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Abstract

The purpose of this bachelor’s thesis have been to depict how staff from four
different municipal nursing homes define the concept of value base and how they
apply this in their practical work with the elderly. In the study the scientific concepts
KASAM and Lee’s definition of Empowerment in addition to a problematisation of
the value base components have been used to analyze our qualitative interviews. The
results of the study showed that there is a consensus among the staff on how to define
the value base components. At the same time they gave, however, expression of a
complexity in the components and the fact that they may be closely related and in
some cases contradictive. The staff saw the components as goals for their work and
said that achieving these goals generated a better health and well-being of the elderly.
In applying the value base staff talked about two main ways they worked on. These
were motivation and activation. The reasoning was that by the residents' own self-
determination the staff should encourage them to independence. Activation in turn
was related to the staff motivating the elderly. This meant that the residents have
contact with their families, their environment as well as participation in activities that
staff provided the residents based on the elderly's own wishes.

Sammanfattning

Det overgripande syftet med studien har varit att skildra hur personal pa fyra
kommunala aldreboenden definierat begreppet vardegrund samt hur de tillampat den
i det praktiska arbetet med de d&ldre. | Studien har begreppen KASAM,
Empowerment samt en problematisering av vérdegrundskomponenterna anvénts for
att analysera resultaten av intervjuerna. Resultatet av studien visade pa att det finns
en enighet bland personalen i hur man definierar vardegrundkomponenter. De gav
dock samtidigt uttryck for komplexiteten i att komponenterna kan ha flera betydelser,
vara nara beslaktade och i vissa fall motsagelsefulla. Personalen sag pa begreppen
som mal for sitt arbete och menade pa att uppfyllelse av malen genererar en battre
hélsa och valbefinnande for den &ldre. I tillampning av vardegrundskomponenterna
talade personalen om framst tva sétt de arbetade utifran, motivering och aktivering.
Motiveringen innebéar att utifran de boendes eget sjalvbestimmande ska personalen
uppmuntra dem till sjalvstandighet. Aktivering i sin tur hangde ihop med motivering
och innebar att den boende har kontakt med sina anhériga och sin omgivning likvél
som ett deltagande i aktiviteter som personalen forsdg de boende med efter deras
onskemal.
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Forord

Efter en lang och intensiv tid av uppsatsarbete sa har vi antligen kunnat se frukten av det vi har
astadkommit. Det har varit mycket frustration och stress pa vagen men ocksa mycket skratt och
gladje nar vi har slutfort nagot i uppsatsen. Vi har manga att tacka for att vi nu kan presentera
denna uppsats och var tacksamhet gar framst till de aldreboenden och den personal som har tagit
sig tid for att besvara vara fragor. Tack ska aven enhetscheferna pa respektive boende ha for att
de har visat intresse for vart arbete och latit oss fa intervjua trots att det har varit mitt under
omorganiseringar. Var handledare Arne Ek ska inte forglommas da han har varit en oerhort
vardefull resurs nér vi har fastnat i nagot eller inte haft fantasi att hitta nya véagar att ga sa tack
Arne for ditt stéd under denna uppsats!

Var uppsats ar frukten av ett samarbete mellan oss bada. Syfte, fragestallningar, tidigare
forskning och utformandet av en intervjuguide samt resultatframstaliningen och analysen é&r
nagot vi tillsammans har gjort utifran diskussioner och bearbetning. Sedan finns det delar vi har
delat upp och Jimmy Rosén har haft 6vergripande ansvaret for bakgrund och teori medan Martin

Herranen ansvarat for metodavsnittet och strukturen for uppsatsen.

Martin Herranen, Jimmy Rosén - Stockholm Maj 2012
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1. Inledning & Bakgrund

Vad ar da en vardegrund och varfor skapas en sadan? Vad betyder begrepp som
’sjalvbestimmande”, “trygghet” och ”gott bemotande” for dem som arbetar inom dldreomsorgen
och hur praktiserar de dessa? Dessa fragor tog vi med oss nar vi skulle paborja var studie om hur
personal ser pa begreppet vardegrund och dess komponenter och hur de praktiskt gar tillvaga nar
de anvander begreppen i sin vardag. Vid en forsta anblick kan vardegrunden tyckas vara tydlig
och solid. Desto mer vi arbetade med begreppen desto svarare blev det att avgransa de praktiska
inneborderna da begreppen kan ha manga olika betydelser beroende vem man fragar. Vi har i
alla fall forsokt gora just detta genom att helt enkelt fraga personal pa fyra dldreboenden som

dagligen arbetar med utgangspunkt i dessa fragor.

Anledningen till att vi valt att belysa vardegrund inom dldreomsorgen var inte sjalvklar fran
forsta borjan. Vi hade tidigt svart att bestamma oss for vad vi ville undersoka och de idéer vi
hade som utgangspunkt fran en borjan skulle komma att bli etiskt svara att genomfora. Vi var
dock Overens om att vi ville genomfora en kvalitativ intervjustudie i detta for oss sen tidigare
okant falt. Detta resulterade i att vi slutligen valde att fokusera pa aldreomsorgen och hur

vardegrund och dess komponenter tillampades utifran teorier och tidigare forskning pa omradet.

1.1 Uppsatsens disposition
Uppsatsen ar disponerad i fyra dvergripande delar. Dessa ar Inledning, bakgrund, metod samt
resultatpresentation och analys. Inledningen avser till att forklara vad syftet med studien &r och
vad vi utgar ifran. Bakgrunden ar amnad att presentera faltet vi har tankt belysa. Framfor allt
presenterar och problematiserar vi vardegrunden utifran tidigare forskning och teoretiska
begrepp. Var teoretiska referensram for studien utgdr fran denna tidigare forskning.
Metodkapitlet syftar till forklara var ansats, tillvagagangssatt och avslutas med en etisk
diskussion. | resultatpresentation och analyskapitlet presenterar vi resultat, analys och slutsatser
for studien. Resultat presenteras for varje begrepp i vardegrunden. Analysen syftar till att
teoretiskt koppla de intressantaste och mer évergripande fynden i studien. Detta kapitel avslutas

aven med en kortare diskussion kring faltet, vardegrunden och innehéller d&ven en metodkritik.



1.2 Syfte & fragestallningar
Syftet med denna studie &r att skildra hur personal inom kommunal daldreomsorg definierar
begreppet vardegrund och hur de tillampar vérdegrunden i motet och i omsorg med aldre
personer som bor pa ett dldreboende.

e Hur ser personalen pa begreppet vardegrund?
e Hur upplever personalen att vardegrunden tillampas i det praktiska arbetet?

1.3 Utgdangspunkt

Vi har valt att anvdnda oss av Aldreomsorgens nationella vardegrund (Socialstyrelsen, 2012)
som utgangspunkt for studien. Detta material utgar fran Socialstyrelsens allménna rad om
vardegrunden i socialtjanstens omsorg om a&ldre (SOSFS 2012:3). SOSFS innebér att
publikationen tillhdr socialstyrelsens forfattningssamling. Detta &r ett végledningsmaterial som
tagits fram av socialstyrelsen efter onskemal fran regeringen da vérdegrunden infordes i
socialtjanstlagen den 1 januari 2011. Den definieras som s& har: ”Socialtjanstens omsorg om
aldre ska inriktas pa att &aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna vélbefinnande
(vardegrund)” (5 kap. 4 § SoL). Detta resulterade i att socialstyrelsen ocksa fick pa uppdrag utav
regeringen att ta fram ett handledningsmaterial med syfte att stodja de som arbetar praktiskt med
aldre personer (SOSFS 2012:3).

Ambitionen med detta material var fran socialstyrelsens sida att inspirera personal att reflektera
over fragor om vardegrund utifran utvecklande samtal. Resultatet av denna ambition blev ett
vagledningsmaterial for personal som dagligen arbetar med aldre personer. Detta kan exempelvis
vara vard- och omsorgspersonal, enhetschefer, bistandshandlaggare och sjukgymnaster m.fl.
Syftet med publikationen &r att tydliggora ratten till ett vardigt- och valbefinnande liv och
tydliggéra ansvar och ge stod till att skapa goda villkor for &ldre personer inom det sociala
arbetets praktik. 1 vagledningsmaterialet har man delat upp vérdegrunden i sju olika
komponenter; sjalvbestimmande, trygghet, meningsfullnet och sammanhang, respekt for
privatliv och personlig integritet, individanpassning och delaktighet, gott bemdtande och insatser
av god kvalitet. Dessa komponenter har vi anvant som utgangspunkter i vart syfte ovan (SOSFS
2012:3).


http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2012-3
http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2012-3

1.4 Centrala begrepp

Framfor allt anser vi att begreppet éldre, boende och patient behéver forklaras. Eftersom studien
bedrevs pa flera dldreboenden &r det huvudsakliga begreppet boende. Informanterna i studien
benamner ocksa de boende olika vilket innebar att for att uppna en god forstaelse for vad de talar
om i resultatkapitlet behdver dessa, framfor allt boende och aldre tydliggéras som synonymer i
studien. De &ldres hem, i detta fall aldreboenden kan ocksa beskrivas som sarskilt boende eller
som alderdomshem eller liknande. | princip menar vi med dessa olika begrepp ett aldreboende
dar de personalgrupper ovan beskrivna arbetar med omsorg till en grupp boende som utgdrs av
aldre. Det tredje fortydligandet géller vara informanter. | studien bendamns dem som personal,
informanter och intervjuade. Samtliga benamningar syftar pa den personal pa &ldreboendena
vilka har blivit intervjuade i studien.

1.5 Bakgrund om dldreomsorgen
| foljande avsnitt kommer vi som en kort bakgrund beskriva hur aldreomsorgen ser ut idag och
har utvecklats under 1900-talet. Avslutningsvis berors &delreformen vilken kan sdgas vara det

forsta stora steget mot en vardegrund inom aldreomsorgen.

1.5.1 Den dldrande befolkningen
Per Gunnar Edebalk (2007) menar att det numera rader ett krismedvetande som en av foljd av

den negativa samhallsekonomiska utvecklingen och det faktum att vi fatt en allt mer aldrande
befolkning. Idag sa ar det ungefar 17 procent av den svenska befolkningen som har uppnatt en
alder av 65 eller mer och enligt prognoser som tagits fram berdknas detta att 6ka till 25 procent
ar 2030 (Edebalk, 2007:204). Med detta i bakhuvudet finns det en forvantan pa att efterfragan pa
aldreomsorg kommer att oka. Detta genererar en problematik da antalet yrkesverksamma inte
okar i samma utrackning och att det i sin tur innebar att det kommer att bli svarigheter att
rekrytera vardpersonal inom en snar framtid. Detta kan stallas mot att de aldres inflytande inom
aldreomsorgen Okar och detta kommer formodligen innebéra att de framtida vardtagarna staller
hogre krav pa inflytande &n idag (ibid:204f).

1.5.2 Den kommunala dldreomsorgen
Sarskilt boende, eller alderdomshem som det heter i dagligt tal, ar en del av den kommunala

aldreomsorgen liksom hemtjanst och dagverksamhet (Edebalk, 2007). Ansvaret for
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aldreomsorgen i Sverige idag ligger darmed pa kommunerna och regleras i socialtjanstlagen. Det
ar upp till kommunerna att fritt utforma hur aldreomsorgen ska se ut men det finns huvudsakliga
principer som ska f6ljas i insatserna till de &ldre och dessa ar sjalvbestammande och
normalisering (ibid:199).

1.5.3 Utvecklingen av dldreomsorgen
Vi kommer nu att gora en kortare beskrivning av utvecklingen av aldreomsorgen fran tidigt

1900-tal och framat for att visa pa hur utvecklingen har varit och var aldreomsorgen &r idag
(Edebalk 2007:199). Sedan kommer vi att ga in djupare pa adelreformen, vilket infordes 1992
(Aldredelegationen, Ds. 1987:27) och gjorde att kommunerna fick ett samlat ansvar for langvarig
servicevard och omsorg for de aldre samt en skyldighet inford i socialtjanstlagen att infora
sérskilda boendeformer for manniskor med sérskilda behov (Motion 1998/99: So0436).
Adelreformen kan kort sigas vara det storsta steget for ett inférande av en vardegrund i

aldreomsorgen.

Det ar framforallt samhéllsekonomiska och demografiska faktorer som har paverkat hur
utvecklingen av aldreomsorgen ser ut idag. Vi kan under det senaste arhundradet i stora drag sett
fyra tydliga steg som har préglat dldreomsorgen. Det forsta steget kan sdgas vara en avsaknad dar
innan 1918 ingen speciell aldreomsorg med dagens matt matt fanns. | det andra steget, just vid
1918 infordes en ny fattigdomslag som gjorde att kommunerna blev skyldiga att uppratta
alderdomshem. Det tredje steget skedde 1950 i och med inférandet av hemtjansten for aldre. Det
sista steget, 1992, innebar att adelreformen genomfordes (Edebalk, 2007:199).

1.5.4 Adelreformen
| och med &delreformen 1992 fick kommunerna ett helhetsansvar for den langvariga

servicevarden och omsorgen for éldre. Det infordes aven en skyldighet i socialtjanstlagen om att
manniskor med sarskilda behov skulle fa mojlighet till att bo i sérskilda boendeformer. Syftet
med reformen var att kommunerna skulle fd de ekonomiska och organisatoriska
forutsdttningarna for att kunna forverkliga méalen om ”trygghet, valfrihet och omsorg av de aldre
och handikappade samt integriteten i varden” (Motion 1998/99: S0436). Ett annat syfte med

reformen var effektivisering av samhallets resurser i vard och omsorg. En féljd av detta skulle



vara att okad effektivitet och produktivitet skulle verka tillfredstallande pa befolkning (Motion
1998/99: S0436).

1.5.5 Lagrum
Vardegrunden finns utskriven i socialtjanstlagen (SoL). Vi kommer nedan att presentera de lagar

inom SoL som &r aktuella for aldreomsorgen. Dessa lagar &r de som vérdegrunden vilar pa.

Socialtjinstlagens 1 kap 1 § SoL siger att “samhallets socialtjanst skall pa demokratins och
solidaritetens grund frdmja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor (och) aktiva deltagande i samhallslivet”. Viktigt blir ocksé att “socialtjansten
skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas
pa att frigora och utveckla enskildas och grupper egna resurser” samt att “verksamheten ska

bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt och integritet” (1 kap. 1 § SoL).

Nar det kommer till kvalitet sa kan vi ldsa i SoL att ”... insatser inom socialtjansten ska vara av
god kvalitet, att det for uppgifter inom socialtjansten ska finnas personal med lamplig utbildning
och erfarenhet, och att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande ska utvecklas och
sakras” (3 kap. 3 § SoL). Virdegrunden i socialtjédnstlagen sdger att ”’socialtjanstens omsorg om
aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kénna vélbefinnande” (5 kap.
4 § SoL) och att ”den aldre person ska, sa langt det ar mojligt, kunna vélja néar och hur stéd och
hjalp i boendet och annan lattkomlig service ska ges” (5 kap. 5 § 3st SoL). Vi kan ocksa lasa att
socialnamnden ska verka for att aldre personer far mojlighet att ha en aktiv och meningsfull

tillvaro i gemenskap med andra” (5 kap. 4 § 2st SoL.).

2. Tidigare forskning & Teoretisk ram

| foljande del kommer den nationella vardegrundens komponenter och den tidigare forskning vi
belyser i studien att presenteras. Dessa komponenter & som ovan sagt begrepp som kan fyllas
med olika innebdrder. Vi fortydligar att inneborderna vi kommer presentera endast ar relaterade
till aldreomsorg. Dessa har vi ocksa relaterat till tidigare studier om aldreomsorg for att pa sa vis
fortydliga hur dessa begrepp kan forstas inom aldreomsorgen. Denna forskning har vi dven

anvant oss av i analysen. Anledningen till just vart urval av forskning &r dels att all vald



forskning pa ett eller annat satt berér de begrepp vardegrunden bestar av. Dels har ocksa alla
studier bedrivits en svensk vard och omsorgs kontext. | 2.3 kommer teoretiska begrepp relevanta
for studien att forklaras.

Ett fortydligande om komponenterna &r att socialstyrelsen dven har skrivit ut rad for hur personal
praktiskt kan ga till vaga for att arbeta utifran de olika vardegrundsbegreppen. Dessa har inte
anvants i var studie men kan fortfarande vara av intresse att jamfora med de svar som presenteras

i resultatdelen uppsatsen (bilaga 2).

2.1 Varfor en viardegrund?
Begreppet vérdegrund bestar av tva delar, varde och grund. Grund innebar att det &r fast,
hallbart. Det &r saledes mer konkret. Varde ar mer problematiskt att beskriva. Det kan ségas vara
mer abstrakt och mjukt (Hedin, Lahdenperd, 2005). Vardegrunden kan beskrivas som en stabil
grund som ger hallbarhet till det som star pa den. Enligt nationalencyklopedin ar definitionen for
vardegrund att det ar vérderingar av grundlagganda karaktar som ger form at en méanniskas
normer och handlingar. Begreppet har dock pa senare tid blivit ett samlingsbegrepp for flertalet
fragor som beror livsskadning, normer, demokrati, relationer och etik. Idag &r det vanligt att
foretag och organisationer skapar egna vardegrunder utifran exempelvis riktlinjer och etiska
regler som berér omraden som mangfald och jamstalldhet (Nationalencyklopedin, 2012). 1 sig &r
en vardegrund innehallslos da den &r av abstrakt karaktar. For att den ska kunna fa innebord
behdver den konkretiseras i text och praktik (Hedin et al, 2005). Med andra ord maste arbetet
utifran vardegrunden Gverensstimma med det praktiska innehallet for att det ens ska ga att tala
om en vardegrund. Man kan likna en vardegrund med Foucaults diskursbegrepp. Diskurs kan
forklaras som ett system av yttranden med bestdmda uppfattningar av vad som betraktas som
sanning. Det finns aven en maktdimension dar vissa grupper eller professioner anses ha ratt att
uttala sig och bestamma. Att inga i ett sadant system innebar att man uppfattar en grupp eller
fenomen pa liknande satt (Hedin et al, 2005). Man kan forstd den nya vardegrunden i
aldreomsorgen som ett resultat av en historiskt forandrad diskurs om daldre. | Proposition
2009/10:116 kan vi lasa att det ar en vanlig uppfattning att vardegrunden ansetts behdva
utvecklats da aldreomsorgen dragits med stora brister. Detta kan delvis sagas vara sant. Framfor

allt har brister funnits i forhallningssatt till individer vilket har medfort en samre anpassad
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omsorg. Ett perspektivskifte i synen pa aldre och aldrande i form av ett fortydligande av de
etiska vardena i verksamheterna ansdags nodvandigt. Detta eftersom en viktig del av
livskvaliteten tillhandahalls av personalen och darfér ansags det finnas en nodvandighet i att
underhalla och forstarka deras kunskap och formagor. En forutséttning for att utveckla insikt och
kunskap om omsorgen ar just att utveckla en fast grund for personalen att utga ifran. Detta
eftersom dldreomsorgen utgar fran socialtjanstlagen vilken ger en stor frihet att tolka de aldres
behov. Vérdegrunden har alltsd utvecklats och nu slutligen gjorts nationell till foljd av de
otydligheter som de tidigare etiska riktlinjerna dragits med (Prop. 2009/10:116). Pa sa vis kan
man forstd den nya universella vardegrunden som en vilja att utveckla sin profession och darmed

hoja legitimiteten.

Gunnar Akner skriver i en artikel ur Lakartidningen nr 41 (2006) om hur multisjuka aldre i
okande grad star infor en avtagande autonomi pa grund av kliniska prioriteringar. Ett vanligare
problem vilket verkar omfatta en stor del av &ldreomsorg &r just hur prioriteringar runt kvaliteten
i omsorgen skiljer sig mellan verksamheter till foljd av en icke gemensam vardegrund.
Fragmenterad vard och omsorg leder, menar Akner, till en onddigt lag vardkvalitet. Akner menar
vidare att for att verksamheterna ska kunna bedriva etiskt forsvarbar omsorg maste sadana
gemensamma etiska riktlinjer integreras i verksamheternas grunder. Dessa grunder Aér:
Kunskapsbasen, malen for aldrevarden och de organisatoriska forutsattningarna hos
verksamheterna. Detta skulle underldttas om patientperspektivet blev 0Overordnat andra
perspektiv i verksamheternas mal. Detta eftersom omradet geriatrik och aldrevard innehaller
stora spanningar. Problemet blir sledes att vardegrunden underordnas andra perspektiv som
exempelvis det ekonomiska och det medicinska. Akner menar att liksom det medicinska
arbetssattet behover vardegrunden i omsorgen ocksa utga fran en tydlig struktur for att eliminera

olika typer av onddiga dilemman (Akner, 2006).

2.2 Den nationella virdegrundens komponenter & Tidigare forskning

2.2.1 Sjalvbestimmande
Sjalvbestammande kan ha en skiftande innebdrd. Det finns en forhoppning om att de asikter vi

har och de beslut vi tar respekteras och att vi har sjalvstandigheten att sjalva fa styra vart liv. Det
finns dock situationer som kan gora det svart att ta beslut i. Ett exempel pa detta kan vara nar

7



individen av olika anledningar har svart att ge uttryck for sin sjalvbestammanderatt eller nar
nagon annan tar sig den ratten att uttrycka det at oss. Det kan finnas svarigheter att vaga uttrycka
vad man vill och ibland kan individens vilja ses som sekundért. Ibland kan ocksa en individs
vilja krocka med andras viljor. EU tog fram en deklaration om rétten till sjalvbestdmmande och
den innebdr att du har rétt till dina egna livsval och rétten till respekt for din egna fria vilja da du
blivit aldre och kan bli beroende av andra for stdd och omsorg. Detta innebér att du kan utse en
tredje part for att uttrycka denna réattighet (SPF, 2010).

Ulla Hellstrom (2005) gjorde en kvalitativ studie med syfte att fokusera pa de &ldre och deras
tankar och upplevelser av begreppet sjalvbestimmande . Forfattaren gick igenom fyra empiriska
studier om sjalvbestammande och kom fram till att resultaten visar pa att det finns en skillnad i
hur personal och de aldre ser pa begreppet sjalvbestimmande. Det som framforallt fanns
onskemal om var en okad forstaelse for den &ldres egna upplevelser av méjligheterna till
sjalvbestammande. Det fanns ocksa en enighet menar Hellstrom om att det ar komplicerat med
sjalvbestammande pa aldreboenden och att det da ar av vikt att ha en forstaelse for den aldres
behov av inflytande over sitt eget liv. Detta da valbefinnande har ett nara sammanhang med
sjalvbestammande. Hur en 6kad livskvalitet ska uppnas ar framforallt med en utgangspunkt fran
den é&ldres tankar och asikter. Det finns enligt Hellstrom forskning som visar pa att
sjalvbestammande &r viktigt som en kvalitetsindikator for hur vard och omsorg fungerar pa en
institution for dldre. I en avslutande analys kom Hellstrom fram till att sjalvbestimmande maste
komma i fokus pa séarskilda boenden. Detta da det fanns en upplevelse fran de éldre att de inte
kunde vara med och paverka sina livsvillkor pa boendet. Ett annat tydligt resultat av studien var
att aldre inte upplevde nagot egenvarde i varken samhéllet eller pa boendet. Det generella temat
som det gavs uttrycks for i intervjuerna med de aldre var att de ansag sig vara i en miljo som inte

bemyndigade dem eller stéarkte deras sjalvbestimmande (Hellstrom, 2005).

2.2.2 Trygghet
Man kan definiera trygghet som ett samlingsbegrepp for valbefinnande pa bade ett fysiskt,

psykiskt och existentiellt plan och detta ar en forutsattning for att vi ska kunna ha energi att ta
oss an tillvaron. Att uppleva otrygghet kan ge konsekvenser som oro, radsla, angest och ibland

aven skrack om man t.ex. vid sjukdom far svart att kommunicera eller att kroppens krafter



sviktar. Da kan vi bli beroende av andra for att klara det vardagliga livet. Det som ar av vikt nar
det kommer till hur trygga vi upplever oss har med bade individuella och externa faktorer att
gora. Exempel pa detta kan vara att kunna ha kontroll 6ver en situation, bli forstadd samt att man
har en forstaelse for sin omgivning. Nar man till foljd av aldrande &r i behov av hjélp och stod
for att klara det vardagliga livet kan man hamna i en beroendestéllning till exempelvis en
bistandshandlaggare eller personal inom aldreomsorgen (SOSFS 2012:3).

Theresa Larsen och Sara Nordenhielm (2010) har i sin studie genomfort en utvardering av tva
sarskilda boenden. Detta for att ta reda pa hur de boende upplevde tillvaron kom man fram till att
flertalet av de boende upplevde oro med att flytta till det sérskilda boendet. Det som framforallt
utmarktes var en radsla av att falla och sla sig och inte f4 ndgon omedelbar hjélp, vilket &dven
flertalet av de anhdriga uttryckte. | ett av boendena upplevde ett par boende en otrygghet och
olust infor ett samre halsotillstand och att de inte skulle fa hjélp i den utstrackning dem upplevde
att dem behovde. En annan reflektion var att det skilde sig i de boendes egna upplevelser av
vardbehov och personalens syn av de boendes vardbehov. Detta resulterade i att den boende inte
upplevde att dennes behov eller problematik berérdes pa allvar (Larsen & Nordenhielm,
2010:20f).

2.2.3 Meningsfullhet & Sammanhang
Meningsfullhet och sammanhang kan ha olika betydelser fér den enskilde individen. Vad som ar

meningsfullhet for en individ behdver inte vara det samma for en annan. Vad kan meningsfullhet
och sammanhang vara for en som har forlorat vanner, familjemedlemmar och sina formagor,
som bor i ett sarskilt boende samt har ett beroende fran andra for att klara att leva? Att ses som
“brukare, kund och vardtagare”, vad gor det for den enskilde individen? Att flytta in i ett
aldreboende innebar inte att man fatt en ny familj och bara for att man far ta del av flertalet
aktiviteter innebar detta inte per automatik att du upplever meningsfullhet. Kan det vara s att det
finns en forvantan pa att aldre personer ska finna meningsfullhet i de aktiviteter som erbjuds, att
den aldre ska vara glad och tacksam for att denne genom hemtjansten erbjuds att fa komma ut pa
en promenad? Att lyssna blir till en viktig egenskap hos personal ifall de ska kunna bidra med

meningsfullhet och sammanhang till den aldre. Det blir viktigt att se forbi vara egna asikter och



varderingar om vad som ar meningsfullt och titta pa vad den aldre sjalv uppfattar vara av vikt
(SOSFS 2012:3).

Ingegerd Andersson, Elisabet Pettersson och Birgitta Sidenvall (2007) har i en kvalitativ studie
undersokt aldre vilka nyligen flyttat till ett aldreboende samt deras anhdriga. Meningen var att
skildra upplevelser av det dagliga livet pa ett aldreboende. | de genomftrda kvalitativa
intervjuerna behandlades foljande &mnen: Delaktighet, personlig omvardnad, det dagliga livet pa
aldreboendet, tillfredstdllelse och sjalvbestimmande. Resultatmassigt visade studien att
majoriteten av de dldre Gver lag var nojda med livet pa aldreboendet. Detta menade de berodde
pa att de upplevde personalen som trevlig och kompetent och pa sa vis kande en 6kad trygghet.
Framfor allt var de aldre nojda over att kunna fa bestdamma Gver sina aktiviteter och tider for
exempelvis mat. De kunde med andra ord sjélva valja att ha en lugn tillvaro eller dagar fulla med
aktiviteter. | de fall de dldre kunde sdgas vara néjda med livet pa aldreboendet var dven deras
anhdriga nojda. Framfor allt visade studien att sjalvbestammande och att ha nagon att prata med
var starka faktorer till att de skulle kdnna sig néjda och kéanna mening i livet pa aldreboendet
(Andersson, Pettersson, Sidenvall, 2009).

2.2.4 Respekt for privatliv & Personlig integritet
| var grundlag (Regeringsformen, 2 kap. 1 8) kan vi lasa att respekten for alla manniskors lika

varde associeras med begrepp som inflytande, delaktighet, sjalvbestammande och bemdtande.
Det ar dock svart att forklara vad begreppet respekt handlar om. Da begreppet ar brett kan det
innehalla allt fran hovlighet och taktfullhet till att man som individ far uppleva att nagon har
uppméarksammat en, att nagon forstar sig pa en samt att man blir respekterad for den man &r. | det
sociala arbetet ar en visad respekt for en annan manniskas integritet av storsta vikt. Det kan te sig
sa att man har en bra uppfattning om vad respekt ar och vad det innehaller genom en 6msesidig
tro. Exempel pa detta kan vara att man alltid ringer pa dérren innan man gar in hos nagon.
Respekt for en annan manniska ar betydligt mer dn sa och i ett mote mellan tva individer
paverkas relationen utifran jamlikhet och respektfullhet. Forstaelse for att den andre ar en unik
individ och att vi inte har ndgon som helst ritt till dennes privatliv och integritet. An mer viktigt

blir det inom aldreomsorgen da den aldre &r i en beroendestéllning och det ar en ojamlik balans
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fran ett maktperspektiv som maste medvetandegoras for dem som jobbar inom aldreomsorgen
(SOSFS 2012:3).

| studien med de tva aldreboendena som vi belyst tidigare under begreppet “trygghet” (Larsen et
al, 2010) sa fanns det en upplevelse fran manga av de boende att de inte ville vara till besvar nar
det kom till personalens rutiner och anpassade sig mer eller mindre till dessa. Flertalet av de
aldre fran ett av boendena i studien uppgav att de ville duscha i stérre utstrackning an vad de fick
g6ra men att detta inte var mojligt pa grund av tidsbristen hos personalen. Enhetscheferna pa de
bada boendena menar pa att de boende far mojlighet att vara utomhus hur mycket de vill men pa
det ena boendet sa hade flera av de aldre klagomal pa att de inte fick det i den utstrackning som
de Onskat. Det framkom i studien att de flesta inte visste om att de hade en individuell
genomforandeplan som ska vara en garanti for det inflytande de boende har dver sin
omvardnadssituation och de boende samt deras anhdriga uppgav att en genomforandeplan inte
hade genomforts (Larsen et al, 2010:21f).

Vi kan vidare lasa i studien att de boende menar pa att personal oftast visar upp ett respektfullt
bemdtande men att detta inte alltid sker. Forfattarna till den jamférande studien menar att det ar
av storsta vikt att lyfta fram en diskussion om integritet och privatliv och vem som ska
respekteras. Ett exempel i studien lyfts fram da en anhdrig hade papekat att personalen ofta
fragade ifall denne kunde vara med vid blojbyte av dennes demenssjuka mor. Forfattarna fragar
sig da vem integritet det ar som prioriteras, den boende eller den anhdrigas? Det blir da viktigt,
menar forfattarna, att reflektera Over den boendes uppfattning av en situation och detta

framforallt da denne inte sjalv kan formedla sin vilja (Larsen et al, 2010:29f).

2.2.5 Individanpassning & Delaktighet
FoOr att kunna ta ett beslut om insats for en aldre ar det viktigt att man anpassar insatserna efter

den aldre utifrdn 6nskemal och behov. Risken blir annars att insatsen begransar den aldre. Att fa
vara delaktig i beslut &r att fa vara med och valja, att ha medinflytande. Det kan ge kontroll och
gor att den &ldre kan forsta sin situation béttre. | arbetet med &ldre inom aldreomsorgen &r det av
storsta vikt att personalen tar ett stort ansvar for att respektfullt varna om de aldres autonomi och
integritet. Vid alderdom blir kroppen skor till foljd av exempelvis sjukdom och detta kan utgora

ett hinder for att kunna aktivera sig och vara en del av sina beslut. Nérstaende kan da vara till
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hjalp for att den aldre for att framfora dennes behov och dnskemal. Personal som arbetar inom
dldreomsorgen bor alltid bejaka den aldre och dennes delaktighet utifrin dennes egna
forutsattningar (SOSFS 2012:3)

Ulla Hellstrom och Anneli Sarviméki (2007) beskriver i en studie bland annat hur dldre upplever
sin delaktighet i vardagen pa ett aldreboende. De aldre hade tankar om vilka aktiviteter de ville
ha. Dock upplevde de hur de saknade ett forum pa dldreboendet dar deras asikter kunde komma
fram. Framfor allt upplevde de boende hur personalens scheman och rutiner var avgdrande for
det dagliga livet snarare an deras 6nskan. Uppfattningen att tiden inte rackte till for personalen i
samband med att de boende inte heller ville visa sitt missndje skapar ett tillstand kallat
Disempowerment, vilket & motsatsen till Empowerment vilken vi kommer beskriva i avsnittet
2.3. Detta innebar kort att individen inte upplever en delaktighet eller att denne kan paverka sitt
liv och undviker darfor att ens forsoka. Darfor ar det viktigt att personalen verkligen ser till att
den boendes delaktighet kommer fram och tillgodoses da delaktigheten kan ha en direkt effekt pa
halsan (Hellstrém et al, 2007).

2.2.6 Gott bemotande
N&r man talar om ett gott bemdtande menar man ofta att personalen ska vara vélvillig och

hjalpsam. I situationer dar vi inte far ett trevligt bemotande ar det en kansla vi far inombords och
det kan ha en paverkan pa bilden av oss sjélva. Ett gott bemotande ar inte bara att vara snéll och
korrekt utan det maste ske i en relation till den andre. Detta kan kopplas till de Gvriga sex
komponenterna i vardegrunden (sjalvbestdammande, trygghet, meningsfullhet och sammanhang,
respekt for privatliv och personlig integritet, individanpassning och delaktighet samt insatser av
god kvalitet). Detta da bemo6tandet kan beskrivas som den forpackning de 6vriga komponenterna
kommer i. Viktiga inslag for bemdtandet ar miljon och organisationen och det som blir av
intresse ar ifall miljon inbjuder till medverkan och trivsel samt ifall organisationen ger
mojligheter for de éldre att motas pa ett bra satt (SOSFS 2012:3).

o

Sang Kum Yeos (2003) studie belyser det tvérkulturella bemoétandet mellan a ena sidan
vardgivare och & andra sidan vardtagare samt omsorgen av de &ldre. | studien fann Kum Yeo att
det fanns en stor problematik i vardandet av aldre med en annan kulturell bakgrund och berodde

pa skillnader i ursprungskultur, synsétt och spraket. Personal upplevde hinder med
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kommunikationen med vardtagarna och en frustration 6ver att inte kunna kommunicera med de
aldre. Forfattaren menar pa att personalen behdvde 6ka pa sina kunskaper om bemotandet i en
aldreomsorg av mangkulturell karaktar. De aldre i studien upplevde i sin tur att svarigheterna
med spraket var ett hinder i kommunikationen med personalen. Det fanns dven dnskemal fran de
aldre att det skulle finnas en kontinuitet av personal och att det arbetet som sker bor i storre
utstrackning folja den aldres onskemal. Det var vard- och omsorgsorganisationen som hade en
paverkan pa de aldre att de maste anpassa sig av personalens hjalpinsatser nar det var
personalbrist eller vid brist pa kontinuitet bland personalen. En slutsats som forfattaren drar ar att
métet och relationen mellan den dldre och personalen paverkades utifran olikheter i kultur,
synsatt och spraket. Andra viktiga kriterier ar de forvantningar som fanns och de attityder som
framtradde (Kum Yeo, 2003).

2.2.7 Insatser av god kvalitet
| socialtjanstlagen kan vi ldsa att socialtjansten ska ge insatser av god kvalitet. Detta innebar

ocksa att aldreomsorgen ska vara av god kvalitet. Vad ar da god kvalitet? Det kan ha flera
betydelser, exempelvis att personal ska ha kompetens och forutsattningar for att utveckla
kvaliteten i en verksamhet. Det kan ocksa handla om hur en verksamhet ar organiserad och hur
verksamhet soker efter att utvecklas och kvalitetssékra sig. N&r det kommer till det praktiska
arbetet med de &ldre i verksamheten kan god kvalitet vara att insatser som utfors gors pa ett satt
som fungerar med den &ldre (SOSFS 2012:3).

| Omsorg i tanke och handling — en studie av kvinnors arbete i varden (2000) skildrar Agneta
Franssén sjukskaterskor och skillnaden mellan deras tanke och handling i omsorg pa tva
vardavdelningar. En stor skillnad stod att finna mellan ideologin och praktiken inom hélso- och
sjukvarden. Personalen bar pa en konstant osjalvisk omtanke gentemot patienterna. De tog med
andra ord ett eget starkt moraliskt ansvar for sina patienter. Detta moraliska ansvar Gversteg
arbetets praktiska innehall vilket innebar att personalen bar pa skuldkanslor da de inte ansag sig
kunna leva upp till det omvardnadsideal de hade i tankarna. Detta menar Franssén beror pa att
utbildningen lar sjukskoterskorna att betrakta de moraliska egenskaperna i yrket som viktigare &n
de praktiska. Detta synsatt kolliderar sedan i de verkliga arbetssituationerna vilka kan sagas vara

mer inriktade pa de praktiska och tekniska arbetsuppgifterna. Denna spanning kallas av Franssén
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for “patientorienteringen” Dartill finns tva till spanningar som ar med och utformar en
sjukskoterskas handlingskontext. Dessa dr familjeorienteringen” och “’kollegialorienteringen”.
Dessa tre orienteringar kan beskrivas som system som fran varsitt hall paverkar den enskilde
sjukskoterskans tankar och handlingar. Detta tankeschema gar éver den specifika platsen for
studien och kan likval tillampas pa andra verksamheter inom vard och omsorgssektorn
(Franssén, 2000).

2.3 Teori
De teoretiska begrepp som vi har valt for studien & Empowerment (2008) och Kénsla av
sammanhang (KASAM, 2005). Valet av Empowerment motiveras med att teorin ar central i
arbetet med vérdegrunden och kan jamforas med det motiverande arbete som sker inom
aldreomsorgen. Teorins grund ligger i att socialarbetaren ska se till att manniskor ska utveckla en
positiv och starkare syn pa sig sjalva for att pa sa satt bli mer sjalvstandiga och
sjalvbestdmmande. Anledningen till valet av KASAM (Kénsla av sammanhang) ar for att teorin
forklarar hur manniskor trots svara pafrestningar anda klarar sig bra i livet. For var studie blev
denna teori relevant da informanterna talar om att de boendes upplevelser av sammanhang &r
kontextuellt. Eftersom det handlar om &ldre méanniskor som av alderdom eller sjukdom flyttar in
pa ett aldreboende &r det intressant att forsta varfor personalen anser att vissa boende i storre
utstrackning upplever mer sammanhang an andra pa boendet. Dessa tva teoretiska begrepp har

inte varit utgangspunkter utan vi har valt dessa i efterhand for att forklara personalens svar.

2.3.1 Empowerment
Malcolm Payne (2008) tolkar Judith Lees syn pa Empowerment och menar att utgangspunkten

for det sociala arbetet bor vara att skapa hopp och makt till manniskor och att detta ska goras
utifran en stravan efter social rattvisa. Det handlar om viljan att lyssna pa grupper utan makt, vad
de sager och vad de drommer om. Malet med Empowerment ar saledes att manniskor ska
utveckla en positivare och starkare syn pa sig sjalva och ta sig formagan att uppna ett perspektiv
av kritisk karaktar pa bade personliga som sa val pa politiska sakforhallanden. Det blir dven
viktigt for att man ska uppna dessa personliga och kollektiva mal, att man utnyttjar sina resurser
och kompetenser (Payne, 2008:432).
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De som arbetar inom det sociala arbetets falt ska i mojligaste man skapa samhorighet med
klienten sa de tillsammans kan ifragasatta motsattningar som &r en foljd av utsatthet och fortryck
i samhallet. En kritisk medvetenhet och kunskap om strukturella orattvisor och fortryck ar det
som ger makt menar Payne. En forandring kan ske nar manniskor ser att det finns alternativa
majligheter till den situation de &r i idag och det beror pa en 6kad medvetenhet. Ett resultat av
detta blir att manniskor kan avhalla sig fran att skuldbelagga sig sjalva fran de problem de har
och istéllet fokusera pa att forsoka skapa forandring (ibid:432).

2.3.2 Kiansla av sammanhang
Aaron Antonovsky (2005) utvecklade ett begrepp om kansla av sammanhang, KASAM. Han
utgick fran fragestallningen: Hur kommer det sig att manga manniskor klarar sig sa bra i livet
trots att de utsétts for svara pafrestningar? For att kunna hantera svarigheter i livet ar det ett
sirskilt forh&llningssitt, en “kéinsla av sammanhang” som gor att hanteringen av svarigheter blir
framgangsrik. Han definierade begreppet KASAM utifran tre komponenter (1) Begriplighet (2)
Hanterbarhet och (3) Meningsfullhet:

Kénslan av sammanhang ar en global hallning som uttrycker i vilken utstrackning man har en

genomtrangande och varaktig men dynamisk kénsla av tillit till att (1) de stimuli som harror

fran ens inre och yttre virld under livets gang ar strukturerade, forutsagbara och begripliga, (2)

de resurser som Kkravs for att man skall kunna moéta de krav som dessa stimuli stiller pa en finns

tillgdngliga och (3) dessa krav dr utmaningar, virda investering och engagemang (Antonovsky,
2005:46).

Manniskor med en hég kénsla av begriplighet har en férvantan om att de stimuli denne kommer
att mota i framtiden &r av en forutségbar art, alternativt ifall de kommer som en 6verraskning att
de gar att forklaras. Med en hog kénsla av hanterbarhet menade Antonovsky att manniskor inte
upplever att man ar ett offer for omstandigheterna eller att man upplever att man blir oréttvist
behandlad i livet. Meningsfullnet betraktar Antonovsky som begreppet KASAM:s
motivationskomponent. Den som har en stark motivationskomponent pratar alltid om vissa
omraden i livet som var av stor vikt for dem och som det fanns ett stort engagemang for
(Antonovsky, 2005).
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3. Metod

Som tidigare namnt har den nationella vardegrunden varit var huvudsakliga utgangspunkt for
utformandet av studien. Dels bestod arbetet av en presentation av vardegrunden samt en
systematisk genomgang av forskning kring vardegrundsbegreppen. Dels har vi bedrivit en
intervjustudie med vardegrunden som utgangspunkt. Nedan kommer vi att presentera hur studien

gatt till vaga.

3.1 Forforstaelse
Fore denna studie har vi inte varit i kontakt med aldreomsorgen eller den vardegrund for arbetet

inom denna. Vi har darfor inte dragit fordel av kunskap om hur arbetet praktiskt gar till da vi inte
kanner till faltet sedan tidigare. Detta innebdr att var syn pa faltet utgar fran de personer vi

intervjuat samt de texter och den litteratur om véardegrunden vi anvant.

3.2 Ansats
Var ansats utgick fran ett fenomenologiskt perspektiv. Detta innebar att vi som forskare studerar
ett objekt eller ett fenomen objektivt och forsoker darmed tona ner var egen forkunskap och
personliga paverkan i studien. Syftet ar att forsoka ge exakta beskrivningar av
intervjupersonernas upplevelser (Larsson, Lilja, Mannheimer, 2005:93). Svend Brinkmann och
Steinar Kvale menar att fenomenologi i kvalitativ forskning syftar till “att forsta sociala fenomen
utifran aktorernas egna perspektiv och beskriva virlden som den upplevs av dem” (Brinkmann,
2009:42). Vi har under hela studien forsokt halla personalens meningar och syn i fokus. Detta
har &ven gjorts i resultatpresentationen. Vi har valt detta forhallningssétt da det passar vart syfte
samt att vi saknar insikt i faltet vilket innebar att vi som forskare inte har den forstaelse och
kunskap vara informanter har. Aktorsperspektivet har saledes fatt genomsyra var

forskningsprocess.

3.3 Urval & avgriansning
Studien avgransades till fyra kommunala aldreboenden i en kommun i Stockholmsomradet.

Anledningen till detta var av bade praktiska som tidsméassiga skal. DA vi genom kontakter fick
tillgang till ett av de belysta aldreboendena i studien tedde det sig naturligt for oss dels ocksa av

tidmassiga skal att kontakta boenden i narheten for att underlatta i vart insamlande av empiri.
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Dels fanns ocksa en tanke om att resultatet skulle bli for fragmenterat och att vi saledes inte
skulle kunna dra nagra rimliga slutsatser. Vi har haft ett intresse av att intervjua olika kategorier
av personal som arbetar med den direkta omsorgen till de &ldre. Urvalet har bestatt av
sjukskaterskor, underskoterskor, vardbitraden samt en enhetschef. Detta da dessa tre
personalkategorier &r de som skéter de dldres dagliga omsorg. Saledes ansag vi att det ar i just
dessa personalgrupper véardegrunden far ett mer praktiskt uttryck. Tanken fran start var att se om
det fanns skillnader i personalens syn, detta alltsa pa ett boende. Tanken var att se om
exempelvis synen pa vardegrund skilde sig mellan dag och kvéllspersonal eller mellan personal
som arbetat manga ar gentemot relativt ny personal. En viktig del skulle ocksa vara om asikterna
delade sig mellan de tre personalkategorierna. Dock upptéackte vi att de flesta i personalen har
arbetat bade dag, kvall och natt vilket innebéar att det for oss blir svart att jamfora syner pa det
sattet. Vi har istéllet valt att behalla vara ursprungliga personalkategorier och istdllet undersoka
likheter eller skillnader hos de som jobbar med den direkta omsorgen. Framfor allt har studien
visat att likheterna &r storre an skillnaderna. Studien har i samtliga fall drivits i samforstand med
enhetscheferna som upplevt syftet med var studie som nyttigt for personalen da far en méjlighet
att reflektera kring vardegrunden och dess komponenter. Tillgangen till informanterna fick vi
efter moten och samtal med enhetscheferna pa varje aldreboende. Vi har dven skrivit ett
informationsblad dar studiens syfte forklarades vilket sedan cheferna delat ut till medarbetarna.
Vardegrunden blir ocksa i sig sjalvt en avgransning for studien. Detta da vi inte har nagot

intresse av att belysa sddant som personalen inte ansag berdra vardegrunden.

3.3.1 Generaliserbarhet
Det totala antalet kommunala aldreboenden i kommunen understiger tio stycken. Detta om vi

raknar bort mer specialiserade boenden som exempelvis sjukhem och demensboenden. For att
tala om generaliserbarhet anser vi att den diskussionen handlar om huruvida vart resultat kan
relateras till personal pa undersokta och andra aldreboenden i kommunen. De enhetschefer vi
talat med beskriver en kommunal vardegrund vilken utgar fran socialstyrelsens. Eftersom svaren
i intervjuerna var snarlika menar vi att det finns en samstammighet i hur denna kommunala
vardegrund anses och tillampas. Déarfor anser vi att studien generellt kan relateras till fler
aldreboenden i samma kommun. Det som da blir generaliserbart ar endast de svar som
majoriteten av informanterna ger. Det finns dock inga belagg pa att resultatet kan relateras till
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personal pa aldreboenden i andra kommuner, trots den nationella vardegrunden. Déar kréavs det
snarare ett jamforande av liknande studier for att kunna uttala sig.

3.4 Insamling & bearbetning av data
For att besvara vara fragestallningar har vi bedrivit intervjuer med personal och en enhetschef.
Dessa intervjuer har bedrivits pa de fyra boendena. Sammanlagt har vi intervjuat sju personer. Vi
ansag att informanterna kunde dra nytta av att i informationsbladet fa veta studiens syfte och vad
intervjuerna skulle handla om. Detta da vi ansag att vara svar i intervjuerna skulle fa hogre
kvalitet om personalen haft tid att fundera kring begreppen. I de fall informanterna inte tagit del
av detta informationsblad har vi fore intervjuerna diskuterat etiska aspekter och &mnet for
studien. Intervjuandet har bedrivits pa personalens arbetstid. | samtliga intervjuer har bada
forfattarna av studien medverkat. Eftersom vi varit tva utforare har vi alltid kunnat vara en som
lett intervjun och en som koncentrerat sig pa att lyssna och noterat intressanta uttalanden vilka
sedan lett till foljdfragor. Varje intervju har tagit ca 30 minuter att genomfcra. Alla intervjuer har
spelats in. Darefter har samtliga intervjuer transkriberats. Denna transkribering har gjorts sa
ordagrant som mojligt. Fokus for utskriften har varit pa vad som sagts snarare an pa vilket satt
det sagts (tonlagen, pauser osv.). Detta har varit vart huvudsakliga arbetsmaterial for studien. Vi
har i vart arbete utgatt fran Brinkmann och Kvales bok Den Kvalitativa forskningsintervjun
(2009). I grund &r vara intervjuer sa kallade begreppsintervjuer. Dessa syftar pa att kartlagga en
eller flera personers forestallning och meningar kring ett eller flera begrepp for att fa ta del av
deras forstaelse om begreppet (Brinkmann, 2009:167). Da vardegrunden i sig ar uppdelad i sju
komponenter (sjalvbestimmande, trygghet, meningsfullhet och sammanhang, respekt for
privatliv och personlig integritet, individanpassning och delaktighet, gott bemd&tande och
insatser av god kvalitet) har dessa komponenter blivit de teman var intervjuguide i stort har
utgatt ifran. Dessa har ocksa utgjort huvuddelen av vara intervjuer (Bil. 1). I princip har vi fragat
informanterna hur de ser pa de enskilda begreppen i vardegrunden och hur arbetet kopplat till

dessa gar till.

3.5 Analysmetod
Tanken bakom var analys var att vi ville forklara personalens syn pa vardegrund teoretiskt. Vi

har saledes jamfort de mest intressanta svaren kring de olika vardegrundskomponenterna i
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studien mot den tidigare forskningen och de teoretiska begreppen presenterad i bakgrunden. Med
denna analys har vi velat formedla en atergivning av de centrala innebdrderna av
vardegrundsbegreppen sett fran personalens tankar om vardegrunden och dess komponenter.
Detta for att fa en okad forstaelse for vad personalens syn pa véardegrund innebar. Darfor har vi
anvant oss av en narrativ analysstruktur. (Aspers, 2011:206). Larsson beskriver den narrativa
struktureringen som dels ett sétt att identifiera berattelser som framkommer i intervjuandet. Dels
kan en narrativ struktur vara att istallet skapa en sadan berattelse for lasaren och pa sa sétt ge en
okad forstaelse for ett fenomen (Larsson, 2005:106). Denna struktur har vi framfor allt anvant
0ss av i resultatpresentationen dar vi presenterar en mer gemensam beréttelse av personalens
meningar. Efterfoljande analys vilken baserar sig pa dessa meningar ar tankt att forklara de mest

centrala och intressanta meningarna fran intervjuerna.

3.6 Etiska aspekter
Vi har under hela studien haft ett etiskt forhallningssatt gentemot informanterna. Detta har
praktiskt gatt till genom att informera personalen. Bade information om studiens syfte och vad
som skulle talas om under intervjutillfallena gavs till personalen i ett informationsblad innan de
beslutat om sin medverkan. Detta informationsblad innehdll dven information om personalens
och aldreboendets anonymitet. De direkta citat vi anvéant oss av i studien har vi bett om lov att fa
anvanda av informanterna via E-post. Syftet med studien var inte heller att kontrollera om
vardegrunden foljs eftersom vardegrunden mer bestar av riktlinjer an regler. Darfor har vi inte
varit ute efter att vardera personalens asikter eller praktiska tillampning, vi sokte med andra ord
inte efter brister eller fel. Samtliga informanter i studien & som ovan sagt anonyma. Detta

innebar att de i studien har fiktiva namn vilka vi studieforfattare har konstruerat.

Vi har utgatt fran vetenskapsradets Forskningsetiska principer - inom humanistisk-
samhallsvetenskaplig forskning (Vetenskapsradet, 2002), dar vi utgatt fran de fyra huvudkraven
pa etiskt forsvarbar forskning. Det forsta ar informationskravet vilket innebér att informanterna
gors medvetna pa studiens syfte, alltsa vad deras ord skall anvéandas till. Detta har gatts igenom
med varje deltagare fore varje intervju. Den andra regeln &r samtycke. Detta innebar att
medverkan maste accepteras av informanten. Detta innebar i var studie att efter vi transkriberat

intervjuerna har vi haft E-post kontakt med informanterna om hur vi citerat deras ord for att se
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om de upplevt att vi tolkat dem ré&tt. Regel nummer tre innebér att deltagarna till fullo har réatt att
avbryta samarbetet utan att de ska behdva uppleva sanktioner. Detta har vi informerat deltagarna
om i samband med intervjuerna. Den fjarde regeln innebér att informanter som inte langre vill
medverka inte ska utsattas for patryckningar. Det bor inte heller finnas olika
beroendeforhallanden mellan utférare och informanter i studien. Detta har inte heller varit ett
faktum i studien. Ingen av deltagarna har gett uttryck for att studien bedrivits oetiskt.

3.7 MetodKkritik

Framfor allt har ett stort problem i studien varit att tillgangen till informanterna dragit ut pa
tiden. Vilket fran var sida berott pa en missberakning av tillgangligheten av personal och det
faktum att vi i ett forsta skede fokuserade pa endast ett boende. Att fa tiden att racka till har
saledes varit vart storsta problem. | efterhand har vi tankt att vi skulle ha kontaktat flera
aldreboenden direkt och pa sa satt kunnat avgransa oss till ett boende med god tillgang till
informanter. Kontakt och planering med studieobjekten i ett tidigt skede ar nagot vi i efterhand
upplevt som centralt for att fa just den avgransningen till ett enskilt objekt vi efterstravat.

Angaende begreppen i vardegrunden &r det bade positiva och negativa aspekter for var studie
med dem. De har gett en bra utgangspunkt for vart arbete. Vissa av komponenterna ar tydliga att
forsta vad de betyder men inneborden behdver for den delen inte helt enkelt forstds. Den
praktiska innebdrden har som vi presenterat en annan innebdrd. Samtidigt som de kan anses
sjalvklara for informanterna kan de ocksa vara svara att forklara. | efterhand anser vi att detta
mojligtvis kunnat ha undvikits genom att utforma intervjuerna efter de faststallda kriterierna
socialstyrelsen utarbetat for varje begrepp. En risk med detta kan vara att missa andra aspekter av
hur vardegrunden faktisk ser ut och tillampas hos informanterna i var studie. Detta kan ocksa,
anser vi, vara att kontrollera om och hur dessa kriterier efterlevs av personalen, ndgot som vi inte
velat gora i studien. En fraga ar ocksa vad vi kunnat finna i studien utan var utgangspunkt i den

nationella vardegrunden, dvs. om vi tagit utgangspunkt i nagonting annat.

Samtidigt som var metod dr menad att fanga in information om varje enskild komponent genom
enbart intervjuer upplever vi att speciellt kring det praktiska arbetet med vérdegrunden hade
observationer varit ett utmarkt komplement. Flera av vara informanter har ocksa fragat om vi

velat vara med och observera deras arbete. Detta var ocksd en metod vi velat anvanda oss av.
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Men till foljd av tidsbristen ovan beskriven fick vi enbart inrikta oss pa intervjuer. Det hade varit
intressant att verkligen se personalen utféra den typ av arbete de gav uttryck for i intervjuerna.
Eventuella nya aspekter hade kanske framkommit vid en observation. Detta hade kunnat hdja

validiteten i studien.

5. Resultatpresentation & Analys

5.1 Resultatpresentation
| detta avsnitt kommer resultaten av de bedrivna intervjuerna och svaren kring de sju
komponenterna i vardegrunden presenteras. Varje komponent &r presenterat var for sig. Dérefter
har vi utifran teoretiska begrepp och tidigare forskning kopplat ihop de intressantaste svar vi fatt

I intervjuerna for att ge en bild av hur vi har tolkat informationen.

5.1.1 Sjialvbestimmande

Det dr dem som bestimmer. Punkt slut alltsa, det vill vi ju formedla till alla som borjar och
jobbar hdr, att det dr inte vi som bestdmmer vad dem ska gora.- Tina

Gemensamt for samtliga informanter ar att de ser sjalvbestimmandet som en fast utgangspunkt
for arbetet. De anser att den boendes vilja och dnskan ska respekteras. Detta innebar att det ar de
aldre som bestammer éver hur majoriteten av deras omsorg utformas. Ett viktigt forhallningssatt
ar att inte se aldreboendet som en institution eller en tillfallig plats for de aldre. Istéllet ser man
aldreboendet och de aldres rum eller lagenheter som likstallt med deras hem. Detta innebar ocksa
att personalen forsdker se de boende som individer snarare &n som en grupp. Flera informanter
talar om hur de utfér omsorg jamstéllt med deras 6nskan om hur deras foraldrar eller anhoriga
ska tas om hand och fa sin vilja igenom inom aldreomsorgen.
Ja, alltsa jag tianker alltid efter hur jag skulle vilja att ndgon behandlade min mamma. Jag utgar

fran den tanken. D3 blir det ganska, det blir lattare. Att man tinker lite sa. Hur vill jag att min
mamma blir behandlad? - Margareta

Vid inflyttning pa boendet skapas alltid en genomférandeplan vilken syftar till att fanga in den
aldres vilja. Den kan forstas som en utgangspunkt for hur den &ldres omsorg ska utformas.
Mycket i planen utgar fran dagliga rutiner som de aldre sjélva vill ha och ska ses som ett levande

material som standigt uppdateras. Samtidigt innebéar inte att det som star i alltid ska gélla utan
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den &ldre sjalv kan ha en annan asikt just da. Den aldre kan ocksa sjilv vilja andra i

genomforandeplanen, vilket da gors i samrad med personalen menar flera av informanterna.

Alltsd man andrar hela tiden, det ar ett levande material man har hela tiden.- Evelina

Sjalvbestammandet och den egna utformningen av rutiner och omsorgen &r alltsa standigt
pagaende. De éldre har alltid ratt att siga ja och nej eller 6nska nagot annat vilket innebar att
personalen ska fraga den aldre nar personalen vill utféra nagon omsorg. De &r tydliga med att om
den aldre exempelvis har nagon form av fysisk eller psykisk nedsattning sa maste personalen
gora sig forstadda utifran visuella hjalpmedel, att visa eller peka. Det &r viktigt att den aldre &r
den som beslutar och detta upplevs som en sjélvklarhet av samtliga informanter. Manga ganger
upplever dock personalen hur sjalvbestammandet gar emot omsorgsperspektivet. Ett vanligt
exempel som flera av informanterna tar upp &r nar den aldre inte har aptit och darfor inte vill &ta.
Personalen kan aldrig bestdmma eller tvinga den aldre att &ta. Istéllet resonerar personalen med
de dldre utan att ga Over deras sjalvbestammande. Detta loser sig ofta genom att personalen

sparar och varmer upp mat nar den éldre sa énskar.

De tackar ibland nej till maten, de vill 4ta lite senare, sa det ar sjdlvbestimmande- Patricia

Det kan uppsta etiska dilemman till foljd av de aldres sjalvbestimmande. Men fortfarande
anser personalen att den aldres vilja i sddana situationer ar det som galler i slutandan. Det
kan dock ske nar olika aldres sjalvbestammanden star i opposition mot varandra. Flera av
informanterna menar pa att det da ar viktigt att diskutera i arbetsgruppen hur man ska ga
till vaga i sadana situationer. Givetvis finns det dven begransningar till sjalvbestimmandet.
Dessa ligger framfor allt i de organisatoriska forutsattningarna pa aldreboendet. Framfor
allt upplever personalen hur tiden inte réacker till med den personal som finns, vilket vi kan
ge exempel pa fran tva svar fran informanter nedan.

Alla ska fa bestimma men diar kommer det ju det har fram att vi inte ar s manga som, vi ar fa

som jobbar. man kanske inte har personal for att kunna hjilpa alla till sjalvbestimmande ocks3,
det kan vara svart, ett dilemma.- Annika

Jag skulle dnska att det fick sitt sjdlvbestimmande och att inte tiden var det som styrde, att det
gick att tillmotesga liksom, det ar sd jag menar. Tiden satter stopp for lite utav det.— Margareta
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5.1.2 Trygghet

Men niar man val har fatt fortroende, kdnner sig trygga da blir de ocksa trygga och lugna.-
Annika

Personalen anser att tryggheten hénger ihop med de boendes hdlsa och vélbefinnande. Den
upplevda tryggheten skiljer sig ocksa hos de aldre fran person till person. Personalens asikt &r att
trygghet dr som en helhetskansla av omsorgen och livet pa boendet. Trygghetsarbetet ar nagot
personalen anser som standigt pagaende. Speciellt viktigt &r att redan vid forsta kontakten
forsoka inge ett tryggt mottagande som darefter fortsatter kontinuerligt. Personalen menar att
trygghet kan skapas eller raseras av deras eget beteende vid kontakten med de boende. Detta da
bade det som sdgs och ges uttryck for genom kroppsspraket ar av betydelse for hur den boende
upplever en situation. Likt det goda bemdtandet ar en god kontakt viktig for kanslan av trygghet.
Det galler att kdnna av varje situation, att kunna mota de dldre pa deras niva. Att de boende
ké&nner igen personalen och att personalen inger tillit. Personal utses som kontaktpersoner till
specifika boende for att pa sa satt 6ka detta igenkannande. Ett par av informanterna tog upp
sommaren som en problematisk tid da flertalet av personalen har semester och vikarier kommer
in. Det kan upplevas som otryggt med ny personal som de aldre inte kdnner igen och flera av
informanterna anser att kontinuiteten i omsorgen och kontakten &r viktig.

Det skapar lite oroligheter faktiskt fram mot sommaren nir de vet att vi ska ta semester-
Patricia

Personalen menar ocksa att det ar viktigt att ha ett 6ppet klimat med de aldre dar de vagar ge
uttryck for deras vilja. Viktigt blir att personalen ar synlig och att de &dldre ska se och veta att
detta ar sa aven om de inte behdver hjalp vid alla tillfallen. Personalen menar aven att trygghet
ar nagot som man standigt arbetar med och att det ar viktigt som personal att forsta att det ar
personalen som &r géster och att detta ar de &aldres hem. Exempel vi fick var att man alltid
knackar pa hos en boende och inte bara rusar in, vilket ocksa har med integritet att géra menar en
av informanterna Att vara lugn dven ifall man har en stressad dag och att inte visa stressen utat i
kontakten med de boende. Da detta kan stressa de boende och i sin tur skapa en otrygghet menar
flera av de intervjuade. Man kan spara mycket tid pa ett sddant forhallningssatt menar en av dem

vi intervjuade.
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Det kan ju vara trygghet att kdnna igen personalen. Trygghet att ha ett eget boende, ett eget rum.
Sina egna lakan, sina blommor som star i fonstret. Tryggheten att kdnna igen vissa rutiner.
Tryggheten att fa bestimma, 6ver sig sjilv, att "jag vill ligga eller jag vill inte, jag vill inte ta
medicin” utan. Men en trygghet att kunna kinna tillit. Det ar ocksa en trygghet. Kunna kidnna att
man tors siga ifran, ocksa en trygghet tors siga nej. Man far siga nej.— Evelina

5.1.3 Meningsfullhet & Sammanhang

Att de ska leva ett meningsfullt liv. Men det ar valdigt olika for ndgonting som ar meningsfullt for
mig behdver inte vara det for dig. Sa darfor vi maste faktiskt se till individen, vilka behov har
varje individ har, inte som en grupp.- Patricia

Det rader en samstammighet bland de intervjuade att begreppet meningsfullhet kan betyda olika
for olika manniskor och att man maste se det utifran individen. Flera av de intervjuade betonar
vikten av att ta reda pa vad de boende tycker om att gora och vad de gjorde innan de flyttade in
pa aldreboendet. Vikten av att fa de boende att kanna att livet inte upphor néar de flyttar in pa
boendet var nagot personalen fortydligade. Nar de intervjuade ska ge exempel pa vad
meningsfullhet kan vara far vi reda pa forslag pa flertalet aktiviteter som kan vara meningsfullt
for de boende, men att det framfor allt &r bredden av aktiviteter som betonas.

Det tycker jag 4r meningsfullt att man ser hela bredden dar - Evelina

Fran personalens sida anses det viktigt att boendet kan erbjuda denna bredd av aktiviteter. Det &r
dock flera av de intervjuade som uttrycker att det ar svart att ibland fa alla att kanna
meningsfullhet utifran ett individuellt perspektiv. Detta da det innebar valdigt manga viljor och
onskemal och det faktum att den boende sjalv kanske inte ser ndgon meningsfullhet
overhuvudtaget. Personalen menar att meningsfullheten, eftersom den &r individuell, ocksa
hanger ihop med den boendes tidigare liv. En boende som upplevt sitt tidigare liv som icke
meningsfullt kan svarligen uppleva livet pa boendet som meningsfullt menar personalen.
Bakgrunden ar alltsa viktigt for den boendes uppfattning av meningsfullhet. En annan aspekt &r
att personalen upplever det svart att fa till en total meningsfullhet i livet pa boendet. Betoningen
fran personalen lag pa att fa till flera meningsfulla stunder. Exempelvis dar man sitter en stund
hos de boende och pratar. De kanske visar upp bilder pa barn och barnbarn eller talar om nagot
annat som ar meningsfullt for dem. Kontakten med anhdriga kan vara avgérande for upplevelsen
av meningsfullhet och sammanhang. Néar de intervjuade skulle svara pa frdgan om vad begreppet

sammanhang betyder for dem kunde man utlasa att de pekade pa det faktum att de boende hade
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en tillhrighet eller en roll sedan tidigare, innan de flyttade in pa aldreboendet. Denna roll var
enligt personalen viktig att de boende kan behalla.
Sammanhang tycker jag dr att man hor till ndgonting att man finns i ett sammanhang, att man

kan kinna det. Att man har nagon roll ndgonstans. Att "jag ar fortfarande mamma eller jag ar
fortfarande mormor, jag hor till ndgonstans” da dr man i ett sammanhang tycker jag.— Annika

Ett satt att fa dagen for de boende att inte kannas sa inrutad &r att personalen forsoker dela upp
dagen sa att det inte blir allt for enformigt for de boende. Att komma ifran rutiner anser
personalen vara bra for de boende. Margareta, en av informanterna, uttrycker det ganska tydligt
att man kan forsoka gora det basta av situationen och att inte bara fokusera pa de arbetsuppgifter
som ingar pa ett dldreboende utan att se fran ett storre perspektiv an sa.

Inte bara vard, vard, vard utan det ska vara skratt och roligt ocksa.—- Margareta

Flertalet av de intervjuade svarade att aktivering &r nagot som ar en viktig aspekt nar det kommer
till sammanhang och detta kan vara att man hjalps at, bade personal och boende att utfora sysslor
som exempelvis att stada tillsammans eller att baka. Att fa de boende att kanna en delaktighet i
vardagen ansags vara viktigt for upplevelsen av meningsfullhet och sammanhang. Flera av
informanterna  betonade kring virdegrundskomponenten “trygghet” att kontinuitet i
personalsammansattningen &r viktig sa de boende lattare lar kdnna personalen. Denna kontinuitet
relaterar aven personalen till meningsfullhet och sammanhang. Detta da en meningsfull tillvaro
menas utgd fran goda kontakter med omgivningen. Detta innebar exempelvis att man vid
semestrar meddelar de boende i god tid om att man kommer att vara borta att de inte blir oroade
vid ny personal. Andra betonar kollektivet, att de boende gor saker i grupp med andra boende
och pa sa satt uppleva en samvaro. Ett exempel pa detta som kommer fram i intervjuerna ar
bingo som flera av de intervjuade tar upp som en meningsfull aktivitet for de boende.

Det ar just det hdr med bingon. Ja du forstar det finns inte en dag eller gdng som de ater
lunchmaten sa fort fér de ska ner pa bingo.- Tina

5.1.4 Respekt for privatliv & Personlig integritet

Ocksa ur hilsosynpunkt viktigt att man kan se att de som har ett privatliv som har férmagan att
ha kvar och vdrna om det ocksd mar béattre.- Annika

Liksom trygghet kopplar personalen privatlivet till de boendes hélsa. Det ses som en viktig del

for helhetskanslan av trygghet. Manga informanter pratar ordagrant om de boendes “privata sfir”
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dar de boende behdver kanna att de kan vara ifred utan att bli stérda. En stor del av denna sfar
anser personalen vara de boendes rum och att personalen ser sig som géster i deras privata
bostader. Det som sker och finns dar &r privat och personalen menar att det ar viktigt att
respektera. Det &r viktigt att underldtta de boendes privata aktiviteter och underlétta kontakt med
exempelvis anhdriga. En utgangspunkt ar att livet ska vara sa likt det de boende hade innan de
flyttat in och att detta bor personalen varna om. Ett satt att underlétta kontakt med anhériga ar att
hjalpa boende med exempelvis telefonsamtal, att se till att de inte &r isolerade. Ett annat satt &r
att tillata besok pa alla tider, alltsa att ha ett sd kallat Oppet boende och vara tillatande.
Personalen ser begreppet integritet som framfor allt kopplad till det kroppsliga och intima.
Framfor allt k&nner personalen att de kommer som ndrmast de boendes integritet nar det
exempelvis handlar om dusch och tvéttning. Flera beskriver integriteten som en linje eller grans
som varje individ har. Denna gréns ar viktig att kunna k&nna av.

Att man kan ldsa av och kdnna, tror jag inte alla har den formagan. Utan man klampar pa och da
gor man den personen illa som har véldigt stark integritet.—- Annika

Manga aldre upplever speciellt forsta gangerna som de behdver hjalp med nagonting nytt som
svarast menar informanterna. | sadana situationer &r det speciellt viktigt for personalen att fraga
och verkligen se till att den boende inte upplever omsorgen som krankande. Det anses vara
viktigt att de aldre upplever att de bemdts med respekt. Slutligen talar manga informanter om
sekretessen som en viktig aspekt for det privata. Detta innebdr speciellt att man inte talar med
andra boende om en enskild boendes forehavanden. Att inte heller prata med personal om saker
som ror de boende som inte anses relevanta for omsorgen. Det &r viktigt att komma ihag att se de
boende som egna individer med unika behov av privatliv.

Jag tycker det hanger mycket ocksa ihop med tystnadsplikt. For vi jobbar med individer har. Vi

ska inte se de som paket eller sdna saker utan det ar personer. Och alla har sina privatliv d&ven

om de bor hér tillsammans. Men vi ska inte faktiskt g och prata med ndgon annan boende om
vad som hiander med t.ex. den boende som bor hir och beradtta om hennes privatliv.- Patricia

5.1.5 Individanpassning & Delaktighet

Alltsa allting ar ju det. Ja forutom att det ar lunch klockan tolv och det dr middag klockan fem.
Det ar for att det ska liksom rent praktiskt ska kunna fa ihop den. Men har man atit lunchen
senare sd spar man kanske middagen senare, sa det blir individanpassat 4nda.- Evelina

Pa frdgan vad begreppet individanpassning betyder for de intervjuade menar flertalet att det

handlar om att man ska anpassa insatser efter vilka behov de boende kan tdnkas ha. Det ar flera
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av de intervjuade som beréttar om att man som personal ska anpassa sig till de enskilda boende,
att ha en medvetenhet om hur man ska bete sig i olika situationer med olika aldre. Flera av de
intervjuade pratar ocksa om att det finns en flexibilitet nar det kommer till rutiner som
exempelvis maltider. Att den boende inte nodvéandigtvis behover ata vid fasta tider utan kan
spara maten till senare. Ett annat exempel pa individanpassning som tas upp ar att lagenheten
anpassas efter den boendes onskemal, det kan handla om hjalpmedel till toaletten eller
forhangningar till duschen som en av de intervjuade tog upp. Nagot som nagra av de intervjuade
pekade pa var att ibland blir det svarare att individanpassa nar det kommer till en rutin som
krockar med en boendes 6nskemal. Da kan personalen uppleva att de gar emot den boendes vilja.
Ett exempel i vilken situation detta kan ske ar néar det kommer till rutiner kring duschning som
ofta sker pa morgonen, en gang i veckan efter ett fast schema.

En sddan enkel grej som att (den boende) vill duscha tidigt p4 morgonen (utanfor det fasta
schemat). Vi kan inte gora det enligt vara rutiner.—- Margareta

Nar fragan om delaktighet kommer upp berattade flera av de intervjuade om
genomforandeplanen (som tidigare ndmnt i begreppet sjalvbestdmmande) som d&r ett levande
dokument mellan personalen och den boende. Det framkommer ocksa i intervjuerna att de
anhdriga har en central del i genomférandeplanen, framfor allt i de fall dar den boende av nagot
skal inte sjalv kan fora sin talan. De intervjuade berattar att ifall de boenden har invéndningar
eller vill &ndra pa nagot som inte fungerar for dem sa ska det finnas mojlighet att fa séga vad
man tycker och att personalen ska vara lyhorda for de 6nskemal som kan finnas. Nagra tog dock
upp att det kan vara svart att veta vad de boende 6nskar ibland och att de upplever att de far fraga
flera ganger. Detta da de boende inte vill vara till nagot besvar menar personalen.

Att de boende ska ha inflytande 6ver sin varld och pa det sittet ar delaktiga. For att de ska bli

delaktiga vi som personal ska vara lyhorda ocksa. Visa empati for dem. Och ja tycker jag ar

mycket det underlattar att de blir delaktiga nar man lyssnar pa dem, vad de tycker och tinker,
vad de vill och inte vill. Ja helt enkelt att de har inflytande 6ver sin varld.- Patricia

En viktig aspekt av delaktigheten &r att inte gora for mycket for de boende. Att inte helt ta 6ver
sysslor de &ldre tidigare sjalva kunnat genomféra. Snarare én att bara utféra sysslorna menar
personalen att de istallet delar pa sysslan. Personalen menar att det ar viktigt for de &ldre att
kunna kénna att de klarar av att sjilva utfora sysslor. Personalen talar om detta som "hjélp- till
sjdlvhjélpen”.
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Hon kanske har mycket ont i armarna, orkar inte andra sidan, "jag har bara en hand”. Da tar man
vara pa det hir. hon kanske kan ta fyra eller fem pa ena sidan, sa tar jag resten sen. Att man tar
och bibehaller det hir, man brukar kalla de "hjalp- till sjalvhjilpen.”- Lena

5.1.6 Gott bemotande

Vad vi nog har jobbat mest med som jag kanske trycker pa det ar gott bemoétande och trygghet.
Sen tycker jag alla ar viktiga men gott bemotande dr sa basalt att man har ett gott bemétande at
alla. For da skapar man trygghet tror jag.— Annika

Gott bemdtande ansags av personalen vara den kanske mest basala delen av vérdegrunden.
Framfor allt &r det den lattaste att praktiskt tillimpa. Att ha ett gott bemdtande kan fa de boende
att uppleva omsorgen battre. Informanterna upplever det goda bemdtandet som en viktig grund
som ocksa starker de andra komponenterna i vardegrunden. Gott bemdtande ses av manga
informanter som synonymt med ett respektfullt bemdtande. Speciellt viktigt ar det néar de aldre
upplever nagot som daligt, att se till att inte forandra bemotandet. Kontinuiteten av bemétandet
ar saledes viktigt. Personalen beskriver att de enklaste metoderna dr de basta for att fa till det
goda bemotandet. Exempelvis att ga ner i jamnhdjd nar man talar till den aldre. Att bara lagga
armen om dem och s&ga nagra ord nar de kanner sig nere. Att inte visa stress, att istéllet inge ett
lugn liksom ovan sagt om virdegrundskomponenten trygghet” sa Okar det kénslan av ett gott
bemdtande. Ett annat sétt for de boende att uppleva ett gott bemdtande ar enligt informanterna att
de aldre upplever att de kan paverka, alltsa att deras sjalvbestimmande och asikter accepteras
och att de boende upplever att de kan paverka. Ett gott bemétande spelar ingen roll om de
boende inte upplever att de kan paverka.
For att man kommer jatteldngt med dem nar man har gott bemoétande med dem. Att man har, de
kanner sig trygga om man bemoter dem pa ett bra satt. De vagar sdga ocksa vad de tycker och
tanker. Sa att de inte blir radda for oss. Ocksa om man har ett gott bemdtande sd ingar det ocksa
respekten, man bemoter dem med respekt. Tycker det ar ett bra ord faktiskt att som man

kommer jattelangt med boende faktiskt. De kdnner sig trygga, glada, delaktiga, respekterade,
sjalvstandiga. - Patricia

5.1.7 Insatser av god kvalitet

| samtalen med de intervjuade talar en av informanterna om att den aktuella kommunen som ar i
fokus for intervjun ar gener6s med utbildning for personalen och sa varit i flera ar, men att pa
grund av spartider &r det pa nedgang. Dock satsar man fortfarande pa det. Det &r viktigt betonar
informanten, att personalen far uppleva att de far nagot tillbaka, redskap for att gora ett bra jobb.

En annan av de intervjuade tar upp att det forekommer medarbetarenkater varje ar som de jobbar
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med. Dar efter ar det upp till enhetschefen att se till att det som personalen och chefen beslutar
genomfors. Det & mycket moten och utbildningar kontinuerligt for att sékerstélla detta. Flera
intervjuade tar upp att man tar sig tid ibland for att ta upp saker som sker i verksamheten,
exempelvis ifall en boende har varit med om en incident eller om nagot upplevs som negativt i
verksamheten. Da kan personalgruppen traffas och tillsammans diskutera vardegrunden.

Det saker som upplevs som ett etiskt dilemma eller problem. Det tycker jag dr ndgonting som vi
jobbar med hela tiden.- Evelina

En annan av de intervjuade pekar pa att nar man har borjat arbeta pa ett alderdomshem som ny sa
far man skriva pa ett papper om sekretess. Detta dokument ska ldsas igenom noga och personalen
ska folja den med allt vad detta innebar menar informanten. Tva informanter som vi talar med tar
upp betydelsen av genomférandeplanen och att det ar viktigt att l&sa den ndr en ny boende
kommer. Vidare menar de att samarbetet med sjukgymnaster och arbetsterapeuter (m.fl.) &r av
stor vikt for att kunna individanpassa for de boende och ifall de behéver nagot hjalpmedel.
Informanterna beréttar ocksa att de flesta ur personalen har gatt en ergonomiutbildning sa att de
vet hur de ska lyfta och gora ratt och utbildarna kommer ocksa ut pa boendet och har

genomgang, dar personalen far utfora praktiska dvningar.

En informant berdttade om att ett etikombud har inférts ndr man introducerade vardegrunden i
aldreomsorgen. Ett etikombud &r nagon ur personalen som pa varje enhet tar pa sig rollen att
vara drivande i att fora upp vardegrunden pa reflektionsstunder. Dar personalen kan ta upp saker
som har skett och etiska dilemman som sker utifran ett dagligt perspektiv. Detta for att se till att
omsorgens utforande sker med vardegrunden i atanke. Flera av de vi har tala med papekar att
tiden ibland inte racker till eller att de &r for fa i personalgruppen och att detta kan vara nagot
som forhindrar att varden ibland ar av god kvalitet vilket Patricia forklarar nedan:

Ja man sager att nir det dr sdhar skriftligt sd ar det jattefint pd vardegrunden. men i sjilva

verket sd ibland ar det for lite personal for att gora allt, alla aktiviteter t.ex. man vill gora. Eller

hinna med allt. Det dr s& mycket man skulle hinna gora med ibland ar det for lite personal och
for lite tid.- Patricia.

5.2 Analys
Generellt sett i informanternas svar framkommer det att sjalvbestimmande &r en central

komponent i omsorgen med de aldre. Detta for att det &r sjalva kédrnan i vardegrunden anser
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personalen. Att den aldres vilja ar avgdrande for hur livet pa boendet ska se ut. Allt ska styras av
den egna viljan. Detta kan vi koppla till Andersson, Pettersson och Sidenvalls (2009) studie om
de dldres upplevelser av livet pa ett aldreboende dar majoriteten var nojda. Det framkom
framforallt att de boende var ngjda for att de sjalva kunde bestdmma Over sina aktiviteter och
tider. | var studie framkommer det att personalen i sin tur mar bra av att veta att de aldre ar
nojda. Exempelvis beskriver en informant hur hon har ett férhallningssatt dar hon jamstéller de
boende med hennes egna féraldrar. Hon arbetar utifran hur hon sjalv skulle vilja att hennes
foraldrar blir bemotta. Detta innebér att hon gor sitt yttersta for att de ska bli ndjda. Likasa
upplever hon och flera andra informanter att de mar bra nar de anser sig gjort tillrackligt for att
tillmotesga de aldres 6nskemal.

Mycket av det som kommer fram i intervjuerna kan vi harleda till Paynes tolkning av Lees syn
pa Empowerment dar malet ar att manniskan ska utveckla en positivare och starkare sjalvbild, en
stravan efter social rattvisa och detta far man genom att ha en kritisk medvetenhet och kunskap
om strukturella oréttvisor (Payne, 2008:432). Det blir personalens uppgift att tillsammans med
den boende skapa en samhdrighet. Denna samhorighet syftar till att starka individen genom sa
kallad hjalp - till - sjalvhjalp. Informanterna talar ordagrant om hjalp - till — sjalvhjalpen. De
anser att de behover forma de boende att sjalva vilja ta initiativ. | och med att de boendes
sjalvbestdmmande &ar centralt i omsorgen menar personalen att man behdver motivera de aldre
till att sjalva vilja aktivera sig. Detta gor personalen genom att erbjuda de boende ett brett utbud
av aktiviteter och samtidigt att kontinuerligt motiverar dem att préva nya saker. De menar att de
aldre inte ska uppleva att livet gar pa rutin, eller ar en slutstation bara for att de flyttar i pa
aldreboendet. Saledes har de en dnskan att splittra vardagen for att skapa en meningsfullare
vardag genom aktivering. Deras mening ar att det & mycket upp till de aldre sjalva att skapa
goda upplevelser. Personalen kan bara underlatta och hjalpa de &ldre att ta beslut. Sen betyder
inte detta att alla &ldre helt saknar vilja och ambitioner. Dessa menar personalen &r viktiga att

uppmuntra.

Hellstrom (2005) menade i sin studie att begreppet sjalvbestimmande ar komplicerat inom
aldreboenden och att det &r viktigt for personal att ha en forstaelse for den éldres behov av
inflytande over sitt eget liv. Exempel pa denna problematik fick vi i ett av intervjusvaren da en
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boende absolut inte ville ata lunch och hade é&tit daligt under en langre tid. Personalen upplevde
oro dver att den boende blivit allt fysiskt svagare pa grund av for lite naring. Personalen forsokte
motivera den boende till att i alla fall forsoka &ta lite. Det blir en svar balansgang for personalen
som da maste motivera den boende till ndgot den inte vill men att personalen ser den boendes
hélsa och véalbefinnande pa langre sikt. Vi stéller oss fragande infor ett dilemma nar flera
boendes viljor gar emot varandra. Personalen upplever det som svart att avgora hur en sadan
situation ska losas utan att ga emot en eller flera av de boendes viljor. Det kan anses vara svart

for personalen att veta var sjalvbestdimmandets gréans ligger.

Liksom Franssén (2000) redovisar i sin studie och som vi funnit i var studie ar att det moraliska
ansvaret personalen tar for de boende &r mer &n vad arbetsuppgifterna kréver. Personalen menar
liksom i Fransséns studie att de drabbas av skuldké&nslor ndr de inte anser att de boendes behov
blir tillgodosedda utifran deras omvardnadsideal. Man kan beskriva det som en form av lank
mellan personal och boende. De boendes uppfattningar, vilka de ger uttryck fér kring omsorgen,
paverkar i detta fall personalen. Personalen kan helt enkelt sagas ma béttre av att gora sa mycket
som mojligt for de boende. Den boende kan ocksa uppleva denna osjalviskhet i sadana
situationer och darmed fa en kénsla av att personalen verkligen bryr sig. Man kan forsta det som

att tilliten starks nar personal visar att de har de boendes basta i atanke.

Larsen och Nordenhielm (2010:20f) visade i sin studie att det skilde sig i de boendes egna
upplevelser av vardbehov och personalens syn av de boendes vardbehov vilket far resultat av att
den boende inte upplever att dennes behov eller problematik beréras pa allvar. Informanterna i
var studie menar att det ar speciellt viktigt i forsta kontakten att inge ett tryggt mottagande och
gott bemdtande. Det ar viktigt enligt personalens mening att darefter bibehaller detta goda
bemdtande under resten av den aldres tid pa boendet. Personalen betonar vikten av att de boende
upplever att deras kanslor blir tagna pa allvar. Detta loser personalen genom att ha ett lyhort
forhallningssatt mot de boendes kanslor. Vilket kan innebara mer an endast verbal
kommunikation. Formagan att kanna av och tyda kroppssprak anser personalen vara viktigt for
att fanga upp de boendes upplevelser av trygget. Vi tolkar personalens utsagor som att det
handlar om att skapa fortroende, att inge tillit vilket i sin tur skapar en kansla av trygghet hos de

boende. Det &r dven viktigt anser informanterna att ha en kontinuitet i personalgruppen och att de
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boendes omsorg tillhandahalls av personal de kanner och litar pa. De aldre anses kanna sig
mindre trygga nar deras omsorg tillhandahalls av for dem ny personal menar informanterna.
Detta blir sarskilt tydligt néar informanterna berattar om de boendes @angslighet infor
semestertider. En av informanterna beskriver hur personalen anpassar sin semester efter det
boendes 6nskemal for att det ska underlatta for de aldre. Kum Yeo (2003) menar att behovet av
en god kommunikation med de aldre &r viktig for att de &dldre inte ska uppleva en distans till
personalen och darmed uppleva livet pa boendet som negativt. Kum Yeo menade vidare att det &r
vard- och omsorgsorganisationen som paverkar de aldre och gor att de maste anpassa sig efter
personalens planering och bemanning. | var studie kunde vi konstatera att de &ldre har en
medvetenhet om detta men att organisationen forsoker bemdta detta sa langt det ar mojligt.
Personalens mening &r att det ar viktigt att de aldre upplever att de inte maste anpassa sig.

Antonovsky (2005) menar att ett skarskilt forhallningssatt, en kdansla av sammanhang (KASAM)
blir viktigt for att hantera svarigheter pa ett framgangsrikt sétt. Detta genom att svarigheten blir
begriplig, hanterbar och att det & meningsfullt, det vill s&ga vart investeringen och
engagemanget att dverkomma hindret. 1 flera av de intervjuer vi gjorde framkom det att
personalen menade att de boende som upplevdes ha meningsfullhet och sammanhang ocksa var
de som hade halsan i behall. De boende som inte upplevdes som att de hade hélsan i behall
uttryckte mindre meningsfullhet. Det framkom att meningsfullhet och sammanhang for de
boende kan kopplas till hur livet har levts innan de flyttade till &ldreboendet samt hur relationen
till de anhoriga sag ut. Goda relationer innebar att den boende i storre utstrackning upplevde
enligt personalen en meningsfullhet och att de ingick i ett sammanhang. Detta sammanhang kan
ocksa gélla mellan de aldre och personal. Kontakt och relationer till andra manniskor ar en
aspekt. En annan aspekt ar aktiveringen dar personalen menar att en meningsfull tillvaro &r en
aktiv tillvaro. Som ovan skrivet forsoker personalen stimulera de boende till aktivitet och till att
finna en meningsfull aktivering. De vill att de &ldre ska uppleva att livet ar vart att leva och att

det inte tar slut nar de flyttar in.

Flera av informanterna tar upp kopplingen mellan vardegrundskomponenterna och hélsan. Det
var framforallt tryggheten, meningsfullhet och sammanhang samt delaktigheten. Aktiveringen

sags av flera av de intervjuade som en viktig komponent for att de aldre skulle uppleva
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delaktighet. Detta gar att relatera till Hellstrom och Sarvimakis (2007) studie om att det &r viktigt
att personalen bejakar att den boendes delaktighet tydliggors och tillgodoses da de menar att det
har en direkt koppling till den boendes hélsotillstand. Delaktighet var enligt de vi intervjuade att

de boende har ett inflytande 6ver sin omsorg och delaktighet i aktiviteter utefter egen formaga.

5.3 Slutsatser

Vart syfte med studien var att undersoka hur personal inom kommunal aldreomsorg tolkar och
arbetar utifran vardegrunden inom &ldreomsorgen. Vara fragestallningar blev saledes: Hur ser
personalen pa begreppet vardegrund? och Hur tillampas vardegrunden i det praktiska arbetet?

Resultatet visade pa att det finns en samstammighet i hur personalen definierar begreppet
vardegrund och dess komponenter. Det kom fram i intervjuerna att personalen sag en nytta med
vardegrunden da de kopplade den till de boendes hélsa och vélbefinnande. Personalen ser pa
vardegrundsbegreppen likt mal for sitt arbete och att uppfylla malen mot en boende resulterar i
en battre hdlsa och valbefinnande for den &ldre. Det framgick i intervjuerna att begreppet
sjalvbestammande hade en central betydelse for bada fragestallningarna. Personalen menade pa
att  sjalvbestammandet var ett nyckelbegrepp for arbetet med de resterande
vardegrundskomponenterna. Den boendes vilja och 6nskan ar styrande for personalens arbete pa
boendet. Personalen ansag att detta Gverlag var bra och énskar att de boendes vilja alltid ska
styra. Dock menar personalen pa att situationer uppkommer dar de boendes sjalvbestammande

gar emot personalens syn pa en god omsorg.

Rent praktiskt talar personalen om framfor allt tva sétt de arbetar utifran vardegrunden. Dessa ar
motivering och aktivering. Motivering innebéar att personalen utifrdn de boendes eget
sjalvbestimmande uppmuntra dem till sjalvstandighet. Detta innebdr att den aldre sjalv ska vilja
ta initiativ och vilja vara delaktig i den man den boende kan och vill. Det kan galla allt fran
enklare saker till storre dtaganden. Motiveringen hanger ocksa ihop med att personalen forsoker
forma de aldre att aktivera sig. Detta ocksa utifran deras egen formaga, vilja och onskemal.
Aktivering ar for personalen allt fran att den boende har kontakt med anhdriga och sin
omgivning liksom deltagande i aktivitet som personal tillhandahaller efter de boendes 6nskemal.

Aktiveringen ar enligt personalen viktigt for en bibehallen halsa. Personalen upplever att de som
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aktiverar sig i storre utstrackning ofta ar de som mar bast. Personalen menar att det som ger mest
for de boende i arbetet ar ocksa det enklaste. Att ha ett gott bemdtande ar sa enkelt och ger
samtidigt sa mycket for de boende enligt personalen.
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Bilagor
Bilaga 1, Intervjuguide
Grundlaggande fragor

e Vad &r din yrkestitel?

e Hur manga ar har du arbetet inom aldreomsorgen?

Hur lange har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats?

Vilka arbetstider jobbar du vanligtvis?

Har du diskuterat detta amne tidigare med nagon pa arbetsplatsen?

Tema: Sjalvbestammande
Hur ser du pa begreppet sjalvbestammande utifran din yrkesroll?
Hur tillampar du det i ditt praktiska arbete?

— Kan du ge ett praktiskt exempel?

Tema: Trygghet
Hur ser du pa begreppet trygghet utifran din yrkesroll?
Hur tillampar du det i ditt praktiska arbete?

— Kan du ge ett praktiskt exempel?

Tema: Meningsfullhet och sammanhang
Hur ser du pa begreppet meningsfullhet och sammanhang utifran din yrkesroll?
Hur tillampar du det i ditt praktiska arbete?

— Kan du ge ett praktiskt exempel?

Tema: Privatliv och personlig integritet
Hur ser du pa begreppet respekt for privatliv och personlig integritet utifran din yrkesroll?
Hur tillampar du det i ditt praktiska arbete?

— Kan du ge ett praktiskt exempel?
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Tema: Individanpassning och delaktighet
Hur ser du pa begreppet individanpassning och delaktighet utifran din yrkesroll?
Hur tillampar du det i ditt praktiska arbete?

— Kan du ge ett praktiskt exempel?

Tema: Gott bemotande
Hur ser du pa begreppet individanpassning och delaktighet utifran din yrkesroll?
Hur tillampar du det i ditt praktiska arbete?

— Kan du ge ett praktiskt exempel?

Tema: Insatser av god kvalitet
Hur ser du pa begreppet individanpassning och delaktighet utifran din yrkesroll?
Hur tillampar du det i ditt praktiska arbete?

— Kan du ge ett praktiskt exempel?

e Ar det ndgot du skulle vilja ta upp som du anser vara speciellt viktigt eller ndgot du

tycker vi missat?
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Bilaga 2, Socialstyrelsens allmanna rad

Denna bilaga damnar utveckla de rad socialstyrelsen anslagit kring varje vardegrundskomponent.

Sjalvbestammande

Socialstyrelsen har tagit fram allménna rad om hur vardegrunden i socialtjansten ska beaktas nar
det kommer till att dldre méanniskor (SOSFS 2012:3). De ska tillvisas respekt och stod for sitt
sjalvbestammande, fa vara med i hur stodet och den hjalp de enligt lag har ratt till utformas
utover det faktum att omsorgen ska vara individanpassad.

Personal inom dldreomsorgen ska se till att:

— Den aldre ska fa stod av att vidmakthalla sitt oberoende.

— Den aldre ska ha mojlighet att paverka innehall i beslut om bistand och i hur en insats ska
genomforas.

— Den aldre far ett anpassat stod utifran dennes forutséttningar och 6nskemal.

— Den aldre far mojlighet att uttrycka sina uppfattningar och 6nskningar.

— Man anpassar kommunikationen till den aldre utifran dennes utgangspunkt och behov.

— Den aldre far mojlighet att samtala pa det sprak den aldre forstar och att hansyn tas i beaktande
att denne far tala pa sitt modermal, om detta inte redan ar styrt av forvaltningslagen
(1986:223) eller lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724).

— Samarbete med narstaende sker ifall den aldre har behov av detta.

(SOSFS 2012:3)

Trygghet
| de allmanna raden om vérdegrund som socialstyrelsen (SOSFS 2012:3) har tagit fram sa kan

man lasa att nar det kommer till att dldre personer ska fa uppleva trygghet sa ska personal inom

aldreomsorgen se till att:

— Den aldre ska fa uppleva fortroende och trygghet genom personalens arbetssétt.
— Att det finns konsensus mellan den aldre och personal nar det kommer till tider da insatser

utfors.
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— Den aldre informeras vid forandringar, t.ex. insatser som maste flyttas.

— Den aldre far uppleva kontinuitet i insatser som ges den aldre i form av exempelvis att den
aldre far ge onskemal om vem som ska hjalpa till med den intima vardnaden.

— Den éaldre blir uppmarksammad ifall det &r nagot den aldre upplever oro eller ovisshet 6ver och
har en dverenskommelse med personalen om vad som kan goras for att minska denna oro
eller ovisshet.

— Den éaldre ska vid insatser ges mojligheter att fa komma i kontakt med personal pa ett
lattillgangligt satt.

(SOSFS 2012:3)

Meningsfullhet och sammanhang
| de allméanna rad fran socialstyrelsen (SOSFS 2012:3) kan man lasa att meningsfullhet bor ha
hansyn till dessa perspektiv nar det kommer till att dldre personer ska fa en meningsfull tillvaro.

Personalen ska se till att:

— Att den aldres behov av socialt innehdll ska beaktas.
— Att den aldre ges mojligheter att uppleva en meningsfull tillvaro. Fran att fa majlighet att utdva
en fysisk aktivitet till att fa mojlighet att bejaka sin kultur, livsskadning eller tro i storsta man.
— Att den dldre starks i sin sjalvkansla och tilltro till den egna formagan.

(SOSFS 2012:3)
Respekt for privatliv och personlig integritet
| de allmanna raden om vérdegrund i socialtjansten (SOSFS 2012:3) sa kan vi lasa om privatliv

och personlig integritet och personalen ska se till att:

— Att den aldres liv ska levas i enlighet med sin personlighet och identitet.

— Att den aldres bostad respekteras som dennes hem. Overenskommelser ska finnas om hur
besdk i hemmen ska ske.

— Att den aldre ska ha sjalvbestammande ratt om den kroppsliga omsorgen ska ske.

— Att den aldre blir visad diskretion vid omsorgssituationer.
(SOSFS 2012:3)
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Individanpassning och delaktighet
| SOSFS 2012:3 kan vi lasa att personal ska verka for att:

— Den éaldre ges stod i att vidmakthalla sin suveranitet, t.ex. ett arbetssatt som tillampar ett e
funktionsbevarande arbetssatt och &r rehabiliterande for den &ldre.

— Den éldre ska vara med och paverka innehall i beslut som tas om insatser som gors och hur
dessa ska utformas.

— Den aldres behov och 6nskemal ska anpassas och detta ska personalen efterstrava utifran ett
arbetsatt kopplat till den &ldres egna forutséttningar.

— Den aldre far uttrycka énskemal och asikter.

— Den éaldre blir kommunicerad utifran dennes forutsattningar och behov

— Den éldres nérstaende far vara behjalplig ifall den &ldre 6nskar det.

— Den éldre far uttrycka sig pa sitt modermal och pa ett sprakbruk som den aldre kan forsta.

(SOSFS 2012:3)

Gott bemétande
| de allménna rdden om vardegrund som socialstyrelsen har tagit fram till socialtjansten (SOSFS

2012:3) géllande gott bemotande kan vi lasa att personalen ska se till att:

— Att den éldre blir lyssnad pa och att personal har ett empatiskt forhallningssatt gentemot den
aldre.
— Att den aldre ges tillrackligt med tid att lyssnas till och samtala med.
— Att den aldre blir beaktade med hénsyn att denne &r i en beroendestéllning och att personalen
bemdter den dldre med respektfullhet.
(SOSFS 2012:3)

Insatser av god kvalitet
| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) star det att alla som arbetar inom det sociala arbetet har ett

ansvar nér det kommer till forbattra verksamheten. Detta med hjalp av ett ledningssystem som
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socialnamnden formulerar for dldreomsorgen. Utifran detta kan sedan personalen som arbetar
inom omradet fa kunskap om kvalitetsfragor. | de allménna raden och foreskrifterna (SOSFS
2011:5) gar att det att lasa om Lex Sarah som &r en viktig bestammelse for personalens
mojligheter att bejaka kvalitetsutveckling. | denna skrift kan vi l&sa om de skyldigheter som
finns vid missforhallanden och vid risk for missforhallanden (SOSFS 2012:3).
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