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Interorganisatoriska relationer

Sammanfattning

Da det inom fordonsindustrin blivit vanligare med allianser och samgaenden har jag i denna
studie valt att undersoka interorganisatoriska relationer. Jag har valt att undersoka hur olika
ekonomistyrningsmetoder anvénds i interorganisatoriska relationer inom den svenska
fordonsindustrin. D4 leverantorerna inom fordonsindustrin har fatt ett stérre ansvar valde jag
att undersoka ekonomistyrningsmetoderna utifran leverantorers perspektiv.
Ekonomistyrningsmetoderna som jag undersokt &r target costing, open book accounting och
information som underlag i ekonomistyrningen. De olika ekonomistyrningsmetoderna kan
karakteriseras av antingen dominans eller émsesidighet, darfor blev det ocksa intressant att
undersoka vilka tecken pa dominans och 6msesidighet som fanns. Metoden som jag valt for
undersokningen ar kvalitativ metod, dar jag samlat in empiri genom intervjuer. Resultatet fran
studien visar pa att tva av ekonomistyrningsmetoderna anvands i de interorganisatoriska
relationerna, vilka visar tecken pa bade dominans och 6msesidighet.
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Abstract

In the vehicleindustry has become more common with alliances and mergers, | have in this
study chose to examine the interorganizational relationships. I have chosen to examine how
different managementcontrol methods are used in interorganizational relationships in the
Swedish vehicleindustry. When suppliers in the vehicleindustry have had more responsibility,
I chose to examine the managementcontrol methods by suppliers perspective.
Managementcontrol methods that | have examined are the target costing, open book
accounting and information as a basis for managementcontrol. The different
managementcontrol methods can be characterized by either dominance or reciprocity,
therefore, it was also interesting to examine the sign of dominance and reciprocity that
existed. The method chosen for the study is qualitative method, where I collected empirical
data through interviews. The result shows that two of the managementcontrol methods used in
the interorganizational relationships, which show signs of both dominance and reciprocity.
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1 Inledning

| det inledande kapitlet kommer jag att presentera studiens problembakgrund och
problemdiskussion med hjalp av utvald teori. Fran problemdiskussionen har jag tagit fram en
problemformulering och ett syfte.

1.1 Problembakgrund

Ekonomistyrning dar metoder for att fa de anstallda i foretaget att arbeta mot de dverstélldas
mal (Anthony & Govindarajan, 2007). Styrning ingar idag i de flesta foretag och innebéar
enligt Anthony och Govindarajan (2007) de processer som chefer anvander for att paverka de
anstallda i foretaget att implementera foretagets strategier. Merchant och Van der Stede
(2007) skriver att styrning ar en kritisk faktor i alla foretag. Skulle ett féretag misslyckas med
sin styrning kan det leda till stora forluster (lbid.). Férlusterna kan besta av ekonomiska
problem, forsdmring av ens rykte eller i varsta fall konkurs (Ibid.). Enligt Olve och
Samuelson (2008) har kraven pa ekonomistyrningen 6kat darfor den snabbt och effektivt
maste anpassa sig till forandringar. Enligt Lind (2000) uppstar en stor del av foretagets
kostnader hos leveranttrerna, vilket har lett till att foretagen integrerar sina leverantorer i sitt
ekonomistyrningsarbete.

| en studie gjord av Axelson (2011) inom svensk industri finns det nagra drivkrafter till att
foretag inleder affarsrelationer med varandra, de &r specialiseringsfordelar, kostnadsfordelar,
flexibla resurser och ny kunskap. Metoder som féretag anvéander nar de integrerar sina
leverantorer i ekonomistyrningsarbetet undersoks i en studie av Lind (2000). Studien
undersoker tva ekonomistyrningsinriktningar, horisontell ekonomistyrning dver
foretagsgranser och ekonomistyrning i industriella natverk (Ibid.).

Inom horisontell ekonomistyrning anvands metoder som target costing och open book
accounting, vilka karakteriseras av att ett foretag forsoker dominera en annan part i relationen
(Lind, 2000). Metoderna anvands for att reducera kostnader och utveckla samarbetet i
relationen (Ibid.). Inom inriktningen ekonomistyrning i industriella natverk &r det
informationen i relationen som anvands till underlag for ekonomistyrningen och blir
dialogskapande (Ibid.). Relationerna karakteriseras har av dmsesidighet da bada foretagen tar
och ger (Ibid.). Enligt Hakansson och Snehota (1995) forsoker foretag kontinuerligt forbattra
sin position i affarsrelationer sa att den kan styra sin motpart mot det egna foretagets mal,
men foretaget ar ocksa till viss del beroende av sin motpart sa att 6msesidighet uppstar. Vilket
innebar att en affarsrelation karakteriseras av bade dominans och émsesidighet (lbid.).

Enligt Axelson (2011) dger sa mycket som 80-90 procent av vardeskapandet rum utanfor det
foretag som saljer direkt till slutkonsumenten inom svensk industri. Vilket har lett till en
omstrukturering av foretagens roller i vardesystemen (Ibid.). Ett vardesystem bestar av de
sammanlénkande aktiviteterna ett foretag har med sina leverantorer och kunder (Porter, 1990).
Pa grund av den omstrukturering som sker av foretagens roller vaxer en ny global
industristruktur fram enligt Axelson (2011). Den nya strukturen ar dominerad av foretag som
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ar experter pa vissa specifika teknikomraden samt foretag som ar fokuserade pa interaktion
och producerar slutprodukter (Ibid.).

Fordonsindustrin karakteriseras av ett hogt tempo, dar nya modeller ska lanseras snabbare
vilket medfor hogre krav for foretagen (Bruzelius & Skarvad, 2000). Det har lett till att
fordonstillverkarna har fort Over en stor del av ansvaret for produktion och produktutveckling
till leverantorerna (www.bilsweden.se). Svenska leverantdrer har idag ofta en stark nischad
roll som specialister inom specifika innovationsomraden (lbid.). Pa grund av de 6kade kraven
och dyrare tillverkning har det blivit vanligare med samgaenden inom fordonsindustrin
(Ibid.).

| en studie gjord av Gietzmann (1996) visar hur den japanska fordonsindustrin karakteriseras
av att de arbetar med sina leverantorer for att skapa langsiktiga relationer.

Carr och Ng (1995) visar hur en bilfabrik i Storbritannien arbetar intensivt gentemot sina
leverantdrer med metoder som target costing och open book accounting. For att minska
tillverkningskostnaderna samtidigt som de &r aktivt deltagande i forbattringsutvecklingen
(Ibid.). Vilket har lett till 6kade krav pa leverantorerna (Ibid.).

1.2 Problemdiskussion

Vérdeskapande aktiviteter som historiskt har utforts inom stora foretag skots nu i allt stérre
utstréckning av specialiserade leverantorer (Axelson, 2011). Det leder till att resurser som
anvands vid utveckling av nya produkter kontrolleras av andra foretag i natverket an
slutproducenten (lbid.). Da foretagens granser tenderar till att 6ppnas upp forandras
foretagens aktiviteter och resurser vilket leder till att ekonomistyrningen ocksa maste
forandras, sa att den integreras i natverket (Hakansson & Lind, 2004). Ekonomistyrningens
stravan har vidgast till att inkludera alla led i vardesystemen, fran kund till leverantor
(Andersson & Larsson, 2006). Just darfor blir det intressant att undersoka hur foretag
anvander ekonomistyrning i interorganisatoriska relationer. I och med leverantdrernas nya
framtradande roll inom fordonsindustrin blir det intressant att stélla fragan, har kraven pa
leverantorerna inom fordonsindustrin 6kat? Vilket har lett till funderingar kring om
ekonomistyrningsmetoder i interorganisatoriska relationerna fatt en viktigare roll?

Leverantor \

Leverantor | —» | Kunder/Biltillverkare | — | Slutkonsumenter

A

Figur 1. Egenutvecklad figur 6ver fordonsindustrins vardekedja

Leverantor

Target costing och open book accounting &r tva ekonomistyrningsmetoder som anvands inom
inriktningen horisontell ekonomistyrning éver foretagsgranser (Lind, 2000). Target costing
innebér olika kalkyleringsmetoder som anvands for att ta fram tillverkningskostnader for nya
eller existerande produkter, en vanlig metod ar malkostnadskalkylering (Olve & Samuelson,
2008). Open book accounting &r nasta steg i samarbetet och innebér att foretagen delar med
sig av viktig information, det vill séga 6ppnar upp sina bocker for att utveckla samarbetet
(Ibid.). Inom inriktningen ekonomistyrning i industriella natverk &r det informationen som
delas i relationen som blir dialogskapande och fungerar som informationsformedlare (Lind,
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2000). Dessa ekonomistyrningsmetoder skulle vara intressanta att undersoka eftersom de
anvands mellan foretag och i industriella natverk. Vilket leder till fragan, hur anvands
ekonomistyrningsmetoderna i de interorganisatoriska relationerna? Anvands nagon form av
target costing? Tar fOretagen i relationen nésta steg i samarbetet och infor open book
accounting? Hur fungerar informationen som dialogskapande i relationerna?

Idag sysselsétts cirka 110 000 personer av den svenska fordonsindustrin, av dem &r 65 000
arbetstillfallen i leverantrsleden. 150 miljarder kronor &r den svenska fordonsindustrins
export vard (www.fkg.se). Vilket gor att Sverige ar mycket beroende av sin fordonsindustri
(www.bilsweden.se). Svensk fordonsindustri har lange varit tvingad till att vara verksam pa
internationella marknader pa grund av en begransad inhemsk marknad (lbid.). Vilket har lett
till att foretagen blivit tvungna att hitta billigare produktions- eller inkdpsalternativ (1bid.).
Just darfor skulle det vara intressant att undersdka hur ekonomistyrningsmetoderna i de
interorganisatoriska relationerna inom fordonsindustrin anvénds. Den svenska
fordonsindustrin blir intressant att undersoka eftersom den spelar en sa viktig roll for Sverige
men ocksa eftersom den internationella konkurrensen &r stor. | en studie gjord av SCB
(www.sch.se) fran 2010 visar att svenska foretag lade 133 miljarder kronor pa sin
innovationsverksamhet och att en av de viktigaste samarbetspartnerna i innovationsarbetet var
leverantorer. Just darfor blir det intressant och mojligt att undersoka leverantérerna i
relationerna.

Enligt Andersson och Larsson (2006) som undersokt industriféretag har foretag inte samma
forutsattningar att paverka i ett natverk, sma foretag brukar ha ett litet inflytande pa natverkets
utformning. Medan ett ledande foretag ofta har mer inflytande att paverka pa grund av sin
storlek, kapacitet och makt (Ibid.). | en studie gjord av Stromsten (2008) mellan tva
industriforetag illustrerar han hur en leverantér anpassar sitt sétt att styra foretaget pa efter
kundens satt att styra. Kunden paverkar leverantorens styrning och organisation samtidigt som
informationsinnehallet i relationen forandras (lbid.). Carr och Ng (1995) studie fran
bakgrunden visar ocksa pa hur en kund inom fordonsindustrin styr sina leverantorer genom att
anvénda target costing och open book accounting. Studierna ovan visar att leverantdrerna
spelar en viss roll i ekonomistyrningsarbetet i interorganisatoriska relationer. Just darfor
skulle det vara intressant att undersoka hur ekonomistyrningsmetoderna anvands utifran
leverantorers perspektiv i de interorganisatoriska relationerna. Det vill sdga hur uppfattar och
arbetar leverantdrerna med ekonomistyrningen i relationerna? Eftersom det visar sig att
industriforetag kan ha olika mycket inflytande till att paverka i relationer kan fragan ocksa
stéllas, vilka tecken pa dominans eller 6msesidighet finns i de interorganisatoriska
relationerna inom fordonsindustrin?

1.3 Problemformulering

- Hur anvéands ekonomistyrningsmetoderna sett utifran leverantorernas perspektiv i de
interorganisatoriska relationerna inom fordonsindustrin?

1.4 Syfte

Syftet med denna studie ar att beskriva hur ekonomistyrningsmetoder anvands i
interorganisatoriska relationer inom den svenska fordonsindustrin sett utifran leverantorers
perspektiv. Studien amnar dven undersoka vilka tecken pa dominans och 6msesidighet som
finns i de interorganisatoriska relationerna. For att 6ka min forstaelse om hur
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ekonomistyrningsmetoder anvénds inom den svenska fordonsindustrin i interorganisatoriska
relationer.

1.5 Avgransningar

Jag har valt att avgrénsa studien till leverantérer inom fordonsindustrin. Jag har valt foretag
som &r etablerade pa den industriella marknaden med langsiktiga relationer till
fordonsindustrin, samtidigt som de har kontinuerliga affarsforbindelser med sina kunder.

Jag har valt att studera foretag i mitt narliggande geografiska omrade, Skane pa grund av
begransade resurser. Jag har valt att avgransa den teoretiska delen till att fokusera pa tva
ekonomistyrningsinriktningar i industriella natverk (Lind, 2000). Horisontell ekonomistyrning
Over foretagsgranser och ekonomistyrning i industriella natverk (Ibid.).

Dér ekonomistyrningsmetoder som target costing, open book accounting och information som
underlag i ekonomistyrningen anvénds (lbid.). Jag har studerat relationen leverantor och kund
utifran ett leverantorsperspektiv, darfor leverantorerna har fatt en viktigare roll inom
fordonsindustrin (www.fkg.se).

1.6 Nyckelord

- Ekonomistyrningsmetoder

- Interorganisatoriska relationer
- Leverantorer

- Fordonsindustrin
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1.7 Studiens fortsatta disposition

Kapitel 2: Metod

| detta kapitel ges en argumentation om vilken ansats och metod som anvants. Efter det
kommer datainsamlingsmetoderna att presenteras, bade de teoretiska och empiriska. | slutet
har studiens tillforlitlighet diskuterats.

Kapitel 3: Teoretisk referensram

Har kommer den teoretiska referensramens olika omraden att presenteras. Omradena som
presenteras i kapitlet &r interorganisatoriska relationer, styrning och
ekonomistyrningsmetoder. I slutet av kapitlet finns en sammanfattning dér studiens
analysmodell presenteras.

Kapitel 4: Empiri

Detta kapitel borjar med en sammanfattning av hur fordonsindustrin ser ut idag. Darefter
presenteras den insamlade empirin fallforetag for fallforetag. Fallforetagen presenteras forst
genom en foretagsbeskrivning foljt av de interorganisatoriska relationerna och hur
ekonomistyrningsmetoderna anvands.

Kapitel 5: Analys

| detta kapitel kommer den teoretiska referensramen att jamforas med den insamlade empirin
som sedan kommer att tolkas utifran studiens syfte. Fallforetagen analyseras forst var for sig
och sedan i slutet jamfors fallféretagen med varandra.

Kapitel 6: Slutsatser
| detta avslutande kapitel presenteras mina erfarenheter och bidrag fran studien foljt av en
slutdiskussion kring studiens problemformulering och syfte.
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2 Metod

| metodkapitlet kommer studiens val av ansats och metod att presenteras och motiveras.
Den kvalitativa metoden kommer att dominera innehallet eftersom det ar den metod som
anvants. Aven andra viktiga val kommer att presenteras, sdsom datainsamling och
tillvagagangssatt.

2.1 Val av ansats

En studie kan antingen anvanda sig av deduktiv eller induktiv ansats (Jacobsen, 2009).
Enligt Weidershiem-Paul och Eriksson (1993) utgar den deduktiva ansatsen fran teori till
empiri. Deduktiv ansats gar ut pa att forst skaffa sig vissa forvantningar om verkligheten
darefter samla in empiri om den och se om de stdmmer Gverrens (Jacobsen, 2009).

Induktiv ansats skiljer sig fran deduktiv ansats genom att den istallet utgar fran empiri till
teori (Jacobsen, 2009). Vilket innebar att empiri forst samlas in och sedan formuleras till olika
teorier (Ibid.). Forskarna har till en borjan inga forvantningar utan formulerar de efter att
empirin har samlats in (Ibid.).

Men enligt Alvesson och Skdldberg (1994) ar dessa inte de enda ansatserna, utan det finns
aven en ansats som heter abduktion. Abduktiv ansats gar ut pa att teori och empiri hela tiden
sammanflatas utan nagon fokusering at nagot hall (Ibid.). Enligt Alvesson och Skdldberg
(1994) ger detta en djupare forstaelse for teorier och insamlad empiri.

Eftersom studien kommer att ga emellan teori och empiri passar varken deduktiv eller
induktiv ansats. P& grund av att de utgar fran antingen teori eller empiri. Darfor kommer
studien att anvanda sig av en abduktiv ansats for att férsoka fa en djupare forstaelse.

Enligt Jacobsen (2009) har den deduktiva ansatsen blivit kritiserad for att bara samla in
begransad empiri. Det vill séga att forskarna bara kom fram till vad de exakt letade efter
(Ibid.). Aven den induktiva ansatsen har blivit kritiserad for att manga menade att det var
omdjligt att ga ut i verkligheten med helt 6ppet sinne (lbid.). Darfor har den abduktiva
ansatsen valts for att f ett s bra resultat som majligt. Eftersom teori och empiri da far lika
stor plats i studien.

2.2 Val av metod

Enligt Jacobsen (2009) finns det tva typer av syften, beskrivande och forklarande. Med ett
beskrivande syfte &r insikten att battre kunna se hur ett fenomen ser ut. Vid forklarande &ar
syftet att klargora hur ett fenomen uppstod (Ibid.). Efter att ett syfte har valts for studien &r det
dags att vélja den metod som &r bast lampad for att uppfylla studiens syfte (Jacobsen, 2009;
Weidersheim-Paul & Eriksson, 1993).
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Det finns tva metoder att valja pa enligt Jacobsen (2009), kvalitativ eller kvantitativ metod.
Kvalitativ metod &r avsedd for att fa en djupare forstaelse for ett par enheter (Ibid.). Genom
kvalitativ metod samlas empiri in genom tal och ord, vilket gor det lattare att fa kunskap kring
ett specifikt fenomen (lbid.). Kvalitativ metod karakteriseras av flexibilitet da den &r mer
Oppen &n den kvantitativa metoden vid insamlandet av empiri (Ibid.).

Kvantitativ metod har som syfte att finna omfanget av problemet, det vill sdga den ytliga
informationen (Jacobsen, 2009). Vilket innebar att relativt fa nivaer behdver undersokas men
att manga enheter behdver undersokas (lbid.). Undersokningen sker da pa bredden istéllet for
pa djupet (Ibid.). Kvantitativ metod anvands ofta vid méatningar och kvantifiering med hjalp
av matematik och statistik (Backman, 1998). Metoden &r b&st lampad till en testande
problemstélining (Ibid.).

| studien har jag valt att anvanda mig av ett beskrivande syfte for att forsdka beskriva hur
olika ekonomistyrningsmetoder anvands i interorganisatoriska relationer inom
fordonsindustrin. Studien kommer att undersoka ett fatal enheter for att forsoka fa en djupare
forstaelse kring hur ekonomistyrningsmetoderna anvands i interorganisatoriska relationer
inom fordonsindustrin. Studien &mnar dven forsoka undersoka vilka tecken pa dominans och
Omsesidighet som finns i relationerna. Darfor valde jag den kvalitativa metoden eftersom den
passade studien bést av de tva metoderna. Med hjalp av den kvalitativa metoden har jag
samlat in empiri genom intervjuer, vilket har 6kat mina forutsattningar till att forsoka beskriva
hur ekonomistyrningsmetoderna anvéands. Kvantitativ metod valdes bort pa grund av att den
undersoker fa nivaer och forsoker finna den ytliga informationen, vilket inte uppfyller
studiens syfte.

En nackdel med kvalitativ metod &r att det inte gar att generalisera empirin i lika stor
utstrackning som det gar med hjélp av den kvantitativa metoden (Jacobsen, 2009). Men
istallet for att forsoka generalisera empirin sd mycket som majligt har jag forsokt undersoka
pa djupet for att fa en battre forstaelse. En fordel med den kvalitativa metoden ar att den
medfor en narhet mellan undersékaren och den som blir intervjuad (Jacobsen, 2009). Vilket
jag har upplevt genom de intervjuer jag gjort, bade personliga och via telefon.

2.3 Datainsamling

De teorier som samlats in i form av vetenskapligartiklar och litteratur har hamtats fran
biblioteket pa Hogskolan i Halmstad och fran databaserna ABI/Inform Global ABI Inform
Global:s och LIBRIS via biblioteket. Studiens empiri har sedan samlats in med hjalp av
teorierna genom intervjuer som kommer gas igenom i senare avsnitt.

De teorier som studien anvander har valts for att jag skulle fa en battre forstaelse kring
studiens viktiga omraden. Vilket skulle gora det lattare att uppfylla studiens syfte. Jag har valt
att anvanda mig av litteratur om interorganisatoriska relationer, relationsteori och
vardesystem. Darfor jag tyckte det var viktigt att lyfta fram hur viktigt det &r for foretagen att
hantera sina relationer pa ett bra satt. Jag tyckte det var viktigt att forklara varfor relationer
uppstar och vad ett vardesystem &r. Stromsten (2008) betonar att det ar viktigt for foretag att
skota sina affarsrelationer for att generera effektiva floden. Enligt www.bilsweden.se star
leverantorer idag for 75-80 procent av det fordons forédlingsvéarde, vilket har lett till mer
konkurrens och hogre krav. Darfor har det blivit vanligare for foretag med allianser och
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samgaenden (Ibid.). Med hjélp av Porters (1990) vardesystem har jag kunnat beskriva hur
foretags aktiviteter ar ssmmanlankande och arbetar tillsammans for att uppna
konkurrensfordelar pd marknaden.

For att sedan kunna undersoka de interorganisatoriska relationerna behdvde jag teori kring
styrning och ekonomistyrning. Teori kring styrning har jag valt eftersom jag tyckte det var
viktigt att beskriva hur kritiskt ett foretags styrning ofta &r idag och att de anvands mellan
foretag. Merchant och Van der Stede (2007) betonar att om ett foretag skulle misslyckas med
sin styrning kan det leda till stora forluster. Féretagens grénser tenderar idag till att 6ppnas
upp mer (Hakansson & Lind, 2004), vilket har lett till ekonomistyrningens stravan har vidgast
till att inkludera alla led i vardesystemen (Andersson & Larsson, 2006). Vilket visar pa att
ekonomistyrning anvands mellan foretag i relationer.

Jag har valt att anvanda mig av Linds (2000) studie som utgangspunkt i min analysmodell, dar
han undersoker tva ekonomistyrningsinriktningar pa industriella marknader. Lind &r chef for
Institutionen for redovisning och finansiering vid Handelshdgskolan i Stockholm och leder
bland annat forskningsprogrammet Styrning i natverk (lbid.). Jag har valt dessa tva
ekonomistyrningsinriktningar darfor Lind &r vl insatt inom detta forskningsomrade (lbid.).
Inriktningarna &r horisontell ekonomistyrning 6ver foretagsgranser och ekonomistyrning i
industriella natverk (Ibid.). Inom horisontell ekonomistyrning anvands metoderna target
costing och open book accounting vilka kommer att undersokas, for att sedan kunna
analyseras i studiens analys. Inom inriktningen ekonomistyrning i industriella natverk
anvands informationen istéllet som underlag i ekonomistyrningen och fungerar som
dialogskapande (lIbid.). Vilket ocksa kommer att undersokas i studien for att kunna ta med i
analysen.

Ekonomistyrningsmetoderna kommer att undersokas i de interorganisatoriska relationerna
utifran leverantorers perspektiv for att forsoka beskriva hur de anvands utifran leverantorers
perspektiv. Empirin kommer sedan analyseras och jamféras med hjalp av Linds (2000) studie,
som kom fram till att metoderna karakteriseras av dominans eller msedighet. Vilket kan
starkas med Anderssons och Larssons (2006) studie, dar foretag i natverk har olika stort
inflytande till att paverka. Fordonsindustrin kommer att presenterats i empirikapitlets forsta
avsnitt darfor jag tyckte det var viktigt att fa en viss forstaelse for hur den ser ut och fungerar.
Studiens val av rubriker har gjorts efter de viktigaste omradena i studien dar jag borjat med
interorganisatoriska relationer darfor de ar i relationerna som ekonomistyrningen undersoks.
Sedan har jag valt att satta styrning darfor jag tyckte det var viktigt att forklara varfor styrning
anvands och hur den kan anvandas. Efter styrning har jag valt att placera
ekonomistyrningsinriktningar och ekonomistyrningsmetoder darfor de ingar i begreppet
styrning.

2.3.2 Empiriskt urval

Jag ville understka foretag inom fordonsindustrin, déarfor det skulle vara intressant eftersom
de &r i standig utveckling da de maste lansera nya modeller snabbare (Bruzelius & Skarvad,
2000). Efter jag valt att undersoka féretag inom fordonsindustrin, hamnade valet pa
leverantorer pa grund av deras nya framtradande roll inom industrin (Axelson, 2011). Jag
borjade med att soka pa leverantorer till fordonsindustrin pa Google. Jag ville helst undersoka
foretag som lag i mitt geografiska omrade, Skane. Vid sokningen hittade jag tva foretag som
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skulle vara lampliga att understka. Tva etablerade leverantorer till fordonsindustrin inom mitt
geografiska omrade, SwePart Verktyg AB och ett foretag som ville vara anonymt.

Det tredje foretaget SwePart Transmisson AB hittade jag via fordonskomponentgruppens
hemsida (www.fkg.se) som &r en grupp for svenska leverantorer till fordonsindustrin,
foretaget var ocksa placerat i Skane.

Inget av foretagen ingar i samma koncern, vilket ar bra for studiens bredd eftersom foretagen
da har olika kultur och organisation. Alla foretagen levererar komponenter till stora svenska
fordonstillverkare vilket visar att de &r etablerade leverantdrer inom fordonsbranschen, vilket
gor de majliga att undersoka. Tva av foretagen, SwePart Verktyg AB och SwePart
Transmission AB har liknande antal anstallda medan det anonyma foretaget sticker ut med ett
okat antal anstéllda. Vilket kan komma att paverka studiens resultat darfor de kan ge ett
breddare perspektiv av leverantérerna. Eftersom foretagen ar olika och inte har samma
forutsattningar.

Jag kontaktade alla foretagen genom att ringa till deras vaxlar dér jag presenterade mig sjalv
och att jag holl pa med ett examensarbete i verksamhetsstyrning. For att jag skulle komma i
kontakt med réatt personer att intervjua, beskrev jag att personen skulle ha kontinuerlig kontakt
med foretagets kunder och pa nagot satt vara delaktig i produktionen. Helst genom att vara
ansvarig for nagon del i produktionen. Det ledde till att jag kom i kontakt med en produktchef
pa det anonyma foretaget. Det anonyma foretaget kommer i studiens fortsattning att
benamnas som fallforetag 1. Pa SwePart Verktyg AB kom jag i kontakt med en projektledare
och en miljo- och kvalitetssamordnare. | studiens fortsattning kommer SwePart Verktyg AB
bendmnas som fallforetag 2. Pa SwePart Transmission AB kom jag i kontakt med en
materialplanerare och en produktionsteknisk chef. | studiens fortsattning kommer SwePart
Transmission AB att bendmnas som fallforetag 3. Alla intervjupersonerna hade kontinuerlig
kontakt med foretagets kunder och var ansvariga for nagon del i produktionen. Att
intervjupersonerna har olika titlar och ansvariga for olika saker i produktionen kan paverka
studiens resultat eftersom intervjupersonerna har olika prioriteringar och arbetsuppgifter. Men
samtidigt far studien ett breddare perspektiv eftersom intervjupersonerna kanske tolkar saker
olika, vilket jag tror kommer forbéttra studiens resultat. Eftersom alla intervjupersonerna
uppfyllde kraven till att bli intervjuade.

2.3.3 Empirisk undersokning

Data kan samlas in genom tva tekniker enligt Weidersheim-Paul och Eriksson (1993), enkat
och intervju. Jag har anvéant mig av intervju, vilket ar ett mote mellan undersdkaren och
respondenten. | kvalitativa studier ar syftet med en intervju att fa ny kunskap om det som
undersoks. Det finns tva typer av intervjuer, strukturerade och 6ppna. Jag har anvant mig av
en strukturerad metod, med en 6ppenhet till foljdfragor och fritt samtal (Merriam, 1994).

I den strukturerade intervjun bestams fragorna och ordningen i férvag, medans det i en 6ppen
intervju finns storre frinet (Merriam, 1994). Enligt Merriam (1994) fungerar de 6ppna
intervjuerna bra nar undersokaren inte vet tillrdckligt mycket om det som ska understkas for
att kunna stalla vasentliga fragor. Oppen metod ar valdigt flexibel men har ocksa sina
nackdelar da undersokaren kan riskera att drunkna i informationen om den insamlade empirin
ar oklar (Ibid.).
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Jag valde att anvanda en strukturerad intervjuguide med 6ppenhet till foljdfragor och fritt
samtal. Jag valde att vara dppen till foljdfragor och fritt samtal darfor jag inte ville styra
intervjun for mycket utan lata intervjupersonerna svara fritt pa fragorna. Sa jag anvande mig
av en strukturerad intervjuguide med vasentliga fragor kring omradena och var beredd med
foljdfragor samtidigt som jag forsokte ha ett Gppet sinne.

Jag har valt att samla in empirin med hjalp av tva intervjuguider. De tre forsta intervjuerna
med produktchefen vid fallféretag 1 och projektledaren och miljo- och kvalitetssamordnaren
vid fallforetag 2 anvandes intervjuguide 1. Vid intervju 2 med projektledaren i fallféretag 2
och materialplaneraren och produktionstekniska chefen vid fallforetag 3 anvéandes
intervjuguide 2. Detta gjordes pa grund av att &mnet som undersoks ar ganska omfattande och
komplicerat.

Med hjalp av de tre forsta intervjuerna med intervjuguide 1 kunde jag se vilka fragor som var
viktiga och fa en klarare bild 6ver undersokningsobjektet. Med hjalp av den insamlade
empirin fran intervjuguide 1 kunde jag justera intervjuguide 2 till att omfatta de viktigaste
fragorna for att fa en annu klarare bild 6ver undersokningsobjektet. Detta gjorde jag genom
att vid intervjuguide 1 stallde jag fragan, Vilka olika styrmedel anvands for att utveckla ert
samarbete i relationen? Medan jag i intervjuguide 2 specificerade mig mer och fragade varfor
target costing anvands? ndr target costing anvands? Vilka anvander target costing i
relationerna? Med hjalp av intervjuguide 2 6kade forutsattningarna till att samla in mer
detaljrik information om hur ekonomistyrningsmetoderna anvands i de interorganisatoriska
relationerna. Vilket gjorde att analysen kunde bli mer detaljrik.

Intervjufradgorna utformades efter de utvalda teorierna som jag samlat in med fokus pa de
viktigaste delarna, ekonomistyrningsmetoderna och leverantorernas interorganisatoriska
relationer. Fragorna kring target costing har hamtats ifran avsnittet target costing i den
teoretiska referensramen, dér jag tagit med de viktigaste delarna. Sasom hur target costing
anvands? Varfor target costing anvands och nér target costing anvands. Skillnader som jag
upptéckte mellan intervjuerna med intervjuguide 1 och 2 var att jag med hjélp av
intervjuguide 2 fick mer detaljrik empiri an vid intervjuguide 1. Det kan ha berott pa att jag
kande till undersdkningsobjektet battre vid intervjuguide 2 och att det var enklare att stélla
foljdfragor eftersom jag redan hade samlat in en del empiri. Vilket gett mig en béttre
forstaelse. Det berodde dven pa att jag vid intervjuguide 2 stallt mer djupare fragor kring
ekonomistyrningsmetoderna.

Fem av intervjuerna genomfordes personligen pa foretaget och en intervju via telefon, varje
intervju tog cirka 30 minuter. Projektledaren i fallféretag 2 intervjuades tva ganger, en gang
med intervjuguide 1 och en gang med intervjuguide 2. Darfor jag tyckte det var viktigt att
komma tillbaka och intervjua nagon fran fallféretag 2 med intervjuguide 2. Eftersom den
kunde ge mig mer detaljrik empiri. En nackdel med att en intervju genomférdes via telefon ér
att den narhet som finns vid personliga intervjuer inte fanns, men jag upplevde inte nagra
problem under intervjun. Under intervjuerna anvénde jag mig utav en inspelningsapparat, for
att kunna vara mer delaktig i samtalen vilket & en metod som kan anvéndas enligt Jacobsen
(2009). Det gjorde att jag kunde vara mer aktiv under samtalen eftersom jag inte behévde
anteckna. Genom att anvanda mig av inspelningsapparat har jag kunnat lyssna pa samtalen
igen och kontrollera sa att jag inte missat nagot viktigt, darfor jag tror de kan forbattra
studiens resultat.
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2.3.4 Kallkritik

Att intervjupersonerna har olika titlar i foretagen kan paverka studiens resultat darfér de har
olika arbetsuppgifter och prioriteringar. Jag valde att skicka ut intervjuguiden till min
telefonintervju innan intervjun dgde rum sa att intervjupersonen kunde bekanta sig med
fragorna. Darfor jag tror de gjorde intervjupersonen tryggare kring amnet, eftersom det kan
vara svart att fanga via telefon. Telefonintervjun kan ha paverkats av undersokningseffekten,
vilket innebér att intervjupersonens svar kan paverkas pa grund av telefonintervjun (Jacobsen,
2009) Men jag anser att intervjun gick bra och upplevde inga problem. Fallféretag 1 ville vara
anonyma vilket kan ha berott pa att fragorna kan ha varit kansliga. Att fallforetag 1 ville vara
anonyma kan paverka studiens resultat darfor de blir svarare att generalisera, men jag anser att
den insamlade empirin har hjélpt till med att uppfylla studiens syfte.

Jag valde dven att spela in intervjuerna sa att jag kunde vara mer delaktig i samtalen och féra
en battre diskussion. De gjorde dven att jag kunde lyssna pa samtalen igen och se om jag
missat nagot viktigt. Jag ar medveten om att en del av de fragor jag stallde kan vara kénsliga
for foretagen eftersom det ror foretagets relationer med sina kunder och deras produktion.
Jag upplevde inte nagra problem nér jag stallde mina fragor och intervjupersonerna papekade
aldrig nagot. Men de kan ha valt att inte beratta allt darfor en del av informationen kan vara
kanslig. Jag anser att det empiriska urvalet ar relevant eftersom alla foretagen &r etablerade
leverantorer till fordonsbranschen och levererar till stora svenska fordonstillverkare. Vilket
gjort att jag fatt in empiri for att kunna analysera utifran leverantorers perspektiv. Att ett av
foretagen

Jag anser att teorierna som anvants i studien &r relevanta och har hjélpt till att skapa en béttre
forstaelse for amnet och problemformuleringen. Darfor Lind (2000) &r en etablerad forskare
inom styrning i natverk. Vilket gjorde att jag valt att ha min utgangspunkt i hans studie och
gett honom en viktig del i min teoretiska referensram. Teorierna kring interorganisatoriska
relationer och styrning anser jag har hjalpt till for att skapa en battre forstaelse for studiens

syfte.

2.3.5 Validitet/Reliabilitet

En empirisk undersokning har tva krav pa sig enligt Jacobsen (2009), den maste vara valid
och reliabel. Med valid menas att empirin maste var giltig och relevant, vilket innebér att det
som mats ar det som jag dnskar att mata. Reliabel innebar att empirin maste vara tillforlitlig
och trovardig, att den insamlade empirin gar att lita pa och att man far ungefar samma resultat
vid en likadan undersdkning (Ibid.).

Empirin som jag samlat in anser jag vara giltig och relevant for att uppfylla studiens syfte.
Darfor jag utformat intervjuguiderna kring studiens viktigaste omraden,
ekonomistyrningsmetoder och interorganisatoriska relationer. Vilket gjort att jag fatt in empiri
som kan anvéndas for att analysera hur ekonomistyrningsmetoderna anvéands i de
interorganisatoriska relationerna inom fordonsindustrin. Jag har &ven hjalpt till att gora
empirin relevant och giltig genom intervjuer med personer som uppfyllde mina krav for att
intervjuas. Vilka var att de skulle ha kontinuerlig kontakt med foretagets kunder och vara
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ansvariga for nagot i produktionen. Intervjupersonerna har dven haft lampliga arbetsuppgifter
i foretagen. Teorierna som anvants ar vél etablerade inom forskningen och har hjélpt till att
samla in empiri for att uppfylla studiens syfte. Vilket har forbattrat studiens validitet.

Eftersom jag endast genomfort sex intervjuer med tre foretaget blir det svart att generalisera
studiens resultat. Jag har anvant mig av inspelningsapparat vid intervjuerna vilket skapar
reliabilitet genom att empirin blir mer trovardig och tillforlitlig. Darfor jag kunnat vara mer
delaktig i samtalen och i efterhand lyssna pa intervjuerna igen och se om jag missat nagot
viktigt. Att jag intervjuat personer vid etablerade leverantérer inom fordonsindustrin gor att
den insamlade empirin blir mer trovérdig och tillforlitlig. Darfor de gar att fa ungefar samma
empiri vid en liknande undersokning.
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3 Teoretisk referensram

| den teoretiska referensramen kommer utvalda teorier att presenteras. Kapitlet inleds med
teorier kring interorganisatoriska relationer déarefter kommer teorier kring styrning och
ekonomistyrningsmetoder att beskrivas. Som sedan har sammanfattas i slutet av kapitlet.

3.1 Interorganisatoriska relationer

Nétverk definieras enligt Nationalencyklopedin (www.ne.se) system av relationer mellan t.ex.
individer eller organisationer. Ett foretagsnatverk bildas av ett antal oberoende foretag med
egna mal och strategier (Andersson, 2001). Ett foretagssamarbete innebar enligt Andersson
(2001) att det finns ett gemensamt mal med samarbetet, samtidigt som varje foretag har ett
individuellt mal. Andersson och Larsson (2006) anvéander hellre Porters begrepp vardesystem
istallet for natverk nér industriell konkurrenskraft studeras. Porter (1990) anser att
konkurrenskraft endast kan erhallas genom effektivisering av hela véardesystemet.

Hakansson och Snehota (1995) definierar en relation som en 6msesidig interaktion mellan tva
samverkande parter. Enligt Dekker (2004) &r interorganisatoriska relationer en betydelsefull
del av ett foretags affarsrelationer. Interorganisatoriska relationer ar relationer som ligger
utanfor det egna foretaget, det vill séga de externa aspekterna av ett foretags relationer (Kraus
& Lind, 2008). Vid interorganisatoriska relationer som den har studien undersoker vidgas
strdvan for ekonomistyrningen till att inkludera alla led i vardesystemet (Andersson &
Larsson, 2006).

Enligt Axelson (2011) ager sd mycket som 80-90 procent av vardeskapandet rum utanfor det
foretag som saljer direkt till slutkonsumenten inom svensk industri. Vilket leder till en
omstrukturering av foretags roller i vardesystem (Ibid.). Centrum for vardeskapande forflyttas
mer och mer, fran det individuella foretaget till samarbeten mellan foretag (Ibid.). Hakansson
och Lind (2004) menar att foretagen mer frekvent utvecklar relationer till varandra, darfor
grénserna mellan foretagen 6ppnas upp. Enligt Andersson och Larsson (2006) kan ett foretags
granser flyttas at alla hall, det blir darfor oklart om vem som ska utfora de olika aktiviteterna.

Andersson och Larsson (2006) skriver att foretag i natverk ofta inte har samma forutsattningar
till att paverka. Sma foretag har ofta ett litet inflytande till att paverka natverket enligt
Andersson och Larsson (2006). Det ledande foretaget i ett natverk ar de som i styrka av sin
storlek, kapacitet och kompetens har mojlighet och makt att paverka natverkets utformning
och aktiviteter (Ibid.).

Enligt Olve & Samuelson (2008) finns det tva trender att samverkan mellan foretag har okat.
Den forsta ar en narmare anpassning i traditionella affarsférbindelser mellan kdpare och
séljare. Den andra &r den nédrmare kopplingen mellan foretag som har lett till att féretag blivit
mer beroende av sina relationer (Ibid.). Nar ett foretag ar beroende av en eller flera
affarsforbindelser sa 6kar ocksa kraven pa ekonomistyrningen (lbid.). Vilket leder till att
ekonomistyrningen maste anpassas till flera relationer (Ibid.).
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Det innebar att foretagets styrmedel sasom budgetering och kalkylering maste anvéandas pa ett
nytt sétt och mer information kravs (Ibid.). Darfor ar det av vikt att belysa de styrmedel och
den information som anvénds i interaktionen mellan foretag (Ibid.). Enligt Axelson (2011)
blir det alltmer viktigt for foretagen att kunna anpassa natverken runt det egna foretaget i takt
med att marknadens krav forandras.

Hakansson och Ford (2002) har skrivit om tre paradoxer av beslutsfattande i natverk. Den
forsta paradoxen innebér att foretagen i ett natverk inte kan agera hur de vill, utan de har
begransade mojligheter (Ibid.). Foretag i ett natverk &r inte fria att gora vad de vill, utan de ar
begransat till hur stora foretagets investeringar &r i natverket (Ibid.). Den andra paradoxen
handlar om att foretagets natverk ser ut sa som strategierna och atgarderna ar utformade
(Ibid.). Det vill sdga hur relationerna i natverket ser ut blir utfallet av hur det egna foretaget
ser ut (Ibid.). Den tredje paradoxen handlar om hur foretagen forscker paverka och kontrollera
natverket for att uppfylla sina egna mal med verksamheten (Ibid.).

Lind och Stromsten (2011) skriver att foretag verksamma pa industriella marknader har nagra
nara och viktiga leveranttrsrelationer, vilka karakteriseras av stora anpassningar och
investeringar. Enligt Lind (2000) karakteriseras en relation av interaktion pa flera nivaer
mellan foretagen i relationen. Det innebér att foretagen lar kanna varandra béttre (Ibid.).

Det blir da lattare for foretagen att stalla krav pa varandra i relationen (Ibid.). I och med att
foretagen blir beroende av varandra i relationen blir det kostsamt for foretagen att bryta
samarbetet (Ibid.). Eftersom foretagens resurser, aktiviteter och aktérer ar knutna till varandra
(Ibid.).

Bakomliggande faktorer till det 6kande behovet av samarbete mellan foretag ar enligt Olve
och Samuelson (2008) globaliseringen. Globaliseringen innebér att konkurrensen blir allt
hardare da konkurrenter fran flera lander etablerar sig (lbid.). En annan faktor &r den snabbare
tekniska utvecklingen som gor att det blir svarare och dyrare att konkurrera pa marknaden
(Ibid.). For att foretagen ska klara sig krévs det samarbete, vilket gor att foretagen kan
koncentrera sin tillverkning pa det som ar mest lampat (Ibid.). Genom att tillverka det
foretagen ar bast pa (Ibid.). Foretag kan anvanda sig av outsourcing vilket innebar att foretag
lagger ut sin produktion som andra foretag ar mer effektiva pa och behaller den del av
produktionen som foretaget sjalv ar bast pa (Olve & Samuelson, 2008). Vilket &r en strategi
vid styrning i natverk som blivit allt populérare (Ibid.) Det innebér att fler foretag integreras i
samarbetet (Ibid.). Drivkrafter till att foretag inleder affarsrelationer med varandra ar ofta pa
grund av specialiseringsfordelar, kostnadsfordelar, flexibla resurser och ny kunskap enligt
Axelson (2011). Enligt Axelson (2011) kan vi férvénta oss att foretag mer och mer kommer
att anvanda sina leverantdrer for inspiration och som partner i utveckling av produkter.

Vid skapandet av natverk ar tillit en viktig faktor enligt Vos der Meer-Kooistra och
Vosselman (2000). Darfér om foretagen ska kunna dra fordel av samarbetet krévs det att
utbytet av information mellan féretagen ar bra (Olve & Samuelson, 2008).

Fortroende mellan foretag &r viktigt for att foretagen ska kunna utvecklas och effektivisera de
ingdende aktiviteterna (lbid.).
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3.2 Relationsteori

Relationsteorin innebar att foretag i forsta hand stravar efter utbyte och samarbete pa lang
sikt, vilket medfor att de kan erhalla gemensamma vinster (Donada & Nogatchewsky, 2006).
Lind och Stromsten (2011) skriver att foretag pa industriella marknader har nagra nara och
viktiga leverantorer. En viktig del i relationen &r det fortroende som véxer fram genom gamla
overenskommelser eller fran nya relationer (Meer-Kooistra & Vosselman, 2000). | en relation
mellan parter sker det ofta kontinuerligt upprepade transaktioner, vilket leder till att foretagen
anpassar sig till varandra (Ibid.). Da foretagen anpassar sig sa utvecklas ocksa samarbetet
mellan dem i form av investeringar (1bid.)

| en studie gjord av Lind (2000) studeras tva ekonomistyrningsinriktningar pa industriella
marknader. Horisontell ekonomistyrning och ekonomistyrning i industriella natverk vilka
kommer att anvandas som utgangspunkt i studiens analysmodell (Ibid.). Enligt Lind (2000)
kan en relation karakteriseras av 6msesidighet eller dominans. Lind (2000) skriver ocksa att
det inte kommer uppsta en relation om inte bada parterna ar intresserade av att uppratta en
sadan. En forklaring av att affarsrelationer uppstar ar att foretagen pa nagot satt ar beroende
av varandra (lbid.). Féretagen hanterar det genom att orientera sig mot varandra, vilket leder
till att interaktionen mellan féretagen 6kar och de lar k&nna varandra béttre (Ibid.).

3.2.1 Virdesystem

Ett foretags vardekedja &r ett natverk av foretagets aktiviteter, som &r sammanlankade (Porter,
1990). Aktiviteterna ar sammanlankade som sa att om en aktivitet paverkar kostnaderna eller
effektiviteten av en annan aktivitet i foretaget (Ibid.). Koordination av aktiviteterna ar en
viktig faktor for att kunna minska produktionskostnaderna och produktionstiden (lbid.).
Begreppet vardekedja ingar i en storre form av vardeskapande system, det vill siga
vardesystemet (Ibid.).

Ett vardesystem bestar av foretags leverantérer, som tillhandahaller vardekedjan med input,
det vill saga ramaterial och komponenter (Porter, 1990). Ramaterialet genomgar sedan en rad
olika aktiviteter innan den slutliga produkten &r fardig, som sedan genom olika kanaler
kommer till slutkonsumenten (Ibid.).

Sa ett vardesystem bestar av ett foretags leverantorer, kanaler och konsumenter.
Vardesystemet visar hur de olika aktdrerna &r sammanlankade och tillsammans kan de uppna
konkurrensfordelar pa marknaderna (Porter, 1990).
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3.3 Styrning

Merchant och Van der Stede (2007) skriver att styrning ar en kritisk faktor i alla
organisationer, om en organisation skulle misslyckas med styrningen kan det leda till stora
forluster. Forlusterna kan besta av ekonomiska problem, férsamring av ens rykte eller i vérsta
fall konkurs (Ibid.). Enligt Samuelson (2000) &r styrning olika satt en styrande enhet medvetet
kan anvanda for att paverka en styrd enhet i riktning mot énskade mal. Ekonomistyrning ar ett
sadant medel (Samuelson, 2000; Anthony & Govindarajan, 2007).

Enligt Anthony och Govindarajan (2007) ar ekonomistyrningens utgangspunkts att den hogsta
ledningen formulerar foretagets mal och anvander sedan ekonomistyrning for att fa de
anstallda att arbeta mot de uppsatta malen. Ekonomistyrning kan dven anvandas mellan
foretag i relationer (Anthony & Govindarajan, 2007), vilket den héar studien kommer att
undersoka. Svarigheten med strategiformulering ar att organisationens mal inte alltid &r
densamma som individens mal (Anthony & Govindarajan, 2007). Detta kallas malkongruens
och innebadr att individens mal ska vara éverstimmande med malen for organisationen (Ibid.).

Nar ett foretag har affarsforbindelser med flera andra foretag, dndras forutsattningarna pa
styrningen (Olve & Samuelson, 2008). Styrningen maste da anpassa sig till den nya
omgivningen pa ett sa bra satt som mojligt (Ibid.). Anpassningarna kan besta av allt fran
organisering av foretagets struktur till produktionen och redovisning (Hakansson & Lind,
2003). | begreppet styrning ingar tva viktiga faktorer, kontroll och ledning. Ledning innebar
hur organisationen anvénder sina resurser och styr sina aktiviteter for att uppfylla
organisationens mal (Merchant & Van der Stede, 2007; Olve & Samuelsson, 2008).
Anthony och Govindarajan (2007) skriver att en organisation ocksa maste kontrolleras genom
att de ratta enheterna finns pa ratt plats vid ratt tidpunkt for att kontrollera sa att strategin
uppfylls. For att lyckas med kontroll och ledning anvénds olika styrmedel for att
implementera organisationens strategi (Ibid.).

Ekonomistyrning ar under standig forandring da organisationen och cheferna hela tiden rakar
ut for nya situationer med andra férutsattningar (Anthony & Govindarajan, 2007).

Olve och Samuelson (2008) skriver att kraven pa ekonomistyrningen har 6kat, darfor den
snabbt och effektivt maste kunna anpassa sig till forandringar. Styrningen i ett foretag
paverkas dels av interna faktorer och dels av externa faktorer (Ibid.). Inom foretaget paverkas
foretaget av sin egen kultur och ledning, vilket &r interna faktorer (Ibid.). De faktorer som
finns utanfor foretaget och paverkar styrningen kallas for externa faktorer (lbid.), vilket den
har studien kommer att underséka genom olika ekonomistyrningsmetoder som anvands
mellan foretag. Olve och Samuelson (2008) skriver att en styrmetod kan spridas fran ett
foretag till ett annat.

Ekonomistyrningen har ocksa som uppgift att folja upp ekonomin kring olika enheter for
olika perioder (Lind, 2000). Detta gors for att foretagen ska uppna sina ekonomiska mal
(Ibid.). Lind (2000) skriver att en affarsrelation karakteriseras av interaktion pa flera plan
mellan tva foretag. Vilket innebdr att flera enheter mellan foretagen har kontakt med varandra
samtidigt (Ibid.). Lind (2000) utgar fran Porters vardekedja for en bransch da foretaget inte
ses som en isolerad 6, utan istallet blir det viktigt att ta hansyn till det som finns fore och efter
I vardekedjan.
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3.4 Ekonomistyrningsinriktningar pa industriella marknader

Studiens analysmodell kommer att utgd ifran de ekonomistyrningsinriktningarna pa
industriella marknader som Lind (2000) anvénder i sin studie. Horisontell ekonomistyrning
over foretagsgranser och ekonomistyrning i industriella natverk (lbid.). Bade horisontell
ekonomistyrning och ekonomistyrning i industriella natverk fokuserar pa styrningens effekter
pa affarsforbindelserna (Ibid.), vilket passar bra in pa hur denna studies syfte ska uppfyllas.
Foretagen maste kunna bidra med nagonting samtidigt som de maste fa nagonting tillbaka for
att en affarsrelation ska uppsta (Lind, 2000). I Linds (2000) studie undersoks nagra
ekonomistyrningsmetoder som ar utméarkande for de tva inriktningarna. Vilka dven kommer
att anvandas i den har studien for att undersoka de interorganisatoriska relationerna utifran ett
styrningsperspektiv.

Linds (2000) studie visar pa att horisontell ekonomistyrning och ekonomistyrning i
industriella natverk sker i affarsrelationer pa industriella marknader. Enligt Hakansson och
Snehota (1995) forscker foretag kontinuerligt forbattra sin position i affarsrelationer sa att den
kan styra sin motpart mot det egna foretagets mal, men foretaget ar ocksa till viss del
beroende av sin motpart sa att dmsesidighet uppstar. Det innebar att affarsrelationerna
karakteriseras av bade dominans och dmsesidighet (Ibid.).

3.4.1 Horisontell ekonomistyrning

Lind (2000) skriver att horisontell ekonomistyrning dver foretagsgranser fokuserar sig pa
relationer, vilket innebar att ekonomistyrningsmetoderna inriktar sig pa hela foretagets
vardesystem. Horisontell ekonomistyrning karakteriseras av att foretag forsoker dominera
sina motparter i relationerna, genom att forsoka styra enheter utanfor foretagets juridiska
granser (Ibid.).

Inom horisontell ekonomistyrning anvéands metoder som target costing och open book
accounting (Lind, 2000). Foretagen integrerar sina leverantorer i target costing arbetet for att
minska tillverkningskostnaderna, vilket innebdr att leverantérerna antar ett visst ansvar for att
leverera en produkt med en viss kostnad (Ibid.). Nésta steg i target costing processen brukar
vara att kréva sina leverantorer att 6ppna upp sina informationssystem, det vill saga open
book accounting (Ibid.). Vilket innebdr att foretaget kan granska hur val leveranttrerna klarar
sina l6ften och bidra till forbattringsutveckling (Ibid.). Metoderna anvénds for att styra
enheter utanfor foretagets granser, vilket innebér att horisontell ekonomistyrning forsoker
vidga foretagets granser (Ibid.).

3.4.2 Ekonomistyrning i industriella niatverk

Ekonomistyrning i industriella natverk ar fokuserad pa styrningens effekter pa
affarsforbindelser (Lind, 2000). Ekonomistyrning i industriella natverk karakteriseras av att
bada foretagen tar och ger i relationen (Ibid.). Ekonomistyrning i industriella natverk &r
konstruerad for att stimulera kommunikationen mellan foretagen i relationen (Ibid.). Vilket
innebér att ekonomistyrningen fungerar som en informationsformedlare mellan foretagen,
vilket medfor att det ar informationsinnehallet i ekonomistyrningen som blir dialogskapande
(Ibid.).
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Det leder till dmsesidighet da bada parterna tar och ger i relationen vid ekonomistyrning i
industriella natverk (Ibid.). Forutsattningen &r att ett foretag maste kunna bidra med nagot och
dessutom kanna att de far nagot i gengéld for att en affarsrelation ska uppsta (Ibid.).

3.5 EKkonomistyrningsmetoder i interorganisatoriska relationer

3.5.1 Target costing

Kalkylering innebar att bestdmma kostnader for det som tillverkas i foretaget (Olve &
Samuelson, 2008). Det &r darfor en viktig del av foretagets verksamhet, darfor den hjélper till
att hitta en 1onsam inriktning for foretaget (Ibid.). Kalkyler kan &ven rékna ut foretagets
intakter efter dess prestation (Ibid.). Kalkyler kan anvandas som underlag for beslut och &r
darfor viktigt vid beslutsfattande (Olve & Samuelson, 2008). En av drivkrafterna till att
relationer uppstar mellan foretag var enligt Axelson (2011) kostnadsférdelar.

Target costing bestar av malkostnadskalkylering och produktkalkylering (Olve & Samuelson,
2008). Det &r en metod som anvénds vid inriktningen horisontell ekonomistyrning éver
foretagsgranser (Lind, 2000). Malkostnadskalkyleringsmetoden anvands oftast vid
affarsrelationer och utveckling av produkter (lbid.). Metoden kan anvandas vid bade
framtagandet av nya produkter och utveckling av existerande produkter (Olve & Samuelson,
2008). Det forsta som behdvs goras ar att bestdamma ett framtida pris for produkten, vad
kunden ar villig att betala (Ibid.). Sedan delas produkten in i olika funktioner och en analys
gors efter vad kunden &r villig att betala for varje funktion (Ibid.). Foretaget réknar sedan ihop
alla kostnaderna och ett vinstkrav laggs pa (lbid.). Summan av kostnaderna och vinstkravet ar
malkostnaden for produkten (Ibid.). Efter det jamfors malkostnaden med den framtagna
kostnaden och foretaget kan da se vilka forbattringar som behdvs goras (Ibid.). Det innebéar
oftast att en ansvarig enhet av produktens funktioner behdver reducera kostnaderna for den
specifika funktionen (Lind, 2000).

Target costing ar en arbetsmetod som ér till for att ta vara pa integrationsmojligheterna mellan
olika foretag (Lind, 2000). Genom att foretaget har ett dvergripande gemensamt mal som kan
brytas ned till delmal fér leverantérerna (lbid.). For att leverantorerna ska kunna uppfylla sina
delmal behovs ofta ett nara samarbete (lbid.). Fordelen med denna metod &r att kopplingen
mellan foretagen blir starkare da de samarbetar vid framstallningen av produkter (Ibid.).
Nackdelen ar att leverantérerna kan bli dominerade av en starkare aktor i relationerna (Ibid.).
Med hjalp av denna metod kan foretagen vélja om de ska tillverka produkten sjalva eller
anvénda sig av outsourcing da det inte ar I16nsamt (Olve & Samuelson, 2008). Foretagen kan
da minska sina kostnader och effektivisera sin produktion (lbid.). Enligt Lind (2000) uppstar
en stor del av foretagets kostnader hos leverantorerna. Forskning visar pa att foretag integrerar
sina leverantorer i sitt target costing arbete for att frambringa nddvandiga
kostnadsreduceringar (Lind, 2000). Né&sta steg i samarbetet brukar vara att krdva
leverantdrerna att 6ppna upp sina informationssystem, det vill sdga open book accounting
som beskrivs i ndsta avsnitt (Ibid.).
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3.5.2 Open book accounting

Open book accounting anvands i interorganisatoriska relationer och gar ut pa att ett eller flera
foretag i en relation 6ppnar upp sina bocker, det vill saga finansiell och icke-finansiell
information (Olve & Samuelson, 2008). Information som delas mellan féretagen kan bland
annat vara kalkyleringsprognoser (Kajiter & Kulmala, 2005). Den information som anvands
vid open book accounting ar ofta k&nslig och kan missbrukas av foretagen. Tillit &r darfor en
viktig faktor (Ibid.).

Open book accounting kan hjélpa foretagen att tillsammans utveckla varandras verksamheter,
sa att hogre effektivitet kan nas (Kajlter & Kulmala, 2005). Open book accounting kan leda
till minskade kostnader for foretaget och forbattring i olika aktiviteter, men det kan ocksa
paverka foretaget negativt (lbid.). Darfor att det ledande foretaget med en dominerande
stallning kan krédva att leverantorerna anpassar sin information till deras, vilket kan forsamra
effektiviteten eller vara kostsamt (Ibid.).

Nar foretagen dppnar upp sina informationssystem innebar det att foretaget kommer att fa en
insyn i leverantdrens verksamhet (Lind, 2000). Informationen anvénder fOretaget for att
bedéma hur vél leverantdren klarar sina atagande (Ibid.). Féretagen kan ocksa anvanda
informationen till att hjélpa leverantdrerna att effektivisera verksamheten och identifiera
forbattringsmojligheter (Ibid.). Daremot éppnar inte kunden upp sina informationssystem for
leveranttren, det vill saga ingen dmsesidighet nar det géller att 6ppna upp foretagens bocker
(Ibid.). Open book accounting ar ocksa en metod som anvands vid horisontell
ekonomistyrning for att styra enheter utanfor foretagets granser (Ibid.).

3.5.3 Information som underlag i ekonomistyrningen

Foretag ar mycket beroende av information vid utévandet av styrning (Olve & Samuelson,
2008). Styrningen skulle inte fungera utan information, styrning innebar behandling av
information och resulterar i information (Olve & Samuelson, 2008). Datorn har varit en viktig
del i utvecklingen av utbyte av information enligt Grant (2010).

Informationssystem i foretag bildas utifran vad styrningen kraver (Grant, 2010).

Till budgetering anvénds intern information som troliga intékter och kostnader, extern
information behdvs vid kalkylering da framtida prognoser om marknaderna framstalls (Ibid.).
Anthony och Govindarajan (2007) skriver att for mycket information sétter dig i samma
position som for lite information. Darfor ar det viktiga inte att mycket information samlas in
utan att ratt information samlas in (Ibid.).

Det &r informationsinnehallet i ekonomistyrningen som &r dialogskapande i relationer (Lind,
2000). Inom inriktningen ekonomistyrning i industriella natverk ar ekonomistyrningen
konstruerad for att stimulera kommunikationen mellan foéretagen (Ibid.). I Linds (2000) studie
fungerar ekonomistyrningen som en informationsformedlare mellan féretagen, déar
informationsinnehallet blir dialogskapande. Det handlar om att bada foretagen i relationen ger
och tar, vilket innebér att bada foretagen maste kunna bidra med nagot i relationen (Ibid.).
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3.6 Sammanfattning av den teoretiska referensramen

| det har avsnittet kommer studiens analysmodell att gas igenom for att kunna uppfylla
studiens syfte. Studiens utgangspunkt &r interorganisatoriska relationer, vilka enligt Dekker
(2004) &r en betydelsefull del av ett foretags afféarsrelationer. Bakomliggande faktorer till det
Okande behovet av samarbete mellan foretag ar enligt Olve och Samuelson (2008)
globalisering och teknisk utveckling.

For att undersoka de interorganisatoriska relationerna kommer studien att undersoka
relationerna utifran ett styrningsperspektiv med hjalp av ekonomistyrningsmetoder.

Styrning innebér olika s&tt en styrande enhet medvetet kan anvanda for att styra en enhet i
riktning mot 6nskade mal (Samuelson, 2000). Ekonomistyrning ar ett sadant medel och kan
anvéandas mellan foretag i relationer (Ibid.). Enligt Olve och Samuelson (2008) har kraven pa
ekonomistyrningen okat darfor den snabbt och effektivt maste anpassa sig till forandringar.
Enligt Axelson (2011) sker 80-90 procent av vérdeskapandet sker utanfor det foretag som
séljer till slutkonsumenter, vilket har lett till en omstrukturering av foretagens roller. Enligt
Lind (2000) uppstar en stor del av foretagets kostnader hos leverantorerna, forskning visar pa
att foretag integrerar sina leverantdrer i sitt ekonomistyrningsarbete. Vilket gor det mojligt att
undersoka hur ekonomistyrningsmetoder anvands i interorganisatoriska relationer.

Studiens analysmodell ar utformad efter de tva inriktningarna inom ekonomistyrning pa
industriella marknader som Lind (2000) anvénder i sin studie, horisontell ekonomistyrning
Over foretagsgranser och ekonomistyrning i industriella natverk.

De ekonomistyrningsmetoder som anvands i de tva inriktningarna kommer att anvandas i
studiens analysmodell for att undersoka styrningsperspektivet i de interorganisatoriska
relationerna. Ekonomistyrningsmetoderna som kommer att undersokas och analyseras i
studien &r target costing, open book accounting och information som underlag for
ekonomistyrningen. Target costing och open book accounting ar utmarkande for inriktningen
horisontell ekonomistyrning som Lind (2000) anvénder i sin studie. Foretagen anvander target
costing och open book accounting i relationer for att genomféra kostnadsminskningar och
forbattringsarbete (Ibid.). Metoderna karakteriseras av att ett foretag forséker dominera en
annan part i relationen (Ibid.).

Information som underlag i ekonomistyrningen ar utmarkande for inriktningen
ekonomistyrning i industriella natverk som Lind (2000) ocksa anvander i sin studie.
Information som underlag i ekonomistyrningen fungerar som informationsformedlare, da det
ar informationsinnehallet i ekonomistyrningen som skapar dialog mellan foretag (lbid.).
Metoden karakteriseras av 6msesidighet da bada parterna i relationen tar och ger (ibid.).

Genom att undersoka dessa ekonomistyrningsmetoder ovan, kommer studien att forsoka
analysera hur dessa ekonomistyrningsmetoder anvands i interorganisatoriska relationer inom
fordonsindustrin. For att sedan forsoka analysera om vilka tecken pa dominans och
Omsesidighet som finns i de interorganisatoriska relationerna. Enligt Lind (2000) kan en
relation utifran ett styrningsperspektiv karakteriseras av dominans eller msesidighet, vilket
kan komma att paverka en leverantor i sina interorganisatoriska relationer.
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Enligt Andersson och Larsson (2006) har foretag i natverk ofta inte samma forutséttningar till
att paverka. Vilket innebéar att mindre foretag som leverantorer kan paverkas av storre foretag
med mer inflytande i natverket, pa grund av deras storlek och kapacitet (lbid.). Detta kan leda
till att foretags granser kan flyttas at alla hall och foretagen maste anpassa sig efter de (ibid.).
Lind (2000) tar upp en forklaring till att affarsrelationer uppstar vilket ar att foretagen pa
nagot satt ar beroende av varandra. Féretagen hanterar det genom att anpassa sig till varandra
vilket leder till att interaktionen mellan foretagen okar (Ibid.).
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4 Empiri

| detta kapitel kommer empirin som samlats in vid intervjuer att presenteras. Forst i empirin
kommer ett allmant avsnitt om fordonsindustrin att presenteras. Fallforetagen kommer sen att
presenteras var for sig med en borjan av en foretagsbeskrivning och sedan ga in pa hur
ekonomistyrningen ser ut i de interorganisatoriska relationerna.

4.1 Allmant om fordonsindustrin

Den svenska fordonsindustrin star idag for 12 procent av Sveriges totala export, vilket gor den
till den enskilt storsta posten (www.fkg.se). Leverantorerna star idag for omkring 75-80
procent av ett fordons foradlingsvarde och trenden ar 6kande (www.bilsweden.se). Under de
senaste tio aren har branschen haft I6nsamhetsproblem och éverkapacitet (lbid.). De har aven
skett en omfordelning av rollerna mellan fordonstillverkare och leverantorer (Ibid.).
Omférdelningen drivs till bland annat av nya teknikomraden, sdsom elektronik och IT. Aven
Okade miljoregleringar ligger bakom omférdelningen (Ibid.). Omstruktureringen har lett till
att fordonstillverkarna blivit alltmer inriktade pa kundnara omraden, sdsom
varumarkesutveckling, positionering och marknadsforing. Det har lett till att
fordonstillverkarna har fort éver en stor del av ansvaret for produktion och produktutveckling
till leverantorerna. Vilket har inneburit att sysselsattningen har flyttats eller 6kat hos
leverantorerna (Ibid.). fordonsfabrikerna ar idag ett centrum for fléden av komponenter som
sedan satts samman till ett fordon (Ibid.).

Svenska leverantorer har idag ofta en stark nischad roll som specialister inom specifika
innovationsomraden (www.bilsweden.se). Vilket innebar 6kade krav for att inte forlora
marknadsdelar till foretag i lagkostnadslander (lbid.). Nar kraven pa tillverkningen 6kar och
blir dyrare pa grund av ny teknik har det blivit vanligare med allianser och samgaenden
(Ibid.).

4.2 Fallforetag 1

4.2.1 Foretagsbeskrivning

| fallforetag 1 har en produktchef intervjuats. Fallforetag 1 har ocksa manga ars erfarenhet av
att vara leverantor till fordonsindustrin. Féretaget befinner sig idag i en koncern av flera
likvardiga organisationer som levererar till fordonsindustrin men arbetar helt separat.
Koncernen har idag éver 2000 anstéllda och flera fabriker for tillverkning. Foretaget tillverkar
bromskomponenter till tunga fordon och fyrhjulskopplingar till personbilar. Féretaget
levererar idag till kunder bade i Sverige och utomlands. (Produktchef vid fallforetag 1)

4.2.2 Fordonsindustrin

Kunder i fordonsindustrin &r valdigt stora och fyrkantiga, vilket gor att relationerna med
kunderna &r viktiga eftersom foretaget da ses som en godkand leverantor. Att ses som en

22



Interorganisatoriska relationer

godkands leverantor gor att det blir lattare for foretaget i framtiden av fa nya kontrakt och nya
kunder. (Produktchef vid fallforetag 1)

4.2.3 Bakgrund

Produktchefen har arbetat i foretaget under en lang tid i olika avdelningar, vilket har gett en
bra erfarenhet som leverantor i fordonsindustrin. Produktchefens uppgift &r att varna om
foretagets produktion, bade nar det galler kvalitet och kostnadstackning mot kund.
Arbetsuppgifterna gar ut pa att ha koll pa varenda kund och varenda artikelnummer som
foretaget saljer till. Produktchefen &r bland annat ansvarig for nya affarer som ska igang,
vilket innebar kundens ingang i foretaget. Som gors genom att ta in kundernas tekniska krav,
priser och ha hand om kommunikationen mellan foretagen. Det ar den person som sitter
mellan féretaget och kunderna. (Produktchef vid fallféretag 1)

4.2.4 Interorganisatoriska relationer

Foretaget levererar idag till mycket stora kunder bade i Sverige och globalt. Foretaget
levererar bland annat till 1&nder som Brasilien, Kina, Indien och USA. Produktchefen berattar
att de levererar komponenter till de flesta stora buss- och lastbilstillverkare i vérlden.
Foretaget ar inte beroende av nagon enskilt stor kund, utan att de levererar till manga
jamnstora kunder. (Produktchef vid fallforetag 1)

Foretaget arbetar mycket med avtal, avtalen med de stora kunderna &r oftast pa 3-4 ar.
Foretaget forsoker alltid strava efter att sluta langsiktiga avtal med sina kunder, darfor
foretagen da kan investera i varandra. FOretaget &r inte intresserat av att inga avtal som inte &r
langsiktiga, darfor investeringarna inte blir lika stora. (Produktchef vid fallforetag 1)

| och med att foretaget tillverkar sakerhetsprodukter sa ar avtalen med kunderna valdigt
specificerade med olika krav gallande komponenternas egenskaper och kvalitet.
Produktchefen berattar att det ar viktigt att uppfylla de specifikationerna som kunderna stéller
annars kommer inga avtal att ingas. Foretagets erfarenhet av att leverera séakerhetsprodukter &r
en viktig faktor i relationerna, darfor kunderna vet da om att de far bra produkter. Det hander
att kunderna radfragar foretaget vid framtagning av nya produkter, gallande produktens
egenskaper. (Produktchef vid fallforetag 1)

Produktchefen berattar att det ar viktigt att knyta kontrakt med kunderna eftersom avtalen ofta
ar langa och det drojer lange innan forhandlingar kan paborjas igen. Foretagets kunder ar
véldigt stora och fyrkantiga, vilket innebér att relationerna med kunderna &r viktiga eftersom
foretaget da ses som en godkand leverantor. Vilket gor att det blir lattare for foretaget att fa
nya kontrakt i framtiden. Produktchefen beréttar att fortroende &r en enormt viktigt faktor,
speciellt vid tillverkning av sékerhetsprodukter. Foretagets fortroende som leverantor har
byggts upp under en lang tid genom leverans av bra produkter. (Produktchef vid fallforetag 1)
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4.2.5 Information som underlag i ekonomistyrningen

Foretaget anvander sig av tva kontaktyter nar det galler informationssystem. En som hanterar
order och fakturering vilket sker elektroniskt.

Det andra informationssystemet fungerar som webbportaler dar foretaget hanterar all
dokumentation, det ar oftast de stérre kunderna som anvander sig av detta.

Den information som hanteras 6ver kundernas webbportaler &r all information som &r relaterat
till produkterna. Produktchefen berattar att systemet fungerar bra. Informationen bestar bland
annat av priser och tekniska saker relaterat till produkterna, vilket delas med den enskilda
kunden och inte parallellt med nagon annan. De tekniska kraven &r avseende produkternas
egenskaper och kvalitet. (Produktchef vid fallforetag 1)

Skulle nagot av foretagen vilja forandra nagot i relationen avseende till exempel produkterna
eller leverans sa sker kommunikationen ofta via telefon. Produktchefen beréttar att de stora
foretagen arbetar valdigt strukturerat, det vill sdga utifran bestamda arbetsprocesser som de
helst inte avviker ifran. | nya projekt anvands konfidentiellavtal vilket innebér att allt som
diskuteras i projektet stannar inom projektet. Det blir da lattare att fora en 6ppen diskussion
antingen personligen eller via telefon, sa att nya idéer kan delas. (Produktchef vid fallforetag
1)

4.2.6 Target costing

Produktchefen berattar att target costing ofta anvands vid framtagning av en helt ny produkt.
Speciellt om kunderna vill in pa en helt ny marknad dar det redan finns etablerade produkter,
da marknadspriset ar kant. Det borjar med att kunden satter upp ett dnskat pris pa en produkt.
Sedan blir det foretagets uppgift att uppfylla de kraven som kunden stéller pa produkten till
det 6nskade priset beréttar produktchefen, genom att forsoka minska kostnaderna.
(Produktchef vid fallforetag 1)

Target costing lampar sig béttre till helt nya produkter an vid utveckling av existerande
produkter darfor det da finns en storre frinet, darfor det inte finns ndgra etablerade produkter.
Vid utveckling av existerande produkter anvénds target costing mer internt an externt. Det vill
saga att malkostnaden bestams inom foretaget istallet for att kunderna bestammer den.
Utvecklingen av produkter star foretaget ofta sjalv for, pa grund av foretagets langa erfarenhet
av sékerhetsprodukter. (Produktchef vid fallforetag 1)

Foretagets kunder stéller valdigt strukturerade krav, vilka bestar av tydligt upptryckta
specifikationer gallande kvalitet. Foretaget maste ocksa folja och rapportera till kunder om
regelverket 1SO, vilket ar ett regelverk som innefattar krav och standarder om produkterna.
Produktchefen beréttar att det ar viktigt att uppfylla kraven och halla kostnaderna nere annars
finns det en risk att kunderna véljer en annan leverantor for produkten.,

Kunderna anvander sig av olika former av kontroll for att kontrollera sa att kraven uppfylls.
Produktchefen berattar att en del kunder &r mer aktiva an andra. Kontrollen sker i form av att
kunderna besoker foretaget och gor revisioner i produktprocessen. Under besokstiden sker
ofta ett utbyte av idéer och tankar for hur de skulle kunna forbéttra processerna.

Kunderna vill dven ha kameradvervakning i fabriken for att sakra upp sin produktion och fa
en insyn i foretaget beréttar produktchefen. (Produktchef vid fallforetag 1)
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4.2.7 Open book accounting

Produktchefen beréttar att de inte anvander sig av open book accounting. Produktchefen
beréttar att deras kunder ofta vill infora det, men att foretaget alltid séger nej.

Darfor att foretaget inte vill 6ppna upp sig och visa alla sina processer och kostnader for
kunderna. Pa grund av att kunderna da kan utnyttja denna information till sin fordel.
(Produktchef vid fallforetag 1)

4.3 Fallforetag 2

4.3.1 Foretagsbeskrivning

| fallféretag 2 har en projektledare och en miljé- och kvalitetssamordnare intervjuats.
Foretaget har manga ars erfarenhet av att vara leverantor till fordonsindustrin. Foretaget
tillverkar verktyg till fordonsindustrin som sedan anvands for att tillverka olika komponenter
till fordon. Foretaget levererar idag till mesta del bara till kunder i Sverige, efter att de behovt
skara ner pa verksamheten. Foretaget har idag cirka 50 anstéllda med all tillverkning i en
fabrik. Foretaget levererade innan verktyg till utlandska kunder ocksa, men har pa senare ar
fokuserat sig pa kunder i Sverige. (Projektledare, intervju 1 och milj6- och
kvalitetssamordnare vid fallforetag 2)

4.3.2 Fordonsindustrin

Det dr alltid ont om tid i fordonsindustrin, det vill sdga att det blir kortare och kortare ledtider.
Han beréttar att det ar tufft att vara leverantdr och att det svanger valdigt mycket mellan
projekten, vid nya projekt ar dar véldigt mycket att gora.

Foretaget lagger ner mycket pengar pa ritningar och I6sningar for nya projekt men som
kanske aldrig blir av. Kunderna kraver och forvantar sig alltid att kvaliteten pa produkterna ar
pa topp. Det ar aven viktigt att vara flexibel sé att foretaget kan anpassa sin kapacitet sa att
ratt priser kan sattas. Foretaget forsoker aven investera i sig sjalv genom nya maskiner sa att
de kan fa nya kunder och @ka sin forsaljning. (Projektledare, intervju 2 vid fallforetag 2)

Han beréttar att relationen med Volvo ar émsesidig, men att viss anpassning sker i
tillverkning och kapacitet. Nar foretaget hade stora kunder i Tyskland var relationerna inte
lika 6msesidiga som relationerna inom Sverige, utan dar var det mer raka ror och kunderna
forsokte utnyttja en. Genom att pressa ner priserna pa komponenterna. (Projektledare, intervju
2 vid fallforetag 2)

4.3.3 Bakgrund

Projektledaren har arbetat i foretaget ett antal ar, men har ocksa arbetat i tillverkningen och
har en del erfarenhet av fordonsindustrin. Han ar ansvarig for alla projekten i samband med
tillverkningen, vilket innebér ansvar sa att det ekonomiska och tekniska blir utfort pa ratt satt.
Han ansvarar ocksa for tidsplanen, sa att foretaget levererar till sina kunder i tid. Den
ekonomiska biten innebar att folja upp kostnaderna for projekten sa att de inte drar ivéag, utan
stdmmer med kalkyleringen. (Projektledare, intervju 1 vid fallforetag 2)
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Miljo- och kvalitetssamordnaren har manga ars erfarenhet av att arbeta inom fordonsindustrin
och foretaget. Miljo- och kvalitetssamordnaren har ansvar for miljo, kvalitet och lager i
foretaget. Ansvarig for miljon innebér att vara ansvarig for arbetsmiljon i tillverkningen, sa att
arbetsférhallandena och aktiviteterna skots pa ratt satt. Att vara ansvarig for kvalitet och lager
innebar viss kontakt med foretagets kunder, sa att de olika produkterna haller ratt kvalitet och
att det alltid finns ratt méngd lager. (Miljo- och kvalitetssamordnare vid fallforetag 2)

4.3.4 Interorganisatoriska relationer

Fallforetag 2 har de sista aren borjat om efter att ha levererat till manga foretag i Europa har
de nu overgatt till att fokusera sig pa relationer i Sverige istéllet. Foretaget levererar verktyg
till de flesta stora foretagen i Sverige, sasom Volvo, Saab och Scania. Idag fokuserar de sig
aven pa mindre foretag eftersom antalet stora foretag ar begransat. Men storre delen av deras
omséattning kommer fran Volvo som har mycket nytt pa gang, i form av nya modeller.
(Projektledare, intervju 1 vid fallféretag 2)

De forsoker att utnyttja lokala foretag sa mycket som det gar eftersom det underlattar
kommunikationen och produktionen. Projektledaren beréttar att det oftast &r lattare och gar
snabbare att fa tag pa information nar foretagen i natverket befinner sig lokalt. Foretaget
forsoker alltid att strava efter langsiktighet i sina relationer och anvéander sig mycket av avtal.
Avtalen fran Volvo &r alltid mycket standardiserade, vilket innebér att féretaget maste anpassa
sin produktion efter deras villkor. Annars valjer kunden en annan leverantor. Projektledaren
berattar att de stora kunderna ibland kan vara tréga, vilket innebér att det kan vara svart att
hitta ratt personer i foretaget eftersom de har s& manga anstallda. (Projektledare, intervju 1 vid
fallforetag 2)

Samordnaren beréttar att natverken syns tydligast genom de avtal som sluts. Den viktigaste
faktorn for att relationerna ska fungera ar fortroende. De beréttar att foretagen i natverket
forvantar sig att avtalen halls och lagger ner mycket resurser pa projekten, darfor ar det viktigt
for foretagen att uppfylla avtalen. Pa sé sétt sa byggs ocksa fortroendet i relationerna upp.
(Milj6- och kvalitetssamordnare vid fallforetag 2)

4.3.5 Information som underlag i ekonomistyrningen

Mycket av kommunikationen med kunderna i fallféretag 2 sker personligen. Projektledaren
beréattar att det ar viktigt att besoka kunderna sa mycket som mojligt, speciellt vid nya
relationer. Besoken handlar mycket om att marknadsfora foretaget, sa att foretroende byggs
upp. Kontakterna med kunderna ar téta, vilket innebér att de har kontakt med kunden under
hela processen fran avtal till fardig produkt. Kommunikationen sker 6ver dator och telefon
dagligen. Besoken sker hos kunden och det egna foretaget. (Projektledare, intervju 1 vid
fallforetag 2)
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Informationen handlar om nér foretaget kan leverera och vilka méjligheter som finns.
Informationen kan dven handla om presentation av ritningar, kalkyler och avtal, speciellt i
bdrjan av ett projekt. Avtalen med de stora kunderna &r alltid valdigt standardiserade.
Foretaget kan vara med och paverka utformningen av nya produkter vid borjan av projekten.
De stora kunderna har véldigt stor insyn i projekten, vilket innebdr att all information delas
med kunderna. Projektledaren berattar ocksa att det underlattar med relationer inom Sverige,
darfor det da blir lattare att kommunicera med varandra. (Projektledare, intervju 2 vid
fallforetag 2)

4.3.6 Target costing

| fallforetag 2:s relationer anvéander de sig av malkostnadskalkylering. Projektledaren beréttar
att kunderna ofta har en viss malbild av hur mycket produkten far kosta. Projektledaren
berattar att de ofta anvander sig av gamla kalkyler eller sitter ner nagra stycken och resonerar
for att fa fram ratt kostnader. Han berattar att foretagets erfarenhet ar en viktig del vid
framtagning eller utveckling av en produkt. (Projektledare, intervju 1 vid fallféretag 2)

De som diskuteras vid ett nytt projekt eller produkt &r forst och framst om det ar mojligt att
tillverka. Sedan tas gamla kostnadskalkyler och ritningar fram fran aldre produkter som da
ibland gar att anpassa till de nya produkterna, med hjalp av sma forandringar.

Utifran det raknar foretaget sedan ut kostnaderna for att tillverka den nya produkten for att
uppna kundens malkostnad. Projektledaren beréttar att malkostnadskalkyleringen hjalper
foretaget att vara effektivt, genom att vara pa ta sa att kostnaderna kontrolleras. Det ger dven
kunderna forstaelse om varifran kostnaderna kommer. (Projektledare, intervju 2 vid
fallforetag 2)

Kunderna kommer med jamna mellanrum kommer pa besok, bade de stora och mindre. De
foljer da med ut i produktionen och dvervakar processerna. Sedan skickar foretaget dven en
uppfoljningsprognos till kunderna sa att de kan félja processerna.

Samordnaren beréttar att deras planeringsavdelning kontinuerligt skickar ut rapporter till
kunderna om hur langt produktionen har kommit. Kunderna foljer sedan upp det med besok
for att kolla sa att informationen ar verklighetsbaserad. (Miljo- och kvalitetssamordnare vid
fallforetag 2)

Samordnaren anser att de blir styrda av VVolvo darfér de har mycket standardiserat arbete, ett
exempel dr att de stora kunderna skickar ut 3-4 kataloger med olika standarder och regler som
maste foljas. Ett annat exempel &r att de vill ha speciella komponenter med ett visst marke pa,
sasom fjadrar och skruvar. (Milj6- och kvalitetssamordnare vid fallféretag 2)

4.3.7 Open book accounting
Fallforetag 2 anvénder sig inte av open book accounting. Darfor en del av informationen i
foretaget ar kénslig och kan utnyttjas av kunderna berattar projektledaren och samordnaren.

De stora kunderna har fragat om att inféra open book accounting, men foretaget sager nej.
(Projektledare, intervju 1 och milj6- och kvalitetssamordnare vid fallféretag 2)
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4.4 Fallforetag 3

4.4.1 Foretagsbeskrivning

| fallforetag 3 har en materialplanerare och en produktionsteknisk chef intervjuats. Féretaget
har flera ars erfarenhet av att vara leverantor till fordonsindustrin och har cirka 70 anstallda.
Foretaget tillverkar idag komponenter till lastbils- och bussindustrin, dar de tillverkar
kugghjul och axlar. De tillverkar aven planethjul och diffkors som levereras till
underleverantdrer som sedan levereras till kunder. Foretaget har tidigare tillhort Scania men &ar
nu sjalvstaende och har tva fabriker de tillverkar i. Foretaget levererar idag mycket till
svenska kunder. (Materialplanerare och produktionsteknisk chef vid fallforetag 3)

4.4.2 Fordonsindustrin

Foretag ar ganska sarbara inom fordonsindustrin, speciellt efter det som hande 2008. Da alla
behov forsvann pa 3 manader och manga foretag gick under. Fallforetag 3 hade turen och
dverlevde men en hel del personer fick ga. Foretagen &r sarbara for forandringar, ofta
paverkar det hela kedjan fran kund som levererar slutprodukter dnda ner till stalindustrin som
levererar till kundernas leveranttrer. Eftersom leveranttrerna ar direkt knutna till kundernas
ordrar. Foréndringar i fordonsindustrin syns genom att foretagen forsoker 6ka sin kompetens
och minska sin bemanning. Att vara flexibel &r en viktig faktor, det vill sdga fler personer ska
kunna fler saker. (Materialplanerare vid fallforetag 3)

Att vara leverantor inom fordonsindustrin innebér att man inte alltid har sa jattemycket att
sdga till om, utan foretaget har bara en liten del att paverka. Det ar ofta i borjan pa projekt
som foretaget kan saga vad de tycker och lagga fram forslag. Efter att projekten sen startat gar
det inte att paverka s mycket. Foretaget behover ocksa anpassa sin kompetens darfor
fordonsindustrin ar i standig utveckling sa det galler att vara uppdaterad. Det ar dven viktigt
att vara flexibel for forandringar. (Materialplanerare vid fallforetag 3)

Kraven for att vara leverantor inom fordonsindustrin ar hoga. Som leverantor innebér det att
foretaget maste vara certifierat enliga vissa regelverk som galler kvalitets- och
dokumentationskrav. Aven vissa organ har varit och kollat sa att foretaget foljer de regler som
stélls. (Produktionsteknisk chef vid fallforetag 3)

4.4.3 Bakgrund

Materialplaneraren har arbetat i foretaget under en lang tid och har erfarenhet av att vara
leverantor i fordonsindustrin. Han ansvarar for att kdpa in allt material som foretaget
anvander i sin tillverkning. Han har @ven hand om all kundkontakt i fragor om férsaljning,
vilket innebér foretagets ansikte utat. Materialplaneraren ansvarar dven for foretagets logistik,
det vill siga godshantering in- och utat. (Materialplaneraren vid fallforetag 3)

Produktionstekniska chefen har arbetat pa positionen i tva ar, innan dess arbetade han med
beredning inom foretag och har arbetat i foretaget i 6ver tjugo ar. Han arbetar for mesta dels
med projektarbeten kring beredningen av nya artiklar, vilket innebér att driva en forstudie for
att fa in en ny artikel som kunderna efterfragar. Forstudien innebar att ta fram underlag for
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kalkyler och se vilka maskiner som &r lampliga for den nya artikeln, genom att rdkna fram
cykeltider och kostnader for tillverkningen.

Skulle artikeln passa foretaget ansvara han ocksa for att kopa in de verktyg som behdvs for
tillverkningen. Han ar kundens representant i foretaget for att tillgodose kundernas
efterfragning. (Produktionsteknisk chef vid fallforetag 3)

4.4.4 Interorganisatoriska relationer

Fallforetag 3 ar inriktat mot tillverkning av komponenter till lastbilar, vilka indirekt ocksa
ingar i bussar De levererar idag till kunder som Scania och Volvo i Sverige men &ven till
kunder i Belgien och Brasilien. Foretagets relation till Scania &r valdigt god, eftersom
foretaget tillhort Scania innan. Foretaget har utveckling tillsammans med sina stora kunder,
dar de radfragar varandra i relationen avseende produkternas egenskaper och kvalitet.
Foretagets huvudkund ar Scania som de levererar till bade i Sverige och utomlands, dven
Volvo &r en av foretagets storsta kunder som de levererar till inom Sverige.
(Materialplanerare vid fallforetag 3)

Foretaget arbetar langsiktigt med sina kunder, da de far prototypforfragningar om
serietillverkning for 2-3 ar framat i tiden. Sa deras relationer med de stora kunderna &r inte
kortsiktiga, utan det sker kontinuerliga affarstransaktioner. Materialplaneraren berattar att om
foretaget skoter sig bra sa far de ocksa nya forfragningar och de vill ha kvar foretaget som
leverantor. (Materialplanerare vid fallféretag 3)

Produktionstekniska chefen beréttar att foretaget vill vara med fran borjan vid testandet av
nya produkter, for att de da kan dela med sig av sina erfarenheter och se om produktens krav
ar mojliga att halla. Foretaget har krav pa sig fran ledningen att de inte kan ga med forlust,
darfor &ar det viktigt att rékna ut de rétta cykeltiderna i maskinerna och kostnaderna for att
tillverka en produkt. Produkttekniska chefen berattar att foretaget jobbar tat med sina kunder,
darfor det ar viktigt att ha en 6ppen dialog gentemot kunderna sa att ingenting morkas.
(Produktionsteknisk chef vid fallféretag 3)

Materialplaneraren berattar att fortroende ar en viktig faktor, vilket gor att foretagen kan lita
pa varandra. Om foretaget till exempel stoter pa nagot problem i sin tillverkning, sa kan de
hora av sig direkt och l6sa problemet genom att prata med kunderna. (Materialplanerare vid
fallforetag 3)

4.4.5 Information som underlag i ekonomistyrningen

Fallforetag 3 har tat kommunikation med sina kunder, i form av aterkommande
avstamningsmoten en gang i manaden med samtliga kunder gallande till exempel kvalitet och
nya prototyper. Materialplaneraren har daglig kontakt med sina kunder for att halla koll pa
leveranser och avstamningar. Kommunikationen sker ofta 6ver telefon, ar det nagot viktigt sa
sker kommunikationen istéllet genom personliga moten pa foretaget eller hos kunden dér det
diskuteras fram I6sningar. Materialplaneraren beréattar ocksa att mail blivit allt vanligare.
(Materialplanerare vid fallforetag 3)
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Materialplaneraren berattar att det ar enklare att I6sa problem vid personlig kontakt, da de gar
att fora en djupare diskussion och foredrar det. Informationen handlar till mesta del av
leveranslaget, materialplanerarens uppgift ar att skota sa att kunderna far det de behdver.

Det vill s&ga leveranser i ratt tid och kvalitet. (Materialplanerare vid fallforetag 3)

Produktionstekniska chefen beréattar att fallforetag 3 anvander sig av kunders webbportaler via
internet. Webbportalerna anvands for att meddela om processforéandringar i produktionen eller
om kunderna vill reklamera nagot. En processforandring kan till exempel vara att byta maskin
for tillverkning av en produkt pa grund av kostnads- eller tidsbesparingar. Som kunden sedan
maste godkanna, kunderna ar émsesidiga men om det galler forandringar av produkten brukar
det ta langre tid. Produktionstekniska chefen beréttar att mer och mer information ska in pa
webbportalerna. Han beréttar &ven att de har kontinuerliga avstdimningsmaéten med kundernas
inkdpsavdelningar dar diskussionen &r éppen. (Produktionsteknisk chef vid fallféretag 3)

Materialplaneraren tycker att kommunikationen mellan féretaget och deras kunder ar
omsesidig, mycket pa grund av att deras fortroende for varandra ar bra. Har ett foretag
misskot sig under en langre tid brukar kunderna pressa en hardare.

Materialplaneraren tycker att kommunikationen de senaste aren blivit tatare och det sker alltid
daglig kontakt. P4 grund av att mycket star pa spel i dagens samhélle s det gller att vara pa
alerten. Materialplaneraren berattar ocksa att det ar viktigt att ratt information ar pa ratt plats,
sa att problem kan losas. (Materialplanerare vid fallforetag 3)

4.4.6 Target costing

Materialplaneraren beréttar att en target costing metod anvands, malkostnadskalkylering.
Malkostnadskalkylering anvands generellt av alla kunderna och gar till som sa att de kommer
med en forfragan om att kopa in en produkt till ett visst bestamt precis. Som sedan féretaget
kollar mojligheterna for att tillverka till det bestamda priset och lamnar en offert. Offerten
inkluderar de kostnader som produkten kommer att kosta. (Materialplanerar vid fallforetag 3)

Kostnaderna inkluderar kostnader for maskintid, personal och material. Efter att foretaget
raknat ut sina kostnader for att tillverka produkten, sa sker ofta en forhandling med kunderna
darfor de inte alltid tycker samma sak som foretaget. Metoden anvands for att sékerstélla sa
att foretaget inte gar med forlust, genom att salja till ett pris som omfattar alla kostnaderna for
produkten. Metoden anvénds framforallt vid nya produkter. (Materialplanerare vid fallforetag
3)

Foretaget far ut en ritning for hur produkten ska se ut, sen galler de att rakna ut tiderna och
kostnaderna for att tillverka produkten. Produktionstekniska chefen beréttar att vid varje nytt
projekt gors en feleffektsanalys, dar de far reda pa vilka matt och processer som ar mest
kritiska i tillverkningen av en produkt. De ar viktigt att de kritiska matten och processerna
kontrolleras ofta sa att kundernas krav uppfylls. Kunderna brukar begéra att métprotokollen
skickas till dem for godk&nnande. (Produktionsteknisk chef vid fallforetag 3)

Kunderna stéller ofta krav om vad produkten far kosta och vilken kvalitet den maste halla.
Det &r alltid viktigt att kvaliteten &r hundra procent. Arbetet f6ljs ofta upp inom foretaget,

genom att kolla sa allt stdammer och man réaknat ratt om kostnaderna. Kunderna féljer inte

alltid upp arbetet, utan de vet redan vad de ar villiga att betala for produkterna. Metoden
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kraver att kommunikationen mellan foretagets olika enheter &r bra och att kompetensen &r
hog. Sa att ratt kostnader raknas med och halls nere.

Materialplaneraren berattar att metoden hjalper foretagets Ionsamhet genom att halla reda pa
kostnaderna for produkterna men dven att foretaget blir battre pa att férhandla. Ibland kan det
handa att foretaget blir tvungna att pressa priserna genom att salja for plus minus noll, for att
fa ett specifikt jobb. (Materialplanerare vid fallforetag 3)

4.4.7 Open book accounting
Materialplaneraren beréattar att de inte anvander sig av open book accounting i sina relationer.

En viss information delas vid nya affarer, till exempel hur mycket i vinst foretaget gatt men
inga mer detaljer delas. (Materialplanerare vid fallforetag 3)
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5 Analys

| detta kapitel kommer den insamlade empirin att analyseras, med hjélp av den utvalda
analysmodellen. Fallféretagen kommer forst att analyseras var for sig, for att sedan jamféras
I en sammanfattning.

5.1 Analysmodell

Studiens analysmodell har sin utgangspunkt ifran Linds (2000) studie om ekonomistyrning pa
industriella marknader. Jag har valt att anvanda de ekonomistyrningsmetoder som undersoks i
studien som rubriker eftersom de ar viktiga for att uppfylla studiens syfte. De ar information
som underlag i ekonomistyrningen, target costing och open book accounting. | varje avsnitt
kommer jag analyserna kring hur ekonomistyrningsmetoderna anvands i leverantérernas
interorganisatoriska relationer inom fordonsindustrin. Sedan kommer jag forsoka analysera
kring vilka tecken pa dominans och 6msesidighet som finns i relationerna. |
sammanfattningen av varje fallféretag kommer jag analysera kring resultatet for att forsoka
tolka ekonomistyrningen utifran leverantorens perspektiv. Analysen kommer forst behandla
den insamlade empirin och teorin. Dérefter kommer en analys att goras dar jag tolkar den
insamlade informationen. Analysen kommer forst att hantera varje fallféretag for sig och
sedan i slutet kommer en jamforelse av fallforetagen att goras.

5.2 Fallforetag 1

5.2.1 Information som underlag i ekonomistyrningen

| fallforetag 1 berattar produktchefen att de anvander sig av tva kontaktyter nér de delar
information med sina kunder. Kontaktyterna innebdr att information skickas antingen
elektroniskt eller via kundernas webbportaler. Olve & Samuelson (2008) skriver att foretag ar
mycket beroende av information vid utévandet av styrning. Informationen fungerar som ett
underlag for styrningen, vilket innebdr att styrningen inte skulle fungera utan information
(Ibid.). Jag tolkar det som att informationen som delas via kundernas kontaktyterna ar en
viktig del av fallféretag 1:s relationer med sina kunder. Darfor informationen som hanteras ar
bland annat order och fakturering, vilka kan anvandas som underlag.

Produktchefen berattar ocksa att informationen som delas via kundernas webbportaler
hanterar all dokumentation relaterat till produkterna, till exempel produkternas priser och
tekniska saker. Fallforetag 1:s stora kunder anvéander sig ofta av webbportaler. Skulle nagot
av foretagen vilja forandra nagot i relationen avseende till exempel produkterna eller
leveranserna, sa sker kommunikationen ofta via telefon. Jag tolkar det som att fallféretag 1
och kunderna anvander informationen som delas via kundernas webbportaler som underlag i
kommunikationen, for att 16sa eventuella problem eller forbattra nagot. Dérfor tolkar jag
informationen avseende produkters priser och tekniska saker som dialogskapande i
relationerna. Kundernas webbportaler fungerar som informationsformedlare vilket stimmer
Overens med det Lind (2000) skriver, att ekonomistyrningen fungerar som
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informationsformedlare mellan foretagen. Jag tolkar det som att kunderna anvander sig av
webbportaler darfor de vill ha en viss kontroll 6ver informationen i relationerna. Vilket gor att
kunderna far en battre insyn i projekten. De tolkar jag som ett tecken pa dominans darfor
kunderna vill ha en viss kontroll 6ver all information relaterat till produkterna i sina
webbportaler. Vilket gor att fallforetag 1 maste forse dem med. Produktchefen beréttar att om
nagot av foretagen vill forandra nagot i relationen sa kan kommunikationen istéllet ske dver
telefon. Vilket jag tolkar som ett tecken pa émsesidighet darfor bada foretagen kan vara med
och paverka i relationen.

Produktchefen beréttar att avtalen med kunderna &r valdigt specificerade med olika krav och
att de ar viktigt att uppfylla de specifikationerna. Det innebér att fallforetag 1 maste folja och
rapportera till kunderna om att de foljer vissa bestamda regelverk. Vilket jag tolkar som att
informationsinnehallet dven har fungerar som Lind (2000) beskriver det, dialogskapande.
Darfor fallforetag 1 maste folja upp och rapporterna till kunderna om att de uppfyller
regelverken. Jag tolkar det som att kundernas krav fungerar som informationsférmedlare
darfor kunderna formedlar information om vilka specifikationer fallféretag 1 maste uppfylla.
Det tolkar jag som ett tecken pa dominans, darfor fallféretag 1 maste anpassa sig efter
kundernas krav. Produktchefen beréttar att det annars finns en risk att kunderna véljer en
annan leverantdr om inte deras krav uppfylls.

Produktchefen beréattar att det hander att kunderna radfragar foretaget vid framtagning av nya
produkter. Eftersom fallforetag 1:s erfarenhet och fortroende av att leverera
sakerhetsprodukter ar bra. Fallféretag 1 ar inte intresserade av att ingd avtal med kunder som
inte ar langsiktiga, eftersom investeringarna da blir mindre. Lind (2000) skriver att det
handlar om att bada foretagen i relationen ger och tar, vilket innebar att bada foretagen maste
kunna bidra med nagot i relationen. Vilket syns tydligt i fallféretag 1:s fall, da de bidrar med
sin erfarenhet vid framtagning av nya produkter och kunderna investerar i dem. Det tolkar jag
som ett tecken pa 6msesidighet i fallforetag 1:s relationer, darfor foretagen da samarbetar vid
framtagningen av nya produkter. Att bada foretagen i relationen som Lind (2000) skriver
maste kunna bidra med nagot, stammer in pa fallféretag 1 darfor de inte ar intresserade av att
inga avtal dar investeringarna ar mindre.

5.2.2 Target costing

Produktchefen berattar att target costing ofta anvands vid framtagning av nya produkter,
speciellt om kunderna vill in pa en ny marknad. Det borjar med att kunderna satter upp ett
onskat pris pa en produkt. Sedan blir det fallforetag 1:s uppgift att uppfylla de krav som
kunderna stéller pa produkten. Vilket stammer in pa malkostnadskalkyleringsmetoden som
ofta anvénds vid affarsrelationer och utveckling av produkter (Olve & Samuelson, 2008).
Enligt Lind (2000) &r nackdelen med target costing att leverantdrer kan bli dominerade av
starkare aktorer i relationerna. Forskningen visar pa att kunder integrerar sina leverantorer i
sitt target costing arbete for att frambringa nédvéndiga kostnadsreduceringar (Ibid.).
Produktchefen berdttar att det ar viktigt for foretaget att uppfylla kundernas krav och halla
kostnaderna nere, vilket stiammer in pa det Lind (2000) skriver. Jag tolkar det som att
kunderna garna anvander sig av malkostnadskalkylering vid framtagning av nya produkter
darfor de da kan satta sina nskade priser. Det blir sen fallforetag 1:s uppgift att forsoka mota
kundernas 6nskade priser. Vilket jag tolkar som ett tecken pa dominans, darfor fallforetag 1
da maste forsoka anpassa sina priser till kundernas énskade priser genom att halla
kostnaderna nere.
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Produktchefen berattar att kunderna anvander sig av olika former av kontroll for att
kontrollera sa att kraven uppfylls. Kontrollen sker i form av att kunderna besoker foretaget
och gor revisioner i produktprocessen. Under besokstiden berattar produktchefen att det ofta
sker ett utbyte av idéer och tankar for hur de skulle kunna forbattra processerna. Vissa kunder
vill dven ha kameradvervakning i fabriken for att sakra upp sin produktion och fa en insyn i
foretaget berattar produktchefen. For att leverantorerna ska kunna uppfylla sina mal behovs
ofta ett ndra samarbete med kunderna enligt Lind (2000). Enligt Hakansson och Ford (2002)
forsoker foretag paverka och kontrollera natverket for att kunna uppfylla sina egna mal. Jag
tolkar det som att kunderna gérna vill ha en viss 6vervakning over fallforetag 1:s produktion
for att sdkra sina leveranser och att produkternas priser &r ratt satta. Kundernas olika former
av kontroll stammer in pa det Hakansson och Ford (2002) skriver, vilket jag tolkar som tecken
pa dominans darfor kunderna vill ha en viss kontroll 6ver fallforetag 1:s produktion sa att
deras egna mal uppfylls. Men det finns dven tecken pa émsesidighet, darfor produktchefen
beréttar att det ofta sker ett utbyte av idéer mellan féretagen om hur processerna skulle kunna
forbattras. Fallforetag 1:s relationer visar tecken pa ett nara samarbete. Vilket stimmer in pa
det Lind (2000) skriver att det behdvs ett ndra samarbete for att leverantérerna ska kunna
uppfylla sina mal.

5.2.3 Open book accounting

Produktchefen berattar att de inte anvéander sig av open book accounting. Det vill sdga att
foretagen i relationen 6ppnar upp sina bocker och delar med sig av finansiell information
(Olve & Samulson, 2008). Produktchefen beréttar att deras kunder ofta vill inféra det, men att
foretaget alltid séger nej. Darfor att foretaget inte vill 6ppna upp sig och visa alla sina
processer och kostnader, pa grund av att kunder kan utnyttja de till sin fordel. Kajiiter och
Kulmala (2005) skriver att den information som anvénds vid open book accounting ofta ar
kanslig och kan missbrukas av foretagen. Tillit ar darfor en viktig faktor. Lind (2000) betonar
att kunder inte 6ppnar upp sina bocker for leverantdrerna, det vill sdga ingen dmsesidighet i
relationerna. Fallforetag 1 sager alltid nej till att inféra open book accounting, vilket jag tolkar
som att de vill begransa sin exponering mot kunderna. De begransar da kundernas styrning
och minskar risken att bli utnyttjade. Vilket &r ett tecken pa att fallforetag 1 inte vill bli
dominerade av kunderna genom att infora open book accounting.

5.2.4 Sammanfattning av fallforetag 1

Analysen av hur ekonomistyrningsmetoderna anvénds utifran fallforetag 1:s perspektiv visar
tecken pa bade dominans och 6msesidighet i deras interorganisatoriska relationer med kunder.
Tecknen pa dominans &r att kunderna genom sina webbportaler och specificerade krav
forsoker styra dver informationen i relationen. Men fallféretag 1 kan vara med och paverka
om de vill forandra nagot i produktionen, vilket &r ett tecken pa émsesidighet, da foretagen
samarbetar. Information som underlag ar en metod som anvénds vid ekonomistyrning i
industriella natverk och karakteriseras av émsesidighet (Lind, 2000). Den &r till for att
stimulera kommunikationen mellan foretag (1bid.). Hakansson och Snehota (1995) skriver att
en affarsrelation karakteriseras av bade dominans och 6msesidighet, darfor foretag hela tiden
forsoker forbattra sin position i relationen men ar samtidigt beroende av motparten. Utifran
fallforetag 1:s perspektiv tolkar jag att kundernas webbportaler stimulerar kommunikationen
mellan foretagen, da den forser kunderna med information om priser och tekniska saker
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relaterat till produkterna. Vilket &r ett tecken pa att kunderna anvéander sig av webbportaler for
att styra informationen sa att de kan fa en battre kontroll 6ver fallforetag 1:s produktion. Att
vara leverantor tolkar jag som att det ar viktigt att forse kunderna med all information relaterat
till produktionen. Darfor de da kan kontrollera sina leveranser och produkternas kvalitet.
Samtidigt karakteriseras fallforetag 1:s relationer av 6msesidighet darfor kunderna later de
vara med och paverka produktionens utformning. Fallféretag 1:s erfarenhet och fortroende av
att leverera sakerhetsprodukter spelar en viktig roll fér 6msesidigheten i relationerna tolkar
jag det som.

Produktchefen berattar att de anvénder sig av target costing men inte open book accounting i
deras relationer med kunder. Vilka &r metoder som anvands i horisontell ekonomistyrning
Over foretagsgranser och karakteriseras av dominans (Lind, 2000). Horisontell
ekonomistyrning karakteriseras av att foretag forsoker dominera sina motparter i relationerna,
genom att forsoka styra enheter utanfor foretagets juridiska gréanser (Ibid.). Enligt Axelson
(2011) kan vi forvénta oss att foretag mer och mer kommer att anvanda sina leverantorer for
inspiration och som partner i utveckling av produkter.

| fallforetag 1:s relationer anvéands ofta malkostnadskalkylering vid framtagning av nya
produkter, vilket jag tolkar som att kunderna férsoker dominera dver fallforetag 1 darfor de
kan satta sina onskade priser. Det blir sen fallforetag 1:s uppgift att forsoka tillverka till den
kostnaden samtidigt som kundernas krav uppfylls. Vilket innebar att fallforetag 1 maste
forsoka halla nere kostnaderna. Om fallféretag 1 inte skulle lyckas med att uppfylla kundens
efterfragan kan de hota med att byta leverantor. Vilket jag ocksa tolkar som ett tecken pa
dominans, darfor kunderna har maéjlighet att byta leverantdr om kraven inte uppfylls. Vilket
jag tolkar som att det &r tufft att vara leverantér inom fordonsindustrin darfér de hela tiden
maste pressa sina kostnader for att fa nya jobb. Fallforetag 1 visar ocksa att de inte vill bli
utnyttjade och sager alltid nej till open book accounting. Vilket ar ett tecken pa att fallforetag
1 vill begrénsa kundernas styrning.

5.3 Fallforetag 2

5.3.1 Information som underlag i ekonomistyrningen

Projektledaren berattar att mycket av kommunikationen i fallféretag 2 sker personligen,
genom till exempel besok eller via telefon. Besoken handlar mycket om att bygga upp ett
fortroende. Projektledaren beréttar att de stora kunderna har valdigt stor insyn i projekten,
vilket innebdr att all information delas med kunderna. Informationen kan handla om
presentation av ritningar, kalkyler eller avtal. Enligt Lind (2000) ar det informationsinnehallet
i ekonomistyrningen som &r dialogskapande i relationer. Dar informationsinnehallet fungerar
som informationsformedlare mellan foretagen (Ibid.). Jag tolkar fallféretag 2:s presentation av
ritningar, kalkyler och avtal som dialogskapande i deras relationer med kunder. Vilket gor att
kunderna far en valdigt stor kontroll Gver fallforetag 2:s projekt, det tolkar jag som ett tecken
pa dominans. Darfor kunderna far ta del av all information avseende fallforetag 2:s olika
projekt.

Projektledaren beréttar att det &r viktigt for fallféretag 2 att anpassa sin produktion efter
kundernas villkor, annars véljer de en annan leverantor. Darfor forsoker fallforetag 2 arbeta
langsiktigt i sina relationer och anvander sig mycket av avtal. Samordnaren berattar att
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relationerna syns tydligast genom de avtal som slutits. Vilket innebér att folja de standarder
som efterfragas, ett exempel &r att de stora kunderna skickar ut flera kataloger med standarder
och regler som maste foljas. Ett annat exempel &r att kunderna vill ha speciella komponenter
med ett visst marke pa, sasom fjadrar och skruvar. Men projektledaren berattar att foretaget
kan vara med och paverka utformningen av en produkt vid borjan av ett nytt projekt.

Lind (2000) skriver att det handlar om att bada foretagen i relationen ger och tar, vilket
innebar att bada foretagen maste kunna bidra med nagot i relationen (lbid.). Vilket passar in
pa det projektledaren berattar, att fallforetag 1 kan vara med och paverka utformningen av
produkter vid borjan av nya projekt. Darfor bade fallforetag 2 och kunden da bidrar med
nagot i relationen. Vilket jag tolkar som ett tecken pa 6msesidighet. Men fallféretag 2 maste
anpassa sin produktion efter kundernas villkor, genom att till exempel félja flera kataloger
med olika standarder. Vilket jag tolkar som ett tecken pa dominans av kunderna darfor de kan
valja en annan leverantdr om fallforetag 2 inte uppfyller villkoren. Kundernas villkor om att
olika standarder maste foljas fungerar ocksa som Lind (2000) skriver, att
informationsinnehallet ar dialogskapande.

5.3.2 Target costing

Projektledaren beréattar att de anvander sig av malkostnadskalkylering i deras relationer med
kunder. Dar kunden ofta har en malbild av hur mycket produkten far kosta. Projektledaren
beréttar att de anvander sig av kalkyler och ritningar for att rdkna ut kostnaderna for att
tillverka en produkt sa att kundens malkostnad uppfylls. Malkostnadskalkyleringen hjalper
fallforetag 2 att vara effektivt genom att kostnaderna kontrolleras. Projektledaren beréattar
aven att fallforetag 2:s erfarenhet ar en viktig del vid framtagning eller utveckling av en
produkt. Enligt Olve och Samuelson (2008) innebéar kalkylering att bestdmma kostnaderna for
det som tillverkas i foretaget. Enligt Lind (2000) ar target costing till for att ta vara pa
integrationsm@jligheterna mellan foretag. Men nackdelen med metoden &r att leverantrerna
kan bli dominerande av en starkare aktor i relationerna (Ibid.). Men fordelen med target
costing ar att kopplingen mellan foretagen blir starkare da de samarbetar vid framstallningen
av produkter. Malkostnadskalkylering anvands i fallforetag 2:s relationer med kunder, genom
att de har en viss malbild av hur mycket produkterna far kosta. Vilket ar ett tecken pa
dominans darfor kunderna kan satta sina énskade priser pa produkterna. Vilket gor att
fallforetag 2 maste borja rakna pa kostnaderna for att tillverka produkten och anpassa dem sa
att kundernas malkostnad uppfylls. Samtidigt tolkar jag att det finns tecken pa dmsesidighet i
relationerna da fallforetag 2:s erfarenhet r en viktig del vid framtagningen av produkter,
vilket ar ett tecken pa samarbete.

Samordnaren berdttar att kunderna med jamna mellanrum kommer pa besok, for att dvervaka
fallforetag 2:s processer. Samordnaren berattar dven att foretaget kontinuerligt skickar ut
uppfoljningsprognoser till kunderna sa att de kan folja arbetet. Hakansson och Ford (2002)
skriver att foretag forsoker paverka och kontrollera natverket for att uppfylla sina egna mal
med verksamheten (Ibid.). Vilket har stammer pa fallforetag 2:s kunder da de med jamna
mellanrum kommer pa besok for att Gvervaka fallforetag 2:s processer. Kunderna kan ocksa
Overvaka processerna genom de uppfoljningsprocesser som fallféretag 2 skickar ut. Detta
tolkar jag som tecken pa dominans darfor kunderna far en valdigt stor insyn och kontroll ver
fallforetag 2:s processer.
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5.3.3 Open book accounting

Fallforetag 2 anvéander sig inte av open book accounting darfor de inte vill dela med sig av
kéanslig information. Darfor kunderna kan utnyttja den. Foretagets stora kunder har fragat om
att infora open book accounting men de sager nej. Det stammer in med vad Kajlter och
Kulmala (2005) skriver att den information som anvénds vid open book accounting ofta ar
kanslig och kan missbrukas av kunderna. Vilket kan paverka leverantrerna negativt, genom
att kunder med en dominerande stéllning kan krava leverantdrerna att anpassa sin information
till deras (Ibid.). Vilket kan leda till sémre effektivitet och hogre kostnader (Ibid.). Lind
(2000) skriver att nésta steg i target costing arbetet brukar vara inféra open book accounting.
Fallforetag 2 vill inte dela med sig av kanslig information till kunderna darfor de kan utnyttja
den, trots att kunderna har fragat om att infora det. Vilket jag tolkar som att fallforetag 2
begréansar sin exponering mot kunderna. Vilket &r ett tecken pa att foretaget inte vill bli
dominerat av kunder genom att till exempel behdva anpassa sin information efter. Vilket
innebdr att fallféretag 2 begrénsar kundernas styrning.

5.3.4 Sammanfattning av fallforetag 2

Analysen av hur ekonomistyrningsmetoderna anvénds utifran fallforetag 2:s perspektiv visar
tecken pa bade dominans och 6msesidighet i deras interorganisatoriska relationer med kunder.
Tecken pa 6msesidighet i fallforetag 2:s relationer med kunder &r den erfarenhet som
fallforetag 2 har vid framtagning av produkter. Det tolkar jag som att samarbete finns i
fallforetag 2:s relationer, dar fallforetag 2 kan vara med och paverka vid bérjan av nya
projekt. Jag tolkar det som att fallforetag 2:s presentation av ritningar, kalkyler och avtal &r en
viktig del i deras relationer med kunder. Vilket stammer in pa det Lind (2000) skriver att
informationen fungerar som underlag for ekonomistyrningen. Som anvénds vid
ekonomistyrning i industriella natverk (Ibid.). Jag tolkar det som att utifran en leverantors
perspektiv blir det viktigt att forse kunderna med information relaterat till produkterna, vilket
gor att kunderna battre kan kontrollera processerna och hjalpa till att forbattra.

Jag tolkar att det finns tecken pa dominans i fallféretag 2:s relationer med kunder. Ett tecken
ar att kunderna anvander sig av malkostnadskalkylering, dar de har en viss malbild av vad
produkterna ska kosta och det blir sen fallforetag 2:s uppgift att uppfylla den. Enligt Lind
(2000) visar forskningen pa att foretag integrerar sina leverantorer i sitt target costing arbete
for att frambringa ndédvéndiga kostnadsreduceringar. Men nackdelen &r att leverantérerna kan
bli dominerade av en starkare aktor i relationerna (1bid.). Projektledaren beréttar att de inte
anvander sig av open book accounting, vilket jag tolkar som ett tecken pa att fallforetag 2 inte
vill bli dominerat darfor kunderna kan utnyttja informationen.

Kunderna i fallforetag 2:s relationer kommer ocksa med jamna mellanrum pa besok for att
Overvaka processerna. Fallforetag 2 skickar dven kontinuerligt ut uppféljningsprognoser till
kunderna. Detta stammer in pa det Hakansson och Ford (2002) skriver, att foretag forsoker
paverka och kontrollera natverket sa att deras egna mal uppfylls. Vilket jag ocksa tolkar som
tecken pa dominans i fallféretag 2:s relationer med kunder. Utifran en leverantors perspektiv
tolkar jag fallforetag 2:s erfarenhet vid framtagning av produkter som viktig, darfér den
medfoér samarbete i relationerna vilket jag tolkar som ett tecken pa 6msesidighet. Som
leverantor &r det viktigt att uppfylla kundernas krav och férsoka anpassa sina kostnader efter
deras malbild. Vilket jag tolkar som tecken pa dominans.
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5.4 Fallforetag 3

5.4.1 Information som underlag i ekonomistyrningen

Materialplaneraren berattar att fallféretag 3 har tdt kommunikation med sina kunder, i form av
aterkommande avstamningsmoten en gang i manaden med samtliga kunder gallande till
exempel kvalitet och nya prototyper. Materialplaneraren beréttar att en del av informationen
som delas med kunderna ar om leveransléget, det vill sdga leveranser i ratt tid till ratt kvalitet.
Produktionstekniska chefen berattar att fallforetag 3 anvander sig av kunders webbportaler,
dar information om processforandringar delas. Lind (2000) skriver att informationsinnehallet i
ekonomistyrningen fungerar som dialogskapande i relationer och att den ar konstruerad for att
stimulera kommunikationen mellan foretagen. Vilket innebar att ekonomistyrningen fungerar
som en informationsférmedlare mellan foretagen (Ibid.). Jag tolkar informationen om
leveranslaget som dialogskapande i fallforetag 3:s relationer, darfor den stimulerar
kommunikationen mellan foretagen. Jag tolkar &ven informationen som delas via kundernas
webbportaler som dialogskapande, darfor den avser information om processforandringar.
Vilket gor att jag tolkar webbportalerna som informationsformedlare vilket stimmer in pa det
Lind (2000).

Kommunikationen i fallforetag 3 sker ofta dver telefon, &r det ndgot viktigt sa sker
kommunikationen istallet genom personliga moten pa foretaget eller hos kunden dar det
diskuteras fram l6sningar. Om fallforetag 3 vill gora en processférandring maste kunden forst
godkéanna processforandringen. Lind (2000) skriver att bada parter tar och ger i relationer vid
ekonomistyrning i industriella natverk, vilket karakteriseras av 6msesidighet. Hakansson och
Ford (2002) skriver att foretagen forsoker paverka och kontrollera natverket for att uppfylla
sina egna mal. Jag tolkar det som att fallféretag 3:s kunder &r 6msesidiga i relationer nar det
galler processforandringar, dar bada foretagen kan ge och ta. Men kunderna maste godkanna
processforandringarna innan de genomfors, vilket jag tolkar som ett tecken pa dominans
darfor de da kontrollerar vad som ska handa med processerna.

5.4.2 Target costing

Materialplaneraren berattar att malkostnadskalkylering anvands i relationer med kunder. De
gar till som sa att kunderna kommer med en forfragan om att kopa in en produkt till ett visst
bestamt precis. Som sedan foéretaget kollar méjligheterna for att tillverka till det bestamda
priset och ldmnar en offert, metoden anvands oftast vid nya produkter. Kostnaderna
inkluderar kostnader for maskintid, personal och material. Kunderna foljer inte alltid upp
arbetet, utan de vet redan vad de &r villiga att betala for produkterna. Enligt Lind (2000) ar
target costing till for att ta vara pa integrationsmaojligheterna mellan foretag. Forskning visar
pa att foretag integrerar sina leverantorer i sitt target costing arbete for att frambringa
nddvandiga kostnadsreduceringar (Lind, 2000). Men nackdelen med metoden &r att
leveranttrerna kan bli dominerande av en starkare aktor i relationerna (lbid.).
Malkostnadskalkylering anvands av kunder i fallforetag 3, da de kommer med en forfragan
om att kopa in en produkt till ett bestamt pris. Vilket jag tolkar som tecken pa dominans
darfor fallforetag 3 maste da kolla pa majligheterna for att tillverka produkten, genom att
minska kostnaderna. Vilket innebar att fallféretag 3 maste anpassa sin tillverkning efter vad
kunderna ar villiga att betala.
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Kunderna stéller ofta krav om vad produkten far kosta och vilken kvalitet den maste halla.
Det ar alltid viktigt att kvaliteten ar hundra procent. Produktionstekniska chefen berattar att
vid varje nytt projekt gors en feleffektsanalys, dar de far reda pa vilka matt och processer som
ar mest kritiska i tillverkningen av en produkt. De ar viktigt att de kritiska matten och
processerna kontrolleras ofta sa att kundernas krav uppfylls. Kunderna brukar begara att
matprotokollen skickas till dem for godk&nnande. Lind (2000) skriver for att leverantorer ska
kunna uppfylla sina delmal behdvs ofta ett nara samarbete (Ibid.). Jag tolkar att det finns ett
nara samarbete mellan fallféretag 3 och deras kunder déarfor de anvander sig av
feleffektsanalys, dér de kritiska matten och processerna tas fram. Vilka kontrolleras av bade
fallforetag 3 och kunderna for att fallféretag 3 ska kunna uppfylla sina mal. Att kunderna
brukar begara matprotokollen tolkar jag som ett tecken pa dominans, darfor de géarna vill
kunna kontrollera att fallforetag 3 uppfyller sina mal.

5.4.3 Open book accounting

Materialplaneraren berattar att foretaget inte anvander sig av open book accounting i sina
relationer med kunder. Men att en viss information delas vid nya afférer, till exempel hur
mycket i vinst foretaget har gatt. Open book accounting anvénds i interorganisatoriska
relationer och gar ut pa att ett féretag i en relation 6ppnar upp sina bocker och delar med sig
av finansiell information (Olve & Samuelson, 2008). Men informationen som delas kan vara
kanslig och det finns en risk att kunder missbrukar den (Kajlter & Kulmala, 2005).
Fallforetag 3 anvander sig inte av open book accounting, vilket jag tolkar som att foretaget
inte vill bli dominerat i sina relationer med deras kunder. Darfor informationen kan vara
kanslig och utnyttjas.

5.4.4 Sammanfattning av fallféoretag 3

Analysen av hur ekonomistyrningsmetoderna anvénds utifran fallforetag 3:s perspektiv visar
tecken pa bade dominans och 6msesidighet i deras interorganisatoriska relationer med kunder.
Fallforetag 3:s kunder anvander sig av malkostnadskalkylering, genom att kunderna kommer
med en forfragan om att kopa en produkt till ett bestamt pris. Kunderna vet redan vad de ar
villiga att betala. Det tolkar jag som ett tecken pa dominans darfor fallforetag 3 maste kolla pa
mojligheterna for att kunna tillverka till det bestamda priset vilket brukar innebara
kostnadsminskningar. Det passar in pa inriktningen horisontell ekonomistyrning Gver
foretagsgranser, dar malkostnadskalkylering ar en metod (Lind, 2000). Inriktningen
karakteriseras av dominans darfor foretag forsoka styra enheter utanfor foretagets juridiska
granser (lbid.). Utifran leverantors perspektiv tolkar jag det som viktigt att kunna anpassa sina
kostnader sa att kundernas bestamda priser halls.

Materialplaneraren beréttar att en del av informationen som delas med kunderna & om
leveransléaget, det vill sdga leveranser i ratt tid till ratt kvalitet.

Produktionstekniska chefen beréttar att fallforetag 3 anvander sig av kunders webbportaler,
dar information om processforandringar delas. Men processforandringarna maste forst
godkannas av kunderna. Handlar det om nagot viktigt sa sker kommunikationen genom
personliga moten pa foretaget eller hos kunden dér det diskuteras fram l6sningar. Lind (2000)
skriver att ekonomistyrning i industriella natverk leder till att bada parter ger och tar i
relationen. Forutsattningen &r att ett foretag maste kunna bidra med nagot samtidigt som de
far nagot i gengald for att en affarsrelation ska uppsta. Fallforetag 3 samarbetar med sina
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kunder genom att foretagen kan lagga fram forslag pa processforandringar och om det ar
nagot viktigt sa sker kommunikationen genom personliga moten. Det tolkar jag som tecken pa
omsesidighet, darfor foretagen hjalps at for att forbattra produktionen. Utifran leverantors
perspektiv tolkar jag det som viktigt att ha erfarenheter av tillverkning av vissa produkter,
darfor det leder till att kunderna samarbetar vid framtagning av produkter. Fallforetag 3
anvander inte sig av open book accounting, vilket jag tolkar som att leverantorer vill begrénsa
kundernas styrning och inte bli dominerat.

5.5 Jamforelse av fallforetagen

Analysen av hur ekonomistyrningsmetoderna anvands utifran leverantérernas perspektiv i
interorganisationer relationer visar tecken pa bade dominans och 6msesidighet. | alla foretag
finns tecken pa att information anvands som underlag i ekonomistyrningen. Vilket enligt Lind
(2000) innebdr att informationsinnehallet blir dialogskapande i relationerna. | fallforetag 1
och 3 anvénds kunders webbportaler for att dela information, informationen som hanteras i
webbportalerna ar relaterat till produktionen. Jag tolkar det som att informationen som
hanteras i webbportalerna fungerar som dialogskapande i relationerna. Fallforetag 2 skiljer sig
fran de andra, men de delar med sig till kunderna av all information som é&r relaterat till
produktionen. | deras fall presenteras till exempel ritningar, kalkyler och avtal.

Alla foretagen har vissa krav som de maste f6lja, till exempel kvalitet. Men kundernas former
av kontroll skiljer sig mellan foretagen. | fallféretag 1:s fall ar kunderna valdigt aktiva och
anvander sig av bade revisioner och kameradvervakning. I fallféretag 2 och 3 anvands inte
kameratvervakning utan istallet skickas olika former av uppféljningsprognoser till kunderna.
Alla foretagen kan ocksa i nagot skede av tillverkningen vara med och paverka utformningen.

| alla foretagen anvénder sig kunderna av malkostnadskalkylering, som enligt Lind (2000) &r
en metod inom horisontell ekonomistyrning éver foretagsgranser. Malkostnadskalkyleringen
fungerar ungefar pa samma sétt i alla foretagen dar kunden forfragar foretagen om att tillverka
en produkt till ett bestamt pris. | alla foretagen anvands malkostnadskalkyleringsmetoden
oftast vid framtagningen av nya produkter. Vilket innebér att féretagen maste forsoka anpassa
sin tillverkning sa att kundernas priskrav halls.

Open book accounting anvands inte i nagot av foretagen, dar fallféretag 1 och 2:s kunder har
fragat om det men foretagen sager nej. Skalen &r att de inte vill riskera att bli utnyttjade av
sina kunder. Helheten visar att det finns tecken av bade horisontell ekonomistyrning och
ekonomistyrning i industriella natverk i alla foretagen. D&r metoder som information som
underlag i ekonomistyrningen och malkostnadskalkylering anvands i alla foretagen. | alla
foretagens interorganisatoriska relationer med sina kunder finns dar tecken pa bade dominans
och 6msesidighet tolkar jag det som.
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6 Slutsatser

| detta kapitel kommer studiens resultat fran empiri och analys att sammanfattas och
diskuteras. Erfarenheter fran studien och forslag till fortsatt forskning kommer ocksa att
presenteras i detta kapitel.

6.1 Erfarenheter fran studien

Studiens resultat visar pa att ekonomistyrningsmetoder anvands vid interorganisatoriska
relationer inom fordonsindustrin. Ekonomistyrningsmetoder som anvands i leverantrernas
interorganisatoriska relationer med sina kunder &r information som underlag i
ekonomistyrningen och malkostnadskalkylering. Ekonomistyrningsmetoden som inte anvéands
av leverantdrerna ar open book accounting, darfor leverantdrerna inte vill dela med sig av
kéanslig information och riskera att bli utnyttjade. Detta visar pa att ekonomistyrningsmetoder
fran bade horisontell ekonomistyrning 6ver féretagsgranser och ekonomistyrning i industriella
natverk anvands inom fordonsindustrin. Vilka ocksa i denna studie visar tecken pa dominans
och 6msesidighet har jag tolkat det som.

- Ekonomistyrningsmetoderna som anvands i de interorganisatoriska relationerna inom
den svenska fordonsindustrin visar tecken pa dominans och 6msesidighet.

En av ekonomistyrningsmetoderna som anvands flitigast ar malkostnadskalkylering vid
framtagning av nya produkter. Alla foretagens kunder anvénder sig av denna metod, genom
att gora en forfragan till leverantérerna att tillverka en produkt till ett bestamt pris. Det har
visat sig viktigt for leverantorerna att forsoka halla kundernas kostnads- och kvalitetskrav,
annars finns déar en risk att kunderna valjer en annan leverantor. Vilket jag tolkade som ett
tecken pa dominans i analysen, dar kunderna ar de som dominerar. Det stammer in pa
inriktningen horisontell ekonomistyrning som Lind (2000) anvander i sin studie, dar
ekonomistyrningsmetoderna karakteriseras av dominans. Darfor ett foretag forsoker styra
utanfor sina juridiska grénser (lbid.).

- Mélkostnadskalkylering ar en target costing metod som anvands ofta i
interorganisatoriska relationer och karakteriseras av dominans.

Leverantorernas kunder anvéander sig ocksa av olika former av kontroll, for att sakra upp sin
produktion. Kontrollen sker ofta i form av att kunderna kommer pa besok och 6vervakar
processerna, leverantorerna skickar ocksa kontinuerligt ut uppféljningsprognoser till kunderna
sa att de kan kontrollera att kraven uppfylls. Detta har jag tolkat som tecken pa dominans, dar
kunderna forsoker kontrollera relationerna sa att deras egna mal uppfylls. Vilket stammer in
pa det Hakansson och Ford (2002) skriver att foretag forsoker kontrollera sina natverk. |
fallforetag 1:s fall anvander sig kunderna av kameradvervakning for att battre kunna
kontrollera fallféretag 1:s processer.

Information som underlag i ekonomistyrningen spelar en viktig roll i leverantérernas
relationer med sina kunder. Dér leverantorerna kan vara med och paverka produktionens
utformning, vilket jag tolkat som ett tecken pa 6msesidighet. Det stammer aven in pa
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ekonomistyrning i industriella natverk som Lind (2000) anvénder i sin studie och
karakteriseras av dmsesidighet.

- Information som underlag i ekonomistyrningen spelar en viktig roll for de
interorganisatoriska relationerna och karakteriseras av émsesidighet.

Mycket av informationen som delas till kunderna avser allt som &r relaterat till produkterna.
Den kan besta av priser, tekniska saker, ritningar och kalkyler vilka foretagen anvander som
underlag i ekonomistyrningen i relationerna. Kunderna férsoker &ven héar kontrollera vilken
information det &r som ska delas genom att fallféretag 1 och 2:s kunder anvéander sig av
webbportaler. Dar leverantorerna forser dem med den 6nskade informationen. Vilket ocksa
blivit allt vanligare da mer och mer information ska delas via webbportalerna berattar den
produktionstekniska chefen i fallféretag 3. Men leverantdrerna begransar sin exponering mot
kunderna genom att inte infora open book accounting.

- Open book accounting anvands inte i de interorganisatoriska relationerna darfor
leverantorerna inte vill bli utnyttjade och dela med sig av kanslig information.

6.2 Slutdiskussion

| analysen har jag tolkat tecken pa bade dominans och 6msesidighet.
Ekonomistyrningsmetoden malkostnadskalkylering anvands ofta av kunderna vid framtagning
av nya produkter. Dar de forfragar leverantorerna om de kan tillverka en produkt till ett
bestamt pris. Vilket jag tolkade som ett tecken pa dominans darfor kunderna kan valja en
annan leverantdr om de inte uppfyller kraven. Darfor forsoker alla leverantdrerna att arbeta
langsiktigt med sina kunder och bygga upp ett bra fortroende. Vilket innebér att
leverantdrerna da ses som godkénda och det blir lattare att inga avtal i framtiden.
Leverantdrernas erfarenhet av att tillverka produkter blir en viktig del i deras relationer.
Vilket stammer in pa att leverantorer i fordonsbranschen idag ofta har en nischad roll som
specialister inom specifika innovationsomraden (www.bilsweden.se). Alla leverantérernas
kunder anvander sig av malkostnadskalkylering, men inget av féretagen anvéander open book
accounting.

Leverantorerna sager nej till kunder som forfragar om att inféra open book accounting darfor
en del av informationen kan vara kénslig och utnyttjas av kunderna. Under de senaste tio aren
har fordonsbranschen haft Iénsamhetsproblem och konkurrensen fran lagkostnadslander har
okat (www.bilsweden.se). Det blir darfor viktigt for leverantérerna att inte ga med forlust,
vilket innebér att de inte vill dela med sig av kénslig information till kunderna sa att de kan
utnyttja den.

Information som underlag i ekonomistyrningen spelar en viktig roll for leverantdrernas
relationer. Informationen som delas med kunderna avser information relaterat till
produktionen. Vilket gor att kunderna far en béattre kontroll 6ver leverantorernas processer
som leder till att fértroende byggs upp da leverantérerna uppfyller kundernas krav. | och med
att leverantorerna idag star for 75-80 procent av ett fordons foradlingsvarde, har det skett en
omfdérdelning av rollerna mellan leverantorer och kunder inom fordonsindustrin
(www.bilsweden.se). Fordonstillverkarna har fort éver en stor del av ansvaret for produktion
och produktionsutveckling till leverantorerna (Ibid.). Vilket har gjort det viktigare for
kunderna att kontrollera sa att leverantérerna uppfyller sina krav, genom att forsoka styra
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informationen via deras webbportaler. Dar leverantdrerna delar med sig av information
relaterat till produktionen. Jag tolkade att det fanns tecken pa 6msesidighet i leverantorernas
relationer, darfor de kan vara med och paverka produktionens utformning och det diskuteras
fram I6sningar vid problem. Omsesidigheten beror mycket pa leverantérernas erfarenhet vid
tillverkning av deras produkter, tolkar jag det som. Da kunderna ibland radfragar
leverantdrerna om produktionens utformning.

Studiens syfte var att beskriva hur ekonomistyrningsmetoder anvénds i interorganisatoriska
relationer inom den svenska fordonsindustrin sett utifran leverantorers perspektiv. Studien
visar pa att malkostnadskalkylering anvands i de interorganisatoriska relationerna, ofta vid
framtagning av nya produkter. Sett utifran leverantorens perspektiv far de forfragningar av
kunder om att tillverka en produkt till ett 6nskat pris, vilket blir viktigt att uppfylla om de vill
ha jobbet. Studien visar &ven att information som underlag i ekonomistyrningen anvands i de
interorganisatoriska relationerna. Sett utifran leverantérens perspektiv ar det genom
informationen som fortroende med kunderna byggs upp och dar de har en chans att paverka.
Studien visar ocksa pa att open book accounting inte anvands i de interorganisatoriska
relationerna som studien undersokt.

Studien amnade &ven undersoka vilka tecken pa dominans och 6msesidighet som fanns i de
interorganisatoriska relationerna. Studien visar tecken pa dominans darfor att
malkostnadskalkylering anvands, dar kunderna forsoker styra leverantérerna genom sina
priskrav pa produkterna. Studien visar dven tecken pa dmsesidighet i de interorganisatoriska
relationerna darfor leverantorerna kan vara med och paverka tack vare sin erfarenhet.

Studiens resultat blir svart att generalisera pa leverantorers interorganisatoriska relationer
inom den svenska fordonsindustrin. Darfor jag bara genomfort sex intervjuer med personer
fran tre olika leverantorer. Det teoretiska materialet gar att anvanda vid undersokningar pa
leverantorer inom fordonsindustrin, darfor det visade sig att kunder anvéander sig av olika
ekonomistyrningsmetoder i interorganisatoriska relationer.

6.3 Forslag till fortsatt forskning

Denna studie har undersokt hur vissa ekonomistyrningsmetoder anvands i interorganisatoriska
relationer inom fordonsindustrin sett utifran leverantorers perspektiv. Vidare skulle det vara
intressant att ta med och undersdka andra ekonomistyrningsmetoder som anvands i
interorganisatoriska relationer. For att da forsoka fa en breddare och djupare forstaelse kring
hur ekonomistyrning fungerar i interorganisatoriska relationer.

Det skulle &ven vara intressant att undersoka ekonomistyrningsmetoderna ifran tva

perspektiv, genom att undersoka bade leverantorer och kunder. For att kunna jamfora empirin
fran leverantdrerna med empirin fran kunderna och se vilka skillnader och likheter som finns.
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Bilaga
Intervjuguide 1

Allmant

Kan du beratta lite om din bakgrund?
- Studier
- Hur du borjade arbeta pa foretaget?

Vad har du for position i foretaget?
- Arbetsuppgifter

Kan du beskriva foretaget?
- Organisationsstruktur

- Produkter

- Marknader

- Verksamhet

Interorganisatoriska metoder

Kan du beratta lite om era storsta kunder?
- Storlek

- Beroende

- Kommunikation

Hur ser er relation ut med era kunder? Hur ser ert samarbete ut?
- Inflytande

- Beroende

- Langsiktig

- Fordelar/Nackdelar

Hur ser kommunikationen ut i relationen?

- Anvands nagot sarskilt informationssystem

- Vilken information anvands i samarbetet, pa grund av kéanslighet?
- Vad anvands informationen till?

Ekonomistyrningsmetoder

Vilka olika styrmedel anvénds for att utveckla ert samarbete i relationen?
- Target costing

- Open book accounting

- Information som dialogskapande

- Andra

- Fordelar/Nackdelar

Hur paverkas foretaget av dessa?

Hur anser du att ett bra samarbete ska se ut?

47



Interorganisatoriska relationer

Fortroende ar en viktig faktor i en relation, hur ser det ut i er relation?

Har era kunder nagra krav pa er innan en relation borjar? I sa fall, hur uppnas de?
- Finns det nagra regelverk/normer eller processer som maste genomforas innan kontrakt
- Foretagskultur

Vad hander om kraven pa antingen er eller kunden inte uppfylls?
Pa vilket satt kontrollerar kunderna er i relationerna?

Pa vilket sétt hade de gatt att utveckla samarbetet med era kunder?

Intervjuguide 2
Allmént
Kan du beratta lite allmént om foretaget (koncernen)?

Vilken position har du i foretag?
- Vilka arbetsuppgifter har du?
- Hur lange har du arbetat i foretag?

Interorganisatoriska relationer

Hur ser du pa relationerna med era kunder i ert natverk?
- Har ni ndgon néara och viktig relation med nagon kund?
- Storlek pa kunderna?

- Ar ni beroende av nagon kund?

- Langsiktighet i relationerna?

- Kontinuitet i relationerna?

Hur stora forutsattningar har ni till att paverka i natverket? Varfor?

- Gentemot era kunder?

- Har ni pa nagot satt anpassat er i relationer med era kunder? Hur? Varfor?

- Investerar ni nagot i varandra i era relationer med era kunder? Hur? Varfor?

Hur ser du pa fortroende i era relationer med era kunder?
- Pa vilket satt bygger ni upp fortroende i relationerna?

Vilka aspekter ar viktiga i relationen med era kunder?
- Malkongruens

- Dialog

- Information

- Ekonomistyrningsmetoder
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Information som dialogskapande

Hur sker kommunikationen rutinméssigt med era kunder?
- Vilka har kontakt med kunderna?
- Hur fungerar kontakten?

Vad &r det for information som hanteras?
- \_(ar hamtas informationen ifran?
- Ar informationen dialogskapande i relationerna?

Ar det omsesidighet i kommunikationen med era kunder?
Hur ser kommunikationen ut idag jamfért med 3 ar sedan?
Target costing

Anvands target costing i relationer med era kunder?
- Malkostnadskalkylering?
- Produktkalkylering?

Hur anvénds dessa metoder?

- Varfor anvands dessa metoder?

- Vilka arbetar med dessa metoder?

- Nar anvands dessa metoder? Varfor?

Vilka krav stélls vid malkostnadskalkylering/produktkalkylering
- Kostnadskrav?

- Kvalitetskrav?

- Hur paverkar detta ert interna arbete?

Hur f6ljs arbetet kring metoderna upp?
- Kontrolleras arbetet av kunderna?

Har samarbetet med era kunder forbattrats?
- Lonsamhet?

Vilka positiva/negativa effekter har dessa metoder i samarbetet med era kunder?
Open book accounting

Anvands open book accounting I relationer med era kunder?

Hur anvéands open book accounting?

- Varfor anvands OBA?

- Vilka arbetar med OBA?

- Nér anvands OBA?
- Omsesidighet i arbetet kring OBA
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Om OBA inte anvands?
- Varfor?
- Hade ni kunnat ténka er att anvanda OBA?

Vilka positiva/negativa effekter har OBA i samarbetet med era kunder?

Avslutningsvis

Tycker du att foretag har olika forutsattningar till att paverka ett natverks utformning?
- Varfor?

Hur ar det att vara en leverantdr inom fordonsindustrin?
- Har det forandrats nagot de senaste aren?
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