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Abstract
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This study discloses the responsibility of social work for the Swedish welfare state respective
deacons in the Swedish protestant church, which roll the Swedish protestant church have in the
existent welfare and also if deacons experience any expectations and how these expectations in that
case are expressed. The aim of this study was to investigate the relation between deacons working
within the Swedish protestant church and social work, as it appears for professional deacons. The
method of investigating the questions raised by the aim of this study has been qualitative analysis of
answers derived from six deacons working in different workplaces. The data derived from these
interviews was then analysed through the theory of Gosta Esping-Andersen about welfare states and
also through background research and earlier science research about the social work within the
Swedish protestant church and other social work. The result of the study show that the welfare state
in Sweden has the comprehensive responsibility for the citizens. Deacons working within the
Swedish protestant church does not have the same responsibility. Instead deacons usually provided
the supplementary social work as regarding existential questions. Different conditions, for example
laws and regulations is something that is different regarding the social work that deacons and other
authorities in the society performs. Our study also shows that sometimes when the official welfare
is insufficient the deacons partly can fill up for this. The deacons in our study experience that there
are high expectations from the people in society regarding the social work that deacons performs.
There are also expectations from other performers of social work in the welfare as well as from the
church itself, although these look a little bit different and are not as clear and explicit. The problem
with the expectations is that they are not always realistic which depends on relatively bad
knowledge about the social work the deacons perform. When the social work that deacons perform
is within the church characterized by Christian ethos a result can be that in meeting with other

social work a tension arise which leads to challenges for the different performers of social work.
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Problemformulering

Enligt Blomberg och Petersson (2006) har Sverige varit unikt i sin vélfardspolitik och den starka
kopplingen mellan stat och vélfardsprofessioner. Utrymmet for att fora en egen nationell
socialpolitik har dock sedan framvéxten av EU minskat och den svenska vélfarden &r nu utsatt for
krav pé fordndring, vilket bland annat innebér att fler vélfardsaktérer kommer att synas 1
vélfardsproduktionen. Denna process kommer att préglas av bade utmaningar och problem, men

ocksa av mojligheter (Blomberg & Petersson, 2006).

I en studie frdn 2009 beskriver Nordstedt och Olsson att diakonerna som intervjuats i1 deras
undersokning anser att deras arbete ska vara ett komplement till det sociala arbete som utfors av
aktorer inom offentlig sektor. Enligt forfattarna kan eller ska alltsd diakoners sociala arbete aldrig
ersdtta kommunens ansvar utan ska vara ett komplement (Nordstedt & Olsson, 2009). Trots detta &r
en del av det arbete som diakoner utfor liknande det som erbjuds inom den offentliga sektorn,
exempelvis att ge stddsamtal och ekonomiska bidrag. Resultatet i Nordstedt och Olssons studie
visar pa diakoners upplevelse av ett okat behov av deras stod och hjélp inom olika omraden.
Diakonerna 1 studien uppfattade 6kningen som ett resultat av ett fordndrat samhélle och

forsamringar inom olika vélfardssystem (Nordstedt & Olsson, 2009).

Enligt Eva Jeppsson Grassman (2001) har det under slutet av 1900-talet utkommit flera olika
publikationer kring vad diakoni &r och dess betydelse. I manga fall dr det Svenska kyrkans egna
befattningshavare eller personer nirstdende kyrkan som forfattat dessa. Man vill, enligt Jeppsson
Grassman (2001), ofta i dessa texter framhéva diakonins sdrart och att man hér representerar och
kan erbjuda speciella kvaliteter som inte erbjuds fran exempelvis socialtjdnsten (Jeppsson
Grassman, 2001). Vidare menar Jeppsson Grassman (2001) att kyrkan vill tydliggora sin roll som
omsorgs- och servicekyrka for att béttre kunna méta ménniskors forvintningar. Detta sker 1 en tid
dé det frdn samhallets sida finns ett hogre krav pd att fler aktorer forvéntas bidra till den allménna

vilfarden (Jeppsson Grassman, 2001).

Med detta som bakgrund vill vi med vart examensarbete undersoka relationen mellan diakoni och
socialt arbete, s& som den framtréder hos yrkesverksamma diakoner. Vi kommer att undersoka
relationen mellan diakoni och socialt arbete genom véra fragestillningar som ar vad diakoner anser

vara diakonins respektive vélfardssektorns ansvar gillande socialt arbete, hur diakonins roll ser ut i



dagens vélfardssamhille samt om det finns forvédntningar frin individer i samhéllet, vilfardssektorn
och kyrkan som organisation pd diakonalt socialt arbete och hur de i s fall ser ut. Vi kommer att
undersoka detta genom att anvinda oss av Esping-Andersens (1990) teori om valfardsstater. Vi har
valt att avgrénsa arbetet pé olika sétt. Dels har vi valt att enbart intervjua och utgd fran diakoner
inom Svenska kyrkan och det dr endast Svenska kyrkans diakoni som kommer inga da vi
undersoker relationen mellan diakoni och socialt arbete. Vart fokus har endast varit pa de
arbetsuppgifter diakonerna utfér som de anser vara socialt arbete, d& diakoners uppdrag och

arbetsuppgifter dven innefattar annat.



Syfte

Syftet ar att undersoka relationen mellan diakoni och socialt arbete, s& som den framtrader hos

yrkesverksamma diakoner.

Fragestallningar

Vad anser diakoner vara diakonins respektive vélfardssektorns ansvar géillande socialt arbete?
Hur ser diakonins roll ut i dagens vélfardssamhalle?

Finns det forvéantningar frin individer i samhéllet, valfardssektorn och kyrkan som organisation pa

diakonalt socialt arbete och hur ser de i sé fall ut?



Bakgrund

Da vi vill undersoka relationen mellan diakoni och socialt arbete, sa som den framtriader hos
yrkesverksamma diakoner, anser vi det viktigt att lyfta fram komplexiteten kring definitionen av
socialt arbete samt fortydliga den institutionella ram diakonen utfor sitt arbete inom, den religidsa.
I var bakgrund kommer vi dven beskriva kristendomen samt kort redogdra for Svenska kyrkan och
diakonens roll. Slutligen handlar denna del om diakonalt socialt arbete ur ett historiskt perspektiv

samt diakonalt socialt arbete idag.

Socialt arbete
I enlighet med Meeuwisse och Swird (2006) anser vi det svart, om inte omdjligt, att ge en enda
definition av socialt arbete med tanke pa denna mingd olika synsitt som finns pa vad det sociala

arbetet innebir (Meeuwisse & Swird 2006).

I ”Socialt arbete - en grundbok” problematiserar Meeuwisse, Sunesson och Swird (2006) socialt
arbete genom att bland annat fraga sig vad det innebér. Synen pa socialt arbete och vad som avgor
att nagot ska riknas till socialt arbete eller ej. Forfattarna diskuterar kring bestimda definitioner for
det sociala arbetet men menar att dessa dr manga och ofta for vida eller breda. Vidare lyfter
forfattarna fram det faktiska anviindandet av begreppet socialt arbete. De menar att begreppet helt
enkelt kan kopplas till nir och hur socialt arbete faktiskt anvéinds (Meeuwisse, Sunesson & Swiérd,
2006).

Meeuwisse och Swird (2002) beskriver ett antal kriterier vilka ofta ndmns 1 definitioner av socialt
arbete och sociala problem. Ett av dessa kriterier inbegriper ett “samhaélleligt ansvar att fordndra
situationen” (Meuuwisse & Swird, 2002;39). Detta innebar ett ansvar, inte enbart for de manniskor
som direkt berdrs av problemet, utan att hela samhéllet har ett ansvar att fordndra det rddande
sociala problemet. Samhéllsansvaret sammanbinds i regel med vélfardssektorn men dven av
frivilliga och privata organisationer samt insatser inom ramen for familj och andra nitverk

(Meeuwisse & Swird, 2002).

Malcolm Payne (2002) har en liknande beskrivning av socialt arbete da han presenterar arbetet som
ett svar och en reaktion pa hur samhéllet ser ut just for tillféllet, dér kulturell och social kontext

spelar en stor roll. Det sociala arbetets teorier skapas i de kontexter dir socialt arbete utfors. Likvél



som socialt arbete formas av teorier. Det dr alltsd dess sociala konstruktion vi maste forsta for att

kunna diskutera kring dess begrepp (Payne, 2002).

Da vi anvénder oss av socialt arbete som begrepp i denna studie menar vi allt arbete som handlar
om att hjélpa och stotta minniskor i olika utsatta situationer. I denna studie innefattar det arbete
utfort av vélfardssektorn, sdsom exempelvis socialtjansten, psykologer och hemtjanst-personal, men

ocksé arbetsinsatser utfort av kyrkan genom diakonin.

Religion - begreppsdefinition

Religion anses vara viktigt for manniskan pa flera olika sétt. Bland annat i samband med livsfragor
som géller tillvarons mening, men dven for att forstd vart kulturarv och var politiska omvirld.
Religionen kan ta sig uttryck i olika former av kult, rit och socialt engagemang. For att studera

kring religion behdver vi ocksa forsta att varje religion ingér 1 en bestimd social och kulturell

kontext (Grenholm, 2006).

Religionsforskare har linge och ingdende diskuterat kring definitionen av religion. Ett sétt att forsta
begreppet religion ar att relatera det till begreppet livsdskédning. Trots att det genom begreppet inte
gar att forklara religion helt tycks alla religioner innehalla tre komponenter som ingér och samspelar
1 olika slags livsaskddningar. Detta begrepp inbegriper, for det forsta, teoretiska dvertygelser om
ménniskan och vérlden. Exempel pa teoretisk dvertygelse kan vara en verklighetsuppfattning om
varldsordningen eller en viss Overtygelse i uppfattningen om historiens mal och utveckling. En
annan teoretisk overtygelse kan handla om ménniskosyn, det vill sédga, vad som ar utmirkande for
ménniskor till skillnad frdn andra varelser. Andra komponenten i begreppet livsaskadning innebér
en viss grundhdllning till livet i helhet, exempelvis ett optimistiskt eller pessimistiskt
forhéllningssatt pa tillvaron. Slutligen innehéller begreppet livsaskddning ett varderingssystem med

vissa uppfattningar om vad som &r ritt och fel (Grenholm, 2006).

Kristendomen, Svenska Kyrkan och diakonen

I var uppsats utgar vi frdn Svenska Kyrkan vilken tillhor kristendomen. De kristna forsamlingarna
delas idag in 1 fyra stora kyrkofamiljer; Svenska kyrkan, frikyrkorna, katolska kyrkan och de
ortodoxa kyrkorna dir Svenska Kyrkan dr det storsta samfundet (Hallingberg & Larsson, 1997). Till
Sverige kom apostlar frén andra delar av Europa pd 800-900-talet for att gora Sverige kristet. P&
1500-talet forbjod Gustav Wasa katolicismen och en luthersk statskyrka infordes. Trots att en



fordndring har skett fran att kyrkan har varit den viktigaste samlingspunkten for bygdens folk till att
endast ett fatal procent av befolkningen &r i kyrkan pa sondagar har kyrkan fortfarande en stor roll i
samhdllet (Hallingberg & Larsson, 1997). Exempel pé kyrkans betydelse i det postindustriella
samhiillet berdr kriser och katastrofer (Berggren, 1992). Aven om de flesta inte lingre utdvar sin
religion i samma utstrickning som tidigare har Svenska Kyrkan idag nira sju miljoner medlemmar
(Svenska Kyrkan, 2012). Hallingberg och Larsson (1997) menar att kyrkan idag &r, av tradition, for
manga i Sverige en naturlig plats vid livets milstolpar och hogtidsstunder. I samhéllet mérks det
ocksé tydligt att kyrkan @nnu spelar en stor roll dé lagstiftning, normer i samhéllet och sociala

monster praglas av kristna varderingar (Hallingberg & Larsson, 1997).

Svenska kyrkan &r indelad 1 forsamlingar, kontrakt, stift och nationell nivd. Samtidigt som
forsamlingarna har lokalt sjilvstyre dr de ocksa en del av ett stift och Svenska kyrkan som
trossamfund. De grundlédggande uppgifterna &r att fira gudstjinst, bedriva undervisning samt utova
diakoni och mission. Utover detta formas verksamheten efter de behov och styrkor som finns i
forsamlingarna. Det hogst beslutande organet dr kyrkomdtet som bland annat beslutar om
kyrkoordningens innehdll. Detta dr det grundldggande dokumentet inom Svenska kyrkans

regelsystem. Kyrkoordningen dndras varje ar pa nagra punkter (Svenska kyrkan, 2012).

En behorig diakon ska vara vigd till detta inom Svenska kyrkan alternativt forklarats behorig av ett
domkapitel (Kyrkoordningen, 2012). Idag finns det 1160 diakoner i tjdnst inom Svenska kyrkan.
Utbildningskravet, sd som det ser ut idag, dr for en diakon en eftergymnasial fackutbildning dér
exempelvis socionom eller liknande examen &r en godkénd séddan. Detta foljs av en ettarig karitativ
profilutbildning, vilken Svenska kyrkan ansvarar for. Efter avslutad utbildning vigs man till diakon,
vilket dr kyrkans bekréftelse pa den personliga kallelsen till &mbetet samt att diakonen har ett
uppdrag av Gud och Svenska kyrkan. En diakons uppdrag samt uppgifter innebér bland annat
undervisningsuppgifter, liturgiska uppgifter, vilket innebér ett ansvar i gudstjédnsten, samt olika
administrativa uppgifter. Arbetet dr ofta véldigt varierande beroende pé vilken férsamling man
arbetar 1, men innebdr alltid att ta stdllning for de utsatta i samhéllet, att bygga nétverk och
relationer med andra ménniskor och organisationer samt att “virna varje médnniskas rétt att leva ett
vardigt liv”’ (Svenska kyrkan, 2012). En diakon har tystnadsplikt i fraga om saker som framkommit
vid enskild sjdlavard. Denna tystnadsplikt upphdr dock om konfidenten medger att uppgifter far
ldmnas ut, 1 det fall diakonen ska uttala sig under ed samt om det foreligger uppgifts-,

informations-, eller anmélningsskyldighet enligt lag (Kyrkoordningen, 2012).



Diakonalt socialt arbete historiskt

Inghammar (2008) beskriver diakonissidén, som uppkom péd 1800-talet, vara bide radikal och
samhéllsbevarande for sin tid. Det radikala innebar att kvinnor ur medelklassen utbildades och
sdandes ut for att arbeta bland fattiga, sjuka och hemldsa medan det konservativa l14g 1 att
verksamheten organiserades enligt en teologi och samhéllssyn som byggde pa att kvinnan framst
skulle ta hand om sin familj (Inghammar, 2008). Under denna tid innebar ocksa diakonin, enligt
Mats J Hansson (2008), att man arbetade for omvandelse och upprittelse. Man anség, enligt
Hansson (2008), att en andlig omvéndelse dven skulle ge livet 1 6vrigt en grundlaggande vardighet

(Hansson, 2008).

Meeuwisse och Swird (2002) presenterar socialt arbete utifran dess rotter. De beskriver att
organisationer inom filantropin, dir kyrkan var en del, under 1800-talet var de forsta som tog sig an
vad som kom att kallas den sociala frdgan. Forfattarna menar att detta star till grund for socialt

arbete (Meeuwisse & Swird, 2002).

Efter andra vérldskriget borjade en tydlig uppbyggnad av vilfardssamhéllet. Eckerdal (2008) visar
att tanken med ett vélfardssystem var att samhéllet och det offentliga skulle ta ansvar for hela
medborgarnas behov av exempelvis vard och social omsorg. Alltsa skulle det sociala arbetet inte
langre vara diakonins ansvar. Detta véckte ett behov av att fortydliga kompetensskillnaden mellan
”den borgerliga kommunen och den kyrkliga kommunen” (Eckerdal, 2008:140). Denna skillnad
blev ett fortydligande av diakonins sjilavird och kommunens socialvérd (Eckerdal, 2008). Aven
Leis-Peters (2008) beskriver hur kyrkliga och diakonala inititativ ifrdgasattes allt mer ju ldngre man
kom inom den offentliga sektorn med utbyggandet av vilfardssektorn. Ett exempel pa detta ar
distrikssjukvarden som byggdes upp under 1940-talet och som ersatte den diakonala
forsamlingssjukvarden (Leis-Peters, 2008).

Under dessa stora vélfardsreformer skriver Leis-Peters (2008) om hur diakoniinstutionerna sag att
det inte ldngre var varken mojligt eller 16nsamt att fortsdtta den verksamhet eller utbildning till
denna verksamhet som pagatt och priaglat den diakonala identiteten 1 artionden (Leis-Peters, 2008).
Man valde di dels att stdrka sin koppling till Svenska kyrkan och den diakonala utbildningen
inriktades mer pa forsamlingarnas behov. Vidare valde man att se sig som en kritisk iakttagare av
vilfardssamhéllet och uppmérksamma dess brister genom att starta egna sociala alternativ (Leis-

Peters, 2008).



Diakonalt socialt arbete 1dag

Ar 1986/87 kom den kyrkohandbok dir vigningsritualen 4r densamma for mén och kvinnor. Nir
den nya kyrkoordningen kom ar 2000 hade ocksé bendmningen diakon blivit den gemensamma
yrkesbendmningen for médn och kvinnor (Inghammar, 2008). I samma kyrkoordning skiljer man
mellan forsamlingens uppdrag att bedriva diakoni och uppdraget att missionera. Hansson (2008)
menar att detta innebdr att Svenska kyrkan utfor det diakonala arbetet med omsorg om ménniskor 1
olika utsatta situationer utan krav pd ndgot egentligt gensvar. Det missionerande uppdraget handlar
om att omvénda ménniskor och sprida det kristna budskapet vilket man kan l&sa om i
Matteusevangeliet kapitel 28 verserna 18-20, Missionsbefallningen. Detta har alltsa, enligt Hansson

(2008), 1 och med den nya kyrkoordningen helt frankopplats diakonin.

Idag betecknas kyrkans sociala arbete med ordet diakoni. Mats J Hansson (2008) diskuterar kring
vad en socialt stodjande insats innebér for en médnniska nér den tolkas utifrén en kristen livssyn och
hur denna kristna livssyn paverkas av det moderna samhéllet. Vidare diskuterar Hansson (2008)
kring dagens samhille som é&r priglat av en omfattande offentlig vélfard dir de fattiga och sjuka har
mdjligheter att fa hjélp och stod. Detta gor att Hansson (2008) stéller fragan om diakonins insatser
kraver en dndrad motivering, dd den omsorgsinriktning som fanns for 150 ar sedan lever kvar savél
1 Kyrkoordningen frdn 2000 som i en allmén forestéllning om diakoni. Hanssons (2008) egna
reflektion kring detta dr att han anser att kyrkans omsorg ér speciell da den har ett
livsaskadningsperspektiv som inte finns hos andra aktorer och utovare av socialt arbete. Vidare
menar Hansson (2008) att det finns en speciell férvantan hos allménheten som handlar om en
medminsklighet som dr grundad i den kristna tron. Men det finns, enligt Hansson (2008), de som
inte instdimmer i detta och menar att det saknas en sérskild teologisk prigel pa det sociala
engagemang som bedrivs inom Svenska kyrkan. Frdnvaron av denna prigel riskerar, enligt Hansson
(2008), att diakonin forlorar sin identitet och endast blir en del av de 6vriga offentliga

valfardsaktorerna (Hansson, 2008).

Da Svenska kyrkan fram till ar 2000 har varit en del av staten har kyrkan inte haft mgjlighet att
etablera sociala tjanster som konkurrerat med kommunala valfardstjanster. Men idag har Svenska
kyrkan helt andra mojligheter till att fordndra sin position inom den svenska vélfarden och etablera
nya valfiardsverksamheter. Att denna mojlighet finns handlar ocksa om att det idag finns en alltmer

allmén Oppen héllning till andra icke-offentliga aktorer (Leis-Peters, 2008).



Tidigare forskning

I detta kapitel beskriver vi vad den tidigare forskning, vi funnit relevant for var studie, sdger att
diakonalt socialt arbete innebdr samt vilken roll kyrkan och diakonin har i dagens samhille. Vi
redogdr ockséa for forskning kring eventuella mojligheter och svarigheter 1 forhillandet mellan

religion och socialt arbete.

Diakonalt socialt arbete

Jeppsson Grassman menar att socialt arbete som begrepp oftast utgér ifrdn och avser det sociala
arbete som utbildade socionomer utfér inom kommunal- eller landstingsverksamhet. Kopplingen till
frivilligt socialt arbete har, enligt Jeppsson Grassman (2001) inte varit sjdlvklar, liksom kopplingen
till diakonin. Detta faktum préglar till stor del de perspektiv som forskning inom socialt arbete utgér

frén (Jeppsson Grassman, 2001).

Eva Jeppsson Grassman (2001) har i sin rapport ”Socialt arbete 1 forsamlingens hign” sammanstallt
ndgra av de sociala insatser och verksamheter som Svenska kyrkan utfor. Detta handlar enligt
Jeppsson Grassman (2001) i manga fall om aktiviteter som skapar gemenskap och samvaro under
former som organiserats av kyrkan och diakonen. Om dessa aktiviteter verkligen skapar den
samvaro man efterstravar, menar Jeppsson Grassman (2001) dr svart att svara pa. For att svara pa
den fragan skulle man behova intervjua de som besoker dessa aktiviteter. Vidare beskriver Jeppsson
Grassman (2001) att radgivning, krisstod eller sjdlavard dr en oerhort framtrddande arbetsuppgift
for en diakon. Olika samtalsgrupper och framforallt sorgegrupper, dr ocksa framtradande svar i
studien. Vidare &r det besoksverksamhet, 6ppet hus, ekonomiskt bistdnd samt krisstod och sjidlavard
som dr de vanligaste diakonala uppdragen enligt Jeppsson Grassmans (2001) enkdtundersokning.
De forsamlingar som ingick i ovanndmnda studie fick &ven svara pa fragan om vilka grupper i
samhdllet man framforallt vander sig till med verksamheter och insatser. Enligt de svar som
framkom #r det foljande fem som kommer hdgst ”Aldre personer i allménhet, Familjer, Ménniskor i
sorg, Barn och ungdom och Psykiskt sjuka” (Jeppsson Grassman, 2001).

Majoriteten av de som deltog 1 undersokningen ansag att de diakonala verksamheterna 6kade i
omfattning under 1990-talet samt att de fordndrade karaktir. Denna fordndrade karaktir, menade
deltagarna i studien, handlade bland annat om ett mer uppsdkande och utatriktat arbete samt att en

del av det arbete som tidigare utforts av frivilliga nu genomfordes av en anstélld diakon (Jeppsson



Grassman, 2001). Slutligen anser manga av de intervjuade i studien att det finns ett 6kat behov av
hjélpinsatser i samhillet. Aven det andliga behovet har dkat enligt intervjupersonerna och flera
anser att ’kyrkan behdver bli andligare for att kunna mota dessa behov” (Jeppsson Grassman,

2001:148).

I Hollmers (2010) rapport “Forsamlingsdiakoni i fordndring? Svenska kyrkans sociala arbete s& som
det utfors av forsamlingsdiakonerna” har forsamlingsdiakoners arbetsuppgifter och arbetsférdelning
tydliggjorts. Man ville pa det viset se vilka arbetsuppgifter de deltagande diakonerna hade samt hur
de prioriteras. Tendensen, enligt Hollmer (2010), verkar vara att verksamheter riktar sitt arbete mot
sdrskilt utsatta grupper okar, men att satsningar pa nya verksamheter eller mélgrupper framforallt
g0rs 1 storstdder. Arbetet med dldre och utsatta 4r mer omfattande én med barn och unga. Vidare
finns det, enligt Hollmer (2010) inte ndgon kontinuitet i arbetet med utsatta barn, utan det ligger
framforallt pa instanser utanfor kyrkans regi. Enligt undersdkningen delar Svenska kyrkan ut ca 60
miljoner kronor varje ar, men det finns inget som tyder pa att man pa nagot sétt forsoker forutse vad
denna summa ska bli beroende pa exempelvis det omgivande samhillet. Samarbete med icke-
kyrkliga yrkesgrupper ér, enligt Hollmer (2010) inte sd vanligt och de flesta diakoner arbetar helt
ensamma. Sjilavard och hembesok dr vanligt forekommande i en diakons arbetsuppgifter liksom

besok pé dldreboenden (Hollmer, 2010).

I sin avhandling skriver Engel (2006) att det diakonala arbete som utfors i de forsamlingar hon
undersokt framforallt handlar om arbete riktat mot dldre, medan det arbete forsamlingarna ser som
onskvirt handlar om riktade insatser ”mot en kyrkligt distanserad mellangeneration” (Engel,
2006:247). Men detta avviker, enligt Engel (2006) fran det diakonala uppdraget “att foretrada och
rikta insatser framforallt mot médnniskor 1 en sdrskilt utsatt och/eller marginaliserad livssituation”
(Engel, 2006:247). Engel (2006) diskuterar om det diakonala sociala arbetet som riktar sig till
sdrskilt utsatta och/eller marginaliserade grupper framover kommer att fa en dnnu lagre prioritet
inom forsamlingarna. De insatser som riktar sig till dessa grupper dr en del av det diakonla
uppdraget och “’den nationella nivans diakoniforstaelse” (Engel, 2006:247). Engel (2006) menar att
det saknas genomgang och granskning av hur de férsamlingar som siger sig verkligen utféra denna

sociala diakoni realiserar detta (Engel, 20006).

Charlotte Engel (2008) menar att sedan staten och kyrkan blev skilda at, &r 2000, sa har kyrkan och
diakonin hamnat i en brytningstid. Detta har bland annat inneburit att en del nya frdgor har véckts.

Exempelvis vilken roll kyrkan och det diakonala arbetet ska ha i ett samhélle dér det sker bade
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demografiska och socialstrukturella férandringar. Engel (2008) menar vidare att kyrkan ocksa star
infor en situation da ett tydligare ekonomiskt beaktande maste finnas. Vidare diskuterar Engel
(2008) kring olika forvantningar som finns pd det diakonala arbetet, vems forvdntningarna dr och
vad man forvéntar sig. Engel (2008) menar att det har skett fordndringar sedan 1980-talet och att
tidigare fokus pd uppsokande och &ldreinriktat arbete har flyttats till ett mer samhéllskritiskt och
radikalt socialt arbete inriktat pa utsatta grupper” (Engel, 2008:240-241). Engel (2008) menar
vidare att en forklaring till att en majoritet av befolkningen fortfarande 4r medlemmar i Svenska
kyrkan kan vara att man vill bidra till det diakonala arbetet med socialt utsatta manniskor (Engel,

2008).

Religion och socialt arbete

I socialvetenskaplig tidskrift nr 3-4:2009 uppmérksammas religion i samhéllet och samhéllet i
religionen. Fokus ligger pa religionens ndrvaro i samhéllslivet, politiken och det vardagliga sociala
livet. Forfattare till de olika artiklarna visar pa att radande sekulariseringsprocess ér ett komplext
fenomen. Carlbom, Hedin och Ménsson (2009) skriver att den dels kan studeras genom det civila
sambhdllet, alltsd vilken inverkan religidsa idéer har i médnniskors liv. Sekulariseringsprocessen kan
dven betraktas ur ett sndvare perspektiv genom att skilja mellan kyrka och stat, eftersom dessa
separerade 1 slutet av 1990-talet. Med dessa tva skilda perspektiv gér det att se en motsigelse i
sekulariseringsprocessen 1 Sverige. Samtidigt som staten och kyrkan separerat verkar samhéllets

intresse for religiosa idéer oka (Carlbom et al. 2009).

Forfattarna stiller sig frdgan om vi kan forsta religionens aterkomst 1 relation till valfairdssamhéllets
fordndringar. Vintetiderna till kommuners vilfardsbyrakratier dr langa. Lagregler maste foljas,
samarbetet organisationer emellan fungerar daligt och de olika professionerna haller pé sina revir. I
politiken ges l6ften inom olika omrdden som rdr socialt arbete, vilket mynnar ut i ndgot annat én
vad som dr sagt i 16ftena. Med denna bakgrund stéller forfattarna fragor som: Haller vi pa att forlora
fortroende for vilfirdssamhillets institutioner? Ar det moderna vilfirdsprojektet otillrickligt? Har
det civila samhillet ledsnat pd Sveriges vilfardspolitik? Och kan en reaktion i sé fall vara att man

viander sig till andra typer av ideologier — exempelvis religion (Carlbom, Hedin & Ménsson, 2009).
En artikel 1 Socialvetenskaplig tidskrift nr 3-4:2009 &r ”Religion och samhéllspraktik. En

jamforande analys av det sekulariserade Sverige” av Thorleif Pettersson (2009). Artikeln baseras pa

en jamforande undersokning om sekularisering internationellt. I artikeln framgar det att det sociala
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arbetet i Svenska kyrkan motsvarar ungefér 4 000 heltidstjanster dér 1 500 av dessa innehas av
diakoner eller diakonassistenter. Svenska kyrkan anvéinder ungefar 400 miljoner kronor om &ret till

det diakonala arbetet och anslar sdledes stora resurser till det sociala arbetet.

Pettersson (2009) skriver att det sociala diakonala arbete som utfors av kyrkan &r mycket viktig for
dess medlemmar. Framforallt for den stora del som inte delar kyrkans tro. Denna grupp har svarare
att legitimera sitt medlemskap 1 kyrkan och motiverar ofta det med hinvisning till kyrkans sociala
arbete. Eftersom kyrkan av ekonomiska skél anser det viktigt att behdlla d&ven dessa medlemmar
kommer kyrkans verksambhet styras i den riktning medlemmarna forvéntar sig, alltsd mot ett

utatriktat socialt arbete (Pettersson, 2009).
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Teor1i

I detta kapitel redogdr vi for det analytiska teoretiska redskap vi har anvént oss av. Vér
utgdngspunkt dr Gosta Esping-Andersens teori om vilfardsstater utifran hans bok The three world

of welfare capitalism (1990).

Esping-Andersen (1990) menar att grupperingar formas utifrin olika ideologiska dvertygelser vilket
leder till olika former av socialpolitiska program. Dessa ideologiska skiljelinjer delas upp i tre
idériktningar som utgdr tre skilda vilfardsstater: den socialdemokratiska, den liberala och den
konservativa. I Esping-Andersens (1990) bok studeras, genom en kvantitativ metod, 18 ldnder dir
likheter och skillnader gors kring exempelvis dldrevard och sjukvard, dér respektive land sedan
placeras in i en av de tre vélfardsmodellerna. De skilda valfardsmodellerna har olika sitt att stodja
eller begrdnsa den kapitalistiska ekonomin. Modellerna beror ocksa 1 vilken man hansyn tas till den
enskilda ménniskans formaga att tillgodogora sig resurser i samhallet.

Staten, marknaden och familjen dr tre huvudkomponenter 1 Esping-Andersens vilfardsmodeller. Att
enbart titta pa vad staten garanterar medborgaren racker inte for att forstd hur vélfardsstaten
fungerar. Vi bor istillet studera hur statens aktiviteter ar kopplade till marknaden och familjen

(Esping-Andersen, 1990).

For att kunna placera in ldnderna i ndgon av de tre vilfardsmodellerna anvinds tva centrala begrepp
vilka omfattar alla vilfdardsstater mer eller mindre.

Det forsta begreppet dr dekommodifiering vilket innebér 1 vilken grad ménniskan for sin 6verlevnad
ar oberoende marknaden. Begreppet handlar alltsd om i vilken utstrdckning familjer eller individer
kan uppritthalla en acceptabel levnadsstandard oberoende av deltagande pa arbetsmarknaden.
Genom att undersoka hur dekommodifierande vélfardsstaterna dr méts, enligt Esping-Andersen,
kvalitén pd medborgarnas sociala rittigheter.

Social stratifiering dr det andra centrala begreppet inom teorin. Social stratifiering dr en effekt som
tillkommer efter hur vélfardsstaten organiseras. Av den hierarkiska struktur som finns i ett samhélle
paverkas bland annat klassindelning och den sociala solidariteten. Individer delas in 1 olika klasser
eller grupper vilket medfor olika forutséttningar till en acceptabel levnadsstandard. Med detta
begrepp studeras alltsd sociala och ekonomiska skillnader ménniskor emellan i respektive

vilfardsstat (Esping-Andersen, 1990).
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Vi kommer hérefter beskriva Esping-Andersens tre vilfairdsmodeller och samtidigt forsoka forhalla

oss till de tva nyckelbegreppen dekommodifiering samt social statifiering.

Den socialdemokratiska vélfardsmodellen

Det centrala inom denna modell &r en stark relation mellan marknaden och staten vilket innebér att
alla méinniskor i samhillet pa nagot sétt har mdjlighet att bidra till samt ta del av vélfarden.
Exempelvis genom att alla som arbetar betalar en hog skatt som direfter genom olika typer av
transfereringar gors tillgdngliga for alla grupper 1 samhéllet. Staten har alltsd hog tilltro och alla
medborgare ska genom staten inbegripas i den offentliga vélfarden. En aspekt inom den
socialdemokratiska vélfdrdsmodellen dr individuellt oberoende av marknaden och familjen dér
staten tar ett direkt ansvar for medborgaren, da staten exempelvis erbjuder offentlig barnomsorg for
barnfamiljer.

I denna modell placerar Esping-Andersen (1990) de skandinaviska ldnderna Sverige, Danmark och
Finland. Dessa ldnder har hog grad av dekommodifiering vilket visar sig genom att minniskor har
mdjlighet att erhélla skélig ersattning frin staten vid exempelvis arbetsloshet eller fordldraledighet.
Esping-Andersen (1990) konstaterar dock att for god levnadsstandard, inom denna modell, behdvs
tva forsorjare 1 en familj.

Lénderna Esping-Andersen (1990) placerat i den socialdemokratiska modellen har 1&g social
stratifiering. Han menar att inkomst vanligen ar den faktor som péverkar social stratifiering. D&
lander som karaktériserats som socialdemokratiska vélfardsstater ofta har en
arbetsmarknadsstruktur dar stor offentlig sektor finns ges méanga arbetstillfallen. Detta minimerar
ocksa risken for att vissa grupper av individer marginaliseras. Linder som tillhér denna modell
stravar efter att garantera hog standard av vélfard till sin befolkning och inte ett minimum av
rattigheter som vanligen gér att aterfinna 1 de tva resterande vélfardsmodellerna (Esping-Andersen

1990).

Den liberala vilfardsmodellen

Inom den liberala vilfardsmodellen ska individer inte uppmuntras till att bli beroende av staten,
utan fokus riktas mot den ekonomiska marknaden. Det klassiska inom modellen &r alltsd att staten
endast bor ha en liten roll kring hur vélfarden utformas. Vélfardsforméner av staten ska enbart riktas
mot de mest fattiga. Staten ska istdllet inom denna modell stédja den ekonomiska marknaden
genom att passivt garantera ett minimum av vélfardstjanster eller genom att aktivt gynna privat

vélfard.
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Inom den liberala vilfdrdsmodellen anses marknadens tillhandahéllande av de statliga
vilfardsforménerna gynna effektivitet och tillvaxt. Vilstandet kommer ddrmed gynnas &ven for de
mindre gynnade grupperna i samhillet, genom att exempelvis I6nerna stiger.

Vilfdarden ska alltsd utformas genom privata forsékringar och genom arbetsgivare. I motsats till
exempelvis den socialdemokratiska modellen dr barnomsorg hér ndgot individen sjilv ska ordna

(Esping-Andersen, 1990).

Esping-Andersen (1990) anser att USA och Storbritannien &r framtrddande ldnder i den liberala
vélfardsmodellen. Landerna i denna modell har en 18g grad av dekommodifiering, till skillnad fran
de andra tvé vélfardsmodellerna. Marknaden har stor betydelse for individens vélfard och det tas for
givet att alla har mojligheten att delta pd marknadsarenan. Detta innebér att individen sjdlv ska ta
ansvar for den egna vélfiarden genom att exempelvis std for privata socialforsékringar.

Graden av social stratifiering dr hog inom modellen och Esping-Andersen (1990) menar att det har
skapas tre grupper i samhiéllet som star for valfardstjanster pa skilda sétt och i olika méngd. En
mojligen utsatt grupp vilka ar beroende av hjilp frn antingen stat eller frivillig organisationer, en
mittengrupp som har méjlighet och tillging till privata socialforsékringar och slutligen en grupp

som direkt fir sin vdlfird genom marknaden (Esping-Andersen, 1990).

Den konservativa vilfardsmodellen

Enligt denna ideologi anses de ndrmaste nédtverken ha storst ansvar for vélfarden. Modellen ar
didrmed familjebaserad dir alltsa familj, men ocksa kyrka, har stor betydelse for vilfard. Inom
politiken dr de kristdemokratiska partierna dverrepresenterade och staten ska endast ingripa med
vélfardstjanster dd familjens kapacitet inte &r tillrdcklig. Kyrkan stir bakom familjen i denna
konservativa vélfardsmodell, d4 den foresprikar en traditionell familjestruktur.

Exempel pa ldnder som ingér i Esping-Andersens (1990) konservativa vélfardsmodell dr Tyskland,
Italien och Nederldnderna. Dessa ldnder har en hog grad av dekommodifiering vilket bland annat
visar sig i att man genom frivilligarbete ska hjélpa utsatta individer som saknar privata nitverk.
Landerna inom denna modell har dock inte lika hog grad av dekommodifiering som ldnderna i den
socialdemokratiska vélfardsmodellen (Esping-Andersen, 1990).

Den konservativa vélfairdsmodellen har, till skillnad fran den socialdemokratiska modellen, hog
grad av social stratifiering. Detta visar sig genom stora ekonomiska och sociala klyftor dé flera

grupper 1 befolkningsmédngden, exempelvis kvinnor som inte arbetar, inte inkluderas i lindernas
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socialforsakringssystem eftersom dessa ér kopplade till anstéllning. Modellen skapar dven

klasstrukturer i samhéllet (Esping-Andersen, 1990).
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Metod

Arbetet med studien delade vi upp, och alla delar skickade vi i borjan mellan oss for kommentarer,
kompletteringar och redigering. Sedan har vi anvént oss av ett program dér vi arbetar i samma
dokument, vilket har underlattat i skrivandet da vi hela tiden arbetar med samma dokument. For att
fa ett sammanhallet arbete satt vi tillsammans och arbetade i slutet av processen.

I detta kapitel beskriver vi vart metodologiska tillvigagangssitt i arbetet med var studie.

Vetenskapsteoretisk ansats

I vér studie utgér vi fran en socialkonstruktionistisk vetenskapsteoretisk ansats. Konstruktionism ar
en ontologisk inriktning, ett sdtt att se pd vérlden, dir fordnderlighet och konstruerande stér i fokus
(Bryman, 2011). Med denna ansats ar det centrala alltsa att se hur ménniskor tillsammans deltar och
samtidigt konstruerar hur det sociala fenomen som berors uppfattas, samt hur forhéllningssétt och
handlingsstrategier utformas av denna uppfattning (Lindgren, 2007). Utifran vart syfte att
undersoka relationen mellan diakoni och socialt arbete, s som den framtrader hos yrkesverksamma
diakoner torde detta réknas till det konstruktionistiska sittet att se pd verkligheten da personliga
upplevelser fangats upp med hjilp av intervjuer (Jacobsen, 2007). Det socialkonstruktionistiska
perspektivet handlar d&ven om att se pa kunskap och betydelser som historiskt och kulturellt
bestdmda. Diakoners syn pa relationen mellan diakoni och socialt arbete torde alltsd med detta
synsétt kunna upplevas pa skilda sétt beroende pé vilket kulturellt sammanhang och i vilket tidsrum

vi gor studien 1 (Lindgren, 2007).

Kvalitativ metod

Da syftet med var studie undersoks utifran diakoners egna upplevelser valde vi en kvalitativ
undersokningsmetod. Med kvalitativa studier erbjuds en sorts 6ppenhet som tillter respondenterna
att svara fritt utifran sina egna erfarenheter, vilket kan ge en god forstaelse for deras egna
upplevelser (Jacobsen, 2007). Hade vi valt att gora var studie utifran en kvantitativ metod hade vi
varit tvungna att gora fragorna mer slutna och vi hade dédrmed styrt svaren 1 hdgre grad. Vi hade inte
heller kunnat gé in och stélla f6ljdfragor (Jacobsen, 2007). Da vi soker rika svar motiverar detta vart

val av kvalitativ undersékningsmetod.
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Datainsamlingsmetod

Vi har genomfort semistrukturerade intervjuer med sex diakoner, for att f4 deras syn pé véra
fragestillningar. Vi valde att gora intervjuer for att pa det séttet finga diakonens egen syn pa
relationen mellan diakoni och socialt arbete idag. I den semistrukturerade intervjun stills samma
fragor till respondenterna, men dessa har 6ppna svarsmojligheter. Vi valde att ha en
semistrukturerad intervjuform eftersom vi inte har genomfort intervjuerna tillsammans, detta for att
kunna fa ett mer jimforbart material. Med denna intervjuform finns en mojlighet till att avgriansa
materialet genom att ringa in véra fragestillningar samtidigt som vi kan anpassa varje intervju efter
respondenten. Kvale och Brinkmann (2009) beskriver intervjun som en anviandbar metod vid
kvalitativ forskning da den har som mal att ge nyanserade beskrivningar med olika perspektiv.
Vidare menar Kvale och Brinkmann (2009) att nir man vill se pa en persons erfarenheter dr en

kvalitativ intervju ett bra sitt for att fa fram detta.

Vid inbokade datum moétte vi vara respondenter pa deras arbetsplatser i en for dem vélkénd miljo.
Enligt Trost (2010) &r platsen for intervju en viktig del av arbetet dér den intervjuade ska kénna sig
trygg. Innan vi borjade sjdlva intervjun informerade vi dterigen om vart syfte och bekréftade att allt
material behandlas konfidentiellt. Vi frdgade dven om det gick bra att spela in intervjuerna med
ljudupptagare, vilket godkéndes av samtliga. Varje intervju tog cirka en timme att genomfora. Att
anvinda ljudupptagare har sina fordelar d4 materialet gar att lyssna pa igen, man behover inte
anteckna utan kan koncentrera sig helt pd samtalet och att lyssna. Nackdelen med ljudupptagare kan
vara att det ar tidskrdvande med transkribering av materialet. Det kan ocksd vara besvéirande for den

intervjuade (Trost 2010).

Bearbetning av data och analysmetod

Alla intervjuer transkriberades och ldstes sedan av oss bada. Varje inspelning har namngetts med en
siffra som ocksa overforts till den transkriberade versionen. Detta for att garantera respondentens
anonymitet. Inga kontaktuppgifter sparades i dessa elektroniska dokument. De sparades vid sidan
om for att kunna skicka ut den fardiga studien till samtliga respondenter.

Transkriberingen har varit relativt néra skriftspriket da vi exempelvis har anvént oss av stor bokstav
1 borjan av varje tinkt mening. Detta for att underldtta analysen av intervjuerna. Det &r lattare att
hantera ett material som ligger ndra skriftspraket. Transkriberingarna kodades och utifran
kodningarna skapade vi teman kring det som kdndes relevant for studiens syfte. Vidare har vi

anviént oss av citat frdn de olika intervjuerna och utgétt frdn dessa i var tolkning. Kvale och
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Brinkmann (2009) lyfter fram att just intervjucitat dr ett bra sétt att visa ldsaren den personliga
interaktionen under intervjun samt ge ett intryck av intervjuns innehall (Kvale och Brinkmann,
2009). I vér analys har vi fokuserat pé att forsoka tolka det som sagts under de intervjuer vi
genomfort samt jaimfora detta med de perspektiv vi har genom bakgrunden, den tidigare

forskningen samt den teoretiska referensram vi arbetat med.

For att kunna analysera véar insamlade empiri granskade vi bade delarna var for sig samt dess helhet
ett flertal gdnger. Da vi kodade véra transkriberingar f6ljde vi Brymans (2011) rekommendationer
géllande att leta efter intressanta och relevanta begrepp samt uttryck. Dessa noterades i
kommentarsfiltet i varje transkriberad intervju. Vi sammanstéllde de delar av kodningarna vi ansag
vara viktiga och delade in dessa i teman. Utifran de teman vi skapade analyserade vi vir empiri

kapitel.

Urvalsmetod och urval

For att hitta véra respondenter valde vi att anvidnda oss av ett mélinriktat urval vilket Bryman (2011)
beskriver som att hitta respondenter pa ett strategiskt sitt sa att de valda personerna ér relevanta for
de forskningsfragor som ska svara pa studiens syfte. Vi borjade med att mejla ut informationsbrev
till forsamlingar dér vi kortfattat presenterade oss sjdlva, syftet med var studie samt var 6nskan om
intervjupersoner. Vi kontaktade dven respondenter som en av forfattarna till detta arbete kénner till
pa olika sitt sedan tidigare, detta d& denna forfattare sjalv kommer att utbilda sig till diakon under
2012-2013. Detta beskriver Bryman (2011) som bekvamlighetsurval. Det innebér att anvénda sig av

personer som for tillféllet rakar finnas tillgdngliga for forskaren.

Vara respondenter dr sex diakoner inom Svenska kyrkan som tillhor den evangelisk-lutherska
traditionen. Vi har intervjuat diakoner med olika typer av utbildning och bakgrund. Utéver det
obligatoriska diakonala aret, det vill sdga profilutbildningen, ser intervjupersonernas utbildning och
bakgrund olika ut. Ndgra har dven ldst Svenska kyrkans grundkurs innan paborjad profilutbildning.
De olika utbildningsbakgrunderna innebir bland annat férsamlingsassistent, audionom,
forskolldrare, 4 terminer pa socionomprogrammet, underskoterska samt larare/pedagog. Vi har
alltsd inte sokt efter endast de som har socialt arbete som utbildningsgrund. Detta val motiverar vi
med att vi anser att de som arbetar som diakoner har socialt arbete som sin arbetsuppgift och torde

darfor ha en asikt och ett forhdllningssatt till detta.
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Diakonerna i studien har varit vigda olika ldnge, den fOrsta vigdes 1975 och den senaste vigdes
2006. Vi valde att intervjua diakoner frén olika stift samt forsamlingar. Dessa forsamlingar &r olika
stora och beldgna pé landsbygd samt i medelstor stad och 1 skilda delar av Sverige. Detta med
forhoppning om att fa en bredare bild 6ver hur de upplever relationen mellan diakoni och socialt
arbete. I de fall vi inte kénde till respondenterna sedan tidigare himtade vi information om

diakonerna och deras kontaktinformation frdn Svenska kyrkans hemsida (Svenska kyrkan, 2012).

Urval av litteratur samt tidigare forskning
Vi har sokt efter litteratur och tidigare forskning pa Linnéuniversitetets bibliotek samt
Stadsbiblioteket i Norrtilje. Vi har ocksa anvént oss av databaser sdsom DIVA och LIBRIS dér vi

anvint oss av sokord som diakon, diakoni, socialt arbete, vélfardsstat och Gosta Esping-Andersen.
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Metoddiskussion

Med en kvalitativ undersdkningsmetod kan det finnas vissa svérigheter att mita kvaliteten av
studien. Det gér inte att arbeta med samma verktyg som vid en kvantitativ undersékning (Bryman,
2011). Vér uppfattning ar att det kan finnas fler &n en beskrivning av verkligheten och att var studie
ar en av dessa. For att kunna sikerstélla kvaliteten 1 var studie har vi tagit hdnsyn till vissa faktorer.
Vi kommer i detta kapitel resonera kring hur studiens validitet och reliabilitet kan ha paverkats av

vart tillvigagangssitt.

Validitet

Vid anvindadet av semistrukturerade intervjuer har vara respondenter fatt utrymme att diskutera
relativt Oppet kring de olika aspekterna vi tagit upp. Trots detta utrymme uppfattar vi véra
respondenters resonemang liknande. Vi uppfattar att vi fdngat det vi ville och att detta kan ha
bidragit till att hoja studiens interna validitet. Intern validitet beskriver Jacobsen (2007) réra
huruvida de data man samlat in dr riktiga och menar att ju fler som ar Gverens desto storre
sannolikhet att empirin ar riktig. Var validitet kan mdjligen ocksé forstarkas genom att vart resultat 1
vissa fall 6verensstimmer med liknande tidigare forskning vi redogor for i var studie (Jacobsen,
2007). Vara respondenter dr dock verksamma inom kyrkan som organisation och med kyrkan som
arbetsgivare och trots att diakonin ska vara frankopplat uppdraget att missionera tror vi att det ar
viktigt att ha 1 d&tanken att mission &dnda &r ett av kyrkans uppdrag.

Vi har enbart intervjuat sex respondenter och &r medvetna om problemet med generalisering i och
med fi respondenter. Resultaten dr inte mojliga att generalisera d& dessa sex respondenter utgor en
ytterst liten del av alla yrkesverksamma diakoner inom Svenska kyrkan. Detta kan forsvaga var
externa validitet, vilket innebdr i vilken utstrickning vart resultat gér att generalisera (Jacobsen
2007). D4 vi beskrivit vara respondenters arbetsroll som diakoner och dess innebdrd samt Svenska
kyrkans organisation och historia har vi beskrivit en del av den kultur véra respondenter utformat
sina svar inom. Detta kan enligt Bryman (2011) hjélpa till att gora vart resultat Gverforbart till en
annan miljo. Vi vill ocksé forstirka var validitet med Brymans (2011) argument om att
generalisering inom kvalitativ forskning handlar om att lyckas knyta an i det teoretiska tdnkandet.
Det ér alltsd inte antalet respondenter som dr det viktiga, utan hur vért resultat generaliseras till teori

(Bryman, 2011).
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Reliabilitet

Hog reliabilitet ar ndgot Jacobsen (2007) beskriver innebéra att studien gors pé ett tillforlitligt satt
samt hur sjdlva undersdkningsupplégget och analysen kan ha paverkat resultatet.

Undersokareffekt, kontexteffekt samt slarv vid nedteckning och analys av data ar tre effekter som
kan paverka studiens reliabilitet (Jacobsen, 2007). Undersokareffekten handlar om att respondenten
kan paverkas av intervjuarens upptrddande. Denna effekt har vi forsokt ta hansyn till genom att vara
medvetna om vért kroppsprék, samtalston och bekréftelse att vi lyssnar. Vi uppfattar att detta gjorde
respondenterna avslappnade i intervjusituationen.

Jacobsen (2007) beskriver att ostorda miljoer &r av stor vikt i frdga om kontexteffekten. Samtliga
intervjuer har genomforts i ostérda miljoer pa diakonernas arbetsplatser, i samtalsrum som for dem
ar vilkdnda. Angdende slarv vid nedteckning har var tekniska utrustning fungerat bra. Mojligen kan
det ha varit en nackdel att inte bdda uppsatsforfattarna medverkat samtidigt vid intervjutillféillena.
Hade vi varit tva hade en av oss kunnat uppfatta sddant som kan missas vid enbart ljudinspelning.
En av oss hade dd kunnat anteckna kénslor och kroppspridk som hade kunnat hjélpa oss vid analysen
av vér empiri (Jacobsen, 2007). Eftersom vi spelade in véra intervjuer med bra teknisk utrustning
kunde vi lyssna pa intervjuerna om och om igen, utan att gd miste om information, vilket vi tror kan

ha forstirkt reliabiliteten 1 var studie.

Vi tror att vér ringa erfarenhet av att arbeta med kodning och tematisering kan ha pdverkat var
tolkning av resultatet. Vi dr ocksd medvetna om att var forforstaelse for amnet kan paverka hur vi
tolkat materialet (Jacobsen, 2007). Vi som forfattare till denna studie har olika utgangspunkter och
forkunskaper inom detta forskningsomrdde. Under processens giang har vi dérfor diskuterat kring
véra personliga véarderingar och forkunskaper. Att vara medveten om personliga virderingar ér
viktigt for att inte 14ta dessa paverka utforandet av eller slutsatserna fran undersokningen (Bryman,

2011).

For att analysera var empiri anvédnde vi oss av Esping-Andersens (1990) teori kring vilfardsstater.
En nackdel med teorin ar att den insamlade empirin till hans studie ar fran 1980-talet. Stora
samhéillsfordndringar har skett sedan dess, vilket kan ha gjort att vissa lander har flyttat sig till andra
modeller och nya modeller kan ha utvecklats. Trots detta anser vi att bade begreppen samt
vélfardmodellerna dr hogst aktuella och anvindbara och detta &r en del av motiveringen till att vi

4nda valt att anvinda oss av dessa. Aven om socialdemokratin inte lingre regerar i Sverige idag s
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tror vi att mycket av dagens sociala arbete har kvar sina rotter i den socialdemokratiska
vélfardsmodell Esping-Andersen (1990) beskriver.

Vidare dr var motivering till att anvdnda Esping-Andersens teori om vilfardsstater att det r en
valkiand och beprovad teori. Den inbegriper modeller och begrepp vilka varit mycket anvindbara
och tydliga for att kunna se relationen mellan stat och kyrka gillande socialt arbete da vi applicerat

den pa var empiri.

Etiska overviganden

Vi anser att denna forskning kommer att vara betydelsefull da relationen mellan diakonin och
socialt arbete ar ett hogst aktuellt &mne. Ansvarsfordelning mellan diakonin och valfardssektorn
géllande socialt arbete, vilken roll diakonin har i dagens samhélle samt vilka eventuella

forviantningar som finns pa denna ar ocksé négot det finns en allmén debatt om 1 samhéllet idag.

Kvale och Brinkmann (2009) skriver om det mellanménskliga motet som en kvalitativ intervju
innebér. Att det dr viktigt som intervjuare att vara medveten om potentiella etiska dvertradelser av
informantens personliga grinser och kunna hantera detta. Vidare kan en vil genomford intervju leda
till en berikande upplevelse for intervjupersonen, att en annan person intresserar sig for och
forsoker forsta ens upplevelser och uppfattning om en héndelse och ett amne (Kvale och

Brinkmann, 2009).

Vi ndmner inga namn pa vara respondenter och vi ndmner inte inom vilka forsamlingar eller vilka
stift de tjanstgor, da vi anser att detta inte har ndgon relevans for vart arbete. Vi har valt att inte
heller sétta fingerade namn pa véra respondenter i vart resultat och analys. Detta motiverar vi med
att de fatal respondenter som medverkar i studien inte ska utmarkas. Vi anser det inte heller relevant
for resultatet att markera vem av diakonerna som sagt vad, dé det dr diakonernas samlade

uppfattning vi vill férmedla.

Sammanfattningsvis tar vi hdnsyn till de fyra virdena fran Vetenskapliga radet (2002) . Detta for att
skydda de personer som viljer att delta. De fyra virdena ar:
1. Informationskravet som vi tar hiansyn till genom att ge information om oss som utfor
undersokningen, om hur undersékningen kommer ga till och information om studiens syfte

till de som tillfragas att delta i undersdkningen.
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2. Samtyckeskravet vilket vi tar hinsyn till genom att 14ta varje person aktivt tacka ja till att
delta i undersokningen och gora varje individ medveten om frivilligt deltagande och att
deltagandet kan avbrytas nir som helst under studiens ging.

3. Konfidentialitetskravet innebar att den som deltar har ritt att vara anonym. I studien kommer
enbart deltagarens yrkesroll framgd. Vi kommer inte att réja personuppgifter som namn,
adress, forsamling eller annat som kan kopplas till personerna som deltar i undersokningen.

4. Nyttjandekravet tar vi hdnsyn till da vér insamlade empiri endast anvands for den hér

undersokningen.
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Resultat och analys

I detta kapitel redovisar vi var empiri samt analysen av denna. Vi analyserar resultatet genom att
kapitel. For att kunna analysera och tillgodogdra var empiri mer inriktat pa diakonalt socialt arbete
har vi dven tagit hjdlp av var bakgrund samt tidigare forskning. I denna del varierar vi mellan att

bendmna vara intervjupersoner med repondent/respondenter och diakon/diakoner.

Diakonins respektive valfardssektorns ansvar géllande socialt

arbete

Samtliga respondenter dr 6verens om att kommunen har det Gvergripande ansvaret for alla invanare
1 frdgor géllande ekonomi, arbetstillfdllen och allmén vilfard. Det diakonala arbetet ska vara ett
komplement till det 6vriga sociala arbetet i samhillet. Detta tyder pa att diakonerna i var studie ser
Sverige som, den modell Esping-Andersen (1990) bendmner, en traditionell socialdemokratisk
vilfardsmodell. Respondenternas svar gillande att ekonomi och arbetstillfdllen hor till kommunens
ansvar skulle kunna innebira att de anser att alla bor ha tillgang till arbete och om detta inte kan
uppnds bor alla vara berittigade en acceptabel levnadsstandard oberoende av deltagande pa
arbetsmarknaden, vilket enligt Esping-Andersen (1990) ingar i begreppet dekommodifiering.
Vidare menar respondenterna att de anser att alla bor inbegripas i den allménna vilfarden, vilket
skulle kunna betyda att de anser att alla bor f4 den hjélp de behdver genom valfardssektorn vilket
ocksé innebir en syn pé att Sverige priglas av en socialdemokratisk vilfardsmodell enligt Esping-

Andersens (1990) kriterier.

En diakon sédger gillande olika aktdrer inom socialt arbete ”...v1 har ju olika professioner och dér
ska vi kunna komplettera varandra for att hjdlpa ménniskor pa basta sétt”. Flera respondenter
uttrycker diakonins uppgift att géra “det lilla extra” for manniskor som vistas i deras forsamling
”...som kan ta hand om det hér...da tinker jag framforallt pa sorgen och pa ensamheten”. Detta
betyder att diakonerna i var studie inte ser att kyrkan och diakonin har det yttersta ansvaret for
vélfarden, vilket forekommer pa ett tydligare sdtt i samhéllen dédr den konservativa
vélfardsmodellen dr mer utpraglad och kyrkan 4r en aktdr med ett storre ansvar och har en stor
betydelse for den allménna vélfarden (Esping-Andersen, 1990). Kyrkan och diakonins insatser

uttrycks istéllet vara ett komplement till den allminna vilfarden.
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Hansson (2008) beskriver att diakonin mgjligtvis krdver en dndrad motivering da vi idag har en
vilfardssektor som ska erbjuda hjélp till de fattiga och sjuka, men att det trots detta, enligt Hansson
(2008) ar en omsorgsinriktad diakoni lik den for 150 ar sedan som lever kvar 1 en allméin

forestillning om diakonin.

Lagar, regler och dokumentation &r forutsittningar som skiljer diakonalt socialt arbete fran socialt
arbete inom vélfardssektorn, vilket samtliga diakoner uttrycker. En diakon beskriver
forutsittningarna med f6ljande citat “Myndighetsutovning kan ju aldrig vi gora, vi kan ju inte
omplacera barn eller ta in ndgon for vird, med hjilp av lagen eller s, det kan ju aldrig kyrkan
gora”. Vidare sdger en respondent i var studie att ’kommunen har ju mer strikt regelverk att halla
sig till &n vad vi har”. Hiar kan mgjligtvis dterigen den socialdemokratiska véltardsmodellen kunna
bekriftas, da dessa svar skulle kunna innebéra att det diakonerna i var studie talar om &r det
individuella oberoendet av marknaden eller familjen dér istéllet staten tar ett direkt ansvar for

medborgaren (Esping-Andersen, 1990).

Viéra respondenters beskrivningar av vad de anser vara deras ansvarsomrdden inom socialt arbete
blir tydligast nir de redogor for sina egna arbetsuppgifter. Samtliga diakoner beskriver
samtalsstodet som en framtrddande arbetsuppgift. Samtalen handlar ofta om existentiella fragor och
andra funderingar pa livet som exempelvis kan uppkomma vid olika livsforandringar. For att ...det
ar ju svart 1 vart samhélle det hér, att hitta ndgon som man kan prata med...for psykologerna da de ar
ju liksom &verhopade och vi dr ju noga med att poéngtera att vi dr ju inga psykoterapeuter och sa,
men Vi dr en vettig samtalspartner...”. Vidare betonar samtliga respondenter att diakonin, 1
jamforelse med annat socialt arbete, innehéller en ytterligare dimension dér det bland annat ges
utrymme for existentiella fragor. En respondent som tidigare varit anstélld inom landstinget
uttrycker att ”For mig var det..sd att séga, fortsdtta det jobb jag hade...men jag fick ldgga till en
dimension...”.

En diakon tror att det inom vélfardssektorn finns en radsla for att tala om existentiella fragor.
Samtidigt sidger sig diakonerna uppleva att existentiella frdgor ofta uppkommer i samband med
krishantering och att det da ”...4r viktigt att se till alla dimensioner i ménniskan och ta hand om
det”. Detta skulle kunna tolkas som att respondenterna anser att det finns en storre vana att tala om
och diskutera kring existentiella frdgor inom diakonalt socialt arbete &n inom annat socialt arbete
vilket, menar respondenterna, ar av stor betydelse for ménga ménniskor.

Diakonerna uttrycker vidare att vilfardssektorn brister i att kunna erbjuda alla individer mojlighet

till samtal med terapeut, vilket de sjilva inte &r och darfor inte kan erbjuda den typen av terapeutisk
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hjilp. Men diakonerna uttrycker att de med sitt samtalsstdd kan erbjuda ndgot annat som handlar
om den extra dimensionen de har genom sitt yrke, vilket de anser ger ett annat utrymme for att tala
om existentiella fragor. Detta skulle kunna betyda att diakonerna anser att den socialdemokratiska
vilfardsmodellen, enligt Esping-Andersens (1990) teori, inte i tillrdckligt stor utstrackning
tillgodogdr de behov som finns i samhillet, 1 detta fall géllande terapeutiskt samtalsstod. Vidare att
vilfardssektorn inte kan erbjuda den mojligheten till diskussion kring exempelvis existentiella
fragor, vilket enligt respondenterna efterfragas och erbjuds 1 samtalsstddet som de sjélva erbjuder.
Detta skulle kunna tolkas som att diakonerna eftersoker en nigot tydligare inriktning mot den,
enligt Esping-Andersen (1990), konservativa vélfirdsmodellen dir kyrkan har en tydligare roll som

valfardsaktor.

Respondenternas beskrivning av kommunens dvergripande ansvar samt diakonernas egna
arbetsuppgifter, med fokus pé samtalsstddet, ser vi ocksa som exempel pd det som Eckerdal (2008)
beskriver hur den tydliga uppbyggnaden av vélfardssamhillet gjorde att man ville fortydliga bade
kompetensskillnaden samt ansvarsomrdden mellan det offentliga samhallet och kyrkan. Denna
skillnad handlade, enligt Eckerdal (2008), om att det offentliga vélfardssystemet skulle vara
ansvarig for medborgarnas behov av exempelvis vard och social omsorg medan diakonins ansvar
innebar sjilavarden (Eckerdal, 2008). Aven Leis (2008) beskriver hur kyrkliga och diakonala
initiativ ifragasattes allt mer ju lingre man kom inom den offentliga sektorn med utbyggandet av

valfardssektorn.

En respondent uttrycker hur den ekonomiska hjilpen inom diakonalt socialt arbete kan se ut pa
foljande sétt “Det kan ju vara en ensamstdende mamma med barn som inte har mj6lk till mandag
och dé hjilper jag ju till. Det kan vara infor julen med julklappspengar...da har jag lite fonder jag
kan soka”. Esping-Andersen (1990) konstaterar att for en god levnadsstandard inom den
socialdemokratiska modellen behdvs tva forsorjare i en familj. Mojligtvis skulle detta exempel, da
diakonen fortydligar att det handlar om en ensamstdende mamma, kunna tyda pd att detta &r ett
samhéllsproblem som syns pa ett tydligare sitt i dagens samhélle. Om det &r fler ensamstaende
foréldrar idag @n tidigare och att dessa mojligen dr en ny utsatt grupp, i det fall samhaéllet har fatt
tydligare klassuppdelningar, skulle ocksé kunna tyda pé en, enligt Esping-Andersens (1990)
begrepp, hog social stratifiering. Detta begrepp &r inte ndgot som praglar den socialdemokratiska
modellen utan dr ndgot som finns inom bdde den liberala samt den konservativa vélfirdsmodellen
(Esping-Andersen, 1990).

Engel (2006) lyfter fram att en del av den nationella diakoniforstaelsen handlar om att arbetet med
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sarskilt utsatta och marginaliserade grupper bor vara prioriterat inom det diakonala sociala arbetet.
Vidare menar Hollmer (2010) i sin rapport att arbetet med sérskilt utsatta grupper 6kar, men att
satsningarna gors framforallt 1 storstadsregioner. Detta skulle mgjligtvis kunna tyda pa att det
diakonala sociala arbetet anpassar sig till ett samhélle med, vad Esping-Andersen (1990) beskriver

som, hogre social stratifiering dn tidigare.

En intervjuperson beskriver vad konkret praktiskt diakonalt socialt arbete kan handla om ”...i
praktiken innebér det ju for mig da konkret att jag har hjédlpt ménniskor att f6lja med dem till
lakaren till att skaffa kontakter med ldkaren ndr de sjélva inte har kunnat ordna det. Eller till
Forsdkringskassan eller till Socialkontoret...”. En annan intervjuperson pavisar en insats ”...d4r man
jobbar med ensamforélder for att hjdlpa dem att skapa nétverk...att skapa kontakter...d4r man ocksé
jobbar mycket for att kunna std pa egna ben”. Vidare dr besoksverksamhet, sopplunch,
promenadgrupp och syforening exempel pa insatser for att skapa gemenskap och hjdlpa individer att
skapa nétverk.

Viért resultat bekréftar Jeppson Grassmans (2001) studie som sdger att diakonala sociala insatser
handlar om sadant som skapar gemenskap och samvaro, men dven innebér krisstod, sjdlavard och
att ge ekonomiskt bistand vilka alla &r tydliga arbetsuppgifter inom diakonalt socialt arbete.

Detta skulle mgjligtvis kunna motséga den, enligt Esping-Andersen (1990) bendmning,
socialdemokratiska vilfardsmodellen och talar istillet f6r den konservativa vélfairdsmodellen och
skulle kunna betyda att diakonerna genom sina arbetsuppgifter verkar utifrdn en konservativ
vélfardsmodell d4 man inom denna ser att kyrkan har en stor betydelse for vélfarden. Inom denna
vilfardsmodell ar privata natverk oerhdrt viktiga och da utsatta minniskor saknar dessa ska kyrka

och frivilliga istéllet trdda in och hjélpa till (Esping-Andersen, 1990).

En respondent sdger “...man kan ju, &ven om man ligger dér pa existensminimum, det kan ju vara
vildigt jobbigt anda..verkligen” och menar att trots hjilp fran socialtjinst kan man leva i en utsatt
situation. Flera respondenter betonar att &ven ménniskor fran hogre samhéllsklasser soker diakonal
social hjilp.

Kanske betyder detta att de utsatta grupperna &r storre och inbegriper flera olika sociala problem i
dagens sambhille 4n tidigare. Utifran Esping-Andersens (1990) teori skulle detta kunna tolkas som
att samhaillet idag har en 14g grad av dekommodifiering, vilket innebér att ménniskor inte erhaller en
skilig ersittning fran staten vid exempelvis arbetsloshet eller fordldraledighet, vilket drabbar
ménniskor fran alla samhéllsklasser. Tidigare 1 denna del har respondenternas svar framforallt

tolkats utifran den socialdemokratiska vélfardmodellen, men hér kan deras svar tolkas som att det
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inte alls finns en hog dekommodifiering idag, vilket det anses finnas inom den socialdemokratiska
vilfardsmodellen (Esping-Andersen, 1990). Detta skulle vidare kunna tolkas som att det finns en
spanning mellan en forestéllning om att det dr en socialdemokratisk vilfardsmodell med hog grad
av dekommodifiering vi har 1 virt samhélle, men i verkligheten méter respondenterna en 1ag grad av
dekommodifiering. Dessa svar skulle ocksd kunna tolkas som att utsatthet inte enbart handlar om
tillgang till ekonomiska resurser, utan att det finns en utsatthet pé andra sitt vilket skapar en hogre
grad av social stratifiering, alltsa att klassindelningen blir tydligare vilken innefattar bdde sociala

och ekonomiska skillnader (Esping-Andersen, 1990).

Diakonins roll 1 dagens vélfardssamhalle

Alla respondenter beskriver att de upplever brister pa olika sitt inom den allménna vélfarden. Detta
aterges i citat som “det finns ju folk som kommer hit och de har en tid pa socialtjénsten tillexempel
men den ligger ganska langt fram och sadar...sa det kan ju kinnas skont att vi &nda kan ta ett tag
ganska med en gang”. En respondent uttrycker att ”...det ar ju véldigt bra att vi finns som ett
komplement och ett skyddsnét for de som rékar slinka emellan...”.

Dessa upplevelser av brister inom vilfardssektorn kan mojligen bekriftas av studier som
exempelvis Jeppsson Grassman (2001) har gjort dar hon talar om att de som deltagit i hennes studie
beskriver ett 8kat behov av hjilpinsatser i samhillet. Aven i Nordstedt och Olssons studie (2009)
har diakonerna, enligt forfattarna, en uppfattning om att det finns ett 6kat behov av deras hjélp 1
olika situationer, exempelvis gillande ekonomiskt bidrag pa grund av férsémringar inom olika
valfardssystem.

Detta skulle kunna innebéra att det dr den liberala samhéllsmodellen som blivit tydligare d& denna
bland annat innebér att individen pa ett tydligare sitt dr personligen ansvarig for den egna vilfarden
och att detta gor att det skapas olika grupper dér en del blir sdrskilt utsatta och beroende av hjélp
fran stat eller frivillig organisationer (Esping-Andersen, 1990).

Det skulle ocksa kunna tolkas som en problematik och en spidnning mellan det som respondenterna
forvéntar sig att vélfardssektorn ska ta ansvar for, men dér respondenterna anser att dessa aktorer
inte lever upp till det. Detta innebér vidare en spinning mellan respondenternas uppfattning om vért
vilfardssamhélle som priglat av den socialdemokratiska vélfairdsmodellen och en verklighet dér de
ibland ser inslag av den konservativa vilfirdmodellen dir ansvaret i den forstnimnda framst ligger
pa staten, medan kyrkan och de nidrmaste nitverken har ett betydligt tydligare ansvar i den andra

(Esping-Andersen 1990).
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Carlbom, Hedin och Mansson (2009) diskuterar om fortroendet for vélfardssektorn ar pd vég att
minska, om vélfardssektorn &r otillracklig och om méanniskor i samhaéllet trottnat pa den
vélfardspolitik som finns idag.

Ett par av diakonerna har erfarenhet av ménniskor som séger sig ha blivit bemdétta pd ett icke
tillfredsstdllande sétt av professioner inom vélfardssektorn. Carlbom et al (2009) diskuterar kring
om det finns en tendens att médnniskor, som en reaktion pa vélfardssektorns brister soker sig till
andra alternativ, exempelvis religionen. Flera av véra respondenter uttrycker att “kyrkan har ganska
hogt anseende” och “ett véldigt stort fortroendekapital”. Att det upplevs finnas vissa brister i det
statliga sociala arbetet medan kyrkan ses som en organisation som inger fortroende skulle kunna
tyda pé att den konservativa vilfardsmodellen, Esping-Andersen (1990) beskriver, med kyrkan som
en stark vilfardsaktor kanske till viss del finns 1 vart samhélle idag. Mojligtvis handlar det ocksa om
kyrkan som en tydlig vélfardsaktor vilken préglar den konservativa vélfirdsmodellen, enligt
Esping-Andersen (1990) lever kvar sedan den pé ett tydligare sdtt var aktuell i vart samhaélle, innan
den stora utbyggnaden av vilfardssektorn.

Meeuwisse och Swird (2002) betonar att det sociala arbetet har sina rétter inom filantropin, vilken
kyrkan var en del av, och var ddrmed de forsta som kom att ta sig an den sociala fragan. Vidare
skriver Leis (2008) om hur den diakonala identiteten som préglade verksamheten under lang tid till

stor del fick fordndras 1 och med vialfardssamhéllets framvéxt.

En respondent formedlar en bild av att det 1 utférandet av socialt arbete inte alltid ar varken latt eller
naturligt att vara tydlig i den teologiska prageln, varken i mdtet med annat socialt arbete eller den
enskilde ménniskan “...det &r ju inte nagot jag kan lyfta in om jag pratar med en BVC-sjukskoterska
eller om jag pratar med en socionom pa socialforvaltningen. Utan det dr nagot jag far ha hér da nér
jag moter manniskor 1 samtal. Det dr inte naturligt att jag kan lyfta in en bon...det far jag liksom
lyssna in och se”.

Detta skulle kunna tolkas som en spanning och en utmaning i métet dels mellan diakonalt socialt
arbete och socialt arbete som utfors inom vélfardssektorn samt 4ven mellan diakonalt socialt arbete
och individer i samhillet. Vi har tidigare beskrivit Eva Jeppsson Grassmans (2001) studie dér
respondenterna beskriver ett 6kat behov i samhillet av att prata om andlighet och att kyrkan borde
stirka sin roll for att kunna méota detta behov. Aven Hansson (2008) efterlyser en tydligare teologisk
prigel av det diakonala sociala arbetet och att det livsaskadningsperspektiv som finns inom
diakonin dr unikt f6r denna bland andra aktorer inom socialt arbete 1 samhéllet. Detta skulle kunna
betyda att det dels finns en efterfragan efter diakonalt socialt arbete som tydligare formedlar inom

vilken institutionell ram den tillhor, nimligen den religidsa. Men detta skulle mojligtvis &ven kunna
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innebdra en del problem, vilket ovanstaende citat pekar pé, kanske beroende pa att man inom det
som Esping-Andersen (1990) beskriver som den socialdemokratiska vilfardsmodellen inte dr van
vid att kyrkan dr en en del av vélfardsstrukturen. Detta gor mojligtvis att bdde individer och andra
vilfardsaktorer dr ovana vid det som kyrkan stir for och vill formedla, vilket férmodligen &r mer
naturligt i ett samhaélle priglat av det Esping-Andersen (1990) beskriver som den konservativa

valfardsmodellen.

Detta skulle mgjligtvis kunna innebéra att véra intervjupersoners beskrivna arbetsuppgifter inom
socialt arbete 1 storre utstrackning skulle accepteras och vara en tydligare del av den allménna
vélfarden i samhéllen dér religion har en storre och starkare position. Med en, utifran Esping-
Andersen (1990), konservativ vélfardsstat diar kyrkan har en mer omfattande och etablerad roll som

en av valfardsaktorerna skulle det férmodligen vara sa.

Payne (2002) menar att socialt arbete &r ett svar och en reaktion pa hur samhéllet ser ut dér kulturell
och social kontext har stor betydelse. Om det i samhéllet finns en 6kad efterfragan pa den specifika
kompetensen och det unika som diakonerna i var studie anser att de kan erbjuda kanske det kan

innebdra att vi gar mot en mer konservativ vilfardsstat (Esping-Andersen 1990).

En annan aspekt av samhéllets kultur och kontext i1 Sverige idag dr sekulariseringen. Trots att
samhdllets intresse for religidsa idéer har dkat beskrivs Sverige som ett sekulariserat land (Carlbom,
Hedin och Ménsson (2009). Kanske kan detta dven relateras till socialt arbete genom att kyrkan och
diakonin inte 4r sammankopplat med staten och vélfardssektorn och att dess relation darmed blir

komplicerad.

Diakonerna i var studie uttrycker skilda asikter och en viss osdkerhet kring upplevelsen av
diakonins roll i dagens vélfardssamhille. En respondent uttrycker “...For att det 4r kyrkan da och da
dr man anda lite sa hér lite fordomsfulla mot kyrkan sa dé blir det dnda lite smattigt...” En annan
respondent uttrycker en osdkerhet genom att séga “kyrkan och forsamlingen &r ju en del av
sambhéllet, det dr ju ingen sérskild vattendelare didremellan, eller det kanske det dr, men det borde
inte vara det. Jag vill inte se det sa”. Detta skulle mojligtvis kunna tolkas som ett resultat av
atskillnaden mellan staten och kyrkan d& diakonin idag inte langre ar knuten till staten vilket
vilfardssektorn &r och att relationen mellan dessa aktorer och dess utforande av socialt arbete ar
ndgot som blir mer aktualiserat idag.

Engel (2008) menar att kyrkan, sedan de och staten blev skilda at, har hamnat i en brytningstid och
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att detta har gjort att en del nya fragor har vickts. Bland annat handlar detta, enligt Engel (2008) om
vilken roll kyrka och diakoni ska ha i ett samhalle dar det sker bdde demografiska och

socialstrukturella forandringar.

Forvantningar pa diakonalt socialt arbete

De tydligaste forvantningarna, enligt diakonerna i var studie, finns hos individer i samhallet dar
manga har en bild av att kyrkan och diakonin alltid ska finnas tillhands och kunna stélla upp bade
med sin tid och med ekonomiska resurser. En diakon uttrycker att ”...det finns en forvéntan att inom

kyrkan ska man vara sndll...” och vidare ger respondenten ett exempel pé detta:

Jag har en s&n kontakt just nu, att jag méste sdga, "‘Nej det har &r inte min uppgift som diakon att
hjilpa dig med det hir’...."Men du som é&r kristen du maste ju gora sahér..du méste ju begripa... Ja, jag
ar kristen och jag méste ocksa ta mitt ansvar och det gor jag inte genom att vara grianslos’. Sa visst

finns det forvéntningar.

Hansson (2008) diskuterar kring forvéntningarna som finns frdn ménniskor i samhéllet pa kyrkans
medminsklighet som grundar sig i en kristen tro. Det hér skulle kunna tolkas som att det ar detta
diakonerna 1 vér studie menar genom sina uttalanden om att kyrkan och de som verkar inom denna
forvéntas vara snélla. Tre av diakonerna i var studie menar dock att samhéllets okunskap kring
diakonalt socialt arbete gor det svart att veta vad man kan forvénta sig. Diakonerna uttrycker att det
mojligtvis kan finnas en problematik 1 att forvéntningarna 4r stora, men da kunskapen ir bristande
blir diakonin otydlig och man vet inte vilka f6rvéntningar man kan ha. Vidare skulle detta kunna
innebdra att forvantningarna pa diakonalt socialt arbete mer hor hemma i en vélfardsmodell
liknande de Esping-Andersen (1990) bendmner den konservativa, men da respondenterna tidigare i
denna studie menar att de forvéntar sig en valfardssektor enligt den som Esping-Andersens (1990)
kallar den socialdemokratiska vélfirdsmodellen blir forvantningarna mojligtvis nadgot som

respondenterna inte ser som det diakonala sociala arbetets uppgift.

Vidare menar samtliga respondenter att alla ménniskor bor omfattas av det diakonala sociala arbetet
oavsett kulturell eller religids tillhorighet, samhéllsklass eller medlemskap i1 Svenska kyrkan. Denna
utgdngspunkt kanske kan bekriafta Hanssons (2008) reflektioner kring att dagens diakonala sociala
arbete &r helt frankopplat uppdraget att missionera och endast handlar om socialt stodjande insatser.
Man utfor alltsd, enligt Hansson (2008) det diakonala sociala arbetet med méanniskor utan krav pa

nagot egentligt gensvar, vilket diakonerna sjdlva formedlar di de anser att ingen skall uteslutas fran
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diakonalt socialt arbete. Trots detta menar tva respondenter att det, inom férsamlingen, finns en
diskussion kring prioritering av resurser till fordel for kyrkotillhoriga. En av respondenterna
upplever dessutom att det finns forvéntningar ”...fran kyrkans sida att medlemsantalet inte
minskar...”.

Detta skulle kunna tolkas som en spanning mellan dels en uppfattning om att alla bor inkluderas 1
det diakonala sociala arbetet, men samtidigt finns det diskussioner kring prioritering av
kyrkotillhoriga. Att bade kyrkotillhoriga samt, mojligtvis 1 dnnu storre utstrackning, icke
kyrkotillhoriga berdrs av mission om forvéntningarna pa att kyrkans medlemsantal inte minskar,
kanske ocksa dr en problematik diakonin paverkas av. Vidare dr dessa aspekter inget som
vilfardssektorn behover ta hansyn till i sitt utférande av socialt arbete, vilket mdjligen &r en skillnad

som skapar en spanning mellan de bade aktdrerna.

Engel (2008) menar att det kan finnas ett samband mellan att folk stannar kvar som medlemmar i
kyrkan dé de anser att det sociala arbete som kyrkan utfor &r mycket viktigt och att detta
informations och kunskapsspridande arbete borde vara &nnu viktigare. Aven Pettersson (2009)
skriver att det sociala arbete som kyrkan utfér genom diakonin har mycket stor betydelse for
Svenska kyrkans medlemmar och framforallt for de som inte delar kyrkans tro, vilket ocksé
bekréftas av diakonerna i vér studie. Detta skulle kunna innebéra att diakonin, d& kyrkan d4r mén om
sina medlemmar kommer att anpassa sitta sociala arbete efter de forviantningar som finns vilket
Pettersson (2009) menar da han séger att forvantningarna pa det diakonala sociala arbetet styrs i den

riktning dess medlemmar forvintar sig, vilket innebér ett tydligare utatriktat socialt arbete.

En respondent ger exempel pé forvintningar fran vélfardssektorn genom f6ljande citat ”...att man
blivit hdnvisad fran socialtjénsten...infor jul har vi ju en topp pa detta. Mycket ensamstédende
fordldrar och sddir som soker extrapengar, och det forstdr man ju dé, att dom har fétt det tipset”.
Diakonen upplever att det finns en forvintan fran vilfardssektorn att diakonin ska kunna tréda in 1
dess stille vid perioder da trycket péd vilfarden ar stort, exempelvis innan jul. Detta skulle kunna
bekrifta det Jeppsson Grassman (2001) skriver om dé hon sdger att det finns ett hogre krav fran
samhdllets sida att fler aktorer ska bidra till den allmédnna vélfarden.

Mojligen har den svenska vilfardssektorn storre krav pa sig nu an tidigare da vilfarden, enligt vad
Blomberg och Petersson (2006) beskriver, ar utsatt for krav pa forédndring. Detta skulle ddrmed
kunna ha lett till att vilfardssektorn inte langre har lika stora moéjligheter att bistd befolkningen med
den omfattande vélfard som forutsitts i en socialdemokratisk vélfirdsmodell (Esping-Andersen,

1990). Om detta vidare innebar att vélfardssektorn forvintar sig tydligare insatser frdn andra
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aktorer, ddribland diakonin, verkar den bristande kunskapen kring diakonalt arbete upplevas som en
problematik av véra respondenter. Detta skulle kunna tyda pa att det finns inslag av en liberal
vilfardsmodellstanke som innebir att flera konkurrerande aktorer ska finnas inom vélfarden
(Esping-Andersen, 1990). Diakonerna i var studie uttrycker att det behdvs mer information kring
diakonalt socialt arbete, vad det innebér och vad man har for mdjligheter till att kunna bistd med
vilfardsinsatser. En av respondenterna uttrycker sig uppleva en styrka i samarbetet som startade
genom att denne tog sig mdjligheten att informera kommunen om det diakonala sociala arbetet 1

dennes forsamling.
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Diskussion

Syftet med vér studie har varit att undersoka relationen mellan diakoni och socialt arbete, s& som
den framtrider hos yrkesverksamma diakoner. Detta har vi valt att undersoka genom véra
fragestillningar som &r vad diakoner anser vara diakonins respektive vélfardssektorns ansvar
gillande socialt arbete, hur diakonins roll ser ut i dagens vilfardssamhélle samt om det finns
forvintningar fran individer i samhillet, valfardssektorn och kyrkan som organisation pd diakonalt

socialt arbete och hur de i sa fall ser ut. Har foljer var slutdiskussion.

Véra respondenter uttrycker att kommunen har det 6vergripande ansvaret for alla invanare medan
diakonin inte har nagot tydligt och uttalat ansvar utan ska kunna bistd med “det lilla extra”. Bade
vara respondenter samt forfattarna av den litteratur vi tagit del av betonar att diakonalt socialt arbete
ska vara ett komplement till annat socialt arbete dér de olika professionerna kan bistd med olika
hjalpinsatser. Vilket ansvar responterna ser att olika aktorer har for utférandet av socialt arbete
paverkas mojligen av de skilda forutséttningar aktorerna har att forhalla sig till. Diakonerna i vér
studie lyfter fram hur aktorer inom vélfardssektorn styrs av lagar och regler medan diakonalt socialt
arbete mer kan utdvas genom det den enskilde diakonen anser och tror vara det rétta.

Vi har tidigare beskrivit hur Eckerdal (2008) redogjort for hur uppbyggnaden av vélfardssamhallet
forde med sig en tydlig uppdelning mellan vilfardssektorns och diakonins ansvarsomraden, vilket
ar nagot som formodligen fortfarande préaglar relationen mellan dessa aktdrer inom socialt arbete
aven idag. Diakonerna 1 var studie ser alltsa Sverige som, den modell Esping-Andersen (1990),
bendmner en traditionell socialdemokratisk vélfardsmodell vilket innebér att de inte ser att kyrkan
och diakonin har det storsta ansvaret for det sociala arbetet 1 vélfarden, vilket forekommer pé ett
tydligare sétt i samhillen dér den konservativa vilfardsmodellen dr mer utpréglad och kyrkan har

stor betydelse och ér en tydlig aktér inom den allménna vialfarden (Esping-Andersen, 1990).

En intressant reflektion &r den d4 diakonerna talar om den extra dimensionen de upplever att de fér i
sin yrkesroll och att detta bland annat ger ett storre utrymme att diskutera kring existentiella fragor.
Formodligen moter vissa yrkeskategorier inom vilfardssektorn, exempelvis sjukhuskuratorer, ocksa
dessa fragor och ar kapabla att kunna hantera dessa. Diakonerna 1 var studie beskriver dock att just
de existentiella fragorna och andra funderingar pa livet dr sddana som de dr véldigt vana vid, vilket
kanske beror pa deras méten inom kyrkan med ménniskor i olika situationer i livet som kan

innebédra bade liv och dod, glddje och sorg. Det kan mdjligtvis ocksa bero pa fortydligandet av

35



diakonernas ansvar for sjilavarden (Eckerdal, 2008) men dven att minniskor mdjligtvis 1 storre

utstrackning soker sig till diakoner da de vill tala om denna typ av fragor.

Ett annat intressant resultat i studien dr att respondenterna upplever att fler ménniskor idag lever 1
en utsatt situation och detta trots eventuell hjélp frin socialtjansten. Vidare talar repondenterna om
att de minniskor som soker hjilp frén diakonin kommer fran olika samhaéllsklasser. Det hér skulle
mojligtvis kunna vara tecken som tyder pa att de utmaningar och eventuella problem som, enligt
(Blomberg & Petersson, 2006) kommer att uppstd vid fordndringsprocessen inom vélfarden redan ar
saddana som syns.

Det kanske ocksa ar dessa utmaningar och eventuella problem respondenterna i vér studie beskriver
da de sédger sig uppleva brister i den allmédnna vélfarden och att diakonins roll i dagens
vilfardssamhille blir att till viss del fylla dessa brister. Vidare upplever diakonerna att en viktig del
av deras arbete dr att hjélpa méinniskor att skapa nitverk, dd manga idag saknar detta. Detta vicker
funderingar kring om utsatta ménniskor i dagens samhélle faktiskt &r mer beroende av olika
natverk. Om individer i samhéllet idag 1 stérre utstrackning &r tvingade till att ta ett storre ansvar for
sin egen vilfird kanske en mojlig effekt av detta &r att individens nétverk blir alltmer betydelsefulla

och viktiga.

Ett intressant resultat &r att alla respondenter upplever att det finns ett stort fortroendekapital for
kyrkan och diakonin. Detta skulle mojligtvis kunna bero pa att det sedan gammalt finns ett
fortroende som lever kvar sedan filantropin, vilka var de forsta som kom att ta sig an den sociala
fragan (Meeuwisse och Swérd 2002), och att kyrkan da var en del av de som dé tog hand om de
manniskor som hamnat 1 utsatta situationer. Det kan mdjligtvis ocksd handla om just de olika
forutsittningarna for socialt arbete de olika aktorerna har och att ménniskor kanske upplever sig
mer granskade och ifrdgasatta av aktorer inom vélfardssektorn som har mer tydliga lagar och regler

att forhélla sig till gidllande exempelvis ekonomiskt bistdnd.

Diakonerna beskriver att de upplever att individer i samhéllet har stora forvéntningar pd vad
diakonin ska kunna utrétta med sitt sociala arbete. Detta skulle kunna innebéra att en starkare
koppling till den, enligt Esping-Andersen (1990), konservativa vélfardsmodellen dr nagot som sker i
samhdllet just nu och att det vidare skulle kunna innebéra en utmaning fér diakonin genom att den
mojligtvis skulle kunna stirka och utdka sin position inom svensk vélfard dd det, enligt Blomberg
och Petersson (2006) finns krav pa ett fordndrat vélfardssystem. Vidare finns det, enligt Leis-Peters
(2008), andra mojligheter for Svenska kyrkan idag én tidigare, da kyrkan var en del av staten, att
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etablera nya vélfiardsverksamheter som konkurrerar med kommunala vélfardstjanster. Det dr ocksé
mer Oppet och tillatet for fler aktorer att etablera sig i samhéllet idag (Leis-Peters, 2008).

Denna utmaning skulle kunna vara viktig bade for att stirka den allménna vélfarden i Sverige men
ocksé for kyrkan som organisation da detta mdjligtvis skulle forhindra ménniskor att gé ur Svenska
kyrkan. Samtidigt tror vi att det finns en utmaning och ovana i att inom kyrkan ga ut och visa upp
sig och sin verksamhet i samhéllet, vilket kanske dr vad som krédvs. Att denna ovana finns kan
mojligtvis bero pa att kyrkan under manga ar tillhorde staten och att detta da inte var nddvéndigt péd
samma sitt. En del kanske dven anser att kyrkan inte bor synas pa det sittet utan bara ska finnas
dér, precis som den alltid har gjort. Det finns mojligen en dubbelhet i detta om att kyrkan ska bevara
sin traditionella roll och samtidigt pa ett tydligare sitt maste ga ut och synas och vara en del av det
moderna samhéllet. Detta géller framforallt det diakonala arbetet dér vi tror att man maste
medvetandegdra sitt arbete for att tydligare kunna se relationen mellan diakoni och annat socialt
arbete samt ge en tydligare bild av just det diakonala sociala arbetet for individer och aktorer i

sambhaéllet.

Att Sverige, enligt Carlbom, Hedin och Mansson (2009), beskrivs som ett sekulariserat land trots att
sambhéllets intresse for religiosa idéer har 6kat paverkar mojligen diakonins relation till socialt
arbete. Kanske kan det for befolkningen, och de olika aktdrerna, gora det svart att se diakonalt
socialt arbete jaimforbart med vélfardssektorns sociala arbete. Men dé samhillets intresse for
religidsa idéer okat skulle diakonin mdjligtvis kunna {4 en starkare relation till socialt arbete 1
allménhet.

Vi uppfattar att relationen mellan diakoni och socialt arbete ir i stindig fordndring, paverkad av

bade det samhélle och den tid man lever 1.
Det skulle vara intressant att om nagra dr gora en liknande studie, som vi har genomfort, och se om

resultatet har fordndrats och om relationen mellan diakoni och socialt arbete kommer att se

annorlunda ut i framtiden.
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Bilaga 1

Hej!

Vi som skriver heter Karin Axetun och Anna Rydberg Nilsson och ldser Socialt arbete pa
Linnéuniversitetet.

Vi arbetar just nu med vart examensarbete (tidigare kallat C-uppsats) och soker intervjupersoner,
vilka ska vara diakoner, till vér studie. Uppsatsen kommer att handla om diakoners upplevelse av
utférandet av socialt arbete inom Svenska kyrkan.

Vi vill intervjua sex-atta diakoner inom Svenska kyrkan for att fa en battre forstaelse for er syn pa
socialt arbete. Studien kommer dven behandla den diakonala yrkesrollen i relation till professioner
inom annat socialt arbete.

Uppsatsen kommer ske med handledning och ldggas fram som en akademisk uppsats. Efter
genomgéangen examination kommer uppsatsen att finnas tillgdnglig pa internet.

Vid eventuell medverkan kommer vi intervjua Dig enskilt. Intervjun kommer att vara cirka en
timme och kommer att spelas in. Intervjuresultatet kommer behandlas konfidentiellt vilket innebar
att vi avidentifierar ort, namn och annat som kan avslgja identitet av intervjupersonen. De enda som
kommer ta del av insamlad data &r vi tva studenter och eventuellt var handledare. Efterat kommer
all rAmaterial att forstoras.

Deltagandet &r frivilligt och du kan nir som helst vilja att avbryta ditt deltagande. Har du ndgra
fragor, hor gérna av Dig!

Om du kan tdnka dig att delta sa traffas vi girna sé snart som mojligt!
Vi kommer att kontakta Dig inom ndgra dagar igen, for att da hora om du ar villig att delta i var
studie!

Med vénliga hélsningar
Anna Rydberg Nilsson
tfn: XXXXX e-mail: XXXX

Karin Axetun
tfh: XXXXX e-mail: XXXX

Handledare: Anders Lundberg
e-mail: XXXX
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Bilaga 2

Intervjuguide

Fore varje intervju

— Kort om uppsatsens tema — diakoners upplevelse av sin yrkesroll 1 utférandet av socialt
arbete inom Svenska kyrkan.

— Anvindning av ljudinspelare och sedan transkribering, enbart av oss, med utskrifter av
intervjuerna.

— Ljudfilerna raderas. Inga namn kommer att synas 1 uppsatsen.

— Ratt att dra sig ur/avbryta intervjun och inte delta. Avbryta gér bra fore, under och efter
intervjun.

— Tillfélle till eventuella frigor

Vid intervjutillfallet

Inledande fragor
- Hur lange har du arbetat som diakon?
- Vad har du for utbildning?

Diakonens arbetssitt

- Vilka diakonala verksamheter finns i er forsamling?

- Vem/Vilka riktar det sig till?

- Vilken betydelse har dina vigningsloften for din roll som diakon?

Socialt arbete och diakoni

- Vad anser du vara socialt arbete?

- Vilka sociala insatser anser du att ni utfor inom diakonin i er férsamling?

- Vilka styrkor och svagheter anser du att det finns 1 det diakonala sociala arbetet 1 er forsamling?

- Vilken betydelse anser du att diakoni har for det sociala arbetet i samhaéllet?

- Hur ser du pa det sociala arbete som andra aktorer, frivilliga och offentliga utfor i samhéllet 1
forhallande till det diakonala arbetet du bedriver? Vad ar skillnaderna/likheterna?

- Samverkar ni med andra aktdrer som bedriver socialt arbete?

- Vilka forvéantningar upplever du att det finns, fran kyrkans respektive samhéllets hall pa diakonin?
Kan du kdnna svérigheter i att uppfylla dessa olika forvantningar?

- Vad anser du vara kyrkans respektive kommunens ansvar nér det giller socialt arbete?

- Har du nagon tanke kring hur du forhaller dig till eller hur de ska forhélla dig till konfidenter som
faktiskt inte &r medlemmar 1 Svenska kyrkan?
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