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Family and relative support has become an increasingly debated issue which also is shown
when the amendment came in the Social Services Act 2009, the municipalities have to offer
support to relatives who care for a next of kin at home. Social Services Act is a framework
law, which means that the municipalities are free to decide about the design of the work with
relative support. The purpose of this study is to analyze how local authorities work with rela-
tive support from an officer perspective. This is done by questions about how they work, how
assistance officer and relative consultants look at how they work with relatives, the possibili-
ties and difficulties and what their vision about relatives support in the future. This is a quali-
tative study with semi structured interviews from three municipalities in different sizes. The
gathered material was analyzed based on theories of officer perspective and were related to
previous research. Which support that are available are of varying significance in different
municipalities. All but one of the surveyed municipalities had a relative counselor who has a
more blustering and supportive role in family support than assistance officer have. Family and
relative support needs to evolve to meet the needs of the future, but it is not clear that munici-
palities have the resources. Relatives support has a socio-economic aspect, both municipali-

ties and individuals saves money when relatives care for the next of kin at home.
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Sammanfattning

Forfattare: Camilla Berntsson

Titel: Kommunernas arbete med anhorigstéd inom dldreomsorgen
Handledare: Kerstin Gynnerstedt

Examinator: Cecilia Jonsson

Anhorigstodet har under de senaste aren blivit en alltmer omdebatterad fraga vilket ocksa syn-
liggors genom lagéndringen i socialtjanstlagen 2009 - att kommunerna ska erbjuda anhorig-
stod till anhoriga som vardar narstdende i hemmet. Socialtjanstlagen ar en ramlag, vilket in-
nebar att kommunerna sjéalva far bestamma 6ver utformningen av arbetet med anhorigstdd.
Syftet med denna studie &r att utifran ett handlaggarperspektiv analysera hur kommunerna
arbetar med anhorigstod. Det gérs med hjélp av fragestallningar som hur de arbetar, hur bi-
standshandlaggare och anhdrigkonsulenter ser pa hur de arbetar med anhérigstod, vilka moj-
ligheter och svarigheter det finns samt vad de har for syn pa arbetet med anhorigstod i framti-
den. Det ar en kvalitativ studie med semistrukturerade intervjuer fran tre olika stora kommu-
ner. Materialet har analyserats utifran teorier om handlaggarperspektiv samt relaterats till tidi-
gare forskning. Utbudet pa vilka insatser som finns att tillga ar olika stort i olika kommuner.
Alla utom en av de undersdkta kommunerna har en anhérigkonsulent som har en mer stodjan-
de och stéttande roll i arbetet med anhorigstodet an vad bistandshandlaggarna har. Anhorig-
stodet behover utvecklas for att kunna mota de behoven som kommer, men det &r inte sékert
att kommunerna har de resurserna. Anhorigstodet har en socioekonomisk aspekt da bade

kommunerna och den enskilde sparar pengar pa att anhoriga vardar i hemmet.

Nyckelord: Anhdrigstod, anhorigvard, informell vard, aldreomsorg, socialt arbete.
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1. Inledning

Jag har tidigare arbetat som vardbitrade pa ett dldreboende och dar mott manga anhériga som
har vardat sin maka/make under en langre tid, och som fortfarande gjorde ett stort omsorgsar-
bete i samband med sina besok pa boendet. Ett exempel pa detta var en fru som flera dagar i
veckan hélsade pa sin make pa boendet och under de timmarna hon var dar 6vertog hon vard-
personalens arbetsuppgifter. Under min praktik som bistandshandlaggare pa omsorgskontoret
i Hylte kommun var jag med pa en utbildning om anhérigstdd. Gunilla Matheny, som holl
utbildningen, visade genom sitt engagemang och intresse pa vikten av att stodja de anhdriga i
deras omsorgsarbete. Dessa handelser gjorde att jag sag, och blev pa ett annat satt medveten
om, vilket stort arbete de anhoriga gor nar de vardar sina narstaende i hemmet. Det gjorde att
jag blev inspirerad till att undersdéka hur kommunerna arbetar for att stodja de anhériga i deras

arbete.

1.1 Problemformulering

Gunilla Matheny ar utbildad distriktsskoterska och pedagog. Hon har under manga ar utbildat
personal, inom och kring aldrevarden runt om i Sverige, i hur man bemoéter anhoriga. |
Hjalpmedelsinstitutets broschyr ”Du som jobbar med anhdoriga och éldre” (Hjalpmedelsinsti-
tutets hemsida) sdger Gunilla Matheny ”Utan de anhériga faller omsorgen om de &ldre
ihop...” (s.8). P4 hemsidan for Nationellt kompetenscentrum Anhdriga star det att ca var fjar-
de person dver 55 ar hjalper aldre i eller utanfér hemmet, det innebér ungefar 650 000 anhd-
rigvardare i Sverige.

Det finns en del forskning inom @&mnet och Mossberg Sand (2000) skriver att samhéllet har
det yttersta ansvaret for vard och omsorgen av dldre och att anhorigas hjélp ska vara frivillig
och ses som ett komplement till samhallets insatser. Josefsson (2008) menar dock att det istél-
let & samhéllets insatser som mer och mer ses som ett komplement till anhérigvarden. Enligt
Johansson (2001) ar detta latt att forsta da samhallets insatser ror sig om i genomsnitt ca 4
timmar per dag, men det ar manga aldre som har ett betydligt storre omsorgsbehov an sa.

Inom forskningen ar majoriteten av materialet som jag hittat publicerat under bérjan av
2000-talet och kommunerna har satsat mycket pa att utveckla arbetet med anhorigstodet. So-
cialtjanstlagen (2009:549) andrades 1 juli 2009 och stadgar nu att det &r en skyldighet for
kommunerna att erbjuda stod till anhoriga som vardar en narstaende. Socialtjanstlagen ar en

ramlag som talar om att kommunerna ska erbjuda anhorigstéd men det finns inga riktlinjer




eller foreskrifter om hur kommunerna ska ga tillvaga for att arbeta med anhérigstod eller vil-
ket stdd som ska erbjudas.

Under de senaste aren har anhorigstodet fatt en allt storre betydelse i samhallet vilket for-
starktes av forandringen i socialtjanstlagen. Eftersom det inte finns nagon reglering om hur
detta stod bor utformas och det har varit svart att hitta forskning om hur kommunerna arbetar
med anhdrigstdd, ar jag intresserad av att undersoka hur kommunerna gor for att stédja anho-
riga som vardar narstaende i hemmet. Anhorigstodsfragan ar ett &amne som ror sig i granslan-
det mellan vardvetenskap och socialt arbete. Det &r intressant att undersoka ur ett socialt per-
spektiv da kommunerna har det yttersta ansvaret for att samhallsmedborgarna far den vard

och omsorg de behover.

1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att analysera hur kommunerna arbetar med anhorigstod utifran ett

handlaggarperspektiv.

1.3 Fragestéllning

1. Pavilket satt ar anhorigstodet utformat i kommunernas aldreomsorg?

2. Vilken syn har bistandshandlaggarna respektive anhorigkonsulenterna pa arbetet med
anhorigstod?

3. Vilka mojligheter och svarigheter upplever bistandshandlaggare och anhérigkonsulen-
ter att det finns i arbetet med anhérigstdd?

4. Vilka tankar har bistandshandlaggare och anhdrigkonsulenter om framtidspla-

ner/visioner angaende anhorigstodet?

1.3 Avgransning

Anhorigstodet ar enligt socialtjanstlagen (2009:549, 5 kap. 10 8§) till for de som vardar en néar-
staende, som &r langvarigt sjuk eller dldre, eller som stodjer en narstaende som har funktions-
nedsattning. Det innebér att de som arbetar med anhorigstod arbetar med anhériga inom ald-
reomsorgen, handikappsomsorgen och till personer med psykiska funktionsnedséttningar.

”De olika verksamheterna har olika och ibland vitt skilda uppdrag och histo-
ria, och moter anhoriga i skilda livssituationer med olika levnadsférhallan-
den och behov av stéd och hjalp. Anhdrigstodet inom individ- och familje-
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omsorgen innebéar ofta nagot helt annat &n till exempel stodet for anhériga
till dldre” (Socialstyrelsen 2010 a. s. 37).
I mitt examensarbete har jag valt att avgransa mig till anhorigstdd inom &ldreom-
sorgen for att kunna fa en djupare forstaelse for ett omrade hellre &n att behandla

flera omraden Gvergipande.

2. Bakgrund

2.1 Anhorigbegreppet — ett mangfasetterat begrepp

For att reda ut vem som &r anhorig beskriver jag har Jeppsson Grassmans (2003) syn pa anho-
rigas olika roller. Jag avslutar med att beskriva vad jag fortsattningsvis menar nér jag anvan-
der mig av begreppet anhorig.

Vem &r anhorig? Det finns inget enkelt och ratt svar pa den fragan, Jeppsson Grassman
(2003 a) menar att vi ar alla anhoriga fran fodseln och vi ger och tar emot hjalp som en natur-
lig del i livet. Den formen av anhdrigskap utesluter dock inte att det finns manga anhoriga
som goér mer betydande hjélp- och omvardnadsinsatser for sina narstaende. Jeppsson Grass-
man (2003 b) skriver om att det finns tre olika typer av anhériga. Den engagerade medborga-
ren - ar de personer som hjalper andra i sin omgivning utan sarskilda omsorgsbehov. Om-
sorgsgivaren - i denna grupp ingar personer som ar hjalpgivare utanfor det egna hemmet och
hjalper dem som har behov av sérskilda omsorgsinsatser. De lagger betydligt mer tid och
energi pa hjéalpen an vad den engagerade medborgaren gor. Anhorigvardare - ar de som bor
tillsammans med sin hjélpmottagare. Jeppsson Grassman (2003 a s. 13) pratar om ”Anhorigs-
kap 1 bemirkelsen anhorigas hjélpinsatser for sjuka...” vilket innefattar de tva typerna om-
sorgsgivaren och anhorigvardaren. | regeringens proposition (prop. 2008/09:82) menar de att
begreppet anhorig omfattar enbart personer inom slakten. De foreslar istéllet anvandning av
begreppet narstaende som &r vidare och aven innefattar vanner och grannar.

Nar jag fortsattningsvis anvander mig av begreppet anhérig menar jag de som hjalper den
som &r sjuk med sérskilda omsorgsbehov, oberoende av om de &r slékt, grannar eller bekanta.
Med narstaende menar jag den som ar i behov av vard och omsorgsinsatser. Jag kan dven

bendmna dem som den enskilde eller omsorgstagaren.
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2.2 Historik

Johansson (2007) skriver att omsorgen om &ldre har bytt arena. Vem som har ansvaret for att
se till att aldre som behdver hjalp ocksa far det, varierar dver tid, land och kultur. | Sverige
har vi gatt fran att det var familjens skyldighet att ta hand om de aldre till att det idag ar sam-
héllets ansvar att se till att de aldre far den vard och omsorg de behover (Johansson 2007).

Mossberg Sand (2000) skriver att vid slutet av 1800-talet fick fragan om de gamlas och
fattigas situation stor uppmarksamhet. Hon menar ocksa att folkhemmets uppkomst pa 1930-
talet var det forsta steget mot dagens valfardssamhalle. Johansson (2007) menar att ar 1956
var den moderna aldreomsorgens fodelse, det aret avskaffades fattigvardslagen och social-
hjalpslagen kom till i dess forsta tappning. Trots att familjens juridiska ansvar hade tagits
bort, var det fortfarande manga som vardade sina narstaende i hemmet. Mossberg Sand
(2000) skriver att ar 1979 tillsattes en nationell anhérigvardskommitté som skulle utreda ut-
vecklingen av hemsjukvarden, undersoka de anhorigas situation, vilken hjélp de kunde fa fran
samhallet samt se dver fragan om ekonomiskt stod. Enligt Johansson (2007) kom forslaget att
anhoriga skulle bli erkanda for sina insatser och att det skulle bli en lagstadgad rattighet for
anhoriga att fa stod 1994, men det var forst 1998 som det stora genombrottet for anhorigstodet
kom. Det infoérdes en ny paragraf 1 socialtjanstlagen som stadgade att ”Socialnimnden bor
genom stod och avlésning underlatta for dem som vardar narstdende som ar langvarigt sjuka
eller dldre eller som har funktionshinder” (Socialtjanstlagen 2001:453, 5 kap 108). Enligt So-
cialstyrelsens lagesrapport (1999:2) beslutade riksdagen i slutet av 1998 att det ska utga ett
stimulansmedel till kommunerna for att utveckla anhorigstédet, 300 miljoner kronor under de
tre aren 1999-2001. Projektet kom att kallas ”Anhérig 300”. 1 regeringens proposition (prop.
2008/09:82) skriver de att Anhorig 300-projektet skulle frambringa en bestéende kvalitetshoj-
ning och utveckla en infrastruktur i stodet till anhoriga.

| Socialstyrelsens slutrapport (2002) menar de att forutsattningarna for att uppna malen
med anhdrigstodet har 6kat markant i och med Anhorig 300-projektet. Det &r dock svart att
saga om alla som behover hjélpen faktiskt far den och om stodet ger de 6nskade resultaten av
forbattrad livskvalitet for de anhoriga. ”For att sdkra en fortsatt utveckling av stodet till anho-
riga... skulle mycket vara vunnet om detta angavs vara en lagstadgad skyldighet for kommu-
nerna” (Socialstyrelsens slutrapport 2002 s. 166). Den forsta juli 2009 kom just den lagstad-
gade skyldigheten. I den nya utformningen star det att ”Socialndmnden ska erbjuda stdd for
att underlatta for de personer som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller

som stodjer en ndrstdende som har funktionshinder” (Socialtjanstlagen 2009:549, 5 kap.
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10 8). Enligt regeringens proposition (prop. 2008/09:82) innebar lagandringen ett fortydligan-
de av kommunernas ansvar och skyldighet att erbjuda stod till anhdrigvardare. Socialstyrelsen
fick i uppdrag att utvardera hur lagandringen har paverkat kommunernas stod till anhériga. |
Socialstyrelsens rapport (2010 a) skriver de att staten satsade aren 2009-2010, 150 respektive
300 miljoner kr for att hjalpa kommunerna att implementera den nya lagen i sina verksamhe-
ter. *’Eftersom det i dag inte finns nagon officiell eller annan statistik att tillga kravs ett ut-
vecklingsarbete for att fa en bild av samhdllets stod till anhoriga, dess kvalitet och effekter’”
(Socialstyrelsen 2010 a s.10). Socialstyrelsen hade i uppgift att ga ut och informera kommu-
nerna om lagandringen och ge allmanna rad och stod i forandringsarbetet samt lamna en slut-
rapport ar 2014. | Socialstyrelsens undersokning (2010 a) kom de fram till att ungefar halften
(60 %) av de undersokta kommunerna hade utvecklat dokumenterade strategier for hur de
skulle tillampa lagandringen. De handlar om att kommunerna ska arbeta med att komma ut
med informationen om anhdérigstddet i ett tidigare skede och som en del av det aven forbattra
samverkan mellan olika professioner. Andelen anhdrigvardare, som far nagon form av formell
hjélp i sitt omsorgsarbete, har 6kat under de senaste aren, idag har drygt 80 % hjalp. Men det
innebar att det ar fortfarande drygt 20 % som &r helt ensamma i sitt vardarbete.

Esping-Andersens (1990) teorier om vélfardsstaten handlar om statens ansvar att svara for
medborgarnas basala vélfardsbehov. Han delar upp landerna i tre valfardsregimer, som han
kallar for socialdemokratisk, konservativ och liberal. Lite forenklat handlar de olika regimer-
na om statens inblandning i vélfardssamhallet, vem som ska ha ansvaret for vélfarden; stat,
marknad eller familj. Den svenska socialdemokratiska modellen lamnar valdigt lite plats for
marknaden och staten tar pa sig ansvaret for vard och valfard for saval barn som gamla (Es-
ping-Andersen 1990). Jeppsson Grassman (2010) menar att den socialdemokratiska regimen
maximerar kvinnans ekonomiska sjalvstandighet och mojlighet till den formella arbetsmark-
naden. Enligt Abrahamson, Boje och Greve (2005) har Esping-Andersons tankar om valféards-
regimer fatt ett stort erkdnnande. De menar dock att i dagens samhalle har nya modeller vuxit
fram genom en sa kallad valfardspluralism. Jeppsson Grassman (2010) menar att forskning,
som fokuserar pa de fyra aktérerna stat, marknad, familj och frivilligorganisationer, kallas
valfardsmix. De olika aktorerna har olika stor betydelse for valfardsstaten i olika lander. Hon
menar ocksa att fragan om frivilligorganisationerna ska ses som ett komplement till staten
eller som en ersattning ar ocksa relevant. Pa senare tid har granserna mellan de olika aktorer-
na blivit mer forsiktigt uttalade och ansvarsférdelningen har &ndrats (Jeppsson Grassman

2010). Dunér och Nordstrom (2005) menar att véalfardssamhallet i Sverige genomgar en for-
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andring till en mer selektiv modell dar de som ar i behov av mindre omfattande insatser far
soka den hjalpen fran andra hall &n fran den offentliga omsorgen. Genom detta menar forfat-
tarna att det har blivit en forskjutning till att familjen har fatt ta ett stérre ansvar men dven
frivilligorganisationer, privata foretag och primarsjukvarden har fatt en 6kad betydelse for

vard och omsorg om aldre.

2.3 Vad ar anhdorigstod inom aldreomsorgen?

Johansson (2007) menar att vad som raknas som anhorigstéd &r inte en helt enkel fraga att
besvara, vissa insatser ges som bistand medan andra ges som service. Bistandsbedomda insat-
ser som korttidsboende eller dagverksamhet &r riktade till omsorgstagaren och kan ges anting-
en i form av stod till anhorig eller som aktivitet till den enskilde. Det innebér alltsa att de oli-
ka insatserna kan vara direkt anhorigstod, dar insatsen ar riktad till den anhdriga, eller indirekt
anhorigstod, dar insatsen ar till omsorgstagaren. Enligt Socialstyrelsen (2010 a) vill de flesta
anhorigvardarna ha hjalp i form av hemtjanst, dagverksamhet eller korttidsvistelse. Med andra
ord, insatser som é&r riktade till omsorgstagaren men inte s& mycket insatser som ar riktade
direkt till den anhoriga sjéalv. Utbudet och hjalpen, som de anhoriga kan fa, kan variera mellan
olika kommuner. | Socialstyrelsens slutrapport (2009) skriver de att kommunerna har olika
syn pa vilka som ar anhdriga och darmed har rétt till anhorigstod. Ungefar hélften av kommu-
nerna har avgransat det till make/maka och 16 % har ett utokat stéd som &ven vander sig till
vuxna barn. De skriver ocksa att de stimulansmedel, som har gatt ut till kommunerna, har gett
positiva effekter, men det finns dock fortfarande stora utvecklingsbehov (Socialstyrelsens
slutrapport 2009). Anhorigstodet kan bestd av manga olika delar, for anhérigvardarna sjalva
ar det, enligt Johansson (2001, 2007), viktigt hur de blir bemoétta av formell vardpersonal - att
de blir respekterade och far uppskattning for vad de gor.

I och med Anhorig 300-projektet anstélldes det anhdrigkonsulenter i ett flertal kommuner.
Enligt Johansson (2007 s. 107) ska anhorigkonsulenterna starka arbetet med anhorigstodet
och driva det framat, ... hdlla samman, planera och *forkroppsliga’ kommunens satsning pé
anhorigstod”. Lonnfjord (2011 s. 8) menar “Att vara anhorig ar pa satt och vis att komma i
andra hand. Fokus ar ofta pa den nérstaende... Relationen mellan anhériga och nérstdende
kan manga ganger ses som en symbios. Det egna valmaende &r beroende pa den andras™. Jo-
hansson (2007) skriver att anhorigstddet &r till for att synligg6ra de anhérigas situation, fore-
bygga utbrandhet och fa en 6kad livskvalitet. Enligt Josefsson (2008) ar anhorigstodet en fo-

rebyggande &tgard, som ska komma in i ett tidigt skede. Aven i regeringens proposition (prop.
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2008/09:82) menar man att de forebyggande atgarderna for anhorigas fysiska och psykiska
hilsa ér viktiga. De skriver att ”"Den preventiva ansatsen maste vara en utgangspunkt for ett
tydligare stod till de personer som vardar eller stodjer nirstdende” (s. 21).

Josefsson (2008) menar att de anhdriga bidrar till att minska de offentliga kostnaderna for
varden genom att de tar hand om sina narstaende i hemmet. Anhorigstodet har en socioeko-
nomisk betydelse. Anhdrigstodet kan alltsa ses som ett forebyggande arbete sa att den infor-
mella varden av narstaende ska kunna paga under en langre tid, och genom det minska kom-
munernas vardutgifter. Av regeringens proposition (prop. 2008/09:82 s. 35) framgar att

”Om den anhoriga... erbjuds stod kan mer kostsamma insatser skjutas upp och

kanske till och med helt undvikas. Ett vél fungerande stod till de personer som

vardar eller stodjer narstdende kan leda till minskat behov av bl.a. sérskilt bo-

ende och minskat utnyttjande av akutsjukvard... [---] samt medftra stora kost-

nader for samhéillet da bada parter kan behova omfattande insatser”.
Johansson (2007) skriver dock att det finns lite fakta att hamta angaende effekterna pa kom-
munernas ekonomi av ett utvecklat anhorigstod.

Johansson (2007) skriver att kommunerna har haft svart att na ut till de anhérigvardare som
skulle kunna vara i behov av stod. Det beror bland annat pa att vissa anhoriga som vardar en
narstaende ser sig inte som anhdorigvardare och upplever darmed inte att de &r i behov av stod
eller tror att de inte kan fa nagot stod. Kommunerna behdver, enligt Johansson (2007), dven
utveckla ett mer individuellt anhdrigstod som &r flexibelt utefter behov samt samordna sam-
verkan med frivilligorganisationer och sjukvarden. Aven Socialstyrelsen (2010 a) menar att
samverkan med sjukvarden &r av betydelse da de ofta har en tidig och lang kontakt med den
sjuke och dess anhériga.

Manga kommuner har inga policydokument angaende hur de ska arbeta med anhorigstodet
och det leder, enligt Johansson (2007), till att arbetet med anhérigstodet far en osaker kvalitet.
Socialstyrelsen (2010 a) menar att dokumentationen av insatser dr av sadan karaktar att det
inte gar att urskilja nar insatserna ar insatta som anhorigstod eller for att omsorgstagaren sjélv
behover det. Det gor att det blir svart att veta vidden pa behovet av anhdrigstodsinsatserna.
Anhorigkonsulenterna och bistandshandlaggarna har olika utgangspunkter, nar de ska fatta
beslut, vilket gor att de kan komma fram till olika beslut. Johansson (2007) tar ett exempel dar
stadning fran hemtjansten i form av bistand avslas av bistandshandlaggaren, men samma in-
divid kan fa stadning av hemtjanst i form av anhorigstod (och dessutom gratis). Det ar struk-
turella problem som maste I6sas for att langsiktigt kunna fa en val fungerade utveckling och

fortsatt arbete inom anhérigstodet (Johansson 2007). En annan svarighet i arbetet med anho-
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rigstodet kan vara nér den enskilde sjélv inte vill ta emot hjalpen som kravs for att den anho-
riga ska fa avlastning. Socialstyrelsen skriver i sitt meddelandeblad (2010 b s. 4)

”Socialtjansten kan dock inte lamna &rendet med konstaterandet att den nér-
stadende inte vill ta emot ett visst erbjudande. ... Den anhorigas behov av
stod maste tillgodoses pa ett eller annat satt. Har handlar det framst om ett
metodiskt och uthalligt arbetssatt for att skapa tillit och fortroende...”

3. Tidigare forskning

| det har avsnittet tar jag upp forskning som har gjorts inom &mnet. Jag lyfter fram tre avhand-
lingar som jag har kunnat finna som var passande for min studie. Jag tar dven upp nagra ve-
tenskapliga artiklar och av den stora méangd internationella artiklar som finns, har jag valt en
artikel som beror anhorigstod i Canada. Den ar intressant da den berdr hur anhorigstodet ser
ut och upplevs aven internationellt. Ann-Britt Sand (f.d. Mossberg Sand) skriver &n idag om
anhorigstodsfragor, och trots att det inte ar forskningsmaterial lyfter jag i slutet av detta av-

snitt (3.4 ovrig litteratur och laromedel) upp nagra aktuella punkter frdn hennes senare bocker.

3.1 Avhandlingar

Ann-Britt Mossberg Sand (2000) har skrivit en avhandling dar hon tar upp frdgan om anhg-
rigvardare och deras situation. Hon skriver att anhoriga och frivilligorganisationer har fatt ett
storre ansvar och en mer betydande roll i omsorgsarbetet om aldre. Det &r svart att veta vad
som ar samhallets eller familjens ansvar nar det galler vard och omsorg om aldre. Mossberg
Sand (2000) menar att anhoriga ar en forutsattning for att omsorgstagaren kan bo kvar i det
egna hemmet. Hon menar att det finns forvantningar pa anhoriga, i nara relationer, att de ska
hjélpa till och ta hand om sina narstaende. Kon och klass har betydelse vid diskussionen om
varfor man blir anhorigvardare. Kvinnorna har storre forvantningar pa sig att de ska ta hand
om sina narstaende an man. Att mannen far en storre ekonomisk forlust kan ocksa vara en
anledning till att det inte ar fler man som &r anhorigvardare, da det kan vara svart att kombine-
ra anhérigvard med forvarvsarbete. Klasstillhérigheten ar inte lika avgérande som kon, men
vilka ekonomiska forutsattningar man har paverkar valet att bli anhorigvardare.

Mossberg Sand (2000) menar att det finns en dubbelhet i vardarbetet for anhériga. Dels ar
det obehag och en betungande bundenhet som yttrar sig i kanslor av otillrcklighet, stress,
nedstdmdhet och skuldkénslor och dels en stor glédje och tillfredstéllelse med det arbete de

utfor. Det ar viktigt for anhdriga att kdnna uppskattning och ha en stédjande omgivning for att




de ska kunna ta vara pa de positiva sidorna av vardarbetet. Kommunen har en viktig roll som
stodgivare for att anhorigvardandet ska kunna ske under gynnsamma forhallanden. Genom att
ha anstéllda anhorigvardare finns det ocksa en ingang for samhéllet att fa en insyn i den in-
formella varden och pa sa satt forebygga och forhindra vanvard. Det &r inte sa vanligt, enligt
Mossberg Sand (2000), att anhoriga ber om hjalp. En forklaring till det &r att omsorgsarbetet
ar sa pass omfattande att de inte orkar ta hansyn till sina egna behov. Det kan aven finnas
andra anledningar, de inser inte behovet av hjélp, det finns en ovilja att slappa in fraimmande
manniskor, hjalpen ar inte forenlig med behoven, svarigheter att tillfredstélla ett stort tillsyns-
behov, de ar missnéjda med kvaliteten pa omsorgen eller okunskap om vilken hjélp som finns
att tillga samt att hjalpen inte erbjuds utan de maste sjéalva soka den. Det kravs samordning av
samhallets insatser sa att det blir lattare att fa den hjalp man behdver. Men dven bemétande
och forstaelse ar viktigt i arbetet med anhorigstod (Mossberg Sand 2000).

Magnus Jegermalm (2005) skriver i sin avhandling att intresset for informell vard blir all-
tid ett stort och omdiskuterat &mne nar prioriteringar behdver goras inom politiken. Samhaéllet
andras over tid, liksom de normer som vi manniskor lever efter. Han menar att fordndringarna
i familjelivsmonstret med 6kade skilsméassor och mindre familjer paverkar formagan och vil-
jan att fortsatta med den informella varden. Organiserat stod till anhdriga inte har funnits i
Sverige under en langre tid, enligt Jegermalm (2005). Han menar att Réda Korset, pensionars-
foreningar, anhériggrupper och andra frivilligorganisationer hade en viktig roll i stodet av
anhoriga. Det var forst med projektet Anhorig 300 som det i en stérre omfattning bérjade ut-
formas strukturer for anhorigstddet. Kommunen ger mer indirekt stdd, medan frivilligorgani-
sationerna ger mer direkta stodformer till den anhdriga. Jegermalm (2005) menar att den
svenska valfardsstaten skiljer sig fran andra europeiska lander dar de har frivilligorganisatio-
nerna som storsta och ibland enda anhorigstodsgivarna. | Sverige ligger dock huvudfokus pa
kommunerna, och det var endast kommunerna som fick stadsbidrag for att utveckla anhorig-
stodet (Jegermalm 2005).

Lena Dahlberg (2004) har skrivit en avhandling déar hon stéller sig fragan om ett aktivt
samhallspolitiskt arbete fortar eller uppmuntrar frivilligorganisationers arbete. Hon menar att
det finns olika sétt att se pa frivilligorganisationers arbete i relation till kommunen. Man kan
se det som ett flervalfardssamhalle dér frivilligorganisationerna ar ett alternativ till kommu-
nens insatser, att frivilligorganisationerna ersatter kommunens arbete eller att de kompletterar
varandra. Det finns tecken som tyder pa att den svenska valfardsstaten ar pa vag emot ett fler-

valfardssamhélle, dér individerna ska kunna vélja utforare av tjansterna. Samtidigt finns det




tecken pa att de kompletterar varandra, da kommunernas anhorigstod ar inriktat mot att avlas-
ta den anhorigas varduppgifter, medan frivilligorganisationerna &r mer inriktade pa att stodja
de anhoriga i deras anhorigvardarroll. Dahlberg (2004) menar ocksa att det inte finns nagra
klara och tydliga granser mellan de bada. Som en foljd av Anhérig 300-projektet har det un-
der de senaste aren blivit vanligare att kommunerna och olika frivilligorganisationer samarbe-
tar i fragan om anhdrigstod. Det & kommunen som har ansvaret for anhorigstod men frivil-
ligorganisationernas delaktighet ar ocksa viktig, inte minst nar det handlar om fritidsaktivite-
ter och sprida information om anhorigstod. Dahlberg (2004) menar att det finns en utbredd
tanke om att frivilligorganisationerna gor det arbete som borde utféras av kommunen, vilket
blir motsagelsefullt till det svenska valfardssamhaéllet. Frivilligt arbete ses som ett sétt att 16sa
valfardsproblemen inom aldreomsorgen. Den aldrande befolkningen okar i Sverige, framst
bland de aldre aldre, och det &r de som troligen kommer behdva hjalp for att klara vardagen.
Det 6kande antalet dldre som behdver hjalp kommer att resultera i hogre kostnader for vard
for kommunerna (Dahlberg 2004).

3.2 Rapporter

Lena Josefsson (2008) har gjort en FoU-rapport dar hon fokuserar pa anhorigas upplevelser
av vardarbetet. Hon menar att vara anhdrigvardare ar inte ett aktivt medvetet val av den anho-
rige utan snarare en situation de handelsevis kommer in i som innebér saval psykiska som
fysiska pafrestningar. Nar man blir anhorigvardare bygger man det pa grunder av kéarlek och
trofasthet men ocksa pa moral och religion, dar kénslor av forpliktelse och krav kommer in.
Forfattaren skriver att det finns forvantningar och upplevda krav fran samhéllet att anhoriga
ska varda sina narstaende. Det gor att de gar in i obekvama roller och situationer. Josefsson
(2008 s.14) bendmner det som att ’de kdnner sig fangna i en anhorigfélla”. Trots att en fortsatt
vardanderoll kan paverka den anhérigas hélsa negativt vill de inte Iamna rollen som vardare,
da de upplever att de sviker sin narstaende, och de blir da en “riskgrupp for ohélsa” (Josefsson
2008 s.17). Anhorigvardare som far hjalp och stod i sitt omsorgsarbete har mindre besvar med
ohéalsa. Att forstarka de positiva egenskaperna i vardarbetet ar en viktig del i anhorigstodet
likasa att kunna tillgodose ett individuellt behov. Det ar viktigt att hitta en balans, dmsesidig-
het och samarbete mellan samhallet och de anhériga for att den enskilde ska fa basta mojliga
vard. Det gors bast genom att skapa en bra relation och kommunikation mellan parterna (Jo-
sefsson 2008).
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Lennart Johansson (2001) har skrivit en rapport i Aldre och Folkhalsa dar han menar att
den svenska forskningen om anhdrigvardares roll och funktion, ar begransad i jamférelse mot
vad som finns andra lander. Han menar dock att vi bor vara forsiktiga med att hamta erfaren-
heter och kunskap direkt fran andra lander, da de ofta har ett annat sétt att bedriva sin aldre-
omsorg. Situationerna ter sig olika da vi har en annan syn pa familjens respektive samhallets
ansvar for varden av de aldre. Sverige har en mer omfattande offentlig dldreomsorg an vad
manga lander har. | andra lander runt om i varlden ar det ar vanligt att familjen har den storsta
och framsta vardansvaret - samhallet kommer in férst nar alla andra méjligheter ar uttdmda.

Det finns, enligt Johansson (2001), inte nagra direkta uppgifter pA om omsorgstagarna sjal-
va vill ha hjalp frdn samhéllet eller fran en anhdrig. Han menar att det &r komplext att svara pa
da det ar svart att saga vad man vill forran man faktiskt ar dar. Manga éldre vill dock inte vara
till belastning for sina barn och foredrar kanske darfor formell omsorg, men manga anhorig-
vardare dr maka/make och dar verkar det som att man formodar att den andra ska hjalpa till.
Det ar de anhdriga som har det storsta ansvaret for att de dldre ska fa den vard och omsorg de
behover. Det ar vanligt att kvinnorna blir utarbetade, mycket pa grund av att det jobbigaste &r
den psykiska pressen som folk runtomkring inte ser. Johansson (2001) menar att det inte ar
ovanligt att anhorigvardarna far varda langre an vad de egentligen formar pa grund av att det
inte finns plats pa ett boende. For varje boende som laggs ner eller for varje hemtjanstgrupp
som minskar laggs det en 0kad vikt vid de anhorigas hjalpinsatser. Det ar darfor viktigt att ett
utvecklat anhorigstod dven innefattar en utdkad och utvecklad formell &ldreomsorg. For en
utveckling av anhorigstodet behdver bistandshandlaggarna inforliva anhorigstodet i motet
med den enskilde och dess anhdriga och att det blir en samordning av insatser och resurser
(Johansson 2001).

3.3 Artiklar

Janine Wiles (2003) har skrivit en artikel dar hon tar upp fragan om anhorigvardarnas relation
till den formella varden och det formella stodet till anhoriga i Ontario i Canada. Hon skriver
att i takt med att den aldre generationen, som behdver hjalp och stdd, 6kar och att allt fler an-
horiga vardar hemma, ser staten det viktiga i att stodja de anhoriga sa att de haller sig friska
och véalmaende. 1 studien visade det sig att utav 30 vardare var det 18 som fick eller nyligen
hade fatt formellt stod, 6 hade fatt valdigt begransat stod fran bland annat frivilligorganisatio-

ner och 6 hade inte fatt nagot stod alls. Det innebar att manga fick kopa sig privat hjélp. De
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aldre som vardar upplever att de maste sta ut, de ber bara om hjélp nar det verkligen krisar
(Wiles 2003). Stodprogrammen ar bra och visar resultat dar de anvéands, men de tas inte tillva-
ra, och de aldre blir inte informerade om att det finns stod. Anhérigvardarna upplever stodsy-
stemet som forvirrande, de vet inte om det finns, vad man kan fa eller vart man ska vanda sig.
Wiles (2003) menar att de efterfragar information, att fa bra information ar ofta béattre an fak-
tiska stodinsatser och det hanger ihop med att bli sedd och respekterad om anhdrigvardare. De
vill bli stéttade i sin roll men inte ersatta. Familjerna upplever en normativ press att de ska ta
hand om sina foraldrar oavsett om de kan eller vill (Wiles 2003).

Peter Stoltz, Giggi Udén och Ania Willman (2004) har skrivit en artikel dér de har grans-
kat viss av den forskning som berdr anhorigstod for att fa en dverblick 6ver omradet. De me-
nar att, trots olika vélfardssystem, &r det en utvecklingsriktning i alla europeiska lander att de
aldre vill bo kvar hemma sa lange som mdjligt. Forfattarna menar att de anhériga bidrar till
valfardssystemet da de minskar kostnaderna for den formella varden av aldre genom att varda
i hemmet. Behovet av formell och informell vard 6kar medan resurserna for att tillgodose de
behoven minskar, vilket gor att familjen automatiskt far ta ett storre ansvar. Dessa forandring-
ar ar en forklaring till varfor anhorigas vardinsatser och behov av stod har fatt sa mycket
uppmarksamhet de senaste aren (Stoltz, Udén & Willman 2004). Utifran den granskade
forskningen drar forfattarna slutsatsen att de flesta anhdrigvardarna vill ha hjélp med praktis-
ka saker som handla, gora drenden och matlagning. Anhériga kénner skuldkénslor och kénsla
av otillracklighet. Anhérigvardarna blir socialt isolerade och har ett behov av att fa traffa och
prata med andra som &r i liknande situationer i t.ex. anhoriggrupper. En sadan grupp kan dven
hjalpa den anhoriga att fatta beslut om den fortsatta varden och eventuell flytt till ett aldrebo-
ende. Forfattarna lyfter &ven fram mannens behov av att traffas i grupp med andra som &r i
liknande situationer. For anhorigvardare med annan etnisk bakgrund var familjen och vanner-
na det forsta stodet att tillgd och darefter kom religionen och Gud. De uttryckte kéanslor av
frustration, ilska och vark. Aven om tillstdnden pa omsorgstagaren skiljer sig at beroende pa

sjukdom, kan man anta att de anhdrigas behov &r snarlika (Stoltz, Udén & Willman 2004).

3.4 Ovrig litteratur och laromedel

M Sand (2002;2007) skriver att kommunaliseringen ger stérre mojligheter till individanpassa-
de beslut men riskerar ocksa rattssakerheten da liknande behov resulterar i olika hjélp i olika
kommuner. De anhériga som far en béttre ekonomi, genom ekonomisk kompensation fran

samhallet, k&nner sig, enligt M Sand (2002), mer uppskattade och kan se det positiva i
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vardarbetet. Aven andra former av stod &r viktiga men det &r endast den hjélpen, som faktiskt
fungerar bra, som ér till hjalp for de anhdriga. Sndva kommunala riktlinjer minskar mojlighe-
terna till hjalpinsatser, vilket gor att familjens ansvar okar. Aven den privata marknadens in-
satser och hjalp har 6kat. M Sand (2007) menar att det finns manga éldre som har stora hjalp-
behov, men ingen hjélp. Anhoriga i Sverige liksom i andra lander gor ett stort omsorgsarbete,
men eftersom Sverige har en valfardspolitik som sager att samhallet ska ge vard till de aldre
blir det enligt M Sand (2002 s. 213) extra cynisk att samhéllet utnyttjar manniskors ansvars-
tagande for sina nirstdende”. Det svenska valfardssystemet gor att familjens vard och om-
sorgsarbete for sina narstaende inte ar lika tvingande som i andra lander, dar familjen &ar den
dominerande servicegivaren. Stod fran samhéllet kan innebéra att familjen tar ett storre vard-
ansvar da de utan stod backar tillbaka for att det blir ett alldeles for tungt ansvar. Med andra
ord kan ett “utdkat anhorigstod uppfattas som en strategi for att lata de anhoriga ta ett storre
vardansvar” (M. Sand 2007 s. 117). Hon menar ocksa att ”Ju lattare det ar att fa hjalp fran
kommunen, desto lattare stéller d&ven familjen upp” (M. Sand 2007 s.149). Det finns en skill-
nad mellan det kommunerna séger att de gor, for att stodja anhoriga, och vad de faktiskt gor.
Manga anhdriga valjer att inte anvanda sig av det stodet som kommunerna erbjuder, da de har
byrakratiska rutiner och oférmaga att se helheten (M. Sand 2007).

I och med att kommunerna sjalva far bestaimma 6ver vilken hjalp de ska ge anhdriga, som
vardar, blir det lagméssiga stodet, enligt Sand (2011), valdigt svagt. Hon tar upp begreppet
defamilisering, som innebér att den politik som férs i Sverige gar ut pa att géra den enskilda
individen oberoende av familjen, dvs. man ska klara sig utan familjens insatser. Sand (2011)
ar dock kritisk till att det sker, hon menar istéllet att vi bér prata om en refamilisering dér fa-
miljen aterigen far ta ett allt storre ansvar. Aldreomsorgen har under det senaste decenniet
genomgatt informalisering vilket innebér just att familjens ansvar har 6kat. Om omsorgstaga-
ren har anhdriga paverkas dennes mojlighet till hemtjanstinsatser och vilka insatser som satts
in da bistandshandlaggarna kan ta hansyn till anhorigas moraliska vardansvar i bedémningar-
na (Sand 2011).

4. Teorl

4.1 Vetenskapsteoretisk ansats

Justesen och Mik-Meyer (2011) skriver att det finns ett flertal olika perspektiv att anvanda sig

av inom vetenskapsteorin, och att dessa perspektiv inte alltid ar sa latta att sarskilja. Den ve-
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tenskapsteorietiska ansatsen som véljs infor en undersokning paverkar hur undersokningen
kommer att genomforas. Justesen och Mik-Meyer (2011) menar att det finns tre huvudsakliga
vetenskapsteoretiska perspektiv. Realism/positivism innebdr att det finns en sann objektiv
verklighet. Justesen och Mik-Meyer (2011) menar att vid undersokningar med en realistisk
utgangspunkt forsoker forskaren objektivt beskriva den sanna verkligheten s som den fak-
tiskt ser ut. Fenomenologi/hermeneutik innehar ett tolkande- och forstaendeperspektiv dar
forskaren ar intresserad av informanternas upplevelser och tolkningar av verkligheten. Juste-
sen och Mik-Meyer (2011) menar att man inom dessa perspektiv fokuserar pa den subjektiva
meningen bakom orden. Byman (2011) menar att det & den bakomliggande meningen som
far manniskor att agera pa olika satt, bade i relation till sina egna men ocksa andra personers
handlingar. Konstruktivismen innebar enligt Justesen och Mik-Meyer (2011) att man ser man-
niskan som sociala aktorer som konstruerar verkligheten genom kategoriseringar.

I min undersékning kommer jag anvanda mig av en hermeneutisk vetenskapsteoretisk ut-
gangspunkt. Det gor jag for att jag vill se den bakomliggande meningen med hur kommuner-

na arbetar med anhorigstod.

4.2 Teoretiskt perspektiv

De nedan beskrivna teorierna kommer anvandas vid analysen av studiens resultat genom att
de aterkopplas och tolkas till det respondenterna sager och pa sa satt forklara hur vi kan forsta

och tolka informationen.

4.2.1 Handlaggarperspektiv

4.2.1.1 Bistandshandlaggare som gréasrotshyrakrater och offentliga tjansteméan

Lipsky (1980) myntade begreppet “street-level bureaucracy” 1969. Han menar att personer
som arbetar nara klienter och har en stor handlingsfrihet ar sa kallade street-level bureaucrats,
vilket har Gversatts till svenskans “grasrotsbyrakrat”. Lindel6f och Rénnbéck (2007) menar, i
enlighet med lipsky (1980), att vara grasrotshyrakrat innebér att bistandshandlaggarna i sin
professionella roll har en direktkontakt med medborgarna och har ett handlingsutrymme dar
de har en frihet att fatta egna beslut. Men att vara byrakrat innebéar ocksa att forhalla sig till de
lagar som finns och verksamhetens riktlinjer. 1 sin roll som grasrotsbyrakrat och offentlig
tjansteman har bistandshandlaggarna som uppgift att forhalla sig till dels vad socialtjanstlagen

séger, dels vad 6verordnad chef sadger men &ven till vad den enskilda medborgaren vill och
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behover (se figur 3). Det kan, enligt Lindel6f och Rénnback (2007), bli problematiskt da che-
fen och den enskilde har olika behov och forutsattningar och vill kanske darfér ha beslut som
ar av motsatt karaktar. Lipsky (1980) menar att grasrotshyrakraternas styrning uppifran gor att
de fattar standardiserade beslut. Han menar ocksa att grasrotshyrakraterna ofta motsatter sig
de besluten som fattas hogre upp i organisationen. Lundquist (1988) menar att genom att so-
cialarbetare iklar sig roller som bistandshandlaggare och tjansteman representerar de organi-
sationen och deras varderingar. Det kan anvéndas som ett skydd, att ggmma sig bakom orden
”’Det dr rollen som tvingar mig att handla pa ett visst sitt’, 'Reglerna ar sddana’... forhindra
att han personligen stills till ansvar for sina atgarder” (Lundquist 1988 s. 105). Hur lagarna
och riktlinjerna ar utformade paverkar, enligt Lindel6f och Ronnback (2007), hur stort hand-
lingsutrymme bistandshandlaggaren har. Om det &r 6vergripande malformuleringar, som i en
ramlag, eller om det ar detaljstyrt. En ramlag, som socialtjanstlagen, ger bistandshandlaggarna
ett stort utrymme att fatta egna beslut och géra individuella bedémningar efter behov, medan
organisationernas riktlinjer ar ofta mer detaljstyrda och minskar handlingsutrymmet. Riktlin-
jerna blir da en trygghet, som bistandshandlaggarna kan luta sig mot, och det begransar moj-
ligheterna till individanpassade beslut. Lindel6f och Ronnbéck (2007) menar dock fortsatt-
ningsvis att bistandshandlaggarna har ett stort arbetsomradde med manga detaljerade beslut
som ska fattas, vilket ar svart att reglera. De far darmed en stor paverkansmajlighet och kan

utforma egna beslut.

4 Toppchefer

v \ -
Bisténdshandléggar; \ ;Anhbrigkonsulent

A ? \ A A

Bitradespersonal

A V\
 / v ‘\\Ik X v
Omsorgstagare/Narstaende Anhdrigvardare

Figur 3 Bistandshandlaggarnas och anhérigkonsulentens roller i organisationen.
(Modifierad utifran Lundquist 1988 s. 109).
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| figuren ovan illustreras bistdndshandlaggarnas och anhdrigkonsulenternas relationer till de
évriga inom organisationen. Det finns manga olika faktorer och personer att ta hansyn till nar
de fattar sina beslut. Bistandshandlaggarna och anhérigkonsulenterna har ett kollegialt samar-
bete dar de lyder under samma lagstiftning, men riktlinjerna kan se annorlunda ut med tanke
pa att de har olika arbetsuppgifter och ansvarsomraden. Anhérigkonsulentens framsta relation
ar till anhorigvardaren, men de har dven samverkan och kontakt med andra professioner inom
forvaltningen. Bistandshandlaggarens framsta kontakt &r daremot till omsorgstagaren och

dennes behov men &ven dar &r relationerna till 6vriga professioner viktiga.

4.2.1.2 Autonomi — forstd, vilja och kunna

Lundquist (1988) skriver om byrakraternas autonomi. Han menar att autonomin ar behovlig
da lagar och riktlinjer inte kan goras sa specifika sa att de tacker alla tdnkbara scenarion. Det
finns bade for och nackdelar med byrakraternas autonomi. Det 6kar drivkraften och viljan hos
bistandshandlaggarna att gora ett bra arbete och det 6kar anpassningsmojligheterna och indi-
vidualiseringen i besluten. Nackdelen ar att rattssakerheten kan bli tvivelaktig, da bistands-
handldggarens egna varderingar och godtycklighet kan komma att paverka besluten. Han de-
lar upp autonomin i tva delar, dels handlingsfrihet, som innebar att bistandshandléggarens
mojligheter att fatta egna beslut paverkas av hur lagar och riktlinjer ar utformade, och dels
handlingsformaga, som star for vilka mojligheter man har att utnyttja sin handlingsfrihet. En
stor handlingsfrihet samtidigt som en stor handlingsformaga, ger ett sort handlingsutrymme
med mycket autonomi. Saknas den ena delen kan man inte heller tillgodogdra sig den andra,
vilket da leder till litet handlingsutrymme med lite autonomi. For att byrakraten ska kunna
anvanda sitt handlingsutrymme kravs det att han/hon forstar, vill och kan gora det som kréavs
for att fatta sjalvstandiga beslut. Om de forstar vad som bér goras och vill géra det men inte
har resurserna att faktiskt géra det, sa blir det inte gjort, och de kan inte tillgodogora sig sitt

handlingsutrymme (Lundquist 1988).

4.2.1.3 Konstruktionen av klienter och stigberoende

Enligt Lindel6f och Ronnback (2007) samt Lipsky (1980) konstruerar bistandshandldggarna
klienter n&r de handlagger ett arende. De menar att som klient blir den enskilda medborgaren
en i mangden och pa sa vis mer latthanterlig for organisationen och beslutsfattandet. Lindel6f
och Ronnbéck (2007) menar att bistandshandlaggarna fokuserar da pa det som &r har och nu,

de ser inte hela individen, utan de ser insatserna. Vilken hjalp individen far ar baserat pa de
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insatserna som finns att erbjuda. Pa sa vis, menar Lindelof och Ronnback 2007 samt Dunér
och Nordstrém 2005, att det ar insatserna som styr behovet och inte behovet som styr insat-
serna. Lindelo6f och Ronnback (2007) menar att det blir da ett standardiserat stod, som kan
hanvisas till vad som kallas for “stigheroende”. Stigberoende innebér att bistandshandlaggar-
na gar i gamla vanemassiga monster, de gor som de alltid har gjort, och foljer de spar som
finns. Att vara stigberoende bidrar till minskade kostnaderna for kommunen genom att arbetet
effektiviseras men det gor ocksa att bistandshandlaggarnas handlingsférmaga blir mindre och
den enskilda individen far inget behovsanpassat stod (Lindel6f och Ronnback 2007).

5. Metod

5.1 Metodval

Inom vetenskapen finns det manga olika perspektivval och forskningsmetoder att relatera till
nar man ska genomfora ett forskningsarbete. Eliasson (1995) menar att de olika traditionerna
leder fram till, och styrs av, olika kunskapsintressen. Vad ar det forskaren vill fa fram; gene-
rella lagar, forstaelse eller kritik? For att besvara mina fragestallningar kan jag anvanda mig
av ett flertal olika metoder for att samla in mina data. Trost (2010) menar att om man ar in-
tresserad av att undersoka hur manga, hur ofta eller hur vanligt ndgonting ar, anvander man
sig av kvantitativa metoder, medan om man &r intresserad av att forsta och tolka det som gors
ar det kvalitativ metod som anvéands. Bryman (2011) tar upp kritik som har riktats mot den
kvalitativa metoden. Han menar att det &r svart att definiera vad det innebér bl.a. pa grund av
att man definierar kvalitativ forskning utefter vad kvantitativ forskning inte &r och att det
finns olika inriktningar och metoder inom den kvalitativa forskningen. Han forsoker anda ge
en forklaring pa kvalitativa data. De skiljer sig fran kvantitativa data genom att det kvalitativa
ar mer inriktad pa ord och mening i det som ségs an pa siffror och generaliserbarhet. Kvalita-
tiva data utmarker sig ocksa genom att de har en kunskapsteoretisk standpunkt dar de inriktar
sig pa forstaelse av den sociala verkligheten och en konstruktionistisk etnologisk standpunkt,
som menar att manniskan &r med och skapar den sociala verklighet vi lever i (Bryman 2011).
Starrin och Renck (1996) menar att den kvalitativa intervjun anvéands nar forskaren vill under-
soka vissa foreteelser och egenskaper, som inte ar tillrackligt kanda hos ett fenomen for att fa
reda pa vad det ar som hander.

Jag ar inte intresserad av hur mycket eller hur ofta vissa foreteelser forkommer, utan jag

vill undersoka hur vi kan forstd dem och varfor de forekommer. For att gora detta anvander
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jag mig av en kvalitativ ansats med kvalitativa semistrukturerade intervjuer, som sedan analy-

seras med hjéalp av mina teorier och tidigare forskning.

5.2 Urval

Vid en undersokning finns det ett antal faktorer, som man maste ta hansyn till och reflektera
Over. Ett av dem dar urvalsprocessen, vilka ska vara med i undersékningen och hur véljer jag ut
dem? Bryman (2011) skriver att det finns olika former av urval, dar snébollsurval, sannolik-
hetsurval, bekvamlighetsurval och malstyrt urval ar nagra exempel. De olika urvalsmetoderna
lampar sig olika bra till de olika undersokningsmetoderna. Malinriktat urval &r en rekommen-
derad urvalsmetod vid kvalitativa undersokningar. Genom malinriktat urval blir det en 6ver-
rensstdammelse mellan det som ska understkas och de som ger informationen om amnet. In-
tervjupersonerna blir da relevanta for att besvara forskningsfragorna (Bryman 2011). Trost
(2010) menar att ett strategiskt urval dr en bra utgangspunkt for att fa variation i urvalet, vil-
ket ar efterstravansvart for att fa ett bredare perspektiv. Detta var dock svart i min undersok-
ning da jag har intervjuat personer som arbetar med anhorigstod i tre kommuner. Det innebar
att jag fick, som Trost (2010 s 139) sdger ”snéllt ndja sig med att ta emot vad man far”.

Jag har anvant mig av malinriktat urval for att jag skulle fa tag pa respondenter som ar in-
satta i och kunniga inom det understkta omradet. Eftersom jag ar intresserad av hur kommu-
nerna arbetar med anhdérigstdd tog jag kontakt med de som arbetar med anhdérigstddet inom
kommunernas aldreomsorg. For att vélja ut kommuner till undersokningen sokte jag pa inter-
net fOr att se om de tankta kommunerna hade anhoérigkonsulenter, vilket de hade. Valet av
kommuner var baserat pa dels att de skulle vara olika stora i folkmangd och dels att material-

insamlingen skulle vara geografiskt genomforbar.

5.3 Tillvagagangssatt

5.3.1 Soka litteratur och respondenter

Vid sokning av relevant litteratur anvandes universitetsbibliotekets katalog, den nationella

bibliotekskatalogen "LIBRIS” samt “OneSearch”. S6korden var bl.a. ”Anhdrigstod*”, In-

formell vard*”, ” Anhérigvard*”, ”Aldre* anhdrig*”, “Informal care*”, “Cargiversupport*”.
Nar jag skulle fa tag pa mina respondenter, for att boka intervju, gick jag in pa respektive

kommuns hemsida for att soka kontaktuppgifter till bistandshandldggare och anhorigkonsu-
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lent. Det var olika latt att fa tag pa uppgifterna, en av kommunerna hade alla efterfragade
uppgifter som behovdes for att soka kontakt utlagda pa sin hemsida medan de andra kommu-
nerna enbart hade uppgifter till anhdrigkonsulenten.

I de fall mejladresser fanns att tillga skickades ett informationsbrev (se bilaga 1 alt. 1) via
mejl dar det framgick vad studien handlade om samt att jag, inom en snar framtid, skulle for-
soka fa kontakt per telefon for att boka en intervju. | de andra fallen, dar det inte fanns nagra
kontaktuppgifter, ringde jag till respektive kommuns véxel och sokte respondenterna. Jag fick
da telefonnummer direkt till bistandshandlaggarna eller till deras chef da en kommun inte fick
lamna ut bistandshandlaggarnas kontaktuppgifter. | den stora kommunen var det svart att fa
tag pa bistdndshandlaggare som hade majlighet att stilla upp da de hade valdigt mycket att
gora. Vid sokning av bistandshandlaggare tipsades det om att ta kontakt med en anhdrigkon-
sulent som tidigare hade arbetat som bistandshandlaggare i manga ar. Det verkade intressant
da hon har kunskap om, och erfarenhet av, bada rollerna.

| de fall dar jag per telefon fick respondenter som ville stalla upp pa en intervju, skickades
ett informationsbrev efter samtalet som en bekréftelse pa bokad tid och dag for intervjun (se
bilaga 2 alt. 2).

5.3.1.1 Respondenter

Jag har intervjuat sju personer - en bistandshandlaggare och en anhorigkonsulent i den lilla
respektive medelstora kommunen samt en bistandshandlaggare och tva anhérigkonsulenter i
den stora kommunen. Totalt blev det saledes tre bistandshandlaggare och fyra anhérigkonsu-
lenter.

Mina respondenter har dvervagande varit kvinnor med undantag av en som var man. Han
har arbetat som anhdrigkonsulent i ca fyra ar medan de Gvriga respondenter har manga ars
erfarenhet av arbetet som bistandshandlaggare eller anhorigkonsulent. Nagra av
respondenterna har tidigare arbetat inom vardomradet dar en har arbetat som
distriktsskoterska och de andra har arbetat som vardbitrade/underskoterskor. Nagra av
respondenterna har sin bakgrund i socialt arbete, som socionomer eller motsvarande, och har

arbetat bland annat som bistandshandléggare och kurator.

5.3.2 Genomférande
For att inhamta materialet har kvalitativa semistrukturerade intervjuer genomforts utifran en

intervjuguide. Starrin och Renck (1996) skriver om standardiserade och icke-standardiserade
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intervjuer. De menar att i en standardiserad intervju anvénds “ett formellt strukturerat schema
av intervjufragor” (Starrin och Renck 1996 s. 53), medan man i icke-standardiserade intervju-
er inte har ett strukturerat frageformular. Holme och Solvang (1991) menar att forskaren har
kunskap om vilka faktorer eller egenskaper, som &r viktiga att belysa. Starrin och Renck
(1996) kallar det for intervjuguide och det viktiga ar att forsoka fa svar pa fragorna i intervju-
guiden men hur och i vilken ordning det sker ar av mindre betydelse. Genomférandet av se-
mistrukturerade intervjuer innebar att jag hade en intervjuguide med olika teman, som jag
sokte svar pa men utdver det blev mina respondenter inte styrda i samtalet utan de fick beratta
i den ordningen de ville. Holme och Solvang (1991) skiljer mellan informant- och responden-
tintervjuer. De menar att en informant &r en person som har mycket kunskap om &mnet men
ar inte direkt insatt eller involverad i det sjalv, de liknar det med en “erSattningsobservator”
(s. 104), medan en respondent &r en person som &r direkt involverad i omradet. Denna under-
sokning bygger pa respondentintervjuer, da intervjupersonerna ér bistandshandlaggare och
anhdrigkonsulenter, som sjalva arbetar med anhdorigstéd inom kommunens dldreomsorg. In-
tervjuerna genomfordes pa respondenternas arbetsplatser, vissa pa deras kontor, andra i bok-
ningsbart motesrum eller i ett rum i deras trafflokaler. Intervjuerna tog mellan 45-75 min och
spelades in pa band for att sedan skrivas ut i sin helhet. Vid utskriften av intervjuerna togs en
del stakningar och upprepningar bort for att gora texten mer lattlast, utan att det paverkade
innehallet i texten. Nar det var dags att borja analysera materialet gjordes det med hjélp av en
textanalys. Holme och Solvang (1991) skriver att en textanalys kan delas upp i tva delar, hel-
hets- och delanalys. Helhetsanalysen innebar att man arbetar med vissa centrala teman och
omraden som man vill belysa och analyserar texten som en helhet. Delanalysen innebar att
man kategoriserar olika pastaenden och sedan genom analysen skapar en tolkning av det man
har undersokt. Jag anvande mig av helhetsanalysen. Néar alla intervjuerna var utskrivna lastes
de igenom flera ganger och olika teman identifierades. Teman som motsvarade undersékning-
ens syfte och fragestallningar valdes ut, samt 6vriga teman som hade belysts mycket och som
var intressanta for amnet. Dessa teman markerades med olika farger sa att det blev mer dver-
skadligt och lattare att hitta i texten. Utefter dessa teman gjordes sedan ett analysschema, som
Holme och Solvang (1991) kallar for systematisk analys, dér det var en rad for varje intervju
och punktvis noterades vad varje respondent hade sagt om de olika temana. Nér alla sju inter-
vjuer hade bearbetats var det en tydlig och 6verskadlig bild pa vilka omraden respondenterna

pratade mycket respektive lite och vilka eventuella skillnader det fanns mellan respondenter-
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na. Holme och Solvang (1991) menar ocksa att man genom citat belyser olika faktorer och de

kan ge nya perspektiv.

5.4 Etiska 6vervaganden

Vid forskning och undersékningar &r det viktigt att vara medveten om och ta hansyn till etiska
aspekter, fraga sig om det ar etiskt och moraliskt riktigt att genomféra undersokningen pa det
planerade sattet. Bryman (2011) tar upp nagra grundlaggande etiska principer som frivillighet,
integritet, och anonymitet. Enligt vetenskapsradet (2002 s. 5) finns det ett individskyddskrav
som innebdr att ” Individer far inte heller utsattas for psykisk eller fysisk skada, forodmjukel-
se eller krinkning”. Inom individskyddskravet urskiljer vetenskapsradet (2002) fyra etiska
krav som ska tas hansyn till vid en undersokning. Informationskravet, samtyckeskravet, kon-
fidentialitetskravet, och nyttjandekravet. De etiska aspekterna ar sarskilt viktiga vid en under-
sokning med brukare, dar man till exempel vill undersdka hur brukarna upplever en viss fore-
teelse. I denna undersdkning finns inga uppenbart kansliga uppgifter att ta hansyn till av etis-
ka skal da jag har undersokt en myndighet och hur de arbetar. Jag visste dock inte i forvag
vad som skulle komma fram i intervjuerna vilket gjorde att de etiska aspekterna inte kunde
bortses ifran. Det togs hansyn till de forskningsetiska kraven genom att jag informerade re-
spondenterna om vad jag skulle gora och syftet med undersokningen, att det var frivilligt for
dem att medverka och att de kunde vélja att avbryta intervjun och hoppa av undersokningen
nar helst de 6nskar. Jag informerade dven om att de blir avidentifierade och de uppgifter som
samlades in kommer enbart behandlas av mig och eventuellt min handledare, examinator och
opponent. De gav sitt samtyckte till att spela in intervjun pa band for att sedan skrivas ut. Det
insamlade materialet kommer endast att anvéandas till uppsatsens syfte och kommer forstoras

efter att uppsatsen blivit godkand.

6. Resultat och analys

| det har avsnittet presenteras resultaten av de intervjuer som har genomforts och belyser bi-
standshandlaggarnas och anhdrigkonsulenternas tankar och funderingar genom citat och ater-
kopplar det till tidigare forskning och mina teorier. For att det ska bli en mer lattlaslig text
anvander jag mig av forkortningar nar jag hanvisar till de olika kommunerna och responden-
ter. Né&r jag hénvisar till kommunerna ordnar jag dem efter storlek, den stora kommunen heter

S, den lilla kommunen heter L och den medelstora kommunen heter M. For att veta om det ar
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en anhorigkonsulent eller bistandshandlaggare som jag refererar till lagger jag till bokstaverna
A for anhorigkonsulent och B for bistandshandldggare. Exempel: AS menar att... (anhorig-
konsulent i den stora kommunen). | den stora kommunen har jag intervjuat tva anhorigkonsu-

lenter i tva olika stadsdelar. For att skilja dem at benamner jag dem AS 1 och AS 2.

6.1. Arbetet med anhdrigstéd

6.1.1 Uppstart och utveckling
| socialtjanstlagen star det att kommunerna ska erbjuda anhorigstdd men det star inte pa vilket
sétt eller hur det ska utformas. | de undersdkta kommunerna fick anhoérigstodet sitt startskott
genom Anhorig 300-projektet, som varade mellan 1999-2001. Nagra kommuner anstéllde en
anhorigkonsulent som skulle ansvara for och driva fram utvecklingen av anhdrigstodet. | en
stadsdel i den stora kommunen anstéllde man istéllet en demenssjukskoterska pa projekt. De
anstallde sedan en anhdrigkonsulent 2006 men 2009 organiserade man om arbetet med anho-
rigstodet. Nar de hade kommit igang med arbetet och anhoériggrupperna var uppstartade togs
det ett politiskt beslut om att anhorigkonsulenten skulle fa en mer évergripande och utveck-
lande roll och inte arbeta i direktkontakt med de anhdériga. Det resulterade i att anhérigkonsu-
lenten slutade och den tjénsten blev inte tillsatt igen.

BS: ” Idag har ju demensskoterskan det huvudsakliga anhorigstodet som

inte vi bistdndshandldggare har, alltsd da daglig kontakt... men hon &r ju

mer inriktad pd demenssjukdom. ... sen ligger det pa bistdndshandldggarna

da, anhorigstodet”
Stadsdelen har alltsd anhorigstod dels genom demenssjukskaterskan, som inriktar sig pa de
med demenssjukdom och dels genom bistandshandlaggarna, som beviljar avliésning. Men det
innebar att de som ar anhorigvardare till en person, som inte & dement, har svart att fa nagon
annan form av anhorigstod an den avlésning som bistandshandlaggarna kan ge. For att de ska
fa ytterligare stod eller annan hjélp, far de vanda sig till antingen den privata marknaden eller
frivilligorganisationer. Jegermalm (2005) menar att innan Anhdrig 300-projektet kom igang
fanns det inget organiserat stod till anhdriga fran kommunerna utan da var det frivilligorgani-
sationer som erbjod anhorigstod. Idag laggs en del utav det ansvaret tillbaka pa frivilligorga-
nisationerna, nar kommunerna inte tillfredstaller de behoven som finns. Dahlberg (2004) me-
nar just detta, att det finns en tanke om att frivilligorganisationerna gor arbetet som kommu-

nerna inte gor. Vad det galler anhorigstodet i Sverige ses de frivilligas insatser som komple-
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ment till kommunen, vilket vi kan se ovan, da de anhdriga far vanda sig till frivilliga nar
kommunens insatser inte racker till (jmf Jeppsson Grassman 2010).
| den lilla kommunen var det till en borjan bistandshandlaggarna som hade ansvaret for

anhorigstodet, de beviljade avlosning. Kommunen hade anstallt tva personer pa projekt som
arbetade halvtid, men anhorigstodet var inte uppbyggt sa mycket utan det var senare, 2006,
nar anhdrigkonsulenten anstalldes, som anhérigstodet utvecklades mer. Aven i den medelstora
kommunen startade anhorigstodet med att bistandshandlaggarna gav fria avldsningstimmar.
Den kommunen anstéllde ocksa en anhdrigkonsulent pa projekt i samband med Anhérig 300.
Sedan anstallde de en till s& de var tva som arbetade med anhorigstodet, fast pa ett annat sétt
an vad de gor idag.

AM: > Det var mycket fokus pa det hir med aktiviteter... mer att man samlades

och hade trevligt... Det har vi ju fortfarande kvar idag men vi jobbar ju mer,

vad ska man siga, mer uppsokande idag”.
Arbetet med anhdrigstddet har utvecklats och blivit mycket storre under de senaste aren. I den
stora kommunen har de en anhérigkonsulent i varje stadsdel (férutom dar ansvaret ligger pa
bistandshandlaggarna) och de har dven en anhdrigkonsulent i den lilla kommunen medan de i

den medelstora kommunen idag har fyra anhdérigkonsulenter som arbetar heltid.

6.1.2 Insatser

Kommunerna kan sjalva styra dver hur arbetet med anhorigstodet ska se ut och vilka insatser
som ska erbjudas. Arbetet och utbudet ar véldigt lika utformat mellan kommunerna men det
finns dock nagra skillnader. | de flesta kommunerna jag har besokt, har de mojlighet till av-
l6sning 20 timmar per manad for de som bor tillsammans men i tva utav stadsdelarna i den
stora kommunen ar det 16 timmar fri avlGsarservice per manad. Avldsningen &r i regel bi-
standsbedomd men &dven det kan se olika ut. Den medelstora och den lilla kommunen har inga
bistandsbeslut pa avlésningen och den lilla kommunen har dessutom avldsning aven for de
som inte & sammanboende, vilket ingen av de andra kommunerna har. Avldsning innebdr att
det kommer hem nagon fran hemtjansten eller en speciell avldsarstab som ska umgas med
omsorgstagaren sa att den anhdriga kan fa lite tid for sig sjalv. Respondenterna var noga med
att papeka att vid tiden for avlosningen s maste inte den anhoriga aka hemifran eller ha saker
planerade utan de kan ligga pa soffan och lasa en tidning om de sa vill. En annan viktig sak
vid avlosning &r att den inte ska ersatta hemtjanst, avlosaren ska umgas och gora saker med
den som behdver hjalpen, men de ska inte tvétta och stdda (jmf Johansson 2007). Avlésningen
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ar kostnadsfri for den enskilde, sa lange de ar inom de 16 respektive 20 timmarna. Timmar
dar utover kostar enligt vanlig hemtjansttaxa, vilka varierar mellan kommunerna. Fér kom-
munen blir avlésningen en kostnad for extra personal. Forutom avlésning i hemmet finns det
ocksa avlosning i form av korttidsboende eller véxelvard, dar omsorgstagaren ar pa en form
av boende ett par veckor. Det finns aven dagvard eller dagverksamhet, framférallt till demen-
ta, dar omsorgstagaren gar till en trafflokal och umgas med andra personer och de kan spela
spel, laga mat, titta pa tv m.m. Dagvarden brukar vara mitt pa dagen, tiderna &r lite varierande
men kanske mellan kl 10-15. Avldsningen och dagvarden ar insatser, som &r riktade direkt till
den enskilde, men som ofta blir beviljade for att den anhoriga ska fa andrum. De &r exempel
pa indirekt anhorigstdd, som Johansson (2007) skriver om. Andra former av anhorigstod, som
ar mer direkt riktade till den anhdriga, ar anhdriggrupper, anhorigcirkel, Gapet (en nationell
webbplats for anhoriga), stodsamtal bade individuellt och i grupp, forelasningar, rekreations-
resor, fotvard/massage, kontakt med frivilligorganisationer och anhérigférening samt om-
vardnadsbidrag och anhériganstallning. Nagra av mina respondenter papekade majligheten att
bevilja hemtjanstinsatser som anhorigstdd. De menar att vissa anhoriga skulle klara av att
stada och tvatta sjalva men de &r sa upptagna med att varda sin narstaende sa de orkar inte och
da kan bistandshandlaggarna bevilja hemtjanstinsatser, som en form av avlastning. Det dver-
rensstammer med det Stoltz, Udén och Willman (2004) menar, att de flesta anhorigvardare
vill ha hjélp med praktiska sysslor. Vissa kommuner har allt detta i sitt utbud, medan andra
kommuner har lite mindre. Synen pa vad det ska finnas for insatser till anhériga varierar, spe-
ciellt nar de géller ekonomisk ersattning.

BM: ”... tidigare har haft ekonomiskt bidrag som var i vissa fall bra men i
manga fall inte alls bra for att man holl pa att hjalpa till alldeles for lange sa
att man ndstan knéckte sig sjilv eller till och med knéckte sig sjilv...”

AS 2:”... hemvardsbidraget kan ligga lite hogre... manga kommuner har ju

inte det 6ver huvudtaget men jag tycker anda att (intervjukommunen) har ju

det. Du fortsatter inte varda nagon jattetung person for 4000 kr i manaden

hur linge som helst, det gor du inte.”
Det &r vanligt att kommunerna har en liten broschyr dér det star vilka insatser de har som an-
horiga kan soka och vilken hjélp de kan fa. Det menar Lindelof och Ronnback (2007) ar ett
exempel pa nar det ar insatserna som styr behovet istallet for att behovet styr insatserna. Ge-
nom att kommunerna har ett utbud pa vilken hjalp de erbjuder méts inte alltid behov och in-
sats. Bistandshandlaggarna blir vad som tidigare har beskrivits som “stigberoende”. Det inne-

bér att insatserna inte blir individuellt anpassade i den utstrackning som kanske behovs. Det
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handlar ocksa om att kommunerna inte skapar efterfrdgan och behov, dvs. det som inte finns

det kan den anhériga inte fa och vet kanske inte om att de skulle behéva.

6.1.3 Samverkan
| alla tre kommunerna arbetar anhdérigkonsulenterna nara tillsammans med bistandshandlag-
garna, de har ett kollegialt samarbete. De aker pa hembesok tillsammans, de informerar om
varandra och hjalper till att formedla kontakt at varandra. Bade bistandshandlaggarna och
anhorigkonsulenterna har ocksa, i olika utstrackning samverkan med andra parter sa som de-
mensteam, hemtjanstpersonal, distriktsskéterskor, rehab, vardcentraler, minnesmottagningar,
kyrkan och frivilligorganisationer som Rdda Korset, vantjanst, pensionarsorganisationer och
fralsningsarmen. Framférallt samverkar anhoérigkonsulenterna med varandra och da framst i
den stora kommunen. Samarbetet mellan de olika parterna ser dock lite olika ut i de olika
kommunerna och beror pd om det &r anhdrigkonsulenter eller bistandshandlaggare.

BM: ”Jag gor inte det (Samverkar), nej, men jag vet att det forekommer...

men det &r ingenting som ligger hos o0ss.”
Bistandshandlaggarna har en annan roll (vilket jag kommer in mer pa lite langre fram) som
gor att de inte &r lika aktiva i samverkan nar det géller just anhdrigstdd. De ser sin roll i anho-
rigstddet som mer informerande, tala om att det finns och férmedla kontakt. Det ar mer van-
ligt att anhorigkonsulenterna har kontakt med eller férmedlar kontakt till frivilligorganisatio-
nerna. Men &ven bland anhorigkonsulenterna &r det blandade reaktioner och tankar kring
samarbetet.

AS 2:7... dar skulle egentligen vara &nnu mer samarbete. Det funkar, nér vi
tar kontakt sa funkar det valdigt bra men det ar inget sadant dar inarbetat att
vi gor det hela tiden”

AS 1: ” Jag har ju dem hir precis dér jag sitter... Jag samarbetar mycket

med Ro6da Korsets frivilliga... sen véantjénst sitter ju ocksa hér sa de samar-

betar vi med...”
Dahlberg (2004) menar att det har under senare tid blivit allt vanligare med samverkan med
frivilligorganisationerna. Hon menar ocksa att &ven om det ar kommunerna som har ansvaret
for anhorigstodet &r frivilligorganisationernas delaktighet viktig och speciellt nar det kommer
till att sprida information. Mina respondenter menar dock att nér det galler att sprida informa-
tion om anhorigstodet samarbetar anhorigkonsulenterna mycket med bistandshandlaggare,
demensteam, hemtjanstpersonal, distriktsskoterska och vardcentraler. De tar inte upp frivillig-
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organisationernas betydelse i det avseendet. Vid samarbetet verkar det vara en genomgaende
uppfattning att distriktsskéterskorna och vardcentralerna kunde vara béttre pa att formedla
information till patienterna och deras anhdriga om att anhorigstodet finns.

AM: ”Och dér hade jag vél kint att dar hade man nog kunnat forbéttra och
na dem tidigare och d& hinger det nog mycket pa personal pa lasarettet...
och dven vardcentral ocksa att de lotsar vidare.”

AS 2: ... primdrvarden maste ju ocksé satsa mer pa anhorigstdd och se an-

horiga pa ett annat sétt. ... men primarvarden hinner inte med det. Jag tror

att deras distriktsskoterskor har for mycket att géra.”
Distriktsskoterskorna och personalen pa vardcentralerna ar utanfor socialtjanstens organisa-
tion och det kan paverka samarbetet. Nar de inte &r en del i den organisationen som ger anho-
rigstdd (se fig. 3) kan det kdnnas mer avlagset och det blir latt att det gléms bort i deras dagli-
ga arbete, dven om de har mycket kontakt med anhoriga. Det behdver dock inte betyda att det
ar specifikt just for att de ar utanfor den organisationen da hemtjanstgrupperna ocksa ser

mycket nar de ar ute men inte heller de formedlar alltid kontakt med anhérigkonsulenten.

6.1.4 Bistandshandlaggarnas och anhdrigkonsulenternas olika roller

Lagandringen i socialtjanstlagen séger att kommunerna ska erbjuda anhoérigstod. Mina re-
spondenter menar att det stodet inte ska vara begrénsat till en person, utan alla professioner
och yrkesroller maste arbeta med stod till anhoriga och se bada parter och deras olika behov.

AS 2: ”Man har ju ett krav att anhorigstodet maste ju finnas i arbetet... alla
maste ju sta for anhorigstodet. men alltsa de (bistdndshandlaggarna) lever ju
tuffare for de... ska ge skilig levnadsniva samtidigt sa ska man se anhoriga

och det dr inte sd himla litt... ... och handldggare lever ju ocksa efter ra-
Marna... den &r ju fyrkantigare... och jag var ju van vid att kora med véldigt
mycket vidvinkel”

Bistandshandlaggarna gar in i ett arende for att fatta beslut pa en ansokan om hjalp, vilket gor
att de blir myndighetspersoner. Det gor ocksa att de gar in i drendet med mer fokus pa den
som behdver hjalpen och dennes behov (jmf Lonnfjord 2011). I organisationspyramiden (fig.
35.15) syns det att bistandshandlaggarna i forsta hand har kontakt med omsorgstagaren. An-
horigkonsulenterna blir inga myndighetspersoner pa samma satt som bistandshandlaggarna,
da de inte fattar nagra formella beslut. De har en mer stodjande och stéttande funktion, nagon
som de anhoriga kan vanda sig till och prata med pa ett annat sétt. Anhorigkonsulenterna och
bistandshandlaggarna marker att det &r skillnad pa vad de anhdriga pratar med anhorigkonsu-

lenterna respektive med bistandshandlaggarna om.
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AL: ” ... ménga inte ser mig som, vad ska jag sdga, myndighetsperson pa
samma sitt som bistdndshandldggarna”.

BM: ” Alltsa egentligen kanner jag mig ibland ottillrécklig, jag kanner att de

anhoriga skulle vilja fa ut mer av mig och da handlar det om att de vill ha

nagon form av kuratorfunktion och dar har jag ingen majlighet att hjalpa till

sa det paverkar ju det gor det”.
Bade anhdrigkonsulenten och bistandshandlaggarna lyder under samma lagstiftning och
samma organisation med samma riktlinjer, men anhérigkonsulenterna har en helt annan moj-
lighet att mota de anhdriga. Denna skillnad beror pa att bistandshandlaggarna ses som gras-
rotshyrakrater utifran sa som Lipsky (1980) samt Lindel6f och Rénnbéck (2007) definierar
det. Det innebér att bistandshandlaggarna har att ta hansyn till bade lagar, éverordnad chef,
lokala riktlinjer och den enskildes behov nér de ska fatta beslut. Det maste dven anhorigkon-
sulenten géra men i och med att de inte ses som myndighetspersoner, da de inte tar formella
beslut, har de inte samma formella krav pa sig. Utefter respondenternas beréattelser verkar det
som att anhorigkonsulenterna ar mer fria i sitt arbete, de har inte nagon eller nagot som styr
dem i samma utstrackning som bistandshandlaggarna har. Anhérigkonsulenterna har darmed
stdrre handlingsutrymme, de har olika roller med olika mojligheter.

AS 2: ”Jag ér ju inte kurator idag, jag dr ingen, mycket noga betonat, jag ar

ingen terapeut men bollplank, stéd, information... [---] ... och da &r jag ju

samtidigt en del utav den verksamheten som séger att du inte kan fa det dar-

for att det dr ju min arbetsgivare. ... Det dr min roll tycker jag att tala om att

det hér har du ratt till. [---] ... Jag jobbar ju enligt socialtjanstlagen men jag

star ju for mjukvaran inom det. ... idag med de snivare ramarna att... man

maste sitta pd sig en handldggarroll... en myndighetsroll, ibland for att kla-

ra av det hir jobbet”.
Anhorigkonsulenten i den stora kommunen tog upp att bistandshandldggarna behdver satta pa
sig en handlaggarroll for att klara av jobbet. Lundquist (1988) menar ocksa att socialarbetarna
iklar sig roller dér de representerar organisationen. AS 2 menar enligt citatet ovan, i enlighet
med Lundquist (1988), att bistdndshandléggarna ”gommer sig” bakom rollen for att de per-
sonligen inte vill ta ansvar for vissa beslut som de behéver fatta enligt riktlinjerna (jmf Lipsky
1980). Det &r vad som menas med grasrotsbyrakratens dilemma, att arbeta for individen men
representera en myndighet, som inte kan leva upp till individens krav. Lindel6f och Rénnback
(2007) menar att det handlar ocksa om bistandshandlaggarnas handlingsutrymme. Har bi-
standshandlaggarna ett stort handlingsutrymme kan de fatta beslut som ar mer individanpas-

sade och hitta viigar att kringgé riktlinjerna, s kallade “’kryphal”.
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AS 2:” Men jag tror det dr himla individuellt ocksa vem som &r handlagga-

re for vissa bistandshandlaggare &r ju, en del &r ju fyrkantiga”
Da kommer vi dven in pa Lundquists (1988) tankar om vilja, kunna och forsta. Bistandshand-
laggarna maste bade vilja, kunna och forsta vad de ska gora och hur de ska gora det samt ha
resurserna att gora det for att kunna hitta de hir ”kryphalen”. Bistandshandlaggaren i den sto-
ra kommunen menar att det marks skillnad pa bistandshandlaggarnas och anhérigkonsulenter-
nas olika roller, och speciellt sedan de inte langre har nagon anhérigkonsulent.

BS: Vi ir ju 4ndd myndighetspersoner si vi blir ju liksom inte nagot stod-
jande pa det viset... ... det &r inte samma kontakt for jag &r trots allt en
myndighetsperson och det &r ju inte anhorigkonsulenten. --- ... har man inte
nagot beslut pa insatser sa kanske man drar sig lite for att ringa till oss bi-
standshandlaggare”.
Samhéllsmedborgarna, de anhdriga, ser pa bistandshandlaggarna som myndighetspersoner
som sitter pa makten. Det blir en maktskillnad mellan dem, de anhdriga blir underordnade
bistandshandlaggarna och det gor att anhériga undviker den relationen om de kan. Det medfor

aven att anhoriga kanske drar sig for att ta kontakt dven den dagen da de behéver hjalpen.

6.2 Varfor anhorigstod

Bade anhorigkonsulenterna och bistandshandlaggarna kan se en klar fordel med anhérigstodet
och menar att det ar sjalvklart att man ska stodja anhdriga som vardar. Det & manga som blir
vardade av sina anhdriga i hemmet och respondenterna menar att samhallet hade inte klarat av
att hjélpa alla dem. Det finns inte resurser till det varken i personal, pengar eller boende.

BS: ”Utan er skulle den kommunala dldreomsorgen rasa samman. Jag menar

vi skulle aldrig kunna hjalpa alla de har personerna som vardas av sina an-

horiga 1 kommunen, resurserna skulle omojligt riacka till, det finns inte”.
Enligt Mossberg Sand (2000) har kommunerna det yttersta ansvaret for vard och omsorgen
om de aldre, men Sand (2011) menar ocksa att man idag borde prata om refamilisering och
informalisering da familjerna far en allt mer betydande roll. Genom att anhdriga gor en sa stor
och betydande insats far anhorigstodet pa sa satt en positiv ekonomisk effekt for kommuner-
na.

BM: ... det en rent ekonomisk sak for ju ldngre en person kan bo kvar 1 sitt
eget boende med det stodet man far fran anhoriga sa ar det en fordel for
kommunen”.
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Om man ser anhorigstodet ur ett socioekonomiskt perspektiv, ar det med andra ord av stor
betydelse att anhoriga far det stod och den hjalp de behdver. Det kan bli sa att kommunen kan
komma att fa betala dyra kostnader, inte bara for den enskilde, men &ven fér anhoriga, for de
har slitit ut sig sa att de ocksa ar i behov av mer omfattande hjalpinsatser (jmf regeringens
proposition 2008/09:82). Men det ar dven en ekonomisk fraga for den enskilda familjen, det
blir billigare att bo hemma och varda hemma utan hemtjanst eftersom hemtjanstinsatser ar
avgiftsbelagda.

AM: ”Sen handlar det ju definitivt om pengar. [---] ... men man drar pa be-

slutet att faktiskt ansdka om sarskilt boende for att... det blir ju dyrare for

familjen eller for paret”.
BS menar att den ekonomiska problematiken ar nagonting som forvantas bli &nnu storre, spe-
ciellt nar man ser till hur pensionerna kommer se ut i framtiden.

Att stodja anhoriga har dven en social aspekt da de som vardar en narstdende med stora
omsorgshehov har svart att komma hemifran (jmf Stoltz, Udén & Willman 2004). De kommer
inte ut och kan umgas med vanner och bekanta, ga pa teater eller liknande. Den stunden, som
hemtjénsten ar dar och hjalper till, for de som har hemtjanst, avlastas det praktiska arbetet
men den anhoriga hinner inte géra nagonting under tiden.

AL: ”... hon siiger ju, anhdrigvardaren dir, att hon skulle inte kunna ha na-

got socialt 1iv”.

AS 1: ”En del springer ju hit och springer dit, springer till narkopet for att

handla det viktigaste och springer hem”
Mossberg Sand (2000) menar att anhoriga upplever stress och bundenhet i sin vardanderoll
och det kan vi tydligt se pa citaten ovan da de utan anhérigstod inte har méjlighet att komma
ut och umgas med vanner eller ga till affaren och handla i lugn och ro. Johansson (2001) skri-
ver ocksa om anhorigas psykiska press, den som ingen ser. En anhorigkonsulent menade att
det inte & nagon som vet hur anhorigvardarna har det i sin vardag och hur jobbigt det faktiskt
ar forran man sjalv har varit med om det. Omsorgstagaren kan, under en kortare tid, vara val-
digt bra pa att dolja att de behover hjalp. De kan “skérpa sig” nar grannen kommer in pa en
kopp kaffe eller barnen kommer hem och &ater middag.

AS: ... och sen siger att *det ar val inget fel pd honom han verkar ju sa
trevligt och glad och det gar val jattebra> tycker de. Alltsa det ar ju som ett
slag 1 ansiktet pa den hér stackars anhoriga...”.

Just den har formagan att kunna délja de problem som finns kan gora att anhoriga far ta ett

storre ansvar dn de hade behovt. En bistandshandlaggare, som &r pa ett hembesok under 30
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min, kanske inte alltid upptacker det stora behovet som finns och beviljar darmed inte vissa
insatser. Har kan vi se en form av bistandshandlaggarnas autonomi som Lundquist (1988)
skriver om. Bistandshandlaggarna far sjalva avgora nar och om vilka insatser som ska bevil-
jas. Forstar de da inte vilka behov som finns, kan de inte heller sétta in de ratta insatserna,
vilket leder till att ansvaret for omsorgen laggs tillbaka pa familjen. Aven detta ar ett exempel
pa nar bistandshandlaggarna kan bli stigberoende (jmf Lindel6f och Ronnback 2007).

Det var en bistandshandlaggare som tog upp problematiken med 6vergrepp och vald i néra
relationer. Nar man som anhdrig vardar nagon, som behover mycket hjalp, tar det pa krafterna
bade psykiskt och fysiskt. Man blir trétt, stressad och otéalig och da hander det att den anhori-
ga missbrukar situationen och den som behdver hjalpen tar skada.

BS: ”... man blir inte rolig tillslut ndr man vardar nagon hela tiden, man blir

dum for man blir sa slut och da ar det jatteviktigt att man far ga dar ifran och

slippa ett tag sa att man inte blir dum, sa att man inte hinner bli dum. For det

vet vi ju ocksa om att det finns det har med 6vergrepp och sadant for man ar

sa trott helt enkelt, slutkérd, och d& gér man dumma saker”.
Anhorigstodet ska enligt regeringens proposition (2008/09:82) samt Josefsson (2008) vara en
forebyggande atgard och det ar lika viktigt for den anhorigas egen halsa, som for att om-
sorgstagaren ska fa den ratta omsorgen. Att da ge anhdrigstod, blir enligt citatet ovan, en at-
gard som ges for att forebygga dvergrepp. Detta kan kopplas till det som Mossberg Sand
(2000) menar med att samhallet kan foérebygga vanvard med att ha anstéllda anhorigvardare.
Genom anhérigstodet far kommunerna ocksa insyn i hur det ser ut i hemmen, bade for om-

sorgstagarens och for den anhorigas valmaende.

6.3 Svarigheter vid anhorigstod

Det finns svarigheter i arbetet med anhdrigstod och mina respondenter menar att det ar fram-
forallt den uppsokande verksamheten, att fa ut informationen och hitta anhdrigvardarna. Det
finns manga som inte ser sig sjalva som anhérigvardare och darmed inte tar till sig den infor-
mationen som ges och det ar svart att hitta vilka som vardar hemma (jmf Josefsson 2008;
Mossberg Sand 2000).

BS: ”... sddana hdr som hankar sig fram som inte &r sé jétteddliga som ing-

en vet om, de nér vi ju inte... Det finns ju ett morkertal, det gor det ju...”
For att lyckas med den uppsokande verksamheten behdvs det ett bra samarbete mellan de oli-
ka professionerna, sa att de som upptécker ett behov informerar om den hjalp som finns att fa
och kanske hjalper till att férmedla kontakt (jmf Johansson 2007).
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AS 2:”... kunna samverka pa ett béattre sdtt mellan huvudméinnen... att hitta

battre samverkansformer”
Ndgra av respondenterna tar aven upp problematiken kring invandrare och de kulturella skill-
nader som finns. Svarigheten med de kulturella skillnaderna ar att manga lander har en annan
valféardpolitik an vad vi har i Sverige. Johansson (2001) menar att Sverige har en mer omfat-
tande valfardspolitik an vad manga andra lander har. Han menar att internationellt ar det van-
ligt att familjen har det yttersta ansvaret for vard och omsorg om de éldre och samhallet
kommer endast in nér de andra resurserna ar uttdmda. En av mina respondenter menar att det
ar sa invant hos invandrare att de ska ta hand om sina foraldrar, sa de har svart att ta till sig
den valfardspolitiken som vi har i Sverige, dar samhallet har det yttersta ansvaret. Att arbeta
med anhorigstdd innebdr att lyssna in och vara lyhord for de individuella behov som finns.
Vissa anhoriga vill ha sa mycket hjélp det bara gar, medan andra inte vill ha nagon hjalp alls.

AS 1:”... det dr en balansgang verkligen, att se att det blir rétt, ratt behov

och att de far den ratta hjalpen. [---] inte klampa fram for hért”
Mossberg Sand (2000) menar att en anledning till att anhoériga inte vill ta emot hjalp &r for att
de har sa fullt upp med den de vardar, att de inte hinner tdnka pa sina egna behov. Hon pratar
ocksa om ovilja att slappa in fraimmande manniskor. Den oviljan kan komma bade fran den
anhoriga eller frdn omsorgstagaren. Det ar inte ovanligt att den anhdriga vill ha hjalp men
omsorgstagaren vill inte att nagon annan ska vara dar.

BL: ”... att en anhorig vill ha anhdrigstod men den som ar sjuk gar inte med

pa att ta in ndgon. Végrar att stilla upp pa det. da kan det bli lite knivigt”
Enligt Socialstyrelsens meddelandeblad (2010 b) kan bistandshandlaggarna och anhdrigkon-
sulenterna inte lamna arendet och mena pa att omsorgstagaren inte ville ha hjalp, utan anhori-
gas behov av stod maste kunna tillgodoses pa nagot satt. Det galler da att de anvander sitt
handlingsutrymme och forsoker hitta andra sétt att tillgodose behoven, individanpassa insat-
sen. Ibland hittar de inga lsningar som passar och da forsoker de pa andra sétt.

BS: ... lirka, 0vertala och motivera. ... men dr det ndgon som bara sédger
’aldrig i livet’, di gar det inte”

6.4 Fortsatt utveckling och framtidens anhdorigstod

Arbetet med anhdrigstodet &r olika mycket utvecklat i de olika kommunerna. Framtidsplaner
och visioner ar darmed ocksa utvecklade i olika stor grad.

AS 1:”... gora ett vildigt fint korttidsboende, dr tanken. ... sa det ar liksom
manga bitar och fi avldsningen att bli &nnu battre. ... dagverksambhet...
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stracka sig mera over bade formiddag, dag och kvall. Att man ska kunna
komma och ldmna néir behovet finns”

AS 2: “Att hitta lite okomplicerade ickebistandsbedémda spontana stallena

att 1dmna pa”
Vissa anhorigkonsulenter drommer om att ha en egen avldsarstab medan andra menar att det
ar en fordel att det &r hemtjansten som utfor avlosningen. Néagra av respondenterna menar pa
att de har ett stort utbud och ett vélutvecklat anhorigstod, sa det ar svart att veta vad som mer
kan goras, men de sager ocksa att det gar alltid att forbattra och utveckla det man redan har. |
den medelstora kommunen, menar bistandshandlaggaren, att det inte gar att saga vad framti-
den har med sig.

BL: ... eller s& f&r man ge henne (anhorigkonsulenten) behdrighet si att

hon kan bevilja enligt 4:1... ndgon form av utredning och beslut”
En av mina respondenter menade ocksa att det ar svart att veta hur det kommer se ut i framti-
den om antalet aldre fortsatter att 6ka samtidigt som resurserna minskar, det medfor svarighe-
ter i att mota de behoven som kommer. Om kommunerna inte kan mota behoven i framtiden
kommer ansvaret att forskjutas annu mer till familjerna och anhériga far da soka hjélp och
stod fran marknaden och frivilligorganisationerna (jmf Dunér & Nordberg 2005; Jeppsson
Grassman 2010; M Sand 2002), som da ocksa kommer fa en annu storre betydelse for valfar-
den. Sand (2011) skriver om refamilisering dar familjen far ta ett allt storre ansvar, vilket blir
tydligt dd kommunerna inte kan méta de behoven som kommer. Dahlberg (2004) menar att vi
ar pa vag mot ett flervalfardssamhalle dar medborgarna kan vélja utforare pa tjansterna. Re-
spondenterna séger att den enskilde kan vélja om de vill ha kommunal eller privat utférare
och det finns manga privata utférare att vélja pa. Det &r ett tecken pa att marknadssektorn
véxer (jmf Wiles 2003).

For att fa ett utvecklat anhorigstod finns det ocksa en 6nskan bland respondenterna att per-
sonalen ute pa faltet, bade i hemtjansten och pa vardcentralerna, ser anhdriga pa ett annat satt
och att de fragar anhoriga hur de mar och direkt formedlar kontakt med anhdrigkonsulenterna.
Johansson (2001) menar att det ar det mest kostnadseffektiva séttet att genomfora ett bra an-
horigstod pd. Aven Mossberg Sand (2000; 2002) patalar vikten med bemétandet och forstael-
se fran formell vardpersonal. Hon menar ocksa att man maste samordna samhéllets insatser sa
det blir lattare att fa den hjalp man behover. Genom att bade Mossberg Sand (2000), Johans-
son (2001) och mina respondenter betonar vikten med ett 6kat samarbete med andra profes-

sioner och anhdriga, ar det ett tydligt tecken pa att ansvarfordelningen har forskjutits ifran

32

—
| —



staten till marknad, familj och frivilligorganisationer, dar de sistnamnda far en storre och mer
betydande roll. Wiles (2003) menar att det finns en normativ press pa anhériga att de ska ta
hand om sina narstaende. En av mina respondenter menade att om omsorgen om de aldre ska
fungera i framtiden behdver anhdriga ta ett storre ansvar (jmf Jeppsson Grassman 2010;
Stoltz, Udén & Willman 2004) och da ar det ocksa viktigt att stodja de anhdriga mer &n vad
som gors idag. Framtidens anhdriga forvantas ocksa stélla storre krav pa att fa det stod och
den hjalp de behover.

BS: ... man fér tinka om pa ett annat sitt, jag tror absolut att man far tinka

om i ndgot annat spér faktiskt. ... vi har inte rad att inte anvanda oss av an-

horigvardare om vi ska klara aldreomsorgen i framtiden, det kommer inte

g4, det finns inte en chans”
Det stéller ocksa storre krav pa att omorganisera arbetet med anhorigstod, att anpassa sig efter
de behoven som finns, och da ar det viktigt att det finns tydliga riktlinjer for vad det ar kom-
munerna ska erbjuda och i vilken utstrackning.

BL: ”... forsitter det 6ka kan det inte bara vara en person utan man maste

lagga ut det pa fler. ... jag tror att vi behdver sitta oss ner litegrann och se

pa vad menar kommunen med anhorigstod och vad ér det vi kan erbjuda. ...

vad dr skélig levnadsniva nir det géller anhorigstod?”
Bade anhorigkonsulenten och bistandshandlaggaren i den lilla kommunen papekade flera
ganger att de behdvde satta sig ner och titta pa hur de ska arbeta med anhorigstod i den kom-
munen, vad som ska erbjudas och till vem det ska erbjudas.

BL: ... jobba fram lite mer rutiner eller policy for hur vi ska ha det har 1

kommunen”
Bistandshandlaggaren kande att anhorigstodet har blivit sa stort pa senare tid att det kanske
har vaxt dem éver huvudet. Avsaknaden av mer detaljerade policy- och styrdokument innebar
att anhorigkonsulenterna och bistandshandlaggarna far sjalva utforma arbetet med anhorig-
stdd och hur de ska anvénda sig av det i sitt arbete. Johansson (2007) menar att det gor att
arbetet med anhdrigstodet far en osaker kvalitet. Att anhorigstodet ar olika i olika kommuner,
kan delvis forklaras med att det till viss del, &r avgdrande vem som arbetar med det.

AS 2: ... det har med anhorigstodet det ar sa att man utformar ju det val-
digt mycket efter sig sjalv”
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7. Metoddiskussion

Jag har i min studie anvant mig av en kvalitativ ansats. Det gjorde jag for att jag ville fa en
djupare forstaelse for hur kommunerna arbetar. Genom att gora en kvantitativ studie, med
manga kommuner, skulle jag fatt ett bredare perspektiv, som ar mer generaliserbart. Det ar
dock inte det denna studie handlar om, utan genom att jag anvéande mig av kvalitativa inter-
vjuer, fick jag beréattelser och exempel pa hur arbetet med anhorigstod kan ga till. | relation till
denna studies syfte anser jag darfor att det var bra med en kvalitativ ansats.

Nér jag sokte mina respondenter hade jag kunnat vara tydigare, i forsta kontakten med bi-
standshandlaggarna, och forklara mer varfor jag ville ha med just de som bistandshandlaggare
da nagra kande att de var fel personer. Nér jag skulle gora mina intervjuer spelade jag in dem
pa band och det finns alltid en risk med det, da man inte vet hur det paverkar respondenten.
De kan undvika att sdga vissa saker eller sager mer an vad som faktiskt ar, for att det ska lata
bra. Det gor att jag i mitt arbete endast kan analysera det respondenterna sager att de gor, da
jag inte vet vad de faktiskt gor i praktiken. Jag upplever dock att mina respondenter var tro-
vardiga i sina beréattelser och utgar fran att det &r pa det viset. En av mina respondenter ville fa
intervjufragorna i forvag och det ar ndgonting som forskaren maste ta stéllning till, vilka for-
och nackdelar som kan finnas. Att ge ut intervjufrdgorna i forvag kan innebara att responden-
ten Ovar ett svar och man missar da de spontana tankarna och idéerna, men det kan ocksa in-
nebéara att man far fylliga och bra svar da respondenterna har tagit reda pa saker som de var
osakra pa. Jag upplevde inte att det var nagon storre skillnad, i svaren jag fick av henne jam-
fort mot de andra respondenterna, sa jag tror inte att det paverkade resultatet namnvart.

Vid analysen av mitt material anvande jag mig av en helhetsanalys dar jag gjorde ett ana-
lysschema. Det tycker jag fungerade bra da jag fick en bra 6verblick dver materialet. Nackde-
len som jag kan se &r att det ar latt att fA manga teman som &r intressanta och kan vara svart
att begransa sig till det som &r relevant for just denna studie.

Nér jag borjade med denna studie hade jag nyligen borjat se vilket stort arbete de anhériga
gor nar de vardar narstdende i hemmen. Aven om jag har forsokt att halla mig neutral, i mina
beskrivningar, gar det inte att helt bortse fran det som jag har med mig, mina erfarenheter, da
de har fargat mig som person och pa sa sétt aven praglar detta arbete.
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8. Diskussion

Denna studie handlar om hur kommunerna arbetar med anhdérigstod. Jag har intervjuat bade
bistandshandlaggare och anhoérigkonsulenter i tre olika stora kommuner i Sverige. Anledning-
en till att jag valde tre olika stora kommuner var inte for att jamfora likheter och skillnader,
utan for att fa en bredare forstaelse for hur man kan arbeta med anhdrigstod. Att det sedan
visade sig att det fanns vissa skillnader var inte intressant, for skillnaderna i sig utan jag stall-
de mig fragan hur det kommer sig att de arbetar sa. Ar det for att det ar en liten, medelstor
respektive en storstadskommun? Har det nagon betydelse for vilka resurser som finns att till-
ga? Innan jag borjade med min studie, trodde jag att det spelade stor roll. Tanken som jag
hade, var att storstaderna har mycket mer resurser att tillga, storre utbud pa insatser och fler
valmajligheter, samtidigt som man blev en i méangden och att det var svart att fa kontakt med
den man 6nskade. En liten kommun har litet utbud pa insatser och hjalp, svart att fa det man
Onskar samtidigt som alla kénner alla” vilket gor att det blir ldttare att fa hjélp, man vet vart
man ska vanda sig och det ar lattare att fa kontakt. Det visade sig, ganska snart, att skillnader-
na inte var sa stora som jag fran borjan trodde och de skillnader som fanns kunde vara tvért-
om mot mina tidigare funderingar. Jag trodde att den stora kommunen hade mer insatser att
tillga an den lilla kommunen och det stamde till viss del men den lilla kommunen var mycket
mer generdsa i sitt arbete med anhdérigstoéd. Hur anhdrigstddet blir beviljat ser olika ut i de
olika kommunerna, det ar antingen genom bistand eller som en service. Avlgsningen ar bi-
standsbeddmd i den stora kommunen men ges som service i den lilla och medelstora kommu-
nen. Det innebar att avldsningen ar olika lattatkomlig for anhdriga i olika kommuner.

Det finns ett moraliskt tryck frdn samhaéllet att anhdriga ska hjalpa sina narstdende och
kommunerna tar det latt for givet att anhoriga gor det. Man kan ocksa fundera pa vilken roll
cheferna, inom organisationen, har nar det galler beslut om hur anhorigstodet ska utformas.
En av mina respondenter menade att hon, som anhérigkonsulent, inte har nagon som talar om
for henne vad hon ska gora. Innebar det da att hon far fria hander att utforma anhdérigstodet?
Det ar dock nagon (chefen?) som har beslutat om att inte tillsatta anhérigkonsulenttjansten, i
den stadsdelen dér de inte har ndgon anhdrigkonsulent.

Arbetet med anhorigstod redovisas inte i kommunerna men det var en bistandshandlaggare
som menade att de redovisar anhorigstdd genom att de redovisar avlésning, i form av vaxel-
vard, pa ett annat satt an véxelvard for den enskilde sjalv. Det ar en intressant iakttagelse att
kommunerna redovisar hur manga som har hemtjanst och i vilken omfattning samt hur manga

som bor pa sarskilt boende, men inte hur manga som &r anhorigvardare och har nagon form av
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anhorigstod. Det ar intressant eftersom alla mina respondenter papekar att hade det inte varit
for anhorigstodet hade de anhdriga inte kunnat eller orkat varda sa lange som de gor. Det hade
resulterat i en betydande 6kning av behov, av savél hemtjanst som sarskilt boende. Det &r
svart att fa med alla i en sadan statistik da det finns ett morkertal, det & manga som vardar
hemma som kommunerna inte vet om. Respondenterna pratade mycket om de olika svarighe-
terna som finns, inom arbetet med anhorigstéd, men de ndmnde inte uttryckligen vilka moj-
ligheter som finns. Jag tolkar det som att de ser mojligheterna som sa sjélvklara, att det inte
foresvavar dem pa samma satt. Svarigheterna ar mer patagliga och &r ndgonting som de aktivt
arbetar med/mot och det praglar darmed arbetet pa ett annat sétt.

Kommunernas sétt att arbeta med anhorigstod och vilka insatser de har att erbjuda skiljer
sig fran kommun till kommun och paverkas delvis av kommunens storlek och ekonomi. An-
horigkonsulenterna jag tréffade verkade brinna for sitt arbete och vill fortsétta utveckla anho-
rigstodet. Bistandshandlaggarna tyckte ocksa att det ar viktigt med anhorigstod och vill att det
ska utvecklas, men menade att det inte ar deras uppgift. Overlag har de fokus pa den enskilde
och ser inte de anhoriga, pa samma sétt, som anhdrigkonsulenten. De har varken tiden eller
samma “vidvinkel”, som en av mina respondenter kallade det. Bistandshandldggarna ar mer
styrda av ramar och skalig levnadsniva, medan anhdrigkonsulenterna vill s& mycket mer och i
arbetet med anhorigstodet far de motas nagonstans pa vagen. Att ge anhorigkonsulenten beho-
righet att fatta regelratta beslut, enligt socialtjanstlagen, som en av mina respondenter namn-
de, skulle innebara att rollen forandras fran stodjande till beslutsfattande myndighetsperson.
Det kan fora med sig att organisationens “mjukvara”, som de anhdriga kan vanda sig till, for
att bara prata av sig, forsvinner. Anhdriga kan da komma att se pa anhérigkonsulenten, pa
samma satt som bistandshandlaggaren. Da undrar jag om det inte fortar meningen med anho-
rigkonsulentens roll?

Jag tror att man i framtiden behdver ha mer inarbetade rutiner for hur kommunerna ska ar-
beta med anhorigstod, ska det vara bistdndsbedémt eller serviceinsatser? Aven om det &r stod
ar det viktigt med en bra rattssakerhet, och i och med att kommunerna &r skyldiga att erbjuda
anhorigstod tror jag att det ar viktigt att ha foreskrifter hur det ska ga till. Nar det &r en skyl-
dighet for kommunen kanske det behovs bistandsbeslut sa att de anhdriga kan 6verklaga, om
de inte anser sig fa den hjalpen de behdver. Det ar dock svarbedomt da det inte finns skrivet
vilket stdd som kommunerna ska erbjuda. Att kommunerna ska erbjuda anhérigstéd, innebar
det att de anhoriga far noja sig med det som finns, aven om det inte 6verrensstammer med

deras behov? Eller innebér det att kommunerna ska hitta individuella 16sningar som &r anpas-
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sade sa att de ska passa den anhdrigas behov? Om kommunerna har svart att mota de behoven
som kommer, vem ska da gora det? Betyder det att familj, marknad och frivilligorganisationer
far annu storre ansvar i framtiden? Kompletterar de kommunernas arbete eller blir kommu-

nerna ett komplement till familj, marknad och frivilligorganisationer?
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10. Bilagor

10.1 Bilaga 1. Intervjuguide

Personlig information
Vilken utbildnings- och yrkesbakgrund har du?
Vilka arbetsuppgifter har du?

Hur lange har du arbetat som bistandshandlaggare/anhdrigkonsulent?

Utveckling
Hur startade anhorigstodet hos er?
Hur ser anhorigstddet ut hos er idag? (Insatser)

Vad har anhorigstodet for mening (Varfor ar det viktigt?)

FOr den anhoriga?

For omsorgstagaren?

For kommunen?

For dig som handlaggare/anhdérigkonsulent?
Vilka utfor anhorigstodet? Befintlig hemtjanstverksamhet eller separat del?
Hur paverkar det arbetet? VVad far det for konsekvenser?
Har ni fatt nagra synpunkter angaende anhorigstodet? (Vad som &r bra eller behover forbatt-
ras)
- Fran anhériga?
- Fran omsorgstagare?
- Frivilligorganisationer?
Vad har ni for informationsmaterial?
Hur gar ni ut med information om anhorigstod?

Vilka tar del av informationen och vilka missar den? Hur hanterar ni det?

Lagen
Hur har lagandringen 2009 paverkat ert arbete?
Hur gor ni for att forhalla er till det som star lagen?
- Erbjuda...?
- Uppsokande verksamhet?
Arbetet



Vilken relation har du som handlaggare/anhdrigkonsulent till anhérigkonsulent/handlaggare?
Vad skiljer er at?
Finns det nagra hinder eller svarigheter i arbetet med anhorigstod? Hur ser de ut i sa fall?
Vad har ni for mojligheter?
Hur nar ni de anhdriga?
Vilka nar ni inte? Varfor?
Hur anvands anhorigstodet? Av vilka?
Vilka anvander det inte? Varfor?
Samverkar ni med andra? Vilka?
- Sjukvarden?
- Rehab?
- Frivilligorganisationer som réda korset, pensionarsféreningar, kyrkan?
Hur ser samarbetet ut?
Vilken roll har ni inom kommunen i samarbetet?
Vilken roll har de andra parterna?
Hur ser era forutsattningar ut for att mota de behoven som kommer?
- Tillrackligt med personal?
- Ekonomi?
- Kunskap?

- Insatser?

Ekonomi

Hur ser ekonomin ut angaende anhdrigstodet?
Blir det en belastning for kommunen?

Finns sadana uppgifter att tillga?

Vad vinner ni pa att ha anhorigstod?

Framtidsvisioner

Hur kommer ni fortsatta utveckla arbetet med anhorigst6d?

Hur gor ni for att Ni ska utvecklas i arbetet med anhorigstod? Utbildningar? Kurser?
Vad behdver bli battre?

Vad har ni for framtidsvisioner for anhorigstddet?

Hur ska ni gora for att uppna det?



10.2 Bilaga 2. Informationsbrev till intervjupersonerna

% Linn€universitetet

Institutionen for socialt arbete alt. 1

Till Dig som arbetar med anhérigstod!

Jag heter Camilla Berntsson och laser sjatte terminen pa socionomprogrammet i Vaxjé. Nar
jag forra terminen gjorde praktik som bistandshandlaggare inom aldreomsorgen var jag med
pa en anhorigstodsutbildning. Jag blev da intresserad av anhorigstodverksamheten. Det inspi-
rerade mig till att skriva mitt examensarbete om hur kommunerna arbetar med anhorigstod
utifran ett handlaggarperspektiv och ett aldreomsorgsperspektiv. Jag kommer diskutera fragan
om familjens respektive kommunens ansvar for de gamla och hur det har sett ut genom histo-
rien. Sen kommer jag aven forsoka besvara fragor som hur vi kan forsta att anhoriga behdver
stdd och hur kommunerna arbetar for att erbjuda stod.

For att kunna gora det kommer jag ta kontakt med flera informanter fran tre olika stora
kommuner for att fa ett bredare perspektiv pa behovet av anhérigstod och hur kommunerna
tillgodoser detta pa olika sétt.

Jag onskar ett personligt mote med Dig som arbetar med anhérigstéd inom kommunens
aldreomsorg for en intervju dér jag vill fa kunskap om hur ni arbetar med anhérigstod.

Din medverkan ar givetvis frivillig och du kan vélja att avbryta intervjun om och nar du sa
onskar. Intervjun beraknas ta ungefar en timma och jag onskar att spela in vart samtal pa band
for att lattare kunna skriva ut intervjun. Allt material kommer att forstéras efter uppsatsen
blivit godkénd. Verken kommunens eller ditt namn kommer kunna identifieras i uppsatsen.

Om det &r ndgonting Du undrar 6ver ar du valkommen att hora av dig till mig eller min
handledare Kerstin Gynnerstedt.

Jag kommer forsoka fa kontakt med Dig per telefon inom en snar framtid for maéjlighet att
boka in ett mote.

Tack pa forhand for Din medverkan!

Med vanliga hélsningar

Socionomstuderande Handledare
Camilla Berntsson Docent Kerstin Gynnerstedt
Tel. XXX-XXXXXXX Tel. XXX-XXXXX

Mai | XXXXXXXXX Mail. XXXXXXXXX



‘j Linneuniversitetet

y Institutionen for socialt arbete Alt. 2
Till Dig som arbetar med anhorigstod!

Jag skickar detta informationsbrev som en bekraftelse pa vart telefonsamtal om bokad intervju
den XX.

Jag heter Camilla Berntsson och laser sjatte terminen pa socionomprogrammet i Vaxjo.
Nar jag forra terminen gjorde praktik som bistandshandlaggare inom dldreomsorgen var jag
med pé en anhorigstodsutbildning. Jag blev da intresserad av anhorigstddverksamheten. Det
inspirerade mig till att skriva mitt examensarbete om hur kommunerna arbetar med anhérig-
stod utifran ett handlaggarperspektiv och ett dldreomsorgsperspektiv. Jag kommer diskutera
fragan om familjens respektive kommunens ansvar for de gamla och hur det har sett ut genom
historien. Sen kommer jag dven forsoka besvara fragor som hur vi kan forsta att anhoriga be-
hover stod och hur kommunerna arbetar for att erbjuda stod.

For att kunna gora det kommer jag ta kontakt med flera informanter fran tre olika stora
kommuner for att fa ett bredare perspektiv pa behovet av anhérigstod och hur kommunerna
tillgodoser detta pa olika sétt.

Jag onskar ett personligt mote med Dig som arbetar med anhérigstéd inom kommunens
aldreomsorg for en intervju dar jag vill fa kunskap om hur ni arbetar med anhorigstod.

Din medverkan &r givetvis frivillig och du kan vilja att avbryta intervjun om och nar du sa
onskar. Intervjun beraknas ta ungefar en timma och jag onskar att spela in vart samtal pa band
for att lattare kunna skriva ut intervjun. Allt material kommer att forstéras efter uppsatsen
blivit godkénd. Verken kommunens eller ditt namn kommer kunna identifieras i uppsatsen.

Om det ar nagonting Du undrar éver &r du valkommen att hora av dig till mig eller min

handledare Kerstin Gynnerstedt.

Tack pa forhand for Din medverkan!

Med vanliga hélsningar

Socionomstuderande Handledare
Camilla Berntsson Docent Kerstin Gynnerstedt
Tel. XXX-XXXXXXX Tel. XXX-XXXXX

Mai | XXXXXXXXX Mail. XXXXXXXXX



