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Till

dem som, utan att ge upp sin egen identitet, vill tinka fran en plats dir de

inte sjialva befinner sig, som strdvar efter att ta fler platser med i berik-

ningen ndr de tinker igenom en fraga, som stindigt onskar uppova sin
formdga att forestilla sig vad de sjalva skulle tinka om de befann sig just
ddr och slipar pd sin skicklighet att tanka representativt for att ge de slut-
satser de drar och de roster de representerar standigt storre giltighet

(fritt efter Hanna Arend).
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Abstract

Runa i Baianstovu (2012): Diversity as the Challenge of Democracy. A study
of how the social welfare services, as a welfare bureaucracy and moral
institution in society, understands and handles cultural diversity. Orebro
Studies in Social Work 11, Orebro Studies in Conditions of Democracy 7,
364 pp.

This dissertation deals with how Swedish society is confronting the democrat-
ic challenge of finding ways to integrate individuals and groups with a diver-
sity of cultural and religious beliefs and social practices. The idea that democ-
racy must include all members of society is central in contemporary welfare
states. In Sweden this idea is closely related to a concept of social justice and
equality. This means that this study deals with aspects of integration process-
es. Social services are one of the societal institutions that institutionalize the
moral conceptions of how life should be lived. Therefore, its function in the
integration processes mirrors the ethos of society as a whole. The chief char-
acteristics of a democratic state are that it represents every member of society
and that it is transparent, communicative, and reflexive. But this is not easily
performed. The State may exercise oppression in the form of forced assimila-
tion through the culturally detached design of law and policy, and with the
politics of diversity, minority groups may exert internal oppression of vulner-
able elements within the group. This tension expresses a tension that is called
the Paradox of Democracy in this thesis. Social workers deal with the para-
dox while handling society’s moral panic regarding “others’” traditions that
are perceived as difficult to comprehend. Therefore, their investigative work
is of great importance in a society that aspires to treat all citizens as equals.
But the framework for such investigations is narrow and tightly controlled. A
qualitative change in the scope of social workers’ ability to work in the ser-
vice of communicative action within the complex areas discussed in this study
could be a step towards broadening and deepening democratic practices.
When the public institutions take their clients’ diverse wishes and needs
seriously, and treat them as indicators of the actual needs of members of
society, the public institutions receive a foundation for reciprocal and com-
municatively anchored integration work.

Keywords: Integration, democracy, diversity, social work, moral, culture,
solidarity, lifeworld, system, communicative action.
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Forord

Det finns ett stort antal manniskor utan vars uppmuntran och konkreta
stod jag inte hade paborjat eller kunnat fullfolja mitt arbete. Mitt forsta
tack gar till de manniskor jag har mott i min tillvaro som socialarbetare,
som av olika skal brutit upp ur en tillvaro ndgonstans for att fortsitta den
ndgon annan stans och som jag mott i borjan av den nya tillvaron. De livs-
berittelser och 6den jag har fitt ta del av som socialarbetare, har gett mig
ovarderlig stimulans och tankestoff till formuleringen av frigor om hur
social sammanhallning och integration ar mojlig.

Teologen och forfattaren Jakob Brennum, min livskamrat sedan paskaf-
ton 2009, har genom ldnga arbetsdagar och alla kvallar vi kurat skymning
med intresse lyssnat pa otaliga utliggningar av studiens problem och frage-
stillningar samt dess teoretiska labyrinter. Du har stindigt bidragit med
genomldsningar och hjilp att samla fragmentariska texter till lasbart stoff.
Det ar i ditt stimulerande humoristiska sillskap och din omsorg och karlek
som orken att genomfora arbetet har skapats. Mitt tack till dig kan inte
uttryckas i ord.

Sociologen och etnicitetsforskaren Fuat Deniz (1967-2007) som var min
livskamrat under avhandlingens forsta fas, har genom sin otrottliga iver att
diskutera frigor om identitetsformation i spanningen mellan det moderna
och det traditionella i olika kombinationer frdn det stora till det lilla och
tillbaka igen, bidragit till att skarpa min formaga att fokusera och fordjupa
den samhillsproblematik som avhandlingen fokuserar. Tack Fuat. Ljus
over ditt minne.

Ett stort tack riktas till prof. Lars Oscarsson som har varit ett stadigt
och trofast stdd genom alla de &r som forskarutbildningen varat; véra
handledningsmoten har praglats av din uppmuntrande och varma grundin-
stillning. Hjirtligt tack ocksa till prof. Aleksandra Alund som under tva
langa, intensiva och stimulerande handledningstillfallen har papekat studie-
filtets manga faror och problem.

Tack prof. Sune Sunesson for dina skarpa kommentarer pa slutseminariet.
De sporrade mig att fardigstilla arbetet. Ett varmt tack ocksa till prof. An-
ders Bruhn som noggrant, skickligt och uthalligt foljt och kommenterat arbe-
tet efter slutseminariet och till prof. Odd Lindberg som deltagit i slutlisnings-
fasen och gett virdefulla kommentarer infor studiens fardigstillande.

Att vara verksam inom dmnet socialt arbete 4r en utmaning. Utmaning-
en bestdr i att amnet inte har en sjalvstindig ontologisk, epistemologisk
och metodologisk bas. I en sddan position var det en formdn att bli anta-
gen som doktorand vid den da nyinrittade, nu upplosta, mangvetenskapli-
ga miljon Forskarskolan demokratins villkor. Denna mangvetenskapliga



arbetsmiljo har for min del varit stimulerande och uppmuntrat till att un-
dersoka det filt som avhandlingens specifika studieobjekt dr sammansatt
av, pa ett sitt som inte hade varit detsamma utan forskarskolan. Ett stort
tack till forskarskolans professorer Mats Ekstrom, Gullan Gidlund, Bernt
Gustavsson, Bjorn Horgby, Mats Lindberg, Christine Roman, Moira von
Wright och Jan Ohlsson som erbjudit stimulerande bataljer av varierande
slag, under vilka jag dtminstone har lart mig vikten av disciplindr 6ppenhet
och viljan att overskrida disciplinidra dtervandsgrinder.

Mina doktorandkollegor pa forskarskolan som genom vinskap, kloka
kommentarer, generdsa litteraturtips och pd otaliga andra sitt har gjort
livet i forskarutbildningen rikare dn det annars hade varit, kommer alltid
att 4ga min djupaste hingivenhet. Den brokiga skaran av doktorander har
funnit stindiga killor till debatt om livet i allmdnhet och forskningens
syften, metoder och ideala inriktning. Jag kommer att bevara vira stund-
tals heta diskussioner som en sirskilt minnesvard tid i livet. En av vara
doktorandkollegor, Anne-Marie Johansson (1959-2010), laimnade oss efter
en kort tids sjukdom. Tack for din vinskap Anne-Marie.

Emilia, dlskade unge, du har levt med avhandlingsarbetet som dr dldre
an du fast du har fyllt sju ar. Du och dina broder Jakob, Jonatan och Se-
bastian gor - tillsammans med Karin, Tuva och Duong - livet rikt och me-
ningsfullt.

Humlehuset i april 2012
/Runa
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Del | Inledning och 6vergripande tolkningsram

1 Problemet och dess politiska och sociala kontext

Mangfald som demokratins utmaning ar en studie av sambandet mellan
mangfald, demokrati, kultur, moral och socialtjinst. Avhandlingen be-
handlar frigan huruvida det svenska samhaillet antar den demokratiska
utmaningen att finna mojligheter for samhillsintegration i ett samhalle som
praglas av en mangfald av kulturella och religiosa forestillningar och so-
ciala praktiker. Det innebir att studien handlar om aspekter av integra-
tionsprocesser. Socialtjansten forstds i detta sammanhang som en av de
samhillsinstitutioner som institutionaliserar det svenska samhallets kultu-
rella och moraliska Overtygelser om hur livet bor levas och samhillet ut-
formas.

Socialtjansten skall idealt kiannetecknas av demokratiska procedurer och
darfor ar dess funktion i integrationsprocesserna av stor betydelse. Tanken
att demokratin skall omfatta alla samhillsmedlemmar ar central i samtida
vilfardsstater; i Sverige dr denna tanke nira forknippad med social rittvisa
och jamlikhet i termer av ideal om alla samhillsmedlemmars jamlika till-
gang till valfiardsstatens tjanster. Men oOkande ekonomiska och sociala
klyftor i samhillet antyder att jaimlikhet och demokrati inte omfattar alla i
praktiken. Innan studiens preciserade syfte och frigestillningar presente-
ras, skall de aspekter som tillsammans utgor dess problemomrade, skisse-
ras och motiveras.

Ett demokratibegrepp

Ett mojligt matt pa integration ar samhillsmedlemmarnas jamlika mojlig-
het till aktivt deltagande i samhillets normbildande processer (Durkheim
1893a/1984:338). En stat med sjalvforstielse som modern demokrati, har
ett avgorande ansvar for och inflytande 6ver hur individer, grupper och
samhillet i stort samverkar i stindigt pagdende integrationsprocesser
(ibid:173f, 295ff; Habermas 1995:65ff). I detta sammanhang innebar in-
tegration det respektfulla motet mellan olika individer/grupper som till-
sammans formulerar en ny gemenskap som rymmer de involverades olik-
het. Assimilation ar ett begrepp som hor samman med integrationsbegrep-
pet. Det betecknar ett problematiskt forhdllande dédr utsatta grupper och
individer tvingas anamma en dominerande kulturs normer och virderingar
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med foljden att olikheten mellan dem gar forlorad (jamfor Habermas 1983
i Carleheden 1996:197f). Assimilation kan dock ocksa ske pa frivillig vag,
men i praxis ar det inte ovanligt att bruket av ordet integration anvinds for
politiska praktiker som snarare handlar om assimilation (jamfor Lorenz
1996:162£f; Habermas 1995:291).

Idealt dr den demokratiska staten ett instrument for samhillets besluts-
fattande med fokus pa att samordna den politik som tillhandahaller och
reglerar individers behov. En demokratisk stats framsta kiannetecken ir
darfor att den representerar alla samhillsmedlemmar och att den dr trans-
parent, kommunikativ och reflexiv (Durkheim 1893a/1984, 1957/1992:79;
Habermas 1995:75ff). Ett av de framsta tecknen pa en vilfungerande sam-
hallsintegration samt pa en fungerande demokrati, dr att samhallet kdnne-
tecknas av att det standigt ror sig i riktning mot det (ideala) tillstind dar
alla samhillsmedlemmar kinner sig som "upphovsman till just de rattighe-
ter som de forvintas respektera som adressater” (Habermas 1995:68).
Normer och institutionella arrangemang kan ndmligen “betraktas som
giltiga endast om alla de som skulle beréras av deras konsekvenser kan
vara deltagare i en praktisk diskurs genom vilka normerna antas” (ibid;
Benhabib 2004:31). Denna rorelse i riktning mot detta (ideala) tillstdnd
betraktas som kirnan i samhallets integrationskapacitet.

Den demokratiuppfattning som vigleder denna studie ar att ju storre
roll kommunikation, deliberation och reflektion spelar i den offentliga
verksamheten, desto mer demokratiskt dr samhallet (Durkheim 1893a/
1984:203ff; Habermas 1995:75ff; Benhabib 2004). Ytterst handlar det om
politikens och lagarnas formdga att uppfatta, omfatta och integrera en
mangfald av gruppers och individers olika viljor och livsprojekt, i forsant-
hallandet av att demokrati inte ar ett tillstdnd, utan endast finns i den man
manniskor handlar demokratiskt (jamfor dven Rosanvallon 2009).

Den problemstillning som driver studien dr huruvida det svenska sam-
hillet antar den demokratiska utmaningen att inlemma nyanlinda indivi-
der och grupper i en siddan grad att de tillits delta i de normbildande pro-
cesserna och dirmed fir moijlighet att uppfatta sig som normernas och
lagarnas foreskrivare.

Ojamlik tillgang till valfardstjanster

Men vilka villkor maste vara uppfyllda for att manniskor aktivt skall kun-
na delta i samhallets normbildande processer? Enligt den kommunikativa
demokratitanke som skisserats ovan ar ”alla moraliska varelser med for-
maga att kdnna, tala och handla” potentiella moraliska deltagare i delibe-

14 RUNA { BAIANSTOVU MANGFALD SOM DEMOKRATINS UTMANING



rationen (Benhabib 2004:35). Detta forutsitter jamlikhet! i den moraliska
och politiska sfaren avseende formagan och mojligheten

att vilja och handla nir det giller villkoren for ens [...] identifikationer. For
en sddan formaga krivs nodvindigtvis ett visst forfogande 6ver materiella
resurser, sisom inkomst, mojligheter till utbildning och yrkesmissig utveck-
ling samt tillgéng till offentliga institutioner och rum (Benhabib 2004:37f).

I internationell jamforelse anses medborgare i Sveriges ha god tillgang till
de gemensamma resurserna dven efter den svenska valfirdsmodellens
hojdpunkt i slutet av 1970-talet (Schierup et al 2006). Men studier sedan
slutet av 1990-talet visar att samhillsmedlemmarnas tillgang till valfards-
tjdnsterna varierar oberoende av den ekonomiska konjunkturen enligt
monster dir etniska och sociala skiljelinjer tenderar att sammanfalla vilket
innebir att segregering och marginalisering av nyanlidnda riskerar att per-
manentas (Socialstyrelsen 2010a). Exempelvis ar utrikesfodda flyktingin-
vandrares del av den generella vilfarden sdsom hilsa och utbildning rela-
tivt lag (SOU 2005:56 s.373; Socialstyrelsen 2010a), samtidigt som antalet
tvangsomhindertagna barn i familjer med utlandsfodda foraldrar ar hogre
i jamforelse med familjer med svenskfodda foraldrar (Lundstrom & Sallnis
2003).

Segregeringen och marginaliseringen ser ut att folja en sirskild ndrbe-
tens och avstindets logik i ett valfirdsglapp som vilfardsstatens institutio-
ner hittills inte har formatt 6verbrygga och som slar igenom till 2:a och 3:e
generationen (Schierup et al 2006; SOU 2005:41, 2005:56, 2005:69; BRA
20035; Socialstyrelsen 2010a; SOU 2006:30). Detta innebdr grovt sett att ju
langre det faktiska eller forestillda etniska, geografiska, sprakliga, religiosa
eller kulturella avstindet mellan migranten och det svenska samhillet ir,
desto storre dr sannolikheten for arbetsloshet, ohilsa, brist pa utbild-
ningsmojligheter och fattigdom.

Integrationsprocessers forlopp studeras pa olika sitt i forskningen dir
fokus skiftar mellan faktorer inom minoritetsgruppen, i det mottagande
samhillet eller hos den enskilde. Nédgra exempel pd fokus inom forskning-
en ir foljande: Anledningen till migrationen och gruppens forestillningar
om exilens/diasporans lingd samt gruppens storlek och mojlighet till upp-
ratthdllande av centrala institutioner (Barth 1969; Lindqvist 1991; Deniz
2001; Ahmadi/Ahmadi 1995). Det mottagande sambillets integrativa for-
madga eller grad av 6ppenhet och slutenhet mot nya grupper (Lorenz 1996;
Hylland Eriksen 1993; Kamali 1999; 2005; 2006; Alghasi et al 2008). Det

! Jamlikhet och ojamlikhet bor alltid forstds relationellt i forhallande till varandra
inom en given samhillskontext (Callinicos 2002:12).
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mottagande sambillets ekonomiska konjunkiur och samstimmighet mellan
behov av arbetskraft och migranternas firdigheter och resurser (Pripp
1994). Religiost, sprakligt, geografiskt, fenotypiskt och institutionellt av-
stand eller nirbet mellan gruppen och majoritetssamhille (Deniz 2001;
Arai & Skogman Thoursie 2007). Nationalism och rasism, stereotyper och
diskriminering (Schierup & Alund 1991; Lorenz 1996; Lange 1992, 2000;
Westin 1987; Kamali 2005, 2006). Den enskildes mojlighet att uppritta
och uppratthalla nitverk och band till sitt primara kollektiv i det nya lan-
det och/eller i hemlandet (Deniz 2001; Kivisto 2001, 2003). Den enskildes
dlder, livsbiografi och familjesituation (Hjern 1990; Hjern et al 1998;
Hessle 2009). Individens erfarenbet av krig samt fysisk och psykisk trau-
matisering (Hjern 1990; Hjern et al 1998; Kristal-Anderson 2000).

Aven om individ, grupp och samhille ofta sirskiljs i forskningen bero-
ende pa de olika studiernas analytiska fokus, korsar de varandra interak-
tivt i det levande livet i unika kombinationer som strukturerar integra-
tionsprocessernas forlopp. I ett unikt samspel mellan individer, grupper
och institutioner spelar alla involverade individers och gruppers bakgrund,
erfarenhet och kunskaper, attityder och stravanden roll for utfallet av in-
teraktionen och samspelar med vardsamhillets politik, resurser och attity-
der (jamfor Westin 1987; Lange 1992, 2000; Lorenz 1996, 2008; Dominel-
li et al 2010).

Mot bakgrund av detta dr frigan om det svenska samhillets integra-
tionsprocesser inkluderar alla samhillsmedlemmar dven nir deras forut-
sattningar och behov skiljer sig frin de grundliggande behov som staten
har definierat genom sin historiska erfarenhet i en redan formulerad poli-
tisk gemenskap. Fragan ar vilken roll statens offentliga institutioner spelar
for integrationsprocessernas forlopp. I kraft av att socialtjansten under
decennier har varit den institution som forvaltat folkhemmets och den
svenska nationalstatens jimlikhetsambitioner genom myndighetsutévning,
ar den sirskilt intressant att undersoka ur ett integrationsperspektiv (jam-
for Sunesson 2003). Socialtjdnstens arbete ar ett centralt led i valfardssta-
tens ambition att skapa och uppratthdlla social ordning och integration i
samhillet. Fast socialtjansten dr en central valfardsbyrdkrati (Jonsson
1997; Kamali 1999; Johansson 2002; Schierenbeck 2003; Johansson 2007)
rdder det brist pa sdvil teoribildning som empirisk forskning om dess funk-
tion i demokratins utveckling (Johansson 2002:9f).

Socialtjansten som valfardsinstitution

Moralbegreppet uttrycker en kulturs normativa sidor (Durkheim
1893a/1984, 1912/1965) och moral 4r en inneboende del av det sociala
arbetets vardag (Hasenfeld 1992; Lipsky 1980; Lorenz 1996; Shardlow
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1998; Blennberger 2005). En viktig demokrati- och integrationsfraga ar
darfor vad som sker nir det svenska samhillets politik och lagar tillimpas
av socialarbetaren inom socialtjansten i motet med klienter som inte pa ett
entydigt sitt kdnner sig som, eller uppfattas som, delaktiga i det svenska
samhillets kultur i moralisk och normativ mening.

For studium av detta problemfilt har jag valt socialtjanstens myndig-
hetsutovning gentemot barn och unga samt deras familjer. Valet av fall
motiveras av att socialtjinsten dr en av de samhillsinstitutioner som tydli-
gast institutionaliserar det svenska sambhillets kulturella och moraliska
overtygelser om hur livet bor levas och samhillet utformas. Darfor ar det
rimligt att anta att integrationspolitiken, och dirmed demokratin, for-
kroppsligas i métet mellan individen och socialarbetaren inom socialtjans-
ten. Detta dr sdrskilt tydligt i arbetet med barn och familjer dir uppfatt-
ningar om minniskors grundldggande rittigheter respektive vad som ar ett
socialt problem stindigt provas och utmanas. Valet av fall motiveras vidare
av att barn och unga dr samhillets mest formbara grupp vars behov formu-
leras i lagstiftningen (t.ex. i Forildrabalken och Socialtjianstlagen). Men
forestillningar om barns ideala uppvixtforhallanden skiljer sig at i tid och
rum och dr darfor utmarkt for studium av ett samhilles centrala virde-
ringar och normer (se t.ex. James & Prout 1997; Qvortrup 1997). Olika
aktorers uppfattningar om en god barndom sitter fragor om identitet,
kultur och moral i rorelse med och mot samhillets officiella varderingar,
normer och praxis.

Socialtjianstens tjanstemidn moter dagligen manniskor vars eventuella so-
ciala problem skall utredas, definieras och helst 16sas i frivillighet och sam-
forstind. Men forhandlingen om vad som ir ett socialt problem och hur
det badst bor losas sker pd ett spanningsfilt i motet mellan individer och
institutioner med en mangfald av kulturella, och dirmed moraliska, 6ver-
tygelser och identiteter. Simultant med denna férhandling sitts uppfatt-
ningar om samhéllets ideala utformning, mojligheter och begransningar i
rorelse avseende hur sirskilda livsprojekt, och de behov som 4r forbundna
med dem, bor forstds och hanteras. Det innebir att socialtjanstens verk-
samhet i praktiken bedrivs i ett spanningsfalt mellan tvidng och frivillighet
vilket ger makt 4t organisationen att fora fram sina varden och normer.
Den yttersta fragan blir om och i sa fall hur samhillet kan respektera min-
niskors lika virde och erkidnna allas olika identiteter, utan att bedomning-
en stdr i strid med allmidnna uppfattningar om normalitet sdsom de ut-
trycks i lagtexterna.

Socialtjanstlagen (SoL) uttrycker intentionerna med socialtjanstens ar-
bete. Ord som demokrati, solidaritet och jamlikhet ar centrala i lagen, men
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det ar inte sjalvklart att alla de aktorer som deltar i interaktionen fyller
dessa begrepp med samma innehdll. Det ar ddrfor viktigt att studera hur
socialtjansten hanterar kulturell mangfald i ett spanningsfilt mellan indivi-
duella rittigheter, kollektiva identiteter, socialtjanstens funktionssitt och
de institutionaliserade kulturella forestidllningar som driver den. Detta ar
emellertid problematiskt av flera skal. Ett av dessa skal dr att befolkning-
ens kulturella mingfald inte explicitgors i SoL som diarmed verkar vara
kulturellt neutral. Nir vi betraktar socialtjansten som en central institution
i den demokratiska processen ar frigan om de minniskor som kommer i
kontakt med den erbjuds mojlighet att horas i den demokratiska processen,
samtidigt som de erkdnns for sin identitet.

Den svenska statens vilfiardsbyrakratier anses av atskilliga forskare ha
uppgiften att fordela samhillets gemensamma resurser pa ett rittvist och
?opersonligt” satt. Forskare som framfor en sidan forestillning om den
opersonlige, eller neutrale, tjinstemannen, anser att neutraliteten ar av
central betydelse for demokratins forverkligande och darfor av grundlig-
gande betydelse for manniskors tilltro till samhillets demokratiska forma-
ga (jamfor t.ex. Johansson 2002; Schierenbeck 2003). Siddana perspektiv
fokuserar likhet i bemotandet av olika ménniskor. Andra perspektiv fram-
héller vikten av professionell skicklighet i den individuella bedémningen av
det enskilda fallet (Lorenz 1996; Dominelli et al 2010). Enligt dessa per-
spektiv mdste tjanstemannen beakta neutralitet, samtidigt som de bedomer
manniskors unika och sirskilda behov. I balansen mellan neutralitet och
personlig bedomning anses tjdnstemannen ha ett visst handlingsutrymme.
Handlingsutrymmet utstakas i samverkan mellan politik, regelverk, organi-
sation och profession samt klienternas behov och varierar avsevirt inom
skilda praktiker (Lipsky 1980). Oavsett vilka av dessa perspektiv som till-
lampas i forskningen, ar den gemensamma fragestallningen hur samhallets
integration kan fortgd, utan att vilfardsinstitutionerna utovar repression
mot individer eller grupper.

Socialtjansten och mangfalden

Forskning om det sociala arbetets roll i den demokratiska processen i det
kulturellt méngfaldiga samhaillet dr dnnu i sin linda i en svensk kontext.
Dock har interaktionen mellan socialtjansten och utlandsfodda fitt allt
storre uppmarksamhet under de senaste tio aren.

Forskning om sambdllets omhdndertaganden av barn och unga visar att
andelen omhiandertaganden minskade under vilfirdsstatens framvaxt i
perioden 1930-1990, men har okat under 1990-talet (Lundstrom & Vin-
nerljung 2001). Forskarna anser att forandringen foljer den offentliga sek-
torns simre ekonomiska villkor och faststiller ett samband mellan barna-
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vardsatgarder och strukturella faktorer sdsom socioekonomiska forhallan-
den. De omhindertagna barnens forildrar kan beskrivas genom ett antal
variabler som samvarierar med varandra: ensamstiende (foretridesvis
kvinnor), mottagare av forsorjningsstod, arbetslos, utlandsfodd (Lund-
strom & Sallnds 2003:194).

En delforklaring till det 6kande antalet omhidndertaganden kan for poj-
karnas del vara hardnande attityder mot ungdomsbrottslighet och snabba-
re repressiva sanktioner fran samhillet (Lundstrom & Vinnerljung 2001 i
ibid). Men dven antalet omhindertagna tonérsflickor okar i Sverige och
forskarna fragar sig om okningen kan bero pa “relationsproblem i famil-
jerna, rymningar och utstotningar” (Lundstrom & Sallnds 2003). Ytterli-
gare en friga dr om okningen kan “kopplas till ett historiskt forankrat
konsmassigt dtskilt normsystem som innebar att flickor fortfarande om-
hiandertas for handlingar som har att gora med deras sexualitet” (ibid
2003:203). Rittssociologen Astrid Schlytter (2006) finner att okningen av
omhindertagna flickor i Stockholms lin hinger samman med hedersrelate-
rat vild och fortryck. Ytterligare en del forklaring kan vara att en storre
andel av minniskor med etnisk minoritetsbakgrund” ? ir beroende av
socialtjansten for sin forsorjning jamfort med den svenskfodda befolkning-
en. Att mianniskor med etnisk minoritetsbakgrund” som regel far sirskilt
stod av sambhillet i etableringsfasen ir nodvindigt (jamfor Reg. prop.
1997/98:16), men att de samtidigt ar Overrepresenterade i socialtjanstens
Ovriga arbete inom individ- och familjeomsorgen 4r problematiskt.

Forskning om tvangsingripanden i familjer och omhindertaganden av
barn med stod av Lagen om vdrd av unga (LVU) visar att inledda utred-
ningar av utrikesfodda barn eller barn med utrikesfédda foraldrar, oftare
leder till tvdngsomhindertaganden och vard utanfér hemmet jamfort med
svenskfodda barn med svenskfodda forildrar (Lundstrom & Sallnis 2003:
207). Forskarna konstaterar att sannolikheten for att barn placeras i
dygnsvard utanfor det egna hemmet dr mer dn dubbelt sd hog for barn
under 12 ar nir barnets bada foraldrar ar utrikesfodda (ibid).

Forskarna pdpekar att invandrarbegreppet i detta fall ”ar grovt definie-
rat och inkluderar minniskor som sinsemellan ar mycket olika”. De sa
kallade ”invandrarbarnens” frimsta gemensamma niamnare ar att de be-
traktas som “ickesvenskar”. Forskarna pdpekar ocksd att Overrepresenta-
tionen troligen ar ”langt storre dn vad vilfardsbokslutets siffror visar for
vissa “icke-svenska” grupper, medan den ar icke-existerande eller forsum-
bar for andra” (Lundstrom & Sallnds 2003:207). De pédpekar att kultur,

2 ?Etnisk minoritetsbakgrund” ar Socialstyrelsens beteckning i den aktuella studien.
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etnicitet och eventuell diskriminering kan spela stor roll som forklaring till
den oroande statistiken. Darfor ar det viktigt att reda ut vad som ”faktiskt
gors i den sociala barnavarden [...]”, eftersom kunskapen om detta ir liten
(ibid:210).

Forskning om socialtjanstens interaktion med manniskor med utlandsk
bakgrund fokuserar ofta pa brister i socialtjanstens arbete:

Socialarbetare som moter ungdomar med familjer vars sociala rela-
tioner organiseras enligt patriarkala strukturer, ar ointresserade av
klienternas kultur. De reproducerar istillet ett kolonialt, fortryck-
ande tankearv vilket gor dem oférmogna att mota ungdomarna
och deras familjer pa ett kreativt sitt (Kamali 1999).
Socialarbetare intresserar sig for klienternas kultur i en sddan grad
att detta intresse hindrar integrationsprocessen (Schierenbeck
2003).

Socialtjdnsten tenderar att ge sociala problem inom familjer med
utomeuropeisk bakgrund kulturella forklaringar pa bekostnad av
samhilleliga och strukturella forklaringar (Alund 2002).
Socialarbetare har en rasistisk attityd mot invandrare (Eliassi
2006).

Socialarbetare for fram barnperspektivet som argument nir de
diskriminerar mian med utlindsk bakgrund (Eriksson 2006).
Socialtjansten utfor bristfilliga utredningar och uppfoljningar i ett
barnperspektiv nir ensamkommande flyktingbarn placeras (BO).
Socialtjanstens barnperspektiv brister i storsta allmdnhet (Ram-
konventionen 1995).

Socialtjansten underldter att skydda flickor som drabbas av he-
dersrelaterat vald och fortryck (Ungdomsstyrelsen 2009; Wikan
2009).

Socialarbetare har inte kunskaper om hur minoritetsgrupper bor
bemotas (SOU 2010:55; Socialstyrelsen 2006b).

Socialtjanstens riskbedomningar i situationer som involverar he-
dersrelaterat vald och fortryck ar bristfalliga (Wikan 2009).
Socialtjansten diskriminerar romer (SOU 2010:55).

Den sammantagna bilden visar att hogst motsdgelsefulla foérvintningar
stills pa det sociala arbetets innehall, arbetssitt och effekter.
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Migration och kulturell féréndring

I ett historiskt perspektiv har befolkningen i Sverige priglats av kulturell
méngfald pa olika sitt i olika perioder (Arnstberg & Ehn 1976; Bergman
& Swedin 1986; Svanberg & Tydén 1992; SIV 1996). And4 har den de-
mografiska mangfalden knappast avspeglat sig i normer for samhallslivet
avseende utformningen av sociala relationer, politik och ritt, eftersom
uppbyggandet av en demokratisk samhillsordning har byggt pa forestall-
ningar om en kulturellt homogen befolkning (Banakar 1994; SIV 1996).
Under de senaste dryga 60 dren har den svenska befolkningens kulturella
och religiosa heterogenitet emellertid 6kat dramatiskt, samtidigt som fra-
gor om manniskors grundliggande individuella och kulturella rattigheter
fatt allt storre utrymme pé den politiska agendan.

Migrationen till Sverige idag dr i forsta hand flyktingrelaterad, men ar
ocksa relaterad till arbete och dterforening mellan anhoriga. Grunderna for
asyl dr knutna till Genévekonventionen om manskliga rattigheter (FN:s
flyktingkonvention 1951, wwwé6). Genévekonventionen formulerar for-
pliktelser for de stater som har ratificerat konventionen att solidariskt be-
vilja asyl till dem som riskerar forfoljelse pa grund av kon, hudfirg, etniskt
ursprung, spraklig eller religios tillhorighet, funktionshinder eller sexuell
laggning (ibid). Den flyktingrelaterade migrationen sker fran lander dar
staten ar despotisk, svag eller obefintlig och de styrande inte har legitimitet
fran hela befolkningen. Det handlar kort och gott om olika former av vip-
nade konflikter, politisk instabilitet, auktoritiara regimer, korruption. Kul-
turella forandringsprocesser orsakas bland annat av befolkningsokning,
migration och globalisering, konjunkturbestimda strukturomvandlingar i
produktionen och marknadens inflytande (Thorn 2002; Beck 2005). I detta
sammanhang dr det viktigt att understryka att de nyanlinda kommer fran
urbana och agrara forhéllanden. De kommer fran olika samhillsforhdllan-
den och med en mangfald av kulturella 6vertygelser, religiosa trosinrikt-
ningar och fardigheter.

Migranterna har de senaste 30 dren kommit frdn linder som geografiskt
ligger allt langre fran Sverige. Det ligger nira till hands att tinka att geo-
grafiskt avstdnd ocksd okar andra typer av avstdnd, till exempel kulturellt
eller religiost. Detta kan vara fallet, men behover inte vara det. Sddana
forestillningar om ett strikt och fastldst samband mellan geografiskt och
kulturellt avstind mellan migranten och det nya samhaillet korresponderar
med en ideologisk fira i viar samtid som kan illustreras med Samuel P.
Huntingtons inflytelserika bok Clash of Civilisations (1996). Huntington
stiller kulturer emot varandra som geografiskt avgrinsade, enhetliga block
och kulturell méngfald framfoérs som nagot hotfullt som med sjalvklarhet
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leder till kulturell konflikt. Det vore fafangt att forneka att det, i ett antro-
pologiskt perspektiv, finns olikheter mellan grupper av manniskor i lev-
nadssitt och samhillsordning avseende vad vi tror och vad vi anser vara
gott och ritt (se t.ex. Hylland Eriksen 1993). Men Huntington postulerar
ndr han hdvdar att samhillen och kulturer ar bastanta och oféranderliga.
En annan populir infallsvinkel pa kultur kan exemplifieras med den no-
belprisbelonte ekonomen Amartya Sens bok Identitet och vald (2006). Sen
behandlar kulturell identitet som styrd av individens autonoma vilja. I hans
framstallning ar kultur ett slags valbar aktivitet, ndgot vi tar till oss efter
aktiv reflektion jimte andra identiteter sdsom yrke, politiska preferenser
och fritidsintressen. Med en ironisk vindning av Sens budskap, ser det ut
som om han uppmanar traditionalistiska och religiosa grupper i krisdrab-
bade och konflikthdrjade regioner att sluta sldss och bli medlemmar i ten-
nisklubben istallet.

Tvartemot Huntingtons och Sens antaganden visar historien att alla kul-
turer och samhillen ar i stindig fordndring, men att de inte forandras hur
som helst. Med sociologen Richard Jenkins (2000) ord ar kultur varken
oférdnderlig och tung som sten, som i Huntingdons fall, eller flyktig och
latt som en fjader, som i Sens fall. Kultur ar snarare minniskans sociala
gensvar pa de faktorer som strukturerar hennes vara i virlden. Kultur ar
sammantvinnad med moral som allomfattande och grundliggande kompo-
nent for samhillens eller kollektivs gestalt vilket dr centralt for forstaelsen
av politikens och lagarnas upprinnelse och utformning (Durkheim
1893a/1984, 1912/1965; Habermas 1984b, 1995, 2008).

Antagandet att migration leder till upplosning av kulturella samman-
hang och forandring av identiteter dr axiomatiskt (jimfor Eriksson et al
1999:14). Det 4r dock rimligt att anta att migrationens effekter skiljer sig
at for olika individer och grupper beroende pa graden av likheter och skill-
nader mellan det samhille som individen migrerar ifrdn och det samhille
hon migrerar till. Det handlar om likheter och skillnader mellan de sociala,
rdttsliga och politiska institutionernas ideal och praktik. Detta kan bast
forstds i termer av likheter och skillnader mellan olika samhaillens standigt
foranderliga sociala, politiska och rattsliga institutioner.

Mangkulturalism och mangfald i svensk politik

Sveriges invandrarpolitiska historia visar att instdllningen till nyanlandas
samhillsintegration har varierat over tid. Politiken har under de senaste
100 aren rort sig fran tydlig repression av etnisk mangfald och krav pa
assimilation som en sjilvklarhet, 6ver en mer pluralistisk och mangkultu-
rell hallning, till individualistisk méngfaldspolitik (jamfor Svanberg &
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Tydén 1992; Lundmark 1998, 2002; Banakar 1994:70; Schierup et al
2006).

Under perioden 1975 till 1997 fanns en invandrings- och minoritetspo-
litik med ett mangkulturellt sambille som mal efter kanadensisk forebild
(Schierup et al 2006). Politiken fokuserade pé att utstaka sarskilda rattig-
heter for grupper av invandrare som realiserades genom tilldelning av ma-
teriella resurser, exempelvis till uppbyggnad av gruppernas kulturella fore-
ningar (ibid; Banakar 1994; Borevi & Stromblad 2004). Men ritten till
kulturell mangfald och valfrihet inkluderade inte hela befolkningen och
politiken forandrade inte samhallets centrala maktstrukturer, det vill siga
de institutioner sdsom utbildnings- och rittsvisende som uttrycker och
reglerar samhillets normer, vilket gav upphov till massiv kritik (se t.ex. SIV
1996; Banakar 1994; Borevi 2002; Schierup et al 2006). Ar 1997 avlostes
invandrarpolitiken av en integrationspolitik (Reg. prop. 1997/98:16). Med
integrationspolitiken overgavs invandrarpolitikens fokus pd grupprittighe-
ter och riktningen mot ett samhalle som praglas av individuell mdngfald
med individuella rittigheter i fokus utstakades (Reg. prop. 1997/98:16)
varvid méangkulturalismen inom svensk politik ansdgs Overgiven (jamfor
Borevi 2002; Borevi & Stromberg 2004; Schierup et al 2006).

Regeringens proposition (1997/98:116) foresprakar integration och tar
avstind fran patvingad assimilation. Integrationspolitiken understryker att
integration inte enbart handlar om de nyanlandas anpassning, utan om att
alla samhillsinvanare skall lira av varandra i ett globaliserat och stindigt
foranderligt samhille (SIV 1996; Reg.prop 1997/98:16). Fokus stills sile-
des pd hela sambhillets integration in i en ny samhillsgemenskap med
okande kulturell och religios mangfald som grund. Den integrationspolitis-
ka propositionen kan mojligen bast forstds som en etisk uppmaning till
samhillets individer att visa oppenhet och tolerans for varandra i skapan-
det av ett "nytt samhille” i 6ppen dialog mellan enskilda och grupper.

Det skall tillfogas att den enskilda staten inte dr suverdn i utformningen
av integrationspolitiken. Exempelvis har Europakommissionen stillt krav
pa att medlemsstaterna utarbetar sarskilda rattigheter for nationella mino-
riteter (Socialstyrelsen 2010a; SOU 1997:193; Ramkonventionen 1995).
Detta indikerar en form av mangkulturalism som innebir att olika minori-
tetsgrupper tilldelas sinsemellan ojamlika positioner i samhillet. Foljden
for valfardsbyrakratier sdsom socialtjansten ar att de forvantas interagera
med medlemmar ur minoritetsgrupper pa olika sitt beroende pa grupper-
nas minoritetsstatus.
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Mangfald, mangkulturalism och demokrati

Statens formdga att overbrygga kulturella glapp, samtidigt som den erkin-
ner kulturella identiteter dr av central betydelse ur demokratisynpunkt
(Taylor 1994; Connor 1994; Jenkins 2000). Kulturen har en ofrankomlig
betydelse i samhillet, eftersom “kulturella virderingar ar djupt forbundna
med vdara tolkningar av vara behov, vdra visioner av det goda livet och
vara drommar om framtiden” (Benhabib 2004:170). Kulturell identitet
bildar den bakgrund mot vilken var smak, begir, uppfattningar och
strivanden far sin mening; hela var uppfattning om vilgang och lycka i
livet ar forknippad med de handlingsregler, den moral och etik, som kultu-
ren forser oss med (Durkheim 1893a/1984; Taylor1994; Benhabib 2004).

Att befolkningen inom den svenska staten har blivit allt mer kulturellt
och religiost heterogen ar inte unikt for Sverige, utan allt fler stater ar
mangkulturella i betydelsen att de rymmer mer dn en gemenskap som vill
overleva (Taylor 1994:64). Foljden ar att en mangfald av nationella identi-
teter samt religiosa sdvil som sekuldra uppfattningar om hur livet bor levas
existerar samtidigt inom statens granser. Kraven pa en politik som erkdn-
ner en mangfald av kollektiva identiteter vinner terring i vasterlandska
demokratier dar sdvil ursprungsbefolkningar som mer eller mindre nyan-
linda minoriteter kriaver erkdnnande (jamfor Taylor 1994; Kymlicka 1995;
Habermas 1994, 1995, 1996a, 1996b, 2008; Benhabib 1996, 2004). For
Sveriges del har dessa socialt drivna krav under senare ar i okande ut-
strackning statt i motsittning till en liberal politik dir staten utformat poli-
tiken enligt Overtygelsen att den inte bor gynna sarskilda livsprojekt pd
bekostnad av andra. Istillet bor alla individer ha likadana rittigheter enligt
en enkel princip om likvirdighet (jamfor Kymlicka 1996; Rojas 1996;
Schierenbeck 2003).

Mangfald relaterar till individuell identitet och individuella rittigheter,
medan mangkulturalism relaterar till gruppidentitet och gruppers rittighe-
ter. Jag finner det emellertid svart, for att inte siga omoijligt, att diskutera
frigor om kulturell mangfald, utan att relatera till individer och grupper
samtidigt. Skalet ar det ovan framforda forhéllandet mellan individuell och
kollektiv identitet som forbundna med varandra; kulturell identitet bars
forvisso av individer, men den ir kollektivt konstruerad (Durkheim
1893a/1984; Habermas 1984b; Benhabib 2004). Darfor kan mangfalds-
tankandets problem helt enkelt inte sarskiljas frain mangkulturalismens
problem.

Mingkulturalismens problem handlar ytterst om att alla samhallsmed-
lemmars kollektiva medvetande inte ir riktat mot staten i férsta hand, utan
mot kollektiva gemenskaper som antingen 4r mindre 4n staten eller vida
overskrider statens granser i form av transnationella gemenskaper (Haber-
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mas 1995: 123ff). Det handlar ocksd om hur den demokratiska staten bor
forhalla sig till kollektiva identiteter som endast delvis sammanfaller med
statens allminna medvetande, utan att utova repression mot dem. Det ir
sarskilt problematiskt nar individuella fri- och rattigheter star i konflikt
med en hierarkisk och sliktbaserad kollektiv ordning (ibid; Moller Okin
1999:13ff). Skilet till denna svarighet dr att etniska minoritetsgruppers
sociala relationer kan vara hierarkiskt uppbyggda enligt alder och kén med
foljden att utsatta grupper inom minoriteterna drabbas av fortryck genom
genusskillnader som missgynnar kvinnor, tvangsiktenskap, ojimlika
skilsmassoregler, polygami och auktoritara uppfostringsmetoder. Siddana
sociala relationer baseras pd den enskildes explicita underordning under ett
kollektiv som har primat pa bekostnad av individualisering och personlig-
hetsutveckling (Moller Okin 2002:23f).

Innan jag gir vidare skall jag i korthet summera de viktigaste dragen i
kollektiva identiteters foranderlighet och bestindighet samt om spanningen
mellan gruppidentitet och kategorisering.

Kollektiv identitet och kategorisering

Kollektiv identitet ar relationell, dikotomisk och kontrasteras mot andra
grupper. Den ir siledes foranderlig och dialogisk; den utformas och trans-
formeras i samspel med andra kollektiv (Barth 1969; Gutman 1994:21;
Taylor 1994:37ff; Cornell & Hartmann 1998; Deniz 2001; Jenkins 2000).
Det ir inte enbart genom referens till egna kdnnetecken som grupper defi-
nierar sin kultur, utan uppritthillande och/eller transformation av kultu-
ren/samhillet sker ocksd genom uteslutning av utomstdende och i jamforel-
se med andra (Barth 1969; Connor 1994; Hylland Eriksen 2003, 2005).
Det ar siledes i dialektiken mellan kategorisering och gruppidentitet som
vara kollektiva identiteter formas och omformas.

Social kategorisering handlar om att grupper tillskrivs egenskaper som
inte alltid dr igenkdnnbara fér dem som ar foremdl for kategoriseringen
(Cornell & Hartmann 1998:15ff, 72ff; Jenkins 2000). En aspekt av kate-
goriseringsprocesser ar att manniskor som inte delar gruppidentitet sam-
manfors till en kategori av andra. Det innebar bland annat att det som
uppfattas som kollektiv identitet i ett utifrdnperspektiv inte behover vara
det ur gruppens inifranperspektiv. Skillnader mellan gruppidentitet och
kategorisering medfér spanning och kamp om ritten att uttala sig om och
faststilla identiteter (Solomos & Back 1996; Jenkins 2002). Utfallet av
kampen mellan kategoriseringen och gruppidentiteten styrs av ekonomiska,
politiska, sociala och kulturella styrkeforhdllanden mellan kollektiv, dar ett
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matt pa styrkeforhallandet dr graden av egenmakt 6ver den egna identite-
ten (Cornell & Hartmann 1998).

Mycket tyder pa att kollektiv identitet blir mer betydelsefull nir den
upplevs som hotad (Horowitz 1985; jamfor dven Hylland Eriksen 1993,
2008). En grupp som uppfattar sin kollektiva identitet som hotad kan for-
soka skydda den genom att skapa och uppratthalla olika typer av griansbe-
varande strategier (Barth 1969). Hoten behéver inte vara av rent fysisk
karaktir, utan kan ocksd utgoras av snabba och pétvingade forandringar
sdsom plotsligt uppkomna moderniseringsprocesser till foljd av dndrat
politiskt styre, migration eller andra former av ekonomiska och politiska
fordndringar (Horowitz 1985; Hylland Eriksen 1993; Thérn et al 1999).
Det skal som ofta anges till att kollektiva identiteter kan forstarkas i tider
av strukturell forandring dr att de kan erbjuda en kinsla av trygghet, si-
kerhet, overskadlighet, hanterbarhet och kontinuitet. Identiteten formas
och forandras i samspel mellan politiska, ekonomiska och sociala forhal-
landen och uppstir i 6msesidigt tillskrivande av grianser grupper emellan
(Barth 1969; Andersen 1983; Horowitz 1985; Jenkins 1997, 2000).

Erkinnande, likvdrdighet och sarart
Taylor (1994) hiavdar att varje manniska behover erkdnnande for sin kol-
lektiva, kulturella identitet for att kdnna sig fullt mansklig, och att brist pa
erkinnande eller misskinnande kan vara en form av fortryck genom att
minniskor tvingas in i en falsk och inskriankt tillvaro (ibid)3. Misskdnnan-
de eller ”avsaknaden av kulturellt erkdnnande [ar] forknippat med social
underprivilegiering och dessutom tenderar dessa bdda saker att forstirka
varandra kumulativt” (Habermas 1995:154).

De offentliga institutionernas erkdnnande av minoriteters sarskilda kul-
turella identiteter och behov har foljder for den vedertagna forstielsen av
demokratiska fri- och rittigheter, beroende pa den grundliggande uppfatt-

3 En aterkommande kritik av Taylors teori om erkdnnande och misskdnnande ar att
den riskerar att vara lika blind for kultur som den héllning Taylor varnar for, efter-
som det ir ett faktum att den segrande beskriver den besegrades sir med utgings-
punkt i sin egen moraliska horisont (Benhabib 2004:77). Jag menar att det andd dr
rimligt att anta Taylors stindpunkt, eftersom effekten av en handling som vigleds
ur en viss kulturell horisont ocksd bor bedémas ur denna horisont. Faran dr annars
relativisering av ”de andras” kanslor och behov, vilket i virsta fall kan leda till
dehumanisering genom att aktoren tillskriver adressaten en annan slags kinslor dn
sina egna. I en méngkulturell statsgemenskap kan minniskor rymma flera ”upp-
sattningar” uppfattningar om vad krankning dr. Det vill siga att 4ven om jag inte
blir krinkt 6ver en handling i en kontext som jag betraktar som ”min”, kan jag bli
krankt av samma handling i en annan kontext. Detta kan exempelvis vara nir jag
behandlas annorlunda pd grund av ”deras” forestillningar om ”var” olikhet.
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ningen att offentliga institutioner skall behandla alla jamlikt, oberoende av
sarskilda identiteter. Den svenska demokratin har genom det politiska
regelverket och de offentliga institutionerna haft en strivan efter neutralitet
med foresatsen att endast skydda medborgarnas likadana behov. Det vill
sdga sddana behov som delas av alla oberoende av etnisk och kulturell
tillhorighet. I enlighet med en sddan linje har den svenska demokratin un-
der lang tid byggt pa havdandet av likvdirdighetsprinciper pa en universalis-
tisk grundval vilket har inneburit att alla medborgare erbjuds ett identiskt
paket av fri- och rittigheter (jamfor Habermas 1994; Schierup et al 2006).

Risken med likvirdighetsprincipen ar emellertid att manniskor genom
assimilationstvdng pdtvingas en identitet de inte bett om. Likvirdighets-
principen forutsdtter att det finns universella och dirmed sdrartsblinda
principer. Den dr en universalism som - niar den appliceras pa kulturellt
villkorade hindelser och behov - visar sig vara en partikularism forkladd
till universalism. Den kan i praxis tendera att bli en precis for likadan sna-
rare dn for likvirdig behandling. Genom reformer och sociala program om
universella valfardstjanster dar alla behandlas lika kan ogynnsamma socio-
ekonomiska situationer forvisso foriandras, men detta ar inte alltid tillrack-
ligt for att ordttvisorna skall utjamnas. Darfor kan likvardighetspolitiken
behova kompletteras med en positiv sarartspolitik genom att en tillfallig
och selektiv atgardspolitik infors tills ordttvisorna ar utkampade och den
sarartsblinda och universella politiken dter kan trada i kraft. Risken med
likvardighetsprincipen ar att den kan std i ett motsatsforhallande till man-
niskors behov av erkdnnande for sin sirskilda identitet genom att den dri-
ver fram assimilation och homogenisering och i sin sirartsblindhet diskri-
minerar grupper av medborgare (jamfor Taylor 1994).

Inte heller sdrartspolitiken ir oproblematisk. Samtidigt som sarartsprin-
cipen kan mojliggora att kulturell identitet erkinns, blottlagger den karnan
i de konfliktpunkter som socialtjansten maste hantera. Den visterlindska
erfarenheten har under senare tid visat att talet om forverkligande av kul-
turella rattigheter 4ven handlar om ansprak pa patriarkala och/eller religio-
sa strukturers normativa giltighet i rittens och juridikens varld (Taylor
1994; Habermas 1994; Moller Okin 2002). Konflikterna ar darfor svarast
nar de uttrycker en inneboende konflikt mellan traditionalistisk och kon-
form respektive individualistisk och reflexiv samhallssyn. Forverkligandet
av sddana rittigheter genom sarartspolitik kan leda till att grundlagsfista
individuella fri- och rittigheter dsidositts for svagare skikt inom grupper
och att maktstrukturer befists som inte dger legitimitet inom en demokra-
tisk samhallsordning, utan tvartom stér i strid emot den. Ocksd pa detta
foljer sociala orattvisor (ibid).
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Sammanfattningsvis riskerar likhetspolitiken att legitimera ett diskrimi-
nerande synsitt som for den omedelbara betraktelsen verkar rittvist och
universalistiskt, eftersom alla samhallsmedborgare konstrueras till likadana
mottagare av service i enlighet med en forestallning om att alla har likada-
na behov. Den risk som foljer med den sirartsbaserade politiken ar att
manniskor fasthalls i rigida identitetsgrupper varvid en annan diskrimine-
ringsmekanism aktiveras. Nir sdrartspolitiken sammanfaller med en liberal
valfardspolitik, riskerar den paradoxalt nog att skapa kulturellt konserve-
rande essentialism. Aven den kan fi diskriminerande foljder. Savil likhets-
som sdrartspolitiken bar darfor fron till repression; i det ena fallet genom
statens makt att i likvardighetspolitikens namn utova tvdngsassimilation
genom rattens och politikens utformning och i det andra fallet genom mi-
noritetsgruppers makt att utéva internt fortryck genom sirartspolitiken.

Demokratins paradox

Den svenska grundlagen sitter ramarna kring grundliggande medborgerli-
ga friheter som aldrig far krankas. De okrinkbara rattigheterna i svensk
grundlag lyder i dag som foljer:

Den offentliga makten ska utévas med respekt for alla manniskors lika var-
de och for den enskilda manniskans frihet och virdighet.

Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella vilfird ska vara
grundliggande mal for den offentliga verksamheten. Sarskilt ska det all-
manna trygga ratten till arbete, bostad och utbildning samt verka for social
omsorg och trygghet och for goda forutsattningar for halsa. [...]

Det allmidnna ska verka for att demokratins idéer blir vigledande inom
samhillets alla omraden samt vdrna den enskildes privatliv och familjeliv.

Det allmdnna ska verka for att alla manniskor ska kunna uppna delaktighet
och jamlikhet i samhallet och for att barns ratt tas till vara. Det allmdnna
ska motverka diskriminering av minniskor pa grund av kon, hudfirg, na-
tionellt eller etniskt ursprung, spraklig eller religios tillhorighet, funktions-
hinder, sexuell liggning, alder eller andra omstidndigheter som giller den en-
skilde som person.
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Samiska folkets och etniska, sprakliga och religiosa minoriteters mojligheter
att behdlla och utveckla ett eget kultur- och samfundsliv ska frimjas. Lag
(2010:1408). (1 kap. 2 § i SFS nr: 1974:152, reviderad 2010:1408)“.

Hir omniamns savil individuella som kollektiva rittigheter som aspekter
av allmanna minskliga rattigheter, utan att ndgot motsatsforhallande mel-
lan dem uppmirksammas. Men nar texten lises mot bakgrund av de poli-
tiska 6vervdganden mellan mangkulturalism och méangfald som diskuterats
i detta kapitel framtriader ett motsatsforhillande mellan kollektiva och
individuella rittigheter. 1 fortsittningen kommer sddana grundliggande,
nirmast samhallskonstituerande motsiagelsefullheter, att betecknas demo-
kratins paradox.

Demokratins paradox betecknar ett spanningsforhédllande mellan likvar-
dighets- och sdrartsprinciper. Den beror samtidigt frigan om individuella
och gruppbaserade rittigheter samt frihet och frihetens granser vilket vack-
er frigor om vems rattigheter som idealt bor fa utrymme och pa vilket sitt
de kan forverkligas i det politiska och sociala livet.

Syfte och fragestallningar

Ovan har nigra problemomrdden identifierats som pekar pd en inbyggd
motsittning i den officiella svenska sjdlvforstaelsen som demokrati. Nar
sambandet mellan demokrati och rittsstat tas pa allvar dr frdgan huruvida
det svenska samhillet formar skapa jamlikhet i levnadsvillkor med kultu-
rella olikheter som grund, mot bakgrund av att integrationsprocessernas
forlopp villkoras av samspelet mellan individers resurser, behov och identi-
tet och vilfardsbyrakratiernas forméga till rittvis fordelning av materiella
och immateriella resurser.

Socialtjansten forstds som en av de samhillsinstitutioner som tydligast
representerar det svenska samhillets kulturella och moraliska, institutiona-
liserade overtygelser om hur livet bor levas, vilket innebir att politiken
forkroppsligas i motet mellan individen och socialarbetaren inom social-
tjansten. Det dr darfor av intresse att studera hur den omfattande samhalle-

* Under tiden som jag arbetat med studien har denna grundlagsparagraf andrats i
tva avseenden med relevans for studiens problemomrade. Det ena ir ett tilligg om
barns ritt (4:e stycket 2:a raden) och det andra handlar om frimjande av minorite-
ters mojligheter att ”behdlla och utveckla ett eget kultur- och samfundsliv” (sista
stycket). Har har ”ska” ersatt den tidigare ordalydelsen ”bor”. ”Genom andringen
aterspeglar bestimmelsen béttre Sveriges dtaganden enligt bl.a. Europarddets ram-
konvention om skydd for nationella minoriteter” (Reg. prop. 2009/10:80 s. 246). Det vill
sdga att savil barns som minoriteters rittigheter har stirkts. Andringarna tradde i
kraft den 1 januari 2011.
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liga och kulturella kontexten, socialtjansten som valfardsinstitution och
socialarbetarprofessionens handlingsutrymme samverkar i den konkreta
utrednings- och beslutsprocessen nir individuella drenden handliggs i
spanningen mellan likvardighets- och sidrartsprinciper. Nar vi betraktar
socialtjansten som en central institution i den demokratiska processen ar
fragan huruvida de manniskor som kommer i kontakt med den erbjuds
mojlighet att horas i den demokratiska processen samtidigt som de erkidnns
for sin identitet.

Syftet med denna studie ar att studera den demokratiska paradoxen, det
vill siga samhillets idé om alla medborgares ritt att bevara sin religiosa
och kulturella sirart & ena sidan och dess krav pa jamlikhet och likabe-
handling av alla enskilda medborgare & den andra. Studien utférs genom
en undersokning av hur socialtjansten som valfardsbyrakrati och moralisk
samhdllsinstitution forstar och hanterar kulturell mangfald.

Mot bakgrund av dessa forhdllanden ar studiens preciserade syfte att
undersoka hur samhillets virderingar och normer sdsom de uttrycks i lag-
stiftning, rekommendationer, forskning och annat anvinds som rittesno-
ren nir beslut om ingripanden fattas inom socialtjiansten. Ar den kulturella
kontext som exempelvis lagarna uttrycker synlig for den enskilde socialar-
betaren? Formdr lagarna uppfatta de olika livssituationer som socialtjans-
ten moter och maste hantera? Upplever socialarbetare viardekonflikter nar
de tolkar och tillimpar lagarna i utrednings- och beslutsprocessen? Vilket
ar socialarbetares institutionaliserade handlingsutrymme i dessa processer
och vilken roll spelar det for integrationsprocessernas forlopp? Dessa fra-
gor mots i en grundldggande friga som ger styrsel dt den empiriska studi-
en: Vilket ar socialarbetares institutionaliserade handlingsutrymme i span-
ningsfiltet mellan klienternas onskningar och behov, politikens och lagar-
nas utformning, forvaltningens och socialnimndens ekonomi, regler och
organisatoriska ramar, det omgivande samhallet i stort samt socialarbetar-
nas professionsidentitet? Denna grundldggande friga kan brytas ned i fol-
jande frdgestillningar:

e  Hur uttrycks samhallets varderingar och normer i lagstiftning, of-
fentliga rekommendationer och forskning som har relevans for so-
cialtjinstens ansvarsomrade?

o Vilken ir socialtjanstens mojlighet att erkdnna ménniskors kultu-
rella och/ eller religiosa livsvarld nar sociala problem skall formu-
leras och avhjilpas?

e Vilken roll spelar socialtjansten som moralisk samhallsinstitution i
integrationsprocessernas interaktiva forlopp?
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e Hur kan det svenska samhillets demokratiska handlingsférmaga
forstas, betraktad genom socialtjansten som central samhaillsinsti-
tution?

For att undersoka detta genomfors en fallstudie av hur socialarbetare pa est
socialkontor bedriver utredningar gentemot barn och unga samt deras
familjer.

Ansatsen dr kvalitativ och har en multistrategisk karaktar dir flera olika
datakillor anvinds: i) aktstudium; ii) observationer av socialkontorets
samrdd; iii) kvalitativa intervjuer med samtliga socialarbetare pa socialkon-
toret; iv) offentliga texter sdsom propositioner, lagtext, rekommendationer
tillika med 6vrig forskning.

Avgrénsningar

Demokrati: Det dr viktigt att notera att demokrati i detta sammanhang
relaterar till demokratins formdga att erkdnna manniskors stravan efter att
forverkliga sina livsprojekt i enlighet med sina egna religiosa och kulturella
fri- och rittigheter sisom de konstitueras i den svenska grundlagen och hur
dessa hanteras inom ramen for socialtjanstens procedurer. I denna avhand-
ling refererar begreppet demokrati foljaktligen inte till den representativa
parlamentariska ordningen.

Koénlgenus: Socialt arbete utfors som regel av kvinnor. Detta forhallande
inbjuder till dtskilliga intressanta fragestdllningar som det ligger nira till
hands att studera. Men jag viljer att inte studera detta forhallande explicit
i denna studie av hinsyn till renodling av studiens huvudsakliga problem-
stdllning.

Socialtjansten: Studien dr inriktad mot socialtjinstens myndighetsut-
ovande arbete inom barn- och familjeomréadet. Inga andra verksamhetsom-
rdden inom socialtjansten studeras.

Offentlig politik: Den offentliga politiken berors enbart i relation till
texter sdsom utredningar, propositioner och lagar vilka betraktas som ut-
tryck och redskap for politiken. Sddana dokument uttrycker samhillets
hir-och-nu-giltiga offentliga stravanden. Nir politik nimns i analysen ar
det inte i syfte att sirskilja partipolitiska ideologier, utan det dr min avsikt
att belysa den implicita kulturella grunden for politisk handling, oavsett
den konkreta handlingens ideologiska rotter och explicita intentioner.
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Disposition
Avhandlingens forsta del, Owergripande tolkningsram, bestir av fem
kapitel.

I det forsta kapitlet har jag skisserat studiens problemstallning samt dess
sociala och politiska kontext. Hir presenteras nagra av studiens teoretiska
begrepp sdsom mangfald, mangkulturalism, likvardighetspolitik, sirartspo-
litik och demokratins paradox.

I kapitel 2 identieras ndgra gemensamma drag i forskning om socialt ar-
bete som vilfirdsbyrdkrati med fokus pd begreppet handlingsutrymme.
Har diskuteras tvad vanligt forekommande uppfattningar om socialarbeta-
res handlingsutrymme med utgdngspunkt i tvd svenska studier som sarskilt
fokuserar socialtjanstens ansvar for ”den misslyckade integrationen”. Vi-
dare stills ett strukturellt och sociologiskt respektive ett filosofiskt och
individualistiskt perspektiv pd moral och etik inom socialt arbete emot
varandra.

I kapitel 3 undersoker jag teorier om hur samhillsintegration eller soli-
daritet organiseras i olika typer av samhillen samt hur handling strukture-
ras inom olika kulturella/samhalleliga kontexter. Inom den presenterade
teoribildningen ar kollektiva representationer och moral centrala begrepp.

I kapitel 4 presenteras och diskuteras begrepp som deliberativ demokra-
ti, livsvirld, system, kommunikativt handlande samt diskursetik. Den nor-
mativa utgdngspunkten for denna teoribildning 4r att samhallsintegration i
det demokratiska samhallet bor kdnnetecknas av kommunikation.

Kapitel 5, utgor avhandlingens metodkapitel. Hir motiveras valet av
studiens metoder for datainsamling, analys av det empiriska materialet
samt studiens ontologiska och epistemologiska utgdngspunkter.

I avhandlingens andra del analyseras det empiriska materialet. Den
bestar av tva avsnitt innehallande tre kapitel vardera.

Kapitel 6 bestdr av en diskussion om Socialtjanstlagen (SoL) som ramlag
och ndgra av dess centrala begrepp eller representationer. Har diskuteras
ocksa den svenska integrationspropositionen (Reg. prop. 1997/98:16) och
de tvd texternas implicita och explicita méangfaldsbegrepp stills emot
varandra. Kapitlet avslutas med redovisning och analys av de intervjuade
socialarbetarnas uppfattning om kulturell och religiés mangfald.

Kapitel 7 syftar till att analysera socialtjanstens och socialarbetarnas ge-
nerella mojligheter till, och hinder for, interaktion med klienterna i frivil-
lighet och samférstdnd. Mojligheten till frivillighet och samforstind visar
sig vara intimt forbunden med den kommunikativa kvalitén i interaktionen
mellan socialarbetare och klient. Den kommunikativa kvalitén visar sig
bestimmas av socialarbetarens mojligheter till kommunikativt handlande.
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Hindren ar emellertid mangfaldiga och manifesteras genom klienten, for-
valtningen och politiken samt socialarbetaren sjilv.

I kapitel 8 undersoks det alternativ som stér till buds nir arbetet av
ndgot skal inte kan ske i frivillighet och samforstdnd och tvdngsinsatser
med stod av Lagen om vdird av unga (LVU) aktiveras. Har analyseras
socialarbetarnas handlingsutrymme i forhallande till lagen vars neutralitet
visar sig vara problemtisk.

Kapitel 9 syftar till att undersoka den konkreta komplexiteten i social-
arbetarens handlingsutrymme. Denna komplexitet framtrader nir anmal-
ningar och generaliserade bilder av den avvikande invandrarfamiljen kra-
ver att socialarbetarna skiljer ut faktiska sociala problem fran férdomsfulla
anmilningar.

I kapitel 10 presenteras och problematiseras socialarbetarnas
svarigheter att utreda den specifika brukarkategorin ensamkommande
flyktingbarns rattigheter och behov i spanningen mellan likvardighets- och
sdrartsprinciper.

I kapitel 11 analyseras och problematiseras socialtjanstens interaktion
med den nationella minoritetens romer. Hir slar mangfaldstankandets och
méngkulturalismens krafter och idéer emot varandra och bildar ett flertal
svara dilemman for sdvil socialarbetare som klienter.

Kapitel 12, som dr avhandlingens sista kapitel, syftar till att lyfta fram
studiens mest centrala insikter, samt dra upp ndgra linjer for framtida
forskning. I kapitlet fokuseras det undersokta problemets interaktionskon-
text, dir demokratins paradox och socialarbetares begrinsade mojlighet
att uppritta kommunikativt handlande inom socialtjansten, utgor tva av
ett flertal konstituerande villkor for socialarbetares handlande inom social-
tjansten. Avslutningsvis berors det svenska samhallets demokratiska kapa-
citet ur integrationssynpunkt.
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2 Det sociala arbetets samhilleliga grund

Socialt arbete som valfardsbyrakrati och moralisk samhallsinstitution

Vilfardspolitiken uttrycker de strukturer som utstakar grianserna for man-
niskors handlingsutrymme i vardagen, samtidigt som den skapar dem (Jo-
hansson 2007; Johansson 2002). I kraft av detta forkroppsligar valfardsby-
rakratierna staten for de manniskor som kommer i kontakt med dem. Vil-
fardsbyrakratierna har till uppgift att fordela resurser pd ett jamlikt och
rattvist siatt. De dr av ”central betydelse for ett modernt samhilles sitt att
fungera och for tilltron till demokratin” (Johansson 2002:9). Betraktade pa
detta sitt dr valfirdsbyrdkratiernas struktur ”langt viktigare for linders
politiska utveckling 4n politiska partier och sociala strukturer” (ibid). Jag
har tidigare konstaterat att manniskors jamlika tillgdng till vilfirdstjans-
terna dr en grundliggande utgdngspunkt fér samhallets integrationsproces-
ser och darfor en basal demokratifriga. Men minniskors erfarenheter av
valfardsbyrakratierna och deras tjansteman tyder pa, att valfardsbyrakrati-
ernas faktiska tjdnster inte alltid dr 6verensstimmande med deras explicita
mél eller med den enskilde klientens dnskningar och behov (se t.ex. Bangu-
ra Arvidsson 2003; Kamali 2005; Eriksson 2006; Alinia 2004; Palosuo
2008).

En primir drivkraft inom forskning om vilfardsbyrakratier sisom soci-
altjansten, dr onskan att veta vad som forsiggdr inom dem nar den enskilda
manniskan kommer i kontakt med dem. Men uppfattningarna om hur den
ideala vilfirdsbyrakratin bor fungera skiljer sig dt i olika studier (se t.ex.
Johansson 2007; Jonsson 1997; Kamali 1999; Schierenbeck 2003). Enligt
min lasning av dessa handlar det huvudsakligen om tva olika uppfattningar
om hur demokrati och social rittvisa bast forverkligas: i) den offentliga
politiken bor ostort genomsyra forvaltningsstrukturen uppifran och ner; ii)
manniskors faktiska och konkreta behov bor paverka forvaltningsstruktu-
ren nerifrdn och upp. Jag vill understryka att dessa tva ytterligheter inte
omsesidigt utesluter varandra, utan endast antyder skilda tyngdpunkter i
de olika uppfattningarna. I sjilva verket forsiggdr arbetet i en stindig
spanning mellan hogst olika forviantningar och krav:

A ena sidan kriver vi att tjinsteminnen skall vara etiskt autonoma, lyhérda
och flexibla. A andra sidan vill vi att de skall vara neutrala, lojala och tek-
niskt kompetenta. Skulle vi vara néjda med en rent webersk byrékrati? Nej,
en sddan skulle vara okinslig, ominsklig och stelbent, lydig, men utan initi-
ativ och, framfor allt, okinslig for etisk kritik utom nir den kommer som
lagar eller instruktioner fran 6verordnade. Skulle vi vara nojda med en rent
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mansklig flexibel och situationsinriktad byrdkrati? Nej, en sddan skulle leda
till olikhet infor lagen, brist pd koordinering och olydnad gentemot politiska
direktiv som ger breda policylinjer. Bida typerna dr lingt ifrdn idealiska
(Van Gunsteren 1986 i Lundqvist 1991:91).

P4 detta forskningsfalt bedrivs studier inom statsvetenskap, sociologi och
socialt arbete. Jag har inte ambitionen att reda ut forskningsfiltet i sina
detaljer, utan har fokuserat pa ett begrepp som fungerar som en samlande
lins for forskningsfiltets divergerande uppfattningar (se dven Johansson
2002). Begreppet ar handlingsutrymme.

Handlingsutrymme

Den amerikanske statsvetaren Michael Lipsky (1980) har gett ett centralt
teoretiskt bidrag till studiet om vilfirdsbyrakratier med fokus pa begreppet
handlingsutrymme. Lipsky har uppmarksammat att staten inte kan garan-
tera att den offentliga politiken genomsyrar valfirdsbyrakratierna uppifrdn
och ner, och forklarar det med att byrdkratierna bestar av enskilda tjans-
temin som interagerar med medborgarna. Vardagen inom byrdkratierna
kannetecknas darfor av unika interaktioner mellan tjansteman och klienter.
Vilfiardsbyrdkratiernas tjansteman har

[...] considerable impact on peoples’ lives [...] Thus in a sense street-level
bureaucrats implicitly mediate aspects of the constitutional relationship of
citizens to the state. In short, they hold the keys to a dimension of citizen-
ship (Lipsky 1980:4).

Lipskys tjinstemannabegrepp omfattar bland annat professioner sisom
socialarbetare, lirare, barnomsorgspersonal, likare, psykologer, advokater,
domare och poliser (Lipsky 1980:xii). Tjanstemadnnens frimsta kanneteck-
en dr att de arbetar pa forvaltningarnas lagsta nivd och har ett visst hand-
lingsutrymme i kraft av sin expertkunskap. Men klienternas onskningar
och tjanstemannens professionskunskap dr inte ensamma om att utstaka
handlingsutrymmet, utan saval politik, regelverk som forvaltningsstruktur
ar vasentliga komponenter i interaktionen. Det innebdr att tjinstemins
handlingsutrymme varierar avsevirt mellan olika typer av byrdkratier be-
roende pd den unika sammansittningen av aktorer och komponenter
(ibid).

Styrkan i Lipskys teori dr de begrepp han erbjuder for empirisk analys
av ett handlingsutrymme som utstakas mellan frihet och begrinsningar.
Johansson (2002) uppmirksammar dock ett antal brister i tillimpningen
av Lipskys handlingsutrymmesbegrepp i svensk forskning dir forskarna
tenderar att underbetona de begridnsningar som organisationen sitter for
tjanstemannen, medan deras frihet att handla overbetonas. Genom att
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spdnningen mellan tjanstemannens frihet och begransningar fokuseras blir
det mojligt att fa inblick i den potentiellt demokratiska process som kanne-
tecknar interaktionen mellan tjinstemin och klienter inom valfiardsbyra-
kratierna.

Klientifieringsprocesser

Ingen organisation kan ta alla de hinsyn som en personlig bedomning kra-
ver, sd inte heller vilfardsbyrdkratins organisationer (Lipsky 1980). Folj-
den dr att relationen mellan organisation och den enskilde medborgaren
forenklas genom en process dir brukaren av organisationens tjanster redu-
ceras till en abstrakt person som ber6vad sina konkreta drag konstrueras
till klient (ibid:59ff). Samlingsbegreppet for sidana processer dr klientifie-
ringsprocesser. Klientifieringsprocessen innebir att klientens behov over-
satts till organisationens standardiserade uppsattning insatser inom ramen
for organisationens specialiseringsomrade (ibid; Cedersund 1992 enl. Jo-
hansson 2002; Billgvist 1999; Kamali 1999). Klientifieringsprocesser ar
saledes ett grundldggande drag i motet mellan medborgare och handlagga-
re (Johansson 2007) och ett uttryck for att relationen mellan handliaggare
och klient dr ojamlik och hierarkisk och kan innehalla fortryckande ele-
ment (Kamali 1999, 2002).

Handlingsutrymme, moral och etik

I samband med studiet av vilfirdsbyrakratier, relaterar begreppet hand-
lingsutrymme till handling inom moralens dominer. De moraliska valen
kan handla om vilken behandling som kan vara lamplig i en given situa-
tion, vilket inflytande klienterna sjalva skall ha 6ver processen, vem som
skall betraktas som rattmaitig eller ordattmaitig brukare av tjansterna och sa
vidare (Hasenfeld 1992:5f). Talet om tjanstemdn inom valfardsbyrakratier
asyftar hidanefter socialarbetare inom socialtjansten om inget annat anges.

Uppfattningen att socialarbetares handlingsutrymme ar moraliskt vag-
lett ar kannetecknande for forskning om och inom socialt arbete, men en
viktig frdga dar obesvarad i de studier som har berorts: varifrdn hamtar
socialarbetarna de etiska foreskrifterna? Vilka moraliska strukturer fore-
skriver dem? Problemet ar att varje tid har sina egna moraliska forsanthdl-
landen och etiska utgdngspunkter (Lorenz 1996:55). Fastin moraliskt
handlande ar en sjalvklar och central grund i det sociala arbetets vardag, ar
frdgor om moralens innehdll och grund bara delvis belysta inom det sociala
arbetets vetenskapliga filt (Shardlow 1998). For att fordjupa denna friga
ndgot skall jag skissera vad jag uppfattar som exempel pd tvd paradigma-
tiska faror i talet om moral och etik inom socialt arbete. Dessa ir ett struk-
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turellt maktperspektiv samt ett individualistiskt och liberalt moralfiloso-
fiskt bandlingsperspektiv.

Det strukturella maktperspektivet framfors genom forskaren Walter Lo-
renz (1996, 2006) som ir verksam i en bred europeisk kontext och har
rotter i socialt arbete och sociologi. Det moralfilosofiska handlingsperspek-
tivet framfors genom Erik Blennberger (2005) som ar verksam i en svensk
kontext. Dar Lorenz analyserar forutsdttningar for hur moralen strukture-
rar rattens och politikens utformning i skilda samhillskontexter, beskriver
den senare arbetets mojliga etiska grund med utgadngspunkt i en diskussion
om vilka moraliska handlingsalternativ som star till buds for den enskilde
tjdnstemannen inom ramen for ett slags sinnelagsetik (jamfor Weber
1922/1987:136). Denna skiljelinje mellan ratt och politik 4 ena sidan och
sinnelagsetik & den andra representerar divergerande fokus pd det sociala
arbetets etos.

Genom en historisk tillbakablick pd socialt arbete som institution i eu-
ropeiska valfardsstater visar Lorenz, att socialt arbete 4r intimt sammanfla-
tat med nationalstatens uppkomst och starkt knutet till den interna stabili-
tet som staterna standigt mdste skapa och uppritthilla genom integration
(Lorenz 1996). Lorenz anser att denna sammanfldtning ger arbetet en dub-
bel och problematisk funktion: det skall foretrada utsatta gruppers och
individers rittigheter samt# integration pa lika villkor, samtidigt som det
representerar nationalstaters sammanhdllande och ofta assimilatoriska
projekt. Risken ar att socialt arbete kan bli ett led i ett statscentrerat arbete
som kan fi diskriminerande effekter for utsatta grupper. Den stindiga
fragan ar darfor vad som skall vigleda integrationsarbetet. Gransen mellan
integration, det vill siga medborgares mojlighet att vilja deltagande i sam-
hallslivet pa lika villkor och patvingat deltagande genom assimilation eller
segregation kan vara harfin, pidpekar Lorenz (ibid:29ff).

Med hénvisning till tjainstemidnnens handlingsutrymme inom social-
tjansten som moralisk samhéllsinstitution dr problemet att samhillet inte
med sidkerhet kan veta vilka implicita ideologiska stromningar som finns
bland dem som valjer att bli socialarbetare, och till foljd av detta hur even-
tuellt fortryckande politiska regimer kan komma att samspela med enskil-
da socialarbetares handlingar (Lorenz 1996:77ff).

Blennberger anfor att detta problem kan ¢vervinnas eller mildras genom
socionomprofessionens etik och kollektiva identitet, som genom potentia-
len att 6verskrida socialarbetares personliga moraliska uppfattningar kan
sakerstalla arbetets demokratiska kvalité (Blennberger 2005:351). Det ar
forvisso nodvandigt for alla manniskor att ha ett personligt ideal for det
goda livet, framfor Blennberger, men personliga dessa bor inte ”ha ndgon
storre betydelse for det sociala arbetets utformning och for en etisk profes-
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sionsidentitet” (ibid:352). Hans antagande ar saledes att det ar oundvikligt
att socialarbetare anvinder sina egna personligheter som redskap i arbetet,
samtidigt som de inte bor involvera sina personliga uppfattningar om det
goda livet (ibid:354). Blennberger presenterar etiska handlingsalternativ
mellan pliktetik och utilitarism som ett smorgdsbord som socialarbetaren
fritt kan forhalla sig till. Blennbergers utgdngspunkter dr baserade pa anta-
gandet att socialarbetare alltid vill gora det bésta for sina klienter, och det
forefaller som om Blennberger forutsitter att viljan att gora det goda ir en
garant for det godas forverkligande. Men enligt Lorenz dr institutionalise-
rade uppfattningar om det goda inte neutrala och dirmed heller inte
oskuldsfulla i ideologisk mening. De dr i motsats till detta kulturellt och
moraliskt laddade och darfor ocksa potentiellt fortryckande. For att viljan
att gora det goda inte skall fa fortryckande foljder i ett mangetniskt sam-
hille méste frigan om godhetens innehdll och form foljaktligen klargoras.
Ett basalt led i detta klargorande ar socialarbetares kritiska reflexivitet och
moraliska medvetenhet (Lorenz 1996:171ff).

Lorenz framfor att risken for fortryck dr en stindig foljeslagare i det so-
ciala arbetets vardag vilket kriaver moralisk vakenhet hos den enskilde
socialarbetaren och professionen i stort. Samtidigt som det sociala arbetets
praktiska utformning regleras av staten och av socialpolitiken (pa skilda
satt och i olika mén i varierande europeiska traditioner) kan det ocksa vara
”en produkt av de ideologier som inte har kommit till tillrackligt uttryck i
den officiella politiken” (Lorenz 1996:55). Det innebir att motet mellan
klient och socialarbetare producerar makt ovanifrin genom den statliga
politiken och inom den enskilde socialarbetaren sjilv. Det dr i motet mel-
lan politik, organisation, socialarbetare och klient som moralen verkar.

Det sociala arbetet inom socialtjansten styrs av nationalstatens offentliga
forvaltningars enhetsskapande och assimilatoriska projekt, vilket skapar
dilemman kring hur arbetet lampligen bor utforas och belyser en konflikt
mellan socialt arbete som offentlig byrakrati och som profession (Lorenz
1996). Socialt arbete later sig inte samlas under en beskrivning, eller en
analys, utan administreras av saval ideellt som statligt styrda organisatio-
ner, vilket innebar att arbetet bedrivs inom skilda institutionella kontexter
med olika ideologiska rotter (Soydan 1993; Lorenz 1996:55ff). Men, efter-
som socialt arbete ar just socialt och kontextberoende, 4r de internationella
skillnader som utmairker arbetets utformning och innehall inte en negativ
indikator for professionsidentitet, utan tvdartom vad som gor det till en
profession sui generis. Professionen stravar inte efter att distansera sig fran
sociala processer. Dess mandat 4r sammanliankat med
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the way society, not a group of experts, collectively defines, often in a most
contradictory ways, criteria of > well-being’, social integration, social solidari-
ty, and hence the conditions under which society can only exist (Lorenz
2006:11).

Det ar inte sjalvklart att socialarbetares egna Overtygelser Overensstammer
med de varden som driver socialpolitiken eller socialtjanstorganisationens
kultur och satt att fungera. Socialarbetare méaste darfor hantera den dialek-
tiska spanning som ligger i att & ena sidan hantera specifika uppgifter inom
givna organisatoriska mattstockar och riktlinjer, och 4 andra sidan relativi-
sera och ifrdgasitta dessa utifrdn grundliggande uppfattningar om mansk-
ligt beteende, moraliska overtygelser, etiska stillningstaganden samt sam-
hillets politik och rattsvasende (Lorenz 1996:55). Det har dock aldrig varit
latt for socialarbetare att finna och uppritthalla en balans mellan stravan
efter professionskunskap tillsammans med en vetenskapligt hiarledd kun-
skap som adr universellt tillimpbar i alla samhillen, samtidigt som den ar
anpassad till de partikuldra sociala villkor, socialpolitik och lagar som
finns i varje land (Lorenz 1996). Att finna denna balans 4r en uppgift full
av kompromisser och undantag.

I Blennbergers (2005) tankegang didremot dr idealen om ”det goda livet”
och deras konkreta innebord i tid och rum tillsynes befriade fran kulturella
komponenter. Blennberger pdpekar att talet om risk for fortryck i socialt
arbete allt for ofta och allt for ensidigt betecknas som fortryckande, och
varnar for ett ensidigt bruk av begreppet fortryck. Han menar att vi ”|[...]
bor skilja mellan socialt och politiskt fortryck och en socialt konstruktiv
disciplinering med avsikt att skapa en god ordning i vardagslivet” (Blenn-
berger 2005:148). Detta ar naturligtvis riktigt, men har blir Blennbergers
normativa héllning andd problematisk, eftersom han inte explicitgor sina
egna teoretiska och ideologiska utgdngspunkter. En ”god ordning i var-
dagslivet” lar vara ndgot som alla minniskor 6nskar i sina liv, men hur
god ordning kan forstds, vad den innebdr och hur den uppnas ar en friga
som kraver samtal om kulturella horisonter, institutioner och makt. Blenn-
berger poangterar istillet vikten av insikten om att arbetet har inslag av
konfliktlosning som kan 6ka forstdelsen mellan enskilda eller grupper, och
att viss disciplinering och fostran ir komponenter i det sociala arbetets
handlingssituationer jamte empowerment och frigorelse:

En grundinriktning mot social integration avser att skapa okad delaktighet i
samhallslivet och lojalitet med en demokratisk medborgarkultur. Bristen pa
en sddan demokratisk lojalitet ar ett vixande problemomrade for socialt ar-
bete i Sverige. Ett svarhanterligt problem av det slaget dr hot och vild mot
flickor och kvinnor i sd kallade patriarkala familjer (Blennberger
2005:149f).
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Den fraga som Blennberger implicit reser i citatet ir om det ar meningsfullt
att tala om fortryck av minniskor som fortrycker andra, vilket har beror-
ingspunkter med demokratins paradox. Maste inte socialtjinsten anvinda
makt i svdra konfliktsituationer som involverar risker for att ett barn kan
komma att skadas eller d6? Blennberger anser att ensidigheten delvis
mildras om vi identifierar ”en legitim disciplinering for socialt arbete och
inte genast beteckna[r] det som fortryck och dn mindre som repression”
(Blennberger 2005:149). Han anser att det dr fafingt att tala om ett sam-
halleligt strukturellt fortryck och pdpekar att risken for fortryck snarare
kommer till uttryck i det individuella motet mellan socialarbetare och kli-
ent. Det kan handla om nir klienter behandlas pd ”[...] ett nonchalant,
nedlitande och arrogant satt” (ibid:148).

Hir skiljer sig Lorenz och Blennberger radikalt at: medan Lorenz var-
nar for blindhet for det sociala arbetets diskriminerande effekter under-
stryker Blennberger risken for allt for littvindiga slutsatser om att diskri-
minering dger rum. Med detta ar det uppenbart att Lorenz och Blennberger
sammantaget fingar centrala aspekter av det sociala arbetets motsdgelse-
fulla vardag.

Socialtjansten och invandrarna

Det dr nu tid att ndrmare undersoka tva studier som pa empirisk vig stu-
derar interaktionen mellan vilfardsbyrdkratiernas tjanstemin och klienter
med utomeuropeisk bakgrund. Studierna ir sociologen Masoud Kamalis
Varken familjen eller sambdillet (1999) samt Isabel Schierenbecks Bakom
vilfardsstatens dorrar (2003). Valet att anvianda dessa studier motiveras
dels av deras relevans for mitt konkreta empiriska forskningsobjekt, efter-
som de handlar om interaktionen mellan invandrade klienter och tjanste-
man inom socialtjansten och ir de enda i sitt slag, dels av att de exemplifie-
rar tva skilda normativa utgdngspunkter om det ideala innehallet i social-
arbetarens handlingsutrymme.

Bida studierna syftar till att forklara socialarbetares roll i den ”miss-
lyckade integrationen” av invandrare och delar den teoretiska utgings-
punkten att socialarbetares handlingsutrymme ar en nyckelfaktor for utfal-
let av invandrares integrationsprocesser. Daremot skiljer sig deras uppfatt-
ningar om det ideala innehdllet i socialarbetarens handlingsutrymme 4t.
Det fortjanar att understrykas att forskarna tillimpar olika oversittningar
av Lipskys (1980) byrdkratbegrepp. Lipsky betecknar tjinsteminnen i
vilfardsbyrakratierna som street-level-bureaucrats vilket Kamali oversatter
med grasrotsbyrakrater, medan Schierenbeck viljer begreppet frontlinjeby-
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rakrater. De olika Oversdttningarna kan ses som nod for studiernas diver-
gerande normativa utgangspunkter, vilket jag aterkommer till nedan.

Bakom valfirdsstatens dorrar
Statsvetaren Schierenbecks (2003) studie dr komparativ och omfattar Sve-
rige respektive Israel. Dess empiriska material bestdr av intervjuer med
frontlinjebyrdkrater inom arbetsformedlingar och socialkontor i Sverige
respektive arbetsformedlingar och ”invandrarbyrder” i Israel (ibid:64). Den
grundlaggande fragestillningen dr huruvida byrdkraterna tar sitt hand-
lingsutrymme i bruk och vilken betydelse detta har for utfallet av integra-
tionen i de tvd linderna. Studiens grundparameter for lyckad integration ar
invandrarnas deltagande pa arbetsmarknaden efter en viss vistelsetid. Vi
far veta att deltagandet pa arbetsmarknaden ar hogre i Israel dn i Sverige
och att Israel foljaktligen lyckas bittre med integrationen av nyanlinda
samhillsmedborgare. Tva migrantgruppers integrationsprocesser har valts i
respektive land; i Israel etiopier och ryssar som kan dberopa judiskhet ge-
nom slidktskap; i Sverige bosnier och somalier som ir flyktinginvandrare.
Schierenbeck framfor att forskningen i allmidnhet uppfattar byrdkraters
handlingsutrymme som négot positivt och nédvindigt, men att hon anser
att handlingsutrymmet snarare bor betraktas som ett neutralt begrepp,
befriat fran vardeladdningar. Att tjdnstemdn har ett visst handlingsutrym-
me ar nodvandigt, men nyttan av handlingsutrymmet bor samtidigt ”ifra-
gasittas dd invandrarklienter stiller nya och delvis annorlunda krav pa
myndighetsutévarna” (2003:22). Schierenbeck befarar att handlingsut-
rymmet riskerar att fyllas av tjanstemidnnens ogenomtinkta, personliga
vilja att visa klienterna individuella hiansyn vilket hon anser star i ett mot-
satsforhallande till politikens krav pa likabehandling:

Handlingsutrymmet dr en forutsittning for frontlinjebyrakraternas verk-
samheter, men nyttjandet av handlingsutrymmet skall ses i relation till kra-
ven pa forvaltningsdemokratisk legitimitet, det vill siga alla samhallsmed-
borgares ritt till lika behandling i motet med den offentliga forvaltningen.
Den forvaltningsdemokratiska legitimiteten ar viktig for att uppratthélla
valfardsstatens legitimitet. Stodet for valfardsstaten bygger pa att den dr en
rittvis fordelare av de sambhailleliga resurserna [...]. Det inbegriper bland
annat att valfiardspolitiken inte skall favorisera vissa typer av livsprojekt
(Schierenbeck 2003:22).

Orsaken till integrationsproblemen dr frdnvaron av en neutral tjansteman i
webersk mening, menar Schierenbeck (2003:25). For att fi grepp om den-
na neutrala tjanstemannatyp som ideal i valfirdsbyrakratiernas mannisko-
behandlande organisationer skall jag i korthet droja vid denne grd eminens.
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Den neutrale tjanstemannen ar emellertid snarare en idealtyp 4n ett ideal
i strikt mening i Max Webers deskriptiva byrakratibegrepp, vilket Schie-
renbeck verkar bortse ifrn. Idealtyp ir ett av Max Webers kanske mest
kdanda begrepp och beskriver en analytisk modell eller typ som anvinds
som verktyg for att beskriva och analysera en viss social enhet eller ett visst
socialt forhillande (Weber 1903-1917:90f). Ideal syftar hiar pa det renod-
lade snarare dn pa det efterstravansvarda eller utopiska. Idealtypen ut-
trycker sdledes inte ndgon virdering per se, eftersom de egenskaper som en
idealtyp renodlar, endast bildar en hypotetisk definition av det forhallande
som beskrivs och/eller forklaras. Idealtyper finns darfor inte i samhallet i
empirisk mening. En vialunderbyggd idealtyp 4r snarare ett verktyg for att
teoretiskt jamfora verkliga situationer med idealtypen, som da utgor en fast
orienteringspunkt i empiriska undersokningar av samhallsforhallanden:

An ideal type is formed by the one-sided accentuation of one or more points
of view and by the synthesis of a great many diffuse, discrete, more or less
present and occasionally absent concrete individual phenomena, which are
arranged according to those one-sidedly emphasized viewpoints into a uni-
fied analytical construct [gedankenbild]. In its conceptual purity, this mental
construct [gedankenbild] cannot be found empirically anywhere in reality
(Weber 1903-1917/1949:90).

Den neutrale tjanstemannen dr ocksa ett led i Webers analys av sambandet
mellan demokrati och byrdkrati (Weber 1922/1987d:53ff). Weber iakttar
att manskliga samhillen i ett historiskt perspektiv tenderar att forandras i
riktning mot Okad rationalisering, vilket har fatt stor betydelse for det
manskliga tinkandet och handlandet, auktoritetens legitimering och orga-
nisationsformernas utveckling. Den 6kande rationaliseringen innebar att
manskliga samhallen har rort sig fran traditionellt handlande till handlande
som i okande grad splittras mellan virderationellt respektive mélrationellt
handlande (se aven Weber 1904-1919/1977:98f). Makten som tidigare har
legitimerats av traditionella organisationsformer legitimeras nu genom
byrdkratierna. Weber papekar att en effektiv och malrationell byrakrati
forvisso dr nodvindig for en stark stat, men poidngterar att en malrationell
byrdkrati inte nodvandigtvis foljs av demokrati, eftersom en omfattande
och hierarkiskt styrd byrdkrati mycket vil kan leda till fortryck (Weber
1922/1987d:53ff).

En neutral tjansteman ar forvisso nodviandig i en sddan byrdkrati, men
hans existens ar ingen garant for en vardig och rattvis bedémning av med-
borgarnas 6nskemal och behov. Detta innebir att Webers iakttagelse av
malrationalitetens tilltagande utbredning tillsammans med okad frikopp-
ling mellan varderationalitet och malrationalitet inom statens verksamhet
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kan betraktas som en dystopi (Weber 1922/1987). Vi har redan bekantat
oss med den neutrale tjanstemannens dystra gestalt i van Gunsterens citat
ovan, dir denna figur beskrivs som “okinslig, ominsklig och stelbent,
lydig, men utan initiativ och, framfor allt, okinslig for etisk kritik utom
nir den kommer som lagar eller instruktioner frin overordnade” (van
Gunsteren 1986 i Lundqvist 1991:91). Rationalitetens utveckling har vis-
serligen inneburit stora framsteg i friga om teknik och produktion, men
har samtidigt medfort en forlust av den existentiella grunden i manniskors
liv. Denna forlust dr en sorglig paradox som leder till den dystopi som
Webers begrepp jarnburen illustrerar (Weber 1934/1993:86). Weber var
med andra ord dystert medveten om den renodlat rationella byrikratins
avigsidor (se t.ex. Weber 1904-1919/1977:99ff).

Ater till Schierenbeck menar hon att en aterkommande uppfattning
inom forskningen ar att handlingsutrymmet utstakas kollektivt inom en
organisation. Hon motsitter sig denna stindpunkt med motiveringen att
”den enskilde frontlinjebyrdkraten mycket vil kan utveckla en egen prax-
is”, eftersom ”organisationen bestdr av individer som interagerar med var-
andra, var och en utifrin den verklighet han eller hon biar med sig”. Akto-
rerna har bilder och verklighetstolkningar med sig in i arbetet bakom vilka
en uppsattning ”sd kallade kulturella regler” doljer sig (Schierenbeck
2003:25f). Detta innebir att tjanstemannen

[...] track all kinds of mud from the rest of their lives with them into the or-
ganizations, and they have all kinds of interests that are independent of the
organization (Schierenbeck 2003:26 med ref. till Perrow 1979:4).

Med detta uttrycker Schierenbeck ett ideal om neutralitet, objektivitet och
ren tillimpning av regler i syfte att uppné en likabehandling som hindras
av ”all kinds of mud” om tjanstemannen anviander sin personlighet i arbe-
tet. Den tjinstemannagrupp som drar in denna sorja i byrakratins rena
korridorer ir den svenska socialarbetaren, eftersom hon, det ir oftast en
hon, lider av en virderationell handlingsorientering som driver fram sub-
jektiva hinsynstaganden till klienternas konkreta behov, vilka formuleras
med utgangspunkt i deras kulturella bakgrund. Den israeliske tjansteman-
nen underldttar diremot integrationen, eftersom han, det 4r oftast en han,
handlar maélrationellt och tillimpar regler och inte uppfattar kultur eller
migration som en verksam komponent i handliggningssituationen. Den
enskilde tjanstemannens livsvirld blir sdledes integrationsproblematikens
orsak respektive l0sning i dessa olika kontexter:

Att flyktingar och invandrare bryter upp fran allt och tar sig 6ver halva
jordklotet utgor utgadngspunkten for den israeliska mottagarpolitiken. Styr-
kan hos klienterna, och inte de eventuella problem och umbaranden som det
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bar med sig pa vigen, tillvaratas inom ramen for den israeliska myndighets-
utdvningen. Darmed ldggs dven grunden till en framgdngsrik integrationspo-
litik (Schierenbeck 2003:221)

Schierenbecks begrundelser for denna slutsats dr att intervjupersonerna
aterger starka bilder av de tva invandrargrupperna; bosnier uppfattas som
aktiva och effektiva och darmed litta att hantera, medan somalier uppfat-
tas som svdra, passiva, vintande, overksamma och dirmed svdra att hante-
ra. De har ”den dir hemlingtan” och ”vintar ut tiden” (Schierenbeck
2003:178f). Tillika papekas deras svarighet att underordna sig utbildnings-
verksamheternas ordning och att passa tider. En handldggare pa Arbets-
formedlingen fann arbetet sdrskilt svart ndr hon ”ingen vart” kom med en
kvinna som endast pratade ”om sin mamma som hon ville skulle &terfore-
nas med henne i Sverige” (180ff). En intervjuperson tror att orsaken till det
ointresse for arbetslivet hon uppfattar bland somalierna beror pd att de ar
nojda med vad de har som ett resultat av den “klassresa” som migrationen
har medfort. En annan forsvarande faktor i interaktionen ar att invandrade
man inte hilsar pd kvinnliga handliaggare. De intervjuade efterlyser hogre
kompetens och lastar sig sjalva for sina otillrackliga kunskaper om ”’folks
religion och kultur och bakgrund och hur den hir gruppen har kommit till
Sverige och varfor” (ibid). Jag har svért att se dessa utsagor som virdera-
tionella hansynstaganden till kulturell olikhet. Utsagorna speglar snarare
en fordomsfullhet nira den hallning gentemot invandrarklienter som Alund
(2002) i en artikel betecknar som kulturalisering och individualisering av
sociala problem som jag far anledning att dterkomma till nedan.

Schierenbeck forbiser emellertid avgorande skillnader mellan de jamfor-
da invandrargruppernas migrationsprocesser; i forstielsen av migrations-
och integrationsprocessers forlopp ar fragan huruvida individen eller grup-
pen forestiller sig migrationen som en permanent eller tillfillig vistelse
axiomatisk (se t.ex. Deniz 2001:69ff). Aven om Schierenbeck poingterar
att en allt mindre andel av de israeliska immigranterna dr judar, forefaller
de vara atskilliga till antalet; det vill siga att etiopers och ryssar i en viss
betydelse dtervandrar till en permanent tillvaro i ett (forestallt) hemland,
medan bosnier och somalier i dtskilliga fall betraktar livet i Sverige som en
tillfallig tillvaro i exil/diaspora (jimfor Baianstovu 2000; Farah 2000).
Detta betydelsefulla forhdllande vigs inte in i studiens slutsatser.
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Varken familjen eller sambiillet

Den andra studien med sirskild relevans for mitt studieobjekt ar sociolo-
gen Kamalis (1999) studie om hur socialtjansten handligger drenden som
handlar om pojkar mellan 13 och 20 ar med invandrarbakgrund och deras
familjer. Problemet 4r pojkarnas ”identitetsutveckling och kansla av utan-
forskap” i den egna familjen och i det svenska samhillet. Identiteten ut-
trycks genom kriminalitet och gingbildning. Studien bygger pa en kart-
laggning av handlingsmonster bland ungdomar i fem bostadsomraden i en
mellanstor svensk kommun. Familjerna bor nira slikten i flera generatio-
ner (ibid:6f). Kamali uppger att femtio ungdomar och deras familjer inter-
vjuats under ett ar och att mer dn tvahundra ungdomar observerats.

Kamali konstaterar att pojkarnas och deras familjers bristfalliga integ-
ration beror pa att myndigheterna dr formade av regler som fanns ”langt
innan immigrationen skapade ett nytt samhalle” och att dessa ”stelbenta”
juridiska, administrativa och politiska regimer tenderar att reproducera sig
sjdlva genom att stota bort avvikande element (ibid:10). Kamali papekar
att Socialtjanstlagen skapar en dtskillnad mellan sociala handlingar varav
ndgra uppfattas som normala, medan andra uppfattas som sociala pro-
blem. Ddarmed tillimpas ett ”forestillt neutralt regelverk” som inte tar
hansyn till ungdomarnas familjebaserade natverk dar solidariteten med och
inom slakten ar viktigare dn solidariteten med det storre kollektivet, den
svenska nationen eller staten. Resultatet 4r att den svenska myndighetskul-
turen uppritthéller ett ”monokulturellt handlingsmonster”, vilket begrin-
sar socialarbetarnas mojlighet att hantera ”nya kulturella inslag” i det
sociala arbetet. Detta ir sirskilt problematiskt, eftersom integrationspro-
positionen ger myndigheterna i allmanhet och socialtjansten i synnerhet en
central roll i integrationsprocessen (ibid).

Forekomsten av en “méngfald av krav” pa den offentliga verksamheten
gor det ”inte dgnat att forvdna om man ibland fir motsittningar mellan
olika malsittningar. Detta kan medfora att etiska krav blir eftersatta”
(Kamali 1999:10). Har stills effektivitet och ekonomi emot krav pa social
rattvisa som i sammanhanget verkar 4syfta individuellt hiansynstagande
med grund i varderationellt handlande. Den svenska myndighetskulturens
krav pa rattssikerhet, likabehandling och forutsagbarhet ”leder till kon-
frontation mellan myndigheternas handlingsmonster och de nya svenskar-
nas, dvs. invandrarnas, varderingar” (ibid).

Invandrarungdomar dr en grupp som har hamnat mellan tvd virldar:
familjen och samhallet (Kamali 1999). De utvecklas genom ett konfliktfyllt
samspel med foraldrarna & ena sidan och samhillet och dess ofta rigida
struktur 4 den andra. I detta avseende ter sig situationen for ungdomarna
ganska lik situationen for majoritetssamhallets ungdomar,
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[...] men som invandrare mdste de kimpa en betydligt hardare kamp bdde
mot foridldrar som lever i gamla 6vertygelser frin hemlandet och mot ett
samhille med en fordldrad struktur som i manga fall utestinger dem fran
sin gemenskap (Kamali 1999:39).

Kamali framfor att invandrarnas barn dr en stor och viktig klientgrupp
inom socialtjansten ”for de bar med sig fordldrarnas och sina egna pro-
blem” (Kamali 1999:10). Eftersom socialtjansten inte respekterar familjer-
nas traditionella struktur férmar den inte férhandla med familjerna och far
svarigheter att hitta de frivilliga l6sningar som Socialtjanstlagen forskriver.
Resultatet av interaktionen dr missférstand och

[...] en fientlig instdllning hos invandrarfamiljerna gentemot socialsekrete-
rarna, vilket i sin tur naturligtvis paverkar socialsekreterarnas attityder och
forstarker deras fordomar mot invandrare. I det hir sammanhanget blir den
familjemedlem som orsakat familjens aktualisering pa socialtjansten det
svarta fir och den kanal som oppnar familjen for socialtjanstens farliga
myndighetsutévning. Den unge blir farlig f6r familjens sammanhéllning och
integritet. Den unge, som redan ir utsatt for tva kontrollsystem, nimligen
familjens och det svenska systemets, tar annu starkare avstdnd fran bada sy-
stemen och soker skydd och stod hos gianget och andra ungdomar (ibid:87).

Nir socialtjansten har forsokt nd den unge och hans familj med tillgangliga
frivilliga medel tillgriper socialtjansten sitt yttersta medel, tvingsomhander-
tagandet (Kamali 1999:87ff). Med sin stravan efter jamlikhet gor social-
tjansten vald pd invandrarnas traditionella hierarkier vilket skapar konflikt
och ldsningar innan ndgra samtal ens har kunnat inledas. Slutsatsen dr att
socialtjansten omhindertar pojkar med invandrarbakgrund i onodan. Ge-
nom att socialtjansten konstruerar patriarkala och hierarkiska familjerela-
tioner till ett socialt problem och sedan intervenerar i familjerna, 6vertar
den moderna statens institutioner den gamla storfamiljens roll och detroni-
serar invanda auktoritetsstrukturer med foljd att ungdomarna kastas ut i
en normlos tillvaro (ibid).

Kamali anser att socialtjanstens okinslighet for de strukturella skillna-
derna bakom olika familjelogiker, hiarror ur det sociala arbetets fasta for-
ankring i en stel administrativ tradition vars ideologiska hundradriga rotter
hindrar socialarbetarna fran att sitta sig in i den andras situation och ska-
pa kreativa losningar (Kamali 1999:92). Hur kreativa l6sningar kan finnas
framgdr dock inte av studien. Den overgar istillet till en betraktelse over
den kulturblinda interaktionens effekter for etniska relationer i Sverige:

[...] de svenska myndigheterna i allmdnhet och socialtjinsten i synnerhet
[driver] genom sina av kulturell enogdhet priaglade arbetsmetoder [...] in-
vandrarfamiljerna till att bilda egna gemenskaper, isolerade i det stora sam-
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hillets utkanter (ibid 76). Genom homogenisering konstruerar och vid-
makthéller man kollektiva identiteter pa basis av politiska och sociala pro-
jekt. Att skapa kollektiv identitet hinger samman med exkludering av ”den
andre” [...] hdrigenom bevaras svenskhetens grinser, men ocksa de involve-
rade invandrargruppernas etniska gransbevarande strategier forstirks i kraft
av exkluderingen (ibid:91f).

Séledes uttrycker och stirker relationerna mellan socialtjanst och ungdo-
marna nationella och etniska granser i en bisarr, gransbevarande tango.

Frontlinjebyrdikraten och grisrotsbyrakraten

Bide Schierenbecks och Kamalis studier forsoker genomlysa valfardsbyra-
kratiernas praktiker med utgdngspunkt i hur fortryckande, potentiellt ty-
ranniska eller i varsta fall totalitira strukturer kan undvikas, modifieras
eller upplosas. Bada undersoker vilken roll socialarbetares handlingsut-
rymme spelar i processen.

Bida antar att migrationen stiller nya krav pd byrdkratierna med ut-
gangspunkt i integrationsproblematik som i det ena fallet visar sig som
arbetsloshet och i det andra som ungdomskriminalitet och gingbildning.
Men handlingsutrymmet studeras ur radikalt motsatta perspektiv. Ur Schi-
erenbecks perspektiv dr problemet att den offentliga politiken inte ostort
far genomsyra forvaltningsstrukturen uppifrdn och ner, med foljden att
transparensen i den idealt sett malrationella byrakratiska processen grum-
las i samma takt som frontlinjebyrdkratens handlingsutrymme o6kar. Ur
Kamalis perspektiv dr problemet att manniskors behov inte ges utrymme
att paverka forvaltningsstrukturen nerifrin och upp. Grisrotsbyrakratens
handlingsutrymme begrinsas av dennes inbdddning i fastldsta forvaltnings-
strukturer som gor tjinstemannen blind och doév for klienternas sar-
artskanda behov. Fjittrade av ett kolonialt tankearv 4r tjinsteminnen
oformogna att finna kreativa, virderationellt viagledda 16sningar pa klien-
ternas problem. Det dr vidare Schierenbecks normativa utgdngspunkt att
politiken bor genomtringa arbetet uppifrdn och ner och tjanstemannens
personliga kreativitet ses som hinder for politikens genomférande, medan
Kamali framst tar fasta pd hur socialarbetarens strukturella inbdddning
hindrar att kunskap om manniskors levnadsvillkor, eller ”familjestruktu-
rer”, praglar handliggningen och mojligen ocksd paverkar politiken ner-
ifrdn och upp.

Det bor tillfogas att jag uppfattar de olika Gversittningarna av begrep-
pet street-level-bureaucracy till frontlinjebyrdkrati respektive griasrotsbyra-
krati, som betydelsefulla metaforer, eller representationer, for de tva fors-
karnas skilda uppfattningar om den ideala relationen mellan stat och med-
borgare. Schierenbecks frontlinjebyrdkrati framstidr som en stridsmetafor
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som vicker bilder om byrdkraten som menig soldat i ett skyttegravskrig
mellan stat och medborgare. Den menige tjanstemannen bor lyda upp-
ifrinkommande direktiv, vilket hon inte alltid gor med risk for att kriget
forloras. Hon tar med sig ”all kinds of mud” (ibid) som grumlar politikens
mojlighet till makt i en hierarkisk och mojligen patriarkal organisation.
Komparationen mellan Sverige och Israel stirker metaforens relevans: den
strikte och till synes neutrale israeliske tjanstemannen handlar konformt
och underordnat i en toppstyrd byrdkrati i en militaristisk och i relativa
termer konform samhillsordning, vars civilrittsliga fragor regleras av ett
traditionalistiskt rittsvisende (jamfor Shachar 2000). Begreppet grisrots-
byrakrati aktiverar en metafor som kan associeras till folket, grasrotterna
som samhillets barande skikt. Det har sin utgdngspunkt i en uppfattning
om att politiken och demokratin bor styras underifran, vilket stédller stora
krav pd tjinstemannens medierande funktion mellan stat och medborgare i
Lipskys anda, och dr beroende av hennes formaga att kommunicera savil
med klienter som med lagstiftare.

Studiernas forestillningar om den ideala proceduren

Schierenbecks utgangspunkt dr att demokrati forverkligas nir politiken
genomstrommar arbetet uppifrdn, utan att stota emot de hinder som ska-
pas ndr enskilda handliggare lyfter in individuella hiansyn som element i
handlaggningssituationen. Den ideala procedur som sikrar rattssikerheten
kidnnetecknas av administrativ effektivitet och lika(dan) behandling. Har ar
klienten konsument av samhillets offentliga tjanster som bor vara exakt
likadana for alla.

Kamalis utgdngspunkt ar att demokrati forverkligas i ett samspel mellan
politik, handlaggare och klienter dar klienterna ager det potentiellt kreativa
inflytandet over politikens utformning, och det ar hir som demokratins
forverkligande ar forborgat. Hindret dr en stelbent uppifranstyrd administ-
ration som vilar pa ett historiskt arv av repressiva, kollektiva relationer.
Den ideala procedur som sikrar rittssikerheten kinnetecknas av erkin-
nande av kulturell och etnisk sirart. P4 si vis ar malen, demokratins for-
verkligande, sammanfallande i de tvd studierna, medan viagen dit ir mot-
satt: Schierenbeck foresprakar likvardighetspolitik i sin enklaste betydelse,
dar likhet betyder ett likadant forhdllningssitt gentemot alla, medan Ka-
mali foresprakar en sirartspolitik vars innehdll han inte formulerar pa ett
konkret sitt. Handlingsutrymmets moraliska och rittsliga innehall dr sile-
des fyllt av motsatta forvantningar: Schierenbeck finner att skilet till integ-
rationsproblemen finns i socialarbetarnas intresse for klienternas kulturella
bakgrund, medan Kamali anser att skalet till integrationsproblemen finns i
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socialarbetarnas brist pa kulturella hinsyn som orsakas av ett kulturellt
och moraliskt avstind mellan henne och klienten. Dessa studier visar med
all klarhet att det sociala arbetets dilemman och brister forstis och forkla-
ras pa vitt skilda sitt.

Kultursensitivitet i socialt arbete

I en studie frdn 2002 studerar Kamali huruvida det moraliska avstindet
mellan socialarbetare och klienter med utomeuropeisk bakgrund kan
mildras genom att socialarbetare och klient delar kulturell eller 4tminstone
“utlindsk” bakgrund. Drivkraften till studien dr en internationellt iaktta-
gen oformdga hos socialtjdnsten att “anpassa sitt arbete till dagens plurala
och mangetniska samhillen” (Kamali 2002:51). Skillnader mellan social-
arbetares och klienters kulturella bakgrund bildar hir utgangspunkt for
forklaringen till ”det sociala arbetets svarigheter med att ge invandrarklien-
terna en bra service” (Kamali 2002:57). Darfor beslutade den kommun
Kamali studerar att anstilla ”kulturkompetenta” socialarbetare med utom-
europeisk bakgrund.

Kamali papekar att forskare ”framhaller att socialarbetarens beslut och
klientens attityd till socialarbetaren paverkas bade av dessa tva aktorers
lika eller olika etniska tillhorighet samt av klientens kulturella preferenser”
(Kamali 2002:51f). Kamali papekar att uppfattningarna om huruvida kli-
enter med etnisk minoritetsbakgrund foredrar att méta socialarbetare med
samma bakgrund som de sjdlva gar isir i den forskning han refererar och
inte har kunnat bekriftas empiriskt. Exempelvis lyfter en brittisk studie
upp “svarta” socialarbetares svarigheter med att skapa en kansla av tillit
hos klienterna i interaktionen. Orsaken anges vara att de har utbildats och
arbetar inom ”vita” organisationer vilket urholkar klienternas tillit till
dem, med foljden att legitimitetsproblem uppstir nir ”svarta” socialarbe-
tare moter “vita” klienter: ”dessa klienters kulturella och férdomsfulla
fantasier om ’att vara svart’ forstarker deras 6vriga fordomar om relationer
med myndigheter vilket gor att de betraktar svarta socialsekreterare som
ett *dubbelt’ hot (Kamali 2002:53). Trots berittelser som denna forefaller
socialarbetarnas professionalitet trots allt viga tyngre dn delad kulturell
och etnisk identitet (Kamali 2002:52).

Studiens empiriska material bestdr av intervjuer med svenskfodda soci-
alarbetare med socionomexamen (n 27, huvudsakligen kvinnor) och ut-
landsfodda invandrare med ndgon form for samhallsvetenskaplig utbild-
ning i ett annat land (n 23 jamnare konsfordelning). Den senare kategorin
har efter en “kompletteringskurs” fatt arbete inom socialtjansten i ”in-
vandrartita och ofta problembelastade bostadsromrdden” (Kamali
2002:54f). Aven ett antal ”invandrarklienter” har intervjuats (n117, jimn
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konsfordelning) och klienters personakter har lasts (n 68). Saval de invand-
rade socialarbetarna som klienterna kom huvudsakligen fran linder utan-
for Europa. De undersokta verksamheterna sorterar under individ- och
familjeomsorgen i Uppsala (Kamali 2002:62).

Resultatet visar att klienterna kanner en hogre grad av fortroende for de
”svenska” tjdnsteminnen och upplever ”sina landsmin” som mer for-
tryckande och kontrollerande dn svenska socialarbetare. De svenska soci-
alarbetarna kan lagarna bittre, respekterar sekretessregler, kanner samhail-
let battre, ger battre information och ar opartiska. De diskriminerar inte,
hotar inte och fordomer inte problembelastade klienter (Kamali 2002:87).

Invandrarsocialsekreterarnas etniska tillhorighet var en tamligen kanslig
friga for en del klienter. De uppger att de ibland kanner sig osikra och
misstinksamma gentemot IS [invandrade socialarbetare] och upplever att IS
ar partiska, att de favoriserar sina egna landsman och diskriminerar andra
etniska och religiosa grupper (Kamali 2002:90)

Klienternas fortroende visar sig overlag vara avsevirt hogre for tjansteman
inom individ- och familjeomsorgen 4n inom forsorjningsstod - oavsett kli-
enternas och socialarbetarnas kulturella bakgrund. En av de invandrarkli-
enter som foredrar en invandrad socialarbetare anger skil som kan relate-
ras till hedersbetonade moraliska overtygelser, vilka ”IS” forstdr utan nir-
mare forklaring (Kamali 2002:95)

Ett fatal av klienterna (n11) beskriver sina preferenser som neutrala. En
av dem understryker att den enskilde handliggarens professionalitet ar
overordnad fragan om kultur. Om invandrarklienterna fick vilja mellan
olika invandrarsocialsekreterare enligt kategorierna “hemlandet”, ”samma
kulturella omrdde”, ”annat land”, ”samma religion”, ”bara svensk” un-
derstryker hilften av dem vikten av kulturell narhet och foredrar en hand-
laggare fran det egna landet, medan nistan lika manga understryker vikten
av geografisk och kulturell distans av de skil som angetts ovan (Kamali
2002:99)5.

Det ar inte sjdlvklart att tvd personer som delar nationellt ursprung
ocksa delar kultur, pidpekar en av de invandrade socialarbetarna. Hon

5 De tva grupper av socialarbetare som ingdr i undersokningen har olika utbild-
ningsbakgrund vilket kan vara viktigt att notera, eftersom det inte vdgs in i studiens
slutsatser. En frdga som sdledes stir obesvarad dr om socionomutbildning och
delad professionsidentitet hade kunnat utjamna de etiska olikheterna mellan
svenskutbildade socionomer och de som enbart genomgitt en kortare komplette-
rande utbildning.
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lyfter fram klassbakgrund och syftet med migrationen som tva viktiga
komponenter for kdnslan av nirhet mellan tvé individer. Hon berittar att
hon inte vet vad de svenska kollegorna menar nir de siger ”du som har
kulturkompetens” kan vil méta den har klienten som ocksa dr ”invandra-
re”, och papekar att hennes kompetens slutar vid hennes personliga erfa-
renhet och inte dr en allmin invandrarkompetens som gor henne i stand att
nd alla invandrare (Kamali 2002:123f).

De svenska socialarbetarna anser att fordelen med att ha kollegor med
invandrarbakgrund ir stor. Socialarbetarna pd familjeenheterna vill an-
vianda kompetensen i klienternas tjanst” och lyfter fram den forbattrade
mojligheten till kommunikation med invandrarklienter (Kamali 2002:125).
P4 forsorjningsstod handlar det emellertid om att socialtjanstens mojlighet
att “avsloja” invandrarklienter okar (Kamali 2002:124). De IS som arbetar
pa forsorjningsstod anviander ”sin kulturkompetens som ett hjalpmedel for
att kunna "komma 4t” invandrarklienter som ”fuskar” och “sitter i sy-
stem att utnyttja socialtjansten” (Kamali 2002:125f).

Kamali drar slutsatsen att en invandrad socialarbetare inte nédvandigt-
vis har hogre kulturell kompetens dn andra, men papekar samtidigt att
etnisk matchning madste studeras mer innan ndgot generellt kan sigas
(2002:145f). Sammanfattningsvis maste kulturellt sensitivt socialt arbete ta
hansyn till foljande: i) kulturella skillnader mellan klienterna; iii) interkul-
turella skillnader inom en och samma klientgrupp; iii) kulturella skillnader
mellan klienterna och socialarbetarna.

En alltfor stark betoning pd kulturella skillnader mellan invandrarklien-
ter och klienter med svensk bakgrund kan, liksom brist pd erkinnande av
dessa skillnader, leda till marginalisering av invandrarklienterna och for-
starkning av deras utanforskap. En forenklad etnisk matchning mellan
socialarbetare och klient kan sdledes vara skadlig for klienten (Kamali
2002:149). Didremot kan ”Socialarbetares forstdelse av och respekt for
andra kulturer” ge dem ”goda mojligheter att fa klienternas fortroende och
dirmed oOka chanserna att paverka klienternas levnadsvillkor” (Kamali
2002:148). Med utgdngspunkt i detta kan vi identifiera tre barridrer for
socialarbetarnas forstielse av invandrade klienters levnadsvillkor: i) forne-
kande av sociokulturella skillnader i kraft av stravan efter likhet genom
forfelad likabehandling (jamfor Taylor 1994); ii) kulturalisering som fast-
héller oss och dem i statiska kulturella forestallningar om oss och andra,
samt iii) strukturell diskriminering och rasism:

Kulturalismen ir en industri som lever pd myten av bestimda och oforin-
derliga skillnader mellan manniskor. En sidan instillning har dessvirre fatt
faste pa véra socialhogskolor och inom socialtjansten (Kamali 2002:149).
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Med detta riktar Kamali uppmirksamheten mot en kritisk teoribildning
som vuxit sig stark i linder som Storbritannien och Frankrike under 1980
och -90 talen. Walter Lorenz (1996; 2006), Lena Dominelli (1998, Adams
et al 2002, Dominelli et al 2010), Nigel Parton (1992) och Haluk Soydan
(Williams et al. 1998; Dominelli et al 2010) ar ndgra av de forskare som
tidigt greppat dessa perspektivs relevans for utvecklande av kritiska per-
spektiv inom socialt arbete. Teoribildningen, som forklaras nedan, intro-
ducerades i en svensk kontext av sociologen Aleksandra Alund och statsve-
taren Carl-Ulrik Schierup i boken The Paradoxes of Multiculturalism
(1991), men har fatt reell spridning inom samhillsvetenskaplig forskning
forst sedan slutet av 1990-talet.

Kulturalisering, strukturell diskriminering och rasism

Tack vare den kritiska teoribildning som niamnts ovan har fokus pa val-
fardsinstitutionernas fortryckande karaktdr okat inom svensk forskning
under senare ar. Risken for att tjanstemannen kulturaliserar invandrarkli-
enternas sociala situation dr ett centralt och uppmirksammat exempel pa
repressiva komponenter i relationen mellan socialtjanst och klient.

Ovan har Kamali (2002:149) papekat risken for att kulturalisering ska-
par oférdnderliga skillnader mellan manniskor och att ett sidant tankesatt
?dessvirre fatt fiste pd vdra socialhogskolor och inom socialtjinsten”.
Sociologen Alexandra Alund (2002) forklarar att kulturalisering innebér
att sociala problem ensidigt forklaras med den enskildes bakgrund och
kultur, medan strukturella komponenter i det samtida samhallet forbises:

Kulturaliseringen bygger pa essentialistiska idéer om vad som ar kultur, allt-
sd forestillningar om kultur som ndgot givet och mer eller mindre oforan-
derligt, ndgot som skilda befolkningsgrupper fatt i arv och bir med sig som
ett kulturellt bagage. Foljden blir att minniskor kategoriseras utifran kultur
och etniskt ursprung. I en sddan statisk kultursyn blir de kulturella skillna-
derna latt en diskriminerande méttstock. Det kan gilla underforstadd lamp-
lighet pa en arbetsmarknad priglad av en tilltagande etnisk arbetsdelning,
det kan yttra sig i bostadssegregation och kulturell marginalisering osv.

(Alund 2002:295).

Alund (2002) beskriver starka och frekvent forekommande stereotyper i
diskurser om de invandrades oforanderliga egenskaper:

”Invandrare” sorteras i kulturer som uppfattas som mer eller mindre tradi-
tionstyngda, omoderna i forhallande till en forestilld, homogen och modern
svensk kultur. Nar kultur betraktas som ndgot oféranderligt, som en kirna
av statiskt definierade egenskaper, utgor detta en viktig del i en diskursiv

RUNA [ BAIANSTOVU MANGFALD SOM DEMOKRATINS UTMANING 53



konstruktion av ”invandrare”, en kategorisering med allvarliga samhilleliga
konsekvenser (Alund 2002:294).

Med detta ger Alund en orsaksférklaring till befolkningens ojamlika till-
gang till valfirdstjansterna. I sammanhanget innebdr kulturaliseringsbe-
greppet att de nyanlinda féormodas vara oformogna att ta till sig det mo-
derna sambhillets institutioner och tjinster, pd grund av avstindet mellan
deras traditionella varldsbild och det svenska samhillets struktur. Sidana
generaliserade forklaringar harror ur stereotypa och felaktiga bilder av den
andre som skapar det utanforskap vi har talar om (ibid). Det dr ocksa en
aterkommande uppfattning att det stereotypa synsittet drivs av uppfatt-
ningar om en “naturlig” social evolution, som hivdar det moderna samhil-
lets overlagsenhet i kraft av att det 4r den senast tillkomna samhillsformen
i ett historiskt perspektiv.

I Maktutredningen om strukturell diskriminering (SOU 2005:41 s.
347ff) understédjer Kamali Alunds kritik och papekar att svenska institu-
tioner sdsom skola, sjukvérd, kriminalvard, socialtjanst och politik fokuse-
rar pa brister hos den invandrade befolkningen nir de soker orsaker till
ojamlikhet, medan samhillets vilfirdsbyrakratier hittills har undsluppit
kulturell granskning. Det begreppspar som sarskilt utstakas som sorterings-
instrument i statsapparatens fortryck av migranterna ir begreppen mio-
dernt och traditionellt dar svenskarna och det svenska samhallets institu-
tioner, betecknar sig sjalva som moderna, medan invandrarna och deras
institutioner, betraktas som traditionella. Sidant tinkande leder till en
hierarkisk uppdelning av befolkningen:

Utredningens rapporter visar hur det etniska sirskiljandet gors till grund for
en hierarkisk uppdelning av befolkningen. Den som integrerar och de som
skall integreras, de som viagleder och de som skall vigledas, de som lir ut
och de som skall lira sig. Svenskhet framstills som ett mal for de som
kommer utifrdn Sverige, men som en essentiell egenskap for de som anses
besitta den av blodsband. Om sirskiljande processer [...] skapar en essenti-
ell andra ar det underordningen som gor denna andra underldgsen. [...] In-
vandrarskap associeras till en bristsituation bdde ndr det giller kompetens,
sociala firdigheter, kunskap om samhillet och om arbetslivets villkor. [...]
Politiker, myndigheter och tjinstemin skapar ett “integrationsfilt”, genom
att anvinda sitt monopol 6ver de materiella resurserna, dir bara de som de-
lar deras dsikter och ideologier fir plats. Aktorerna pa filtet maste acceptera
filtets spelregler och inte ifrdgasitta dess konstitution och bestindsdelar.
Detta gor att de som bidrar med att reproducera filtet och dess maktord-
ning belonas genom positiva sanktioner medan de som inte gor det exklude-
ras genom negativa sanktioner (Kamali 2006 i SOU 2006:79 s. 20f).
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Utredaren hidvdar att forskningen i Sverige har understott ett svenskt na-
tionalistiskt projekt genom att social, ekonomisk och politisk ojimlikhet
forklaras genom ett etnocentriskt raster som ensidigt forklarar ojamlikhe-
ten med invandrarnas avvikande egenskaper i spanningsfiltet mellan det
sekuldra och det religiosa, det individuella och det kollektiva. Bilderna av
oss som moderna och dem som traditionella konstrueras utan hansynsta-
gande till hur manniskor i realiteten lever. Med inforandet av begreppet
svenskhet papekas att relationerna skapas i en kamp om under- och éver-
lagsenhet dir den egna kulturens fortrafflighet poingteras:

Den strukturella/institutionella diskrimineringens logik forutsitter att den
svenska gemenskapen ses som en given och harmonisk helhet, grundad pa
gemensamma varderingar, en gemensam historia, ett gemensamt sprak, samt
en gemensam och homogen kulturell identitet och erfarenhet av nationsbyg-
get. Gemenskapen konstrueras genom berittelser som framhaver vissa fakta,
erfarenheter och kollektiva minnen, samtidigt som de utesluter och margina-
liserar ”de andra” [...] (Kamali 2005 i SOU 2005:41 s.13).

Ytterligare ett av maktutredningens bidrag har sirskild relevans for socialt
arbete. Det dr Avvikande eller osynlig — rasifierande praktiker i familje-
rittssekreterares hantering av fdders vild (Eriksson i SOU 2006:37). Eriks-
son analyserar vilka vardagliga diskurser som sitts i bruk nir socialarbeta-
re forsoker forstd och forklara fiders vild mot modrar och barn i en sepa-
rationskontext. Hon identifierar nigra av de rasifierande praktiker som
kan urskiljas i den professionella gruppen (ibid:183). Studiens empiriska
underlag ar tio strukturerade intervjuer med familjerittssekreterare, pa atta
arbetsplatser runt om i Sverige. Atta kvinnor och tvd min (ibid:187). Den
norm for professionalitet som dominerar materialet som helhet utgédr fran
neutralitet. Samtliga informanter forhaller sig till ett professionellt ideal
som innefattar distans, objektivitet och (kons)neutralitet. En central slut-
sats dr markanta skillnader i familjerdttssekreterarnas sprakbruk, nir de
beskriver och virderar olika kategorier av fider och det vald de utovar.
Svenska fdders vald forklaras i termer av individuella psykologiska pro-
blem, missbruk och kulturellt avvikande beteende, medan ”utlindska”
faders vald ges kulturella forklaringar som relaterar till de traditionella och
patriarkala invandrarkollektiv som mannens vdldshandlingar anses repre-
sentera (SOU 2006:37 s. 189).

Fortryckets olika skepnader

Forskningsansatser som tar itu med fortryckande mekanismer inom det
sociala arbetet dr, som namnts ovan, legio och ett omistligt bidrag till
blottliggande av fortryckande mekanismer inom detta arbete. Foresprika-
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re for dmsom konsensus 6msom konflikt har varit det sociala arbetets res-
kamrater genom transformationsprocesser i den moderna epoken (jimfor
Holgersson 2008; Lorenz 1996; Payne 2008).

Samtliga studier som nimnts ovan tar fasta pd det sociala arbetets for-
tryckande och disciplinerande makt som uppstar i dess uppsit att definiera
och atgdrda sociala problem. Kritiken 4r, som jag tidigare papekat, traffsa-
ker och berittigad, men tillimpas pd ett ndgot ensidigt sitt. Det dr exem-
pelvis inte klargjort vilken forskning som ar eller har varit ”ensidigt foku-
serad pé skillnader”. En friga som emellertid uppstar i min liasning av det-
ta, ar om en kritisk blick p4 media, politik, och allminna diskurser i sam-
hillet blandas samman med forskning. Ingen av studierna erbjuder alterna-
tiv till repressionen genom att peka pa mojlighet till reflexiv och emancipa-
torisk handling inom de offentliga institutionerna.

Delar av den forskning som presenterats ovan konstruerar en bild av
vilfardsinstitutionernas tjanstemian som individer som pliktskyldigt och
oreflekterat reproducerar exklusionen av minniskor med utlindsk bak-
grund, antingen genom att folja organisationens regler, krav och kultur
(Kamali 1999; Eriksson 2006), eller genom att folja sina egna subjektiva
infall (Schierenbeck 2003). Fast samtliga forskare understryker att tjanste-
mannens handlingar bor betraktas i ljuset av den organisatoriska kontex-
ten elaboreras inte begrepp som struktur och handling. Den nimnda forsk-
ningen tillhandahaller heller inga redskap for att forstd hur skilda empiris-
ka forhallanden sdsom flykting- och invandrarskapets mekanismer samt
individuella eller kollektiva livsprojekt skapar de avtryck i samhaillslivet
som iakttas.

Med strukturell rasism som ensamt perspektiv ar risken att forenklade
slutsatser dras: kulturella stereotyper och institutionell rationalitet leder
alltid till stigmatisering och exklusion av individer med bakgrund bortom
Nordvistra Europa. Nagra handlingsmojligheter som kan stdvja eller for-
andra dessa villkor uppmirksammas inte med risk for att kritiken av sam-
hillets centrala institutioners essentialistiska konstruktion av invandraren —
kulturalisering — dtervander som en boomerang till forskningen sjilv; nar
struktur- och handlingsbegreppen inte elaboreras framdriver forskningen
andra essentialistiska begrepp dar institutionerna och organisationerna nu
biar de oforinderliga dragen i migranternas stille. Dikotomin mellan
”svenskar” och “invandrare” ir foljaktligen inte upplést, utan har endast
andrat tyngdpunkt. Sddana samhillsanalyser riskerar att stinga ute kollek-
tiva och individuella variationer i minskligt handlande. Vi forefaller alla
forsjunkna i vdra egna forestallningar och kulturer utifrdn vilka vi forkas-
tar andra handlingsmojligheter. Men maste allas blickar alltid vara etno-
centriska, inskriankta och tringsynta? Ett sidant synsidtt bygger pd anta-
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gandet att manniskan som kulturvarelse inte formdr knyta an till andra
kulturella grupper och domd till att anse sina egna forsanthéllanden och
begrepp som Overligsna andra sambhillens, lever i statisk fientlighet mot
andra. Synsittet stipulerar att manniskan befinner sig bortom mojligheten
att uppfatta begrepp och foreteelser som handlar om sympati och lingtan
efter overskridande av den egna kulturens perspektiv (jamfor Mestrovic
1992:87).

Forskningen om strukturell rasism tillhandahaller sammanfattningsvis
redskap for analys av diskriminerande krafter i samhallet och maste tas
allvarligt. Men maste dessa fortryckande och exkluderande krafter nod-
vandigtvis uppfattas som ett essentiellt och statiskt faktum?

Ensidighet och handlingsforlamning
Socialt arbete i var samtid priaglas av samhillets 6kande méngfald och den
ovisshet, fragmentering och tvehdgsenhet som foljer med den. Det finns de
som tidigt har uppmarksammat att forskning som analyserar fortryckande
praktiker inom socialtjansten forvisso ger ett viktigt bidrag till forstaelsen
av institutionernas inre logik och identitet. Men forskningens bendgenhet
att dekonstruera det sociala arbetets praktik, utan att antyda mojligheter
till alternativ handling, praglas av samma ovisshet. Detta dr naturligtvis
problematiskt. Dock finns ansatser exempelvis inom brittisk forskning dar
mojligheten till antirepressiv, demokratisk och reflexiv handling efterstra-
vas. Nigel Parton (1996), brittisk forskare i socialt arbete, framhéller bety-
delsen av utveckling av teorier och perspektiv i socialt arbete som for det
forsta erkdnner att olika manniskor har skilda intressen och for det andra
later detta erkannande pragla det faktiska arbetet. Det innebir att social-
arbetare bor bedoma risksituationer enligt olika kriterier under olika om-
standigheter med viagledning av kategorier sisom genus och/eller etnisk
identitet. I kraft av sddana kategorier, anser Parton, kan sirart erkdnnas
och monolitiska uppfattningar om kunskap och makt modifieras (ibid:11f).
Aven Parton understryker att hur vil dn forskning av det slag vi just
haft under luppen beskriver det sociala arbetets utmaningar och dilemman,
hur triffsikert den an levererar begrepp for kritik av dess tillkortakom-
manden, framfor den samtidigt en potentiellt nihilistisk ontologi som kan
astadkomma handlingsférlamning (jimfor dven Mestrovic 1992:xiii). Nir
forskningsperspektiv inte formulerar kriterier for forbattringar av manni-
skors livsvillkor kan effekten bli att ”anything-goes”, vilket inte ir en for-
svarbar position inom socialt arbete. Samhaillet kan inte lata bli att ta an-
svar for alla under tiden som det formar och rekonstruerar framtiden, dven
da tidigare fasta handlingsorienterande virden som orienteringspunkter
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luckrats upp och valmojligheterna standigt okar (Parton 1996:17). Den
nihilistiska positionen kan emellertid vara frestande, eftersom man

[...] i motet med de kulturella minoritetsgruppernas seder och bruk och rit-
tigheterna for dessa gruppers kvinnor och barn, [riskerar att man] hamnar
mellan kriminaliseringens Skylla och den mdngkulturalistiska toleransens
Charybdis och till slut stir dar likgiltig infor deras svara beligenhet (Benha-
bib 2004:138).

Parton (1996) papekar att potentiellt nihilistiska perspektiv legitimerar
savil konservativa som liberala politiska praktiker och i kraft av sin hand-
lingsforlamande effekt oundvikligen leder till en laissez-faire attityd gent-
emot social ojamlikhet och okande klyftor i samhillet (se dven Lorenz
2006:111ff).

Avslutning och fortsatt utblick

Detta kapitel har syftat till att diskutera och avgriansa begrepp fran flera
olika discipliner och forskningsomraden. Vi har sett exempel pad hur mang-
fald kan vara en utmaning for demokratin som spanner mellan en hierar-
kisk uppdelning i befolkningen, en etniskt grundad skillnad i familjeratts-
sekreterares retorik nir de talar om olika grupper av klienter i handlagg-
ningen, tematiseringen av ett glapp mellan socialarbetaren och invandrar-
klienten och en uppsummering av nagra f4 motsigelsefulla forklaringsmo-
deller. Den fraga som stills av forskare om vad socialarbetares handlings-
utrymme betyder for den demokratiska processen kan grovt tematiseras
som en: Ar handlingsutrymmet ett hinder for den demokratiska processen
eller ar det dess forutsittning?

Alla dr 6verens om att socialt arbete dr moraliskt och flera anser att mo-
ral strukturerar den kunskap som utstakar socialarbetares faktiska hand-
lingsutrymme i samspel mellan politik, forvaltning, professionsidentitet och
klient. I forskningen sags dock ingenting om vilka krafter som skapar och
legitimerar moralen, hur den strukturerar kunskap och handling och utsta-
kar socialarbetares handlingsutrymme. Bryggan mellan moral och handling
kvarstar siledes att undersoka. I de tva foljande kapitlen kommer jag att
urskilja ett antal anviandbara begrepp for den empiriska analysen av hur
det problemkomplex som driver denna studie visar sig i praxis.

For att reda ut vilka krafter som i grunden villkorar individers och
gruppers handlingsmojligheter, beger vi oss i ndsta kapitel in i den klassis-
ka sociologins teorier om integration, solidaritet och konflikt i samhallet.
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3 Sammanhallning och konflikt i samhallet

Kollektiva representationer som kultur och moral

Ett kulturbegrepp

Som jag skrev i féregdende kapitel har Alund (2002) varnat for kulturalise-
ringens faror diar mainniskor sorteras enligt fastlista uppfattningar om
”svenskar och invandrare” som beskrivs i termer av kulturkonflikter mel-
lan modernt och traditionellt. Senare i texten understryker hon emellertid
att kulturbegreppet pa trots av dessa faror anda inte bor overge, eftersom

den kulturella dimensionen [inte] skall lamnas darhian. Att osynliggora de
kulturella aspekterna kan innebara att vi forbiser den betydelse som kultu-
rella rangordningar och maktcenter har for de forhallanden som bestimmer
invandrarskapets villkor. Vi méste uppmarksamma det komplexa samspelet
mellan social struktur och kultur. Ett anvandbart kulturbegrepp maste foku-
sera pa det samspelet (Alund 2002:310).

Nir kulturbegreppet anviands i samband med migration, etnicitet, mang-
fald och mdngkulturalism forefaller det ofta fi karaktiren av ett farmakon;
det ir ett lakemedel och ett gift pad en och samma géng. Det haller ssmman
grupper och det utesluter. Det ar latt att frestas tro att formdgan att se
bada dessa fenomen simultant kriver ett aspektseende bortom rackhall for
det minskliga sinnet. Trots detta finns drivkraften till mitt val av teorier i
ambitionen att finna begrepp som kan visa hur sammanhallande och ute-
slutande krafter i samhillet samverkar i ambitionen att spegla samman-
hallning och uteslutning simultant. Jag anser att detta begrepp finns i so-
ciologen Emile Durkheims (1858-1917) kulturbegrepp kollektiva represen-
tationer®. Skilet dr att han med begreppet kollektiva representationer er-
bjuder begreppsliga redskap for analys av de kulturella rotter som vara
institutionaliserade handlingar nirs av.

Representationerna betecknar de strukturer som bar den kulturellt lag-
rade historiska erfarenheten, forestillningar om nuet och det kommande
(Durkheim 1893a/1984, 1912/1965). Fokus pd samhillens kollektiva re-

¢ Begreppet representationer ir mest framtridande i Durkheims sista stora verk The
Elementary Forms of the Religious Life (1912/1984), dven om det forekommer i
tidigare verk som The Division of Labour in Society (1893a/1984) och Suicide
(1897/1970). 1 Sociologins metodregler (1893b/1978) synes Durkheim ladda be-
greppet institutioner med en liknande, men dnnu ofirdig innebord i jamforelse med
det forstnimnda verket.
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presentationer i analyser av samhillet mojliggor forstdelse av samhallet
som dynamiskt och i stindig omvandling. Kollektiva representationer ir
darfor ett kulturbegrepp som overskrider de tidigare beskrivna antingen-
eller-perspektiven sisom de exempelvis framgar av SOU 2005:41 och
2006:73. Det erbjuder simultant fokus pd sammanhallning och konflikt,
fragmentering och integration, framsteg och tillbakasteg som led i stindig
samhillsforandring (Mestrovic 1992:3). Det kan darfor hjalpa oss att iden-
tifiera konflikter i samhillet, samtidigt som det kan identifiera krafter som
kan balansera dessa.

Med hjalp av begreppet kollektiva representationer dr det mojligt att
forsta logiken i olika gruppers interna sammanhallaning, utan att diskrimi-
nera mellan dem. Ett flertal olika kollektiva formationer ar pa olika sitt
involverade i min studie och jag ar darfor i behov av begrepp som ar till-
rackligt abstrakta for att kunna omfatta dem alla genom samma teoretiska
lins, samtidigt som de ir s3 konkreta att de skapar mojlighet till att identi-
fiera och analysera olika samhillens empiriskt iakttagbara egenskaper.
Begreppet kollektiva representationer rymmer flera olika abstraktionsniva-
er som gdr in i varandra, sisom sprak, kultur, moral och social handling
(sociala fakta), vilket samtidigt gor begreppet komplicerat att redogora
for’. Begreppet har en ytterst abstrakt spriklig aspekt samtidigt som det
har en emotionell samt en konkret och empirisk aspekt. Tillsammans ut-
trycker dessa aspekter en ontologi som dr ett omisskannligt erkdnnande av
att handlingskrav dr socialt konstruerade, samtidigt som de ar verkliga. De
ar verkliga darfor att vi tror pd dem, organiserar vart liv efter dem och kan
uppfatta dem med vdra sinnen (jamfor Durkheim 1893a/1984:173). Repre-
sentationerna strukturerar vara handlingar och ger dem en hir-och-nu-
bestindighet.

Representationerna mojliggér analys av samhillens integration. Nir
Durkheim talar om samhallen, relaterar han till olika slag av kollektiva
formationer till vilka manniskor anser att de hor. I ett sddant samhallsbe-
grepp ingdr savil stater som nationella, etniska eller religiosa grupper. For
att forstd sa disparata kollektiv bor vi forstd termen samhille

7 Durkheims texter ir klassiker som har bildat flera skolor inom samtida samhalls-
teori. Detta innebiar att jag delvis har varit beroende av tolkningar som utmanar
och fordjupar min egen lisning av hans arbeten. Min tolkning har frimst lutat sig
emot Stjepan G. Mestrovic och Jiirgen Habermas arbeten. Det huvudsakliga skilet
till dessa uttolkares anviandbarhet dr att de ldser Durkheims texter strukturalistiskt,
utan att haka upp sig pa tidstypiska argumentationsgrepp och tidsbundna empiris-
ka detaljer.
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[...] in its generic sense, as any instance of prolonged sociation, whatever its
boundaries in space or in time. In this sense a social class may well be a ‘so-
ciety’, though it need not always be; in fact, Durkheimian theory shows us
the variable conditions under which its integration and moral solidarity is
greatest or weakest (Collins 1988:109).

Genom att forsta kultur som kollektiva representationer kan kulturbegrep-
pet anvandas till studium av olika kollektivs grundliggande uppfattningar
och forsanthallanden om det goda och det ritta, om virlden, sig sjdlvt och
andra. Niar Durkheims samhillsteori och begrepp sitts i rorelse mellan det
abstrakta och det konkreta har de potentialen att forklara komplexa och
paradoxala samhallsforhallanden i vir tid. Efter en kort uppsummering av
kollektiva representationers allminna egenskaper, kommer jag att konkre-
tisera dem med hjdlp av Durkheims begrepp mekanisk och organisk solida-
ritet. Dessa forstds som idealtyper som kan anvidndas for analys av centrala
representationer och minniskors handlingsutrymme i olika samhilleliga
kontexter.

Representationernas abstrakia aspekt

Varje sambhille halls samman av moraliska representationer (Durkheim
1893a/ 1984:173). En grupps eller ett samhalles kollektiva representationer
springer ur de grundliggande strukturer som producerar dem. De visar sig
i gruppens moraliska, politiska och ekonomiska institutioner (Durkheim
1912/1965:22). Samtidigt som representationerna flyter ur de villkor som
producerar dem, bidrar de till att uppritthdlla dem (Durkheim
1893a/1984:54).

Kollektiva representationer refererar till manniskors gemensamma be-
grepp om samhaillet, kulturen och moralen och ir det stoff varav minni-
skan viver ordning och mening i det sociala livet. De begreppsliggor det
faktum att den sociala virlden uttrycks genom samhallets forestallningar
om den och minniskors handlande i denna. Forestdllningarna bildar sam-
manhingande virldsbilder, ett nit av kollektiva representationer, som dr
samhillet. Representationerna dr symboler for verkligheten, de skapar
spraket som de manifesterar sig igenom och ar ett slag av verklighet i sin
egen ratt (Durkheim 1912/1965:481ff).

Representationerna uppstar som svar pa de komplexa forhdllanden som
strukturerar det sociala livets organisation, de ger ménniskan handlingsori-
entering och skiljer sig at i tid och rum. Representationerna ar kollektiva
béde i den upprinnelse som bildat deras inre logik och form samt i vad de
betecknar. De bildar en gemensam referensordning som delas av individer-
na i ett givet kollektiv. De ar socialt genererade samtidigt som de handlar
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om samhillet sjalvt, eller det som vi forstdr som det samhallsgemensamma
(Lukes 1973:7ff). Representationerna skapar den rddande ordningen och
dr samhdllets kultur (Durkheim 1912/1965: 482ff). Begreppet kollektiva
representationer gor siledes diskussionen om huruvida det finns en social
varld bortom vara sinnen relativt ointressant och de facto omojlig att fora.
Vad vi ddaremot kan tala om ar att all kunskap om den sociala virlden
formedlas genom sprik i redan tolkade meningssammanhang (Durkheim
1893a/1984; 1893b/1978; 1912/1965:621; Habermas 1984a, 1984b; Lu-
kes 1973:7; Mestrovic 1992:8). En sidan forstielse av den sociala virlden
som sprakligt ordnad gor det mojligt att gripa om samhaillets logik (Durk-
heim 1912/ 1965:484).

Representationerna birs av spraket och ger oss handlingsorientering.
Orden och begreppen ar representationer som har skarpt definierade gran-
ser. I kraft av dessa tvingar spriket individens tankar in i kulturens redan
fardiga tankebanor och mojliggor och begrdnsar hennes tankesitt och
handlingsmojligheter (Durkheim 1893b/1978, 1912/1965:480ff):

In fact a representation is not a simple image of reality, a motionless shadow
projected into us by things. It is rather a force that stirs up around us a
whole whirlwind of organic and psychological phenomena. [...] (Durkheim
1893a/1984:53)

Spriaket ordnar och formar det individuella medvetandet genom begrepp
om hur hon kan och hur hon bor handla i den sociala varlden (Durkheim
1912/1965: 481ff). Representationerna ar

[...] a manner of thinking that, at every moment of time, is fixed and crys-
tallized. In so far as it is what it ought to be, it is immutable. If it changes, it
is not because it is its nature to do so, but because we have discovered some
imperfection in it; it is because it had to be rectified. The system of concepts
with which we think in everyday life is that expressed by the vocabulary of
our mother tongue; for every word translates a concept. Now language is
something fixed; it changes but very slowly, and consequently it is the same
with the conceptual system which it expresses (Durkheim 1912/1965:481).

Aven om begrepp har fasta betydelser hir-och-nu kan vi, nir vi undersoker
bestimda begrepps historia, se att de kan foérandra betydelse 6ver tid. Men
forandringen gar lingsamt darfor att begrepp ar kollektiva (Durkheim
1912/1965:486). Nar begrepp forandras eller avloses av nya dr det ett ut-
tryck for att ett helt samhalle dndrar sig i en sarskild riktning i en sddan
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omfattning att de gamla begreppen blivit meningslosa (Durkheim
1912/1965:479-487)8.

Representationernas emotionella aspekt

Kollektiva representationer formar individens kansloliv genom att de fyller
den enskilda manniskan med kanslor och far henne att handla riktat mot
dem (Lukes 1972:7). De ar foremdl for var uppmarksamhet och i fokus
under tiden som vi handlar, oavsett om vi handlar konformt med eller i
opposition mot dem. Representationerna ir inte foremal for kalla och ra-
tionella 6verviganden, dven om rationalitet och tinkande ocksa fir plats
hir, utan de ar djupt forankrade i vara kanslor till en sidan grad att de blir
substitut for kinslor (Durkheim 1893a/1984:53f; 1912/1965:462ff; Ha-
bermas 1988:67).

Vi uppfattar representationerna som naturliga och neutrala och ir inte
alltid medvetna om deras emotionella och kulturella karaktir. Det dr forst
nar de virden som representationerna symboliserar krianks eller hotas, som
deras kanslomissiga innehall frigors och sitts i arbete med syfte att ater-
stilla den ordning som brutits. Vi kan ha glomt hur en viss representation

8 Durkheims grundantagande om samhillet som ett nidt av representationer har
emellertid inte alltid tillskrivits honom, snarare har hans plats som centralfigur i
1950 och -60 talens positivistiska liger linge setts som given (Collins 1988:107).
For vanstern har han betraktats som en konservativ forsvarare av status quo och
for anti-funktionalisterna som en drkefunktionalist medan subjektivistiskt inriktade
samhillsvetare ser honom som en ”social reductionist of a disturbingly determinis-
tic sort. For the humanists, Durkheim is the anti-Christ; for the micro-sociologists,
Durkheim is the most reified of the macro. It is small wonder that Durkheim’s
reputation is at its ebb” (ibid). Durkheim virjde sig redan i Sociologins metodregler
(1893b/1978) mot alla sddana positioner som i enlighet med hans intentioner grun-
dar sig i missforstdnd: ”Trots att vi manga ganger forklarat att vi betraktade vare
sig det individuella eller det sociala medvetandet som pd ndgot sitt substantiella,
utan endast som mer eller mindre systematiska helheter av fenomen sui generis,
anklagade man oss for realism och ontologism. Trots att vi uttryckligen pastitt och
pa alla sitt och vis upprepat att det sociala livet helt och héllet bestdr av forestill-
ningar, anklagade man oss for att utelimna sociologins tankelement. Det gick till
och med sé langt att man i diskussionen med oss anvande sig av metoder, som vi
trodde var forsvunna for gott. Man tillskrev oss faktiskt vissa &sikter som vi inte
hade under forevindning att de var ’forenliga med véra principer’. Av erfarenhet
kinde vi emellertid till riskerna med denna metod: kan man godtyckligt konstruera
de system man diskuterar kan man samtidigt ldtt rasera dem” (ibid:8).
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uppror det kollektiva medvetandet, eftersom dess upphov ligger langt till-
baka i historien, men kinslorna uppvicks och ?vibrerar” nir de krianks:

[t]his vibration is the stronger the more intense the representation itself, and
the more the emotional element in it is developed. Thus the representation
of a feeling in contradiction to our own acts within us, moving in the same
direction and in the same fashion as the feeling for which it has become the
substitute. It is as if itself it had entered our consciousness. Indeed, it has the
same affinities, although these are less strong; it tends to arouse the same
ideas, the same impulsions, the same emotions. Thus it offers resistance to
the free play of our personal feeling, and so weakens it, whilst attracting in
an opposite direction an entire part of our energy. It is as if a foreign force
had penetrated us, one of a kind capable of upsetting the free functioning of
our psychological life. This is why a conviction opposed to our own cannot
manifest itself before us without disturbing us (Durkheim 1893a/1984:53).

Jag aterkommer till detta i mer konkreta ordalag nigot senare i texten.

Representationernas konkreta aspeki

Begreppet sociala fakta ar representationernas handlingsaspekt. Sociala
fakta betecknar alla handlingsorienterande logiker som har kapaciteten att
vigleda, oppna och begrinsa individens handlingsutrymme. Durkheim
understryker att sociala fakta bist forstds som de sociala krafter som ver-
kar i samhallet. Dessa ar bestdende och foranderliga pad samma géng;:

Vér metod dr pd sd vis inte det minsta revolutiondr. I viss mening ar den t o
m nidrmast konservativ eftersom sociala fakta betraktas som ting vars natur
inte kan fordndras efter behag, hur smidig och bildbar den dn dr. Mycket
farligare 4r dd den lirobyggnad i vilken sociala fakta inte framstills som
annat 4n resultatet av tankekombinationer [...] (Durkheim 1893b/1978:6).

Begreppet sociala fakta sammanlinkar struktur och handling®. Det refere-
rar till social handling som overindividuellt foreskriven och individuellt
utford. Dess handlingsorienterade logik ar generell i hela samhillet och kan

9 Begreppet sociala fakta dr omstritt pd grund av de positivistiska konnotationer det
fatt genom den amerikanske sociologen Talcott Parsons strukturfunktionalistiska
tillimpning av begreppet. Oversittningen av franskans sociale fait till engelskans
social fact som gjorts i detta sammanhang ir rent av felaktig (Mestrovic 1992:79).
Ordet fakta ger naturligt nog associationer till oféranderlighet och objektivitet och
illustrerar dirmed en vanlig men olycklig tolkning av begreppet (Collins 1988:108f;
Mestrovic 1992:4, 79). En mer rittvisande oversittning dr ”social act”, eller socialt
handlande (Mestrovic 1992:4, 79). Det dr anmirkningsvirt att Durkheim redan i
Sociologins metodregler (1893b/1978:6f) understryker att sociala fakta bist forstas
som bestdende och forinderliga sociala krafter som verkar i samhiillet.
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inte forstds enbart genom enskilda individuella manifestationer, eftersom
den enskilda minniskans handlingar aldrig ar fullstindigt koherenta med
kollektivets krav pd dem (Durkheim 1893a/1984:59; 1893b/1978:17; se
aven Mestrovic 1992:79).

Sociala fakta dr partikulara samhillens unika uttryck for motet mellan
struktur, kultur och individ och bildar en elastisk meningsvav som manni-
skor standigt elaborerar, andrar och modifierar kollektivt. Sambandet mel-
lan kollektiva representationer och sociala fakta visar att vart handlingsut-
rymme utstakas av djupt forankrade kulturella rotter (jimfor Durkheim
1893b/1978:21ff). Det ir med utgingspunkt i detta rimligt att anta att
sociala fakta ar olika i olika samhaillskontexter (Durkheim 1912/1964:
113).

De begrepp som kommer att anviandas for dessa processer nir det empi-
riska materialet analyseras ir - utover de begrepp som hir skisserats - kol-
lektiv respektive individuell identitet. Kollektiva och individuella identiteter
ar det korrekta sprakbruket for dessa processer i vér tid. Jag dterkommer i
korthet till denna fraga nedan.

Summering av kollektiva representationer

Sammanfattningsvis dr representationerna ett kollektivs meningsskapande
svar pa de villkor som strukturerar samhillet!®. De ger oss de begrepp som
artikuleras i spraket och gestaltas i 6vertygelser som ar tillrackligt gemen-
samma for att bilda underlag for dominerande immateriella och materiella
institutioners handlingsorienterande krav, sociala fakta. Deras inbordes
relation kan uttryckas enligt foljande: samhallets materiella och immateri-
ella villkor ger upphov till kollektiva representationer som formar de kol-
lektiva representationerna. De kollektiva representationerna birs av spra-
ket och utmyntas i sociala fakta betraktade som socialt handlande. Repre-

10 Begreppet kollektiva representationer kan vara bekant for samhillsvetare som
inte ar fortrogna med Durkheims arbeten darfor att det har 6ppnat for tankebanor
som senare kulturteori fortsatt utveckla. Det dr dock sillan som bandet till Durk-
heim explicitgors i dessa sammanhang. ”When the possibility is recognized, moreo-
ver, it has often been denied” (ibid:4). Som exempel nimner Alexander lingvisten
och semiotikern Alexander Ferdinand Saussure som var beroende av nyckelbegrepp
som var identiska med kontroversiella begrepp i Durkheims skolbildning under
Saussures tid. Aven antropologerna Claude Lévi-Strauss och Clifford Geertz,
semiotikern Roland Barthes och filosofen Foucault bygger pd Durkheims funda-
ment (ibid). Sammantaget har dessa tinkare “demonstrated the importance of his
later theory more forcefully than any discipline in the social sciences more narrowly
conceived. As such, they constitute primarily theoretical resources from which the
effort to create a cultural sociology will have to draw” (Alexander 1988:6).
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sentationerna kastar saledes ljus 6ver den sociala verkligheten och visar att
en sidan verklighet existerar genom sin hir-och-nu bestindighet. Begrep-
pen kollektiva representationer och sociala fakta anger samtidigt denna
studies ontologiska och epistemologiska utgdngspunkter.

Moral som grund fér sammanhallning och uteslutning

Varje samhille har sirskilda moraliska overtygelser som liter sig studeras
(Durkheim 1893a/1984:179). Moraliska regler uttrycker sambhillslivets
grundldaggande villkor och mojliggor individers deltagande i samhallslivet.
Moraliska koder ar en forutsittning for sammanhéllning i alla samhillen
och ”the daily bread without which societies cannot live” (ibid:13). De
fungerar som ett sammanbindande kitt mellan individ och kollektiv och ar
en nodvindighet i minskligt samspel (ibid:145f). Moralbegreppet beteck-
nar, i detta teoretiska sammanhang, den sirskilda auktoritet som centrala
kollektiva representationer har i samhillet och 6ver individen. Genom att
moralbegreppet ryms i begreppet kollektiva representationer forldnas det
savil en abstrakt som en konkret dimension.

Fordnderlighet och bestandighet

Moral idr vad den ar” i alla samhailleliga kontexter. Moral ar universell
darfor att alla samhallen halls samman i kraft av den och den ar partikulir
darfor att moraliska grundregler varierar beroende pd olika samhillens
struktur och organisation. Moralen ar siledes ett universellt existerande
och partikuldrt artikulerat socialt fenomen (Durkheim 1893a/1984;34,
116f, 1912/1965: 462:488).

Moraliskt handlande ir beroende av den enskildes formdga att under-
kasta sig samhillets auktoritet och gora avkall pa egocentriska 6nskningar
och behov till forman for det allmidnna basta och sitt eget bdsta som sam-
hallsvarelse (Durkheim 1893a/1984:184; Habermas 1984b:94).

Moralitet borjar med medlemskap i en grupp och handlar om de plikter
som laggs pa oss som samhallsvarelser. Dessa plikter kan vara motstridan-
de och innebira svéra val:

To act morally is to do one’s duty, and all duty is of a finite nature. It is lim-
ited by other duties. We cannot give ourselves over to other people, abso-
lutely and utterly, without an abandonment of ourselves. Nor can we devel-
op too much our personality without falling in a state of egoism. Moreover,
the sum total of our duties is itself limited by other needs of our nature. If it
is necessary for certain forms of behavior to be subjected to that categorical
domination characteristic of morality, there are other forms of it, on the
other hand, which are by nature unamenable to it and yet that are none the
less essential (Durkheim 1893a/1984:184).
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Moraliska representationer uppstdr inte hur som helst och forandras heller
inte hur som helst. Vi kan vilja se de moraliska representationerna utbytta
mot andra moraliska forestillningar och vi kan ana att andra moraliska
representationer skulle kunna vara giltiga. Vi kan vara djupt missnojda
med den rddande moralen och vilja forbanna den ling vig. Men fastin
moral stindigt fordndras, forindras den inte hur som helst. Den ar exem-
pelvis inte en produkt av filosofers och samhillsvetares idéer om vad den
bor vara; den ir vad den ir i tid och rum (Durkheim 1893a/1984:34; Lu-
kes 1973:501f). Den ir & andra sidan heller inte ondbar for reflektion, utan
fordndras och modifieras dialogiskt i samspel mellan grupper och individer
i samhaillet. Studiet av moraliska representationer kraver siledes att de
representationer som ar giltiga vid en given tidpunkt och pa en given plats
identifieras och analyseras (ibid).

Moralens legitimitet

Durkheim framfor att alla samhillen, dven sekuldra, har sina rotter i “reli-
gionens ande”, oavsett om dess lagar far legitimitet i explicit religiosa re-
presentationer som refererar till Guds vilja eller i explicit sekulira represen-
tationer. Durkheim (1912:470ff) hirleder representationernas kraft till
religionens grundstruktur och minniskans urgamla respekt for andarna,
gudarna, Gud. Han forstdr darfor mianniskors djupa respekt for moraliska
lagar som ett eko av reaktioner och sanktioner med urgamla rotter i ”det
heliga” (Durkheim 1912/1965:460ff; Habermas 1984b:49f). Detta skall
inte forstds i metafysisk mening, utan innebar endast att samhallet dr det
materialiserade objekt som begreppet gud syftar till. Durkheim forklarar
att ndr vi forstdr moralens intima band med det religiosa, forstar vi samti-
digt att respekten for det moraliska endast ar obetydligt atskild fran den
respekt som alla religioner har for de objekt som ar heliga for dem. Darfor
har moral auktoritet och normerna giltighet dven i det sekulariserade sam-
hillet (Durkheim 1912/1965: 257, 474ff). Det heliga avspeglas i samhillets
grundliggande strukturer (Durkheim 1893a/1984:120; 1912/1965:462-
488; se aven Habermas 1984b:55).

Nir moralbegreppet forstds som en dimension av kollektiva representa-
tioner betecknar det kulturens normativa sidor. Moralbegreppet ar saledes
ett kulturbegrepp som fokuserar det kollektiva och det individuella, struk-
tur och aktor samtidigt.

Traditionellt och modernt - dmsesidigt uteslutande representationer?

Efter begreppsliggorandet av moral som kultur med ursprung i kollektiva
representationer atervinder jag nu i korthet till den kritik som Alund
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(2002), Kamali (2005) och andra med dem (t.ex. Montesino Parra 2002)
levererat mot de oppositionella begreppen traditionellt och modernt. Jag
anser att kritiken ar befogad nir begreppen anvinds kategoriskt i syfte att
beskriva hela samhillens funktionssitt. Nar sd sker skapar de forstdelse-
barridrer mellan ”svenskar” och ”invandrare”. Att betrakta andra, (in-
vandrarna) som traditionella och oss (svenskarna) som moderna dr uttryck
for ett stereotypt tankemonster som inte dr sarskilt produktivt for forstdel-
se av samhallsintegrationens komplexa interaktioner.

Begreppen traditionellt och modernt ir en forenklad avledning av Durk-
heims begrepp mekanisk och organisk solidaritet (se t.ex. SOU 2006:79, s.
11). Begreppens nackdel visar sig nir de anvinds som en kollektiv, grans-
bevarande barridr i vardagens oreflekterade rutiner, medan deras fordel
visar sig nidr de anvdnds som analytiska verktyg i studiet av integrations-
processer. Deras anviandbarhet beror helt enkelt pd hur de forstds och till-
limpas.

Aven om den organiska solidaritetsformen uppkommer senare in den
mekaniska, betyder det inte att begreppen hivdar nodvindigheten av en
obonhorlig och enkelriktad social evolution (Durkheim 1893a/1984:340f).
Darfor skiljer sig idealtyperna mekanisk/organisk solidaritet och begreppen
modernt/traditionellt frin varandra: modernitet och traditionalism ar vir-
deladdade beteckningar for epoker som antas avlosa varandra i en linjir
rorelse mot okad modernitet. De bildar en grund for en vdsterlindsk sjilv-
forstdelse av det egna samhillet som modernt i kontrast till >omoderna”
eller ”traditionella” samhillen (se t.ex. Said 1993; Hall 1992). Begreppen
mekanisk och organisk solidaritet bar diaremot inte dessa evolutionira och
vardeladdade egenskaper. Det finns nimligen inga samhillen som kan
hirledas till mekanisk eller organisk solidaritet, pdpekar Durkheim, utan
begreppen ir endast idealtypiska® orienteringspunkter for analys av gra-
den av differentiering samt den sociala sammanhallningens karaktar i det
samhille som studeras (Durkheim 1893a/1984, 1893b/1978; se aven Collins
1988:109). Aven om idealtyperna korresponderar med empiriska iakttagel-
ser (jamfor Castro 1992:40) betecknar de inte empiriska entiteter som sa-
dana:

Det enda som existerar och som kan iakttas, dr de enskilda samhillen som
uppstar, utvecklas och forsvinner oberoende av varandra. Om de allra se-
nast tillkomna nu utgjorde en fortsittning pd de omedelbart foregdende,
skulle varje hogre samhallstyp kunna betraktas som en enkel upprepning,
med ndgot darutover, av den lagre typ den avlost; alltsd skulle man sd att

11 Begreppet idealtyp anvindes endast sparsamt av Durkheim (se t.ex.

1893a/1984:126; se dven Stedman Jones 2001:14).
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sdga kunna stilla dem i en enda rad och dra dem alla, som befinner sig pa
samma utvecklingsstadium, over en kam. Den serie, som man pd s vis fick,
skulle kunna anses som representativ for manskligheten. Men fakta fram-
trader inte pd detta ytterligt enkla sitt. Ett folk, som avloser ett annat, ar
inte endast en forlingning av det senare, jamte en del nya kdnnemirken, det
ir annorlunda, det har flera av somliga egenskaper och firre av andra; det
utgor en ny individualitet, och alla dessa skilda individualiteter dr heteroge-
na; de kan inte stoppas i samma fortlopande serie, sarskilt inte i en enda se-
rie. Hur samhillena avldst varandra kan niamligen inte illustreras genom en
geometrisk linje; forhdllandet kan snarare liknas vid ett trad, vars grenverk
breder ut sig at alla hall (Durkheim 1893b/1978:32).

Det dr Durkheims iakttagelse att mekanisk och organisk solidaritet finns i
de flesta samhillen samtidigt, men att tyngdpunkten varierar. Begreppen
mojliggor studium av vilka kollektiva forestillningar eller representationer
som villkorar individers handlande. Begreppen mekanisk och organisk
solidaritet tillhandahaller foljaktligen mojlighet till analys av samhallens
genealogi, uppratthdllande och transformation (Durkheim 1893a/1984;
1893b/1978; jamfor Mestrovic 1992:9f). De kan sdga ndgot om den sym-
boliska grunden for sammanhéllning, jimte villkoren for gruppers eller
samhillens interna solidaritet. Innan jag gor ett forsok att bena ut ndgra
centrala representationer i respektive solidaritetsform som har relevans for
denna studies grundliggande problemstillning, skall jag i korthet beskriva
i vilken kontext de skapats.

Begreppens historiska kontext
Kring sekelskiftet till det tjugonde drhundradet fruktade konservativa filo-
sofer och den katolska hogern i Europa samhillets upplosning. De stillde
fragor sisom: Vad betyder en utvecklad arbetsdelning och individualism
for den sociala sammanhdllningen? Kan det finnas ndgon moralisk sam-
stimmighet i ett differentierat samhille som priglas av urbanisering, seku-
larisering och 6kande grad av olikhet mellan grupper och individer (Lukes
1973; jamfor daven Wallerstein 2001)? Frdgor som dessa var i hetluften.
Minga fruktade samhillets upplosning och klagade 6ver bristen pd mora-
lisk samstimmighet i samhallet. Var upplosningen av de gamla bygemen-
skaperna borjan till slutet av minniskans formdga att skapa fungerande
samhdllen, knyta sociala band och kdnna samhorighet? Skulle upplosning-
en innebdra slutet pd institutioner som kan sikra solidaritet manniskor
emellan?

Sambhillsvetare som Ferdinand Tonnies (1887/1996) ansdg att denna
formaga upplostes i samma takt som de gamla bygemenskaperna forsvann,
ndgot som Durkheim explicit forkastade (Durkheim 1889:115ff). Han
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ansdg att det dr gagnlost, konservativt, meningslost och i grunden rent av
omdijligt att forsoka uppratthilla en moral som inte lingre 6verensstimmer
med sambhillets struktur. Eftersom moralen avspeglar ett samhilles innersta
overtygelser kommer den obonhorligen att forandras niar samhallet forand-
ras (Durkheim 1893a/1984:152f). Durkheim poidngterade att alla samhalls-
institutioner ar svar pa de villkor som strukturerar dem (Durkheim 1893a/
1984:xliii, 15). Institutionerna dr med andra ord dygdens svar pa nédvan-
digheten. Det finns ingen vig tillbaka fran det differentierade samhallets
mangfald och konflikter till det forflutnas enhetlighet. Den ckande diffe-
rentieringen sker namligen inte genom manniskors fria vilja, utan den
tvingas fram genom fordndrade levnadsvillkor (Durkheim 1893a/1984:
133). Durkheim finner det for Ovrigt inte meningsfullt att lingta till det
forflutna; samtidigt som samhallets forandringsprocesser ansitter individer
och grupper forsvagas ocksd dess traditionalistiska avigsidor sdsom explicit
auktoritira ideal for struktureringen av samhaillets institutioner (Durkheim
1893a/1984:144).

Liberala och ekonomistiskt orienterade filosofer sisom Herbert Spencer
(1820-1903) ansdg att sammanhallningen i differentierade samhillen kun-
de sikras genom utbyte av varor och tjanster. Fritt ingdngna kontrakt mel-
lan juridiskt jamstdllda individer skulle sikra sammanhallningen genom
produktionen och marknadsrelationerna, endast underlittade av en mini-
mal stat av nattviktarkaraktir (Durkheim 1893a/1984: 142ff; Habermas
1984b:115). Durkheim bygger upp boken Division of Labor in Society
(1893a/1984), dir begreppen mekanisk och organisk solidaritet utvecklas,
som ett argument emot Spencers perspektiv. Han foretrader hallningen att
marknaden ar otillracklig som integrerande mekanism, eftersom den inte
harmoniserar handlingsorientering via moraliska eller juridiska regler och
darfor inte kan sikra kulturell eller ekonomisk integration (Durkheim
1893a/1984:xxxiv, 3ff). Genom moralen liggs band pa egocentriska och
utilitaristiska handlingar och den starkares ritt modifieras. Intressen som
enbart handlar om att tillfredsstdlla utilitaristiska behov, diar manniskor
utnyttjar andra som objekt for sina behov och som medel for sina egna
mal, star inte i samklang med moraliska krav (ibid:xxxix). Durkheim fore-
tridde stdndpunkten att bindande sociala relationer forutsitter ett mora-
liskt samforstind och en overgripande ordning som gor att denna ordning
respekteras. Upplosning och ifrdgasittandet av traditionella virden kan
forvisso innebira kaos och socialt sammanbrott, pdpekade han, men kan
ocksa leda till fornyelse och anpassning till forandrade sociala villkor.

Enligt Durkheims teoribildning ar solidaritet i det differentierade sam-
hillet mojlig, rent av sjilvklar, trots 6kande urbanisering, sekularisering,
den kapitalistiska marknadens 6kande makt, tilltagande utilitarism och

70 RUNA { BAIANSTOVU MANGFALD SOM DEMOKRATINS UTMANING



mansklig olikhet. Han visar att sammanhéllningen, eller solidariteten, mel-
lan minniskor i samhallet inte upphor niar samhillet forandras, utan en-
dast transformeras (Durkheim 1893a/ 1984, 1912/1965). Durkheims ve-
tenskapliga projekt syftade kort och gott till att forstd den sociala sam-
manhdllningens grundliggande villkor enligt huvudtesen att graden av
arbetsdelning i samhillet skapar olika former av sammanhdllning, eller
solidaritet, mellan grupper och individer i samhéllet.

Idealtyperna mekanisk och organisk solidaritet

Med begreppen mekanisk och organisk solidaritet dr det mojligt att forsta
och forklara forbindelsen mellan samhillens moraliska forsanthallanden
(kollektiva representationer) och legitimerade handlingsstrategier (sociala
fakta) i en ndgorlunda konkret form. Begreppen uttrycker uppfattningen
att det ar mojligt att handla moraliskt inom varje givet samhaille. Det bor
understrykas att det inte dr moijligt att dterge begreppen mekanisk och
organisk solidaritet utan att de kontrasteras emot varandra. Durkheim
nimnde denna problematik och papekade att om vi inte uppmarksammar
variationer mellan olika sociala fenomen, kan vi inte uppfatta kvalitén i de
foremal vi studerar, utan formar endast uppfatta sidant som dr gemensamt
mellan ”all varieties, that is, the general tendency to sociality” (Durkheim
1893a/1984:26f). Begreppen beskriver hur sammanhéllning inom samhal-
let struktureras. De fingar samtidigt samhaillssolidaritetens omfattning och
granser - det vill sdaga samhallets grad av 6ppenhet och slutenhet gentemot
andra. Begreppen mekanisk och organisk ar med andra ord sammantvin-
nade med kultur och moral som allomfattande och grundliaggande repre-
sentationer for samhillets etos.

Sambiillets legitima maktordning

Den mekaniska solidaritetens legitima maktordning 4r feodal och/eller
bygger pa olika former av diktatoriska styresskick. Den kidnnetecknas av
ideal om hierarkiska och auktoritiara hdrskar- och maktstrukturer. Under-
satarnas relation till makten uttrycks i termer av deras skyldigheter gent-
emot hidrskaren i ett samhille som bygger pa stindig underordning enligt
en teocentrisk och patriarkal ordning.

[...] wherever an authority with power to govern is established its first and
foremost function is to ensure respect for the beliefs, traditions and collec-
tive practices — namely to defend the common consciousness from all its en-
emies, from within as well as without. It thus becomes the symbol of that
consciousness, in everybody’s eyes its living expression. Consequently the
energy immanent within the consciousness is communicated to that authori-
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ty, just as affinities of ideas are transmitted to the words they represent. This
is how the authority assumes a character that renders it unrivalled. It is [...]
the embodiment of the collectivity (Durkheim 1893a/1984:42).

Mekanisk solidaritet refererar vidare till en ldg grad av komplexitet i de
samhillsbiarande institutionernas funktionssitt. Religionens och traditio-
nens makt och inflytande ar explicit och starkt. Det 4r i traditionerna som
kunskapen om produktionen, livets gdng, ritt och fel ir forborgad. Kriteri-
et for giltig kunskap ar dirfor att den maste kunna legitimeras med refe-
rens till traditionen i ett tillbakablickande perspektiv. Kunskap legitimeras
genom forfidernas, de dldres och de religiosa institutionernas auktoritet.
Detta forhillande villkoras av samhallets relativa stabilitet 6ver tid beroen-
de pd att inga snabba strukturomvandlingar stiller krav pa forandring av
samhillets sociala praktiker och kunskapsférrad (Durkheim 1893a/1984:
31-67, 233).

Organisk solidaritet kdnnetecknas av ideal om jamlika maktstrukturer.
Den refererar till en hog grad av komplexitet i de samhallsbarande institu-
tionernas funktionssdtt och den uppstar nir en 6kande befolkningsmingd
frigor en allt storre del av befolkningen fran livet som sjdlvhushallande
bonder och genererar urbaniseringsprocesser, med foljd att grupper som
inte forr varit i kontakt med varandra kommer samman, bildar nya sam-
hallen och tvingas samarbeta i ett allt mer komplicerat utbyte (Durkheim
1893a/1984:2001f, 247ff). Ur utbytet vixer en allt mer komplex arbetsdel-
ning som bildar grunden for samhillets moraliska regler (ibid:3). Enbart en
okning av befolkningsmingden, det vill siga 6kad volym eller materiell
tdthet, racker emellertid inte for att organisk solidaritet skall uppsta, utan
den forutsitter aven okad densitet eller moralisk tithet i termer av sam-
stimmighet mellan manniskors moraliska representationer. Rorelsen mot
denna samstimmighet ar betydelsefull for skapandet av sociala band
(Durkheim 1893a/1984:203f). Den moraliska integrationen sker genom en
kommunikativ process i vilken olika typer av professionsgrupper spelar en
central roll (Durkheim 1893a/1984:xxxvi, 24 3ff).

I samma takt som samhillen sekulariseras avtar religionens makt over
det sociala livet och upphor att vara narvarande i varje mansklig relation.
Det religiosa som har genomsyrat och dominerat virldsbilden, separeras
fran politik, ekonomi och vetenskap. Gud som hogsta auktoritet forlorar
sin personliga anknytning och gestaltas av staten vars roll det blir att ‘or-
ganize the cult, to be the head of it and to ensure its regular working and
development’ (Durkheim 1957/1992:63). Konformitet och underkastelse
under auktoritira harskarstrukturer, religios lag och traditionernas primat
ger vika for uppfattningen att regeringsstyre skall ha legitimitet fran folket
och inte fran historiskt forankrade gudomliga rittigheter. Tyngdpunkten i
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samhillets normreglerande funktioner flyttas fran uppratthéllande av tradi-
tioner under hirskarens, de religiosa institutionernas och familjens herra-
vilde till transformation av traditioner under statens, demokratins och
professionernas inflytande. Demokrati trader i traditionens, familjens och
religionens stille och det ar statens uppgift att samla den mangfald av olika
viljor som praglar samhillet genom integrationsarbete (Durkheim
1893a/1984:173f; Giddens 1978:32f).

De anspridk péd giltighet och sanning som ar forankrade i traditionen i
det mekaniska samhaillets idealtyp mister sin mening och auktoritet och
avloses av andra giltighets- och sanningsansprik. Institutioner uppstar som
baseras pd hoppet om att det utvidgade samhillet och dess institutioner
kan befria individen fran kollektivets krav pa lydnad, underkastelse och
konformitet. Den ideala relationen mellan det utvidgade samhillet och dess
medlemmar priaglas av att samhillsmedlemmarna inte betraktas som
”things over which it has rights, but as co-operating members [...] towards
whom it has duties” (Durkheim 1893:a/1947:173).

Staten som ir det 6vergripande och samlande organet far sin legitimitet
genom medborgarnas forhandling om samhillets moraliska och politiska
kdrna.

Seen from this point, a democracy may, then, appear as the political system
by which the society can achieve a consciousness of itself in its purest form.
The more that deliberation and reflection and a critical spirit play a consid-
erable part in the course of public affairs, the more democratic the nation. It
is the less democratic when lack of consciousness, uncharted customs, the
obscure sentiments and prejudices that evade investigation, predominate
(Durkheim 1957/1992:79).

Ju storre roll deliberation och reflektion och en kritisk ande” spelar i det
offentliga rummet, desto mer organiskt och demokratiskt ar samhallet (ibid
203f). Detta ar Durkheims karnfulla definition av ett demokratiskt samhal-
le och den mattstock enligt vilken samhillens demokratiska formaga kan
matas.

Den organiska solidaritetens kunskapssokande fordndras fran ett tillba-
kablickande till ett framdtblickande perspektiv. Kunskap kan inte erhallas
genom forfidernas, de dldres eller de religiosa institutionernas auktoritet,
eftersom traditionerna snabbt blir obsoleta; det dr inte mojligt att hanvisa
till hur man alltid har gjort nér allt standigt ifrdgasatts och forandras. Kun-
skap mdste sokas, erdvras, forhandlas, befistas, legitimeras, forkastas och
sokas igen i stindig forhandling (Durkheim 1893a/1984).
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Lagen och moralen

Lagen aterspeglar moralen och dr de moraliska foreskrifternas stabilare
uttryck och tillhandahdller en, i relativa termer, objektiv mattstock for ett
samhilles kollektiva representationer (Durkheim 1893a/1984:24ff; Gid-
dens 1978:28f). Darfor ar exempelvis analys av lagars utformning, innehdll
och forandring genom historiens gidng utmarkt som underlag for forstielse
av ett helt samhilles moraliska och strukturella férandring. Detta dr dock
inte helt okomplicerat eftersom lagen inte reglerar varje tum av samhallsli-
vet. Det adr ofta fallet att ”custom is out of step with the law” (Durkheim
1893a/1984:25). Darfor maste dven utopier och individuella overtygelser
som inte uppndr juridisk status genom att bli lag, studeras.

Mekanisk solidaritet kdnnetecknas av att lagen dr absolut, repressiv och
explicit religiost forankrad. “Religious law is always repressive; it is essen-
tially conservative” (Durkheim 1893a/1984:38). Den reglerar varje gest
och varje handling i detalj. Konformitet och underkastelse for religios lag
och traditioner legitimeras med referens till maktens gudomligt och histo-
riskt forankrade rattigheter (ibid 233f).

Det organiska samhillet normer och virderingar transformeras diaremot
standigt vilket skapar diskontinuiteter mellan lagar och sedvanor. Detta
visar sig exempelvis nar en viss lag fullkomligt ignoreras tills den fylls av en
ny kollektiv overtygelse som ger den mening, eller 6verges (Durkheim
1893a/1984:25ff). I dessa teoretiska sammanhang forstds den civilrattsliga
lagen som ett historiskt frammejslat uttryck for samhillets moraliska re-
presentationer, vilket innebdr att lagarnas férdndring foregds av moralens
forandring.

Den sekulariserade lagen far sin giltighet i kraft av relationen mellan
moral och juridik, fast den frikopplats fran den explicit religiosa grund
som tidigare gav den legitimitet. I Durkheims efterfoljd uttrycker Haber-
mas klart detta forhallande:

Staten kan nir allt kommer omkring inte skapa vilka lagar som helst utan
lagarna mdste std i samklang med samhaillets kollektiva representationer
som befinner sig i stindig forandring och ha den elasticitet som kravs for att
samhillet skall ha den rorlighet som kannetecknar ett friskt demokratiskt
samhalle. Effekten av sddana processer ar att varje manniska kanner sig som
lagarnas upphovsman. Rattspersoner kan endast vara autonoma i den mén
som de i utovandet av sina medborgerliga rattigheter kan forstd sig som
upphovsman till just de rittigheter som de forvintas respektera som adres-
sater (Habermas 1995:68).

Lagens moraliskt tvingande kraft bestdr i dess stravan efter opersonlighet
och opartiskhet varigenom den gor ansprdk péd att omfatta alla. Detta an-
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sprak anses endast kunna stdllas om dess personbegrepp dr abstrakt och
den efterstravar kulturell neutralitet (Habermas ibid, 1994).

Forskjutning i kultens tyngdpunkt fran kollektiv till individ

Den mekaniska solidaritetens sociala relationer bygger pd en hierarki av
roller, ordnade enligt kon och alder i en patriarkalt definierad gemenskap
(Durkheim 1893a/1984:237). Samhillets medvetande ar centrerat kring
kollektivet vars kdrna dr familjen, slikten, klanen, byn och i sin forlang-
ning hela den etniska/nationella gruppen (Durkheim 1893a/1984:26ff).
Solidaritet och tillit skapas och transformeras genom blodsband, giftermal
och andra allianser. Detta forutsdtter och uppratthiller en hog grad av
enhetlighet, konformitet och likhet mellan minniskorna i form av en stark
samstammighet i varderingar och synsatt (1893a/1984:234ff).

Malet for den mekaniska solidaritetens socialisationsprocesser ar manni-
skor som satter gruppen fore sig sjilva, och uppfattar sin egen person som
en upprepning av tidigare generationer i ett kollektiv dar gruppen gestaltar
sjalvet. Den enskildes hogsta moraliska plikt dr darfor att inordna sig i den
hierarkiska ordning som definierar varje minniskas plats i helheten enligt
familjens status, sitt kon och sin dlder. Samhaillsordningen och dess institu-
tioner bygger pd kollektivets foretrdde framfor individens rittigheter
(Durkheim 1893a/1984:234ff). Individuella och unika personligheter i de
allminna befolkningslagren halls inte nere genom tvang eller fortryck, utan
de finns inte dirfor att de inte behovs (Durkheim 1893a/1984:142).

I kraft av urbaniseringsprocesserna jamte arbetsdelningens moraliska
potential, frikopplas individen frin den mekaniska solidaritetens tita fa-
milje- och bygemenskap. Identitetens tyngdpunkt flyttas frdn familjen,
klanen och Gud till professionen, staten och individen (Durkheim
1893a/1984:132f). Det ir nu individen som gestaltar sjalvet. Det bor tillfo-
gas att individualitet i och for sig ocksd existerar inom den mekaniska soli-
daritetens dominer, men endast som harskarnas, furstarnas och hjiltarnas
privilegium som uttryck for de unika réttigheter de givits genom bord.
Deras undersdtar dr objekt och medel for harskarens mal, snarare dn sub-
jekt med individuella rittigheter i sin egen rdtt (Durkheim 1893a/1984:
121f; Gurevitj 1997). Undersatarnas relation till makten uttrycks i sidana
sammanhang i termer av skyldigheter gentemot harskaren, i en samhalls-
ordning som bygger pd stindig underordning enligt en teocentrisk och
patriarkal ordning (Durkheim 1893a/1984:130).

Durkheim visar i sitt sista stora verk, Elementary forms of Religious
Life, att alla samhaillen har ndgot som de héller heligt, nigot som ar sam-
hillsgemenskapens eller ”kultens” heliga foremal, dess okrankbara subjekt.
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Nair Durkheims insikter i The Division of Labour (1893) lises genom detta
begreppsliga raster, blir den organiska solidaritetens detronisering av det
blodsbaserade kollektivets primat till forman for individens vardighet, ett
uttryck for att det heliga subjektet har fordndrat tyngdpunkt. Det dr den
enskilda minniskan som uttrycker samhillets gudomliga essens och indivi-
den snarare dn kollektivet som ar kultens foremal. Inom den mekaniska
solidaritetens dominer utgor kollektivet och dess heder det heliga och
okriankbara subjektet, medan den organiska solidaritetens heliga och
okrankbara subjekt dr individen och dess mianskliga virdighet (Durkheim
1893a/1984:1191f, 1897/1970:363f):

There is indeed one area in which the common consciousness has grown
stronger, becoming more clearly delineated, viz., in its view of the individu-
al. As all the other beliefs and practices assume less and less religious a
character, the individual becomes the object of a sort of religion. We carry
on the worship of the dignity of the human person, which, like all strong
acts of worship, has already acquired its superstitions. If you like, therefore
it is indeed a common faith. Yet first of all, it is only possible because of the
collapse of other faiths and consequently it cannot engender the same results
as that multiplicity of extinct beliefs. There is no compensation. Moreover,
if the faith is common because it is shared among the community, it is indi-
vidual in its object (Durkheim 1983a/1947:122).

Att individen blir den hogsta moraliska entiteten i den organiska solidarite-
tens samhille betyder inte att den svivar fritt omkring, utan endast att den
frikopplas frdn tidigare blodsbaserade band for att knytas samman med
andra individer inom den stat som nu bildar ett utvidgat samhille. Sociolo-
gen Anthony Giddens uttrycker detta forhdllande pa ett klargorande sitt:

Freedom consists, not in the escape from social forces and social bonds, but
in the autonomy of action that membership in society makes possible
(Giddens 1978:35).

Individualisering hinger diarfor samman med den enskilda manniskans
beroende av det utvidgade samhillet; de forutsitter varandra:

The question that has been the starting point for our study has been that of
the connection between the individual personality and social solidarity.
How does it come about that the individual, whilst becoming more auton-
omous, depends ever more closely upon society? How can he become at the
same time more of an individual and yet more linked to society? For it is in-
disputable that these two movements, however contradictory they appear to
be, are carried on in tandem. Such is the nature of the problem that we have
set ourselves. It has seemed to us that what resolved this apparent antimony
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was the transformation of social solidarity which arises from the ever-
increasing division of labor (1893a/1984, forord s. xxx, min kursivering).

Den enskilda manniskan kan darfor vara en individ samtidigt som hon ar
helt sammanliankad med helheten. I kraft av sin reflexivitet kan hon finna
en position mellan personlig frihet och ansvar.

Yttre och inre kontroll

Den mekaniska solidaritetens moraliska auktoritet formedlas explicit, den
ar omedelbart synlig och formedlas genom yttre tvang och kroppslig be-
straffning. Syftet dr att uppratthalla konformitet pa ett siatt som dr synligt
for alla. De kanslor som rider den mekaniska solidaritetens normévertra-
dare dr skam och radsla for straff och sanktionerna som drabbar den en-
skilde vid normbrott dr hirda och omedelbara (Durkheim 1893a/1984:
1531).

I samma takt som tyngdpunkten i samhillets representationer forflyttas i
riktning mot den organiska solidaritetens idealtyp, flyttas ocksd den sociala
kontrollens tyngdpunkt fran kollektivets yttre kontroll till den enskildes
inre formdga att kontrollera sig sjilv genom sin reflexiva férmdga (Durk-
heim 1893a/1984:153f). Den organiska solidaritetens moraliska auktoritet
ar inte lika omedelbart synlig som den ar i traditionella samhaillen. Det ar
istdllet upplysning eller kunskap som formedlas i syfte att ge individen
redskap att forhalla sig reflexivt till normbrottet. Samtidigt flyttas de sank-
tioner som drabbar den enskilde vid normbrott frin skam infoér andra till
skuld infor det egna samvetet. De kanslor som rider den mekaniska solida-
ritetens normovertradare dr skam och radsla for straff, medan den orga-
niska solidaritetens normovertradare rids av skuldkanslor och daligt sam-
vete. Moralen forvintas vara inforlivad i individens eget tinkande, kinslo-
liv och handlingsmonster och en impuls som i den enskilde individens erfa-
renhet kommer inifrin (Durkheim 1893a/1984: 122; Osterberg 1995:149).

Individens insikt om vad som ar ritt och fel behover sdledes inte tvingas
fram genom tvang och straff, utan forviantas vara forankrad i individens
kanslor (ibid).

Den grundldggande moraliteten foreskriver att bara den som ar i kon-
takt med sina moraliska kinslor” 4r en moralisk person (Taylor 1989,
1991, 1994:40). Med detta uttrycker Taylor den organiska solidaritetens
mest allmangiltiga forstdelse av moral och moralitet - autenticitetens etik.
Autenticitetsetikens kidrna dr i detta sammanhang forsanthéllandet att en-
dast den som ar i kontakt med sig sjilv, samtidigt som den dr en moralisk
samballsvarelse tillsammans med andra, dr sant och fullt minsklig. Auten-
ticitet handlar i detta sammanhang séledes inte om att endast vara trogen
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sig sjdlv; autentisk dr den individ som dr i kontakt med sina kidnslor samti-
digt som hon dr medveten om att hon ir intersubjektivt sammanlinkad
med andra i samhaillet. I detta sammanhang hor autenticitet samman med
autonomi: ”Autonom dr den vilja som later sig bindas av moralisk insikt
fastan den kan vilja ndgot annat” (Habermas 2008:102).

Fran familjepietet till kosmopolitiskt medvetande

Durkheim argumenterar for att den organiska solidaritetens kollektiva
representationer om mangfald och solidaritet dr forutsdttningen for ett
kosmopolitiskt tinkande med kapacitet att gradvist omsluta allt fler grup-
per och samhillen som tidigare varit atskilda fran varandra (Durkheim
1893a/1984:2221f). 1 denna rorelse far begreppet ndsta en ny betydelse;
solidaritetsbegreppet kommer att omfatta fler an dem man ar slikt med
eller har historiska, etniska och/eller religiosa band till. Solidariteten om-
vandlas med andra ord frin den mekaniska solidaritetens familjepietet -
den moral som foreskriver att min ndsta endast dr min slikt, min klan, min
etniska eller nationella grupp - till ferne nibe — den moral som forskriver
en universell eller kosmopolitisk etik enligt vilken ndstan ar alla manniskor
(Carleheden 1994:136).

Forst sedan de politiska och etniska gemenskaperna i hog grad blandats, och
sedan gudarna 16sgjorts fran den politiska organisationen och blivit univer-
sella makter har en universell kirlek blivit méjlig [...] (Carleheden
1994:138f)

Det organiska samhaillets individ dr forpliktad att vara i kontakt med sina
innersta kinslor och sitt fornuft och aktivt ta avstind fran det blodsbase-
rade kollektivets konforma medvetande. I samma takt som samhallet ror
sig mot den organiska solidaritetens idealtyp kommer det nirmare det
ogonblick nar det enda bandet mellan individer 4r att alla 4r manniskor.
Det kollektiva medvetandet transformeras gradvist till ett kosmopolitiskt
och utstrickt kollektivt medvetande som i slutindan omfattar hela mansk-
ligheten (Durkheim 1893a/1984:322ff; se 4ven Mestrovic 1992:87).

Normbrott och straff

Durkheims definition av brott omfattar inte brott i sig, for vad som uppfat-
tas som brott varierar i tid och rum. Brott dr darfor brott enbart i kraft av
att de krianker en transcendent auktoritet och diarmed hotar samhallets
omhuldade representationer (Durkheim 1893a/1984:43). Uppfattningen
om vad som &r brottsligt och hur brottet bor bestraffas varierar foljaktligen
mellan olika samhillen. Nagot som diremot inte varierar dr att alla sam-
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hillen upprors over vissa handlingar, och att dessa handlingar framkallar
reaktionen straff:

[...] what is immorality is precisely what we want to know — and particular-
ly that special form of immorality which society represses by an organised
system of punishment, and which constitutes criminality. Clearly it can only
derive from one or several characteristics common to all varieties of crime.
Now, the only characteristic to satisfy that condition refers to the opposi-
tion that exists between crime of any kind and certain collective sentiments.
It is thus this opposition which, far from deriving from the crime, consti-
tutes the crime. In other words, we should not say that an act offends the
common consciousness because it is a crime, but it is a crime because we
condemn it (Durkheim 1893a/1984:40).

Moraliska regler har en kollektivt bindande makt som legitimerar nigon
typ av straff mot normbrytare nar reglerna overtrads. Inom Durkheims
teoribildning anvinds den inbordes relationen mellan olika typer av straff
som madtt pa den sociala solidaritetsformens karaktir inom ett givet sam-
hille. Durkheim betecknar dessa som repressiv respektive restitutiv ritt
(Durkheim 1893a/1984:28, 31). Genom analys av vilken typ av straff som
dominerar i ett givet samhille framtrader det studerade samhaillets solidari-
tetsform.

Normovertradelser framkallar straff i varierande grad beroende pa om
normovertradelsen kranker centrala varden eller om den ar uttryck for att
samhillets moraliska representationer ror sig i en riktning som samhallet
redan onskar (Durkheim 1893a/1984:54f). Nir en normovertridelse ex-
empelvis 4r ett brott mot en norm som redan ar pa vig att forlora sin bety-
delse, utloser brottet inte ndgon stark reaktion, utan normbrottet visar
bara att samhillet 4r pa vig i en riktning som kollektivet 6nskar; det ute-
blivna kravet pa straff, stirker samhaillets normbildande process pa det
aktuella omradet. Nar minniskor ddremot provocerar eller forkastar en
representation som rymmer en trosforestillning som omhuldas med sir-
skild 6mhet och respekt, vicks starka kinslor och krav pa sanktion:

Yet when some cherished belief of ours is at stake we do not allow, and
cannot allow, violence to be done to it with impunity. Any assault upon it
provokes an emotional reaction of more or less violent nature, which is
turned upon the assailant. We lose our temper, wax indignant upon it, in-
veigh against it, and the sentiments stirred up in this way cannot fail to be
translated into action. We flee from it, keep it at a distance, and banish it
from our society etc. (Durkheim 1893a/1984:54).

Durkheim tilligger att ovanstdende inte ar en fullstindigt oemotsiglig re-
gel, for historien visar oss att inte alla starka oOvertygelser dr intoleranta.
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Det kan finnas faktorer som mildrar en bristande 6verensstimmelse mellan
tvd motsagelsefulla representationer och darmed o6verskuggar konflikten

(ibid).

Straffets utformning

Att moraliska Overtradelser utloser sanktioner ar universellt giltigt, det vill
sdga att straffet finns och har funnits i alla samhillen i alla tider, men vilka
overtrddelser som bestraffas, vilka straff som utmits och hur de formedlas
i samhillens bdrande institutioner skiljer sig 4t (Durkheim
1893a/1984:31ff). Straffets drivkrafter dr huvudsakligen emotionella och
dess kidrna bestar av upprordhet 6ver att samhaillets centrala Gvertygelser
har krankts (ibid:47ff).

Differentieringen av det kollektiva medvetandet skapar nya former av
straff som utmairks av att storre hdnsyn tas till individen. Avvikelser tolere-
ras i hogre grad, eftersom de ir nodvindiga for samhillets utveckling i
riktning mot individualisering (1893a/1984:68ff). Orsaken till den 6kande
toleransen ar sdledes inte en storre godhet i manniskors hjartan. Dess orsak
star snarare att finna i den strukturomvandling som gor ett konformt regel-
system overflodigt. Ett konformt regelsystem dr ndmligen himmande och
skadligt for utvecklingen i ett samhalle vars sociala styrning ar organisk till
foljd av arbetsdelning. Tyngdpunkten i lagen forskjuts gradvis fran
straffritt till civilratt, fran yttre till inre kontroll. Forskjutningen fran yttre
till inre kontroll sammanhinger med att varje individ och organisatorisk
enhet dr beroende av varandra for att fungera och darfor overvakar var-
andra och sig sjdlva, vilket ger upphov till en stindigt rérlig normbildning.
Overvakningen sker nu inte enbart uppifran och ner, utan ocksi tvirsige-
nom grupper i befolkningen (Durkheim 1893a/1984:123). Yttre respektive
inre kontroll betecknas av begreppen repressiv respektive restitutiv lag
(Durkheim 1893a/1984:28f).

Repressiv och restitutiv lag

Den repressiva lagen, eller straffritten, kannetecknas av explicit religiosi-
tet, traditionalism och konformism och trider i kraft nar normbrottet dr av
en sddan art att det mobiliserar samhallets odelade moraliska overtygelser
som far alla gruppens medlemmar att enhilligt resa sig mot overtradaren
och utkriva himnd (Durkheim 1893a/1984:31ff, 94f; Giddens 1978:29f).
Moralen formedlas genom entydigt yttre tving och kroppslig bestraffning i
syfte att uppnd konformitet och underkastelse av normovertradaren pa ett
sitt som ar synligt for alla (Durkheim 1893a/1984:31ff, Osterberg
1995:149).
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Ju mer enat och konstitutivt det kollektiva medvetandet ir desto mer
omfattande ar straffritten. Den kanske mest renodlade och vilkinda meta-
foren for en sidan strafform dr Hammurabis lag: Oga for 6ga och tand for
tand. Straffet ir ett djupt emotionellt gensvar pd normbrottet i form av en
hiard och omedelbar himndaktion. Straffets hardhet 4r ekvivalent med
brottet. Enligt repressiv lag medfor sanktionen nigot slag av lidande for
brottslingen sdsom forlust av frihet eller liv och straffets hardhet stir i pro-
portion till brottets tyngd (Durkheim ibid; Giddens 1978:29)*. Det ir
familjens/sliktens plikt att reglera moraliska frigor i samspel med andra
familjer/slakter, eftersom det ar i interaktion mellan dessa som social status
vinns och forloras (Ahmadi/Ahmadi 1995).

Den restitutiva lagen, eller civilritten, kdnnetecknas av sekularisering,
individualisering och humanisering av rattsvasendet. Syftet dr inte i forsta
hand att straffa, utan att dterstilla den ordning som normovertridelsen
brot (Durkheim 1893a/1984:68ff; Andersen 1996:210f). Pafoljden praglas
av forsoning och forlikning genom skadestdnd och upprittande av forova-
rens forméga till reflexivitet i form av personlig insikt om vad norméver-
tradelsen innebar (ibid; Habermas 1984b:211). Viljan att straffa forovaren
mildras i kraft av att samma medkinsla som omfattar brottsoffrets
okrinkbarhet som individ uppvicker medkansla for brottslingens okrank-
barhet (Andersen 1996:212f; Giddens 1978:29). Upplysning och kunskap
bor formedlas i syfte att ge den normovertridande individen redskap att
forhdlla sig reflexivt till normbrottet. P4 sd satt forvantas moralen inforli-
vas i individens eget tinkande, kinsloliv och handlingsménster och bli en
impuls som enligt individens upplevelse kommer inifrdn (Durkheim
1893a/1984: 122).

Ett givet samhilles rorelse mellan repression respektive restitution i
rattstinkandet dr representationer for samhallets grad av mekanisk respek-
tive organisk solidaritet och foljaktligen omistliga for det empiriska studiet
av ett samhilles demokratiska egenskaper. Ett samhilles demokratiska
egenskaper bor ddrfor mitas genom samhaillets restitutiva, reflexiva och
kommunikativa handlingsformdga snarare an genom dess idéer om sig
sjalvt, dess sjalvforstaelse.

Skillnaden mellan straffritt och civilratt ar en kraftfull representation
for de olika typer av kollektivt medvetande som kidnnetecknar mekanisk
respektive organisk solidaritet (Durkheim 1893a/1984:122). Det dr emel-
lertid uppenbart att straffen kan fortsitta ha sin tyngdpunkt i repressivitet i

12 Den franske sociologen och filosofen Michel Foucault har beskrivit detta pa ett utmarkt
satt i boken Overvakning och straff (1975).
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samhillen som har en hog grad av differentiering eller arbetsdelning och
att den mekaniska solidaritetens komponenter i realiteten aldrig helt kan
forsvinna (ibid:174). En forklaring kan vara graden av politisk pluralism
respektive envilde. Politiskt envilde hammar demokratisk utveckling och
individuell reflexivitet vilket pakallar att den yttre kontrollen vidmakthalls
(Mestrovic 1992:125f) 13,

Den mekaniska respektive den organiska solidaritetens mest framtra-
dande representationer kan sammanfattas enligt foljande:

Mekanisk solidaritet Organisk solidaritet
Feodalism Demokrati

Teocentrism Sekularism

Likhet Olikhet/mangfald
Hierarkiska sociala relationer Jamlika sociala relationer
Underkastelse Sjalvstandighet
Konformitet Reflexivitet

Ett kollektivt sjidlv Ett individuellt sjidlv
Sliktbaserad kollektivism Statsbaserad kollektivism
Solidaritetens granser definieras av | Solidaritetens granser definieras av
familjepietet och blodsband ett utvidgat nidstabegrepp
Yttre kontroll Inre kontroll

Repressiv ritt Restitutiv ratt

Anomi, ett konfliktbegrepp

Arbetsdelningens strukturomvandling kan producera sammanhallning och
framsteg i samhillet, men medfor samtidigt oundvikligen normativa kon-
vulsioner och konflikter (Durkheim 1893a/1984:291-322). Konflikter ar
saledes inbyggda i det differentierade samhillets funktionssitt. Det innebir
bland annat att ett normalt fungerande, organiskt framviaxande samhallsliv
priglas av en viss brottslighet (Durkheim 1893a/1984:54, 1897/1970:
362f). Brottsligheten ar ett tecken pd samhillets nodvindiga rorlighet.
Darfor kan en viss typ av brott betraktas som ett steg i riktning mot en

13 Det ar for ovrigt fallet att brottsligheten i samhallen som strivar mot organisk
solidaritet tenderar att 6ka. Denna okning forstds som en effekt av att individen
och inte gruppen avspeglar det kollektivets okrankbara subjekt, vilket leder till att
nya brott formuleras. Exempelvis fir krinkning av individer storre utrymme inom
de rittsliga institutionerna pd grund av att brottskatalogen avseende brott mot
individer utokas (Durkheim 1893a/1984:108; Andersen 1996:213).
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framvixande moral, som tecken pa forandringar i samhillets moraliska
representationer. I ljuset av detta forstds viss brottslighet, eller normavvi-
kelse, tecken pa skevheter i samhillets sociala, rittsliga och politiska orga-
nisation (Durkheim 1893a/1984:59).

Om konflikterna kvarstar 6ver tid tyder de pa att samhillet befinner sig
i ett patologiskt tillstind av desintegration. Durkheim kallar detta tillstdnd
anomi. Ett anomitillstind signalerar att samhillets kollektiva representa-
tioner dr i obalans vilket kan drabba hela samhillet eller delar av det.
Anomier dger den paradoxala egenskapen att de iar oumbirliga for sam-
hillsutvecklingen, eftersom de pekar péd skevheter i samhillets integration
(Durkheim 1893a/1984:329ff). Just darfor lampar sig anomi utmirkt for
studium av integrationsprocesser och samhillsférandring.

Anomi innebir att samhillets allmdnna vilja ar otydlig eller i férvand-
ling med foljden att samhallsmedlemmarna blir oférmogna att integrera
sina individuella handlingar med den. Anomi ar naturligtvis outhirdlig for
de individer som drabbas av dem, men ocksd for samhillet i sin helhet.
Skevheterna kan och bor rittas till genom kommunikation om normeras
innehall (Durkheim 1893a/1984:48f; Stedman Jones 2001:105; Mestrovic
1992:56). Brott mot den ridande moralen och/eller lagen kan darfor avla-
sas som ett tecken pa att en forandrad samhillsmoral stiller krav pa for-
andring av samhillets organisation. En kraftig 6kning eller minskning av
normbrotten ir tecken pd att samhillet hamnat i anomins statiska och
patologiska tillstand.

Anomi ar viktigt for forstdelsen av integration. Det ar ett begrepp som
gor det mojligt att avldsa tecken pa den bristande integration som uppstar,
nar kontakten mellan kollektivet och den enskilde eller mellan grupper i
samhillet ar gles. Nar detta dr fallet kan ”moraliska glapp” inte 6verbryg-
gas genom att gemensamma moraliska referenser framforhandlas (Durk-
heim 1893a/1984:291-328, 1897/ 1970:373ff). I kraft av detta visar ano-
mier vilka samhillsomrdden som inte nds av den demokratiska viljebild-
ning som kan bidra till transformation av politiken och lagarnas utform-
ning. Nar strukturerna andras, forindras ocksd moralen vilket med tiden
satter spdr i politik och ratt i ett friskt demokratiskt samhalle (ibid).

Handlingsutrymmets kulturella karaktar

Den friga jag har forsokt forstd pa teoretisk vag i detta kapitel, ar hur
manniskans handlingsutrymme utstakas. P4 varje plats och i varje tid ut-
stakas handlingsutrymmet av samhillets grundldggande struktur som pro-
ducerar dess forestillningar om det sociala livet i termer av kollektiva re-
presentationer, samt dess moraliska villkor i termer av sociala fakta.
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I syfte att ge handlingsutrymmet och dirmed interaktionen mellan val-
fardsbyrakratier och enskilda ett moraliskt och kulturellt innehéll, har ett
antal villkor som strukturerar samhillets moraliska etos och hur det, ut-
tryckt som kollektiva representationer och sociala fakta, i forlingningen
kan tidnkas villkora interaktionen mellan klienter och socialarbetare inom
socialtjansten, ndr en mdngfald av virldsbilder gestaltas i samma hand-
lingssituation. Sddant staller stora krav pa enskilda minniskors formaga
att avgora vad som ir ritt och fel, gott och ont. Minniskors livsvarldar
inom det differentierade samhillet 4r potentiellt divergerande. Denna
spanning mellan olika nit av representationer, eller meningsvivar, antas ha
betydelse for analysen av villkoren for socialarbetares handlingsutrymme
inom socialtjansten.
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4 Samhillets transformation och integration genom
kommunikation

Arbetsdelningens integrerande funktion

Den fraga som nu behandlas ir olika gruppers och individers roll i samhal-
lets moraliska integration. Den moraliska integrationen sker enligt Durk-
heim genom en kommunikativ process i vilken professionsgrupper spelar
en central roll (Durkheim 1893a/1984:xxxvi, 243ff; Giddens 1978:65ff;
Andersen 1996). Durkheim foreslar att the professional divisions of the
modern occupational system should form the point of departure for
universalistically justified normative regulations” (Habermas 1984b:117).
Professionsgrupperna sammanfor och formedlar de moraliska koder som
deras medlemmar behover nir de interagerar med varandra och sina klien-
ter (jamfor Giddens 1978:68).

Betraktade pa detta sitt ar professionerna omistliga for den sociala
sammanhallningen. De spelar en dubbel roll eftersom de forvintas tillhan-
dahalla en buffert mellan stat och individ samtidigt som de forbinder dem.
De ir till for att skydda individen fran statens eventuella excesser och stav-
ja risken for statens regression in i praktiker som priglas av den mekaniska
solidaritetens ojamlika privilegier, dir kvalitativt olika krav stills pd med-
borgarna och de styrande eliterna. Sddan regression kan sammanfattas som
maktfullkomlighet, konformism, konservatism och traditionalism (Giddens
1978:66). Professionerna kan pa sd vis bidra till uppritthallandet av en
nodvandig distans mellan det civila samhillet och staten for att sikra att
den organiska solidaritetens sociala ordning stindigt upprittas och for-
handlas genom kommunikation.

Med en tillbakablick pa Lipsky (1980) och den forskning som tidigare
presenterats framkommer socialarbetarnas roll i den demokratiska proces-
sens procedurala led. Socialarbetaren hiller en nyckel till ett slag av med-
borgarskap, men mot bakgrund av Durkheims teoribildning kan ett sddant
medborgarskap inte upprdttas utan kommunikation och deliberation i
vilka savil individer som grupper deltar. I ljuset av detta 4r det rimligt att
tanka sig socialarbetarprofessionen som en av de sammanslutningar som ar
centrala for samhillets utveckling i riktning mot demokrati.

Durkheims teori om arbetsdelningens betydelse och professionernas roll
i det differentierade och demokratiska samhillets normutveckling
understods av Habermas, som i likhet med Durkheim anser att de integre-
rande processerna dr kommunikativa och deliberativa. Kommunikation
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och deliberation ar siledes det demokratiska samhillets grundval (Haber-
mas 1984b). Habermas pdpekar emellertid att var tids samhillsintegration
inte sker genom professioner allena, utan genom kommunikation mellan en
mangfald av intressegrupper och sociala rorelser i samhillet (Habermas
1995:30).

Idag debatteras och utmanas europeiska staters ansprdk pa modernitet
och demokrati (Taylor 1994, 2007; Habermas 1994, 2008; Ignatieff 1999,
2004; Benhabib 2004) vilket aktualiserar demokratins konstitutionella
paradox. Religiosa och traditionalistiska varldsbilder, som under en lingre
tid forstatts som arkaiska inom samhillsvetenskapen och politiken, kraver
rdttigheter enligt de konfliktlinjer som inledningsvis skisserats i denna stu-
die. Sambhallets normreglerande deliberation sker dirfor (potentiellt) inte
enbart genom arbetsdelning i samhillen vars moraliska representationer
genererats av denna. Aven etniska minoritetsgrupper och religivsa grupper
visar sig, i varierande grad i olika samhillskontexter, 4tminstone vilja spela
roll for dessa samhillens forandring och utformning (jamfér Habermas
1995, 2008; Benhabib 2004; Jonsson 2009). Ytterligare exempel pd grup-
per som deltar i deliberationen ar kvinnorattsgrupper och évernationella
organ sasom FN. Alla dessa dr potentiella aktorer i deliberationen om det
utvidgade samhillets fortsatta normbildning.

P4 trots av en grundliggande enighet om den deliberativa grunden for
det differentierade samhaillets normbildande processer, pitalar Habermas
att  Durkheim inte har begreppsliggjort den medierande och
kommunikativa process, genom vilken det kollektiva och det individuella
samordnas, pd ett systematiskt tillfredsstillande sitt (Habermas
1984b:57ff). Mot bakgrund av detta har Habermas presenterat en teori om
kommunikativt handlande som handlar om att “klarligga en kollektiv
identitet som mdste ge utrymme 4t mangfalden av individuella livsprojekt”
(Habermas 1996b:31). Nir den organiska solidaritetens kollektiva repre-
sentationer, som har spriklig karaktir, sitter in och limnar individen &t
sin egen reflexivitet, uppstar ett behov av en teori om kommunikativt

handlande.

En teori om kommunikativt handlande

Genom teorin om kommunikativt handlande, aven kallad en diskursteori
om moral eller diskursetik, utforskar Habermas forutsattningarna for
integration i differentierade, demokratiska samhallen. En teori om kom-
munikativt handlande ar en kritisk teori om modernitet och ett led i ett
projekt som syftar till att foresld ”a redirection rather than an abandon-
ment of the project of enlightenment” (Habermas 1984:viii). Med denna
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teori som analytiskt redskap kan det moderna samhallets styrkor och ano-
mier analyseras'®.

Habermas utgdr frin Durkheims grundtes om samhillets solidaritets-
former, dess representationer och moraliska fundament, men anser att
Durkheim inte pa ett systematiskt sitt analyserat hur overforingen av re-
presentationerna gdr till (Habermas 1984b:46f, 117). I sin ansats att fylla
denna lucka har han genom att kombinera flera olika teorier skapat kom-
munikationsteorin. Denna teori d4r sammansatt av Durkheims samhaillsteo-
ri, den amerikanske socialpsykologen John Herbert Meads symboliska
interaktionism samt fenomenologen Alfred Schiitz livsvirldsbegrepp, med
flera (Habermas 1984b:5-47).

Filosofiskt stir Habermas i en klassisk tradition som forutsitter att fol-
jande moraliska princip maste vara uppfylld for att en norm skall dga gil-
tighet: ”Allt ni vill att manniskorna skall gora for er, det skall ni gora for
dem”'® (Habermas 1983:103 i Carleheden 1996:192). Denna moraliska
princip forutsdtter en symmetrisk (herravildesfri) relation mellan aktorer
for att en given norm skall vara giltig. Habermas version av denna mora-
liska grundprincip ar att en omstridd norm enbart kan vara giltig nar
”foljderna och biverkningarna” av den ”kan accepteras utan tvang av alla”
(Habermas 1983:103 i Carleheden 1996:193).

Denna moraliska princip forutsitter intersubjektiva relationer mellan
manniskor i betydelsen att ”tva olika subjekt kan motas utan att forlora
sin olikhet” (ibid:197) darfor att ”verklig narhet mellan tva subjekt forut-
satter att de forblir olika i sin gemenskap [...] Om olikheten skulle ga for-
lorad, moéter jaget inte den andre utan bara sig sjilv eller mojligtvis de tva
subjektens kollektiva vi” (Habermas 1983 enligt Carleheden 1996:198).
Intersubjektiva relationer mellan samhillsmedlemmar i differentierade
samhillen forutsatter darfor “ferne Nihe”, det vill siga den organiska
solidaritetens utokade nistabegrepp. Den moraliska principens grundlinje
ar allas ratt att forbli framlingar infor varandra inom gemenskapen. Jag
forstar denna ritt som relativ i jamforelse med den mekaniska solidarite-
tens obonhorliga krav pa likhet och konformitet.

Denna moraliska princip sorterar under den organiska solidaritetens
idealtyp och markerar ett avstind gentemot den mekaniska solidaritetens

14 En teori om kommunikativt handlande utgér ifrdn att makt ar allestides nirva-
rande i manskliga relationer pa alla nivder, men pd olika sitt. Teorin syftar darfor
inte till att analysera makt i sig utan gar snarare ett steg lingre genom att fokusera
pa hur makt potentiellt kan utjimnas (jamfor Habermas 1984a; 1995; 2008).

15 Konfucius, Aristoteles med flera har utvecklat liknande symmetriska moralregler
(Carleheden 1996:192f).
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nastabegrepp dir ndstan endast ar blodsfrinderna eller den etniska, religio-
sa eller nationella gruppen. Blodsbaserade solidaritetsgranser har, vilket jag
namnt ovan, overgivits till forman for en kosmopolitisk eller universalistisk
etik enligt vilken ndstan ar alla manniskor (Carleheden 1994:136). Haber-
mas stravan ar att

finna samlevnadsformer i vilka autonomi och oavhingighet verkligen trader
in i ett tillfredsstallande forhdllande; att man kan g uppritt i en gemenskap
som inte for med sig det tvivelaktiga hos tillbakablickande substantiella ge-
menskaper (Habermas 19852a:202 i Carleheden 1996:197).

Nedan presenteras ndgra av Habermas grundliggande begrepp som har
relevans for denna studies syfte och fragestallningar. Dessa begrepp ar
livsviirld och system samt de handlingsstrategier som ar knutna till dem
med fokus pa livsvirldens handlingsstrategier. Habermas reviderar, utveck-
lar och forklarar standigt sina tankar i kommunikation med andra tankare.
Det bor darfor understrykas att jag har forenklat begreppen i syfte att an-
passa dem till den empiriska kontext jag studerar, varvid de berovas dtskil-
liga av sina filosofiska nyanser.

Livsvérld och system som bandlingsorienterande strategier
Jag har tidigare berort att Durkheim enbart fokuserar pa moral som mojlig
handlingsorientering i sambhillets integrationsprocesser och asidositter
utilitarismens eller systemmekanismernas handlingsorienterande kraft.
Habermas papekar att det grundliggande problemet med den sociala teo-
rin i Durkheims efterfoljd, dr att den saknar begrepp som gor det mojligt
att forstd bdda dessa handlingsstrategier som handlingsorienterande krafter
i samhillet. I syfte att 6vervinna detta problem foreslar han att samhaillet
forstds och analyseras dynamiskt med hjalp av begreppen livsvirld och
system. Livsvdrld och system dr begrepp som fangar sdvil moral som utili-
tarism som mojliga handlingsstrategier och betraktas darfor som aspekter
av minsklig interaktion inom denna teoribildning. Livsvdrld betecknar
samhillets sociala integration som dr underlagd det moraliska och
normproducerande sociala livet, medan system betecknar de monetira och
administrativa systemen samt de delar av rittsviasendet som befinner sig
utom ridckhdll for moraliska handlingsregler (Habermas 1984b:153f,
202ff). De tvd handlingsstrategierna ar inte renodlade i det levande livets
handlingssituationer, utan Habermas betraktar dem som idealtyper
(Carleheden 1996:57).

Livsvdrlden ar det kulturellt organiserade och sprikligt 6verforda forrad
av tolkningsmonster dir mening, identitet och gemenskap framtrider. Vi
minns att spraket sammanbinder individer med varandra eftersom begrepp
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mojliggor intersubjektivitet och enhet genom de gemensamma kanslor som
kollektiva representationer kan formedla. Livsvirldskunskap kanaliserar
kidnslan av absolut sidkerhet bara darfor att vi inte 4r medvetna om den. De
processer som bidrar till uppratthillande och transformation av livsvirlden
paverkar individens personliga livsvarldstillhorighet samtidigt som de leder
till uppratthdllande och forindring av sjalva sambhallet. Livsvirlden dr
darfor vad vi forstar som sambdllet i dess mest grundliggande betydelse
(Habermas 1984b:1438f).

Livsvirldsbegreppet dr sammansatt av tre samverkande begrepp som ir
mer eller mindre sammanbundna med varandra i olika samhaillen beroende
pa samhillets grad av mekanisk eller organisk solidaritet: kulturen, sam-
hillet och personligheten. I detta perspektiv dr kulturen det gemensamma
tolkningsférrdd som vi genom kommunikativt handlande kan férmedla
och fornya. Sambadllet koordinerar handlandet och kan genom kommuni-
kativt handlande etablera solidaritet och skapa social integration. Person-
ligheten dr uttrycket for den enskildes personliga identitet till foljd av so-
cialisering. Genom kommunikativt handlande har individen potentialen att
standigt socialiseras pd nytt (Habermas 1984b:137; se aven Lundin
2004:68ff).

Livsvirldens tyngdpunkt dr det moraliska handlandet, medan systemets
tyngdpunkt ar utilitaristiskt handlande. Det moraliska handlandet definie-
ras av den enskilda viljans disciplinering under kollektivets representatio-
ner och ar virderationellt orienterat, medan det utilitaristiska handlandet
ar systemdrivet, malrationellt och sammantvinnat med egocentrisk berdk-
ning (Habermas 1984b:10; se dven Durkheim 1893a/1984:xxxiv, 3ff;).
Systemet betecknar framforallt de ekonomiska och administrativa system
som orienterar sig enligt ett mélrationellt handlingsideal och som, liksom
Weber forutsag, har frikopplats fran sina moraliskt/politiska fundament.

Den o6kande frikopplingen mellan livsvirld och system innebar att den
forras komplexitet och den andras rationalitet standigt vixer, med foljden
att sambhdllets sociala eller moraliska sidor i 6kande grad underordnas
systemets logik. Under denna process skiljs systemmekanismer mer och
mer frdn de sociala strukturer som kulturen springer ur och som visar rikt-
ningen for social integration (Habermas 1984b:153ff). Ur integrationssyn-
punkt dr problemet att systemen fungerar mer eller mindre autonomt och
inte ar tillgangliga for livsvirldens sociala och moraliskt drivna integration.
Inom systemets sfirer regleras sociala relationer, tillspetsat uttryckt, endast
via pengar och makt. Samtidigt som denna tillspetsning av det mélrationel-
la handlandet sker inom systemet forblir livsvarlden det filt dar det sociala
livets monster definieras (ibid)
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Samtidigt med att livsvidrlden och systemet i 6kande grad frikopplas fran
varandra, fordndras livsvirld och system dven var for sig. Livsvirlden ge-
nomgdar en differentieringsprocess med okande separation mellan kultur,
samhille och personlighet - en uppdelning Habermas (1984b:134) overtar
frain Durkheim - medan systemets forindring exempelvis kan iakttas i
samhillets okande styrningskapacitet (ibid:153ff).

Det bor understrykas att en diskursteori om moral bygger pa en
moraliskt driven kritik av systemlogiken. Kritiken handlar i korthet om att
den okande frikopplingen mellan livsvarld och system leder till att
systemets inflytande i allt hogre grad sitter livsvirldens moraliska
auktoritet ur spel och koloniserar livsvdrlden genom att gora den
instrumentalistisk (Habermas 1984b:155ff):

When stripped of their ideological veils, the imperative of autonomous
subsystems make their way into the lifeworld from the outside - like
colonial masters coming onto a tribal society — and force a process of
assimilation upon it (Habermas 1984b:355.

Habermas analys av den okande frikopplingen mellan livsvarldens och
systemets  handlingslogiker ~4r analog med Webers tvadelade
rationalitetsbegrepp (virde- och madlrationalism) och kritiken av systemets
koloniserande effekt pd livsvdarlden ar - enligt min forstdelse av dessas
interna och relationella logik - analog med Weberas dystopi om jarnburen
(Weber 1934/1993:86). I en praktisk kontext innebdr detta att samhallets
mojliga integration genom reflexiv, moralisk handling hindras och i virsta
fall avstannar pd grund av systemlogikens dominerande intrdng i samhalls-
livet (Habermas 1984b:355f).

Kommunikativt respektive teleologiskt handlande

Minniskan har kapacitet att handla moraliskt och forstdelseorienterat
inom livsvarlden och utilitaristiskt inom systemets logik, men vilken hand-
lingsstrategi som far orienterande kraft i en konkret situation beror pa
kontexten (Habermas 1988:199f; Carleheden 1996: 65f; jamfor dven Lun-
din 2004:68ff).

Livsvirlden bars av spraket och dr siledes kommunikativ, men dven sy-
stemet har sin egenartade kommunikationsform. Darfor dr det rimligt att
skilja mellan tva aspekter av kommunikation: i) Forstdelseorienterad
kommunikation inom livsvdrlden som bidrar till socialisering av uppvix-
ande generationer och till samfoérstind mellan aktorer genom samfilld
tolkning av situationer, och ii) teleologisk kommunikation inom systemet
som syftar till att genomfora en handlingsplan enligt en utilitaristisk och
systemstyrd kommunikationsform (Habermas 1984b:115f).
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Livsvirldens kommunikation sker sdledes ur aktorernas inifranperspek-
tiv, den ir intersubjektiv och gor omsesidig forstielse och samhaillsintegra-
tion mojlig. Systemorienterat handlande kinnetecknas av att det ir fri-
kopplat frin sin moraliska bas och dr som en logisk foljd av detta tomt for
kulturellt innehall. Det kan vare sig bidra till integration mellan sociala
grupper eller till moralisk och kulturell socialisering av uppviaxande gene-
rationer (Habermas 1984b:199f). Begreppet kommunikativt handlande
syftar siledes enbart pd den form fér kommunikation som sker inom livs-
virlden (ibid).

Det kan synas egendomligt att dela upp de tvd kommunikationsformer-
na i teleologiskt respektive kommunikativt handlande, eftersom bada har
ett bestamt syfte och dirfér rimligtvis ocksa ett telos. Atskillnaden motive-
ras av att livsvarldens kommunikation sker i ett intersubjektivt samspel
mellan olika subjekt i erkdnnande av alla de berordas livsvirldsperspektiv,
medan systemets kommunikation foljer en annan princip dir adressaterna
betraktas som medel for systemets mal. Som objekt. I en sddan interaktion
existerar ingen intersubjektivitet.

Det kommunikativa handlandeis funktion
Kommunikativt handlande 4r forutsittningen for social integration och
skapande av solidaritet mellan samhillsmedborgarna. Genom det kan
samhillsmedlemmarnas sociala handlande samordnas. Ur en socialise-
ringsaspekt ir kommunikativt handlande centralt for individens personliga
identitetsformation, eftersom livsvarlden formedlas till nya samhillsmed-
lemmar genom socialisationsprocesser, samtidigt som den skapar kontinui-
tet mellan olika individers medvetanden (Habermas 1984b:193). I kraft av
socialisationsprocesserna fir nya generationer de handlingskompetenser
som tidigare generationer har haft, samtidigt som den enskilde individens
livsform harmoniseras med kollektiva livsformer. Kommunikativt hand-
lande bidrar saledes till att fora det kulturella kunskapsforradet vidare,
samtidigt som det bidrar till att férnya det (Habermas 1984b:122ff).
Kommunikativt handlande 4r eo ipso ett forsok att med sprakets hjalp
uppnd gemensam forstdelse genom en samfilld tolkningsprocess. Det har
potentialen att fungera socialt integrerande s att konsensus om normer
och virden kan uppnds (Habermas 1984b:101) med respekt for mangfald
och individuella livsprojekt. I kraft av detta kan situationsdefinitioner som
inledningsvis ter sig hogst olika kan 6verlappas pa ett tillfredsstdllande sitt
for samtliga deltagare i interaktionen (Habermas 1995:31). Det ar darfor
ocksd genom kommunikativt handlande (i livsvirlden) som de moraliska
glappen i den differentierade staten kan overlappas och moralens eller
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normernas giltighet sakras (Habermas 1984b:118). Forutsattningen for och
malet med kommunikationen 4r att samordna viljebildningen genom att
omsesidiga definitioner och forstdelser av konkreta situationer kommuni-
ceras fram.

Nir kommunikativt handlande anvands i demokratisk praxis, finns en
risk att komplexiteten och mangfalden i vad som blir sjilva utfallet, det vill
sdga vilka situationsdefinitioner som blir resultatet i konkreta férhandling-
ar, inte far tillracklig uppmarksamhet (Habermas 1995:160ff). Med kom-
munikativt handlande som grund for samhaillets integrationsprocesser er-
bjuds alla medborgare en mojlighet att stindigt prova allt genom mojlighe-
ten att utsdtta alla handlingsalternativ for transparens och kritisk reflek-
tion. Habermas understryker att den mangfald av sociala kontexter som
aktorerna representerar, sikrar att resultaten av kommunikationen dtmin-
stone har potentialen att bli mangfaldiga.

Det kommunikativa handlandet som diskursetik

I den inledande presentationen av Habermas skrev jag att han stir i en
klassisk tradition vars moraliska grundlinje dr allas ratt att forbli framling-
ar infér varandra inom gemenskapen. Detta dr den deliberativa demokra-
tins grund och den punkt som skall ge styrsel at allt handlande. Jag vill
understryka att detta dr ett ideal, det ar utopiskt till sin karaktar, men inte
desto mindre vil virt att striva efter och undersoka empiriskt.

For att komma i beréring med den andres egen uppfattning om sig sjilv,
hans eller hennes subjektivitet, maste jag uppova min formaga att hora och
forstd de berattelser genom vilka den enskilde identifierar sig (Habermas
1984b, 1995, 2008:85ff; Benhabib 2004). Det diskursetiska samtalets for-
verkligande kriaver dock ett grundliggande matt av rattvisa och jamlikhet i
sambhdllet (Benhabib 2004:37f).

Den deliberativa demokratins grundprinciper kan forverkligas ”sdvil
genom ett brett spektrum av rittsliga och politiska arrangemang som ge-
nom icke-institutionaliserade praktiker och sammanslutningar i det civila
samhillet” (Benhabib 2004:144). Den interaktiva och kommunikativa
praktiken inte bara tilliter utan den kraver att ”alla moraliska varelser
med formaga att kdnna, tala och handla dr potentiella moraliska samtals-
partner” (Benhabib 2004:35). Det diskursetiska samtalet kriaver darfor
ocksd en intersubjektiv relation, dar alla aktorer erkinner sig sjalva och
andra som likvardiga subjekt (Habermas 1984b:72f).

Yttrande

Forutsittningen for att kommunikativt handlande skall kunna dga rum ar
att alla deltagare betraktar alla andra deltagare i den kommunikativa pro-
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cessen som bdde talare och lyssnare som gor sig forstddda genom att tyd-
ligt referera till den objektiva, den sociala och den subjektiva varlden (Ha-
bermas 1984b:145):

Nir vi relaterar till en objektiv virld gor vi ansprdk pd sanning, nir vi rela-
terar oss till en social virld gor vi ansprdk pa normativ riktighet, och nar vi
relaterar oss till subjektiv virld gor vi ansprdk pd uppriktighet (Carleheden
1996:32).

Nir dessa kriterier uppfylls kan alla deltagare resa ansprdk pa att deras
yttranden dger moralisk eller normativ giltighet. Giltighetsanspraken kan
antingen accepteras eller bestridas av de andra aktorerna, men forutsatt-
ningen for att aktorerna skall kunna forhalla sig till ett yttrande ar att tala-
rens ansprak dr principiellt tillgangligt for en objektiv bedomning och kan
kritiseras. Det vill siga att talaren med sitt yttrande blottligger en referens
som dr mojlig for andra aktorer att uppfatta; den mdste vara transparent.
Genom detta utmanas medaktorerna till ett rationellt motiverat stallnings-
tagande som i slutindan vilar pd det bittre argumentets auktoritet (Ha-
bermas 1984b:145).

Forstdelsekriterier
For att ett yttrande skall fungera som led i processen mot gemensam for-
staelse, maste det implicit uppfylla tre kriterier:

o Sanningsansprdk: det skall vara sant pa sa vis att det som yttrandet
hanvisar till faktiskt existerar och kan iakttas ur alla de involvera-
des livsvarldsperspektiv;

e Giltighetsansprdk: det skall vara riktigt med hansyn till den legiti-
ma normativa kontext som det skall leva upp till;

o Arlighetsansprdk: den intention som talaren manifesterar skall
vara menad sd som den yttras och ha ett matt av drlighet (Haber-
mas 1984b:188f).

Konsensus i den kommunikativa situationen uppstar foljaktligen inte ge-
nom en enkel process, utan den enskilde talarens forslag kan saval bekraf-
tas som modifieras, delvis avfirdas eller ifrigasittas av de andra deltagarna
i kommunikationssituationen (ibid:121f). Ett diskursivt samforstind vilar
med andra ord pa

varje deltagande individs frihet att kunna problematisera och pd goda grun-
der siga nej till de ansprak pd sanning, normativ riktighet, autenticitet eller
sanningsenlighet som utgor diskursens innehdll. Bara om denna mojlighet
att saga nej har funnits, kan vi pdsta att ett uppndtt samforstdnd verkligen
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ar ett uttryck for konsensus; bara dd kan sigas att varje individ deltar i det
gemensamma livets utveckling (Carleheden 1996:131).

Intersubjektivt erkdnnande

Nir interaktionsdeltagarna samordnar sina handlingar via ett intersubjek-
tivt erkidnnande av alla de involverades giltighetsansprak som kan motas,
granskas och kritiseras, stodjer de sig pd att de sjilva tillhor sociala grup-
per samtidigt som de bekriftar integrationen mellan de olika sociala grup-
per som ar involverade i interaktionen. Genom att pa detta sitt interagera
med kompetent handlande referenspersoner fran andra grupper, internali-
serar deltagarna de virdeorienteringar som vaxer fram i den sociala grup-
pen och forvirvar generaliserade handlingskompetenser som de sitter i
rorelse genom social handling (Habermas 1984b:193). Ju mer differentie-
rade livsvirldens strukturella komponenter och de processer som bidrar till
att uppratthélla dem ar, i desto hogre grad kommer interaktionen att styras
av rationellt (reflexivt) motiverad gemensam forstdelse, och en samfor-
standsstravan som i slutindan vilar pad det bittre argumentets auktoritet
(ibid:145).

Den kommunikativa situationens komplexitet

Det bor understrykas att kommunikativa situationer dr komplexa och dar-
for inte alltid desamma for alla inblandade. Det beror pa vad dmnet ar och
vad som stér pa spel (Habermas 1984b:122f). Eftersom sprak och kultur dr
konstituerande for livsvarlden ror sig aktorer alltid inom sin livsvirlds
horisont nir de handlar kommunikativt. Detta innebar samtidigt att livs-
virldens moral omojligen kan limnas 4t sidan nar forstielse soks
(ibid:124ff). Om mainniskor forsoker kommunicera utan att uppriktigt
involvera sin livsvarld, utan kommunicerar utanfor den, dger ndgon kom-
munikation i diskursetisk mening inte rum, eftersom det samforstind som
uppndtts endast dr skenbart och vilar pa en forvanskad grund. I sddana fall
maste samforstdendet ogiltigforklaras (Habermas 2008:237ff). Jag kommer
att anvanda begreppet skenbar diskursetik for att beteckna sddana situa-
tioner i det empiriska materialet. Men nar interaktionsdeltagarna kommu-
nicerar om sin situation forandras livsviarlden per definition darfor att del-
tagarna befinner sig i en kulturell situation som de refererar till samtidigt
som diskursetiken kraver att den fornyas.

I kraft av de kollektiva representationerna ar livsvarlden full av sjalv-
klarheter med vilka de kommunikativt handlande ar sa intuitivt fortrogna
att de inte ens riknar med att dessa sjdlvklarheter kan komma att proble-
matiseras 1 vardagens rutiniserade interaktioner. Representationerna pro-
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blematiseras anda oundvikligen nir kommunikatorerna moter manniskor
med en annan livsviarld som ar lika full av sjilvklarheter (Habermas
1984b:25, 134ff). I sddana fall priglas situationen av att den inbordes
forstielsen stors eller rent av uteblir, beroende pd att deltagarnas kultur
och sprik inte fungerar som resurser, utan istillet blir ett hinder i kommu-
nikation. Detta kan vara fallet dven nir diskursetikens forsta (objektiva)
kriterium dr uppnatt och aktorernas definition av situationen dr gemensam
(Habermas 1984b:130ff). Nar deltagarnas livsvarldsperspektiv skiljer sig
at, ar aktorernas kommunikativa kompetens otillricklig och det blir omoj-
ligt att uppritthélla intersubjektiva, gemensamt definierade handlingssitua-
tioner. Obegripliga yttranden, diffusa traditioner och i grinsfall ett ode-
chiffrerat sprak kan vara hinder for kommunikation. Om dessa inte kan
fordndras genom ”reparationsarbete” kan de resultera i anomi (Habermas
1984b:141).

En mangfald av livsvarldar inom staten

Habermas poidngterar att diskursetiken inte kan appliceras pa alla samhil-
len hur som helst eftersom

the measurements within each of these dimensions vary according to the de-
gree of structure differentiation of the lifeworld. The degree of differentia-
tion also determines how great the need for consensual knowledge, legiti-
mate orders, and personal autonomy is at any given time (Habermas
1984b:142).

Ju mer differentierade livsvarldens strukturella komponenter (personlighet,
kultur, samhalle) dr, i desto hogre grad kommer interaktionen att styras av
rationellt motiverad gemensam forstdelse och en samforstandsstravan vars
resultat vilar pa det battre argumentets auktoritet (Habermas 1984b:145).

Diskursteorin om moral anses ha sina uppenbara begransningar (Flyvb-
jerg 2001; Benhabib 2004). Hur skall exempelvis aktorer med olika livs-
varldar veta nir ett yttrande ar arligt menat och lita pd att den som filler
yttrandet uppriktigt anser att sd ar fallet? Hur stilla krav pa aktorer som
inte delar varandras livsvirld att de 6verhuvudtaget skall kunna uppfatta
ndr andras yttranden ar drligt menade? Kan man ens vara siker pé att den
som filler ett yttrande sjilv har insikt i yttrandets fulla matt av arlighet?
Den danske statsvetaren Bent Flyvbjerg uttrycker det sd har:

[I]t is a big problem in a democratic society where people are supposed to
justify what their intuitions are. In fact, nobody really can justify what their
intuition is. So you have to make up reasons, but it won’t be the real reasons
(Flyvbjerg 2001:80).

RUNA [ BAIANSTOVU MANGFALD SOM DEMOKRATINS UTMANING 95



Flyvbjerg sdtter hir fingret pa diskursetikens sanningsanspraks svarfingade
karaktar.

Med utgangspunkt i Habermas teoribildning har jag identifierat tvd hin-
der for diskursetikens forverkligande: i) Individer som inte bestimt sig for
ett autentiskt liv och darfor inte ar rationella (eller reflexiva); ii) Det sam-
hille eller den organisation som under universalismens tickmantel doljer
sig och forskansar sig bakom ”den kategoriska giltighetens fasad” for att
undgd avvikande samhallsgruppers eller minoritetsgruppers krav pa erkin-
nande (Habermas 1995:29ff). Jag kommer i fortsittningen att beteckna
dessa som diskursetikens forsta och andra hinder.

Den strukturella differentieringen av livsvarlden dr beroende av en ut-
vecklad rationell (eller reflexiv) kapacitet, darfor att all kommunikativ
interaktion siktar pd att fornya kulturen genom den tolkningsprocess som
deltagarna skapar gemensamt (Habermas 1984b:146). For att det skall
vara moijligt méiste individerna dels vara beredda att kritisera de gamla
traditionernas handlingsorientering i varlden, dels maste de ha mdojlighet
att faktiskt fornya traditionerna. Med andra ord kan kulturen endast for-
nyas ndr traditionerna har underkastats reflexivitet och kan utsittas for
fortlopande revision; sambhdllet kan endast fornyas nir legitima ordningar
underkastas formella procedurer som kan legitimera normer; personlighe-
ten kan endast utvecklas och fornyas i samhillen som mojliggor att en
abstrakt jagidentitet kontinuerligt skapas och uppratthdlls i en socialisa-
tionsprocess som syftar till att skapa sjdlvstyrande individer. En fungerande
diskursetik kraver kort och gott organisk solidaritet och utvecklad reflexi-
vitet uttryckt som rationellt kommunikativt handlande.

Diskursetikens forsta hinder

Det finns en motsigelsefullhet i Habermas texter avseende det forsta hind-
ret som betecknar den interaktionssituation som kan uppstd nir individer
som inte bestdmt sig for ett autentiskt liv och darfor inte ar rationella (eller
reflexiva) ingdr i en kommunikationssituation som forutsitter diskursetiska
principer. Habermas har sjilv diskuterat denna friga med andra filosofer
och samhallsvetare sedan teorin om kommunikativt handlande presentera-
des i borjan av 1980-talet. I en artikel fran slutet av 1980-talet dr han
emellertid explicit med att diskursteorin om moral handlar om att ”klar-
ligga en kollektiv identitet som mdste ge utrymme 4t mangfalden av indi-
viduella livsprojekt” (Habermas 1995:31). Samtidigt papekar han att
diskursetikens forutsittning ar individualisering och autenticitet. Han tar
ocksa explicit avstand fran “tillbakablickande substantiella gemenskaper”
(Habermas 1985a:202 i Carleheden 1996:197; 1995:29ff), det vill siga
gemenskaper som grundas pd den mekaniska solidaritetens moralbegrepp.
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Enligt Habermas forutsitter diskursetiken kort och gott att alla interak-
tionsdeltagare ir beredda att ifrdgasitta konformitetskrav och traditioner
och betraktar sig som reflexiva (rationella) individer som (redan) ar fri-
kopplade fran sina konventionella band.

Den kritiska fragan dr darfor om en ideal kommunikationssituation kan
uppstd ndr interaktionsdeltagarnas livsvarld har sin tyngdpunkt i den me-
kaniska solidaritetens idealtyp. Diskursteorin om moral bygger pa ett ab-
strakt individbegrepp och riskerar att bryta samman nar manniskor av kott
och blod kommunicerar med utgangspunkt i livsvirldsbegrepp som inte
omfattar diskursetikens begrepp om den ideala kommunikationen. Livs-
virldens differentiering mellan personlighet, kultur och samhalle dr grund-
liggande for vara individuella och kollektiva identiteter. Och den ideala
relationen mellan dem skiljer sig at fran samhille till samhélle.

Den ideala kommunikationssituationen kraver sammanfattningsvis att
alla deltagare i kommunikationen vill uppnd konsensus genom att ifraga-
sdtta traditioner och ocksd kan uppnd en gemensam forstielse om ett ytt-
randes objektiva, normativa och subjektiva innehall. Nar gemensam hand-
ling inte 4r mojlig att uppnd genom kommunikativt handlande, hdnvisar
Habermas till terapeutiska insatser som syftar till att vicka individens for-
maga att kommunicera med sig sjilv med madlet att uppnd eller bevara
sjalvaktning eller autenticitet infor sig sjdlv (Habermas 1995:24ff). Genom
terapeutiska insatser appellerar samhallet till beslutsambeten hos en individ
som bestamt sig for ett autentiskt liv och till individens egen striavan efter
sjdlvforverkligande, som omfattar individens forméga till att fatta existen-
tiella val, eller radikala sjdalvval, med utgdngspunkt i att individen mot
bakgrund av sin livshistoria kan lira vem hon 4r och vem hon skulle vilja
vara (Habermas 1995:24).

Samman med denna personliga och individuella dimension hor en mora-
lisk dimension som handlar om att individen appellerar till den fria viljan
hos sig sjalv som en person som handlar utifrdn sjalvpalagda lagar. Det vill
sdga en manniska vars personlighet tillfullo dr socialiserad i det individuali-
serade samhallets individbegrepp. Forutsittningen for den autonoma viljan
ar att den fullstandigt drivs av moralisk insikt. Den autonoma vilja som ar
styrd av moralisk insikt dr fullstindigt rationell (i betydelsen reflexiv)
(1995:24). Satillvida uttrycker diskursivt berittigade normer tva saker:
insikten om vad som i det aktuella fallet ligger i alla berordas lika intresse,
liksom en allmin vilja som utan repression upptagit allas vilja i sig. I denna
mening forblir inte den av moraliska grunder bestimda viljan yttre i forhal-
lande till det argumenterande fornuftet, utan den autonoma viljan ar full-
standigt internaliserad i fornuftet (Habermas 1995:27).
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Problemet med detta kriterium 4r att det forutsatter att alla individer
vill frikopplas fran det premordiala kollektivet, att alla stravar efter auten-
ticitet och pé sd vis anammar det moraliskt riktiga i det individualiserade
samhillets kollektiva representationer. Enligt den mekaniska solidaritetens
idealtyp ar trohet mot den egna personen och trohet mot kollektivet helt
sammanflatade och den enskildes personliga vardighet fullstindigt synkro-
niserad med kollektivets heder. Sjalvbegreppet omfattar gruppen och inte
den enskilde. Fragan dr darfor om diskursetikens forutsittning ar koherent
med den moraliska principen om subjektens ritt att forbli olika i sin ge-
menskap sd att allas ratt att forbli framlingar for varandra i gemenskapen
kan uppfyllas:

Den som i universalismens namn utesluter den andre, som har ritten att
forbli en fraimmande for de andra, forrdder sin egen idé. Forst genom den
radikala friheten hos individuella livshistorier och partikuldra livsformer be-
kraftas den universalism som kraver lika aktning for alla och solidaritet med
allt som bar mianskligt ansikte (Habermas 1995:30)

Habermas moraliska subjekt ar redan frikopplat fran slikten, gruppen eller
klanen till forman for en gemenskap enligt universalismens kosmopolitiska
ideal. Niar Habermas foresldr att de minniskor som inte later sig styras av
autenticitetens etik skall foras till okad rationalitet, i betydelsen sjalvreflex-
ion, med Oversittares, tolkars eller terapeuters hjilp, blir det uppenbart att
inte heller dessa aktorer forfogar 6ver andra dn sin egen livsvarlds begrepp.

Nir kommunikativt handlande inte kan uppnas efter att de terapeutiska
l6sningarna provats, aterstir bara systemmedier sdsom rattssystemet eller
fysiskt vald (25f) Nir kommunikativt handlande bryter samman och en-
dast strategiskt handlande inom systemets domaner kvarstdr som plausibel
handlingsorientering, dr fradgan om repression overhuvudtaget kan undvi-
kas. Kriteriet att en norm skall kunna omfattas utan tving av alla visar sin
utopiska sida.

Diskursetiken har foljaktligen en oundviklig kulturellt eller moraliskt
okanslig aspekt som inte till fullo 4r koherent med den moraliska principen
om subjektens ritt att forbli frimlingar infor varandra inom gemenskapen.
Den har dven en utopisk sida nir den foreslar en teoretisk modell for sam-
hillets integrationsprocesser i riktning mot demokrati, utan att forma om-
fatta mangfalden av konkreta identiteter i sin praktiska version.

Det forsta hindret for diskursetiken ligger pa en individuell niva, medan
dess andra hinder, som skisseras nedan, befinner sig inom samhillsinstitu-
tionernas handlingsdomaner.
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Diskursetikens andra hinder

Det finns intressen som endast kan drivas igenom med systemets makt,
men uppifrinkommande repressiv makt dr svdr att forena med moderna
institutioners identitet som demokratiskt handlande aktorer. Darfor kan
institutionerna i varierande grad utveckla handlingsstrategier som syftar till
att dolja den ojamlika maktutévningen. Sddan interaktion praglas av insti-
tutionaliserad brist pa intersubjektivitet och priglas av repression genom
ett element av tvdng:

Ett intresse som endast dr mojligt att driva igenom kan délja och forskansa
sig bakom den kategoriska likgiltighetens fasad. Denna fasad kan vara latt
att uppritta eftersom moraliska padbuds riktighet, till skillnad fran tekniska
och strategiska rekommendationers sanning, inte har ett kontingent sam-
band med adressatens vilja, utan skall binda denna rationellt, alltsd inifrdn
(Habermas 1995:29, min kursivering)

En skenbar universalism och en felaktig forstdelse av likvardighet inom
institutionerna aktiveras. Snarare dn att vara kommunikativ baddar sam-
hillsinstitutionen in sitt handlande i forestilld neutralitet och omgardar sig
med rigida moraliska principer diar manniskors konkreta, mojligen sar-
artskinda, behov fornekas:

[...] i en avvikande viljas revolt yttrar sig ocksd, och alltfor ofta, rosten
hos den andre som stindigt stingts ute pd grund av ridiga moraliska princi-
per, den minskliga virdighetens krinkta integritet, det undantrangda intres-
set, den fornekade differensen (Habermas 1995:29).

Sddana institutioners handlande riskerar att vara systemstyrt och utan
institutionaliserade strategier for intersubjektivt handlande. Handlandet ir
darfor snarare teleologiskt. Habermas utvecklar inte ndgra losningar pd
sddana svérigheter explicit, utan hinvisar implicit till diskursetiken. Den
explicita 10sning som foreslds finns utanfor de legitimerade samhallsinstitu-
tionerna och dr beroende av den politiska kamp som fors av sociala rorel-
ser (Habermas 1995:29f). Med detta hanvisar Habermas mojligheten till
fordndring till utomstdende rorelser som, tillsynes oberoende av de institu-
tioner som kritiseras, kraver att institutionerna forindras. Foljden av att
institutioner skyddar sina positioner genom en falsk och pretenderad all-
mingiltighet dr att de blir ondbara f6r moralisk kommunikation och ham-
nar bortom rickvidd for kommunikativt handlande enligt diskursetikens
premisser. Det okande glappet mellan livsvarld och system ter sig hiar obe-
vekligt och institutionernas formaga att fordndras inifrdn diarmed obefint-
lig. Men madste den okade differentieringen mellan system och livsvarld
vara obonhorlig?
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Samtidigt som Habermas understryker vikten av att alla grupper och in-
divider i samhaillet far mojlighet att i de kommunikativa processer genom
vilka samhallet standigt fornyas, understryker han att alla livsprojekt maste
befinna sig inom ett acceptabelt moraliskt universum inom den nationalstat
som 4r herre Over institutionerna. P4 samma ging dr det den demokratiska
statens ofrdnkomliga plikt att erkdnna varje minniska for sitt sarskilda
livsprojekt.

Av de smirtsamma erfarenheterna och det odterkalleliga lidandet hos de
fortrampade och utsatta, de sdrade och slagna mdste vi lira oss att ingen far
uteslutas i den moraliska universalismens namn — inte de underpriviligerade
klasserna, inte de exploaterade nationerna, inte de domesticerade kvinnor-
na, inte de marginaliserade minoriteterna (Habermas 1995:30).

Detta tyder pé att den spanning som demokratins paradox betecknar dven
rider teorin om kommunikativt handlande.

Integration och mangfald

Deliberation enligt diskursetikens regler ar nédvandig i samhallen med hog
grad av arbetsdelning for att samhallsintegration skall vara mojlig. Nar
samhillets forandrade struktur stiller krav pd att dess grundliggande re-
presentationer forindras uppstdr konflikt som i faktiskt demokratiska
samhillen leder till samhallsforandring. Nar samhallets institutioner inte
forandras uppstdr anomi. Anomi signalerar att samhallet inte fordandras i
den takt som dess forandrade moraliska representationer kraver och signa-
lerar att dess institutioner i ndgon mening 4r obsoleta och inte har den
elasticitet som kinnetecknar en kommunikativ och deliberativ demokrati.

Det dr emellertid inte endast professioner som deltar i deliberationen.
Idealet ar att alla grupper i samhallet dr involverade i den. Enligt min for-
staelse av detta kan deliberationen omfatta regering och riksdag, statliga
verk, valfardsinstitutioner och deras brukare, befolkningen i allminhet,
invandrade och nationella minoriteter, enskilda personer, forskare - helt
enkelt hela befolkningen i sina olika funktioner och med sina olika identi-
teter.

Mainsklig mangfald kan forvisso te sig som en ooverkomlig konflikt och
de analysredskap som skisserats ovan ar fulla av brister. Jag viljer att 4nda
prova deras mojligheter och begransningar, dirfor att den dialogiska an-
sats som presenterats trots allt ar ett stillningstagande mot att vi later oss

[...] begrdnsas till att vara separata individer med irreducibla subjektiva in-
tressen. Den innebar istédllet att vi forsoker finna en gemensam grund p4 vil-
ken vi kan forsona skillnaderna genom debatt, samtal och dialog [...]
(Bernstein 1987:300).
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Till trots for de teoretiska dilemman och paradoxer som har lyfts fram har
diskursetiken och de begrepp som dr forbundna med den en lockande ana-
lytisk potential. Jag anser att de lampar sig for blottliggande av moderna
institutioners demokratiska luckor och potential samt anomier i samhallet.
Den politiske filosofen Amy Gutman satter fingret pa detta ndr hon siger
foljande:

Omsesidig respekt kriver en allmin vilja och féormaga att artikulera vara
meningsskiljaktigheter, att forsvara dem infor méanniskor som vi dr oeniga
med, att inse skillnaden mellan respektabel och orespektabel oenighet och
att vara beredd att dndra &sikt under intryck av en genomtinkt kritik.
Mangkulturalismens moraliska l6fte infrias om man ut6var dessa besinning-
ens dygder (Gutman 1994:36)

Huruvida social integration dr mojlig i ett kulturellt differentierat samhalle
dar viljor och roster ar socialt organiserade i olika livsvirldar ar framfor-
allt en empirisk friga som fortfarande aterstar att undersoka. Att studera
socialtjansten med ett renodlat byrdkratiperspektiv blir otillrackligt nar
sjdlva den mainskliga dimensionen av arbetet, som trots allt dr arbetets
primdra grund, beaktas. Detta motiverar att socialtjanstens arbete studeras
som interaktion som simultant involverar livsvirldar och system.

Efter en presentation av studiens metoder och metodologiska utgangs-
punkter dterstdr utmaningen att sitta de teoretiska begreppen i arbete som
redskap i analysen av det empiriska materialet och undersoka denna studi-
es problemstillning om mangfald och demokrati genom hur socialtjansten
som moralisk samhéllsinstitution forstar och hanterar kulturell méngfald.
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5 Metoder och metodologiska reflektioner

Studiens empiri

Studiens empiri dr inhimtad pa ett socialkontor som utreder barn- och
ungdomsirenden i en mellanstor svensk stad. Socialkontoret ansvarar for
en del av staden som praglas av lig medelinkomst, héga arbetsloshetstal
samt en kulturellt och religiost differentierad befolkning. Socialkontoret
betjanar drygt femtiotusen invanare dir mer dn hilften bor i relativt sma
miljonprojektsomraden. Data bestar av 190 personakter, 15 observationer
av socialkontorets samrdd samt 23 intervjuer med 24 personer. Datainsam-
lingen genomférdes under perioden oktober 2007 till februari 2009. Ansat-
sen ar huvudsakligen kvalitativ, men har ocksd sparsamma inslag av kvan-
titativa data.

Ett teoretiskt drivet antagande ar att saval direkt face-to-face interaktion
mellan socialarbetare och klient som offentliga texter dr delar av delibera-
tionen i samhillsintegrationen (jamfor Habermas 1995:138ff; Benhabib
2004:144). Studium av den interaktiva och kommunikativa praktiken kra-
ver darfor att inte bara socialarbetares och socialtjanstens, utan dven andra
betydelsefulla utsagor studeras. Utover data som inhdmtats pa socialkonto-
ret har utvalda passager i Socialtjanstlagen (Norstrom & Thunved 2007,
2008, 2009, 2010) anviants som underlag for analys. Lagen ar de moraliska
foreskrifternas stabilare uttryck och tillhandahaller dirfor en relativt till-
forlitlig mattstock for ett samhilles kollektiva representationer och deras
forandring (Durkheim 1893a/1984:24ff). Ett antal propositioner, rapporter
och andra offentliga texter har ocksd anvints; exempelvis propositionen
Sverige, framtiden och mangfalden (1997/98:16). Det teoretiskt motiverade
skilet 4r behovet av att analysera starka yttranden som ar en del av det
normforhandlande arbetet i samhallet och som darfor har betydelse for de
processer som studeras. Lagen reglerar nimligen inte varje tum av sam-
hallslivet och darfor méaste aven sidana Overtygelser som inte uppndtt juri-
disk status genom att bli lag, men dock bildar starka argument i delibera-
tionen om lagarnas innehdll studeras (Durkheim 1893a/1984:25). De re-
presentationer som dirmed framkommer belyser visentliga delar av det
kommunikativa falt som villkorar socialtjanstens och socialarbetarnas roll i
integrationsprocessernas forlopp.
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Fallstudie och generalisering

Valet att endast studera ett fall motiveras av strivan att nd in i djupet av
den verksamhet som studeras. Det innebdr att socialkontoret studeras som
typfall. Ett typfall kdnnetecknas av att det kan fa generella drag i samhallet
att framtriada (Flyvbjerg 2001:80) genom att det “[...] operates as a met-
aphor and may function as a focal point for the founding of the schools of
thought” (ibid: 33). Det typfall jag har valt ger, forutom kunskap om spe-
cifika lokala forhéllanden, dven generella kunskaper om det sociala arbe-
tets generella villkor samt om hur idéer om kulturell mangfald forstas och
hanteras av samhillet i stort. Studiet av kollektiva representationer ar en
forutsittning for dekonstruktion och konstruktiv kritik av skevheter i ett
givet samhille (jamfor Durkheim 1893b/1978:55). En studie av hur social-
tjdnsten som moralisk samhallsinstitution forstdr och hanterar kulturell
méngfald, oppnar siledes for analys av samhaillets grundliggande och
overgripande moraliska Overtygelser, dess representationer, dess kultur,
dess demokratiska forméga.

Mitt val av ett enskilt fall vilar pa ett antagande om en viss grad av lik-
het mellan landets olika socialkontor med hinvisning till arbetets nationellt
formulerade politiska och juridiska ramar. Socialtjinstens verksamhet re-
gleras av Socialtjdnstlagen och styrs av nationellt utformade rekommenda-
tioner och strategiska uppmaningar som kommer direkt fran centrala sam-
hillsinstitutioner sdsom regeringen och Socialstyrelsen. Arbetet 6vervakas
av Socialstyrelsen och granskades vid tidpunkten for den empiriska under-
sokningen fortlopande av Linsstyrelsen®®. Trots detta 4r de lokala varia-
tionerna manga. De bestar frimst av de ekonomiska och forvaltningsmais-
siga ramar som lokalpolitiken sitter for varje enskild socialnimnd (jamfor
Johansson 2007; Jonsson 1997; Johansson 2002). Detta innebar att arbe-
tets politiska och juridiska kontext samspelar med socialarbetarnas identi-
tet samt de specifika lokala ramar som forvaltning och kommunal social-
politik utstakar. Naturligtvis priglas typfallets arbete i hog grad av den
lokala kontexten, det vill siga av stadens sirskilda demografiska struktur,
personalgruppens sammansattning samt lokalpolitikens utformning.

Studiens forskningsdesign har vigletts av dess teoretiska begrepp vilket
innebir att generaliseringspotentialen inte dr beroende av hur stort antal
enheter som studeras, utan snarare finns i den teoretiska ram som de empi-
riska resultaten tolkas och analyseras inom (jimfor Flyvbjerg 2001:74ff).
Det dr min stravan att de resultat som dr av lokal karaktir och de som ir
av mer allmangiltig karaktar skall framga i analysen av det empiriska ma-
terialet.

162007 overgick detta ansvarsomrade till Socialstyrelsen.
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Férberedelse for datainsamling

Studiens huvudsakliga data bestir av 23 intervjuer med 24 socialarbetare
pa det valda socialkontoret. Samtliga socialarbetare har socionomexamen.
Intervjuerna dgde rum under slutet av 2008 och bérjan av 2009, men in-
nan dessa intervjuer gjordes, genomforde jag viaren 2006 en orienterande
intervjustudie med tre chefer pa olika nivder. Samtliga hade socionomexa-
men och tidigare ldngvarig erfarenhet av socialt arbete pa handliaggarniva.
Valet att intervjua chefer motiverades av min 6nskan att fi en s3 bred in-
blick i arbetet som mojligt. Eftersom intervjuerna syftade till att f3 en all-
man inblick i det totala arbetet betraktades de intervjuade som informan-
ter!”. Under intervjuerna stod det klart for mig att en utokning av studiens
forskningsdesign med aktstudium samt observationer av socialkontorets
samrddande moten var nodviandig. Data ur aktmaterialet och frdn sam-
radsobservationerna ir sdledes framst en kailla till fordjupad kunskap om
socialtjanstens dagliga arbete infor de senare intervjuerna. Dessa intervjuer
intar en dominerande plats i analysen av det empiriska materialet.

Att fa tag pa ett fall

Det har varit en kravande uppgift att fa kontakt med ett socialkontor som
accepterade min inbjudan att fungera som fall. Ett tydligt uttalat skal ir
arbetsbordan. Det kan dven finnas andra implicita skil som kan forstds
som uttryck for en vilkand klyfta mellan det sociala arbetets praktiska och
akademiska falt (jamfor Lorenz 1996), samt de motsagelsefulla forvant-
ningar och den negativa roll som socialtjansten och socialarbetarna inom
den ofta tilldelas i forskningen, vilket har ndmnts i studiens inledande kapi-
tel.

Vigen in till socialkontoret har gitt via den aktuella socialnamndens le-
dande tjanstemdn inom den sociala forvaltningen. Forvaltningens tjanste-
mén var initialt principiellt positiva till medverkan, men tveksamma till om
socialarbetarna hade intresse av att delta. De var ocksa oroliga for huruvi-
da min studie kunde viacka obehag hos socialarbetarna av sddan styrka att
forvaltningen skulle behova folja upp intervjuerna med terapeutiska insat-
ser. Efter ndgra utvixlingar dar jag kunde forklara att intervjun inte for-
vantades vicka siddana svara kinslor, fick jag varen 2007 kontakt med
socialkontorets enhetschef. Efter viss forhandling gav hon mig mojlighet att

17 Intervjuerna genomfordes pa socialarbetarnas kontor. Samtliga intervjuer spela-
des in pd band, men en av inspelningarna misslyckades (orienterande intervju, ip3).
Nir jag fyra dagar efter intervjutillfillet upptickte det, antecknade jag mina min-
nesfragment vilket innebdr att intervjun bara omfattar en och en halv sida. De tva
Ovriga orienterande intervjuerna fyller femtio sidor tillsammans.
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informera samtliga socialarbetare om studien pd ett gemensamt mote (24
september 2007).

Efter motet meddelade socialkontorets samtliga tre arbetsgrupper att de
var villiga att delta i undersokningen. I samband med detta meddelade
aven forvaltningen att den beslutat ge mig tillgéng till klientakter i det om-
fang som jag onskade. Datainsamlingen kunde nu borja.

Akter

Klientakternas frimsta funktion har varit att tillhandahalla ett referensma-
terial infor skapandet av intervjuguiden samt att ge en inblick i fordelning-
en mellan olika typer av drenden bland utlandsfédda barn och svenskfodda
barn dir bada fordldrar dr fodda utanfér Viasteuropa. Jag kommer fort-
sattningsvis att anvianda beniamningen unga med svensk respektive ut-
lindsk bakgrund. Syftet ar att utlisa vilka livssituationer som uppfattas
som sociala problem inom denna kategori och diarmed blir drenden inom
socialtjansten.

Urval

Akterna har tillhandahallits av socialnimndens forvaltning dar en anstilld
med sirskilt forskningsansvar gav mig listor pd samtliga aktuella drenden
enligt ett forsta strategiskt urval som syftade till att ge en total inblick i alla
arenden som var aktuella vid en viss tidpunkt. Detta urval omfattar dren-
den for samtliga barn och ungdomar som 4r fodda under perioden 1 janua-
ri 1986 till 31 december 1995 och som var aktuella i mars manad 2006.
De unga var mellan 11 och 20 ar vid urvalstillfallet. Akterna ar upprittade
med stod av Socialtjanstlagens (SoL) 11 kapitel 1§ samt 14 kapitel 1§ dar
frivilliga beslut har fattats enligt 5 kapitel 1 §, samt ddr beslut har fattats
enligt tvangslagstiftningen Lagen om vdrd av unga (LVU) 1, 2 och 3 §.
Arendena omfattar siledes bade frivillighet och tving inom socialtjiansten.
Samtliga akter ar upprattade i dataprogrammet Procapita dir alla journa-
ler fors och beslut registreras enligt varje enskilt barns namn och person-
nummer.

Det strategiska urvalet grundades pa teoretiska éverviaganden om att 11
ar var en lamplig alder att starta urvalet med. Det teoretiska 6vervigandet
bygger pd kunskap om att moraliska konflikter inom familjer kan 6ka med
barnens alder inom familjer som lever med potentiellt konfliktfyllda och
motsagelsefulla moraliska padbud fran flera olika kulturella sammanhang.
Dessa pabud assimileras, integreras eller forkastas pa olika sitt av olika
familjemedlemmar beroende pa ett stort antal olika faktorer (jamfér Deniz
& Perdikaris 2000; Ahmadi 2003; Kamali 1999). Dessa institutionellt
grundade konflikter forkroppsligas i barnens handlingar i 6kande grad
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genom tondrstiden, de kan utmynna i ”sociala problem” och darigenom
identifiera de moraliska glapp som ir grunden for denna studies problem-
stallning.

De listor jag fick av forvaltningen var registrerade enligt socialtjinstens
olika typer av insatser. Det totala antalet drenden var 550. Det fanns listor
som enbart handlade om unga lagovertradare med alkohol, drog- eller
blandmissbruk. Dessa bortvaldes diarfor att dokumentationen huvudsakli-
gen handlade om hur de ungas missbruk kontrollerades och endast inne-
holl information om prover, provsvar och andra 6vervakande insatser,
medan upplysningar om de ungas bakgrund och livsforhdllanden i ovrigt
var ytterst sparsmakad.

Den lista jag har valt som slutligt underlag for min undersokning hand-
lar om beviljade insatser i form av kontaktperson/-familj, placering i famil-
jehem enligt SoL (frivillig insats med stod av Socialtjianstlagen) eller LVU
(tvdngsbaserad insats med stod av Lagen om Vird av Unga). Listan omfat-
tar 390 drenden. Det skall tillfogas att flera av dessa drenden var registre-
rade ett flertal gdnger. Det faktiska antalet registrerade personer var sdle-
des 320. Jag baserade dock urvalet av drendena pa antalet 390 och tog
saledes inte hdnsyn till den felaktiga och upprepade rapporteringen vilket
ger en skevhet i forhallande till den faktiska andelen barn och unga med
utlandsk bakgrund i materialet.

I ett slumpmdissigt urval valdes vart 10:e av dessa drenden dir jag bor-
jade med listans forsta drende. Syftet med detta urval var att fa ett totalt
antal drenden som bedémdes kunna spegla eventuella variationer i arbetet
kring de mest allmint férekommande kategorierna av “drendetyper®. Ur-
valet forde med sig att jag aven fick viss, om dn begrinsad, inblick i dren-
den dir den unge hade svensk bakgrund. Detta var viktigt av det skalet att
dessa drenden bildar ett slags bakgrund mot vilket de utlandsfoddas aren-
den kan kontrasteras. Antalet drenden var nu trettionio (39) enligt detta
urval.

Alla de valda drendena skrevs ur dataprogrammet Procapita som jag
fatt tillgdng till. Akterna har inte skrivits ut i sin helhet, utan ett urval av
centrala dokument har gjorts i varje enskilt drende. Dessa dokument om-
fattar framst utredningar enligt SoL och LVU samt journalanteckningar
och beslut om insatser.

Nair dessa trettionio (39) drenden hade skrivits ut fann jag att stindigt
nya drendetyper framkom. Dirfor valde jag att skriva ut ytterligare ett
antal arenden frin samma lista, med samma intervall (vart tionde arende),
nu med borjan i listans femte drende. Ndar samma drendetyper dterkom
efter att 15 drenden valts och inget nytt sdledes visade sig i aktmaterialets
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arendetyper, avslutades detta steg i urvalsforfarandet. Insikten om att intet
nytt mera visar sig grundas pd en kvalitativ ansats ddr materialets innehdll,
snarare dn en kvantitativ sammanstillning av det totala antalet drenden,
fokuseras. Det totala antalet drenden enligt denna slumpmaissiga urvalsme-
tod var nu femtiofyra (54) arenden.

I syfte att identifiera och skriva ut samtliga drenden for barn och unga
med utlindsk bakgrund genomférde jag som ett tredje och sista steg i ur-
valsprocessen ytterligare ett strategiskt urval dir samtliga drenden med
utomeuropeiskt klingande namn valdes ut. Detta steg i urvalsforfarandet
syftar till att identifiera typiska drendestrukturer i de drenden som beror
barn med utlindsk bakgrund. Ndigra sidana arenden hade naturligtvis
redan visat sig genom det slumpmassiga urvalet, men jag sig det som vik-
tigt med hansyn till denna studies syfte och problemstillningar att finna
alla dessa arenden. Beslutet att identifiera dessa drenden med hjilp av
namnet grundades pa att den svenska Personuppgiftslagen®® (PUL) skyddar
méinniskor mot registrering som baseras pa etnisk bakgrund eller religios
tillhorighet. Darfor framgér endast dlder och kon i personnumret.

Ett kriterium i detta sista urval var att barnet sjalvt eller bada dess for-
aldrar var fodda utanfor Visteuropa. Eftersom lagen skyddar manniskor
mot registrering som baseras pa etnisk eller religios tillhorighet o.a. fram-
gar endast dlder och kon i personnumret. Det visade sig heller inte finnas
explicita uppgifter om barnens bakgrund i alla akter och darfor blev ur-
valsforfarandet slutligen beroende av att dessa drenden valdes med namnet
som vigledare®.

Det slutliga antalet utskrivna akter dar 190 stycken varav unga med ut-
omeuropeisk bakgrund dr 116 till antalet. Arendena fordelar sig enligt
foljande:

1813 § Det ar forbjudet att behandla personuppgifter som avslojar a) ras eller et-
niskt ursprung, b) politiska &sikter, ¢) religios eller filosofisk 6vertygelse, eller d)
medlemskap i fackforening [...]” (Personuppgiftslagen 1998:204).

9 Det kan vara relevant att undra om en persons namn kan ge ndgra upplysningar
om dennes livsvillkor. En undersékning vid Stockholms universitet visar ett statis-
tiskt signifikant samband mellan personer med “utlindskt” namn (foretradesvis
sddana namn som ger associationer till ”frimmande kulturer” hos den svenska
befolkningen) och inkomst (Arai & Skogman Thoursie 2007). Undersokningarna
visar att inkomsten har paverkats i positiv riktning for de manniskor som dndrat
sitt namn frdn ett “frimmande” till ett svenskt eller visteuropeiskt klingande namn.
Forskarna pavisar darmed ett starkt samband mellan namn och livsvillkor.
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Pojkar med bakgrund utanfor Visteuropa: 82

Flickor med bakgrund utanfor Visteuropa 34
Pojkar med bakgrund inom Norden 43
Flickor med bakgrund inom Norden 31
Totalt 190

Materialet siger ingenting om fordelningen av drenden mellan unga med
svensk respektive utomeuropeisk bakgrund, utan kan enbart siga ge kvali-
tativa data i de drenden som tillhor barn och unga med utomeuropeisk

bakgrund.

Vad akterna berdittar

Enligt akterna, som ar socialtjanstens egen beskrivning av manniskor livssi-
tuationer, ar det uppenbart att ingripanden i manniskors liv sker pa grun-
der som framstir som rimliga. Skilen finns i beskrivningen av dessa min-
niskors osedvanligt svdra levnadsvillkor. Problemen handlar sammantaget
om olika hinder i foraldrars omsorgsformaga pa grund av fysisk sjukdom,
fysiskt eller psykiskt funktionshinder, dod eller dterviandande till hemlandet
utan barnet. Det handlar ocksd om virdekonflikter, aga och frihetsbe-
gransningar. Problemen ir ofta sammantvinnade med varandra, men vad
som betecknas som problemet i det enskilda drendet varierar. Med fokus
pa barn med utlindsk bakgrund formerar sig sarskilt tva typer av livssitua-
tioner.

Den forsta drendetypen omfattar barn och ungdomar som ar ensamma i
Sverige och i behov av vard darfor att i) han eller hon kom ensam till Sve-
rige och de biologiska foridldrarna dr doda eller befinner sig pd annat terri-
torium; ii) fordlder och barn bodde tillsammans i Sverige en tid, men foral-
dern har atervint till hemlandet eller rest till ett tredje land och limnat
kvar barnet i Sverige. Socialtjanstens uppgift blir att finna en passande
person eller familj som kan ta emot barnet for varaktig vard och fostran
och det dr av detta skil som dessa barn ar aktuella inom barnavarden. Den
andra drendetypen som inte ir lika vanligt forekommande, omfattar unga
manniskor som finner reglerna i hemmet svara att folja beroende pa skill-
nader mellan hemmets och det omgivande samhéllets uppfattning om indi-
vidualisering och personlighetsutveckling genom sjalvstindiga och fria val.
De unga kan ha rymt hemifran alternativt bett socialtjansten om hjilp att
finna ett annat vardagssammanhang. De tvd problemomrddena kan sjilv-
fallet vara sammantvinnade med varandra i samma irende. Det finns tre
tydliga exempel pa detta och varje situation ar unik. Utover dessa tva mar-
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kanta drendetyper finns en méngfald av drendetyper dir socialtjanstens
ingripande handlar om andra typer av bristsituationer som ofta beror pi en
eller annan form for fysiskt eller psykiskt funktionshinder hos barnet sjilvt
eller ndgon av forildrarna. Avseende fordelningen mellan flickor och poj-
kar i hela materialet utgor flickorna en knapp tredjedel av det totala anta-
let drenden, vilket dven aterspeglas i mitt urval.

Tidigare forskning (Alund 2002; Kamali 1999, 2006) konstaterar att
socialtjansten ofta anser att klienter med utlindsk bakgrund inte forstar
och inte samarbetar. Forskningen visar ocksd att tvingsinsatser pd ett na-
tionellt plan forekommer oftare i familjer med utlindsk bakgrund (Lund-
strom & Sallnds 2003), vilket forstds som en allvarlig brist pd kompetens
hos socialtjansten (Kamali 1999). Mot bakgrund av aktmaterialet kan jag
dock inte siga nigot om huruvida vissa grupper dr mer utsatta for tvang
an andra, eftersom det inte 4ar mojligt att tala om Overrepresentationer med
utgdngspunkt i mitt material. Skilet dr att det slutliga urvalet inte omfattar
samtliga drenden som var aktuella vid den givna tidpunkten.

Jag kommer att dgna sirskild uppmarksamhet at ndgra av de kategorier
som framtrdder i aktmaterialet i analysen av det empiriska materialet.

Akternas virde som kunskapskdllor

Merriam (1998) understyrker dokuments fruktbarhet for kvalitativa fall-
studier s linge som de anvinds tillsammans med annat empiriskt material
(ibid:119f). De har styrkan att de kan ge ”undersokningen en empirisk
grund betridffande den kontext dir ett problem eller en fragestillning hor
hemma” (ibid:118ff; se aven Guba & Lincoln 1981:234).

En fraga jag har stallt mig infor lisningen av aktmaterialet ar vilken typ
av information de kan leverera och vad de berattar. Skriftliga dokument
har visserligen fordelen att de inte fordndras eller paverkas av forskarens
ndrvaro, utan ar relativt objektiva killor i betydelsen att de lamnas i sam-
ma skick man fann dem (Merriam 1998:121). Men dokument 4r samtidigt
problematiska och det ar av grundliggande betydelse att skilet till deras
existens, funktion och syfte stir forskaren klart. Forskare forhaller sig na-
turligtvis tolkande till dokumenten pa ett eller annat sitt, vilket jag dter-
kommer till nedan.

Sociologerna Mats Borjesson och Eva Palmblad (2003) har studerat ak-
ter och journaler i ett historiskt-komparativt perspektiv éver 1900-talet, i
syfte att undersoka diskurser om barn som associeras med ndgon typ av
avvikande beteende inom manniskobehandlande institutioner. Forskarna
problematiserar dessa dokuments kunskapskaraktir och pdpekar att det
kan vara svart for att inte siga omojligt att finga ndgra berittelser om
klienternas liv i dem. Skalet ar att relationen mellan vilfardsinstitutionerna
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och klienterna utgors av en maktrelation som kortfattat kan betecknas som
en klientifieringsprocess dir manniskors komplexa livssituationer reduce-
ras till ett standardiserat fall. Sddana verksamheter dr moraliska

till sjalva sin grund [...] Till syvende och sist ror det sig om normbrott: man
ringar in en uppsattning icke onskvirda tillstdnd och beteenden for att se-
dan benimna detta for ndgot, allra helst i form av en formell klienttilldel-
ning, t.ex. diagnos. P4 grundlag av expertkunskap vidtas darefter atgirder;
med hjilp av professionella praktiker och byrékratiska procedurer kan poli-
tiken aktiveras (Borjesson et al 2005:44).

Forskarna framfor vidare att experter i forsta hand 4ar upptagna av att
”oversatta” handlingar och situationer enligt institutionens samhallsmora-
liska standard och ”namnge [dem] pd nytt” (Borjesson & Palmblad
2003a:239) snarare in att forsoka forstd och terge klienternas liv. Borjes-
son och Palmblad anser dirfor att akterna endast kan forstds som “institu-
tionaliserade narrativ”, det vill siga som texter som berittar ndgot om de
utredande institutionernas konstruktioner av den sociala verkligheten.
Forskarna understryker att akter foljaktligen inte kan ge korrekt och
fullédig information om den enskilda manniskans liv och férhédllanden och
papekar svarigheten i att finna trovirdiga och tillforlitliga beskrivningar av
klienter och deras familjer i dem. P4 sd vis tycks kritiken grundas pé att
akternas berittelser inte fangar intersubjektiva uppfattningar av klienternas
levda liv?°.

Borjesson och Palmblad beskriver hir ett antal visentliga aspekter av de
problem som ar en inneboende del av analysen av dokumentationsmaterial
i forskningsarbetet. Akter har naturligtvis en stark begrisning som forsk-
ningsmaterial om forskaren forvintar sig att de skall beritta ”sanningen”
om den enskildes liv och 6den. Men det ir inte vad upprittandet av dessa
akter syftar till. For att forskare skall kunna fa ndgon information av virde
ur ett dokumentationsmaterial dr det, som jag tidigare papekat, av grund-
liggande betydelse att skilet till dokumentens existens, funktion och syfte
star forskaren klart.

Ur ett institutionsperspektiv dr akter dokument som skall tillforsdkra att
vilfardsinstitutionerna upprittar informativa och rittssikra beslutsunder-
lag som innehaller ”tillrackliga, visentliga och dndamalsenliga uppgifter”

20 Intersubjektiva uppfattningar dr ett uttryck som Borjesson och Palmblad inte
sjdlva anvinder, det hor istillet samman med denna studies teoretiska begreppsap-
parat. Begreppet intersubjektivitet betecknar uppfattningar som delas av alla invol-
verade aktorer avseende den aktuella situationens objektiva och subjektiva element,
det vill siga dess sannings- och giltighetsansprak.
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(Socialstyrelsen 2010b:104). Detta ar inte alltid sjalvklart i utrednings- och
dokumentationssituationer inom socialtjansten. Under detta arbete maste
olika aspekter av klientens livsforhallanden héillas 6ppna och undersokas
sd att tjinstemannen under utredningens ging kan bedoma vad som ir
korrekt information med hansyn till den enskildes rattssikerhet. Socialsty-
relsen namner svdrigheter att med sikerhet veta vad som ar visentliga
uppgifter och pa vilket sitt de bor dokumentras for att ge en sd objektiv
och tillganglig bild av situationen som mojligt (ibid). Sddan ovisshet dr en
del av det sociala arbetets sirskilda villkor och borda (jamfor Parton
1996:11f). Akter fir inte innehdlla ovidkommande virdeomdomen av all-
mant nedsittande eller krankande karaktdr (Socialstyrelsen 2010b:104),
vilket naturligtvis inte betyder att de i realiteten inte gor det (jimfor Ed-
vardsson 2003). Dokumentationen skall ocksd ”utformas med respekt for
den enskilde individens integritet” och den enskilde skall ges mojlighet att
meddela om hon eller han anser att ”nigon uppgift ar oriktig i dokumenta-
tionen” (11 kap 7 § SoL). Handlingar som ror enskilda skall vidare ordnas
pa ett sadant sitt att det enkelt och overskadligt gar att folja och granska
handlaggningen av ett d4rende. Det dr viktigt av mdnga skal, till exempel for
att en ny handlaggare sa snabbt och enkelt som mojligt skall kunna ta 6ver
handldaggningen av ett drende (ibid). Det skall poingteras att det inte ar
denna studies syfte att viardera eller bedoma dokumentationen med ut-
gangspunkt i dessa kriterier.

I mitt konkreta fall limpar sig akterna sarskilt val for analys just darfor
att de kan betraktas som institutionaliserade narrativ. Det dr i dem som
samhillets centrala representationer kan avlisas. Dessa narrativ ar emeller-
tid inte isolerade fradn samhillets allmidnna representationer och heller inte
bortkopplade frin kunskap om den enskildes liv. Att ndgot ar konstruerat
betyder naturligtvis inte att det har valts hur som helst, eftersom de repre-
sentationer som ger oss handlingsorientering i det sociala livet inte ar till-
falliga och dirfor heller inte pa ett enkelt sdtt kan bytas ut mot andra. De
ar visserligen smidiga och forinderliga men de flyter inte fritt omkring
(Durkheim 1893b/1978:6). Representationerna bars av spraket som ordnar
och formar det individuella medvetandet genom begrepp om hur individen
kan och bor handla i den sociala virlden (Durkheim 1893a/1984,
1912/19635). Ett citat av Seyla Benhabib illustrerar detta forhdllande:

For att forklara det manskliga beteendet bor forskaren [...] soka forstd den
helhet av omstindigheter som kulturen dr en aspekt av. Detta ar sjalvklart
och skulle inte behova upprepas om inte konstruktivism standigt forvixla-
des med uppfattningen att allt 4r mojligt och att symboler och representa-
tioner kan blandas om som korten i en kortlek. Kulturella berattelser, for-
andringar och innovationer har forvisso sin egen logik (Benhabib 2004:27).
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I kraft av detta ar representationerna verkliga darfor att vi tror pd dem och
organiserar vart liv efter dem.

Den verksambhet jag studerar uttrycker samhaillets moraliska representa-
tioner och ar fullstindigt insatt i en institutionell kontext. Akterna berittar
saledes nigot om de villkor som arbetet sker under samtidigt som de ater-
ger drag i klientens liv (jamfor SOSFS 2006:5, 3 § i Socialstyrelsen 2006a).
Jag forstar darfor akterna som institutionaliserade och moraliska berittel-
ser om vilka livssituationer som anses som problematiska i det svenska
samhillet idag samtidigt som de aterger drag i manniskors faktiska liv.

Forsanthillandet att definitionen av sociala problem ir ett konkret ut-
tryck for samhillets representationer dr forvisso ett konstruktivistiskt tan-
kesitt, men representationernas har-och-nu-bestindighet tillater inte att de
avfirdas som tillfilliga tankefoster som latt kan bytas ut mot andra. De
har en verklig bas i det sociala livets grundlaggande villkor eftersom de ar
en inneboende komponent i dess konstruktion.

Observation

Jag har deltagit som observator vid femton olika samrdd pa socialkontoret.
P4 samrdd diskuteras sarskilt komplicerade drenden i syfte att gora gemen-
samma bedomningar och fatta beslut. Min roll som observatér var 6ppen
satillvida att samtliga deltagare visste att jag var dir i egenskap av forskare
samt vad jag ville undersoka. Min roll pd samrdden var den passive lyssna-
rens (jamfor Bryman 2002). Syftet med observationerna har varit att ge
mig en introduktion till métet med respondenterna infor intervjuerna, samt
att undersoka vad socialtjansten gor och hur, med fokus pd vilka virden
som har handlingsorienterande kraft inom den.

Foljande fragor var vigledande under observationerna: i) Vilka typer av
arenden tas upp? ii) Vilka fragor diskuteras? iii) Kommer etiska och/eller
moraliska dilemman upp explicit eller implicit? iv) Kan transparenta och
mindre transparenta legitimeringsgrunder skonjas? v) Vilka insatser fore-
slds och vilka 4ar malen for de foreslagna insatserna? Finns motstridande
virden och mal for insatsen? vi) Framkommer tolkningar av SoL och LVU
explicit och implicit? Nagot mer specifikt observationsschema har siledes
inte utarbetats. Jag har istillet stravat efter att sd 6ppet och forutsittnings-
l6st som mojligt uppfatta och anteckna det som sades. Detta grundas pa
antagandet att det vore olyckligt om ett pa forhand standardiserat observa-
tionsschema skulle ligga sig emellan den faktiska interaktionen mellan
socialarbetarna och min i férvig givna forestallning om den.

Jag har genomfért fem observationer i var och en av socialkontorets tre
arbetsgrupper, vilket sammantaget blir femton observationstillfallen. Sam-
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radens langd varierade mellan en och en halv och tvd timmar. Antalet nar-
varande socialarbetare vixlade under de olika samridden. Mottagnings-
gruppen bestir endast av fem personer. Har skiftar ledar- och ordféran-
deskapet mellan gruppens medlemmar. De tvd Ovriga grupperna bestdr av
mellan tolv och tretton medlemmar och har en fast gruppledare med lang-
varig erfarenhet av socialt arbete. Antalet nirvarande pd samraden varie-
rade mellan atta och tolv personer beroende pa att socialarbetarna har
mojligheten att med jamna mellanrum anvinda sin tid till att komma ikapp
med dokumentation och annat patringande skrivarbete. Narvaron péver-
kades dven av kortare tids sjukfrdnvaro.

Under observationerna var det motiverat att understryka att syftet med
dem inte var att utvardera arbetet, utan att forstd dilemman i drendehand-
liggningen som uppstar pd grund av arbetets art i en interaktiv kontext dar
olika aktorer staller motstridiga krav pa socialtjanstens handlande.

Naturligtvis styrdes informationens niva och kvalitet av de olika grup-
pernas sirskilda dynamik och gruppmedlemmarnas vixlande kunskap och
behov. De svarare frigorna sidsom virdefrdgor var inte manga i nidgon av
grupperna, men en av grupperna var sirskilt starkt priglad av brist pa
sddana djupgdende diskussioner beroende pa att flera socialarbetare var
relativt unga, nyutbildade och nyanstillda. Rorligheten i denna arbets-
grupp var ocksd hog, vilket foranledde att samraden framst anvindes till
att klargora grundlaggande dokumentations- och utredningsfragor, ofta av
administrativ och teknisk karaktir. Materialet 4r dndd vardefullt eftersom
det har bidragit till klargérande av arbetets institutionella inramning.

Observationerna har renskrivits dagen efter observationstillfallet. De
behandlas som kvalitativa data bestiende av observerade talhandlingar
samt tolkande reflektioner efter observationstillfillet.

Anteckning och tolkning

Jag fann att inspelning av samrdden var olimplig, eftersom min blotta
ndrvaro i sig kunde vara potentiellt himmande for samtalet. Detta motive-
rade att det som sades antecknades for hand. Tolkning av yttranden dr en
inneboende del av mansklig interaktion. For att i storsta mojliga man
minska risken for att omedelbar och oreflekterad tolkning skulle smyga sig
in i grundmaterialet, valde jag att anteckna det som sades sd deskriptivt
och ordagrant som tiden tillit. Jag efterstravade att innehéllsligt aterge det
som sades, framforallt med vikt pd virderingar. Det hinde att jag slutade
observera en stund for att istillet anteckna fragor, idéer till intervjuguiden,
tolknings- och analysmojligheter, vilket har markerats i anteckningsmateri-
alet.
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I egenskap av tidigare professionsutovare inom socionomyrket gick jag
inte in pd socialkontoret lika oférberedd som den visterlindske antropolo-
gen som direkt efter sin ankomst, exempelvis till Amazonas, stovlar rakt in
i en ritual som dr obegriplig och darfor initialt meningslos for henne. Erfa-
renheten av egen socionomutbildning tillsammans med en tiodrig erfaren-
het som praktiker inom socialtjanst samt flyktingmottagande och integra-
tionsarbete inom den kommunala sektorn pd 1990-talet, har gett mig moj-
lighet till reflekterande inhimtning av kunskap genom teoretiska studier
och praktisk erfarenhet. Genom denna forforstdelse var jag darfor redan
delvis insatt i det sociala arbetets rutiner och processer. Med erkinnande
av att varje interaktionssituation och arbetsplats dr en unik och specifik del
av en generell helhet, var det tydligt att min tidigare erfarenhet endast rack-
te som ”dorroppnare” till det filt jag studerar. Med hansyn till studiens
tillforlitlighet har jag stravat efter ”to become conscious that even taken-
for-granted assumptions may be culturally and historically specific” (Sil-
verman 1997:35) med hjilp av de teoretiska begrepp jag har valt som ana-
lytiska redskap.

Aven nir forskaren strivar efter noggrannhet i antecknandet och
vakenhet infor oreflekterade och forhastade tolkningar, 4r den manskliga
perceptionens selektiva egenskaper och de faror som detta ger upphov till
standigt narvarande (Merriam 1998). Det innebar att oavsett vilken obser-
vationsmetod forskaren viljer, uppfattar hon endast det som hennes sin-
nesfornimmelser tilliter. Forskare uppfattar olika saker beroende pd per-
sonliga kunskaper, erfarenheter, intresse och perspektiv. Jag kunde inte
anteckna allt som sades pa grund av stundtals snabb replikféring och hir
var jag tvungen att vilja mellan vad jag uppfattade som visentliga och
mindre visentliga yttranden.

Samrdd kan inte observeras ”som de dr” utan mdste tolkas for att svar-
faingade dimensioner av arbetets sociala och kulturella grund skall kunna
uppfattas. Det finns en hel del sjilvklarheter i mansklig interaktion som de
flesta kan uppfatta, men under denna finns mangdimensionella sociala
landskap som upplyses eller fordunklas beroende pa den enskildes ut-
gangspunkt, intresse, skicklighet och fantasi. Nar man betraktar en grupp
manniskors inbordes interaktion dr observationernas och slutsatsernas
kvalité beroende av observatorens teoretiska och analytiska raster. Over-
ensstimmelsen mellan mina iakttagelser och respondenternas upplevelser
om vad samrdden handlade om visade sig emellertid vara hog, vilket fram-
kom i de efterfoljande intervjusituationerna.

Observator och observerade paverkar alltid varandra 6msesidigt, fragan
ar bara pa vilket satt (1998:108f). Hur denna paverkan sker beror dock pa
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den position forskaren intar samt pd den observerade interaktionens karak-
tdar. Frigan dr ddrfor inte om observationen paverkar skeendet, utan sna-
rare ’hur man skall kunna ha kontroll 6ver dessa effekter och ha med detta
i berikningen nir man tolkar sin information’” (Merriam 1998:109). Un-
der observationerna efterstrivade jag en sd starkt nedtonad profil som
mojligt med hansyn till verksamhetens sarskilda karaktir och de efterfol-
jande intervjuerna. Det innebar att jag naturligtvis inte deltog i samtalen
och endast undantagsvis stillde frigor som kunde underlitta min forstielse
av de amnen som diskuterades. Det dr dock rimligt att anta att socialarbe-
tarnas etiska och politiska korrekthet hojdes genom min nirvaro. Detta
antagande verifierades av flera av respondenterna som under intervjuerna
tillkinnagav att bendgenheten att skamta pd samrdden var liagre an vanligt,
men att de i alla andra avseenden uppfattade de samrdd jag observerade
som alldeles vanliga samrad. Det ar for 6vrigt en erfarenhet bland forskare
att grupper som observeras tenderar att snabbt glomma forskarens narvaro
och utfora sina aktiviteter som om forskaren inte fanns (jamfor Berglez et
al 2010).

Intervjuer

Intervjuer har genomforts med 24 av socialkontorets totalt 30 handlaggare.
Skalen till att 6 personer inte intervjuats dr att dessa personer inte nirvara-
de vid nagot av de 15 observerade samraden. Orsakerna till att de inte
narvarade dr okdnda for mig, men det kan gissningsvis handla om kortare
sjukskrivningsperioder, intensivt utredningsarbete eller semester under
intervjuperioden.

Nagra bakgrundsdata

Fem av socialarbetarna 4r nyutbildade och nyanstillda och fyra av dessa
har ingen tidigare yrkeserfarenhet. Atta personer har mellanling erfaren-
het, tre har ldng erfarenhet och atta har mycket lang erfarenhet. Den sista
kategorin aterfinns saval bland gruppledare som bland ordinarie handlag-
gare. Generellt foljs dlder och erfarenhet dt, men ndgra av de ildre social-
arbetarna har utbildat sig sent i livet och har kort erfarenhet av socialt
arbete i allmédnhet.

Samtliga socialarbetare har socionomexamen. Deras uppvixt och bak-
grund domineras av ligre medelklass- och arbetarklassbakgrund. Det do-
minerande monstret dr att modrarna har arbetat inom sjukvard och andra
typer av omsorgsgivande institutioner, medan fiderna arbetat som hant-
verkare och tekniker av olika slag. Alla utom en 4r kvinnor, men samtliga
presenteras i femininum av anonymitetsskil. Samtliga intervjupersoner
utom tvd betraktas som respondenter snarare dn informanter, eftersom det
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ar kring den egna erfarenheten som samtalen har forts. De tvd som betrak-
tas som informanter har intervjuats i egenskap av nyckelpersoner i info-
randet av utredningsmanualen BBIC?!,

Arbetsplatsen visade sig bestd av fyra och inte tre arbetsgrupper: mot-
tagningsgruppen, tvd ordinarie utredningsgrupper samt en utredningsstyr-
ka for extra komplicerade drenden. Mottagningsgruppen har en sarskild
kompetens kring sorteringsprocessen. Dess uppgift dr att avgora huruvida
ansokningar och anmalningar skall avslds eller om utredning skall inledas
inom en av de tvd utredningsgrupperna. Socialarbetarna i mottagnings-
gruppen har mellanling erfarenhet och dr mellan 25 och 40 ar gamla. De
tvd utredningsgrupperna ansvarar for respektive hilft av betjaningsomra-
det. Socialarbetarnas dlder och erfarenhet varierar kraftigt i dessa grupper;
det dr hiar som vi finner de flesta unga socialarbetarna med kort yrkeserfa-
renhet och 4tskilliga socialarbetare med mellanling och ling erfarenhet.
Till detta kommer en sdrskild utredningsgrupp som enbart bedriver kom-
plicerade utredningar. Socialarbetarna hir har ldng erfarenhet och deras
alder varierar mellan 30 och 60 4r.

Samtliga respondenter bedémdes besitta relevant information om stu-
dieomrddet, eftersom alla ar professionella socialarbetare samtidigt som de
ar tjansteman i offentlig forvaltning. De utreder klienters ansokningar samt
anmilningar frdn utomstdende och fattar beslut inom myndighetsutov-
ningens ramar.

Vi triaffades pd socialarbetarnas arbetsplats. Mojlighet hade dock getts
att vdlja ndgon annan plats. Intervjuerna genomférdes individuellt med ett
undantag da tvd personer intervjuades tillsammans. Intervjuerna spelades
in digitalt och har transkriberats ord for ord.

Intervjuguiden och genomforande av intervjuer
Jag har konstruerat en semistrukturerad intervjuguide med tematiska fra-
gor (se bilaga 1), och foljt den satillvida att jag har efterstriavat att ticka
samtliga teman i varje enskild intervju. Betoningen pa de olika fragorna
och det utrymme de har fitt i de enskilda intervjuerna har varierat beroen-
de pa det individuella samtalets karaktar och med hansyn till den intervju-
ades sarskilda arbetsuppgift, erfarenhet samt personliga intresse.
Intervjuguidens teman ar teoretiskt viagledda och har konstruerats efter
en preliminir skiss av studiens teoretiska tolkningsram. Detta har varit
viktigt for att sikerstilla att lagens, politikens, forvaltningens, klienternas,
andra professioners och enskilda personers skapande av socialarbetarens

21 Se Kampen om barnets bdsta i kapitel 6.
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handlingsutrymme har kunnat fingas. Genom detta framtrader hur dessa
aktorer, enligt socialarbetarnas uppfattningar, interagerar med varandra i
det konkreta arbetet.

Utover den teoretiska grund enligt vilken intervjuguiden ar uppbyggd,
identifierade jag ett antal teoretiska hinder for palitliga svar infor kon-
struktionen av intervjuguiden. Jag uppfattade det storsta hindret som den
sociala och politiska kontext som har beskrivits i denna studies forsta kapi-
tel. Denna kontext handlar om spdnningen inom integrationspolitiken,
vilfardsglappet i form av olika medborgares ojamlika tillgdng till vilfiards-
tjanster, de laddade relationerna mellan socialtjansten och ”invandrarna”
samt forskningens dterkommande kritik av socialtjanstens rasistiska attity-
der. Hur skulle jag hantera den principiella risken for att intervjupersoner-
na skulle kdnna radsla for att studien syftade till att ”avsloja” sddana atti-
tyder och praktiker och darfor skulle kunna inta en defensiv instillning och
ge Overdrivet “korrekta” svar? Mot bakgrund av detta utformades inter-
vjuguiden pa ett siddant sitt att respondenten gavs mojlighet att kinna
trygghet och sjalvtillit i situationen.

Intervjuerna startade med lite bakgrundsdata om hur linge de jobbat,
vad de hade jobbat med och fortsatte med littsamma fragor som jag var
siker pa att den individuelle respondenten med all sikerhet hade unik
kompetens att besvara (jamfor Rubin & Rubin 2005:118f).

Kinsliga och potentiellt provocerande fragor stilldes forst nir jag be-
domde att respondenten litade pd mina kunskaper och forméga att forstd
svaren (jimfor Rubin & Rubin 2005:75). Detta steg togs som regel relativt
sent i intervjuerna efter att jag hade berort vardepluralismens betydelse i ett
demokratiskt samhille for att vara siker pa att vi pratade om samma sak
nar dessa fragor togs upp. Fragorna handlar om i vilken mén socialtjansten
bidrar till att 6ka eller minska samhallets kulturella mangfald och framgar
delvis i analysen av det empiriska materialet. Det var sammanfattningsvis
avgorande for djupet och tillforlitligheten i intervjuerna att en 6ppen och
fortroendefull atmosfir med fri och djupgdende kommunikation kunde
upprattas, vilket enligt min bedomning var fallet i samtliga intervjuer.

Det var en delikat uppgift att beskriva det sociala arbetets generella di-
lemman sd nira socialarbetarnas livsvirldshorisont som mojligt (jamfor
Rubin & Rubin 2005:7). Det dr av grundliggande betydelse for mojlighe-
ten till ett dppet och avslappnat samtal att de intervjuade uppfattar fragor-
na som relevanta i forhallande till hur de sjilva uppfattar arbetets centrala
innehill och dilemman, samt de villkor som formar arbetet. Som ett led i
skapandet av en trygg atmosfar valde jag att vara explicit och 6ppen infor
respondenterna om vad jag ville studera. Den explicita presentationen av
studiens preliminira syfte och fragestillningar visade sig skapa den nod-

118 RUNA { BAIANSTOVU MANGFALD SOM DEMOKRATINS UTMANING



vandiga drivkraften till deltagande och till att socialarbetarna erévrade en
kansla av kontroll 6ver situationen, vilket visade sig gynna ett 6ppet och
arligt samtal.

Svarens kvalitet okar nir respondenterna kdnner att intervjun syftar till
att fanga deras unika erfarenhet och kunskap om arbetet (Rubin & Rubin
2005:118f). Jag uppfattade det diarfor som avgorande for intervjuernas
tillforlitlighet att de intervjuade forstod att intervjun inte var avsedd som
ett kunskapstest eller ndgon utvirdering av deras arbete. Detta bidrar dven
till att skolboksaktiga svar, som priglas av dngslighet eller overdriven kor-
rekthet, kan undvikas (jamfor ibid:13). Konsten att undvika skolbokssvar
uppfattade jag som sirskilt viktigt i denna fallstudie. Respondenterna ar
professionella och darfor trinade att vilja en passande sprakdrikt i olika
typer av kommunikativa kontexter. Kontexten kan vara face-to-face inter-
aktioner med enskilda klienter eller grupper av klienter som ar i konflikt
med varandra, framliggande av drenden i socialnimnden och Linsritten
samt diskussioner pd moten mellan kollegor och chefer eller med jurister,
foretradare for andra kommunala verksamheter.

Utmaningen har dven bestdtt i att undvika svar som hédnvisar till arbe-
tets explicita etik, det vill sdga svar som forviaxlar hur det dr med bur det
bor vara. Intervjuerna har dirfor inletts med fragor som uppmuntrat re-
spondenterna att prata om sina personliga erfarenheter av och uppfatt-
ningar om det vardagliga arbetet. Foljden ar att de representationer som
har legitimerande makt i utrednings- och beslutsprocesserna har framtratt.
Ur vardagserfarenheten har ett personligt underlag kunnat himtas pa vilket
de enskilda intervjuerna byggdes upp.

Den multistrategiska ansatsen med aktstudium, observation, intervjuer,
lagar och offentliga texter har bidragit till att forankra samtalen i arbetets
faktiska innehdll. Respondenterna har uttryckligen visat att de har kant sig
trygga med att jag var insatt i vad arbetet handlar om.

Respondentvalidering (jaimfor Kvale 1997) har skett genom att varje en-
skild respondent har list utskriften av sin egen intervju.

Transkribering

Intervjuerna varade mellan en och en halv till tvd timmar. Intervjuerna har
transkriberats i sin helhet och utgor sammanlagt 728 sidor. Samtliga smé-
ord, hummanden och ansatser till yttranden som avbrutits och fortydligats
har nedtecknats. Pauser som signalerar tveksamhet eller eftertinksamhet
har markerats. Nir citaten har anvints i den firdiga avhandlingstexten har
de dock delvis omvandlats fran talsprak till skriftsprdk genom att ordrika
och avbrutna tankeprocesser, pausmarkeringar, smaord och hummanden
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avlagsnats. Jag har dock stravat efter att behdlla respondenternas personli-
ga farg- och sprakton samtidigt som mycket fargstarka och dterkommande
personliga uttryck har avligsnats av hiansyn till den inbordes igenkinnlig-
heten inom arbetsgruppen.

Det skall tillfogas att nir klammer anvands i citaten sker detta i tre syf-
ten: 1) Klammern innehdller foregdende eller efterfoljande intervjutext i
syfte att tydliggora citatets mening. 2) Klammern innehéller text som ersit-
ter en namngiven person, plats eller verksamhet. 3) En tom klammer mar-
kerar att delar av respondentens utsaga har avlagsnats i syfte att koncent-
rera innehallet.

Offentliga texter

Analys av socialarbetares handlingsutrymme inom socialtjansten kraver
samtidigt en analys av sidana texter och forordningar som styr socialarbe-
tares handlingsutrymme. Jag har tidigare anfort att offentliga texter ar
centrala yttranden som bildar argument i deliberationen av varierande
styrka och genomslagskraft.

Det samhilleliga sammanhang som socialarbetarna verkar i och som
bidrar till att utstaka deras handlingsutrymme ar fullt av viljor och roster
med varierande genomslag i den kommunikativa kontexten. Den delibera-
tiva demokratins grundprinciper, i detta sammanhang i form av diskurseti-
ken, kan forverkligas ”sdvil genom ett brett spektrum av rittsliga och
politiska arrangemang som genom icke-institutionaliserade praktiker och
sammanslutningar i det civila samhaillet” (Benhabib 2004:144). Jag har
valt att presentera och problematisera vad jag uppfattar som ett antal star-
ka yttranden exempelvis inom politik och forskning. Den kommunikativa
kontext som jag genom mitt urval av relevanta — och potentiellt starka -
yttranden upprittar, ger langtifrdn en fullstindig bild av totaliteten av
interaktioner i det kommunikativa rum som tilltalas. Dessa yttranden kan
dirfor endast bedomas interdiskursivt. Ar de sanna? Ager de giltighet? Jag
kan endast argumentera for berittelsernas legitimitet efter basta formiga
och for ovrigt overlimna dem till de aktorer som ar intresserade av att
granska, bemota och revidera dem.

Urvalet dr naturligtvis selektivt och motiveras av att ett totalt urval inte
skulle vara mojligt. Jag har darfor gjort ett strategiskt urval av texter som
har relevans for studieomradet. Urvalet har huvudsakligen genomforts med
studiens problemformulering som grund och bestar av lagar, statliga pro-
positioner, allminna rekommendationer och forskning. Skalet ar att offent-
liga texter utgor argument i deliberationen kring samhillets integrations-
processer (jamfor Habermas 1995 samt Benhabib 2004). Jag studerar en-
dast sddana texter som ir led i ett 6ppet kommunikativt utbyte inom insti-
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tutionerna sjdlva. Texterna studeras darmed som potentiellt starka argu-
ment i samhillets normbildande processer.

Analysarbetet har handlat om att blottligga texternas implicita och ex-
plicita representationer. Genom spinningen mellan representationernas
implicita och explicita karaktiar kan det moraliska falt inom vilket social-
arbetares handlingsutrymme utstakas, belysas.

Etisk prévning
Relationen mellan respondenter och forskare priglas av att samtliga ir
involverade pa det sociala arbetets kunskapsfilt. Forskaren representerar
huvudsakligen socialt arbete som akademisk disciplin, medan responden-
terna i huvudsak representerar dess praktiska verksamhetsfalt. Studien
involverar dven klienter i s& mdtto att institutionella narrativ om deras
livssituationer bildar grunden for den verksamhet som respondenterna ir
involverade i.

Studien ar etikprovad vid Regionala etikprévningsnidmnden i Uppsala
och har bifallits utan restriktioner??,

Samtycke
Samtycke for studien i sin helhet har inhdamtats genom en formell ansékan
till den aktuella socialforvaltningen. Ansokan inneholl dven en direkt for-
fragan om tillgang till allt skrivet material i dessa drenden, utredningar,
journalanteckningar i sekretessbelagt aktmaterial. Personliga forfragningar
om samtycke frin berorda klienter skulle forsvdra arbetet betydligt med
hanvisning till det stora antalet drenden. Undersokningens karaktar inne-
bar att studien inte bedoms vara till men for den enskilde klienten. Tviart-
om forvantas studiens resultat bidra till forbattrad rattssikerhet for den
enskilde i kraft av att studien potentiellt ger respondenterna mojlighet till
fornyad reflektion 6ver utrednings- och beslutsprocessens moraliska, etiska
och juridiska karaktir; det vill siga over den kulturella kontextens betydel-
se i utrednings- och beslutsprocessen.

Samtycke till forskarens niarvaro vid observationerna har sokts hos so-
cialforvaltningens ledning samt socialkontorets olika arbetsgrupper. Sam-
tycke till intervjuerna soktes hos respondenterna personligen.

Konfidentialitet och integritet
Viss risk for integritetsintrang kan férekomma, eftersom studien handlar
om en utsatt professions utrednings- och beslutforfarande. Nir arbetet

22 Studiens diarienummer pa Regionala etikprovningsnamnden ar 2007/151.
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utsatts for akademisk granskning kan blottlaggande av dess mindre till-
fredsstillande sidor medféra obehag for de involverade socialarbetarna.
Naégon risk for att smarta eller integritetskrankningar pafors klienterna har
ddremot inte bedomts foreligga.

Forskningspersonerna far genom sitt deltagande i studien 6kad mojlig-
het till reflektion Gver ett av det sociala arbetets sviraste samtida dilem-
man, vilket kan medfora en 6kad sikerhet och trygghet i vad utrednings-
och beslutsprocesserna kan anses handla om nidr de betraktas i ljuset av
studiens teoretiska begreppsapparat. Genom att socialt arbete sitts in i en
samhillelig kontext finns ocksd mojlighet att forklara svarigheter och di-
lemman i handliggningen. P4 sd vis flyttas blicken fran den ofta ensidiga
forklaringen av utfallet av utrednings- och beslutsprocesserna som ett re-
sultat av den enskilde socialarbetarens tillkortakommanden, till det inter-
aktiva sammanhang inom vilket den enskilde socialarbetarens handlings-
mojligheter konstitueras.

Det empiriska materialet anvands endast i paritet med denna avhand-
lings syfte och inte pa andra sitt. Det finns emellertid strak som ligger bor-
tom syftet for denna studie och som darfor inte har lyfts fram i denna av-
handling. Om jag kommer att utveckla dessa efter att avhandlingsarbetet
avslutats, kommer en ny etisk provning att sokas.

Urvalsforfarandet avseende sarskilt utvalda namn i akterna kraver sir-
skild belysning. Ett sidant forfarande skulle vara oetiskt om syftet var att
sarskilja klienters beteende mot bakgrund av kulturella faktorer. Syftet ar
istdllet att identifiera starka representationer inom samhillet i allmdnhet
genom socialtjinstens verksamhet. Nar alla utsagor i akter och intervjuer
betraktas i detta ljus dr det uppenbart att urvalsforfarandet inte ar till men
for de berorda. Aven klienterna forvintas i forlingningen ha nytta av stu-
dien genom att mojligheten till en rattssiker hantering av deras livsproble-
matik kan oka.

Studiens styrka och samtidigt dess svaghet dr de dubbla hinsyn som
dess syfte kraver; det dr handldggning pa ett sarskilt kdnsligt samhillsom-
rdde som undersoks och dven om fokus ar stillt pd institutionaliserade
praktikers sociala och interaktiva karaktir, involveras kollektiva relatio-
ner. Hansyn skall sdledes dels tas till dem som utfor handlaggningen, dels
till dem som genom klientskapet ir i ett underldge i dessa relationer.

Anonymisering

Det empiriska materialet har hanterats med strivan efter att respektera
samtliga involverades integritet, sdval klienters som handlaggares. Alla
hanvisningar till aktmaterial, handlaggare och stad dr anonyma i avhand-
lingstexten. I de fall det har varit nodviandigt att referera till ett enskilt fall
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som exempel pa en typisk situation, har drendet forandrats sa att det inte
ar igenkannligt for andra. Detta har exempelvis gjorts genom foriandring av
antal familjemedlemmar och en justering av familjens bakgrund och ovriga
livsomstindigheter. Dock har naturligtvis inga 4dndringar gjorts som dndrat
arendets karaktdr och dirmed riskerar att paverka studiens resultat.

Bearbetning, analys och presentation

Vixelverkan mellan teori och empiri

Det dr av grundliggande betydelse for en samhillsvetenskaplig studies
validitet att den praglas av ett kritiskt forhallningssatt. Ett kritiskt forhall-
ningssatt mojliggors genom teorier som bidrar till att férdjupa tolkningen
av det empiriska materialet samt att selektiv perception, anekdotisk valide-
ring och snedvriden tolkning motverkas.

Socialt arbete som akademisk disciplin stér i ett djupt beroende forhal-
lande till andra samhillsvetenskapliga discipliner (jamfér Brante 2003),
vilket blir sarskilt tydligt i denna avhandlings sammansatta teoretiska tolk-
ningsram. Denna har skapats i motet mellan disciplinerna socialt arbete,
sociologi och politisk filosofi. I motet mellan studiens sammansatta teori
och empiri konkretiseras socialt arbete som en praktisk diskurs i samhalls-
livet och vardagspolitiken. Teoretiseringen, insamlandet av data och analy-
sen av det empiriska materialet har foljts at, satillvida att den teoretiska
tolkningsramen har laborerats under hela forskningsprocessen och empirin
skapats i lyhordhet for de teoretiska begreppens analytiska rackvidd. Pend-
landet mellan empiri och teori och den konkretisering som forsoket att
anvanda de relativt abstrakta teoretiska begreppen i en hogst konkret prax-
is innebar, har gett fordjupad forstdelse for begreppens anvandbarhet sam-
tidigt som nya skikt i empirin gradvist har 6ppnats. Detta beror fraimst det
som jag genom forskningsprocessens gang har kommit att forstd som det
sociala arbetets kommunikativa dimension vilket har gjort det nodvandigt
att lyfta in diskursetiken som tolkningsredskap. Studien har siledes skapats
i en vixelverkan mellan teori och empiri, och dess slutsatser dragits i en
noggrann avvagning mellan dessa (jamfor Layder 1998) genom vad som
kan betecknas som en abduktiv forskningsansats (jamfor Danermark et al
1997:170).

Det konkreta analysarbetet

Forsknings- och analysarbete ar, som framgar ovan, en kreativ och stund-
tals rorig process som inte alltid foljer en pd forhand faststalld procedur.
Det skall darfor understrykas att det kan vara svart att reda ut hur de olika
stegen i forskningsprocessen har avlost varandra (jamfor Layder 1998:28).
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Men jag skall anda gora ett forsok att beskriva dessa processer. Det kon-
kreta analysarbetet i denna studie kinnetecknas av tematisk, kvalitativ
analys av intervjuernas stundtals dolda semantik, samt viss analys av ob-
servationer, aktmaterial och lagtext.

Jag har inte anvant ndgot datoriserat analysprogram for kvalitativa data
(t.ex. N’Vivo). Jag har istdllet genomfort tolknings- och analysprocessen
manuellt med hjilp av indexeringsfunktionen samt olika sokfunktioner i
ordbehandlingsprogrammet Word. Det forsta steget i bearbetningen av
intervjuerna har varit att indexera samtliga intervjuer enligt foljande empi-
riska teman?3:

A. Personliga bakgrundsvariabler: dlder, utbildning, fordldrars syssel-
sattning, religios/ politisk overtygelse.

Att uppritta ett drende/inleda en utredning.
. Vilka anmailare som uppfattas som mest tillforlitliga.
. Rutiner, dokumentation med mera.

Hot mot tjansteman, anklagelser for rasism.

mm oo R

Personliga virdekonflikter gentemot arbetsgivaren/organisationen
dar socialarbetaren kianner att hon gor ”vald pa sig sjalv”.

. Vad som ger handlingsorientering i arbetet.

. Att ha inflytande 6ver andras liv, handlingsutrymme och dilemman.
Att tolka lagen. Kulturella drag i SoL och LVU.

Moten med klienter som havdar stark gruppidentitet.

. Virdekonflikter mellan klient/handlaggare.

Moijligheter och hinder for klientcentrerat arbete.

Z O RT S DO

.Maéngkulturalism — vad 4r det? Bland annat om differentiering i la-
gen sdsom det offentliga regelverkets anpassning till olika moraliska
overtygelser, giftermal etc.

N. Frivillighet och tvdng. Hur socialarbetare kommunicerar med per-
soner, vars uppfattning om situationen inte stimmer 6verens med
socialtjanstens.

O. Hedersrelaterad problematik (gar dven in under andra kategorier,

men sarskiljs pd grund av den sirskilda uppmarksamhet den far i

sambhillet).

P. Trosklar for ”hur illa man far ha det” i olika grupper av klienter.

23 Den inbordes ordningen ar tillfallig. Dessa teman stdr sdledes inte i en hierarkisk
relation till varandra.
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Q. Barnperspektiv/ Barnets bista i frimsta rummet.

R. Malet med behandlingen.

S. Socialtjanstens roll i integrationsprocesserna. Mangfald, monokul-
turalism, integration, assimilation.

Nista steg var att dela upp materialet i tvd huvudteman: 1) Vad som styr
arbetet och hur samt 2) Vdrden och mdngfald. De teman som noterats
ovan har gett material till bida dessa huvudteman.

I analysprocessens tredje steg gjorde jag en ansats till att kondensera allt
material sd att alla starkt meningsbarande utsagor skulle kunna samman-
stillas tematiskt var for sig. Jag fann dock detta forfaringssitt overdrivet
tekniskt och otympligt och sdg att det riskerade att fragmentera materialet.
Jag valde att istillet ldsa varje avsnitt for sig, analysera de associationer de
olika intervjuernas utsagor vickte, leta efter monster och efter liknande
och motstridande utsagor i andra intervjuer.

Inledningsvis letade jag efter forekomsten av mina redan klara uppfatt-
ningar om centrala representationer sdsom solidaritet, mangfald och de-
mokrati, men har genom analysens gidng dven sokt efter representationer
som jag inte pd forhand hade kinnedom om. Dessa har framst uppkommit
i samband med berittelsen om socialarbetarnas uppfattning om den kom-
munikativa kdrnan i vad de betraktar som genuint socialt arbete.

I intervjuerna har jag funnit information av informantliknande karaktir
om arbetets formella ramar etc. fast intervjupersonerna betraktas som re-
spondenter. Sddana fragor och svar har dock alltid knutits till den enskilde
socialarbetarens forhdllningssitt, tankemonster och handlingsstrategier.
Detta ar ett exempel pd att analysarbete dr en rorig process samtidigt som
det ar ett exempel pa studiens abduktiva dynamik. Analysprocessen har
praglats av sokande i det empiriska materialet efter semantiska lager i be-
tydelsen representationer som kommer till ytan ndr de provoceras, vilket
signalerar att det kollektiva medvetandet kranks. Dessa skikt har bland
annat visat sig nidr jag har fokuserat intervjupersonernas reaktioner pa
intervjuguidens fragor och pendlandet mellan fragor som ger alldeles sjalv-
klara svar och fragor som var omojliga for respondenterna att forstd. Ex-
empel pa sddana strak dr nar differentiering av lagar och livsstilar diskute-
ras samt ndr socialtjanstens assimilerande roll blir klar fér socialarbetarna.
Jag har under analysens gang forsokt hora om socialarbetarna berittar
ndgot som jag inte uppfattade vid intervjutillfillet. Jag skall ge ett exempel
pa detta.
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Fast jag kande till socialtjanstens sndva ramar och socialarbetares be-
gransade handlingsutrymme hoppades jag dnda finna eventuella metoder
genom vilka socialarbetarna visar hur sidant som ojamlikhet, moraliska
glapp eller assimilationstving kan 6vervinnas eller mildras. Men jag hittade
inget sddant initialt; respondenterna ansdg inte att de hade ndgra som helst
metoder for att Overvinna dessa svarigheter och uttryckte att de kdnde sig
forlorade, akterseglade, forvirrade. Anda r det i deras berittelser som
potentialen att mildra integrationsproblematikens demokratiska paradox
ar forborgad. Det var i samband med detta sokande som jag beslot att
inforliva teorin om kommunikativt handlande, dirfor att den forefoll kor-
respondera med empirins dolda semantik.

De tematiska straken, delvis sprikliggjorda eller analyserade, pusslades
samman till en textmassig helhet i vilken arbetets olika delar tematiserades.
Flera av dessa teman har senare sorterats bort i syfte att renodla studiens
forskningsbidrag. Tva exempel pd teman som sorterats bort ar orsaker till
segregation i samhaillet enligt socialarbetarnas uppfattning och Lansrittens
roll i beslutsforfarandet. De teman som valts bort stir emellertid inte i
motsittning till studiens resultat och skulle inte ha fordandrat de slutsatser
som dragits. De syftar enbart till att i hogsta mojliga man reducera antalet
teman i en redan komplex och, enligt min uppfattning, tillfredsstillande
nyanserad analys.

Analysen av intervjuerna har syftat till att finga samband, monster och
nyckelfaktorer for att finga generella drag i det studerade fenomenet. Dock
har dven avgorande skillnader och dterkommande motsigelser lyfts fram.
Detta har dels skett genom att empirin dels har sammanfattats och refere-
rats, dels genom att illustrativa citat ur det empiriska materialet har presen-
terats. Nar citat anvands i analysen ar det framst i syfte att pdvisa centrala
monster, likheter och skillnader mellan utsagor i det empiriska materialet.

Med hinvisning till socialkontorets stora personalomsittning och flera
socialarbetares korta tid i yrket, anvdands dven de orienterande intervjuerna
i analysen, om in i liten mdn, i syfte att ge ytterligare perspektiv pa vissa
teman.

Det var min ursprungliga avsikt att anvanda aktmaterialet pd ett mer
explicit och kvantitativt satt an vad som nu ar fallet. Istallet har det snara-
re, om dn i sparsamt omfang, anvants som kvalitativa inslag som syftar till
analytisk fordjupning. Akternas berittelser har siledes anvints i syfte att
fordjupa och ytterligare exemplifiera starka drag i det som intervjuerna
berattar.

Det var dven min avsikt att observationerna skulle fa en mer sjilvstan-
dig och explicit plats i analysen av det empiriska materialet an vad de har
visat sig fd. Deras nuvarande funktion ar, forutom att ge mig inblick i arbe-
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tet fore intervjuernas genomforande, framst att ge perspektiv pa innehdllet
i intervjuerna. I observationerna finns dock ett flera drendebeskrivningar
varav ett fital anvints i analysen samt ett par exempel pa interaktion mel-
lan enhetschef och gruppledare och mellan gruppledare och handliggare.
Dessa beskrivningar har anvants i syfte att fordjupa och ytterligare exemp-
lifiera starka drag i det som intervjuerna berattar.

Analysen av de offentliga texterna som valts ut har skett med hjalp av de
teoretiska redskapen och i en avvigning med den 6vriga empirins innehall.
De har analyserats enligt en kvalitativ innehdllsanalys dar jag tagit fasta pa
representationer och motsigelsefullheter mellan representationer som kan
forklara och fordjupa studiens grundliggande problemstillning i dialog
med socialarbetarnas utsagor. Dessa texter forekommer i samtliga analys-
kapitel. Det konkreta analysarbetet framgar av varje enskilt kapitel.

Det ar vetenskapens uppgift att teoretisera och i samma handling for-
enkla vardagslivet handlingar. Liksom vilfirdsbyrdkratierna tvingas opere-
ra mellan renodling och nyansering (mellan lika rattigheter och individuella
hiansyn) och tvingas forenkla klienternas unika livsforhédllanden enligt kli-
entifieringsprocessernas logik, maste vetenskapen hantera ett liknande
dilemma. Genom teoretisk renodling, klarhet och struktur kommer empi-
rins nyanser och komplexitet oundvikligen att offras. Nir ett empiriskt
material skapas med renodling for 6ga, uppstar en diskontinuitet avseende
de involverade subjektens egen livsvarldskunskap till forman for analytisk
klarhet och enkelhet. Risken ar att forenklingens konst gor vetenskapen till
ett led i en disciplineringskedja dir det nu inte 4r klienterna, utan valfards-
organisationerna som blir disciplineringens objekt. Jag har dock strivat
efter att hilla balansen mellan teoretisk renodling och empirisk nyansering
med dialog som nyckelord.

Analys och presentation

Analys och presentation har f6ljts 4t under arbetets gdng och kan knappast
skiljas dt. Analysavsnittets uppbyggnad vilar pd ansatsen att presentera
socialtjanstens arbete samtidigt som socialarbetarnas handlingsutrymme
analyseras i den sarskilda kontext som denna studie syftar till att underso-
ka. I detta arbete har jag striavat efter att anvianda centrala representationer
inom socialtjastens arbete som strukturerande princip. Denna strivan dr
uttryck for min férhoppning om att f4 grepp om flera analysnivier samti-
digt. Det vill sdga att hogst konkreta beskrivningar gir hand i hand med
den analys som de teoretiska redskapen i basta fall kan skapa, nir de an-
vinds tillsammans och fir befrukta varandra. Under denna analysprocess
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borjade den text som Redovisning och analys av det empiriska materialet
utgor ldngsamt att vixa fram.

Analyskapitlen har en tematisk uppbyggnad som uttrycker ett forsok till
lyhordhet for de roster och viljor som deltar i den kommunikativa kontext
som skapar den praktiska diskurs som socialtjansten som moralisk sam-
hillsinstitution ar ett uttryck for och som motet mellan socialarbetare och
klient dr en del av.

Som jag redan har namnt har citaten anvints i syfte att fordjupa och ex-
emplifiera sivil sammanhallna som motsigelsefulla typer av utsagor. Det
skulle vara principiellt mojligt att analysera atskilliga av citaten ur ett fler-
tal olika teoretiska perspektiv. Detta har dock inte varit mojligt av skal
som ror den tid som ér till férfogande for framstédllningen av denna studie,
samt av hdnsyn till dess omfang.

De analytiska begrepp som bidrar till att ordna och fordjupa det empi-
riska materialet, genom att de anvidnds som tolkande raster, dr i forsta
hand erkinnande, sirart, likhet, kollektiva representationer, sociala fakta,
handlingsutrymme, bandlingsforlamning, moral, kulturalisering samt de
begrepp som relaterar till de samlande begreppen mekanisk solidaritet,
organisk solidaritet, system, livsvirld, kommunikativt handlande, diskurs-
etik och deliberativ demokrati. Med dem har det varit mojligt att tringa
bakom den empiriska berittelsen om studieobjektet och na fram till dess
samhilleliga och strukturella grund, dess representationers semantik.

Diskursetikens regler som grund for studiens validitet

Denna studies teoretiska ansats ror sig inom en kritisk teori som kan belysa
modernitetens styrkor och dess patologier utan att modernitetens idé 6ver-
ges. Jag anser att de frdgor som behandlas i denna avhandling kriver en
dialogisk ansats s ndra de studerade aktorernas livsvarldsperspektiv och
sjalvforstielse som mojligt. Ansatsens fruktbarhet motiveras av den tidiga-
re framforda kritiken mot vilfardsinstitutionernas repressiva karaktir 3
ena sidan och risken for nihilism och laissez-faire attityd med handlingsfor-
lamning som foljd 4 den andra (jamfor Parton 1996:11f; Mestrovic
1992:xiii).). Ansatsen fokuserar pd desintegration eller anomi i samhillet
samtidigt som den fokuserar krafter som kan hindra att anomi permanen-
tas. Jag har darfor stravat efter att overskrida motsatsforhallandet mellan
radikal kritik och intern dialog utan att forlora mojligheten till en hallbar
vardering av djupet och hirdigheten i den konflikt som ar studiens huvud-
sakliga studieobjekt. En foljd av detta forhdllningssitt dr att analysarbetet
bygger pa det diskursetiska grundantagandet, att ett yttrande bara fungerar
som argument, ndr det dr en kritiserbar och transparent utsaga i en dialog
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som syftar till samforstind. Betraktad sdledes 4r studien en utsaga som ar
underkastad diskursetiska regler och ett led i kommunikativt handlande.

Kommunikativt handlande kinnetecknas av att deltagarna gor sig for-
stidda genom att tydligt referera till den objektiva, den sociala och den
subjektiva varlden genom sanningsansprak. Nar sd sker kan alla deltagare
resa ansprak pa att deras yttranden ager giltighet. Giltighetsanspriken kan
accepteras eller bestridas, men forutsittningen for att andra aktorer skall
kunna forhalla sig till ett yttrande ar att det ar tillrackligt transparent for
att vara tillgangligt for kritik.

Nir diskursetiken hamnar i en metodologisk kontext ar dess likheter
med samhillsvetenskapens metodologiska grundregler sldende. Ett yttrande
maéste uppfylla tre kriterier for att fungera som ett led i en argumentation
som syftar till att uppnd gemensam forstdelse: i) det skall vara sant (det
som yttrandet hanvisar till existerar och kan iakttas ur alla de involverades
livsvarldsperspektiv); ii) det skall vara riktigt med hiansyn till den legitima
normativa kontext som det skall leva upp till; iii) den intention som talaren
manifesterar skall vara menad sd som den yttras och ha ett matt av drlighet
(Habermas 1984b:188f). Den danske statsvetaren Bent Flyvbjerg har for-
mulerat kriterier for en studies validitet (giltighet) som 4r koherent med en
sddan diskursetisk utgdngspunkt:

The value of the case study will depend on the validity claims which re-
searchers can place on their study, and the status these claims obtain in dia-
logue with other validity claims in the discourse to which the study is a con-
tribution, both in the scientific discipline concerned and, possibly, in the
public sphere (Flyvbjerg 2001:81).

Diskursetiken har potentialen att skapa dialog mellan de mest konfliktar-
tade utgdngspunkter. Men konsensus i den kommunikativa situationen
uppstér inte genom en enkel process, utan den definition som den enskilde
talaren foresldr kan sivial bekriftas som modifieras, delvis avfirdas eller
ifragasittas av de andra deltagarna i kommunikationssituationen (Haber-
mas 1984b:121f). En sddan definition av texter eller yttranden ar darfor
lamplig for forstaelsen av ett vetenskapligt arbetes karaktir och funktion.

Till sist

Jag har stravat efter att leva upp till diskursetikens tre ansprak. Sannings-
ansprdket vilar pd att studiens problemstillning har byggts upp genom
befintlig statistik och forskning om befolkningens ojamlika tillgang till
vilfardstjanster. Jag har dirmed tagit avstamp i en gemensam definition av
problemet som dr objektivt satillvida att det kan iakttas av alla som air
involverade i diskursen. Problemets giltighet, det vill siga huruvida den
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koppling mellan ojamlikhet, demokrati och anomi som jag tar utgdngs-
punkt i dr rimlig, kan jag endast argumentera for pa ett sd logiskt, transpa-
rent och kritiserbart sitt som moijligt. For att uppnd detta har jag strivat
efter dialogisk argumentation med hjilp av statistik, annan forskning, teo-
retiska begrepp och det empiriska materialet. Slutligen finns ett slag av
arlighetsansprdk som handlar om att den intention som jag manifesterar
genom detta forskningsarbete ar uppriktigt menad, som ett bidrag till att
problematisera samhillets integrationsprocesser.

Kombinationen mellan teori och empiri ar ett led i arbetsdelningen mel-
lan forskare och praktiker inom socialt arbete och syftar till att utoka mitt
eget och de studerades livsvirldsperspektiv genom teoretiskt grundad, kri-
tisk reflektion. Ansatsens hdllbarhet kan till syvende och sist endast bedo-
mas ur ett diskursetiskt perspektiv, enligt vilket ldsaren dr en kommunika-
tiv aktor med mandat att bekrifta, modifiera, delvis avfiarda eller ifrigasit-
ta hallbarheten i den férda argumentationen.
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Del Il Redovisning och analys av det empiriska
materialet

Analysen av det empiriska materialet ar delad i tvd delar med delvis olika
tyngdpunkt. Dessa dr Arbetets institutionella ramar (del 11l a) samt Vil-
fardsstatens grupper och de andra (del 111 b).

Arbetets institutionella ramar bestdr av tre kapitel i vilka jag skisserar
nagra av det sociala arbetets grundliggande villkor i arbetet med att forstd
och hantera kulturell mangfald inom socialtjansten. Avsnittet behandlar
dels hur samhillets varderingar och normer uttrycks i lagstiftning och of-
fentliga rekommendationer med relevans for socialtjinstens ansvarsomra-
de, dels vilken mojlighet socialtjinsten har att erkdnna manniskors kultu-
rella och/eller religiosa livsvirld nir sociala problem skall formuleras och
avhjilpas.

Vilfardsstatens grupper och de andra, del Il b, bestdr ocksa av tre kapi-
tel. T detta avsnitt behandlas tre konkreta kategorier eller grupper som
framtritt i akterna, observationerna och intervjumaterialet. Det dr ”famil-
jer med starkt patriarkala varderingar”, ensamkommande flyktingbarn och
den nationella minoriteten romer.
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Del Il a Arbetets institutionella ramar

6 Centrala representationer i lag, politik och praxis

I detta kapitel fokuseras centrala representationer for socialtjinsten som
samhillsinstitution. Kapitlet inleds med en analys av representationer med
relevans for studiens syfte och fragestillningar i Socialtjanstlagen samt
propositionen Sverige framtiden och mdngfalden (Reg.prop. 1997/98:16).
Kapitlets sista del handlar om intervjupersonernas uppfattningar om sam-
hallets kulturella méngfald och socialtjanstens roll i denna.

Socialtjanstlagen

Socialtjanstens arbete vagleds och regleras av Socialtjanstlagen (SoL). SoL,
som borjade anvandas 1982, dr en sammanhallen socialtjanstlagstiftning
som ersatt ett antal dldre lagar som skapats under 1900-talets forsta de-
cennier. Arbetet med att forandra lagen paborjades formellt 1968, nir en
socialvardsutredning tillsattes (Norstrom & Thunved 2007:13). Socialla-
garna och socialvdrden priglades vid denna tid av ett repressivt rattstan-
kande genom explicit tvang, formynderi och inspirrning, nidgot som varit
fallet sedan 1930-talet (Sunesson 2003:85). En av intentionerna bakom
fordndringen var att infora mer emancipatoriska varden inom socialvdrden
an vad som tidigare varit fallet, och sdledes ”fordjupa demokratin inom
socialtjansten” (SoL 1982:210 i Norstrom & Thunved 2007:32). Mot
bakgrund av denna studies teoretiska ramverk, kan SoL betraktas som ett
uttryck for samhallets stravan efter restitutiv ratt.

Sociala problem och anomi
Enligt denna studies teoretiska tolkningsram &terspeglar lagarna moralen.
Lagarna ir de moraliska foreskrifternas stabilare uttryck och tillhandahél-
ler en, i relativa termer, objektiv mdttstock for ett samhalles kollektiva
representationer (Durkheim 1893a/1984:25ff). Darfor dr analys av lagars
utformning, innehdll och forandring utmarkt som underlag for forstdelse
av ett helt samhailles moraliska och strukturella forandring. Det ar foljakt-
ligen rimligt att forstd SoL som uttryck for en forandrad moralitet som ar
tillrdckligt stark for att bilda lag.

SoL institutionaliserar kollektiva representationer av relevans for sam-
hillets integrationsprocesser. Genom SoL kan darfér ndgra av samhéllets
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grundliggande overtygelser studeras?*. Nir ett samhilles strukturer for-
andras, forandras ocksd representationerna och moralen vilket med tiden
satter spar i politik och ritt i ett fungerande demokratiskt samhaille (Durk-
heim 1893a/1984:25ff). Sociallagarnas fordandring fran repressiv i riktning
mot restitutiv ratt kan i ljuset av detta avliasas som tecken pa att insikten
om manniskans virde som individ har fatt genomslag i lagen pa ett tydliga-
re sitt an forr. Eftersom en stat med demokratisk sjalvforstielse inte kan
”skapa vilka lagar som helst, utan lagarna maste std i samklang med sam-
hallets kollektiva representationer som befinner sig i stindig foérandring
[...]” (Habermas 1995:68), visar SoL genom sin tillkomst det restitutiva
tankandets 6kade legitimitet i det svenska samhallet under 1900-talets sista
decennier.

De representationer som en specifik lag uttrycker ar emellertid inte all-
tid Overensstimmande med samhaillets offentliga, institutionella praxis.
Den forhoppning om okad jamlikhet och demokrati i samhillet som SoL
representerar, har inte infriats (jimfor Socialstyrelsen 2010a). Snarare har
ojamlikheten i levnadsvillkor 6kat under den tid som lagen funnits och den
tenderar att permanentas, bland annat i grupper av utlandsfodda (ibid).
Den 6kande ojimlikheten kan forstds som ett tillstind av anomi som signa-

lerar att samhallets kollektiva representationer ar i obalans (jimfor Durk-
heim 1893a/1984:54, 1897/1970:362f).

SoL som ramlag

I SoL aterfinns de 6vergripande och grundliggande representationer som
skall vdgleda socialtjanstens arbete. SoL dr en ramlag som kannetecknas av
att den ar Oppen sdtillvida att den inte binder verksamhetens detaljer”
(Holgersson 2008:100). Dess oppenhet dr en nodvandighet, eftersom de
valfardstjanster den tillhandahdller konstitueras i samspel mellan levande
personer, dar totaliteten av komponenterna i motet mellan socialtjanstens
tjanstemdn och dess klienter inte till fullo kan forutses (Johansson 2007;
jamfor dven Lipsky 1980). Lagens oppenhet skall underldtta mojligheten
for aktorerna att handla i enlighet med vad situationen kraver i de unika
situationer som arbetet medfor. SoL:s ramlagskaraktir ger pa si vis lokala
aktorer, kommunerna, en viss fribet att anpassa sina verksamheter och

24 Det skall nimnas att ett forslag pd en sammanhallen lagstiftning pd barnavards-
omrddet overvigs: Lag om stéd och skydd for barn och unga (LBU) (SOU
2009:68). Uppdraget ar att “lamna forslag till de férindringar som bedéms nod-
viandiga for att anpassa lagstiftningen till den utveckling som har skett” (ibid:101).
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insatser efter lokala behov, énskemal och resurser. Med sin 6ppna karaktar
ger SoL dirmed en etisk handlingsgrund for socialtjinstens verksambhet.

Demokrati, jamlikbet och solidaritet
Sociallagstiftningen samlar de oOvergripande och grundliggande normer
som skall vigleda socialtjanstens arbete i lagens portalparagraf:

Sambhallets socialtjanst skall pd demokratins och solidaritetens grund frimja
minniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikbet i levnadsvillkor,
aktiva deltagande i sambillslivet. Socialtjansten skall under hiansynstagande
till méinniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att
frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten
skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderditt och integri-
tet (1 kap. 1§ SoL, mina kursiveringar)

Med demokrati och solidaritet som drivkraft skall manniskors trygghet och
jamlikhet fraimjas. Genom detta konstateras att trygghet och jamlikhet ar
en forutsittning for den enskildes mojlighet att aktivt delta i samhillets
utvecklingsprocesser. Bara den som kanner denna grundliggande kinsla av
hemmahorighet ar motiverad till aktivt deltagande i samhillet, vilket 4r en
aspekt av den djupa samhaillsintegration, som Habermas (1995:68) tanke
om allas kidnsla av upphovsmannaskap till de lagar som reglerar véra liv
refererar till. Jag skall i korthet problematisera portalparagrafens solidari-
tetsbegrepp, medan dess demokrati- och jamlikhetsbegrepp far utrymme i
samband med redovisning och analys av intervjuerna med socialarbetarna
senare 1 texten.

Solidaritet dr en universell foreteelse och en forutsattning for alla sam-
hillens existens, men solidaritetens partikuldra uttryck skiljer sig 4t i tid
och rum; det vill siga att den ar kulturellt formulerad (jamfor Durkheim
1893a/1984). Begreppet solidaritet bar pd en historiskt vilkind och grund-
liggande spanning mellan frihet och gemenskap (Benhabib 1992; Bauman
2002). Denna spdnning dr en grundldggande filosofisk friga och dess mo-
raliska innebord har varit foremdl for moraliska stillningstaganden i alla
samhillen i historisk tid (Benhabib 1992). Men olika samhallsgemenska-
pers granser for vilka som omfattas av solidariteten och vilka som inte gor
det varierar.

De fragor som uppstar nir jag reflekterar 6ver portalparagrafens solida-
ritetsbegrepp dr exempelvis hur ldngt ansvaret for andras sociala situation
skall stracka sig och vem som skall ta ansvar for vem. Inom detta spektrum
finns mangfaldiga uppfattningar om vad grundliggande trygghet ir, hur
den skall sikras, vem som bor sikra den och vilka som bor omfattas av
samhillets solidaritet. Sidana skyldigheter och rattigheter avgors primart
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av ett kollektivs solidaritetsgranser och sociala institutioner och forefaller
hogst tolkningsbara i lagen. De skyldigheter vi anser att vi har och gent-
emot vilka vi anser att vi har dessa skyldigheter - det vill siga solidaritetens
grianser - varierar mellan samhillsgemenskaper. Deras variation villkoras
av tyngdpunkten i samhallets sociala organisation.

I portalparagrafen kan man vidare ldsa att socialtjinsten ”under han-
synstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation
[skall] inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser” (1 kap. 1§ SoL). Men hur skall detta ansvar utévas och av vem
kan det utkrdvas? Handlar det om ansvar medminniskor emellan i storsta
allmdnhet som ett slags valgorenhet eller syftar det pa ett allmidnt sam-
hillsansvar? Eller handlar det kanske om den enskildes ansvar for de nar-
maste inom familjen? Vilka ar i sd fall de narmaste, ar det barnen, forald-
rarna, syskonen, kusiner intill tredje eller fjairde led, grannen som vi aldrig
har sett, alla medborgare inom staten eller alla manniskor 6éverhuvudtaget?
Paragrafen kan tidnkas svara att forutom socialtjansten som hir betecknar
samhillets allmdnna ansvar har ocksd den enskilda minniskan ansvar for
sig sjdlv och for andra. Vem ar dd minniskan och vilka dr dessa andra?

Solidaritet handlar om samhérighet och lojalitet inom samhaillsgrupper,
men solidaritetens grinser skiljer sig it pa ett sitt som kan forstds med
hjilp av den mekaniska respektive den organiska solidaritetens idealtyper.
Fragan ar vilken av dessa idealtypers solidaritetsbegrepp SoL bygger pa.
Solidaritet kan exempelvis vara blodsbaserad och endast omfatta de min-
niskor som jag har band till genom sliktskap eller delad etnisk identitet,
eller idébaserad och omfatta alla medborgare inom staten. I detta sam-
manhang dr det relevant att friga sig huruvida paragrafens centrala be-
grepp har samma betydelse for alla manniskor i ett kulturellt pluralistiskt
samhille. Har sambhallets valfardsinstitutioner kapacitet att respektera
”manniskornas sjalvbestimmande och integritet” om eller nar det visar sig
att manniskor ger begreppen ett annat meningsinnerhall dn vad lagen (moj-
ligen) avser?

Nir socialtjansten betraktas som en central samhallsinstitution som har
ett vasentligt inflytande 6ver ndgra av samhillets mest utsatta minniskor,
ar fragan om dessa manniskor erbjuds mojlighet att horas i den demokra-
tiska processen samtidigt som de erkdnns for sin identitet. Ar lagens inne-
hall formulerat pd ett sddant sitt att alla samhillsmedborgare kan gora sig
horda infor den och foljaktligen omfattas av den? Intentionen bakom SoL
var att starka socialtjdnstens arbete i riktning mot att stotta den enskilde
individen pd grund av hennes likvardighet som medborgare enligt principer
om likabehandling och jamlikhet i restitutiv riktning. Samtidigt skall den ta
hinsyn till den enskilde klientens sjalvbestimmande och integritet, det vill
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saga klientens eget livsprojekt. Men vem ar individen i det sociala familje-
arbetet och vilka ar hennes sociala relationer? Frigan ar central for denna
studie och dterkommer pd olika sitt under analysens gang.

Har SoL ndgot mangfaldsbegrepp?

Aterger SoL ndgon uppfattning om mangfald i samhillet? Lagen levererar
inget explicit svar pad en sddan friga, utan det dr genom en ldsning av soci-
allagarna i sin helhet som ett slags svar kan finnas. De grupper som expli-
citgors 1 lagen i sin helhet ar barn och ungdom (2007:100), fordldrar
(ibid:114), dldre (ibid:119), mdinniskor med fysiska, psykiska eller andra
funktionshinder (ibid:132), missbrukare (ibid:137), anborigvdrdare
(ibid:138), brottsoffer med fokus pa kvinnor som utsitts for vald i hemmet
och barn som bevittnat vildet (ibid:143). Aven om detta ir olika grupper
eller kategorier i samhillet aktiveras inte ndgot mdangfaldsbegrepp som
omfattar kulturell och/eller religivs mangfald. De grupper som nimns och
vars rittigheter regleras i lagen utgor snarare kategorier dn grupper. Innan
jag gar ndarmare in pa detta skall jag kort nimna ndgot om skillnaden mel-
lan kategorisering och identitet sisom dessa begrepp har presenterats tidi-
gare®,

SoL:s brukargrupper kan forstds som kategorier diarfor att det inte ir
sjdlvklart att individerna inom dem kinner ndgon inbordes samhorighet
med andra inom gruppen och dirmed forknippar tungt vigande aspekter
av sin identitet med dem, dven om det sjalvklart kan vara fallet (jamfor
Jenkins 2002 samt Cornell & Hartmann 1998). Grupperna ar utmejslade
med utgdngspunkt i vilfirdsstatens behov av att avgransa, definiera, sir-
skilja och begreppsliggora kategorier i befolkningen i syfte att organisera
en behovsprovad samhaillsservice som skall ges till alla pa lika villkor obe-
roende av klass, religion, kultur eller etnisk identitet. Indelningen av sam-
hallsmedlemmarna bygger pa ett systemdrivet kategoriseringsbegrepp vil-
ket forutsitter ett abstrakt medborgarbegrepp. Den foretrader en explicit
uppfattning om manniskors lika varde och foresprakar likabehandling utan
att ge utrymme for identitetsgruppers livsvirldsburna livsprojekt, med
foljden att vasentliga aspekter av minniskors egna uppfattningar om sin
identitet inte behandlas. Darmed riskerar lagen att omfatta ett sndvt lik-
vardighetsbegrepp som i sin praktiska tillimpning endast handlar om rit-
ten till likadan behandling, snarare dn likadan ritt for alla att leva enligt
sina kulturella och/eller religiosa dvertygelser.

25 Se Mdngfald, mangkulturalism och demokrati i kapitel 1.
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Den kategoriskt tilldelade grupptillhorighet som SoL representerar kan
vara mer eller mindre 6nskad av individen. Den kan vara onskad nir den
ger individen rittigheter som den kan utkrdva, den kan vara oonskad om
den berovar individen mojlighet att erkdnnas for sin fulla identitet. Lipsky
(1980) papekar att ingen organisation kan ta alla de hinsyn som en per-
sonlig bedomning kraver. Det medfor i detta fall att SoL renodlar vissa
drag hos den minniska som soker bistind varvid hon berévas nagra av de
drag som ir visentliga for hennes uppfattning om vem hon 4r och vem hon
vill vara. Kategorierna ”finns” i kraft av statens behov att utova en univer-
sellt formulerad skyldighet gentemot dem. Lagens abstrakta medborgarbe-
grepp, dess explicita fokus pa brukarkategorier och dess tystnad infor iden-
titetsgrupper gor den blind fér midnniskors konkreta identiteter. Detta dr
klientifieringsprocessernas kédrna.

Kategoriseringen kan forstds som ett sitt att skapa en forenklad over-
blick 6ver samhallet. Forenkling ar forvisso nodvindig nar samhallsproces-
ser skall overblickas, men det dr en viktig frdga hur samhaillet forenklas
och vem som foreskriver forenklingens monster. Med begreppen livsvarld
och system som analytiska redskap framtriader Socialtjanstlagens brukar-
grupper som systemdefinierade kategorier, snarare dn som livsvarldsdrivna
identitetsgrupper. Betraktade pa detta sitt dr SoL:s kategorier ett led i kli-
entifieringsprocessen genom att lagen forbiser individers mojlighet att for-
mulera sin livsvarld och sina grupptillhorigheter och (méjligen) i kraft av
detta delta i samhaillets normbildande processer pa de sociala rittigheternas
omrade.

SoL:s brukarkategorier och lagens tillsynes neutrala position kan for-
klaras med dess strivan efter att inte diskriminera ndgra grupper i samhil-
let. Problemet 4r att avsaknaden av en diskussion om gruppidentiteter i
lagen ar en potentiellt diskriminerande kraft i sig. Forestallningen om neut-
ralitet hor samman med ett tinkande dar alla potentiella klienter inom
respektive brukarkategori forestills vara likadana vilket kan dventyra moj-
ligheten till likvardig behandling. Sddana forestillningar har en assimile-
rande och inte en integrerande verkan. Jag dterkommer till de konkreta
konsekvenserna av ett sidant tinkande for integrationsprocessernas for-
lopp i analysens tre sista kapitel.

Det vore felaktigt att enbart mot bakgrund av SoL:s portalparagraf dra
slutsatsen att den svenska staten inte har nigra mangfaldsambitioner. For
att komma en mer generell politisk méngfaldsambition péd sparen skall jag
atervinda till den integrationsproposition (1997/98:16) som berorts i den-
na avhandlings inledande kapitel.
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Socialtjanstlagen och integrationspropositionen

Regeringens proposition Sverige, framtiden och mdngfalden (1997/98:16),
med Nairingsdepartementet som avsiandare, uttrycker samhallets mang-
faldsbegrepp. Det ar ofta fallet att ”custom is out of step with the law”.
Darfor maste daven utopier och individuella overtygelser som inte uppnar
juridisk status genom att bli lag, studeras. (Durkheim 1893a/1984:25).
Propositionens betydelse for den kontext som studeras kan betraktas i
ljuset av detta.

Propositionen har inte nidgon explicit handlingsorienterande funktion i
socialtjanstens dagliga arbete pa det socialkontor som studeras, men den
har visat sig vara vigledande for socialtjanstens arbete pd ett indirekt sitt;
integrationspropositionen anvinds exempelvis aktivt i regeringens offentli-
ga rapporter med relevans for socialtjanstens verksamhetsomrade. Ett ex-
empel dr utredningen Romers Ratt (SOU 2010:55) vilken berors i denna
avhandlings 11:e kapitel. Det har ocksa visat sig att socialarbetarna i fall-
studien i nidgon man dr bekanta med integrationspropositionens mang-
faldsbegrepp.

Genom integrationspolitiken vill regeringen samla synsitt och dtgiarder
som syftar till att skapa lika rattigheter och mojligheter for alla i samhallet
oavsett etnisk och kulturell bakgrund. Enligt propositionen bor all integra-
tionspolitik handla om hela befolkningen och samhillsutvecklingen i stort.
Den skall stimulera samhillets olika verksamhetsomraden till att uppmark-
samma dem som pd grund av hirkomst eller till f6ljd av sin etniska och
kulturella bakgrund riskerar att fa ett simre utgangsliage eller hamna i en
samre situation dn andra i befolkningen. Den skall ocksd medverka till att
orsakerna till ojamlikheten elimineras. Integrationspolitiken skall med
andra ord bidra till att jimna ut ekonomiska och kulturella klyftor i sam-
hillet och motverka ojamlikhetens orsaker och dess foljder (Reg. prop.
1997/89:16 s. 22). Propositionens explicita ambition 4r att frimja etnisk
och kulturell mangfald:

Av demokratiska skil anser regeringen att den generella politiken pa ett helt
annat sdtt dn hittills méste utgd frdn och spegla den etniska och kulturella
méngfald som finns i samhillet. Mangfalden maste aterspeglas bdde i hur
politiken formuleras och hur den genomférs. Detta dr nddvindigt for att
trovardigt kunna havda att politiken tar sin utgdngspunkt i alla manniskors
lika virde. Vidare torde mojligheterna att bryta dagens tendenser till etnisk
segregering i samhillet och ge forutsittningar for bittre levnadsforhillanden
for utsatta grupper 6ka om politiken utformas med utgdngspunkt i befolk-
ningens faktiska sammansittning och bakgrund och tar till vara alla de
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kompetenser och erfarenheter som finns i landet (Reg. prop. 1997/98:16 s.
20)

I integrationspropositionen framfors att all politik skall utformas och
genomforas med utgdngspunkt i ”alla manniskors lika varde” samtidigt
som den speglar samhallets etniska och kulturella mangfald. Dessa idéer
verkar emellertid inte ha slagit igenom inom socialpolitiken sdsom den kan
avlisas genom SoL:s paragrafer. Med den teoretiska forstdelse for lagars
institutionalisering, foranderlighet och stabilitet som Durkheim har utveck-
lat (Durkheim 1893a/1984:25ff), ar det rimligt att anta att integrationspo-
litikens explicita etniska och kulturella mangfald” inte dger normativ
legitimitet i samhallet, sitillvida att den inte har bildat lag samt att dess
idéer tillsynes inte genomsyrar SoL.

Kultur, religion och det sociala livet

Integrationspolitiken understryker vikten av erkidnnande av manniskors
kulturella identiteter enligt antagandet att erkdnnande utgér en nodvindig
grund for samexistens pa lika villkor, for endast den som ar stolt 6ver sig
sjalv anses kunna interagera med andra pa en jambordig niva. Erkdnnandet
av kulturell identitet relateras till respekt for den enskildes integritet och
uppfattas som integrationens och demokratins forutsattning. Den politiska
ambitionen dr

[...] lika rattigheter och mojligheter for alla oavsett etnisk och kulturell bak-
grund, en samhillsgemenskap med samhillets mangfald som grund och [...]
Omsesidig respekt och tolerans [...] som alla oavsett bakgrund skall vara
delaktiga i och medansvariga for (Reg. prop. 1997/98:16 s.1).

Men i den integrationspolitiska propositionen framstalls kulturbegreppet
som ett politiskt och socialt neutralt fenomen som endast relaterar till en
del av mainniskans identitet. Kulturbegreppet forefaller enbart omfatta
estetiska uttryck som gestaltas inom kulturinstitutioner i varierande konst-
former varmed det frikopplas frdn sin sociala, politiska och religiosa bas.
Religion verkar pa samma sitt vara frikopplad fran sociala praktiker enligt
en sekuldr uppfattning om religionens karaktar:

I religionen kan manniskor finna trygghet och en kinsla av sammanhang
ndr tillvaron i ovrigt ter sig kaotisk [...] Det faktum att en stigande andel av
befolkningen bekinner sig till religioner utan lang tradition i Sverige har
medfort okade krav pd mojligheter till religionsutovning. [...] I ett samhalle
med etnisk och kulturell mangfald bor det finnas en beredvillighet att tillmo-
tesgd manniskors olika religiosa intressen och 6nskemdl, dven nar de inte
overensstimmer med de egna. Oppenhet och respekt gentemot andra religi-
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oner och trosuppfattningar dn den egna foljer naturligt av den i Sverige
grundlagsfista religionsfriheten [...] (Reg. prop 1997/98:16 s. 68)

Med den forstdelse av det intima bandet mellan religion och moraliska
representationer som denna avhandlings teoretiska tolkningsram begrepps-
liggor, uttrycker religion langt mer an ritualer i heliga byggnader; de ar det
sociala och politiska livets grundelement och ir odtskiljeliga i atskilliga
sociala kontexter (jamfor Durkheim 1893a/1984, 1912/1965). 1 enlighet
med en siddan forstdelse av sambandet mellan kultur, religion och det so-
ciala livet i Ovrigt dr integrationspropositionens frikoppling mellan dessa
filt problematisk.

Vidare papekas det i integrationspropositionen att alla samhallsmedbor-
gare skall ha ritt till ”sin egen” identitet och ingen bor patvingas assimila-
tion. Daremot kan assimilation vara foljden av ett individuellt och frivilligt
stillningstagande:

Assimilation dr sedan linge en otinkbar politisk strategi i Sverige. Manni-
skor kan inte patvingas svenskhet. Daremot kan assimilation bli foljden av
minniskors egna och frivilliga stillningstaganden (Reg. prop. 1997/98:16 s.
22).

Det stdr vidare att det inte lingre bara skall vara de nyanlinda som anpas-
sar sig till de redan kdnda samhallsstrukturerna, utan alla skall vara bered-
da att lara av varandra i ett Oppet samtal medan ett nytt samhalle formas;
oriddhet och kreativitet skall uppmuntras i processen att finna och prova
nya metoder for 6kad demokrati. Vi laser vidare:

Det integrationspolitiska arbetet skall sirskilt inriktas pd att ge stod till in-
dividers egen forsorjning och delaktighet i samhillet, virna grundliggande
demokratiska virden och verka for kvinnors och mins lika rattigheter och
mojligheter samt forebygga och motverka diskriminering, frimlingsfientlig-
het och rasism (Reg. prop. 1997/98:16 s. 1).

Affiniteten mellan portalparagrafen i SoL och integrationspropositionens
centrala begrepp ar sliende, men de skiljer sig ocksa at. De tydligaste skill-
naderna mellan texterna framgar av de tre sista raderna i citatet ovan. Har
utstakas ett sarskilt integrationsfilt som har sin grund i forestillningar om
moraliska klyftor i samhillet; det handlar om att i) virna grundliggande
demokratiska virden, ii) verka for kvinnors och mins lika rittigheter och
mojligheter, samt iii) forebygga och motverka diskriminering, framlingsfi-
entlighet och rasism. Integrationspropositionens representationer samlar
hir en hotbild mot demokratiska virden som migrationen antas medfora.
Den fraga om identitet som inte omfattas av SoL ar diarmed central i in-
tegrationspropositionen i form av dess antagande om olikhet genom mora-
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liska glapp. De olikheter som antas vara inbyggda i den kulturella och
religiosa méngfalden beror implicita hot mot jamlikhet 4 ena sidan och
diskriminering, frimlingsfientlighet och rasism & den andra. Genom detta
framtrdder en spanning inom jamlikhetsbegreppet som delas i tvd motstri-
diga delar: jamlikhet - eller jamstalldhet - mellan kvinnor och min respek-
tive jamlikhet mellan alla grupper i befolkningen.

Trots explicita utsagor om manniskors frihet att sjalva vilja sin identitet,
representerar integrationspropositionens mangfaldsbegrepp, hur man in
vrider och vinder, en individualiserad och statscentrerad samhallsgemen-
skap som stravar efter jamstilldhet mellan konen och allas jamlika ratt till
att uttrycka sin kultur och sin religion. Genom detta explicitgor staten den
organiska solidaritetens representationer samtidigt som den stéller implici-
ta krav pa anpassning till dessa normer. Faktum ar att integrationsproposi-
tionen genom sina jamstilldhetsambitioner upploser sina egna foresatser
om kulturell och religios jamlikhet och mangfald och i praktiken forespra-
kar kulturell assimilation. Talet om madngfald ter sig retoriskt och utan
forankring i samhallslivets faktiska sociala interaktioner.

I integrationspropositionen framstir jamlikhet och jamstdlldhet som
centrala representationer for svenskhet. Aven om det podngteras i texten
att svenskhet inte skall patvingas ndgon, dr det svart att forestalla sig na-
gon kollektiv identitet som inte delvis uttrycks genom moraliska represen-
tationer om de sociala relationernas ideala organisation. Idealtyperna me-
kanisk och organisk solidaritet dskadliggor spanningen mellan auktoritira
sociala relationer i stravan efter likhet och gruppkonformitet, respektive
jamlika sociala relationer i stridvan efter individuell olikhet och personlig
reflexivitet. Det begrepp om svenskhet som framtrider i integrationspropo-
sitionen ir foljaktligen den organiska solidaritetens representationer. Aven
SoL:s portalparagraf uttrycker otvetydigt den organiska solidaritetens re-
presentationer. Men ingen av texterna omfattar begrepp om kulturell
mangfald i normativ mening vilket tyder pd att demokratins paradox ir
inbyggd i bada dessa texter. Nedan soker jag en mojlig delforklaring till
detta dilemma genom att i korthet belysa tva strategier som ur ett kritiskt
perspektiv antas ligga till grund for formeringen av den svenska staten.

Tva strategier och en ambivalens

Nationell identitet i europeiska statsbildningar har historiskt konstruerats
enligt tva olika strategier. Den ena relaterar till en strategi dar granser for
solidaritet och identitet utmejslas genom sociala och politiska Overens-
kommelser och kan forstds som konstitutionell sammanhéllning enligt den
organiska solidaritetens grundliggande demokratiska principer. Inom ra-
men for denna solidaritet kan minniskor med olika ursprung enas om
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gemensamma mdal. Mdlen 4r jamlikhet for alla oavsett etniskt ursprung,
religiosa overtygelser eller politiska preferenser. Inom ramen for denna
solidaritet bor manniskor med olika intressen kunna enas om de gemen-
samma mal som bildar basen for solidariteten och identiteten. Den kollek-
tiva identiteten ar statlig snarare an etnisk. Sarskilt det franska nationsbyg-
get kan forstds som ett exempel pa en sddan strategi (Lorenz 1996:31f).

Den andra strategin forstds som essentialistisk och bar starkare pragel av
den mekaniska solidaritetens solidaritetsprincip 4n den forra; staten base-
ras pd idén om harstamningsgemenskaper, ett folk, eft sprik, en nation
(Bauman 1992, 2002; Habermas 1995:125ff; Kymlicka 1998:19). Natio-
ner som grundas pd en essentialistisk strategi hdlls med andra ord samman
av komponenter som vanligtvis associeras med etniska gruppers kdnne-
tecken. Den europeiska erfarenheten visar emellertid att bada dess strategi-
er har sammanblandats i formandet av europeiska stater:

On the one hand ’nation’ of course designates modern community delivered
of the traditional ’organic’ ties, a community in which the pre-modern links
tying down the individual to a particular estate, family, religious group, and
so on, are broken — the traditional corporate community is replaced by the
modern nation-state whose constituents are ‘citizens’: people as abstract in-
dividuals, not members of particular estates, and so forth. On the other
hand, ‘nation’ can never be reduced to a network of purely symbolic ties:
there is always a kind of ‘surplus of the Real’ that sticks to it — to define it-
self, national identity must appeal to the contingent materiality of the
‘common roots’, of ‘blood and soil’ and so on. In short, ‘nation’ designates
at one and the same time the instance by means of reference to which tradi-
tional organic links are dissolved and the remainder of the pre-modern in
modernity [...] (Zizek 1991:20).

Hir framfors stindpunkten att var tids demokratiska stater ofta bygger pa
savil konstitutionella som nationella eller etniska representationer. Poidng-
en dr att badda dessa strategier i praktiken har varit handlingsorienterande
nar solidaritetens granser och omfing formulerats i europeiska stater (Lo-
renz 1996:31ff, 2006:42ff; Balibar 2002:119ff). Samtidigt som stater med
sjdlvforstielse som moderna demokratier stravar efter att upplosa traditio-
nella sociala relationer, rymmer de aterstoden av dessa. De flesta europeis-
ka stater i dag omfattar foljaktligen bade den konstitutionella och den
essentialistiska strategin. Tyskland betraktas som det tydligaste exemplet
pa en siddan sammansatt strategi, men dven den svenska statsbildningens
uppbyggnad anses vara resultatet av en sidan (Habermas 1995:125). Detta
visar relevansen av Durkheims stindpunkt att inga samhaillen dr antingen
mekaniska eller organiska utan som regel rymmer bdda dessa strategier,
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om dn med varierande tyngdpunkt (Durkheim 1893a/1984:340f, 1893b/
1978:32).

Resultaten av denna dubbla strategi framtrader i den social- och integra-
tionspolitik som SoL och integrationspolitiken dr uttryck for. Forestill-
ningar om oss (svenskarna) som jamlika och jamstillda och dem (invand-
rarna) som ojamlika och hierarkiska sldr igenom i integrationspropositio-
nen och, som vi senare skall se i kapitel 8, aven i SoL:s kommentarer.

Mangfald, jamlikhet och identitet i fallstudien

SoL:s centrala representationer solidaritet, demokrati och jaimlikhet ut-
trycker samhaillets Overtygelser och de ideal som forvantas genomsyra det
sociala arbetet. Men vad betyder begreppen i det dagliga sociala arbetet
och hur ger lagtexterna socialtjansten och dess socialarbetare vigledning i
arbetet? Vi skall nu se vilka laddningar dessa begrepp, jimte kulturell
mangfald och identitet, har for respondenterna och om samtalet med soci-
alarbetarna kan klargora den otydliga relationen mellan begrepp som
mangfald, solidaritet och individens sjdlvbestimmande.

Jag har tidigare papekat det problematiska i uppdelningen mellan be-
greppen mangfald och mangkulturalism?® och fann det ocksd omgjligt att
diskutera dessa fragor i intervjuerna utan att relatera till individer och
grupper samtidigt. Skilet ar att kulturell identitet forvisso bars av individer
men ar kollektivt konstruerad. Nar jag pratat om méngfald i intervjuerna
har jag anviant formuleringarna “kulturell och religios méangfald” och ”det
mangkulturella samhillet” synonymt. Det har visat sig att respondenterna
inte gor ndgon Aatskillnad mellan dessa begrepp, utan pratar om samma
typer av situationer och ger liknande exempel oavsett hur jag har formule-
rat frigorna i de enskilda intervjuerna.

Det mangkulturella samballets kinnetecken
Respondenternas uppfattningar om ett mangkulturellt samhille och kultu-
rell mangfald ror sig fran konstateranden om befolkningens kulturellt plu-
ralistiska demografiska struktur och utsagor om nya exotiska matratter, till
forestillningar om ”invandrarnas” titare sociala familjegemenskap och
fragor om problematiska moraliska glapp i samhallet.

En av respondenterna menar att ett mangkulturellt samhalles frimsta
kannetecken dr att det praglas av nidrvaro av olika kulturella grupper inom
samma politiska gemenskap:

26 Se Madngfald och mangkulturalism i kapitel 1.
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Ett mangkulturellt samhille, om vi inte blandar in Sverige, tinker jag dr ett
samhille dir olika kulturer och etniciteter kan verka och samverka, alltsd
att det blir ndgonting berikande [...]. Sedan innebir det ju naturligtvis att
det kommer att bli krockar, for att man ser olika pa saker, speciellt virde-
grunder kanske, men det ar ju ocksd utveckling. Jag tinker att den svenska
kulturen, s som vi ser den, ju inte alltid har varit s& hir. Vad 4r d& svenskt?
Eller vad ar svenskt idag och vad var svenskt for 100 dr sen? Vad sag vi da
som idealet? (ip6)?’

Respondenten klargor att samverkan mellan kulturella kollektiv kan vara
konfliktfylld, beroende pd att en mangfald kulturer ofrinkomligen medfor
niarvaron av en mangfald ”virdegrunder”. Ordet virdegrund skapar en
viandning i hennes tankekedja och ger henne skil for kritik av begreppet,
darfor att det bar med sig ett tinkande diar “kultur” uppfattas som nigot
fast och oforanderligt. T citatets fyra sista meningar gor hon upp med den-
na uppfattning och papekar att samhillen och kulturer stindigt fériandras.
Hennes tankekedja visar att de motsigelsefullheter som finns i lagen och
integrationspropositionen ocksd genomsyrar det sociala arbetets praktik
sdsom hon uppfattar den.

Ojamlik mdjlighet till deltagande i samballets normbildande processer
Respondenterna papekar att Sveriges kulturella och religiosa demografiska
mangfald inte dterspeglas i dess centrala institutioner. Nyanldndas makt att
paverka samhéllets normbildande processer dr mycket liten och lagarna ar
i allminhet forankrade i en kollektiv identitet som forutsatter individua-
lism och solidaritet med alla inom staten. Detta tinkande ar starkt forank-
rat i SoL och dven hos socialarbetarna:

Det dr en del av den samhalliga tanken i Sverige. Vi har ju and4 ett mer in-
dividualistisk samhalle dn ett kollektivt samhille. D4 genomsyrar det lagar-
na och kommer ocksa fram i verksamheten. Det dr dnda idealet att man
skall bli en vuxen manniska som kan klara sig sjilv. (ip2)

Vissa grupper kommer ju naturligtvis att upplosas och bli en del i den starka
normen. Den svenska kulturen kommer ju att vara den, den storsta, tinker
jag, och utifrdn det ocksd den starkaste och ridande som genomsyrar hela
vért juridiska system, eller hur man nu skall siga. Vart vilfardssystem dr ju
uppbyggt pa var individualistiska syn pd méanniskan till exempel. (ip6)

27 Det kan vara lampligt att pAminna om att ndr klammer anvinds i citaten sker
detta i tre syften: 1) Klammern innehdller foregdende eller efterfoljande intervjutext
i syfte att tydliggora citatets mening. 2) Klammern innehéller text som ersitter en
namngiven person, plats eller verksamhet. 3) Klammern ar tom och markerar att
delar av respondentens utsaga har avldgsnats i syfte att koncentrera innehallet.
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Lagarna ar uttryck for ”den starkaste och rddande” kulturens dominans:

I Sverige finns det en kultur som genomsyrar det svenska samhillet med la-
gar och regler, och allting kommer fran hur det har varit innan, en historik.
D4 har den kulturen foretride i det mesta. Men sen dr det inte alltid en ho-
mogen kultur, utan det finns olika sitt att tycka och tinka [...] sd [nidr det]
kommer andra kulturer blir de inte jambordiga helt och hallet. Allt fran att
man inte har namnsdag i almanackan till att lagar inte alltid passar in. Sen
kanske det inte skall vara si att det passar in, det vet jag inte. (ip2)

Historiska processer dr en viktig faktor for gruppers ojamlika roll i samhal-
lets normbildande processer, menar flera av respondenterna, och uttrycker
en implicit kunskap om kollektiva representationers rotter och lingsamma
forandringstakt. En av respondenterna framhaller lagarna som historiska
och strukturella avtryck av ”vardkulturen” som alla inte har jamlik makt
att utforma:

Ja, alltsd i Sverige lever familjer med manga olika kulturtillhorligheter, sd dr
det. Om man anvinder det som ndgon slags definition sd ar det ett mang-
kulturellt samhille. Tittar man pd lagstiftningen och ser hur den forhéller
sig till olika kulturer, om den dr anpassningsbar som du var inne pa tidigare,
da dr vi ju inte ett mangkulturellt samhalle. Oftast inte. Sedan finns det sa-
kert drenden didr man hinvisar till att: ”’Den och den gjorde sd pd grund av
kulturtillhorighet.”Det kan jag tinka mig, men inte grunden for hur vi for-
héller oss, den ar ju baserad pd vardkulturen. [...] Och [lagen] har vixt fram
under en lang, ldng tid, det dar ndgonting som man formulerar undan fér un-
dan, det ir ju inte sa att en ny formulering dyker upp vart femte &r, utan det
ar nigonting som har vixt fram. Och det som hinder nu i Sverige, alla de
olika minniskor som lever hir med olika forestillningar som tinker vad
som ir ratt och fel och sant och falskt. Det dr ndgonting som [...] inte for-
andras over en natt eller ens 6ver tio ar. Det dr ocksd ett samspel, det ir ju
ett samtal. (ip11)

Sammanfattningsvis lyfter socialarbetarna upp lagarnas kulturella grund
som ett hinder for inkludering av nya grupper och antyder att integrations-
processerna inte kdnnetecknas av den rorelse i riktning mot att alla sam-
hillsmedborgare kanner att de ar “upphovsman till just de rattigheter som
de forvintas respektera som adressater” (Habermas 1995:68) som ir kon-
stituerande for demokratin.

Idén om det svenska samhaillet konstitueras av individen som grundlag-
gande enhet tillsammans med en idé om kollektivt ansvarstagande som ar
upprinnelsen till valfirdsinstitutionernas existens. Denna relation ar s
sjdlvklar for socialarbetarna att flera av dem har svart att verbalisera den.
Men individualism och jamlikhet ar ett pdbud som alla inte vill leva upp
till tror respondenten nedan:
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Men det individualistiska far ju ndgot negativt over sig ju lingre det dras.
Det finns ett behov av att ha en grupp och hora samman med en grupp och
ha gemenskap. Men om det dras for lingt blir det inte heller bra, d& det blir
ett tvdng och en ofrihet att jag mdaste vara individuell pd nagot sitt, att jag
maéste leva upp till min potential, att jag har alla mojligheter vad de an skul-
le vara [...] Som ideal eller idé kan jag sdga att jag dr for det. [...] Och diri
ligger acceptansen for méngfald, att man faktiskt kan gora pa olika sitt.
Vissa har mojlighet att vara jitte individuella och vissa har mojlighet att
kdnna behov av en grupp utan att det skall vara nigon virdering i det [...]
Forstar du alls? (ip2)

I citatet padpekar respondenten att kravet pd individualisering och autentici-
tet kan vara problematiskt darfor att det kan motarbeta mangfaldsbegrep-
pet. Det gor att integrationen inte alltid dr tvangsfri, eftersom den kraver
att alla samhallsmedlemmar omfattar det svenska samhaillets grundlaggan-
de virden, det vill siga dess kultur. Liksom i integrationspropositionen
framtrider mangfald och assimilationstving som tvd omsesidigt motsigel-
sefulla, men sammantvinnade representationer i intervjumaterialet.

Socialtjdnstens roll i skapandet av mangfald

Med utgdngspunkt i att socialtjdnsten antas institutionalisera grundliggan-
de virderingar i samhillet stiller jag fragan till respondenterna huruvida
deliberation mellan en méangfald av moraliska uppfattningar dr mojlig
inom socialtjinsten. Ar socialtjinsten kulturellt 6ppen eller kulturellt slu-
ten? Detta dr en fraga som vicker eftertinksambhet:

Det har jag aldrig tinkt pa s, jag tror att den dr 6ppen. Fast det dr klart att
[lagen] ar ju skriven av svenskar for svenska samhillet rakt av sd som det
sdg ut pa 80-talet, det har hdnt mycket sen dess. (ip17)

Andra respondenter uttrycker en forhoppning om att socialtjansten trots
allt bidrar till att 6ka mangfalden genom att socialarbetarna ar vana vid att
mota olika varldsbilder:

Mer hoppas jag ju att socialtjansten bidrar till det. For att vi som jobbar hir
and4 dr vana vid att mota s ménga olika typer av kulturer och tankesitt
som man har med sig. Att man foérsoker anpassa sig till det. Om det var ett
svar pa fragan. (ip20)

Flera av respondenterna kommer under intervjuns gdng fram till att social-
tjansten bidrar till att minska samhillets kulturella mangfald, men dtskilli-
ga av dem hoppas att detta dndé inte skall behova vara fallet. I samtalet
om detta avsoker de mojliga sitt att forstd socialtjanstens roll i en mang-
faldskontext. De laddar sina insikter med olika normativa inneborder och
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visar att det ar svéart, for att inte siga omojligt, att tinka bortom demokra-
tins paradox; det vill siga att de beror spanningen mellan kulturella grupp-
rattigheter och individuella rattigheter. Respondenterna nedan uttrycker
det sd hir:

[...] just for att man forsoker att integrera och forsoker att pdvisat att det
hadr gor vi hdr och det har ar var lagstiftning. (ip12)

Oj, nej vi bidrar inte [till att 6ka mangfalden], nej det tror jag inte [...] for
pé ett vis sd forsoker ju vi att dndra dem som anvinder sig av vissa uttryck
som de har for sin kultur. Det forsoker vi att dndra. (ip19)

Jag tror att man minskar [mdngfald] mer 4n man o6kar, socialtjinsten kom-
mer ju med det svenska. De flesta som jobbar dr svenskar och vi kommer
med vér kultur och vér bakgrund och véra idéer om hur det ar i Sverige [...]
med lagarna och allting som vi forsoker propsa pa. P4 vdrt sista samrad dis-
kuterade vi just att vi inte fir sl vdra barn, men i en annan kultur sa 4r det
helt okej att sld sina barn. Men skulle vi vinda pd det att nigon skulle
komma till oss och tala om for oss att nu skall du sl ditt barn d& ”det kan
jag ju inte gora, vad haller du pd med, slar du?” Vi paverkar dem si mycket
med vdra svenska regler och vi tvingar pd dem vad vi anser r det ritta. El-
ler lagen sdger sd. S& mindre i sd fall ar svaret. (ip 22)

Citatet nedan ar ett exempel pa en typisk vindning som flera av socialarbe-
tarna gor. De inser att socialtjanstens funktion dr assimilatorisk, men hop-
pas dndd att den kan bidra till att uppmuntra kulturell mangfald. Hoppet
kommer ur en 6nskan om att samhillets solidaritet skall priglas av den
moraliska princip som forutsitter intersubjektiva relationer mellan manni-
skor i betydelsen att ”tva olika subjekt kan motas utan att forlora sin olik-
het” (Habermas enligt Carleheden 1996:197f). Respondenten hoppas att
socialtjansten inte gor samhillet ”mer homogent” (homogenitet skall hir
forstds som den kulturella mangfaldens motsats), men hinvisar i samma
stund till samhaillets allmdnna instillning som drar i en assimilerande rikt-
ning. Hoppet overgdr till en kansla av hopploshet infor den problematik
som respondenten forknippar med méngfaldens avigsidor.

Jag hoppas att vi inte gor det mer homogent, men jag ar inte sd siker pa det
eftersom vi har en massa andra runtomkring som tycker en massa saker, att
sd dar fir man inte leva, men jag hoppas att man dandé tanker pé vilket ur-
sprung klienterna har. Fast det dr klart, det dr klart att det stor mig att man
kommer hit med en sddan problematik som hedersrelaterat vald och vi inte
vet hur man skall handskas med det [...] jag gillar inte att det helt plotsligt
dyker upp massor med kvinnomisshandel i de hdr familjerna, att det ar
sjdlvklart att man fér sld. Det tinker jag ocksd nir jag dr i mina stunder, vad
skall ni komma hit och sld era kvinnor for? Och barnen? Sa jag hoppas
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anda att socialtjansten ir sa individinriktad att man forsoker hjilpa pa det
sitt som dnda finns. (ip21)

Respondenten avslutar sin replik med den enda losning pa detta dilemma
som hon kan finna: att fokusera pa individens okrankbarhet. Av hennes
resonemang framgar att samhillets mangfaldsambitioner huvudsakligen ar
retoriska avseende kulturens normativa sidor. Det innebdr att mianniskors
handlingsutrymme regleras av lagar som de inte sjdlva har foreskrivit, lagar
som individer kan kdnna sig frimmande infor. Samtidigt stdr hon som
socialarbetare hjalplos infor vad hon uppfattar som en typ av dterkom-
mande social problematik som hon forknippar med invandring. Respon-
denten uttrycker ett avstindstagande emot vad hon uppfattar som den
starkastes ritt att kriva lydnad av sina underordnade inom den traditionel-
la, hierarkiska och konforma familjen, vars sociala organisation stir i mot-
sattning till individuella rittigheter inom den utvidgade samhillsgemen-
skapen. I konflikten mellan dessa sociala organisationer ar socialtjianstens
roll assimilatorisk sdtillvida att lagstiftningen samt socialtjansten och dess
socialarbetare tveklost foretrader individualiseringens ideal.

Jamlikbet och individuella rittigheter
Jamlikhet och individuella rittigheter som bygger pa idéer om individens
okrankbarhet hor samman och framtrader som centrala representationer i
intervjuerna. Men det dr anmirkningsvart att jamlikhet i betydelsen lika
villkor for alla i samhillet oberoende av klass, kon, kultur och religion,
genom intervjuernas gang - liksom i integrationspropositionen - ofta for-
vixlas med eller ses som synonym med jamstilldhet mellan min och kvin-
nor. Begreppen jamlikhet och jamstilldhet glider omkring mellan varandra
i intervjuerna och ar ofta svara att bena ut under analysens gang.
Respondenterna identifierar kriterier for jamlikhet savil pa individuell
som pé gruppnivd. De ser det som problematiskt att alla samhallsmedbor-
gare inte har jamlik tillgdng till makten over samhillets normbildande pro-
cesser och oOver sin position inom familjen. P4 gruppniva handlar jamlikhet
om alla gruppers mojlighet till deltagande i utformningen av samhallslivet
pa lika villkor tillika med solidaritet med alla inom staten, medan det pa
individuell nivd handlar om jamstilldhet inom familjen:

Hur skall man formulera det hir nu da, det kommer olika tradar - det finns
ju nagra slags grundvirderingar och normer i det svenska samhallet som
man 4nda har levt efter under ett visst antal ar och under modern tid kan
man sidga. Som har vaxt fram, just det har, det ar val speciellt for Sverige att
man har det har med barnaga, vi var vil tidiga med att forbjuda det? (ip 16)
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I: Forst i varlden.

Forst i virlden till och med? Det finns ju anda hos oss och nu kommer man
att infora andra saker [...] respekt for sin medminniska [4r en vildigt
grundliggande del av den svenska identiteten] pa ett annat sitt tycker jag i
alla fall manga ginger att man ser att vi har en hogre respekt for varandra
har. (ip 16)

Jamlikhets- och/eller jamstilldhetstinkandet forstas av respondenterna som
avskaffandet av ”barnaga”, “respekt for sin medminniska”, “hogre re-
spekt for varandra” som individer samt horisontala relationer och kom-
munikativ 6ppenhet inom familjen. En av respondenterna understryker att
socialtjanstens interventioner ofta sker nar individuella rattigheter under-
trycks inom familjen med alder eller kon som argument:

Jag kommer osokt in pa det hir med aga [...] man forstor en minniska bara
for att man inte vill forstora en annan minniska? Vad iar det som gor att
den ena minniskan dr mer vird dn en annan? (ip12)

Respondenten refererar hir till den mekaniska solidaritetens auktoritdra
relationer med alder, och kon och status som ordnande princip. Hon vin-
der sig emot att den som ir i ett 6verldge i hierarkiska familjerelationer har
ratten att underkuva den som har en ldgre position inom hierarkin. Det dr
utmarkande for samtliga socialarbetares uppfattning om sociala relationer
att den enes individuella frihet upphor vid den grians dar den hotar att be-
skidra en annans. De centrala varderingarna kring jamstalldhet inom famil-
jen kan inte forhandlas, anser en samfilld skara av socialarbetare.

Respondenten nedan péapekar att jamstalldhet framforallt bor forstas
som ett ideal som uttrycker det svenska samhaillets vilja att striva efter
forandring av samhallsinstitutionerna i riktning mot ©6kad jamstilldhet,
snarare dn som ett tillstdnd:

Sen ir det rent lagmaissigt vissa rittigheter och skyldigheter som man anser
vara viktigare dn andra. S& skulle det kanske vara svdrare att flytta till ett
land med en hel annan jimstillighetspolicy och da dr den absolut inte helt
perfekt i Sverige, absolut inte. (ip 2)

Trots sina ideal om jamlikhet och jamstilldhet ir samhillet langt ifrdn
jamlikt och jamstillt, understryker hon, men utan ideal for jamlikhet och
jamstalldhet skulle samhallet inte kunna agera i riktning mot idealen.

Jamlikhet framtrader i intervjuerna som ett av den svenska kollektiva
identitetens, svenskhetens, mest centrala uttryck, men socialarbetarna ten-
derar att huvudsakligen fokusera dess individbaserade aspekt som dr jam-
stilldhet inom familjen.
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Individperspektiv

Vi har sett att lagen genom sin neutrala kategorisering aktiverar ett ab-
strakt medborgarbegrepp. 1 SoL:s portalparagraf understryks individens
sjdlvbestimmanderitt och integrationspolitiken understryker vikten av
etnisk och kulturell mangfald tillsammans med individens ritt att sjilv
vilja graden av assimilation i det svenska samhallet, med motiveringen att
ingen bor patvingas svenskhet. Vi har ocksd sett att socialarbetarna ar
tveksamma till om samhallet, genom socialtjansten, inbjuder till den sam-
hallsintegration genom 6ppenhet och dialog som integrationspropositionen
16st skisserar. Respondenterna anser att moraliska glapp bast kan over-
bryggas nir ett individperspektiv tillimpas vilket en av dem uttrycker pa
ett sarskilt tydligt satt: ”Sa jag hoppas dnda att socialtjansten ar s individ-
inriktad att man forsoker hjalpa pd det sitt som dnda finns” (ip21). I in-
tervjuerna framtrader individen som den nod - den mest centrala av alla
representationer - som socialarbetaren utgdr ifrdn och dtervander till. Inom
barn- och ungdomsarbetet koncentreras denna nod i begreppet barnets
bésta.

Under tiden som jag har arbetat med denna studie har sivil minoriteters
som barns rattigheter stiarkts i svensk lagstiftning vilket visar att den span-
ning mellan individuella och gruppbaserade rittigheter som demokratins
paradox betecknar, ytterligare har skirpts under denna tid (se t.ex. 1 kap.
2 §1SFS 1974:152, reviderad 2010:1408).

Kampen om barnets basta

I uppfostran vidarefors kulturen genom socialisationsprocessen. Darfor ar
normer for uppfostran centrala representationer i alla mianskliga samhillen
i form av sérskilda forestillningar om barn och vad socialisationsprocessen
syftar till (jimfor Habermas 1984b). Skilda uppfattningar om barns bista
och malet for uppfostran dr dterkommande inslag i interaktionen mellan
socialarbetare och klienter.

Det sociala utredningsarbetet kompliceras nar klienters kulturellt ut-
tryckta vilja star emot samhillets centrala representationer sdsom de kom-
mer till uttryck inom socialtjansten. Som en vig ut ur denna konflikt vrider
lagstiftaren perspektivet bort fran de potentiellt krivande, konkreta, vuxna
klienterna och fokuserar pa den mest formbara av dem alla, barnet. Barnet
som klient. Barnet som en i princip abstrakt medborgare. Barnet som den
demokratibaserade solidaritetens mest sirbara element genom vilket kli-
entbegreppet avgrinsas.

Nar socialarbetarna inte lyckas ta alla de hiansyn som uppfyllandet av
méngfaldens imperativ kriver, mildras kinslan av repression genom idén
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om barnets basta. Denna idé ger socialarbetaren en kansla av en acceptabel
lagstaniva, en mojlig fristad frdn demokratins paradox:

Och de ganger man inte kommer dverens s blir det ju anda pa barnens vill-
kor. Aven om vi som vuxna inte ir dverrens si blir det ju att det hir barnet
behover hjilp, och forsoka hiamta kraft i det. Det kan ju ménga ganger vara
oerhort tufft med forildrar som [...] det kinns ju jattetufft. Men det forso-
ker i alla fall jag att himta kraft i. Forhoppningsvis dr det detta som dr det
basta for barnet, att den hir utredningen som vi dndé har gjort visar pd det
och att det hir barnet behover det hir stodet. (ip7)

Nar det inte d4r mojligt att uppnd konsensus mellan socialarbetare och
vardnadshavare om barnets basta, tar socialarbetaren fasta pa mojligheten
att “hamta kraft i” en kinsla av att handla ritt i enlighet med samhallets
institutionaliserade uppfattningar om barnets basta. Idén om barnets bista
ar dock inte en varaktig fristad, for vad som ar barnets basta dr naturligtvis
inte alltid sjdlvklart nar olika representationer stir emot varandra i en
samhillskontext dar kulturella och religiosa rattigheter skall respekteras.

Barns ratt till individuell frihet framtrader som ett starkt skal for att
(tillfalligt) upphdva vardnadshavarnas grundlagsfiasta kulturella och reli-
giosa rittigheter. Socialarbetarna finner en fristad i sin roll som handldgga-
re och kan bortse fran bandet mellan barnet och dess eventuella tillhorighet
i en minoritetsgrupp som “vill 6verleva” (jamfor Taylor 1994:64). Det ser
ut som om kampen om barnets ritt accentueras nir den aktuella familjen
ar insatt i en etnisk eller religios minoritetskontext. Det ut som om manni-
skors ritt till deltagande i samhallslivet pa jamlika villkor med bibehallna
kulturella och religiosa rattigheter tonar bort och forlorar i betydelse nar
barnet betraktas som den mest sdrbara av alla involverade personer?®,

Staten som lagstiftare poangterar att barn inte enbart dr familjens eller
sliktens ansvar (Norstrom & Thunved 2007:280ff). De ir heller inte famil-
jens egendom och medel for dess mal. De ar snarare hela samhillets ansvar
oavsett barnets kon, dess etniska eller religiosa tillhorighet, hudfarg eller
alder och subjekt i sin egen ratt:

Barn har ritt till omvardnad, trygghet och en god fostran. Barn skall be-
handlas med aktning for sin person och egenart och fir inte utsittas for
kroppslig bestraffning eller annan krinkande behandling (§ 1 i SFS nr:
1995:974)

28 Jag har tidigare papekat att grundlagen har dndrats i en riktning som stirker
demokratins paradox (se under rubriken Demokratins paradox i kapitel 1). And-
ringen innebdr att sval barns som minoriteters rattigheter stiarkts (1 kap. 2 § i SFS
nr: 1974:152). Andringen tridde i kraft 1 januari 2011.
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I forverkligandet av barns rittigheter spelar socialtjansten en viktig roll.
Socialtjdnstens insatser skall i forsta hand underlitta familjens uppgift att
ge barn och unga materiell och kanslomaissig trygghet (Norstrom & Thun-
ved 2007:100), eftersom familjen uppfattas som den viktigaste sociala
gruppen for barn under uppvaxten. Darfor dr det socialtjanstens sarskilda
ansvar att i nara samarbete med hemmen frimja en ”allsidig personlighets-
utveckling” och en ”gynnsam fysisk och social utveckling hos barn och
ungdom”. Sarskild uppmirksamhet skall riktas mot att folja barns och
ungas utveckling om det finns tecken till en “ogynnsam utveckling”. Nir
ndgon befarar eller observerar att barn och unga ”riskerar att utvecklas
ogynnsamt” och detta kommer till socialtjanstens kiannedom skall den
”sorja for att de far det skydd och det stod som de behover”. Om detta
inte kan uppnds i ndra samarbete med hemmet skall ”viard och fostran
utanfor det egna hemmet” ges om hinsynen till barnets eller den unges
basta motiverar det (ibid:100).

Lagen visar sina bdsta avsikter som de svagastes foretradare samtidigt
som den definierar de kulturella rittigheternas granser och frigorna hopar
sig: Vad ir en allsidig personlighetsutveckling? Vad ar en gynnsam fysisk
och social utveckling? Vad ir det bista for ett ensambarn i Overkalix, en
storasyster i Malmos fororter, en pojke som ir yngst i en syskonskara pd
fem i Sodertilje, syskonen i tvibarnsfamiljerna i Danderyd, Karlstad, Bjuv
eller Tidaholm som lever under vitt skilda sociala, infrastrukturella och
ekonomiska villkor?

Principen om barnets bdsta

Principen om barnets basta har forst uttryckts explicit i 2007 ars utgdva av
SoL (Norstrom & Thunved 2007:36f), vilket ar ett av flera tecken pa att
barnets badsta ar en representation som tilltar i styrka vilket dven stirkan-
det av grundlagen pa denna punkt visar?’. I lagens kommentarer kan vi
ldsa att ”[n]ar atgarder ror barn skall det sarskilt beaktas vad hiansynen till
barnets basta kriaver. Med barn avses varje barn under 18 ar” (1 kap. 2 §
SoL i ibid:36). Att ta hidnsyn till barnets bdsta innebar att socialtjansten vid
en atgird som ror barn, sirskilt skall beakta vad hinsynen till barnets bas-
ta kraver. Bestimmelsen grundas i FN:s Barnkonvention (artikel 3) som ar
en av konventionens grundpelare. Den bygger pa forsanthéllandet att barn
i kraft av deras fulla och lika minniskovirde tillsammans med barns sar-
skilda sarbarhet ar i behov av sarskilt stod och skydd.

2% Se under rubriken Demokratins paradox i kapitel 1.
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Barnkonventionen foreskriver att alla myndigheter sa ldngt som mojligt
skall ha forsikrat sig om att barnets basta har 6vervigts och redovisats i
beslutsprocessen. Konventionen kriaver emellertid inte att barnets basta
alltid skall vara utslagsgivande. Det kan exempelvis handla om att flera
olika, relevanta intressen star emot varandra. I de fall d3 andra intressen
tillits vaga tyngre dn barnets, maste den beslutande myndigheten tydligt
kunna visa att en sammanvagning av relevanta intressen har gjorts i det
enskilda fallet. Barnperspektivet maste alltid explicitgoras i dokument som
ror barn (Norstrom & Thunved 2007:36f).

Mangfald, identitet och barneis bdsta

I motet mellan socialarbetare och klient inom socialtjinsten mots en mang-
fald av representationer for barnets bdsta. Det dr darfor inte alltid sjdlv-
klart vad som 4r barnets basta i det enskilda fallet och det dr knappast
mojligt att formulera en giltig regel om hur det skall forstés:

[...] det kanske inte finns ett basta. Jag vet inte om det egentligen ar funk-
tionellt att prata om det basta for barnet, for det handlar om den kontext
som barnet befinner sig i. Det som ar gott for ett barn i ett visst samman-
hang kan ju vara rent illa for ett annat barn. (ip11)

Respondenten poadngterar att barn lever i olika kulturella kontexter bero-
ende pa klass, religion eller minoritetsskap och att det sociala arbetet bor
bedrivas inom barnets egen livsvarldskontext. Socialarbetaren berittar att
hon ofta stiller sig frdgan, ”Vem skall raddas och fran vad? Skall jag rad-
das for att jag vill raddas eller for att du vill ridda mig?” (ip11). Respon-
denten explicitgor en ofta forekommande motsittning mellan barns
och/eller deras familjers egna livsmal och socialtjanstens mal. Hon visar
ocksa att hon rymmer en uppfattning om det sociala livet som mangfaldigt
och foranderligt vilket kraver att socialarbetaren dr lyhord for det formba-
ra barnets egna onskningar. Ett sidant forhédllningssdtt innebdr att barnet
respekteras som subjekt och barnets egen identitet och ritt till makt i be-
domningen av dess eget bista erkinns. Avvagningen mellan barnets bista,
dess identitet och egna onskningar sker dock i en ”vildigt delikat balans-
gang” (ip11).

Som hjilp i detta arbete har utredningsmanualen Barnets Bdsta i Cent-
rum (BBIC) utarbetats pd ett nationellt plan. De flesta kommuner i Sverige
arbetar aktivt med BBIC?°. BBIC skall underlatta socialtjdnstens utredning

30 Akterna har inhimtats innan BBIC boérjade anvindas i den aktuella kommunen,
medan intervjuerna har genomforts efter dess inférande. Det finns dnda skal att
kort berora detta utredningsmaterial eftersom det dr ett led i en nationell ansats att
stirka barnperspektivet inom socialtjansten.
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av barns behov pd samma giang som socialtjanstens arbete tydliggors for
barn och forildrar3! (ip23 & 24). Med BBIC som utredningsinstrument
forvintas barnets behov framtrida parallellt med foridldrarnas formaga att
tillgodose dessa®’. Varje kommun har anstillda som sirskilt ansvarar for
implementeringen av BBIC och jag har intervjuat de ansvariga socialarbe-
tarna pd det socialkontor jag studerar i egenskap av informanter. Det dr
socialarbetarnas forhoppning att utredningsmanualen skall ge metoder for
att nyansera likhetstankandet och 6ka mojligheten till kulturella hansyn i
syfte att utveckla ett mer rittssikert, individanpassat och klientcentrerat
arbete (ip 23a & 23b). De lyfter fram identitetsbegreppet som sarskilt vik-
tigt i detta sammanhang:

Socialstyrelsen har utverkat ndgon slags lathund for vad man kan tinka sig,
vad ar identitet om man ar mellan 10 och 14 &r [...] men det var mdnga
[kollegor] som tyckte att det var svdrt att prata om sjalvkansla, sjalvbild och
om man kom frdn ett annat land, hur skall man kunna prata om saker utan
att man kidnner att man trampar ndgon pa tirna? Men [...] det 4r ménga
som har med identitet [i utredningarna] nu och pratar om det. Sen tror jag
nog att det fortfarande ar ett utvecklingsomrdde som det sd fint heter. Det
ar ju inte sa att det dr det som vi pratar mest om, utan hilsa och utbildning
ar val fortfarande det som ar enklast att prata om. Utsatthet kanske, rela-
tioner. (ip23a)

Informanten understryker vikten av att socialarbetare pratar om identitet
med sina klienter, men papekar samtidigt att det ar ett omrade som social-
arbetare i allminhet har svart att prata om. De uppfattar sig som okunniga
om vad identitet 6verhuvudtaget ar for ndgot. De socialarbetare som ar
ansvariga for implementeringen av BBIC-manualen framhdller att identi-
tetsbegreppet i BBIC bade har en kollektiv och en individuell innebord,
”bdde som etnisk grupp men ocksd som vem ir jag i relation till dig som
bara ir jag” (ip23a):
Ja, eller hir dr min grans, hir dr du, hir dr jag. Vet jag varfor jag dr place-
rad, vet jag mitt ursprung, vem ir jag, jag identifierar mig med ndgon kin-
dis, min identitet ligger i att jag vill bli som han eller hon. Forstar du vad jag
menar? (ip23a)

31 1 BBIC identifieras sju behovsomrdden som fortydligas i manualer som skall
foljas genom hela drendegéngen (www7).

32 For att arbeta med BBIC behéver kommunen en licens som beviljas av Socialsty-
relsen. Socialstyrelsen ansvarar for innehdllet i systemet och for nationell kvalitets-
sakring.
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Jag erkanner for de tva socialarbetarna att jag tolkar detta som ett indivi-
dualiserat och i viss man konsumtionsorienterat identitetsbegrepp och drar
slutsatsen att identitetsbegreppets institutionella inramning ar oklar i BBIC.
Detta haller de tvd socialarbetarna med om. Detta innebidr att manualen
inte formdr hjalpa socialarbetarna att uppfatta barns komplexa identitets-
bildning, i de fall den skapas i en spanning mellan sliktens konformitets-
krav och det 6vriga samhallets krav pa individualism och reflexivitet. Moj-
ligen ger manualen i forsta hand socialtjansten mojlighet att tala med for-
aldrar om barns identitet, i syfte att forma dem att skilja mellan barnets
unika identitetsprocess och sin egen identitet:

[...] man fir ndgon slags start pd det.”Men nu pratar vi identitet och ni mo-
ter inte barnet [utifrdn dess egen identitet], den far inte vara kladd som den
vill eller den far inte ha svenska killar”, om det nu ar en muslimsk tjej eller
vad det nu dr. Och d& kan man visa att det finns luckor och forklara for
fordldrarna [...]. (ip23a)

I syfte att fordjupa forstdelsen av dessa svarigheter ndgot, kommer jag
senare att igna frigan om identitet storre uppmairksamhet33,

En mangfald av moraliska representationer och handlingskrav
Kan man di i mangfaldens namn tinka sig att minniskor sjilva fir be-
stamma hur de vill uppfostra sina barn dven nar innehallet i uppfostran

strider emot det svenska samhillets normer om individuell frihet och jam-
likhet?

Nej. Alltsd tinker du att det skulle bryta mot lagen hur de skulle uppfostra?
[...] Tett och samma land? [...] Nej alltsd vi har ju en dvertygelse om vad vi
tycker dr barnets bista. [...] Nir vi moter andra kulturer och vad de tinker
ir bast for sina barn, di har vi nagonstans tolkningsforetrade eller? S& ar
det ju, eller det blir ju sa. (ip19)

Nej, blir det sjdlvklara svaret fran samtliga respondenter, manniskor kan
inte genom daberopande av sjalvbestimmanderitten sjilva definiera vad
som ar barnets bista, om deras uppfattning om barnets bista strider emot
samhillets ideal om individuella rattigheter och jamlikhet. Har dr samhal-
lets solidaritet med barnet starkare:

Jag klurade jattemycket pa den hir utbildningen som jag var péa, att vi hdller
fast vid vara demokratiska rittigheter och att det dr det som vi skall sprida
till alla, dven om det inte 4r okej i de andra kulturella omridena att tjejer
och killar inte skall fa vilja sin framtid till exempel - medan vi i svenska

33 Se kapitel 10.
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samhiillet sitter det som en av véra rittigheter. Och d4 skall vi bidra till att
det dr det som giller, 4ven om det gar emot dem. (ip21)

Samtliga socialarbetare 4r medvetna om att det dr socialtjinstens uppdrag
att forandra manniskors sociala praktiker nar de strider emot samhallets
grundlaggande uppfattningar om hur livet bor levas, det vill siga mot dess
normativa ordning. De konflikter de star infor i handliaggningsarbetet be-
star i den otydliga relationen mellan mangfald och individuella rittigheter
som tidigare har beskrivits. Ett dterkommande exempel ar arbetet med att
forandra foraldrars uppfattning om en god uppfostran:

Man vill ju gora barnen till fria individer. S& som vi tycker att barn och
ungdomar skall f& vara. Och vi tar ju bort en del av deras kulturella 6verty-
gelse om hur de tycker att det skall vara. S& det dr svart. [...] Jag vdgar inte
sdga att vi gor oss mindre mangkulturella, men det kanske ar sd. Jag kan
inte se att vi gor det till ett mer mangkulturellt land, eller jag vet inte vad det
skulle vara som gjorde det. (ip19)

Jag har tidigare med stod av Walter Lorenz (1996) nimnt att gransen mel-
lan integration och patvingad assimilation kan vara harfin. Det dr denna
svdra balans som manifesterar sig i socialarbetarens dilemma mellan kultu-
rellt erkinnande och motet med sociala praktiker som strider emot det
svenska samhillets centrala representationer for en god uppviaxt och ideala
sociala relationer inom familjen.

Foraldrars samtycke

Det barnperspektiv som idén om barnets basta uttrycker omfattar ett krav
pa att socialarbetaren skall komma till tals med det enskilda barnet under
utredningen (3 kap. 6 § SoL). Men dven om det ir socialtjanstens ansvar
att komma till tals med barnet var socialarbetarna vid tidpunkten for in-
tervjuerna beroende av forildrarnas samtycke*. Det ir emellertid inte
sjalvklart att fordldrar samtycker till barnsamtal. En vanlig motivering som
fordldrarna ger ar att de vill skydda barnet:

”Nej, men jag vill inte det, for jag tycker inte att mitt barn skall behova pra-
ta med ndgon mer”, eller ”Jag vill inte att han skall veta allting”. Dir kan vi
vil tycka att det dr sd viktigt att hora barnet att vi gor det 4ndd, men da ar
fragan, vad blir barnet utsatt for da? (ip3)

Nir forialdrarna dr avigt instéllda till att barnsamtal fors, men socialarbe-
tarna dnd3 tvingar fram ett sidant genom Overtalning, befarar socialarbe-

34 Kravet pa forildrars samtycke till barnsamtal upphivdes 2010. Se 11 kap. 10 §
SoL.
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tarna att det finns risk for att foraldrarna kommer att bestraffa barnet om
det berdttar nigot som gir emot familjens intressen. Fordelen med ett
barnsamtal skall dirfor vigas mot risken for att samtalet blir meningslost
eller i virsta fall kontraproduktivt ur ett barnperspektiv, darfor att barnet
kan komma att ta skada om samtalet genomfors mot foraldrarnas vilja.
Barnsamtalets fordelar kan ocksd uppvagas av risken for att mojligheten
till arbete enligt frivillighetsprincipen dventyras, anser repsondenterna.
Ytterligare ett hinder handlar om det tveksamma virdet av barnsamtal i
familjer med komplicerade bindningar mellan barn och féraldrar samt
utsatta barns ofta starka lojalitet med familjen:

[...] det vet man ju, barn ar jittelojala med sina fordldrar. Jag traffar det har
barnet en stund, varfor skulle det beratta for mig exakt vad det tinker och
kanner och upplever? (ip17)

Flera av respondenterna har erfarenhet av att barn explicit instrueras av
sina foraldrar att inte beratta ndgot for socialtjansten:

[...] det var helt klart, det var uppgjort, vi skulle f4 hora barnet, men dir vi
jattesnabbt mirker pad barnet att det hir r ju inget barn som fritt berittar
om sin situation, och dar var det, det var ganska spiannande, for det var tvd
stycken syskon dir vi borjade med det idldsta syskonet som hade tagit till sig
instruktioner - kom det ju fram senare - att inte sdga nidgonting och som satt
och upprepade samma sak hela tiden i stort sett, for det var det man hade
fatt instruktioner om att siga. [...]. Man mirker det pa svaren. (ip3)

Respondenten har (efter relativt fd dr i yrket) erfarenhet av barnsamtal som
hjilper henne att bedoma nir ett barn s att sdga talar fritt:

Alltsa barn pratar ju ganska fritt och kan associera och beritta och tar in
olika saker och kan ge exempel eller prata om ndgonting helt annat 4an om
det man har fragat dem, for det var viktigast for barnet just dd, om det var
smdstjarnorna som man skulle g& pd i skolan eller ndgonting. Barn ar ju
barn och det dr de dven nadr de pratar med oss. Men det kom ingenting si-
dant forrdn vi limnade det amnet helt och struntade i att prata om familjen,
vi glomde bort familjen 6verhuvudtaget och da upplevde vi att vi fick ett
annat barn, dd blev det mer fritt och mer berittande, limnade exempel,
kunde beskriva, beratta vad det var man kunde och tyckte och inte tyckte.

(ip3)

Har jamfor socialarbetaren barnet med sig sjilvt i olika situationer sd att
det enskilda barnet blir mattstocken for samtalets sanningshalt, giltighet
och matt av arlighet vilket tyder pd en nyanserad och skicklig utredares
lyhordhet. Barnets implicita yttranden bildar hir det stoff som ger utreda-
ren en viss kdnsla av sikerhet och vigleder hennes handlande.
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Summering och fortsatt analys: férestalld neutralitet och universalism

SoL:s abstrakta medborgarbegrepp, dess explicita fokus pd brukarkatego-
rier och dess tystnad infor identitetsgrupper gor den blind for manniskors
konkreta identiteter vilket innebar att lagen har sin tyngdpunkt i en sy-
stemburen kategorisering av befolkningen. Med utgdngspunkt i lagens
brukarkategorier och tillsynes neutrala position anses lagen inte kunna
diskriminera. Men avsaknaden av en diskussion om gruppidentiteter i la-
gen dr en potentiellt diskriminerande komponent med tvdngsassimilatoris-
ka effekter. Lagen uttrycker samhillets ambition att uppratthalla en demo-
kratisk ordning vars olika element kan hianforas till autenticitetens etik och
den organiska solidaritetens idealtyp. Den tangerar det kosmopolitiska
medvetandets ideal samtidigt som den hirbargerar dess motsigelsefullhet,
den fornekade ritten att forbli fraimling i samhallsgemenskapen. Nar sam-
hallsinstitutionerna gommer sig bakom universalism i fornekandet av skill-
nader i gruppidentitet dr diskursetikens andra hinder’ en realitet. Diskurs-
etikens andra hinder betecknar det sjdlvstyrande och differentierade sam-
hille vars sjalvidentitet staller krav pd statens institutioner att kunna har-
bargera minniskors olika livsprojekt, men som under universalismens
tackmantel forskansar sig bakom ”den kategoriska giltighetens fasad” for
att utan att vara explicit pd denna punkt undga avvikande samhillsgrup-
pers eller minoritetsgruppers krav pa erkdnnande (Habermas 1995:29ff).

Integrationspropositionen ar en annan text som diskuteras i detta kapi-
tel. Den utgor en offentlig representation for ideala sociala relationer i
mangfaldens tecken. Integrationspolitiken understryker vikten av erkin-
nande av alla minniskors kulturella identiteter enligt antagandet att de
utgor en nodvindig grund for samexistens pa lika villkor. Men trots lagens
explicita utsagor om manniskors frihet att sjalva vilja sin identitet, dr in-
tegrationspropositionens méngfaldsbegrepp forankrat i en individualiserad
och statscentrerad samhillsgemenskap som i huvudsak verkar strava efter
jamstalldhet mellan konen och allas solidaritet med alla inom statsgemen-
skapen. I en stat med en mangfald av livsvirldar medfor kravet pa anpass-
ning till dessa normer assimilation.

Respondenterna lyfter fram jamlikhet mellan olika grupper i befolk-
ningen som ett avgorande kriterium for forekomsten av reell kulturell
mangfald, men papekar i samma andetag att ndgon jamlikhet avseende
makt och inflytande over utformningen av statens institutioner, politik,
lagstiftning och ekonomi inte existerar. Jamlikhetsbegreppet undergar istal-

35 Jag redogor for detta begrepp under rubriken En mdngfald av livsvarldar inom
staten i kapitel 4.
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let en forvandling fradn jamlika levnadsvillkor for alla i samhallet till ett
jamstilldhetsbegrepp som relaterar till individuella rittigheter inom famil-
jen.

Det sociala utredningsarbetet kompliceras nir socialtjanstens eller olika
klienters intressen star emot varandra. Som en vig ut ur denna konflikt
fokuserar lagstiftaren pa barnet som identifierats som den demokratibase-
rade solidaritetens mest sdrbara element och klientbegreppet avgransas.
For att undkomma demokratins paradox - den konstitutiva motsittningen
mellan kulturella och religiosa rittigheter 4 ena sidan och alla individers
ratt till tvangsfrihet & den andra - bortser socialtjansten frdn den vuxne
klientens kulturellt drivna 6nskningar och behov och fokuserar endast pa
barnet som klient i en oklar kulturell kontext mellan fordldrarnas och det
utvidgade sambhillets moraliska representationer. Nir samhdllet, genom
socialtjansten, inte lyckas ta alla de hdnsyn som respekten for mangfald
kriaver, mildras kidnslan av repression genom idén om barnets bista ur
socialarbetarnas och lagstiftarens perspektiv.

Idén om barnets basta ser ut till att mynna ut i en strategi for samhallets
hantering av demokratins paradox. Genom att i forsta hand fokusera barns
och ungas individuella rittigheter griper samhaillet in i deras identitetspro-
cesser. Men idén om barnets basta upploser inte paradoxen; det forlanar
den istillet en annan accent dir idéer om barnets basta sikrar samhallets
handlingsutrymme pa integrationsfaltet. Detta innebar att ratten att handla
till barnets bdsta legitimerar samhillets intervention i familjer av kulturella
skal.

SoL:s likhetsstravan riskerar dirfor att legitimera ett synsitt som verkar
rattvist och universalistiskt, men snarare ar en skenbar universalism med
diskriminerande foljder. Om socialtjansten istillet foljer den sirartsbasera-
de politikens logik och tar hansyn till familjers partikulara uppfattning om
barnets bdsta dven nir denna uppfattning bygger pa sliktens och den et-
niska eller religitsa gruppens okriankbarhet, riskerar den & andra sidan att
krinka barnets virdighet som individ. Problematiken ir tvafaldig och
handlar dels om att samhallet genom socialtjansten riskerar att fortrycka
och forneka kulturella och religiosa grupper att utova sina Overtygelser
fullt ut, dels om att samhallet kan tvingas blunda for att barn far illa enligt
statens och majoritetssamhallets normer.

De tva nastfoljande kapitlen handlar om ndgra av socialtjanstens grund-
liggande lagar, regler och procedurer och syftar till att klargora de mer
konkreta handlingskrav som villkorar interaktionen mellan socialarbetare
och klient i det dagliga arbetet.
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7 Frivillighet och samfdrstand

Socialtjanstens arbete skall i forsta hand bedrivas i frivillighet och samfor-
stind mellan klient och socialarbetare. Socialtjanstlagen (SoL) faststiller
att socialtjanstens verksamhet skall ”bygga pa respekt for minniskornas
sjdlvbestimmanderatt och integritet” (1 kap. 1 § SoL). Har betonar lagstif-
taren att socialtjanstens utgdngspunkt skall vara den enskildes ratt ”att
sjdlv bestimma over sin situation”. Darfor hor kontroll- och tvangsatgar-
der” inte hemma inom socialtjansten (Norstrom & Thunved 2007:36).

Detta och nastfoljande kapitel handlar om nigra av socialtjinstens
grundliaggande lagar, regler och procedurer och syftar till att klargora de
handlingskrav som villkorar interaktionen mellan socialarbetare och klient
i det dagliga arbetet. Frivillighet och samforstand lampar sig sarskilt val for
analys av det skalet att samhaillets integrationsprocesser forutsitter frivil-
lighet. Det har emellertid ocksd pdpekats att socialtjanstens interaktioner
med minniskor med utomeuropeisk bakgrund snarare priglas av tvangsin-
satser dn av frivillighet i samforstand mellan socialtjanst och dessa klienter
(Kamali 1999:2; Lundstrom & Sallnds 2003; Socialstyrelsen 2006b). 1
detta kapitel undersoks hur forutsdttningarna for frivillighet och samfor-
stand villkoras i interaktion mellan flera aktorer.

All interaktion mellan socialarbetare och klient inleds genom klientens
egen ansOkan eller utomstidendes anmalan. Anmailaren kan vara en privat-
person eller en annan offentlig verksamhet. Alla myndigheter har skyldig-
het att anmala till socialtjansten nir de befarar att ett barn far illa (14 kap.
1 § SoL). Oavsett om métet mellan socialtjanstens socialarbetare och klient
initieras genom klientens egen ansokan eller genom anmalan, ar det social-
arbetarens uppgift att arbeta tillsammans med klienten i en anda av frivil-
lighet och samforstand.

Den ideala interaktionssituationen

Samtliga socialarbetare i fallstudien berittar att en etablerad relation och
ett kinslomassigt mote mellan socialarbetare och klient ar den primara
forutsittningen for arbete i frivillighet och samforstand:

d4 man far liksom just det har, ndgon sorts kontakt, nir man inte lingre ar
ndgot hot och man liksom kan skapa ndgot sorts gemensamt mal. D& kanns
det, jomen det kidnns ju bra [...] alltsd att man tar och sd ger man det tillba-
ka pa ndgot sitt. (ip4)
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Citatet ar ett av atskilliga exempel pa att socialarbetarnas drivkraft i arbe-
tet ar det mote som kan uppstd mellan socialarbetare och klient, nar klien-
ten inte (lingre) uppfattar socialarbetaren som ett hot mot hans eller hen-
nes sjalvbestimmande och integritet. Det ar oerhort givande

att fa dela det och fa ndgon slags, i basta fall, gemensam syn och fa hjilpas
at. Och det ar ett privilegium att f4 del utav andra manniskors liv pa det sit-
tet. (ip7)

Nar klienten ar motiverad till att forandra sitt liv ar socialarbetarens upp-
gift enkel och kan beskrivas som medierande (jamfor Lipsky 1980:4). Allt
socialarbetaren da behover gora ar att bereda vdg for klienten eller fungera
som “dorroppnare”, “mellanhand” eller ”vigvisare”. De metaforer som
hanvisar till socialarbetarens medierande roll ar rikliga i intervjumaterialet.
Mot bakgrund av denna studies teoretiska tolkningsram kan detta tolkas
som att allt socialt forandringsarbete bygger pa ett kommunikativt vaxel-
spel som idealt landar hos klienten. Nar klient och socialarbetare samarbe-
tar pa detta sitt

har vi tillsammans goda mojligheter att hjdlpas it och komma fram till det
mal som forildern eller ungdomen bett om hjilp med. (ip8)

Att komma till samforstdnd ar att ”skapa ndgot gemensamt mal” (ip4).
Det kraver att klienten kianner fortroende for socialtjansten och kanner sig

trygg:

[Det galler] att hitta fortroendet och tryggheten. Det handlar ju mycket om
att vara trygg i kontakten. Man skall ju formedla ett lugn och en trygghet i
det man gor, vi kan ju gora sd ingripande saker. Socialtjansten gor ju det.
(ip11)

Men dels att ta del av minniskors livsdden och sen ocksd kunna fi dem vi-
dare. Oftast nir de har kommit hit har de ju stannat upp kan man ju siga
lite [...] Men jag tycker att det ar kul att jobba med minniskors egna 16s-
ningar. Att inte sjilv ta for stor plats [...] utan mer lyssna in, och det gor
man ju mycket med utredningar [...] och lyssna pad det de faktiskt siger.
(ip10)

Att hora méanniskors berittelser och faktiskt lyssna pd vad de vill férmedla
gor motet kanslomassigt laddat pa ett positivt sitt. Det dar ”roligt”, utma-
nande och oppet:

Alltsé [det dr jatteroligt] att traffa och hora manniskors berittelser om sina
liv och 6den och ibland f4 kdnna att man till viss del far hjalpa till. Och att
lyssna [...] det [dr] s& roligt att man traffar sd mycket folk hela tiden [...]
Att vad som helst kan handa. (ip1)
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Respondenterna delar en iver efter att fa del av manniskors livsvarldar och
ser interaktionen som en stindigt padgdende laroprocess. De stravar efter att
standigt finslipa sig sjdlva som redskap” genom att uppova sin kommuni-
kativa formdga genom att

strukturera, sélla och filtrera det man hor och perspektivera, det dr ndgot
som man lar sig [...] Det ar ju ett livslangt larande. (ip 11)

Nar klienten dr oppen for att beridtta och socialarbetaren lyssnar och hor,
kan socialarbetare och klient tillsammans hitta en vig framdt. Det handlar
om att hitta den dar lilla, lilla nyckeln” (ip 17) genom en kombination av

kunskap, erfarenhet och ibland tur. Ibland sa lyckas man, alltsd kemin kan
stimma. (ip5)

Nar respondenterna forsoker sitta ord pa forutsittningarna for ett tillits-
fullt mote sdger de att motet kraver ”fingertoppskansla” (ip 11), “ett slags
magkansla” (ip 17), eller ”en valdigt kroppslig nirvaro” (ip 4) kryddad
med tur” (ip 5, 12). Nir ett mote dger rum far aktorerna ”styrka” (ip 14),
och kan soka efter ”nyckeln” till forandring i livsvarldens ibland svarat-
komliga avkrokar:

[...] sedan dr det ju sd otroligt manga faktorer som inverkar pa ett lyckat re-
sultat. Det dr ju mycket, det kan vara familjens egna nitverk och deras eget
méende for tillfillet och deras motivation. Det dr ju enormt mycket som
skall sammanfalla for att bli ett lyckat resultat. (ip16)

Moijligheten till frivilliga 16sningar dr bland annat beroende av kvalitén i
relationen mellan socialarbetare och klient. Socialarbetarna stravar efter att
uppritta en interaktionssituation diar kommunikativ kontakt med klienter-
nas livsvirld ar mojlig. Forutsittningen for att en kommunikativ situation
skall uppstd dr att socialarbetaren ir inkidnnande och 6ppen for att lira
kidnna den andres livsvirld, vilket samtliga socialarbetare uppfattar som
sjdlva meningen med arbetet. Socialarbetarnas handlingsutrymme ar helt
enkelt lika med deras utrymme for kommunikativt handlande. Och det
kommunikativa handlandet dr nodvandigt for att de skall ha mojlighet att
gd in i sddan interaktion med klienterna att 6msesidiga forstaelseglapp eller
- med denna studies terminologi - moraliska glapp kan 6verbryggas.

Den ideala interaktionssituation som dr forutsittningen for frivillighet
och samforstdnd inom socialtjanstens arbete har en affinitet med diskurs-
etiken och dess moraliska grundprincip. Denna moraliska princip forutsat-
ter en intersubjektiv relation som ar befriad fran repression for att de nor-
mer som diskuteras skall vara giltiga for alla. En norm kan ju bara vara
giltig ndr foljderna av den “kan accepteras utan tvdng av alla” (Habermas
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1983:103). For att detta skall vara mojligt méste relationen mellan social-
arbetare och klient vara intersubjektiv, det vill siga att bdda maste ha lika-
dan ritt att forbli olika genom hela interaktionen. Detta kan forstds som
en fordjupad likvardighetsprincip. Moraliska 6vertygelser eller normer fir
inte giltighet for alla bara for att de redan formulerats av ndgra domine-
rande grupper i befolkningen, i detta fall i kraft av delad historia, gemen-
samma representationer och gemensamt sprik, for att sedan tvingas pa
andra delar av befolkningen.

En inviandning ar naturligtvis berdttigad hir: hur kan man tala om inter-
subjektivitet och frihet frdn repression niar minga av interaktionssituatio-
nerna inom socialtjansten inleds utan tvangsfrihet, det vill siga utan frivil-
lighet, i en vertikal maktrelation? Det ar i ljuset av denna invdndning som
svarighetsgraden i socialarbetarnas uppgift borjar framtrada. Om vi skall
ta stravandet efter en demokratisk ordning som stravar i riktning mot allas
deltagande i de normbildande processerna pa allvar, maste socialarbetaren
- pd trots av de motsagelsefulla representationer som arbetet och hand-
lingsutrymmet utstakas av — trdna upp sin formaga att

acceptera den ’andre’ som djupt olik och pd samma ging erkidnna
hans/hennes grundliggande manskliga varde och jamlikhet. [...] den demo-
kratiska jamlikhetens uppgift ar att skapa opartiska institutioner i den of-
fentliga sfar och det civila samhalle dir denna kamp for erkdannande av kul-
turella olikheter och strid om kulturella berittelser kan dga rum utan domi-
nans (Benhabib 2004:27f).

Relationen mellan socialarbetare och klient ar sillan intersubjektiv till en
borjan, men det dr socialarbetarens uppgift att i samarbete med klienten
uppritta en sddan interaktionssituation i syfte att féra den i riktning mot
mer ett mer jamlikt maktforhallande trots allt. Hindren for uppndendet av
ett sddant mal 4r manga. De framtrider inte minst genom lagarnas och
andra betydelsefulla offentliga texters motsigelsefulla representationer,
sasom de framgick i det foregdende kapitlet. I den ideala interaktionssitua-
tionen samarbetar socialarbetare och klient med sina livsvirldar som bas
for att i en anda av samforstdnd och frivillighet 6vervinna det som hindrar
dem fran att uppnd maélet med interaktionen, att klienten skall fa hjilp pa
ett eller annat sitt. I det empiriska materialet visar det sig att hindren for
upprittande av en ideal interaktionssituation ar atskilliga. I den fortsatta
analysen delas dessa hinder upp mellan klienten och dennes omgivning,
forvaltning och lokalpolitik och socialarbetaren.
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Klienten och klientens omgivning

Oavsett hur ett drende aktualiseras sker motet mellan socialarbetare och
klient forst ndr klienten sjilv eller ndgon i hans eller hennes omgivning
anser att klientens livssituation pd ett eller annat sitt dr problematisk. Kli-
enten kan anse att han eller hon har ett problem och sjilv vilja ha hjilp,
men det kan ocksa vara tviartom; klienten kan anse att hon eller han genom
den handling som har lett till kontakten, har handlat ritt och moraliskt
infor det kollektiv vars representationer dger det starkasta moraliska infly-
tandet over henne eller honom.

Det ligger nira till hands att tro att klientens fortroende for socialtjans-
ten och den trygghet som fortroendet skapar, littare infinner sig nar klien-
ten sjdlv ansoker om bistdnd och ar svdrare att uppna nar kontakten upp-
rattas efter en anmilan. Men den enskildes egen ansokan om bistdnd dr
inte ndgon garant for samférstand:

Nej. Nej, for att jag skulle nog forst vilja saga rent spontant att det dr enkla-
re om en manniska ber om hjilp, fast det ar inte sant, for det ar inte det. Det
ar inte alls sdkert att de far det som de vill ha. Och det ir inte sikert att det
de vill ha gor den skillnaden som de tror heller. Mdnga génger ar det kanske
lattare med folk som ansoker sjalva, for da ar det liksom lattare att gd in dn
att klampa pa folk som inte vill ha med socialtjansten att gora. D3 ar det ju
valdigt motigt i borjan, fast det kan ju istdllet bli valdigt bra i slutindan
anda. (ip4)

Det ar inte sjalvklart att klienten alltid far det bistind hon eller han hade
tankt sig aven nar han eller hon sjalv ansoker om hjilp, medan en anmalan
kan vara borjan till ett frivilligt samarbete i samforstand.

Anmdlan och samforstind
Det dr dock utmirkande for drenden som aktualiseras genom anmailan att
situationen ar ldst nir socialarbetare och klient triffas forsta gdngen:

Minga har en jattenegativ bild nir de kommer pa forsta besoket, vildigt
anti och sd. Ja, men niar man 4nd3 fir vinda det och fi upp en dialog [...]
men det fir man ju inte alltid. Det dr de drendena som ir jobbiga, nir man
kanner att man aldrig far en dialog. Det blir bara frigor fran oss och vildigt
knapphandiga svar. Det dr drenden som adr valdigt svdra att nd och sidana
vi inte kommer ndgon vart i utredningen. I vissa fall kan de sidga: ”Ja, jag
har gjort det vid ett tillfille, men det dr inget mer och jag vet nu att det far
man inte gora och det gor vi inte mer och vi klarar av det har i var familj”
och vill absolut inte ha ndgon hjilp. (ip7)
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Respondenterna uppger att skolan och forskolan dr dterkommande anma-
lare. Grunden for anmilan kan vara svira for anmailaren att konkretisera
for socialtjansten:

Ofta adr det barnet som sagt nagot [...] eller att de uppvisar aggressiva bete-
enden. [Sddana drenden] brukar ofta uppkomma [genom anmailan] frén for-
skolor och skolor [...] D& 4r det nastan dnnu svirare om det inte stir att
barnet har sagt ndgot konkret, nar det bara uppvisar beteenden [...]. (ip7)

Anmailningarna kan vara tydliga och handla om situationer och livsforhal-
landen som sdvil anmalare som klient och socialtjanst uppfattar som ett
problem. Ett exempel pd anmilningar som ofta dr svdra att utreda dr an-
malningar om pojkar som uppfattas som brikiga eller skolkar fran skolan,
eller nir skolan misstinker hedersrelaterad vélds- och/eller fortryckspro-
blematik (ip 1). Orsaken till utredningssvirigheterna ir oftast att skola,
elev och foridldrar har olika definitioner av situationen och vilka element
den ir sammansatt av. Finns det 6verhuvudtaget ett problem i familjen,
vad orsakas det i sa fall av och vilken ar den bista losningen pa problemet?

De barn som omnamns i samband med detta lever i familjer med kollek-
tiv forankring i nagra av Sveriges etniska minoritetsgrupper®. Pojkarnas
fordldrar gdr vildigt in och skyddar och havdar att det inte har hint eller
att det fungerar jittebra, att de inte har ndgon oro, fastin man kan bli
orolig bara pa det lilla man liser om det” (ip 1). Nar en sidan anmalan
skall utredas star ord ofta mot ord:

”Det ar inte s ddr!” *Men det stir ju sd hir”. Och man forsoker. Jag kan
se att det forekommer hos vissa invandrare mer dn hos svenskar att man ne-
kar till att det har hint. Det tycker jag dr lite jobbigt for man, de, vet ju vad
som hint och jag vet vad jag kan tro har hint, men man kommer liksom
ingenstans i motet. Det ar frustrerande. (ip1)

Man kommer oftast ingenstans for att fordldrarna ju oftast inte erkdnner att
det dr sa hir. Alltsd man kan anta att det finns da, ibland sdger de att de ar
villiga att ta emot hjilp, men det dr inte alltid sd. Det dr min upplevelse.
Man ar valdigt rigid i sin syn pad nagot satt. Fast dd handlar det ju ofta om
grovre saker. (ip6)

En av orsakerna till utredningssvarigheterna ar enligt respondenterna att en
gemensam situationsdefinition inte kan upprittas pa grund av att aktorer-
na ir oense om huruvida den unge i det hela taget har handlat pa det sitt
som skolan uppger; det vill siga att de ir oeniga om anmdilans sannings-
halt. Om man ir OGverens om sanningshalten sitillvida att alla anser att

3¢ De exempel som ges hir handlar om minoritetsgrupper som inte erhallit status
som nationella minoritetsgrupper. Detta tema beskrivs ndgot i kapitel 11.
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handlingen har dgt rum, kan giltigheten i bedomningen av handlingen ifra-
gasittas; dr handlingen ett normbrott eller faller den inom normalitetens
granser? Skalet till skillnader i de olika aktorernas uppfattning om situa-
tionens giltighet som normbrott kan bero pa att uppfattningarna om vad
som ar ett normbrott i grund och botten skiljer sig at, beroende péa att soci-
alarbetare och klient ar insatta i olika livsvdrldars normativa kontexter.
Men problemet kan ocksd vara att barn och forildrar lever delar av sin
vardag i olika livsvarldar:

Barnet kanske uppfor sig inom familjen, slikten for den sociala kontrollen
existerar dir. Men det ar en sluten virld och utanfor ar det ingenmansland.
Och da ar det ju ocksa svart att nd fordldrarna, diarfor att de ser ju inte det.
(ip3)

Med begreppet ”ingenmansland” refererar respondenten till det moraliska
glapp barn och unga kan leva i nir deras familj lever segregerat fran sam-
hillet i ovrigt, det vill siga utan tdta sociala kontakter storsamhillet och
minoritetsgruppen emellan. I en sddan situation kan barnet fardas mellan
dessa tva virldar utan att dess ageranden i virlden utanfor familjen eller
minoritetsgruppen kommer till féraldrarnas kannedom och vice versa.

Det finns tillfillen nir skolans anmailare uppger att de har gott samar-
bete med fordldrarna och att kontakten med socialtjinsten etablerats i
samforstind mellan skola och familj. Ett drende som har tillkommit genom
en sddan anmilan kan omedelbart te sig som en gynnsam utredningssitua-
tion, men det behover inte vara fallet:

Och det ir inte s sillan som fordldrarna haller med skolan i vissa saker om
att de behover hjilp, och nir de vil kommer till oss sd vill inte foridldrarna,
utan ”Det sa jag bara for att fa lugn pd skolan”, for att visa sig samarbets-
villiga, ”for annars kanske mitt barn rakar illa ut i skolan”. [...] det dir ar
jattesvart. En del siger ja och sd gir man hit en gdng och sd gir man inte
mera. (ip21)

Respondenten betonar att det samforstind som skolan har uppfattat och
som har foregatt anmailan kan ha sitt ursprung i foralderns upplevelse av
maktloshet infor skolans personal. I sddana fall foregads anmailan av vad
som kan forstds som en skenbar diskursetik mellan skola och foraldrar. En
skenbar diskursetik dr ett samtal som inte involverar aktorernas livsvarldar
genom att den inte lever upp till ett eller flera av diskursetikens tre kriteri-
er. Jag skall repetera dessa: i) Sanningsansprdk: det som yttras skall vara
sant pad sa vis att det som yttrandet hinvisar till faktiskt existerar och kan
iakttas ur alla de involverades livsvarldsperspektiv; ii) Giltighetsansprdk:
det som vyttras skall vara riktigt med hansyn till den legitima normativa
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kontext som det skall leva upp till; iii) Arlighetsansprdk: den intention som
talaren manifesterar skall vara menad sa som den yttras och ha ett matt av
arlighet (Habermas 1984b:188f). Detta innebir inte att samforstdnd upp-
stdr automatiskt genom en enkel process, utan de olika talarnas forslag kan
savil bekriftas som modifieras, delvis avfirdas eller ifrigasittas av de
andra deltagarna i kommunikationssituationen (ibid:121f). Ett diskursivt
samforstdnd vilar med andra ord pa varje deltagares frihet att ”problemati-
sera och pd goda grunder siga nej till de ansprdk pd sanning, normativ
riktighet, autenticitet eller sanningsenlighet som utgor diskursens innehall.
Bara om denna mojlighet att siga nej har funnits, kan vi pasta att ett upp-
ndtt samforstand verkligen ar ett uttryck for konsensus; bara da kan sigas
att varje individ deltar i det gemensamma livets utveckling” (Carleheden
1996:131). Om dessa kriterier inte uppfylls har ndgot samtal i diskursetisk
mening inte 4gt rum.

Skenbar diskursetik kan i det konkreta fallet uppstd nar foraldrarna pa
grund av oro for att barnets skolsituation kan péaverkas negativt av en lara-
res uppfattning om barnet eller familjen, latsas vara uppriktig i sin enighet
med skolans uppfattning om situationens sanningshalt och giltighet. Men
utanfor skolsituationen, i métet med socialtjansten, kan situationen per-
spektiveras och definieras pa ett annat satt.

Nir ett drende som har aktualiserats genom anmailan inte leder till na-
gon insats fran socialtjiansten, tillhor det vanligheterna att anmalaren und-
rar varfor socialtjansten inte ingriper:

Det kan bli vildiga krockar till exempel med skola eller andra samarbets-
partners runtom, nir man haft en utredning hir efter en anmailan. For vi
skall bara utreda just specifikt det som [anmilan handlar om]. Vi skall inte
gora en utredning for lite eller for mycket, vi skall visa respekt for den indi-
viden och bara ta i det som [anmailan handlar om]. Och di kanske skolan
eller ndgon annan runt omkring siger: ”Men ni har ju gjort en utredning
och har inte sett det har och det hir och det hir. Det ar klart att ni méste
gora mer dn vad ni gjort”, och tycker att det inte alls ar tillrackligt med det
lilla som vi kanske beviljade. Och dar kan det bli stora konflikter nir vi d&
sitter och sdger att: ”Ja, men det var just bara det har som vi utredde, det
var bara det hdr som klienten sjilv ville”. (ip13)

Dessa “krockar” med skola och andra samarbetspartners kommer att for-
djupas i kapitel 9 i samband med hedersrelaterat vald och fortryck samt i
kapitel 11 i samband med den nationella minoriteten romer.

Klienten kommer inte

Brist p4 mojlighet till sddan kommunikation som kan leda till samforstand
kan ocksa handla om det mest basala, att manniskor inte finns dir de en-
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ligt folkbokforingen eller egen utsago skall befinna sig och darfor inte kan
nds, eller att klienten helt enkelt inte kommer till det mote med socialtjins-
ten som han eller hon har kallats till:

De svdraste drendena, tycker jag, dr med folk som inte gir att hitta, de dy-
ker aldrig upp och kommer de sd kommer de pé fel tid eller fel dag, byter te-
lefonnummer tre ganger i veckan” [...] Jag har en romsk familj [...] jag tror
jag har gjort en, tvd, tre utredningar pd de barnen. Och nu forst, efter fem
ar, sd har vi blivit sdpass att han har gett mig sitt telefonnummer. (ip4)

[...] de vill inte ha med oss att gora, sd kidnns det. Man ir bara tyst, det ar
en vigg, det handlar inte om 6ppna samtal dir man kan férmedla om man
upplever en brist pd forstaelse fran socialtjdnstens sida eller ndgot annat: De
ringer inte ens och siger Vi tinker inte komma” S4, det dr ingenting. Bara
tystnad. Och den ir frustrerande, for man vet ju inte ens om de har fatt bre-
vet eller om de bara skiter i det eller vad det stdr for. Men man ser det ju
aterkomma, s3 att man ser ju att det inte ar ett enstaka tillfalle. (ip1)

Det ligger i sakens natur att socialarbetarna inte vet vad klientens franvaro
beror pd, men de gor sig tankar om eventuella orsaker: i) anmalan har varit
falsk och fordomsfull; ii) problemet har 16st sig av sig sjdlvt eller inom
klientens eget natverk; iii) ett giltigt problem existerar (ur allas perspektiv),
men barnets eller den unges fordldrar har inte ndgon ”uppfattning om vad
det ar for hjalp de kan f3” och kan darfor inte se det meningsfulla i att
traffa socialtjansten:

[...] jag tror inte att det beror pd att fordldrarna inte dr villiga att ta emot
insatser, utan manga har ingen uppfattning om vad det dr for hjilp de kan
fa. De forstdr inte att de ... alltsd i deras virld hjilper man ju varandra. Det
ar en helt annan utgingspunkt. (ip20)

Sen finns det de som kinner att jag far inte ut ndgot av det. Det mdste ju
finnas en vinst for dem sjdlva. Det méste finnas en drivkraft som gor att de
tycker att de far ndgonting, och alla har ju inte formdga att forstd att de fér
nagonting. (Ip21)

Med den sista meningen, ”alla har ju inte formdga att forsta att de far na-
gonting”, pekar respondenten pa en djup och ofta svaréverkomlig klyfta
mellan socialtjinstens och klienternas uppfattning om vad som ar virde-
fullt och viktigt i livet och vad som inte dr det. Dessa uppfattningar kan
vara av djupt moralisk art och vara rotade i olika varldsbilder. Jag ater-
kommer till dessa fragor i flera av de kapitel som foljer.
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Spraktolkning som kommunikativ barridr

Avsaknaden av trygghet i interaktionen mellan socialarbetare och klient
kan vara ett tecken pa att aktorerna saknar gemensamma referenser i livs-
virlden och tecken pa att skilda institutioner har legitimerande makt over
socialarbetare och klienter. For att aktorerna overhuvudtaget skall veta hur
detta forhaller sig maste de ord och begrepp som yttras dtminstone ha
samma innebord for aktorerna:

Vi pratar ganska olika sprdk bdde med svenskar och med invandrare. In-
vandrare kan ju vara svdrare att forstd diarfor att de oftast anvander uttryck
som vi kan misstolka. (ip10)

Spraktolkning involverar i detta sammanhang inte bara oversittning av
spraket, utan har ocksa en kulturformedlande sida; sprak syftar inte bara
pa sjilva den tekniska ordforstdelsen, utan dven pd spraket som birare av
kulturen eller moralen. Respondenten nedan ar en av flera som papekar att
det kan vara svart att lita pd att tolken formedlar exakt det som hon vill att
klienten skall hora:

Det ar svart just nir man pratar med hjilp av tolkar, bdde dovtolkar och
spraktolkar, eller teckentolkar och spriktolkar, att de tolkar ganska fel. Att
de ofta missforstar. Nar de missforstdr dd missforstar vi dannu mer. (ip10)

Tolksituationen kan f4 ytterligare skruv nar fordldrar viljer att inte anlita
spraktolk darfor att de inte onskar att tolkarna skall f3 insyn i familjelivet
och ber att fi anvianda barnet som tolk, med allt vad det kan innebara for
barnet som i sin beroendestillning kan komma att férandra inneborden av
det som sdgs under tolkningsprocessen (ip 1, 11).

Auktoritar kommunikationsform

De familjer som ndgra av socialarbetarna uppfattar som svarast att komma
till samforstind med ar familjer med en auktoritir kommunikationsstil
vilken kontrasteras emot den ”svenska” familjens kommunikationsideal:

Svenska foraldrar kan vara mer oppna och siaga, Vi dr jattebesvikna pa
honom, varfor gor du sahiar?” Och stiller en 6ppen fraga i rummet. De kan
ndstan g pa for hart istillet, men de dr oppna med att det dr pa ett visst
sdtt. Jag triffade tva forildrar [ur en minoritetsgrupp med rotter i Mellanos-
tern] och ungdomen sa inte mycket, utan det som lades fram var att: ”Det
fungerar jittebra, vi behover ingen hjilp”. Men ndgot snett var det med
pojken, att det inte fungerade [i skolan]. (ip1)

Nir barn och forildrar berittar for socialtjansten hur de har hanterat en
konfliktfylld situation inom familjen, kan det vara svart for socialarbetarna
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att forstd hur den skall forstd inneborden av familjens 4tergivning av
kommunikationssituationen:

Vi fragar alltid [familjen] hur man har pratat hemma, alltsd hur man har re-
sonerat efter att det hint, om det har blivit nigra konsekvenser. Om man
jamfor svenskar med invandrare kan jag tycka att man hor att man har pra-
tat om det. Pojken kanske siger: ”Ja, vi pratade om det och de tycker si-
hir”. Han vet vad mamma och pappa tycker och de kan beritta hur de har
pratat och nir och var och sadir, och till och med var de satt. Medan med
invandrare: ”Vi har pratat om det och han vet att han inte fir gora sahir
igen” Det blir mer sd, jag kan inte hora frin ungdomen att de har pratat.

(ip1)

Socialarbetarens utsaga kan forstds mot bakgrund av de krav som stills pa
henne att genomfora arbetet i frivillighet och samforstand vilket kraver att
hon ror sig inom det kommunikativa handlandets ramar. Nar en familj
aterger samtal av det slag socialarbetaren har refererat till ovan stills hon
bortom mojligheten att bedéma sanningshalten, giltigheten och uppriktig-
heten i situationen vilket skapar en kinsla av osikerhet om hur hon skall
bedoma den. Socialarbetaren berittar att hon inte kan avlasa de koder som
klienterna forsoker formedla till henne och att det oftast dr foraldrarna
som for barnets talan i dessa familjer. I socialarbetarens 6gon ar sidan
kommunikationsstil auktoritir och hor ocksd samman med ett repressivt
tinkande dir man i kraft av sin 6verordnade position som foralder och
genom yttre kontroll talar om for den unge att hans eller hennes beteende
ar felaktigt:

[...] och vi pratade om det hir och vi kom fram till det hdr och sen kan han
sdga - det dr ofta han - att jag forstdr att de tycker sdhir eller och jag fick
utgangsforbud si och sé lange. (ip1)

I sddana interaktionssituationer far socialarbetaren inte ndgon uppfattning
om hur barnet eller den unge sjilv upplever situationen. I den ideala kom-
munikativa situationen for barnet sjilvt sin talan och dr ”mer fri att prata i
rummet”, anser hon.

Det kan vara rimligt att forsta socialarbetarens berittelse som en ater-
kommande erfarenhet av forildrar som formedlar en syn pd barnuppfost-
ran som har rotter i en explicit auktoritir livsvdrld, dir yttre kontroll och
explicit tvang ar sjalvklara inslag i den sociala interaktionen. Vardnadsha-
varnas intention med dtergivningen av kommunikationssituationen kan ske
i en forviantan om att socialtjansten skall forsta att de har uppfyllt sin roll
som goda forildrar. Men i socialarbetarnas och socialtjanstens 6gon dr
detta inte ett tecken pa att familjen klarar sina angelidgenheter sjilva. Soci-
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alarbetarna uppfattar snarare kommunikationsstilen som problematisk och
papekar markanta skillnader mellan hur olika aktorer, beroende pa deras
livsviarld, forstir barns behov:

Ja, alltsd, vi dr ju vildigt talande med vara barn och valdigt demokratiska
och vi skall forklara, men man kan mota invandrare eller personer med an-
nan etnisk bakgrund som kanske anser att det racker att siga till, men jag
har ju sagt till att man inte far stjila, for Gud vill inte det. Och s& forsoker
man prata om att barn kanske behover att man pratar pa ett annat satt hell-
re 4n att man fordomer. ”Ja, men nu har jag sagt till barnet att sd har ar
det”, eller, och det kanske ar mer vanligt nar det handlar om lite dldre eller
tondringar, att man faktiskt forskjuter dem for att man tycker att nu har jag
forklarat hur det skall vara, och sen si ir det liksom, da ir du slut. Det ar
ett hogt pris pd nagot sitt. (ip6)

Kommunikationssvarigheter uppstar ocksd niar fordldrar reproducerar en
religios och teocentrisk varldsbild diar en supramondidn Gud dr det heliga
subjektet. Detta stir i motsats till hur hon som socialarbetare forsoker
overbevisa fordldrarna om att individen, i detta fall barnet, skall respekte-
ras som reflexivt subjekt.

Ansokan och konflikt

Nir klienten sjalv ansoker om hjilp kan hans eller hennes blotta beskriv-
ning av det problem som han eller hon anséker om hjalp med, ge social-
tjansten information om forhédllanden i hemmet som vicker farhigor om
att det kan finnas andra problem i familjen 4n dem som klienten har an-
sokt om. Ocksa i sddana fall uppstdr konflikt. Socialtjanst och klient kan
vara eniga om de faktiska forhdllandena (det sanna), men utan att vardera
situationen pd samma sitt (det giltiga). I en siddan situation kan klienten
vilja dra tillbaka sin ansékan, men det kan vara for sent. Socialtjansten kan
redan ha definierat sociala problem i familjen som kriver att den erbjuder
insatser emot den enskildes eget intresse:

Det ar klart att ibland ndr man ser att det dr mycket storre problematik dn
vad klienten egentligen ser eller ansoker om hjilp for, och man kanske vill
g in med mer omfattande insatser dn vad klienten ar beredd pa eller har
tiankt sig nir den kom hit. (ip13)

Nar klienten inte dr motiverad till att fordndra sin situation pa ett sddant
satt som omgivningen forvantar sig eller kraver och ett tillrackligt allvarligt
missforhallande som motiverar ett ingripande med stod av tvdngslagen
(Lagen om vard av unga, LVU) inte foreligger, dr socialarbetarens enda
mojlighet att avsluta drendet:
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Blir det LVU d3 ir det ju en sak, men nir det dr SoL och man inte har klien-
ten med sig och det and4 ir ett LVU forhédllande, kan det kidnnas som att
man bara mal och mal, man kommer ju ingen vart om inte klienten dr med
pa taget. (ipl7)

Jag kan ocksa tinka mig situationer dir jag som socialsekreterare ser att det
finns ett socialt behov som klienten inte samtycker till, men att det dr for lite
for att det skall kunna ricka for att ansoka om vard utan samtycke. Och
dar kan jag ju inte riktigt nd dnda fram, tycker jag. Men sd mdste det ocksd
vara, for det ar ju en lag som vi maste folja. Det ar ju sa att vard utan sam-
tycke kan man inte anvinda hur som helst, det skall bara anvindas nir det
ytterst behovs. Man kan 4nda se att hir kanske man maste vinta ett tag till
[...] Man ser att den hir insatsen borde komma igdng nu, men klienten vill
inte och det ir en bit kvar. (ip8)

Mojligheten att uppna frivillighet och samférstdnd ér tillsynes inte beroen-
de av om drendet har uppstitt genom ansokan eller anmilan. Den ir heller
inte beroende av drendets komplexitet. Mojligheten att uppnd frivillighet
och samforstand dr snarare beroende av mojligheten till kommunikation.
Ett minimum av kommunikation dr sjdlva grunden for arbetet och forut-
satter bland annat att klienten

[...] ger samtycke till att man far ta kontakter, de kommer hit nir man vill
att de skall komma, och man kan ringa till dem, man kan prata med dem
och de svarar pa fragor niar man frigar dem. (ip4)

Utredning och bedomning forsvaras eller omojliggors nir aktorerna inte
kan se rimligheten, sanningshalten, giltigheten i den kommunicerade situa-
tionen. Det dr littare for socialarbetarna att lita pd den information som
innehéller detaljerade beskrivningar av samtalet med referenser till en
komplex verbal, rumslig och kianslomissig inramning av det intriffade.
Kommunikation ar ett medel for samordning av handling som socialarbe-
tarna dr beroende av att kunna bemaistra for att losningar skall kunna fin-
nas och genomforas i samforstdnd mellan socialarbetare och klient.

Klientens bristande resurser som forklaring

Nigot som delas av de flesta klienter pa detta socialkontor dr 1dg eller obe-
fintlig skolgang och utbildning samtidigt som de kan lida av andra svérig-
heter sdsom funktionshinder av olika slag:

Det handlar ju om foérildrar som har en annan etnisk bakgrund dn svensk
eller europeisk och oftast inte dr hogutbildade. Det dr vildigt sillan vi moter
hogutbildade, och det handlar ju inte bara om invandrare, utan det handlar
dven om svenskarna, skulle jag vilja sdga. [...] Vi moter ju minga svenska
fordldrar som har svirigheter av olika slag ocksd. Det kanske inte bara ar
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att man dr arbetslds, utan det finns en anledning, det finns ett arbetshinder
eller sa. (ip6)

[...] midnniskor med ndgon typ av funktionshinder eller ndgon typ av svérig-
het som de lever med. Det kan vara psykisk sjukdom eller fysisk funktions-
nedsittning [...] eller svdrigheter som man maéste lira sig att leva med och
hantera. Sedan kan det ju finnas sddant som spraksvarigheter och kultur,
skillnader i kulturella erfarenheter. D& pratar jag inte nodvandigtvis om in-
vandrare, utan familjekulturer kan ju skilja sig valdigt mycket &t. Dar finns
ocksa en grins ndr vi arbetar med barn, dar har vi ganska tydliga riktlinjer
for vad ett barn skall ha ratt till i sin familj. Dar kan det bli en krock. Jeho-
vas med blod [ar ett sidant exempel]. Det finns ju mdnga olika familjekultu-
rer och grupper. (ip11)

Det finns dven andra forstdelsebarriirer som flera av socialarbetarna sitter
i forbindelse med nyanldnda och lagutbildade minoritetsgruppers livsvarld:

[...] med dem har jag upplevt att det ar vildigt svart att nd fram och fa dem
att forstd hur det funkar. Alltsd jag forstir att myndighetsvirlden ar jatte-
svar att forstd sig pd, jag forstir mig inte helt pd den heller. Hur skall man
forstd den ndr man kommer ifrdn ett land som 6verhuvudtaget inte har
samma form av - sd jag har all forstdelse for det. Men att man s& ménga
ganger forsoker forklara, vad innebir det att ditt barn omhindertas och var-
for, och hur kan vi gora for att LVU skall upphora? Men ndgonstans si gar
det aldrig fram. Dels sa tycker de vil inte att det dr s markvirdigt det som
barnet har gjort, men vada han har ju inte mordat ndgon. Och de forstar
inte alls vad det innebir det hir med tving. Mycket forhandling, det 4r det.
(ip20)

Forklaringen till sddan problematik finns, enligt socialarbetarnas reflektio-
ner, i fordldrarnas utbildningsnivd och explicita religiositet. 1 tidigare
forskning och inliagg i debatten om kulturalisering av invandrares sociala
problem papekas socialtjanstens beredvillighet att lagga skulden for svarig-
heterna hos klienterna som “inte forstir” (Kamali 1999, 2005, 2006).
Detta konstaterande fingar problemet, men erbjuder ingen djupare analys
eller I6sning. S hir siger en av respondenterna:

[...] min forutfattade mening dr att dir dr det starkast motstdnd och minst,
eller dar forstaelsen ligger [langst] isir liksom. Deras tro pa det de gor ar sa
pass stark. (ip19)

Nir ndgon diskursetik aldrig inleds eller strandar finner socialarbetaren det
svart att tranga igenom klienternas livsvarld. Nar kommunikationen brister
kan samforstind inte nds och nir oron for att barnet far illa kan bekriftas
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pa konkreta grunder kan systemmekanismer aktiveras och drendet mynna
ut i ett tvangsingripande med stéd av LVU.

Inte en fraga om invandrarskap per se

De kommunikationssvarigheter som har exemplifierats ovan och ir i fokus
i denna studie hor naturligtvis inte samman med ”utlindsk bakgrund” per
se, utan ar av generell karaktdr och en stindig utmaning i utredningsarbe-
tet. Det handlar om minniskor med ldg eller obefintlig utbildning som
lever under svira minskliga, ekonomiska och sociala villkor.

Flera av respondenterna poangterar att de moter familjer med auktoritir
uppfostran och kommunikationsstil som inte framfor kultur eller religion
som argument for sitt handlande. De uttrycker istillet att de inte vill sla
sina barn ”fast de sjalva har blivit slagna, for de tycker inte att det ar dit de
vill nd, med slag liksom” (ip6):

Det ar ju vildigt olika och det tror jag kanske inte har sa stor koppling till
vilken bakgrund man har. Alltsd vissa personer kommer vi jitteval dverens
med och det kan ju vara personer bidde med svensk bakgrund eller annan
etnisk bakgrund. Absolut. (ip3)

Nir kommunikationssvarigheterna mellan socialarbetare och klient dar som
svarast kan de relateras till de situationer dar den mekaniska och den or-
ganiska solidaritetens yttersta poler manifesterar centrala moraliska repre-
sentationer om en god uppfostran: konformism och fostran till lydnad
respektive reflexivitet och fostran till sjalvstindighet.

Sammanfatining

Det ar lattast att uppnd frivillighet och samforstdnd i arbetet ndr anmaila-
rens, klientens och hans eller hennes nidtverk och socialtjinstens definition
av situationen Overensstimmer med varandra och interaktionen kan ske
inom diskursetikens grundldggande krav. Diskursetiken dr svdr, for att inte
sdaga omojlig, att uppfylla nir interaktionssituationen innehéller olika situ-
ationsdefinitioner. Socialarbetare och klient maste helt enkelt kunna na
varandra kommunikativt for att sociala problem skall kunna avhjilpas i
frivillighet och samforstind. Den ideala interaktionssituationen uppstar
nar klientens identitet, vilja och livsmal och socialtjanstens mal och medel
star i samklang med varandra och nir de inte gor det, kan komma att gora
det genom mojligheten till kommunikativt handlande. Upprattandet av
fortroende, trygghet och kommunikation mellan socialarbetare och klient
ar inte bara viktigt for klienten, utan dven en forutsittning for att socialar-
betaren skall finna mening i arbetet.
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Forvaltningen och lokalpolitiken

Kommunerna har relativt stor frihet att utforma det sociala arbetet inom
socialtjansten efter lokala politiska mal och ramar. Denna frihet innebar att
forvaltningen och lokalpolitiken (genom socialnimnden) i hog utstrickning
bidrar till att skapa ramarna kring socialtjanstens arbete. Forvaltningen och
lokalpolitiken dr pd s vis centrala aktorer i arbetets utformning och deras
handlande en komponent som utstakar socialarbetarnas handlingsutrymme.
Det visar sig att socialarbetarna iakttar en okande byrdkratisk styrning inom
socialtjanstens verksamhetsomrade. Innan jag redovisar och analyserar deras
berittelser skall jag i korthet presentera en allmidn uppfattning om valfards-
byrdkratiernas dominerande styrform, sisom den framtrader inom samhalls-
vetenskaplig forskning.

Den offentliga forvaltningen och systemlogiken
Sedan 1990-talets borjan har vilfirdsbyrdkratierna styrts i riktning mot
Okat ekonomistiskt, malrationellt handlande. Detta har motiverats med
nodvandigheten av att fordjupa demokratin, 6ka servicen till medborgarna
och forbittra lonsamheten (Blom 2006:174). Men &tskilliga kritiker har
papekat att denna styrform, oftast kallad New Public Management (NPM),
ar olamplig som styrform inom offentlig sektor eftersom den har rotter i
utilitarismens systemlogik (se t.ex. Lundqvist i SOU 2009:68). Fast NPM
saledes har forkastats av forskare inom samhillsvetenskapen dr den fort-
satt en vasentlig styrande faktor i forvaltningarna (Blom 2006:174ff; Ny-
lander 2011:71f). Detta ar dven fallet i andra europeiska valfardsstater?”.
NPM:s handlingslogik har affinitet med det systembegrepp som tidigare
presenterats i kapitel 4. Innan jag gir vidare i analysen av det empiriska
materialet skall jag repetera systembegreppets innebord. Systembegreppet
betecknar de ekonomiska och administrativa system som styrs av maélra-
tionella handlingsideal och ar frikopplade fran samhillets (livsvarldens)
moraliska och politiska processer (Habermas 1984b: 153f, 202ff).
Systemet definieras foljaktligen av handlande som befinner sig utom rack-
hall f6r moraliska handlingsregler (ibid151). Enligt teorin om kommunika-
tivt handlande priglas var tids samhillen av en 6kande frikoppling mellan
livsvarld och system som innebir att den forras komplexitet och den
andras rationalitet stindigt vixer. Foljden ar att systemmekanismer mer
och mer skiljs frin de sociala strukturer som kulturen springer ur och som
ar oumbirliga for social integration. Eftersom systemdrivet handlande ar
tomt pa kulturellt innehdll kan det vare sig bidra till integration mellan
sociala grupper eller till moralisk och kulturell socialisering av uppvidxande

37 Se t.ex. Bauman 2002, kap. 4.
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generationer (ibid:199f). Systemets forindring kan exempelvis iakttas i
statens okande styrningskapacitet (Habermas 1984b:133, 152). Inom sy-
stemets sfar regleras sociala relationer endast via pengar och interaktionen
priglas av hierarkiska maktrelationer. Den okande frikopplingen mellan
livsvarld och system leder till att systemets inflytande i allt hogre grad
satter livsvarldens moraliska auktoritet ur spel och darfor sia att siga
koloniserar livsvdarlden. Detta dr naturligtvis problematiskt ur
integrationssynpunkt.

Systemet koloniserar livsvarlden

Bortom mdjlighet till fornyelse av livsvirlden

De erfarna respondenter som har arbetat inom socialtjdnsten sedan 1980-
talet, berdttar att ekonomisering och en konform byrédkratisk styrform i
okande grad priaglat arbetets form och innehall sedan 1990-talets borjan.
De har iakttagit processer mot starkare regelstyrdhet under denna tid med
foljden att det byrakratiska systemet i 6kande grad sitter det sociala arbe-
tets livsvarldsberoende interaktioner ur spel. Hur detta upplevs for den
som befinner sig lingt nere i forvaltningshierarkins livsvirldsberoende
interaktioner visar denna respondent:

Visst, jag upplever ju att socialt arbete inte ar lika roligt som det var forr.
For att man inte dr lika nira klienterna och det hir ir en vildigt stelbent or-
ganisation pa ndgot vis som jag tycker forsvarar arbetet manga ginger. [...]
Den goda sidan var ju att det var mer stimulerande att arbeta niar man hade
frihet. Ekonomiskt var det ju bittre tider med. Det var ju lite experiment,
man fick prova nya saker och hitta pa lite grejer och dd kunde man pa ett
annat sitt tillmotesga klientens behov. (ip 16)

En effekt av systemlogikens 6kande makt inom socialtjdnsten ar att social-
arbetarens far svart att mota klientens behov. Tvartemot systemets explici-
ta intentioner om att Oka rittssikerheten och 6ka effektiviteten sker sale-
des en utarmning av kvalitén i kontakten mellan klient och socialtjanst
med foljden att rattssikerheten snarare kan minska.

Nir jag fragade respondenterna huruvida de samrdd jag observerat var
representativa for hur samrad i allminhet gir till, forklarade samtliga att
de samradd jag observerat var helt vanliga samrad. Observationerna visade
att samrdden mestadels fylldes av frigor av administrativ art. Responden-
terna forklarade detta med en uppsittning inbordes relaterade faktorer
sdsom Okningen av regler och manualer, sjukskrivningar och stindig nyre-
krytering. Standigt nya (och fler) rutiner, manualer och regler kriver att
arbetsgruppen dgnar tid at hur dessa skall forstas och tillimpas pa ett for-
valtningsmassigt och juridiskt forsvarbart sitt. En sddan situation dr inte
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ovanlig inom offentlig sektor (jamfor Tham 2008 samt Nylander 2011).
Det ir ocksd vanligt med ldnga sjukskrivningsperioder enligt respondenter-
na, drendena dr manga och kianslomissigt kravande. Standig nyrekrytering
av nyutbildade socionomer kriver att redan etablerade rutiner diskuteras
igen och igen. Dessa faktorer bidrar till att urholka mojligheten till fordju-
pad reflektion 6ver arbetets livsvirldsbaserade innehdll:

[...] i det ldget vi dr nu och nir du har varit med pa samrdden sd ir ju vi en
helt ny grupp. Det kommer ju mer basala frigor. Du kommer aldrig till de
hir mer djupa frigorna. S& det kanske skulle vara mer diskussioner, men vi
kommer ju aldrig dit for det dr en s& ny grupp. (ip13)

Diskussioner inom arbetsgruppen dir socialarbetare kan bidra till att vida-
reutbilda varandra och sig sjilva och darmed bidra till fornyelse av livs-
virlden genom reflektion *lyser nog lite grann med sin franvaro, de gor ju
det” (ip 14):

Det dr nog att man inte har tid, man far ingen tid i vardagen. Man &ts upp
av det andra lopande som finns inlagt, andra triffar [...] Djupgdende dis-
kussioner gor att man synar sig sjalv lite och vad man har for varderingar
egentligen - moraliska saker och dilemman och sd har. Men de lyser ju med
sin frénvaro. (ip14)

Genom utebliven arbetstidsforlagd reflektion, exempelvis pd samradstid,
uteblir mojlighet till sidan kommunikation inom vilken normativa stand-
punkter kan hivdas och motsigas, overges, modifieras eller stirkas. Nar
kommunikationen uteblir, hindras dessutom intern integration mellan
gamla och nya socialarbetare vilket forsvarar professionsutovningens ut-
veckling genom minskat utrymme for de nyanstilldas och nyutbildades
socialisering in i professionens etik och kunskapsomride. Den knappa
samradstiden upptas istillet av information och diskussioner om arbetets
basala sporsméal sdsom dokumentation, ekonomi och tillimpning av regler
i allminhet. Nedanstiende berittelser om de nyutbildade respektive de
erfarna socialarbetarnas upplevelse av handlingsutrymmet belyser detta
forhillande.

Ekonomistiskt tdnkande

For att arbetet skall kunna bedrivas under frivilliga former och i samfor-
stand mellan klient och socialtjanst maste socialarbetarens och klientens
situationsdefinitioner synkroniseras kommunikativt. For att insatserna
skall kunna bidra till att l6sa den problematiska situationen mdste de sta i
samklang med klientens eget livsprojekt:
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Alla har ratt till stod och sd vidare, det har man ju. Men folk kan ju inte fa
det de soker. Det ir det som ir det dterkommande, att folk kan ansoka om
saker, men inte kan f& det for att vi tycker att en annan insats ar tillrdcklig.
D4 kanske de inte tar emot den och da slutar det med att det blir ingenting.
Det gar ju verkligen emot det som vi skall jobba med, kan jag tycka. (ip1)

Pengar ar socialnamndens och forvaltningens mest centrala styrmedel och
ekonomin ar central for vilka konkreta behandlingsinsatser som socialarbe-
tarna kan erbjuda klienterna:

Det ir lite motsigelsefullt det dir egentligen, for sd har det val alltid sagts i
alla tider, att man har s stort inflytande, men det dr ju inte sd egentligen.
Man ir sa styrd av sd mycket annat. Lagstiftningen och den pressen man
har 6ver sig. Att det skall vara s, ja men sjdlvklart skall det ju vara det, allt-
sd det dr ju ett vildigt in i minsta lilla bestindsdel reglerat arbete egentligen
utifrin gillande lagstiftning. Vi har s& manga lagstiftningar runt omkring,
inte bara Socialtjanstlagen, for den styr ju inte s mycket egentligen, det ar
ju den andra lagstiftningen - framforallt forvaltningslagen - som man kanske
inte tinker pd sa mycket egentligen. (ip14)

Vad som dr ritt insats i den enskilda situationen avgors inte enbart av den
enskildes behov sdsom det uttrycks av klienten, utan handliggarna maéste
Oversitta klientens uttryckta behov till ndgon tillganglig insats. Detta dr
klientifieringsprocessens konfliktfyllda kidrna (jamfor Lipsky 1980 samt
Hasenfeld 1992):

Vi kan ju frén politikerhall fa pa oss en uppgift att anvinda si lite pengar
som mojligt och det kan ju gé illa ihop med att vi kanske plotsligt far en
grupp med ungdomar eller en grupp personer som har behov av stod som
kostar pengar. Alltsd brukarnas behov kan krocka med det politiska upp-
drag som vi far. (ip11)

Det skulle helt klart behovas mer utveckling pd det omrddet sa att vi verkli-
gen kan anpassa insatsen efter individen och inte sdga: ”Det har har vi. Var-
sdgod!” Men det ir ju en utopi, jag tror inte att det dr genomforbart. Ty-
virr. Aven om det stir si i lagen s dr det ju som en utopi for det finns ing-

E

en kommun i Sverige som har ekonomi for att kunna tillgodose varenda in-
divids behov. Utan man far kora pd det som har hogst procent med lyckade
utfall och sen hoppas pé att det dven funkar for de klienterna. (ip 12)

Detta innebar att de insatser som socialarbetaren kan foresla inte alltid ar
overensstimmande med klientens behov sdsom hon uppfattar det. Social-
arbetarnas forklaring ar i forsta hand kommunens upphandling med utval-
da behandlande institutioner samt den aktuella socialforvaltningens policy
om att stod i forsta hand bor erbjudas inom kommunens egna behandlande
institutioner som endast erbjuder stod pa dagtid. Sddana politiska direktiv
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ar dterkommande exempel pd konflikt mellan klient, socialnimnd och
forvaltning:

Det ar vil lagstiftningen ndgonstans och rddande klimat ndgonstans, alltsa
direktiv frin dem som styr vdrt arbete ytterst, alltsd politiken. Var arbetsgi-
vare. [...] politiska direktiv. Sparbeting eller inte [...] Man pratar ju ofta om
insatser antingen pd hemmaplan eller borta. P4 bortaplan i form av placer-
ing. Och det sistnimnda skall man ju hdlla nere i mojligaste man och forso-
ka hitta alternativ pd hemmaplan. Det kanske man kan forstd att det dr ju
inte alltid det basta, det finns ju dessutom ingenting. P4 hemmaplan har vi
bara de enheter som behandlar barn och familjer respektive ungdomar. Det
ar bara det. Annars sd ar det psykiatrin. (ip14)

Dessa direktiv kan vara himmande for den kommunikativa interaktionen
mellan socialarbetare och klient. En av de nyanstillda och nyutbildade
anser att hon dnda har ett visst handlingsutrymme gentemot socialnamn-
den: ”Man har ju 4and3 lite frihet att kunna komma med olika forslag och
tankar” (ip22). Ytterligare en av de nyanstillda och nyutbildade socialar-
betarna uppger att hon upplever att hon har ett stort handlingsutrymme:

Jag upplever inte att vi har ndgra restriktioner i hur jag skall vara med klien-
ten, nej det gor jag inte. Dir dr man fri. P4 det sittet har vi ett valdigt fritt
jobb att jag ligger upp det mycket sjilv. [...] Men om du bara vill gora
hembesok eller bara ha dem pa socialkontoret och bara triffa dem en gang
pa hembesok, det ir ju lite upp till klienterna. Alla vill ju inte ha en i ens
hem heller, det dr inte mojligt. (ip17)

Mot bakgrund av den situation som ovanstiende citat exemplifierar, fram-
star socialarbetarnas handlingsutrymme som starkt begrinsat om det en-
bart handlar om ”hur jag skall vara med klienten” (ip17) och var interak-
tionen skall 4ga rum. Den byrédkratiska styrnig som de flesta socialarbetare
med ndgra ars erfarenhet upplever och papekar, innebir att det kommuni-
kativa handlandet begrinsas av forvaltningens och socialnimndens eko-
nomistiska styrning av verksamheten pd ett sidant sitt att mojligheten att
uppnd mélen med arbetet, som ar att klienten skall fa hjilp att férdndra sin
livssituation, aventyras:

Det ar ju en bra grundtanke, men jag tycker att man kanske ibland kan ga
ifrdn den lite sa att familjen 6verhuvudtaget kan eller vill ta emot stod. Det
handlar om att de kanske vill ha insatser via nigon extern behandlingsenhet
som inte finns inom kommunen. Jag tinker att det ju kan behovas fler insat-
ser i stora familjer, for att tillfredsstilla allas behov. [...]. (ip 1)

Det var inte det som man hade tinkt sig eller det passar inte och sddana sa-
ker och det dr ju, praktiskt svart. En del klarar inte av att kliva ivdg pa na-
gon insats pd familjestodsenheten eller rddsamtal, eller s kan de inte pa
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dagtid, de kanske jobbar eller har smabarn hemma som gor att de inte kan
kliva ivig. Alltsd det finns praktiska saker som stiller till det. (ip21)

Den skarpast formulerade kritiken mot politik och forvaltning levereras av
en av informanterna i den orienterande studie jag genomforde innan den
huvudsakliga empirin inhamtades. Informanten refererar till en tidigare
omorganisering inom kommunens socialtjinst som syftade till att minska
kommunens utgifter inom den sociala sektorn. Politikerna beslutade att
socialtjansten skulle arbeta med familjer i hemmen i forsta hand och und-
vika dyra institutionsplaceringar, samtidigt som 4atskilliga verksamheter
som tidigare varit inriktade pd den typ av arbete som nu skulle prioriteras
stangdes:

Man sldr undan forutsittningarna for att den hir strategin skall lyckas, det
blir bara ett penningasparande. (orienterande studie, ip2)

Forvaltningens och politikens standardiserade utbud av behandlingsinsat-
ser har stor betydelse ur integrationssynpunkt eftersom det bland annat
begrinsar socialarbetarnas mojligheter att finna fungerande redskap i form
av behandlingsinsatser for ”stora familjer med invandrarbakgrund” (ip6).
Foljden ar saledes att socialarbetarnas mojligheter att uppratta en ideal
interaktionssituation med de familjer som de har svdrast att uppritta en
kommunikativ handlingssituation med minskar.

Teleologisk kommunikation

Utmarkande for systemlogiken ar teleologisk kommunikation som syftar
till att genomfora en handlingsplan enligt en strikt regelstyrd kommunika-
tionsform (Habermas 1984b:189). Atskillnaden mellan kommunikations-
formerna teleologiskt och kommunikativt handlande ar att livsvirldens
kommunikation definieras av ett intersubjektivt samspel mellan olika sub-
jekt i erkdnnande av alla de berordas livsviarldsperspektiv, medan systemets
kommunikation snarare definieras av att adressaterna ir objekt som antas
vara likadana och blir snarare medel for att uppratthélla systemets mal.
Det slag av kommunikation som hir asyftas ar regelstyrd, skriftlig kom-
munikation med klienter utan hansyn till klientens uttalade behov av sddan
kommunikation och i vissa fall pd trots av klientens egen vilja. Sidan
kommunikation begrinsar socialarbetarens frihet, hennes handlingsut-
rymme genom att den riskerar att dventyra det livsvarldsberoende kommu-
nikativa handlandet:

[...] det ar ju sndvare, man har ju mindre frihet, det har man ju, [...] det blir
ju otroligt mycket pappersarbete. Det som dr i fokus dr att man skall vara
rattssiaker. Naturligtvis. Det dr ju det man skall och hur man dokumenterar
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och sd dir. Men ibland s& kidnner jag ju att pappersarbetet blir storre, att
man lagger mer tid pd det dn pa sjialva motet med klienterna. Man rationali-
serar vildigt mycket. Man dker ju inte ivig pd uppfoljningar om man inte
maste, [klienterna] skall helst komma hit. Det dr klart att dd kan man ju
ocksd undra ibland att vilken adr rattssikerheten i att man inte moter sina
klienter i samma omfattning? Jag skall inte siga att man inte moter dem,
men [...] (ip16)

Har konkurrerar livsvarldens och systemets handlingsstrategier med var-
andra om tolkningsforetrade om rattssakerhetens innebord. I det ena fallet
bestdr rattssikerheten i en pa forhand bestimd typ av systemburen kom-
munikation, medan socialarbetarna helst kommunicerar pa olika siatt med
olika individer beroende pd situationens art och kinslighet. Detta ar ett av
flera viktiga led i mojligheten att uppna det skora samforstand i interak-
tionssituationen som sa litt kan dventyras.

Pitvingad kommunikation mellan socialarbetare och klient kan leda till
?valdigt lasta positioner” (ip8). En av respondenterna exemplifierar de
kommunikativa svarigheter som kan uppstd med forildrar vars barn ar
placerat pa institution. Fordldrarna vill inte alltid ha skriftlig information
fran socialtjansten om vad som sker i de utredningar som bedrivs, eftersom
de, enligt socialarbetarens uppfattning, “helst inte vill pdminnas om sin
situation”. Nar socialtjansten dndd ”skickar papper” kan klienten uppfatta
det som en kridnkning:

Med papper menar de kanske oftast kallelser eller att vi kommunicerar fort-
lopande med svar de kanske har fitt frdn skolan och si. Vi skickar hem
papper for att de skall fa ta del av det, vi ser det som ndgot vi behover gora
for att folja lagen och som ndgonting positivt. Hir varsagod, det hir giller
ditt barn, du 4r vardnadshavare, du har ritt att f3 lisa det hir”. Men de ser
det oftast som nigot oombett de gdnger nir utredningen kommer som en
anmalan. De vill inte ha de hir papperna, de vill att allt skall vara som van-
ligt, de vill inte ha den har utredningen. (ip8)

Kommunikationsformen bor anpassas efter den individuelle klientens be-
hov, menar flera av socialarbetarna, vilket inte ir mojligt om alla forvalt-
ningsregler skall uppfyllas. Men socialarbetaren mdste trots allt finna vagar
till att uppritta och stindigt dteruppritta den livsvarldsburna kommunika-
tionen.

Rittssdkerhet [i denna mening] dr bra pd papperet, men kanslomaissigt ar
det inte alltid det basta for klienten. (ip 15)

Vi har mycket att man skall gora en utredningsplan, allts3 tillsammans med
klienten, de skall vara delaktiga [...] Det skiter jag i, holl jag pa att sidga. For
vissa manniskor funkar inte pa det sittet, for det dar bara min mall for att jag
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skall kunna gora utredningen. Att de skall sitta och g& igenom de hir olika
temana alltsd, det handlar om hur vi skall skéta vart jobb, jag tycker inte att
det funkar i motet med klienten. (ip7)

Ett likhetstinkande som kraver att vilfirdsorganisationerna alltid behand-
lar alla manniskor med olika forutsattningar och behov likadant kan med
andra ord bli kontraproduktivt. Likhetstinkandet dr dock samtidigt en
viktig komponent i samhillets integrationsprocesser ur jamlikhetssyn-
punkt, anser en av respondenterna, och begrundar det med att samhallet
maste ”[...] behandla alla lika och man skall ha ritt till goda levnadsvill-
kor” (ip 16). Men allas ritt till lika goda levnadsvillkor kan dventyras nar
likhetstinkandet befrias fran sin kulturella grund i livsvarlden. Strikt lika-
behandling avseende kommunikationsformerna leder till att verksamheten
forlorar kontakten med de minskliga processer och emotioner som livs-
virlden ar sa full av, vilket kan leda till att samforstind inte kan uppnds:

En ganska vanlig synpunkt i de utredningar man inte kommer 6verrens, dr
ju att utredningen upplevs som en oerhéort svdr period som i alla fall forild-
rarna har svirt att se vitsen med, och vissa forildrar utrycker ju ocksi att:
”Det hdr gor mig till en simre foralder for ni ligger pa, ni vill ha moten som
jag inte har tid med och inte ser ndgon vits med”. Det dr deras syn och de
maéste fd ha den synen. (ip8)

Dokumentationen: att skriva rétt eller gora ratt

Handlidggningsrutiner som ar en del av forvaltningens 6vervakning och
kontroll over det sociala arbetet, minskar socialarbetarnas handlingsut-
rymme avseende deras mojlighet att arbeta pé ett klientcentrerat sitt. Soci-
alarbetarnas egen uppfattning om dokumentationen ar att den skall vara
ett kommunikativt redskap mellan socialarbetare och klient, men ocksa
mellan kollegorna pa arbetsplatsen (jaimfor Socialstyrelsen 2010b):

Jag skriver dels for att klienten sedan skall f4 en si tydlig bild som mojligt
av vad sjutton det dr som har hiant. Varfor har det hant? Vilka beslut ar
tagna? Det skall vara litt att folja det, bade for klienten, men dven for oss
som arbetar i det, s& vi kan se varfor vi har agerat pd det har sittet. Har vi
grund for att agera pa det har sdttet? S& det dr s jag tanker. Det blir liksom
att man mdste kombinera sittet att skriva sd att bade klienterna kan ritta
det och vi forstdr vad sjutton vi héller pd med. Gor vi ratt? Far vi agera sa
hir? (ip9)

Olika socialarbetare hanterar dock problemet pa olika satt beroende pa
alder och erfarenhet nir de forsoker dela sin tid och sin uppmarksamhet
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mellan kommunikativt handlande i motet med klienter och de systembase-
rade kraven pa dokumentationen.

Man kan ha jobbiga méten med minniskor, for det d4r mycket tunga moten,
men det dr klart man kan strunta i att man inte klarar vissa moten som ar
riktigt tunga, det gar att hantera och det gir och prata om. Men det dr den
didr dokumentationspressen och jag kdnner att det liggs pa mer och mer och
det krdver mer och mer av oss. Det krdver mer och mer tid. Som jag kdnner
nu, hur skall man hinna med? Det gér inte. Det dr en omojlig uppgift. Da
kanns det som om man bryter mot lagen varje dag, for att man har vissa ti-
der, man skall ha gjort det. Men sen kanske det ligger i att jag inte ser mig
sjalv, jag gillar ju inte att skriva. (ip7)

Socialarbetarna upplever att de tvingas valja mellan lagbrott av olika ka-
raktir: brott mot de strdk i lagen dir klienternas rittigheter regleras och
dem dar regler och formella procedurer regleras. De striavar efter att balan-
sera mellan dessa si att arbetet bade blir ”gott” och ”ratt”.

Ett exempel pd okad arbetsbelastning ar den dokumentationsborda som
den relativt nya utredningsmanualen Barnets bdsta i centrum (BBIC) har
skapat®®. BBIC uppfattas som en tillgdng i den direkta kontakten med kli-
enten, men en belastning genom den omfattande dokumentation som den
kraver:

Men for mig kanns det som att det tar mycket mer tid, vilket det kanske inte
gor om ett dr. D4 har man fatt in den strukturen och hur det skall vara upp-
lagt och allting. Just nu kdnns det som om det tar tre ganger s ldng tid att
skriva en utredning enligt BBIC dn en vanlig utredning, eller alltsd som vi
gjorde forut. Fast jag kan ju se positiva saker med det. Att det ar ett mer lik-
riktat sdtt, att vi gor pad samma sitt [...] men ibland kidnns det som de hir
utredningarna bara dr pappersprodukter man héller pad med [...]. (ip7)

Socialarbetarna anser att arbetsgruppens uppgifter i 0kande grad tenderar
att priglas av regelstyrning kring dokumentationen, med foljden att fokus
flyttas frdn kommunikationens innehall till dess form. Under en av mina
observationer diskuterades detta forhallande:

Gruppledaren: Horde ni vad [kommunens jurist] sa pd utbildningen som ger
oss mera arbete? Nar vi ger bistand till fordldrarna som nu hamnar i barnets
akt skall vi istillet borja fora det pd forildrarna sjdlva. Det innebér att vi
madste uppratta akter pa foraldrarna ocksa. Dubbelarbete for oss.

Handlaggare: Men hos vissa fordldrar handlar det ju bara om stod i forild-
rarollen!

38 Se under rubriken Kampen om barnets bdsta i kapitel 6.
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Gruppledare: Det skall ligga pd barnet i alla fall [...] Forr i tiden hade vi en
hel familj i en akt, det var vildigt rorigt ocksd, men nu borjar det spreta lite
vil mycket.

Handledare: Det méste gé att folja vad som sker, oavsett var det skrivs.

Gruppledare: Barnen skall inte behova dras med sddant som handlar om
fordldrarna i sina akter.

Handlaggare: Mera papper och papper ...

Gruppledare: Ja byrdkratin ar ett hinder for det kreativa tinkandet. Oj, nu
skriver hon en massa [med hianvisning till mitt antecknande]. Vi menar bara
att det dr ju inte det man har blivit socialarbetare for.

En av respondenterna i intervjuerna uttrycker forhdllandet mellan doku-
mentation och det faktiska arbetet i face-to-face interaktion mellan social-
arbetare och klient sa hir: ”Man far inte lita det rdtta sta i viagen for det
goda” (ip 11) i en arbetsvardag dir overvakningen av formalia hotar att
kolonisera socialarbetarens formdga att lyssna pa klienten och dirmed
mista klientens behov och perspektiv ur sikte. Formalia blir ”det primara
och det viktiga” (ip11). Respondenten anar en risk for att man missar
grundtanken i Socialtjanstlagen” som ar att ”vi skall stotta den som ar i
behov av stod och att vi skall frigora resurser utifrdn den enskilde utifrdn
var den befinner sig”. Istillet tar systemfradgorna over i form av regler och
manualer, tillsammans med foreskrifter om regelstyrd kommunikation och
dokumentation: ”Man kan siga att formen pa ndgot sitt 6verskuggar in-
nehallet” (ip11):

Ett exempel pd det ar datasystemet som vi anvinder som verktyg, som
ibland inte gar att anvanda pd det sitt som vi egentligen skulle behova for
att folja Socialtjanstlagen, utan da fir vi anpassa oss lite grann, eftersom da-
tasystemet sitter begransningar. (ip11)

Respondenten framfor att det dokumentationssystem som anviands, Proca-
pita, inte dr anpassat efter SoL och den praktiska verksamheten, utan att
verksamheten istillet tvingas anpassa sig till datasystemet. Hon anser att
denna anpassning priglar de nyanstilldas och nyutbildades socialisation in
i och uppfattning om arbetet:

Man soker inte lagtexten, man soker inte kallan, man soker inte forarbete-
na, man soker inte intentionen med lagen, utan man tittar pd hur det ar
uppbyggt i datasystemet. Vilka knappar mdste jag trycka pd for att jag skall
kunna komma vidare? Hur maste jag formulera det hir for att fa in det har i
en verkstillighet? Det kallas ju verkstillighet niar utredningen gar over i ett
visst skede, i en slags insats. Men i lagen finns inte bendmningen verkstallig-
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het. Utan det dr ndgonting som vi har skapat for att kunna ha det hir data-
systemet. Alltsd anpassar vi nistan Socialtjinstlagen efter datasystemet istil-
let for tvdartom. (ip11)

En annan respondent berdttar att dven socialtjanstens tillsynsmyndighet,
som vid tiden for intervjuerna var Lansstyrelsen, dr praglad av dokumenta-
tionssystemets logik ndr den granskar drenden. Snarare dn att granska
arbetets innehdll ar det dokumentationens korrekthet som granskas. Hon
dterger sin bestortning 6ver granskningens art:

[...] d& var det en pdgdende verkstillighet i form av att en utredning hade
avslutats med erbjudande om nitverkstriff pd nidtverkscentrum. [...] Och
det dir var forildrarna sen inte intresserade av [...] och sen rullade drendet
pa i den hir pagdende verkstilligheten, det kom in lite anmilningar, skolan
ringde [...] de var oroliga for den har utdtagerande, aggressiva killen. Myck-
et kontakter. Dir hade jag gjort fel [...] da skulle det ju ha gitt till sdhar da:
Nir fordldrarna sa nej till natverkstriff skulle jag ha avslutat det hela [i da-
tasystemet] och sedan inlett en ny utredning [...] S& det hir att jag grejade i
pagdende verkstillighet som egentligen inte var ett drende, eftersom forald-
rarna hade tackat nej, var olagligt! Och si skulle jag ha stingt ner utred-
ningen. Men nu fanns det en gron plopp under verkstillighet, och jag job-
bade hela tiden i den grona ploppen under verkstillighet, men jag skrev en
utredning i en utredningsmall hir. Det var fel! (ip14)

Ovanstdende berittelse ter sig mojligen obegriplig. Uttryck som “greja i
pagédende verkstillighet” och ”den grona ploppen under verkstillighet”
refererar till dokumentationsprogrammets utseende. Har handlade gransk-
ningen inte om socialarbetarens kapacitet och formaga att uppfatta klien-
ternas Onskningar i forhdllande till socialtjanstens utbud av insatser och
huruvida hon uppfyllt SoL:s intentioner och riktlinjer i sitt arbete med
klienterna eller ¢j. Granskningen handlade enbart om korrektheten i hante-
randet av dokumentationsprogrammet.

Att socialtjanstens arbete skall utforas pa ett rattssikert satt ar natur-
ligtvis en av socialtjanstens skyldigheter, ingen av respondenterna ifrdgasat-
ter detta. De ifragasitter endast definitionen av rittssikra procedurer och
protesterar mot systemets tilltagande kolonisering av deras livsvirldsbase-
rade kunskap och firdigheter:

Ja det var ju det som man ville komma &t frdn borjan nar man gjorde omor-
ganisationen. Att man skulle bli mer rittssiker och det som ar mer rattssa-
kert ar vl att det kanske dr mer tydligt nar det dr utredning och man grans-
kar och sadddr och nidr man gér in och gor en behandlingsinsats. [...] Alltsa
forhoppningsvis kan det bidra till att det blir mer lika, sa. (ip16)
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De problem som uppstir handlar om att systemets makt forstirks av
kommunens upphandling av och anpassning till marknadens utbud av
lampliga dataprogram.

Livsvérldens revolt

Men systemets makt over det sociala arbetet kan stivjas i konkreta hand-
lingssituationer. Aven i situationer som ir potentiellt befriade fran livsvirl-
dens kommunikativa handlande, finns mojligheter att foridndra forutsitt-
ningarna och skapa mojlighet till kommunikativt handlande. Det kan
nimnas att enhetschefen kom in pa de samrdd jag observerade vid tva till-
fallen for att pa socialnimndens begiran be socialarbetarna omprioritera
pagdende drenden av byrakratiska skil. Socialarbetarna opponerade sig vid
bada dessa tillfillen mot nimndens begiran med argument som enhetsche-
fen fann tillrackligt starka for att bestimma sig for att aterfora dem till
namnden:

Enhetschefen: Allt for minga drenden kommer in till utskottet [i social-
niamnden] i sista stund. De hinner inte ldsa in sig innan beslut méste tas. Till
i morgon har det inkommit fjorton oanmalda arenden.

Gruppledaren: Det ena dr en omprovning av LVU, det kan vi inte skjuta
upp. Ett annat ar ett ensamkommande flyktingbarn och beslut om familje-
vard.

Handlaggare: Sedan dr det barnen X som ir en forlingning av placering [i
familjehem].

Gruppledare: Det fick vi reda pa nyss, barnen kan inte slippas hem, forald-
raférmdgan dr mycket lag.

Enhetschefen: Da kan vi inte ta bort ndgra drenden. [Gar].

Flera av respondenterna berittar dock att nar de personligen foretrader
enskilda klienter infor socialnamnden, anser de att ledamoterna bifaller de
beslut de foreslar:

Och minga ginger sa lyssnar de ju pd oss dndd liksom i slutindan, det gor
de ju [...] i de enskilda drendena. (ip4)

Det giller att socialarbetaren dr noggrann med utredningen sa att social-
namnden far en sd god inblick i situationen som mojligt och pé si vis ges
goda skal att bifalla det bistdnd eller beslut som socialarbetaren foreslar:

[...] jag 4r noga med att formulera vad som dr problemet och hur man tan-
ker vad just den institutionen skall kunna hjilpa klienten med och vad man
har for mélsittning och hur ldng tid som man tinker sig. Men det ar ju svart
for det hander ju sd mycket ndr man ar ivig och niar man ingdr i ett behand-
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lingsarbete, det tar ju tid. Det kan ibland vara svért att forstd, att det inte
gar klockrent till, utan att det hinder saker [i klientens liv] pd vigen som
gOr att vagen [utredningen] blir krokig. (ip16)

Nimndens motargument dr som regel av ekonomisk art och ar dirfor inte
grundade i 6verviaganden om klientens basta (ip11). I de fall socialarbeta-
ren befarar att socialnimnden kan komma att avsld en ansékan som klien-
ten brinnande onskar, och som socialarbetaren sjilv betraktar som nod-
vandig for fortsatt arbete i frivillighet och samforstind, hinder det att hon
erbjuder klienten att sjilv nirvara vid socialnimnden och sjilv fora sin
talan®:

For jag vet att det ar mycket svdrare for dem att ge ett avslag till en person
[...] det ar ju mycket ldttare att ge det till mig som skall formedla det, dn att
formedla det direkt till ndgon gratande mamma. Fir man det i knit sd ar det
inte alls samma sak, inte ens for dem. (ip4)

Genom den konkrete klientens nidrvaro motverkar socialarbetarna social-
nimndens huvudsakligen systembaserade makt. Nar klienten trader in i
rummet aktiveras nimndledamoternas livsvirld som fir handlingsoriente-
rande makt pa bekostnad av systemets makt. Med fokus pa socialarbetarnas
handlingsutrymme upphaver socialarbetaren socialtjanstens systembaserade
handlande i kraft av att klienten informeras om sin rittighet att framfora
sina livsvirldsbaserade argument infor nimnden. Genom att klienten tar till
sig denna rittighet och omsitter den i kommunikativ handling forverkligas
en aspekt av det sociala arbetets deliberativa potential.

Utarmning

Forvaltningens och socialnamnden systemdrivna logik rymmer en forvin-
tan om att den enskilde socialarbetaren bor ikldda sig den neutrale tjans-
temannens mantel. Detta bidrar till att 6ka socialarbetarnas borda:

For hir, alltsa, det dr det som blir s& konstigt hir, nir man har smalnat in
det sdpass att vi bara skall ha sjilva utredningsbiten egentligen, det ar ju
vart uppdrag att utreda, och sen limnar man 6ver det till en behandlare.
Och helst sé vill man ju egentligen smalna av det dnnu mer kanske, att man
bara har dem som gor utredningar, och sen andra di som kanske féljer upp
de hir bistinden. Men det ar klart att man skapar ett slags relation dnda.
Det ar klart att det blir s&, det mdste det ju bli [...] for att annars - det gar
inte. (ip4)

¥ Denna rittighet regleras i Forvaltningslagen 14 §.
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Forvaltning och socialnamnd framstdr som okansliga infor foljderna av att
socialarbetare anviander sig sjilva som redskap i hela utrednings- och be-
slutsprocessen. De framstir ocksd som omedvetna om det kommunikativa
handlandets centrala roll i forverkligandet av lagens krav pé frivilliga 16s-
ningar inom socialtjansten. Socialarbetarnas berittelser visar att sddant
arbete inte kan genomforas utan de komponenter som den ideala interak-
tionssituationen kraver, eftersom denna endast forverkligas nir socialarbe-
tare och klient etablerar en forstdelsepraglad kommunikationsform som
samtidigt involverar ett slags emotionalitet i motet. Systemlogiken ar blind
for det faktum att

[...] det d4r manniskor som arbetar med manniskor. Man forvantar sig att
det skall vara precis lika hela tiden, att man skall vara slipad hela tiden. S
ar det ju inte. Det ar klart att det inte far bli sidana svackor dir bedom-
ningar och bemotanden gar under en siddan niva att det inte dr acceptabelt,
det dr ndgonting annat. (ip 11)

Men dessa socialarbetare dr inte vardeneutrala maskiner i frontlinjebyra-
kratins tjanst (jamfor Schierenbeck 2003), utan professionella medarbetare
i en specifik kulturell kontext, med den sirskilda uppgiften att anvinda sin
personliga och yrkesmissiga skicklighet nar de skall uppritta ett kommu-
nikativt rum i motet med klienterna. Forvisso maste delar av kommunika-
tionen av nodvandighet vara byrdkratisk sitillvida att ett visst matt av
forvaltningsregler och procedurer strukturerar arbetet; ratt papper skall
skickas till ritt personer och klienter skall informeras om procedurernas
matt och steg. Men socialarbetaren maste ocksa na in i minniskors inners-
ta. Denna roll kraver standig traning, standig uppmarksamhet for att pro-
fessionaliteten skall kunna bibehallas och helst utvecklas:

Ibland ar utgdngen given och det finns inga alternativ. Brist pd alternativ,
det finns det ju. [...] Men ibland, om vi hdller oss till ett sddant drende dir
man forstar att det hdr barnet inte kan vara kvar, utan enda l6sningen ar en
familjehemsplacering, dd 4r ju utgdngen given sa att siga. Men jag leder ju
arendet framat s processen skall bli sd bra som mojligt.[...] Utgdngen ar gi-
ven men vigen dit, den leder jag. (ip14)

Det sker en utarmning av de mainskliga relationerna inom socialtjansten
vilket ar till nackdel for sdvil klienten som socialarbetare: ”Jag tror att
man tappar energi nar man inte far feedback” (ip 16).

Hir skall man ju inte vara vin med ndgon om man siger si. Har ir vi ju
and4 en myndighet och det tycker jag dr svart. Man vill girna vara nira och
vara ndgon. Och det d4r man ju inte. Man vill vara viktig, men det i4r man
inte, man ir bara ett litet verktyg. Men jag trivs bra, nackdelen ir arbetsbe-
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lastningen, att man inte hinner riktigt, att man litt kdnner att man hafsar
over. (ip22)

Utan kinsla kan intet arbete utforas darfor att den ideala interaktionssitua-
tionen som ar forutsittningen for att klienten skall fa hjilp ar beroende av
just kansla. Och vad varre dr, utan kinsla kan savil klient som socialarbe-
tare forlora kinslan av mening och sammanhang*:

Jag kommer ihdg mitt sista besok den diar dan nir jag bara laste in mig pa
toaletten pa [arbetsplatsen] och skrek rakt ut, och sa att jag vill inte, jag gar
aldrig mer ut i den hir korridoren! Ni far gora vad ni vill, men jag gér inte
ut! Och da triffade jag en flicka [som kommit som anknytning till sin pap-
pa], som hade gitt hemifrdn. Pappan slog henne, och hennes tvillingsyster.
Och det var sd mycket jox om det dir. Och det enda jag satt och tinkte pa
ndr jag hade henne framfor mig, det var systern som var slagen och inte
hon, och tvillingsystern hade jag placerat dagen innan. Och si satt jag med
en exakt kopia som sa ungefir samma saker och jag tinkte, det dr inte moj-
ligt, jag vill att du tar din viska och gir hem. Jag sa det aldrig till henne,
men det var precis sd jag kinde. Jag tinkte, sitt inte hir och ilta, du blir inte
slagen. Det finns de som har det virre dn du, g harifran. Allt du siger blir
bara jobb for mig. For jag kan inte gora ndgot for att hjilpa dig. (anonym*!)

Mot bakgrund av den intervjukontext som citatet harror ur handlar re-
spondentens fortvivlan om ett tillstdnd ddr hon tappade klientens badsta ur
sikte. Tyngd av den arbetsbérda som de manga byrdkratiska reglerna med-
for blev hon repressiv mot det barn som satt framfoér henne. Socialarbeta-
rens lyhordhet for klientens onskningar och lidande kom att overskuggas
av tanken pd vad administrationen av ytterligare ett drende skulle kosta
henne energimassigt.

Och sen efterat sd tinkte jag, hur ir jag egentligen, vad ar jag for mianniska?
Det var ingen skon kinsla, att se det ddr hos sig sjdlv, att man dr som en, en
byrékrat [...] (anonym)

Konflikten mellan socialarbetarens professionsidentitet som livsvarldsburen
och den byrikratiska installning hon antog i situationen var sd plagsam att
den utloste en kanslomissig utmattning som ledde till langvarig sjukskriv-
ning:
Och jag har ju haft [kinslan], och jag har forlorat den, och jag har fitt den
tillbaka. Och jag har ju ocksd varit sjukskriven for att jag har matt daligt.

40 De tre foljande citaten dr en sammanhingande utsaga men delas upp for over-
skadlighetens skull.

41 Intervjupersonen forekommer flera ganger i materialet i ovrigt, men detta citat ar
sa personligt att jag har valt att anonymisera det.
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Och det gick aldrig att forklara. Men det var den dagen nir jag sdg, och det
hir later ju inte klokt, men den dagen nir jag sig mig sjilv utifrdn och sig
att jag hade tappat det hir. Det var liksom, d& brot jag fullstindigt samman
[...] och da trodde jag det var slut nistan. Men det gér ju att fa den tillbaka.
Men man kan inte vara helt avstingd, det gar inte. (anonym).

Respondenten visar att hennes “kinsla” ar intimt sammanbunden med
mojligheten till kommunikativt handlande. Dessa ar sd intimt samman-
slingrade som basala redskap i det sociala arbetet att arbetet omojliggors -
klienten far illa och socialarbetaren bryts ner - utan dem.

Sammanfatining

I motsdttningen mellan forvaltningens systemdrivna maélrationalitet och
socialarbetarprofessionens livsvirldsorienterade virderationalitet kan kli-
enternas behov komma att std tillbaka for forvaltningens ekonomiska mal,
dels genom begransningar i den tid socialarbetare har att mota klienterna,
dels avseende vilka insatser som socialtjinsten kan erbjuda klienterna.
Detta innebdr att det byrdkratiska systemet hindrar integration mellan
staten och klienterna, men ocksd mellan erfarna och nyanstillda socialar-
betare.

En effektiv och maélrationell offentlig byrdkrati 4r enligt Weber
(1922/1987d: 53ff) forvisso nodvindig for en stark stat, men méalrationell
byrakrati foljs inte nodvandigtvis av demokrati. En omfattande och hierar-
kiskt styrd byrakrati kan istillet leda till fortryck. En neutral tjinsteman dr
nodvindig vad avser genomforandet av vissa procedurer, men hennes exi-
stens ar ingen garant for en vardig och rattvis bedomning av medborgarnas
onskemal och behov.

Rationalitetens utveckling betraktad som systemets okande dominans
over samhillsutvecklingen har visserligen inneburit framsteg avseende sta-
tens overvakningskapacitet, vilken mojligen har ett visst samband med dess
mojlighet att fordela resurser pa ett rittvist sitt. Men rationalitetens ut-
veckling har samtidigt medfort en forlust for den existentiella grunden i
manniskors liv genom tilltagande forlust av livsvirldens auktoritet inom
den offentliga forvaltningen. I samma takt som mojligheten till kommuni-
kativt handlande minskar som komponent i interaktionen mellan socialar-
betare och klient, minskar mojligheten till den deliberation som 4r en for-
utsdttning for demokratins utveckling. Betraktad genom socialtjianstens
verksamhet leder den rationella byrakratins 6kande makt i riktning mot
den dystra tillvaron i Webers jarnbur i vilken mal och medel ar oférenliga.
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Socialarbetaren

Klienternas erfarenbet av fordomsfullt bemotande som komponent i inter-
aktionen

Klienter framfor ofta till socialarbetarna att de anser att socialarbetarna
har en fordomsfull och stereotyp uppfattning om dem:

Bara for att jag dr invandrare sd tror du att jag inte kan det och det eller s&
tror du att jag gor [...] "Tror du att jag sldr mina barn for att jag dr invand-
rare?’ Lite sa [...] och d4& kommer man in i ndgot som man inte kan ta sig
ur. Vad man in siger s misstolkas det. Det ir s& onddigt. (ip1)

I citatet skymtar en kinsla av otillricklighet hos respondenten som kinner
sig kategoriserad av klienten pa ett sitt som inte korresponderar med hen-
nes identitet, utan tvirtom strider emot hennes egen uppfattning om sina
intentioner och sitt agerande. Hon anser att klinternas radsla for diskrimi-
nering och fordomsfullt bemotande inte alltid 4r befogad och ar oférstaen-
de infor vad som triggar klientens kategorisering. Flera andra respondenter
anser dock att klienternas rdadsla for att bli fordomsfullt bemotta ar helt
begriplig:

Jag forstdr att de kinner sig utsatta, faktiskt. Och rent sprakligt ocksa. Det

kdnns s& oerhort frustrerande att inte forsta. (ip7)

Moijligen kan en delforklaring till den foregdende respondentens svarighe-
ter med att forstd klientens radsla vara att hon inte har begreppsliga red-
skap till att forstd interaktionssituationen som en generaliserad interaktion
mellan en médnniska i en av samhallets underprivilegierade grupper, klien-
ten, och henne sjilv som representant for majoritetssamhallets maktstruk-
tur.

I framstdllningar av ”invandrarmannen” i svenska media och offentliga
rapporter framtrader en kvinnofortryckande och allmint olustig stereotyp
karaktir. Stereotypen foljer mannen vart han gir och upplevs av minga
min som ett begransande och diskriminerande inslag i vardagen (se dven
Alinia 2004:83ff, 185ff). Medieforskaren Ylva Brune sitter med artikelti-
teln Tdrogda flickor och kusliga man (1998) fingret pad stereotypens kirna.
I en av intervjusituationerna sdg jag en broschyr pad socialarbetarens an-
slagstavla bakom skrivbordsstolen. Broschyrens titel dr Samwerkan mot
hedersrelaterat vild (se Linsstyrelsen i Ostergotland 2008) och dess omslag
pryds av en bild av en morkhdrig och mojligen ”tarogd” flicka som tittar
ut genom ett gallerliknande pussel. Det slog mig att det inte dr svart att
forsta att det dr ett grannlaga arbete for den enskilde socialarbetaren att
orientera sig mellan majoritetssamhillets stereotyper och konkreta perso-
ner nar hon har en man framfor sig i besoksstolen som kan associeras med
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den stereotypa bilden av ”invandrarmannen”. Spanningen mellan barnets
och faderns ritt dr en dterkommande konfliktpunkt pa detta socialkontor:

Nej men si blir de hir invandrarminnen dnnu mer frustrerade for att det ar
bara kvinnor som sitter hos oss och vi som bestimmer och talar om hur det
skall vara och dar kommer det: det hade du aldrig gjort om jag inte varit in-
vandrare. D3 hade jag haft mina barn. Frdn minnens sida sa [ligger det ju
ndgot i det]. Sjalvklart. [Men] jag blev riktigt glad nir jag sig att de hade
gjort en utredning [som visade] att kvinnorna far virdnaden om barnen, for
att de hade tagit storre omsorg om barnen och inte pa grund av kon. Men
de hir invandrarminnen har ju svért att forstd vara familjerdttslagar. For
det dr faktiskt de som egentligen bestimmer, for det dr de vana vid. (ip 21)

Exemplet ir illustrativt for spanningen mellan konforma patriarkala livs-
varldssammanhang dar faderns basta stdr i centrum och idén om barnets
bista som ett av individualismens mest radikala uttryck*?. Socialtjinsten
formar inte Overbrygga spanningen mellan de subjektsuppfattningar som
aktiveras pd detta spanningsfilt och som de facto detroniserar den patriar-
kale mannens rittigheter som definierats inom en social struktur med insti-
tutionaliserade hierarkiska relationer.

Reflektion som institutionaliserad aktivitet

Formégan till 6ppen reflexion kring kultur och virden skiljer sig 4t mellan
olika personer i arbetsgruppen. Har finns de som dr aktivt reflekterande
och som har fortbildat sig genom kurser om migration och etnicitet pa

42 Forskning om mains situation i motet med valfardsstatens byrdkratier vars tjans-
temannakdr huvudsakligen utgors av kvinnor visar att klienter i allmanhet befinner
sig i underldge och invandrade min i synnerhet (se t.ex. Bangura Arvidsson 2003
samt Eriksson 2006). I sin studie om familjerdttssekreterares retorik papekar Eriks-
son markanta skillnader i retoriken om faders vald dar svenska fiders vald forkla-
ras i individuella termer sidsom psykologiska problem, missbruk och kulturellt
avvikande beteende, medan de utlandsfodda fiadernas vald ges kulturella forklar-
ingar som relaterar till det traditionella och patriarkala invandrarkollektiv som
minnens valdshandlingar anses representera och legitimera (ibid:189). Eriksson
konkluderar att det svenska samhiillets generella ojimlikhet inte har problematise-
rats tillrackligt med utgdngspunkt i vad 6verrepresentationen av ”vita” kvinnor och
min i familjerittssekreterarkdren betyder for forestillningar om professionalitet
och tillrackligt god praktik i moten med olika brukare ” (Eriksson 2006:210).
Intervjupersonerna i studien tolkar ”barnets basta” genom ett snivt kulturellt ras-
ter. Eriksson foresprakar att familjerdttsprofessionen gor upp med forestallningar
inom den egna professionaliteten som ror deras uppfattning om “barnvinlighet”.
Med detta ber6r hon kampen om barnets basta och demokratins paradox.
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fritiden och de som inte har gjort sddant. Fortbildning ar efterlyst av soci-
alarbetarna, men de anar samtidigt att fortbildning som inte haller en till-
fredsstillande reflexiv och kritisk kvalité kan leda till att forstdelseklyftor-
na mellan socialarbetare och klient snarare fordjupas och férdomar bekraf-
tas:

[...] ndr man ser pd etniska grupper sd ar det dter det hir att man ser dem
som en grupp. Att man latt hamnar i det och inte moter individen; hur ar
det just i det har fallet? Just det, det hir dr en muslimsk familj d& vet man ju
hur de reagerar. Och att man dé inte blir nyfiken och stiller de fragorna for
att forsta just den har familjen. Dar ar det ju ldtt att hamna. [...] For det ar
ju alltid individuella bedomningar. Jag tror att det dr en process och att man
inte blir fulldrd, det ar ju nya problem hela tiden i socialtjdnsten. (ip16)

Socialarbetarna uppovar standigt sin formdga att skilja mellan fordomsfull
kategorisering och utredningssituationens konkreta komponenter. Detta
sarskiljande dr foremdl for deras uppmirksamhet och en grundliggande
komponent i deras handlingsutrymme. En socialarbetare kan helt enkelt
aldrig kanna till det konkreta drendet innan det ar utrett och utredningen
har kommit sd ndra den unika och konkreta situationen som mojligt. Men
risken ar stor att fordomsfullhet priaglar flera av de involverade med folj-
den att summan av de enskilda aktorernas perspektiv (t.ex. anmailare, kli-
ent, socialtjanst) dr svdra att sammanfoga till en meningsfull handlings-
grund.

Att dekonstruera stereotyper
Socialarbetarna anser att kdnslan av trygghet och fortroende okar hos kli-
enterna nar deras kunskap om klienternas kultur ar omfattande, flexibel
och precis. Det ar inte bara klienterna som kanner sig otrygga i interak-
tionssituationer dir tjanstemannen inte ar insatt i hans eller hennes livs-
virldssammanhang, utan dven socialarbetarna kidnner sig otrygga i sidana
situationer. Nir de inte vet ndgot om klienternas bakgrund och livsvirld ar
de ridda for att forstora mojligheten till kommunikativt handlande genom
att tranga sig pa dem pa ett satt som klienten kan uppfatta som opassande.
Bara ridslan dr nog for att kommunikationen skall stelna. Till foljd av
detta uppfattar socialarbetarna sitt behov av kunskap som mycket stort.
Socialarbetarna berittar om sin osdkerhet kring vilka fragor som ir vik-
tiga att stdlla och hur frigorna kan uppfattas av klienten. Socialarbetarna
har som regel inte kunskaper om klienternas liv fére ankomsten till Sverige,
vilket ocksd framgar i aktmaterialet dar ytterst f4 sidana upplysningar
finns. Nar de dnda far berittelser om klienternas bakgrund fore migratio-
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nen kan de ha svart att tolka dem pa grund av bristande antropologiska
och sociologiska kunskaper.

Att uppna kunskap om sina fordomar, att avsloja sina stereotypa tan-
kebanor i syfte att overvinna dem ar att eliminera nagra av arbetets dis-
kriminerande krafter, menar de och pédpekar att viljan finns i arbetsgrup-
pen:

[...] vi har inte den kunskapen egentligen, det kdnner jag att det har jag inte.
Jag har inte tillracklig kunskap om alla kulturer och kan sdtta mig in i det.
P4 det sdttet si har vi inte kunskap att kunna bemoéta den mangfalden vi
moter hir. [...] jag kdnner att de flesta som jobbar har en ganska forstdende
instillning mot andra kulturer, alltsd fordomar har vi alla, men vi dr dnda
mer medvetna om vira fordomar och s, inte sd inskrinkta. (ip7)

Vi har véara fordomar. Och vi har med dem och en massa saker som styr oss,
men dndd ndgonstans mdste man forsoka vara nyanserad. (ip 21)

Respondenterna har olika tankar om vilka konkreta kunskaper som kan
vara behjalpliga. Nagra efterlyser kunskaper om konkreta minoritetsgrup-
pers historia, sociala struktur och levnadsvillkor:

Det grundliggande, det basala, till exempel vad star Islam for? Det vi far
ménga ginger ir forelisningar om hedersrelaterat. Jag skulle vilja ha mer
kunskap om det vanliga. (ip17)

Man onskar ibland att man hade kulturkompetens som man bara kunde ta
in frdn. Hur tdnker exempelvis romer utifrdn just det hir att bo? Hur ser de-
ras historia ut? Vad ar viktigt for dem? Vad ar det de méste ta hiansyn till.
Alltsd sadant. Dir tycker jag att vi, ja, man kan aldrig f4 nog av kunskap.
(ip15)

Vi skulle behova mer kunskap om hur t.ex. somalier fungerar i sin egen
grupp. (ip 19)

Socialarbetarna berittar att de forsoker fa tid och mojlighet att samtala
med klienterna om hur de tinker kring livet, vilken bakgrund de har, hur
de forvantas uppfora sig i motet med dem pa socialkontoret eller i deras
hem nar det giller basala vardagshandlingar sdsom hur man hilsar, var
man bor sitta, om man bor ha pa skorna inomhus och liknande:

[...] och ndr du gor hembesok sa har jag minga génger tinkt pd att ridslan
for att kranka, skall jag ta den hir kakan eller hur ir det hir, skall jag tacka
nej? [...] Sddant tycker jag dr viktigt for att vi skall kunna gora bra utred-
ningar ocksa [...] annars kan jag ju inte lira mig. (ip 17)

Socialarbetarna tror att battre mojlighet till att mota klienterna i deras hem
istallet for pa socialkontoret skulle kunna ge inblick i deras satt att leva.
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Fordelen med hembesok ar dven att man kan samtala pa ett mer avslapp-
nat sitt om det problem som ir i fokus och samtidigt ldttare kan bilda sig
en uppfattning om bakgrunden till det. De skulle lira sig ndgot om de livs-
virldar som inte 4r omedelbart tillgdngliga for sidan forstaelse.

Kunskap som kan vixa ur socialarbetarens fysiska kontakt med klien-
tens lokala boendemiljo uppstar heller inte sa litt, eftersom socialkontoret
ligger langt borta fran klienternas bostadsomraden:

[...] jag skall inte sdga att vi dr en isolerad 6 pd ndgot sitt si, men alltsd,
for att vi skall kunna forsta och utvecklas, si maste vi hela tiden ha vidare-
utbildningar [...] vi fir ju inte in, vad skall man siga, stromningar om hur
samhillet fungerar mer dn genom vira egna individer och vad vi sitter med
som enskilda personer. (ip 15)

I brist pa arbetsplatsforlagd kommunikation, vidareutbildning eller lisning
av vetenskaplig litteratur som kan diskuteras pa arbetstid, kompenserar
socialarbetarna genom den enda mojliga kunskapskallan i vardagen: klien-
ternas varldsbild och syn pé sin situation som den formedlas i interaktio-
nen. De striavar efter att staindigt uppova sin formdga att hora den enskilde
klientens berittelse. Lyssnandet ar ett av det sociala arbetets viktigaste
redskap, det kan skingra fordomsfulla generaliseringar och leda till klargo-
randen i utredningssituationen:

[...] alla familjeliv har sin egen dynamik och sina egna stillningstaganden.
Sen kan man ju ha en grupptillhorighet, som innebar att man har en grund-
instdllning till ndgonting som dr pa det ena eller andra sattet. Ett exempel
som oftast tas upp dr flickors frihet utanfor familjen deras ritt till rorlighet.
Men i motet med den specifika familjen s& kan det utvecklas pd s& ménga
satt andd. S& man kan inte gd in och tinka: Jo, jag forstdr situationen precis,
du behover inte siga mer dn tvd ord. [...] Och man kan aldrig forutsitta
egentligen att det dr pd det ena eller andra sittet, utan man maste kartligga
som socialarbetare. Om man skall g& in och forsoka stotta i ndgot lage, sa
maste man alltid lyssna och forsoka forstd: Vad ar det nu? Varfor dr det sa-
har just nu? (ip11)

Om socialarbetaren har en allt for rigid forhandsinstillning kan det leda
till att hon inte forstar vad klienten menar. Darfér maste hon vara medve-
ten om de maktaspekter som dr inbdddade i sjdlva interaktionssituationen
och beredd att inte bara hora vad som sigs, utan dven det som inte uttalas,
den undertext som doljer sig i kontexten. Kanske behover socialarbetaren
ocksd vaga hantera sin radsla for att vara fordomsfull genom att erkdnna
sin fordomsfullhet i syfte att genomskada och 6vervinna den.

En strategi for att Overvinna stereotyper ar att strava efter att sluta ”tro
att man vet vad folk skall sdga, och att tro att man vet vad de faktiskt sa-
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ger” (ip 10). Fordomarna, sdvil de faktiska som de fruktade, leder till att
socialarbetarna

[...] forvidntar sig vissa saker av vissa madnniskor, men ocksd hos klienterna
finns det en del som tycker att det dr obehagligt att komma till socialtjins-
ten och blir valdigt ridda och har svért att uttrycka det de egentligen vill.
De kanske siger det de tror att vi vill hora. Det dr ju ganska vanligt. Och sa
kanske de inte vill beritta och da giller det ju att lyssna pé det dr lilla, vad
de siger. D4 man kan f4 liksom fiska fram det de egentligen vill f fram fast
de inte vagar uttrycka det. (ip10)

Ett sitt for socialarbetarna att medvetandegora sig sjilva om avstandsska-
pande processer i det konkreta motet med klienter dr att involvera flera
handldggare i samma drende. Genom det hoppas de att risken for endgdhet
och repression skall mildras:

Mycket kan man ju handligga sjdlv nir man har héllit pa ett tag, men man
far ju vara forsiktig dar s att man inte blir for ensam. Man behover ju flera
Ogon att vinda och vrida pd saker och ting med i de hir svira situationerna.
Man missar ju sa ldtt saker, man ser inte konsekvenserna alltid om man gor
pé ett annat sitt. Man kanske inte ens ser att det 4r mojligt att gora pa ett
annat sdtt. D4 dr det ju verkligen viktigt att man ar tvd i sddana drenden. (ip
16)

Jag tanker att, att vara nyfiken pd den man moter och inte, inte bara se hir
och nu, det lilla, utan att ha ett dppet sinne och se vem det dr, vem man mo-
ter. S4 att, alltsd det ar klart att mangku-, alltsd flera etniciteter gor ju att
man fir influenser fran, fran fler, men alltsd det dr ju inget, inget mdste s,
sa lange man har en 6ppenhet dnda. [...] [vi skulle behova] mer foreldsning-
ar kring till exempelvis hedersproblematiken, men ocksd att man kanske
sjalv da, pé fritiden, har mojlighet att lasa in sig om andra kulturer, alltsd
vad dr vardebegrepp hos dem och, och laddade saker sa. (ip5)

I dessa utsagor finns en tydlig etisk dimension som handlar om den enskil-
de socialarbetarens 6nskan och vilja att underkasta sig reflexivitetens disci-
plinerande makt. Aven om det inte ir professionsidentitet som stir i fokus i
denna studie dr det en av studiens insikter att denna strivan genomsyrar
socialarbetarnas forhallningssitt i arbetet. Denna sjdlvforstielse bildar
mojligen kidrnan i socialarbetarnas explicita sjalvforstielse som manniskor
och som profession.

Aterkoppling som kunskapskilla

Aterkoppling till socialtjansten om vad som sker med de manniskor som
har passerat socialkontoret och som skulle kunna bidra till den kunskaps-
utveckling som socialarbetarna efterstravar, dr inte institutionaliserad som
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led i arbetet. Socialarbetarna kanner inte till ndgot drende dar foraldrarna
eller den unge har atervant till socialtjansten for att beratta hur det har
gatt, vad de har gjort eller tinkt sedan den senaste kontakten och hur de
ser pd socialtjanstens ageranden i forhdllande till hur de anser att social-
tjansten borde ha agerat. Har finns ingen ingdng till ckad kunskap om
familjens livsvarld att hamta, inget utbyte av tankar om virlden, social-
tjanstens roll, vilka auktoriteter som har legitimerande makt 6ver handling
i det konkreta livet eller annat som skulle kunna bidra till en fordjupad och
nyanserad kunskap om en komplex social virld. Ett sddant kunskapsutbyte
skulle kunna synliggdra minoritetssamhallets sdvdl som storsamhallets
institutioner och maktstrukturer och skapa 6émsesidig insikt i vilka institu-
tioner som har legitimitet att sitta normer for social handling inom de
olika interagerande samhillsformationerna.

Etnisk matchning

Flera av respondenterna forestiller sig att den fysiska ndrvaron av ”andra
kulturer” (ip 1) i det dagliga arbetet kan stivja diskriminerande krafter
inom socialtjdnsten, genom att den skulle 6ka kunskapen om ”olika kultu-
rer” i arbetsgruppen (ip 1). Hir framkommer 6nskningar om en mer et-
niskt och kulturellt heterogen arbetsgrupp, vilket socialkontoret inte lyck-
ats uppratta fast samtliga platsannonser ar explicita pd denna punkt (ip 3).
En av respondenterna framfor att utlandsfodda socionomer skulle kunna
ha en socialt och kulturellt medierande roll mellan socialarbetare och klien-
ter (ip 1). ”Kulturkompetensen” skulle 6ka och kommunikationen mellan
socialtjansten och klienterna underlittas med foljd att antalet tvangsingri-
panden skulle kunna minska, antar hon. Hon berittar om ett socialkontor
dir en anstilld med somalisk bakgrund

[...] var valdigt respekterad i somaliernas 6gon. Han var med vid besoken
hos familjerna och forklarade vad socialtjansten var och att de inte skulle ta
barnen, och var med och pratade och bollade och medlade. Jittebra! De tog
ofta emot hjilp ndr han forklarade. Det gav ju en annan syn pd det hela.
Bara ndgot saddant. (ip1)

Atskilliga respondenter sammankopplar kommunikationssvarigheterna
med arbetsgruppens nationella homogenitet och tror att de skulle upphavas
om arbetsgruppen dterspeglade samhillets mangfald i vad jag forstar som
ett slags spegelrepresentation:

[...] eftersom vi har mdnga klienter frin olika kulturer och s vidare. Samti-
digt dr det en vildigt homogen arbetsgrupp s& dir fattas det ju. Och det
skulle sikert kunna oka forstielsen om det vore mer blandat och mer
méngkulturellt i arbetsgruppen ocksa. (ip13)
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Spegelrepresentationen skulle vara mest effektiv om dessa ”kulturtolkar”
forutom att ha flykting- eller invandrarbakgrund ocksd delade sociono-
mernas professionsidentitet (ip1, 15). Arbetsgruppen har positiv erfarenhet
av en tidigare anstilld medarbetare som uppfyllde dessa kriterier.

I Kamalis studie (2002) om etnisk matchning inom socialtjansten sig vi
att den matchning mellan utlandsfédda socialarbetare och klienter som
studerades, inte visade att klienterna ansdg att de blev battre bemotta eller
battre forstddda, om dn med enskilda undantag®. Snarare uppgav en over-
vigande andel av klienterna en mer negativ installning till de invandrade
socialarbetarna pa grund av att de uppfattade att de blev mer auktoritirt
och repressivt bemotta av dem. Det kan emellertid vara svart att dra ndgra
generella slutsatser med utgdngspunkt i den nimnda studien, eftersom de
utlandsfodda socialarbetarna inte hade samma utbildning som de svenska
socialarbetarna. Detta kraver att resultatet dven tolkas i ljuset av de olika
socialarbetarkategoriernas skilda forutsittningar och handlingsstrategier
pd grund av olikheten i deras utbildningsbakgrund.

Socialarbetarna berittar om positiva personliga erfarenheter av ”kultur-
tolkar”, men har inte hoppet om etnisk matchning som l3sning pa kom-
munikationsproblemen nigot konventionellt 6ver sig? Kunskapsidealet
harror ur forestillningar om redan fardiga erfarenheter som mianniskor
med likadan bakgrund och helst blodsband traderar sinsemellan. Natur-
ligtvis kan aktorers delade erfarenhet samt gemensamma historia tillika
med blodsband i lyckliga fall bidra till att tjinstemin och klienter kan upp-
ratta en tillfredsstidllande kommunikativ interaktionssituation. Men detta
kan endast vara fallet nar den delade erfarenheten kombineras med reflek-
terad kunskap och professionsskicklighet. Mot bakgrund av de presentera-
de resultaten ar det genom sin uppovade formdaga till kommunikativt hand-
lande som socialarbetare kan uppfylla sin medierande roll i den demokra-
tiska processen, oavsett den enskilde socialarbetarens kulturella bakgrund.

Avslutning: Mellan livsvarldar och system

Socialarbetares handlingsutrymme utstakas i spanningsfiltet mellan politi-
kens och lagarnas utformning, klienternas 6nskningar och behov, forvalt-
ningens och socialnimndens ekonomi, regler och organisatoriska ramar,
det omgivande samhillet i allmanhet, samt socialarbetarnas professions-
identitet. I detta kapitel har jag, med utgadngspunkt i lagens intentioner om
att allt arbete skall ske i frivillighet och samforstdnd, undersokt vad social-

43 Se Kultursensitivitet i socialt arbete i kapitel 2.
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arbetarna uppfattar som den ideala interaktionssituation som ar nodvandig
for att dessa mal skall kunna uppnas, samt vad som hindrar den.

Socialarbetarna ar insatta i ett nit av interaktioner mellan olika intresse-
grupper och enskilda mellan vilka de skall utreda och fatta beslut som de
inte alltid sjalva styr over. De ar i motsats till den klassiska uppfattningen
om professioner som sjilvstyrande och legitimerade understillda en lokal-
politisk nimnd av lekmin. Dessa har, tillsammans med forvaltningen, i
hog utstrickning den formella och explicita makten 6ver verksamhetens
ramar och dess innehall. T denna situation hanterar socialarbetarna den
demokratiska paradoxens spinning mellan sirarts- och likvardighetsprin-
ciper, mellan medborgares ritt att bevara sin religiosa och kulturella sirart
och samhillets krav pa jamlikhet och likabehandling av alla medborgare.

Socialarbetares handlingsutrymme villkoras ocksd av métet mellan de
egna och klienternas ofta divergerande kollektiva representationer och
sociala fakta. Handlingsutrymmets frimsta funktion ar att samordna olika
aktorers intressen med sambhillets kollektiva moraliska representationer i
syfte att uppnd konsensus inom livsvarldens moraliska dominer och, om
det misslyckas, aktivera systemets yttre tving. Systemets tvdng ar alltid
potentiellt ndrvarande. Det finns nidmligen alltid en form av tvang dven i
moralisk disciplinering, det vill sdga den disciplinering som sker utan expli-
cit systemburen makt. Det kommunikativa handlandet syftar till att fa
manniskor att utan tvang underkasta sig den moraliska disciplineringspro-
cess som ar inneboende i det sociala livet och som idealt sker nir individen
reflekterar 6ver vem hon 4r och vem hon vill vara.

Nar socialarbetare forstar lagarnas kulturella och moraliska grund 6kar
deras forutsattningar for att forstd och kommunicera med de klienter som
uppfattar att lagarnas innehdll 4r kulturellt och moraliskt genererat. Det ar
forst nar kulturens moraliska representationer utmanas av andra for-
santhillanden genom diskursetik, som de kommer inom rickhéall for den
enskildes reflektion och kan begreppsliggoras av aktorer niar de handlar
kommunikativt.

Mot bakgrund av detta visar det sig att socialarbetarens handlingsut-
rymme forst och framst utstakas av mojligheter till kommunikativt hand-
lande. Men arbetets mal och socialarbetarnas handlingsutrymme avgransas
av svdrigheter att uppritta en diskursetisk kommunikationssituation med
alla klienter. Svérigheterna har forklarats med utgdngspunkt i socialarbe-
tarnas egna brister i kunskapen om den andres livsvarld samt stereotyper
och fordomar, klienternas bristande insikt om samhaillets normer samt
socialtjanstens roll, funktionssitt och ansvarsomrade tillika med auktorita-
ra sociala relationer och slutligen det byrakratiska systemets starka styr-
ning och sndva ramar. Det kommunikativa handlandets hinder utgors av
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skenbar diskursetik, konformism, teleologiskt och systemdrivet handlande
samt fordomsfullhet och stereotyper. Mot bakgrund av dessa forhallanden
framstdr tvangsomhindertaganden i vissa fall som resultatet av bristande
mojligheter till socialarbetares kommunikativa handlande inom socialtjans-
ten.
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8 Bortom frivillighet och samforstand

Frivillighet under tvang

Grianserna mellan frivillighet och tvang i socialtjdnstens arbete ir inte alltid
solklara. Nar barnet, den unge eller virdnadshavarna inte kan se meningen
med den insats som socialtjansten erbjuder, kan ett si kallat motivations-
arbete satta in:

Anser jag inte att det dr nagot fel med att uppfostra mitt barn med vald s&
har jag ocksé svart och forstd att jag skulle behova ndgon hjilp och stod. D4
tycker jag inte att [vdldet] ar ndgot problem [och d4 mdste man ta till] lik-
som négot ofrivilligt samtycke, samtycke under tving. (ip2)

Respondenten pekar har pa ett skuggomrade mellan frivillighet och tviang
som betecknar situationer dar vardnadshavarna eller den unge gir med pa
socialtjanstens forslag for att fa behdlla myndigheten over sitt liv. Nar fri-
villiga [6sningar inte kan nds och situationen inte ar tillrackligt allvarlig for
att motivera ett tvingsingripande, hamnar utredningsarbetet i en grdzon
och utredningen avslutas utan insats. I sidana situationer lever socialarbe-
taren i ovisshet om huruvida det som har skett eller inte har skett, ar till
barnets eller den unges bista, men star rddlos. Under samradsobservatio-
nerna i en av socialkontorets arbetsgrupper var just denna fraga stindigt
dterkommande. Sarskilt de yngre och mer nyutbildade bland socialarbetar-
na uttryckte en upplevelse av stark press, som uppstod i glappet mellan de
behov som klienterna sjilva formulerat som grund for sin ansokan, eller
var grund for utomstdendes anmailan, och vad de sjilva uppfattade som
barnens behov. Har star de i ett dilemma mellan klienternas (ofta de vux-
nas) integritet och sin egen bedomning av den totala situationen.

Det kraver stora firdigheter i kommunikativ balanskonst att veta nir
det dr dags att tranga sig pa klienten med argument respektive hélla tillba-
ka argument sd att den potential till fordndring som situationen erbjuder
forverkligas och inte odelidggs. For mojligheten att uppna frivillighet och
samforstind dr tiden en nyckelfaktor. Om socialarbetaren agerar for
snabbt och vill provocera fram ett forandringsarbete finns det risk att hon

[...] sabbar eventuellt den lilla mojlighet till samarbete som dndé finns. Dri-
ver jag frdgan for tidigt dd forbrukar jag fortroendet och kanske ocksd moj-
ligheten till att det kommer ga pa frivillig vig av sig sjdlv dnda en dag. [Det
handlar ju inte bara om] lagen, utan samarbetet och etik och moral. Det
finns manga aspekter. Det ar en del av det som ir si spinnande att man
maste tinka igenom allting, men det kan ocksd vara svért. (ip8)
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Nir den kommunikativa situationen bryter samman sa att arbetet inte kan
fortsitta pa frivillig vig, men dndd ar langt frin en tvingssituation, ir en
mojlighet att diskutera drendet med andra kollegor och om frigan ater-
kommer, fortsitta kommunikationen med klienten och bedoma den pi
nytt. Nar kommunikationen helt stannar av och socialarbetaren uppfattar
att situationen allvarligt riskerar att skada barnet eller den unge i hans eller
hennes utveckling, foreskriver lagen att det dr socialarbetarens skyldighet
att aktivera lagens yttersta auktoritetsformer:

Vad hinder nir det krockar? Ordvixlingen blir ju girna att jag forsoker be-
skriva vad jag ser for den hir forildern - som det hir med barnets rittigheter
och villkor - som jag tycker att barnet behover ha, medan fordldern forsoker
beskriva sin syn. Och jag forsoker att beskriva vad jag ser som resurser och
brister och tillgidngar hos den hir fordldern, men att jag ser att det dnda inte
ar tillrackligt. Jag ser att det har barnet behover bo hos ndgon annan vuxen en
period for att biologforildern behover dndra sig pa det satt som barnet beho-
ver. Dir [...] kommer vi inte ldngre for jag upplever inte att vi ndr varandra
overhuvudtaget. Det kan vara otroligt frustrerande. Dir fr jag noja mig med
att jag har forsokt forklara hur jag ser pa det. Men den hir forildern sitter
med sina kinslor for sitt barn sdklart och forsoker forklara vad han eller hon
ser som det bista och dir fir vi skiljas. Jag far sidga att di far socialnimnden
avgora huruvida det blir som du vill eller om det fir bli en ansékan om
tvangsvard. [...] Man kan onska att man inte behévde ha det hir samtalet
overhuvudtaget. De gdngerna kan man ju kdnna ”Vad ir det vi pratar om? Jo,
vi pratar om att hon upplever att jag forsoker ta hennes barn”. I kombination
med att man ar ensam sd ar det jattehemskt. (ip8)

Niir tvang dr den sista mojligheten

Frivillighet och samforstdnd kriver att socialtjanst och familj 4r Overens
om eventuella brister i barnets livsvillkor, hur bristerna skall begrepps-
liggoras och hur de skall avhjilpas. Allt samarbete mellan socialtjinst och
hem pa frivillig grund bor grundas i en gemensam forstdelse av barnets
basta. Det dr samtidigt socialtjinstens uppgift att prova allt som star i dess
makt for att barn i familjer med sociala svarigheter skall kunna bo kvar
hemma.

Nir den frivilliga utredningssituationen eller diskursetiken aldrig upp-
star eller kollapsar och kommunikationen inte leder till ndgon gemensam
situationsdefinition, men socialtjanstens utredning dnda visar att den unges
halsa eller utveckling riskerar att skadas, kan socialarbetaren genom soci-
alnimnden foresld tvingsinsatser med stod av Lagen om vdrd av unga
(LVU) (Norstrom & Thunved 2007:100). Aven nir LVU tillimpas skall
insatserna “goras i samforstdnd med den unge och hans eller hennes vard-
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nadshavare enligt bestimmelserna i SoL (2001:543)”. Insatserna “skall
priglas av respekt for den unges manniskovirde och integritet” (ibid). Det
innebir att ”den unges instillning” skall klarlaggas sa langt det ir mojligt.
Hinsynen till den unges vilja skall tas ”med beaktande av hans eller hennes
alder och mognad” (Norstrom & Thunved 2007:274).

Det ar socialnimnden som pd underlag av socialarbetarnas utredning
avgor om ett LVU skall inledas och Lansrdtten som genom rittslig prov-
ning avgor huruvida socialnimndens foreslagna insats skall bifallas eller
avslds. Det dr emellertid socialnimnden som avgor nir ett omhinderta-
gande med stod av LVU skall upphora. Bortom samforstand och frivillig-
het stills hidrdare krav pd socialtjanstens formulering av problemet och
motivering av de insatser som foreslas:

Jag tycker att vi dr ganska styrda anda. Det 4r ju inte mitt eget tyckande och
tinkande sd, utan jag maste ju verkligen ha grund i det, det maste vara inom
lagens ramar. Det gdr inte att bara nid, men nu tycker jag att jag skall famil-
jehemsplacera den hir pojken, for d fir han en bittre mamma [...] nir det
kommer till myndighetsutévning, d& ar vi ju valdigt ldsta. Da kan vi inte
bara vifta med trollspoet och nu gor vi sd. (ip9)

Starkare krav intrader ocksd pa att socialarbetaren tolkar lagen korrekt,
och att utredningen har bedrivits och dokumenteras pa ett sddant sitt att
den haller for en rittslig provning. Socialarbetarna anser att ett tolkande
arbete ar en sjdlvklar del av vardagens utrednings- och bedomningssitua-
tioner. Nar vi resonerar om lagarnas innehdll i allmanhet, konstaterar de
som har arbetat en lingre tid att de deltar i det lagtolkande arbetet. Det
sker bland annat genom diskussioner med kollegor pd samma handligg-
ningsniva, med gruppledare och enhetschef, men ocksd i direkt konsulta-
tion med jurister inom kommunen. Det dr dock svart for socialarbetarna
att konkretisera hur och pa vilket sitt det lagtolkande arbetet gar till i
praxis:

Absolut. Absolut.[...]. Att vi stalls infor situationer dar vi diskuterar ganska
mycket juridiska aspekter [...] mer kanske utifran fordldrabalken eller sekre-
tesslagstiftningen och sd. Ja, fast lagen, ja. LVM kan vi diskutera ocksa.
LVU kanske inte, det kanske ar mer sjalvklart, jag vet inte. (ip6)

Respondenten provar hir tanken att LVU:s intentioner och innehall mojli-
gen ar mer lattatkomliga jamfort med manga andra lagar, men som vi skall
se langre fram dr tillimpningen av LVU inte helt okomplicerad. Lagen
stadgar att

Viérd skall beslutas om det pd grund av fysisk eller psykisk misshandel,
otillborligt utnyttjande, brister i omsorgen eller ndgot annat forhdllande i
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hemmet finns en pdtaglig risk for att den unges hilsa eller utveckling skall
skadas. (2§ LVU i Norstrom & Thunved 2007:280).

Jag har fragat respondenterna vad fysiskt respektive psykisk misshandel
innebir. T samband med detta tema i intervjuerna vaknar socialarbetarnas
reflexivitet kring lagens moraliska grund och innehall och flera intressanta
exempel pa lagarna som representationer for kulturen kommer upp.

Fysisk misshandel

Sedan 1979 rader konsensus i svensk politik om att all aga av barn ar for-
bjuden i Sverige. Transnationella organ sisom FN, och mdinga frivilligor-
ganisationer arbetar i dag aktivt for att paverka attityderna om antivalds-
principer och det icke 6nskvirda i fysisk bestraffning av barn i riktning
mot global konsensus. En definition av fysisk misshandel refereras i social-
lagarnas kommentarer:

Fysiskt vald innebar att ett barn av ndgon annan orsakas kroppsskada,
sjukdom, smarta eller blir forsatt i vanmakt eller annat liknande tillstand.
Det kan innebira att en annan person slar barnet med eller utan tillhygge,
nyper, sparkar, knuffar, kastar, skakar, luggar, river eller biter barnet,
trampar eller stampar pé det eller tvingar in foremal i barnets mun. Det ar
ocksd fysiskt vald och overgrepp att forgifta, branna, skalla, riva, forsoka
dranka eller kvdva barnet. Varje form av kroppslig bestraffning riknas som
fysiskt vald. I flera former av sexuella 6vergrepp ingar fysiskt vald, dels for
att tvinga barnet till underkastelse, dels som en del av 6vergreppet. (Nor-
strom & Thunved 2007: med ref. till Reg. prop. 2002/03:53 s. 48).

Forildrabalkens 1 § (SFS nr: 1995:974) stadgar att barn har ritt till om-
vardnad, trygghet och en god fostran. Barn skall behandlas med aktning
for sin person och egenart och far inte utsdttas for kroppslig bestraffning
eller annan krinkande behandling. Lag (1983:47). Drivkrafterna till lagen
om aga stér att finna i samhallets tilltagande individualisering under vilken
barn i 6kande utstrickning har kommit att betraktas som sjilvstindiga och
unika personer i sin egen ritt snarare dn som forildrars egendom:

Tillkomsten av begrepp som ’rimlig bestraffning’ och ’tilldten tillrattavis-
ning’ hérror ur synen pa barn som fordldrars egendom. Sddana ’rittigheter’
grundas pd den starkares ritt over den svagare och uppritthalls med vald
och forodmjukelse (Modig 2009:7)

Nir lagen om aga infordes i Sverige 1979 fanns de som befarade att ett
angiverisystem skulle kunna utvecklas sd att manniskor kunde komma att
anmila varandra okontrollerat (Modig 2009). Modig framfor att detta inte
har varit fallet. Anda visar intervjuerna att en sidan risk finns och att soci-
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altjansten alltid mdaste ha med denna risk i berakningen nir en anmailan
inkommer.

Lagen dr absolut nir den siger att barn inte far “utsittas for kroppslig
bestraffning eller annan krinkande behandling”. I kommentarerna till § 2
LVU framgar att socialtjansten skall sitta misshandelssituationen i sam-
band med huruvida det foreligger ”pataglig risk for att den unges hilsa
eller utveckling skall skadas”. Vill det siga att Fordldrabalkens absoluta
forbud mot alla former av kroppslig bestraffning av barn relativiseras i
LVU? Ricker det inte att faststilla huruvida fysisk bestraffning har 4gt
rum, och nir det ir fallet, foresld insatser i familjen? Enligt lagstiftaren
racker det inte. Lagstiftaren understryker istillet att misshandelns kontext
skall vdgas in i bedomningen (Norstrom & Thunved 2007:280). I denna
osdkra situation befinner sig socialarbetarna nir de i borjan av en utred-
ning skall faststilla om det som intraffat, ifall det 6verhuvudtaget har in-
traffat, skall betraktas som ett tecken pa sociala forhallanden som riskerar
att skada barnet.

Fysisk misshandel i fallstudien

Den kontext som misshandeln eller agan sker inom ér alltsd avgorande for
definitionen av det intraffade, for det fortsatta utredningsarbetet och for
vilka beslut som bor tas. Det skall inte bara finnas fysiska tecken pa miss-
handel som skall kunna faststillas av andra, utan det forefaller som om
misshandeln ocksa skall vara intentionell:

Sen blir ju det har med bedomningen. [...] Nir ar det inte frisk eller vad
man skall saga. Om de har varit oense bada tvd och ungdomen trycker upp
mamma mot fonstret till exempel, eller mot vaggen, kontra att mamma ger
pojken en orfil eller att pappa ger sig pa sin tredring med hander och slag.
[...] alltsd det hdr ena dir det sker i en upprord situation och dar det ar
ganska jambordigt ndgonstans och sd det andra dar det ar en valdigt tydligt
maktrelation dar pappa kanske ar paverkad och ger sig pa barnet. (ip35)

Respondenten understryker dock att 4ven om kontexten kan och bor spela
roll sd dr det aldrig ”okej att sld, oavsett vilken situation det dn 4r”. Denna
uppfattning delar hon med samtliga respondenter i arbetsgruppen. Men
situationerna dir slagen faller och skilen till misshandeln skiljer sig kraftigt
at vilket dnda leder till olika bedomningar och olika typer av insatser:

Det kan vara en viss skillnad pd aga och ren sadistisk misshandel, och nar
det handlar om aga kan det mer vara en friga om upplysning och hjilp att
som forilder hitta andra former att tillrittavisa sina barn eller uppfostra
sina barn. Det handlar om vilka medel som stér till radighet. Det handlar ju
om, om fordldrar som kommer, som har en annan etnisk bakgrund in
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svensk eller europeisk oftast inte dr hogutbildade. Det ar vildigt sillan vi
moter hogutbildade, och det handlar ju inte bara om invandrare, utan det
handlar ju dven om svenskarna, skulle jag vilja siga. (ip6)

Vi far veta att det dr rimligt att skilja mellan aga och sadistisk misshandel
och att det oftast ar ldgutbildade manniskor med svensk bakgrund eller
invandrarbakgrund som socialtjansten kommer i kontakt med i samband
med barnmisshandel. Respondenten nedan tror dock att det finns risk for
att socialtjdnsten ar mer observant pd kroppsbestraffningar i invandrade
familjer diar misshandeln 4r en del av uppfostran.

[...] vad som ar fysiskt vald det kdnns dndd ganska klart. Men hur man
skall hantera det i drenden, det dr ju dar det blir svart. For det dr klart att
det ar fysiskt vald ndr [ndgon] sldr sina barn. Sen kan man vil tanka att det
ar ménga forildrar genom virldshistorien som ndgon gang har slagit till sitt
barn, utan att socialtjansten har ingripit [...] Men dar dr det min kinsla att -
men jag har inte s ling erfarenhet - att man ldtt hamnar i att, men de har
invandrarbakgrund och d& ar det sd har. Man ser ur olika perspektiv pd na-
got sitt. (ip2)

Respondenten vicker fragan hur man skall se pa allvaret i en misshandels-
situation dar misshandeln anviands som redskap i uppfostran. Det dr visser-
ligen ”ménga fordldrar genom virldshistorien som ndgon gang har slagit
till sitt barn”, siger hon och berittar att det kan finnas en viss resignation
infor denna typ av misshandel: >man hamnar litt i att, men de har invand-
rarbakgrund” (ip2).

Respondenten nedan brottas med samma problematik men anser dnda
att kontexter som denna inte bor spela roll for hur socialtjansten hanterar
arendet. Hon uttrycker vikten av att alla klienter behandlas lika oavsett
bakgrund och virldsbild och att allt vald bor betraktas som vald oavsett
om intentionen ar att skada eller uppfostra barnet:

[...] det dr ett brott i Sverige och det dr inte okej. Dir tinker jag att det inte
finns skillnader. [...] Stryk ar ju stryk, misshandel dr misshandel och aga ar
aga. Men sen ir det ju klart att det ir tolkningsbart. Nagon slar for att den
ar arg, en annan slar i ett uppfostrande syfte. Alltsi dd fir man ju gd in pa
tva helt olika sdtt. Om du slar ditt barn for att du ar arg sa behover du kan-
ske hjdlp med att lugna ner dig och tinka efter. Du vet att det hir ar fel,
men hur skall du gora istillet? Slar du ditt barn i ett uppfostrande syfte sa
behover du hjdlp med att f nagot annat sitt att uppfostra dina barn. Sa
man behover tvd helt olika saker. Men slagen ir de samma. Det dr de. Och
sen dr det klart att man tittar, man tittar ju pd omfattning, men jag ser ju
inte likadant pd en manniska som har tagit sitt barn i armen eller daskat till
det en gang och nigonting som har skett regelbundet under lang tid. Det ir
ju latt att sdga vilket som ar virst, for mig i alla fall, si. Och sen sa ir det ju
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sd att jag tycker att vi ser olika pa det, nir vi pratar om det i grupp [...] be-
roende pd om det ir en svensk forilder. (ip3)

Socialarbetarnas vankelmod avseende kontextens betydelse visar deras
position mellan likabehandling och personliga hiansyn. Har kraver lagen
objektivitet; slagen, eller mirken efter slagen, skall kunna observeras av
andra. Men lagen kridver ocksd att socialarbetaren skall bedoma den sub-
jektiva kvalitén i relationen mellan barnet och den som misshandlat det.
Jag fragar socialarbetarna om det hinder att socialtjansten blir strangare,
mer repressiv, mot de grupper som forestills anvinda mer auktoritira
metoder i uppfostran dn mot andra? Olika socialarbetare ger olika svar pa
fragan. Svaret nedan representerar en tankeprocess som exemplifierar flera
typer av svar:

Nej, det tycker jag nog inte. Sen kan det vara liksom en bakomliggande fak-
tor eller en forklaring, men inte att samma héndelse skall bedomas olika, det
kan jag nog inte anse. Sen kan det vara s att man hamnar dir dnda omed-
vetet. [...] Skillnaden i bedémning kan ju gd bade mot att: ”Ah, de gor sa vi
tar lite lattare pd det” till att ” N4, men det ligger i deras kultur, s far det
absolut inte vara”. S& da blir det dnnu striangare liksom att, vill de inte ha
ndgon hjdlp da kor vi polisanmélningar pd alla liksom mot att om det varit
en svensk familj dd hade man kint att ”Ni, det kanske inte behovs”. Det
kan jag se att det gir it bada héllen. [...] Men jag har nog inte hort tillrick-
ligt mycket for att kdnna att det hir dr det hir, det kan jag inte. (ip2)

Beroende pa hur socialtjdnsten bedomer agans eller misshandelns kontext,
krivs olika typer av insatser, padpekar den foregidende respondenten (ip3).
Nir aga anviands som ett redskap i uppfostran dr vardnadshavarna trots
allt oftast medvetna om att aga ar forbjuden i Sverige, men vet sig inga
andra rad och har inga andra redskap (ip 4). Nar det handlar om aga kan
det ”mer vara en friga om upplysning, och kanske hjilp att som forilder
hitta andra former att tillrittavisa sina barn” (ip6). Det innebar i praktiken
att den insats som erbjuds ar kommunens egen familjebehandling dir barn
och foraldrar vistas tillsammans med jimna mellanrum.

Den movaliska skillnaden: om misshandelns kontextuella betydelse
Socialarbetarna uppfattar en avgorande skiljelinje mellan olika typer av
misshandel som delar drendena i tvd kategorier: de foraldrar som betraktar
fysisk misshandel av barnen som ett personligt tillkortakommande och
misslyckande, och de som legitimerar bestraffningen med moraliska argu-
ment. Den senare kategorin papekar att misshandeln ”bara” ar aga, att den
ar ett led i uppfostran och darfor har ett gott syfte:
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Det forekommer ju dven i svenska familjer att ungar far en dask eller en
smill och s3 vidare. Men da kanske det inte forsvaras pa det sittet som det
gor i invandrarfamiljer, att de tar till det i uppfostringssyfte, det kanske inte
sdgs i en svensk familj [...] att det ar tillitet att smalla till sina barn [...] och
motivera det med att ”sdhdr gor vi” [...] Men man kan dnda se pa det pa
samma sitt. (ip14)

Det dr ocksd intressant med kulturer att man fir se si mycket annat, alltsd
hur det kan vara. Det ir verkligen sd. For dem dr det normalt. Och for dem
kan det vara en normal uppfostringsteknik att sl barn, sen fir man ju visa
att i Sverige ar det olagligt. Men det ar viktigt att forstd att for dem gor de
inget fel. Det dr vil det storsta, att de slir barn, det ir ju inte okej tycker

jag. (ip12)

Den uppfattade skiljelinjen ar relaterad till familjernas sociala struktur som
hor samman med deras utbildningsbakgrund och deras etniska och kultu-
rella identitet. Mot bakgrund av de orsaker till migration - krig och annat -
ligger bakom méanga av dessa manniskors tillvaro i Sverige, ar det rimligt
att anta att en mangd olika faktorer samverkar i interaktionen. Till detta
kan fogas ytterligare faktorer sdsom exempelvis minoritetsskap och fysiska
och psykiska funktionshinder av allehanda slag. Aven akterna visar detta
implicit och explicit. En av respondenterna ger ett exempel pa ett anmark-
ningsvart drende bland alla andra anmarkningsvirda drenden:

Det ar en familj med invandrarbakgrund, dir fordldrarna [...] har en hor-
selnedsdttning. Mamman [...] har eventuellt [ocksd] ett begdvningshandi-
kapp. Det hir barnet som jag fick kontakt med via skolan har uttryckt att
hon har blivit slagen hemma, och nir jag har triffat fordldrarna si har jag
ett samtal kring: ”Vad har det hir varit och vad ir det for situationer som
det blir konflikter i? Hur tinker ni?” [...] I sddana har situationer som vi
pratar om nu dd har jag ju ibland tagit till biltet och det dr min ritt som
mamma”, siger hon och tittar pa mig. (ip11)

Socialarbetaren berdttar att hon efterstravar Oppenhet och arlighet om
socialtjanstens funktion och sin egen roll i interaktionen. Hon understryker
att hennes roll 4r att hora och forstd vad klienten siager som led i den kart-
laggning hon maste gora for att reda ut misshandelssituationens kontext:

Dir kommer inte jag in med ndgra pekpinnar eller: ”Ja, men snilla det vet
du vil att man inte fir!”. Det idr inte det som det handlar om, utan hir
handlar det om kartlaggning [...] det dr ingen brottsutredning, inte i det l4-
get. Utan det viktiga dr det som hon ger mig: ”Jag, som mamma har en upp-
fattning om att det dr min ritt, och kanske till och med min skyldighet, att
anvinda ett balte for att sl& mitt barn nér jag och det gér in i en konflikt av
det eller det slaget” [...] D4 inleder jag en utredning, for man fir ju inte sld
sina barn, s& dr det ju. Det kan ju jag knyta ihop for henne: ”Det du berit-
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tar for mig nu. Jag forstdr att ni har jittelika konflikter, och att det blir job-
bigt for dig och for ditt barn. Och sa far det inte vara, men man far inte sla
sina barn”. (ip 11)

Respondenten berittar hur hon som socialarbetare balanserar mellan re-
spekt for de enskildas integritet som i detta fall bade ar foralder och barn.
Hennes grundhéllning ar, i paritet med lagens intentioner, att skydda den
svagaste parten som alltid principiellt 4r barnet. Men 4ven modern ir med
sin migrationsbakgrund, sitt fysiska funktionshinder och eventuella “be-
gavningshandikapp” en av samhillets sirbara individer:

Jag maste ju visa vem jag dr. Jag kan inte dolja att socialtjdnstens intention
ar att skydda barn i ett sddant hir lige. Men dar finns det, i den familjen, en
acceptans och en forestillning om att det ar det goda och det ratta dd i rela-
tionen mellan fordldern och barn. [...] jag kan gissa att det delvis handlar
om det kulturella ursprunget - varifrdn i virlden man kommer. Men det kan
ocksd hianga samman med att de tillhor en ”dovkultur” som kanske ar isole-
rad frin bade ursprungssamhillet och det svenska samhallet. For det ar
klart att man inte sdger s& om man kanner till samhallets krav, forvintning-
ar och virderingar. S sitter man inte i ett samtal med en socialsekreterare
och siger: "DA tar jag ju saklart till mitt bélte och slir mina ungar, for det
ar ju min ratt och skyldighet som mamma”. D4 ar det ju en vdrdering som
finns didr i den familjekulturen. (ip11)

I exemplet forsvarar en mor explicit sin ratt att straffa sitt barn fysiskt nar
det begdr normbrott. Enligt socialarbetarens reflektion kan orsakerna till
moderns oppenhet om misshandeln - infér en myndighet som har makt att
gripa in i familjen - finnas i en totalitir syn pa barnuppfostran. Hennes
”kultur” samspelar med hennes begransade tankevirld som hennes livsvill-
kor i en ”dovkultur” tillsammans med eventuellt 13g begdvning skapar.
Socialarbetaren viger alla dessa forhdllanden in i situationen i syfte att
forstd misshandelns kontext. Representationer och sociala fakta om avvi-
kande beteende, funktionshinder och kultur blandar sig hir med varandra.

Ar kontexten good enough”?

Ett uttryck som har etablerat sig sedan slutet av 1990-talet ar ”good eno-
ugh”. Uttrycket ”good enough” relaterar till en relativ mattstock fér barns
uppvaxtforhdllanden som forestills innehalla ett starkt klientperspektiv
samtidigt som sambhillets tidigare vedertagna representationer for en god
barndom relativiseras. Alla barn har inte ”de ultimata foraldrarna liksom,
men good enough” (ip 6). Det basta man da kan gora ar att ge barnet eller
den unge redskap eller stod, sd att han kan vdixa upp och dndd ha en hyf-
sad ingdng i vuxenlivet” (ip6). Att tinka i termer av "good enough” inne-
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bar visserligen att socialarbetarna med utgangspunkt i lagens krav bedémer
kvalitén i barns individuella levnadsforhallanden, men det innebir inte att
?vi dr helt godtyckliga” anser respondenten (ip6) och pdminner om att
arbetet har en rittslig grund. Hon hanvisar till lagstiftaren och Lansrittens
arbete som bidrar till en hogre grad av rattssiakerhet i besluten:

Ytterst ar det ju lagstiftaren. Det finns ju dnd4, alltsd nar vi gor bedomning-
en om vi skall gora en ansokan om LVU, det grundar sig ju anda i vad vi
bedomer liksom gér igenom i Lansritten till exempel. S4, sé att det dr ju inte
sd att vi sitter hir och ar helt godtyckliga. (ip6)

Atskilliga respondenter siger att de har en kinsla av att trosklarna for
riskfaktorer i barns uppvixtférhallanden lingsamt hojs. A ena sidan kan
hojningen ses som en indikator pd okad tolerans for olikhet i kulturell
mening, men den signalerar samtidigt en 6kande tolerans for att barns
uppvaxtforhallanden fir priglas av familjernas bristande ekonomiska och
symboliska resurser. Detta har dven en ekonomistisk dimension: socialar-
betarna uppger att toleransen okar for att tidsresurser saknas for det slag
av noggrann utredning som socialarbetarna efterstravar. Risken ar att
samhillet borjar gradera brister i omsorgen. Atskilliga socialarbetare anser
att deras generella kompetens som samhillsmedborgare, det vill siga de
varderingar de forvdrvat genom sin egen socialisation under uppvaxten
langsamt fordndras genom socialisationsprocessen in i socialtjanstens “kul-
tur”. Detta tyder pa att den absoluta instillningen till misshandel i samhal-
let i stort fordndras i riktning mot okad tolerans for misshandel i vissa
grupper i befolkningen. En av respondenterna uttrycker det som att man
blir ”blind av att jobba hir ocksa”:

[...] det tror jag att man skall vara oppen for, att det jag tyckte var illa i bor-
jan, det dr sddant som man nu ndgonstans lagmassigt forstar att, ja, men det
ar andd good enough och da far vi noja oss med det. Men det kanske man
reagerade mer pd nar man var ny. Nu har nivderna satt sig lite grann och jag
accepterar att man dndd maste finna sig i den situation som dr och jobba vi-
dare utifrdn det. Vi kan inte gora mer dn vad vi kan enligt lagen. (ip3)

Socialarbetarna inom socialtjansten tvingas sitta mdlen for barns uppvaxt-
forhdllanden enligt hogst rorliga parametrar, vilket 4r motsagelsefullt, men
mojligen nodvandigt av hiansyn till respekt for individens frihet och integri-
tet. Har hamnar socialarbetaren pa ett gungfly:

[...] vad giller den fortsatta utredningen och kanske framfor allt frigan om
polisanmilan, dir kan man ju aldrig veta, aldrig. Vad man tror dr nigon en-
staka foreteelse kanske man inte polisanmiler, for dd kan man kanske stilla
till hela familjesituationen mera. (ip14)
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Samtliga respondenter har varit involverade i drenden dar aga anvants i
uppfostrande syfte inom familjen. De forstdr sddana auktoritira uppfost-
ringsmetoder som uttryck for bristande forstdelse hos foraldrarna om
barns behov som reflexiva subjekt. Denna bristande forstaelse kan avgora
skillnaden mellan frivillighet och tving i ett drende, men, understryker en
av respondenterna, det dr inte helt sa enkelt (ip 20). Den centrala fragan ar
vilken betydelse det har for bedomningen om skalen till misshandeln ar ett
led i uppfostran inom en bestimd livsstil eller kultur, eller om den sker pa
grund av missbruk eller psykiskt funktionshinder hos vardnadshavarna,
alternativt beroende pa en blandning av flera komponenter. Faran ir att
samhillet i kraft av sin vilja att inte diskriminera pa religiosa, kulturella
eller etniska grunder utvecklar olika parametrar for bedomningen av barns
uppvaxtforhallanden:

Ingenting ir ju latt egentligen, utan diar kommer ju omstindigheterna val-
digt mycket in. Dir ar det ju valdigt ldtt ocksd om man tittar utifrin det kul-
turella perspektivet att det verkligen ar ldtt att hamna pa den hir kanten att
det hir ingdr ju dnda i deras kultur och de har ju en lite annorlunda syn,
man far ju verkligen passa sig dar alltsa. [...] Och jag menar att den svenska
lagstiftningen dr ju dnda s& att man inte fir aga sina barn. (ip16)

Modig som citerats tidigare skriver att ”[t]illkomsten av begrepp som ’rim-
lig bestraffning” och ’tillaten tillrattavisning’ harror ur synen pd barn som
foraldrars egendom. Sddana ”rattigheter” grundas pd den starkares ratt
over den svagare och uppratthills med vald och forodmjukelse (Modig
2009:7). Men enligt sociallagarna kravs bedomningar av situationen, och
lagstiftaren uppmanar socialtjansten att gd varsamt fram i utredningsarbe-
tet sd att frivillighet och samforstind kan uppnds. Nar det inte dr mojligt
foreslar socialtjdnsten tvangsitgirder. Bedomningen om misshandelns kon-
text visar pd en grazon mellan Forialdrabalkens absoluta krav om att inga
barn skall utsdttas for aga och LVU:s uppmaning om att socialtjansten
maste utreda kontexten och med den for 6gat ta stdllning till vilken insats
som skall foreslds. Hiar limnas socialarbetaren 4t sin formdaga att agera
kommunikativt mot ett mal till vilket medlen inte alltid forslar. Socialarbe-
tarens handlande ar ett led i en kollektiv rorelse i samverkan och konflikt
mellan klient, handlaggare, forvaltning och andra berorda.

Psykisk misshandel

Psykisk misshandel ir, enligt lagens forarbeten, mycket svar att definiera. I
lagtexten hor begreppet psykisk misshandel samman med fenomen sdsom
”brister i omsorgen” och ”otillborligt utnyttjande”. Liksom i fallet med
fysisk misshandel dr en grundregel att psykisk misshandel endast kan an-
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viandas som beteckning nar den kidnnetecknar hela relationen mellan den
som misshandlar och den som misshandlas. Det vill siga att psykisk miss-
handel skall vara ett dterkommande element i interaktionen mellan barn
och forilder. Det kan siledes inte vara friga om enstaka hindelser (Nor-
strom & Thunved 2007:280ff).

For att en situation skall betecknas som psykisk misshandel krivs att
vardnadshavaren forhindrar utvecklingen av en positiv sjilvbild hos bar-
net, upplever barnet negativt, stindigt avvisar barnet kinslomassigt, krin-
ker det, hotar med att 6verge det och terroriserar det. P4 en Overgripande
nivd handlar det om att virdnadshavarna brister i hinsynen till barnets
behov och inte har insikt om vad ett barn dr i sin egen ratt, utan behandlar
barnet som objekt for att uppfylla de vuxnas behov (Prop. 2002/03:53 s.
82) och siledes brister i omsorgen om barnet.

Lagstiftaren ger ett antal konkreta exempel pa brister i omsorgen: vard-
nadshavares missbruk av alkohol, droger eller mediciner som leder till att
barnets behov av kidnslomissig trygghet och stimulans allvarligt eftersitts,
allvarlig psykisk stérning hos fordldrarna som leder till stindiga upptriden
i hemmet, fordldrars wutvecklingsstorning, djupgdende konflikter mellan
foraldrarna som leder till vald mellan de vuxna och som gor att barnet
sitter emellan pa ett sidant sitt att dess hilsa eller utveckling skadas, och
slutligen om barn eller unga viaxer upp under hot frin sin familj. (Nor-
strom & Thunved 2007:280ff, Reg. prop. 2002/03:53 s. 82).

Under den sista kategorin ndmns bland annat flickor som vixer upp i
“familjer med starkt patriarkala virderingar” (Norstrom & Thunved
2007: 281) och vars utveckling hindras genom hot fran i férsta hand man-
liga sliaktingar. Det handlar om sociala relationer dir den vuxne uppfattar
att barnet ar objekt for att uppfylla de vuxnas behov vilket hindrar barnet
frdn att vara en person, ett subjekt, si att det rustas for ett sjalvstandigt
vuxenliv i samhillet. Forvantningarna pd barnet dr ofta ”orealistiska” och
”utan overensstimmelse med barnets utvecklingsniva™ (ibid).

Otillborligt utnyttjande syftar till att ndgon av fordldrarna utnyttjar
barnet sexuellt (ibid). Det kan ocksd handla om att barnet tvingas utfora
ett alltfor anstrangande kroppsarbete eller att en foralder lagger pd barnet
ett sa stort sjalvstandigt ansvar for foralder eller syskon att det medfor en
pataglig risk for skada pa barnets hilsa eller utveckling. Psykisk misshan-
del giller ocksd om forildrarna placerar barnet i en miljié som dr skadlig
for det, eller om forildrarna inte ser till eller hindrar ait barnet far lamplig
sjukvdrd eller behandling. Det kan vara vigran att ge blodtransfusion, eller
ett handikappat barn som inte fir nodvandig behandling, till exempel sjuk-
gymnastik vid rorelsehinder. Begreppet ”brister i omsorgen” tacker ocksd
situationer da fordldrarna overldter ansvaret for barnet for andra personer
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som inte kan tillforsikra barnet en trygg uppvaxtmiljo. Det galler ocksd i
situationer dar barnet limnas utan sin vdrdnadshavare pd grund av dods-
fall eller utlandsvistelse (Norstrom & Thunved 2007:281f). I lagens kom-
mentarer understryker lagstiftaren att det inte dr problemen hos foraldrar-
na som i forsta hand skall foranleda ett omhindertagande for samhaills-
vard, utan de foljder som problemen far for barnen. Har finns séledes ett
individuellt barnperspektiv med utrymme for relativisering. Jag utvecklar
detta tema i kapitel 10 och 11.

Beskrivningar av psykisk misshandel i fallstudien

Socialarbetarna ar fortroliga med begreppet psykisk misshandel: ”[...] det
ar val krankningar och instabilitet och osdkerhet i forhéllande till vardnad-
shavaren” (ip8). Men osidkerheten dr stor och svarigheten att ge konkreta
beskrivningar av fenomenet ar pataglig pad grund av dess mer subjektiva
karaktir jamfort med fysisk misshandel:

Hmm. Psykisk misshandel skulle jag vil siga ar svdrare att bedoma och
faststilla av det skalet att det inte dr lika svart och vitt som jag ser det. Det
ar sa svart att se det, sedan att man kan uppleva saker och ting som psykisk
misshandel som andra inte gor och det ar ju mycket hur man mér som per-
son i sig sjalv forst och framst, tror jag. Sedan finns det ju naturligtvis up-
penbara fall av det ocksd, men jag tror att det ar svarare att sarskilja pa det
sattet att det dr ett sddant. Det ar svart ... jo, men det tycker jag absolut att
det dr svarare att faststilla och bedoma pd det viset. Samtidigt som jag kan
tycka att det till stor dr farligare dn fysisk misshandel. (ip7)

Det kan ocksd handla om att fordldrarna anvander ”fula namn” nir de
pratar om eller till barnet eller ”kallar dem nedsattande saker”, att forild-
rarna medvetet “trycker pd 0mma punkter hos barnet” sdsom utseende
eller sexuell liggning, att barn kidnner sig ”psykiskt otrygga” av att g
hem, kanske d4r hemmet “inte en plats dar de kan varva ner”. For ”ord kan
skada mer in fysiska slag”. Det kan ocksa vara att barnet utsitts for
”krankningar och instabilitet och osdkerhet i forhdllande till virdnadsha-
varen. Att man aldrig vet pa vilket humor mamma ar idag” (ip 16). Forald-
rarna kanske ”inte berommer barnet” utan “trycker ner det”, ”ar nedvar-
derande mot det”, “utesluter det ur familjegemenskapen”, ”laser in det pd
rummet”, ”liter det inte vara delaktigt i familjen” (ip7, 22, 20).

Nir psykisk misshandel eller brister i omsorgen ger skal for ett tvings-
ingripande anvinds dessa uttryck oftast inte explicit i utredningen (ip 17),
utan socialarbetaren beskriver hellre livssituationen sa konkret hon formar:

Gor jag det sa forsoker jag nog [...] exemplifiera vad jag menar med psykisk
misshandel. Att inte bara anvinda begreppet som sddant, flickan blir in-
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stingd, uteldst, och kinner att hon ir inte vilkommen hem under en viss pe-
riod eller ja, alltsd peka pd vad det innebér rent konkret i just det speciella,
enskilda drendet. Alltsd det kan ju vara att mamma sitter och talar om for
sin tondring att hon dr tjock och fet och flickan upplever det som kriankande
och det hinder dagligen, att hon inte dr ndgonting vird. Ja, sidana saker ir
ju psykisk misshandel p ett vis. (ip35)

Det ar alltid svdrare att komma till beslut i drenden som handlar om un-
derlatenhet, dir utredningen grundas pa att foraldrarna pa ett subtilt satt
forsummar att ge barnen den stimulans som deras dlder och utveckling
kraver, jamfort med drenden ddr utredningen grundas pa aktiva handlingar
sdsom slag, uppenbara krinkningar, frihetsinskrankning och annat. I ned-
anstiende exempel ser vi socialarbetarnas uppfattning om vikten av att
foraldrar har formdga att ge sitt barn stimulans sd att det fir mojlighet att
utveckla sina personliga formagor och viaxa upp till en reflekterande med-
borgare som ir delaktig i samhillsutvecklingen. Djupa Overtygelser om
barns behov och barns bista ar, som vi tidigare har sett, intimt samman-
bundna med maélen for det demokratiska samhallet:

Det finns en 5-dring dir i familjen, jag tror hon ar pa sitt femte ar, som vi
har f6ljt ett par ar, som fortfarande inte har ett sprik, och som fortfarande
anvinder bloja. Fordldrarna har ingen formdaga att fa henne blojfri. Och de
ar sd ldga ndgonstans, inte utvecklingsstorda, men si att de inte har formaga
att stimulera barnen tillrackligt. Alltsd de pratar inte tillrdckligt med barnen,
de har formodligen aldrig oppnat en sagobok, sd barnen far alltsd inget
sprak. Och det dir ser ju alla, alla vet om det. Dagis och si vidare men det
ar ett knepigt drende, det ar ett knepigt drende. (ip14)

Nar allt annat skalas bort dr den centrala representationen for den typ av
sociala problem som diskuterats har foljande: fordldrarnas bristande kapa-
citet att ge barnen de redskap for reflektion som kan utrusta dem infor
uppgiften att fungera som sjilvstindiga individer som styrs av autenticite-
tens etik.

Subjektiva samhballsvirderingar och *familjer med starkt patriarkala
varderingar”

Socialtjanstlagen ar blind och stum infor religion, kon och etnicitet och
sociallagarnas kommentatorer understryker explicit att socialtjansten inte
skall urskilja andra kategorier i befolkningen dn de brukargrupper som
lagen foreskriver. Genom detta forestills lagen vara neutral infor en even-
tuell mangfald av livsprojekt eller identiteter i samhallet. For att detta skall
kunna genomforas ner till ligsta tjanstemannanivd papekar lagens kom-
mentatorer att endast konkreta fakta skall styra bedémningarna:
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Konkreta omstiandigheter maste alltsd foreligga som talar om risk for skada.
Subjektiva antaganden om sddan risk eller ovidkommande omstindigheter,
t.ex. samhillsvirderingar eller instdllning i trosfragor, fir inte liggas till
grund for ett vardingripande (Norstrom & Thunved 2007: 280%*).

I citatets omedelbara kontext ges inga konkreta exempel pa vad samhalls-
varderingar eller trosfragor betyder, men kommentaren finns av ndgot skal.
Har anas en implicit kritik av bevisad oforméga hos det sociala arbetets
praktiker att skilja mellan konkreta omstindigheter i minniskors faktiska
liv, och subjektiva antaganden om samhallsvirderingar och trosfrigor. Det
ar oklart om det ir socialarbetarens eller klientens instillning som avses.
Moijligen dr det badas. Trots denna Oppna stravan efter likhet eller, om
man sd ma siga, lagens selektiva sarartsblindhet, finner vi i anslutning till 2
§ LVU flera konkreta exempel pd vad som uppfattas som skadliga forhal-
landen under uppvixten i termer av psykisk misshandel. Dessa skall ge
socialtjansten vigledning i bedomningen av vilka situationer som kan defi-
nieras som psykisk misshandel. Hir dyker en ny kategori upp som gar
bortom de hittills presenterade brukarkategorierna: ”familjer med starkt
patriarkala virderingar”:

Hit hor t.ex. flickor som vixer upp i familjer med starkt patriarkala virde-
ringar och vars utveckling hindras genom hot frdn i férsta hand manliga
slaktingar (Norstrom & Thunved med referens till reg. Prop. 21002/03:53 s
82).

Kategorin gir bortom de strikt brukarrelaterade kategorierna samtidigt
som den skir igenom dem, eftersom den omfattar barn, unga och foraldrar
som nu inte bara forstds som brukare i en strikt och neutral mening, utan
som en kulturellt definierad kategori.

Moral och virderingar ar centrala uttryck for kultur och i lagen antas
nu kultur vara orsak till aspekter av det sociala problemet psykisk miss-
handel. Och det ar en sdrskild uppsattning sociala problem som avses.
Problemen betecknas som frihetsbegransningar som implicerar makt i en
hierarkisk social ordning dar de sociala relationerna definieras enligt alder
och kon. Kan denna utsaga sirskiljas frdn ”subjektiva antaganden om
sddan risk eller ovidkommande omstindigheter, t.ex. samhallsvirderingar
eller instillning i trosfrdgor” som lagstiftaren varnar for bara en sida ling-
re uppe i texten? Kan sociala handlingar i form av frihetsbegrinsningar

4 Jag har anvint Sociallagarna (2007) och det dr den som refereras. Jag har emel-
lertid jamfort 2007 ars upplaga 2010 ars upplaga, och endast funnit en fordndring i
texten med relevans for avhandlingens problemomrdden. Denna refereras nir den
ar aktuell.
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hillas 4tskilda fran de varderingar som foreskriver dem och som har sitt
ursprung i samhillet och kulturen? Lagstiftaren utpekar siledes vissa kul-
turella praktiker, vilket torde vara ett uttryck for bestimda samhillsvirde-
ringar.

Varfor ar det just ”patriarkala virderingar” som explicitgors? Fingar
begreppet “patriarkala strukturer” olika kategorier i befolkningen liksom
de 6vriga brukarkategorierna? Det handlar ju inte om psykisk sjukdom,
fysiskt eller psykiskt funktionshinder eller missbruk, utan om barn och
fordldrar som tillsammans utgér en familj som kdnnetecknas av avvikande
strukturer avseende kon, dlder och status. Ar det inte just familjer med en
sdarskild ”samhillsvirdering eller instillning i trosfragor” och moraliska
(kulturella) 6vertygelser som gar emot majoritetssamhallets institutionalise-
rade representationer for uppfostran enligt individualismens imperativ?

Har anspelar lagen pé sirart i en svarfingad och komplex situations-
bunden kulturell kontext. Begreppsglidningen blottlagger djupt forankrade
kollektiva representationer for oss (de som i teorin kan betraktas som lika)
och de andra (de som idealet inte rymmer). Representationerna géar in i
varandra och korsar grinser for identiteter som kon, alder, kultur och
religion. Ar detta ett tecken pa att brukarkategoriernas suverinitet forut-
satter att alla medborgare kianner en likhet som inte med sjalvklarhet ater-
speglas i manniskornas faktiska livsvarld och det levande livets erfarenhet?
Lagstiftaren formar hur som helst inte begreppsliggora detta. I stillet later
lagstiftaren socialarbetaren std i en grdzon, i ett konturlost handlingsut-
rymme dar det aldrig kan bli mojligt att handla ritt och gott, bara felaktigt
och ofullkomligt, eftersom manga viljor och perspektiv dr involverade ur
vilka socialarbetarnas handlingar virderas. Visar denna korta, narmast
parentesaktiga, passage den neutrala statens sirartsblinda jamlikhetspoli-
tik? En kategori av manniskor skirs ut som - och detta maste understrykas
- inte kdnner ndgon inbordes samhorighet, utan enbart 4r en kategori i
kraft av det kategoriserande samhillets representationer for avvikande
sociala relationer som hdnfors till den mekaniska solidaritetens logik.

Vi ser genom detta med all 6nskvard tydlighet foljderna av att SoL inte
formar att begreppsliggora faktiska element i manniskors liv enbart genom
brukarbegreppet. Nar den val tar tag i sidana element formuleras sir-
artskdnda, sociala problem som beror centrala kulturella forestillningar
om barns grundliggande behov pa ett negativt sitt. Kommentarens formu-
lering om “familjer med starkt patriarkala virderingar” ar uttryck for en
kulturell forestillning om barndom som forefaller naturlig, erfaren och
mojligen sd sillan ifrdgasatt att den verkar neutral och ”objektiv”. Ett slags
invandrarbegrepp manifesterar sig sdledes.
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Allt pekar mot att ”starkt patriarkala viarderingar” och “hot mot flick-
or frdn frimst manliga sliktingar” dr ett invandrarbegrepp och sdledes inte
omfattar alla familjer i samhillet oavsett bakgrund. Invandrarbegreppet
dyker nu upp i en ny forklidnad, avgransat till familjer med ”starka patri-
arkala varderingar” och lagtexten visar sin inkonsistens. I samband med
detta kan det vara relevant att nimna att filosofen Erik Blennberger i laro-
boken Etik i socialpolitik och socialt arbete explicit knyter fragor om hot
och vald inom ”patriarkala familjer” samman med brist pd delaktighet i
samhaillet och illojalitet ”med en demokratisk medborgarkultur”:

En grundinriktning mot social integration avser att skapa okad delaktighet i
samhallslivet och lojalitet med en demokratisk medborgarkultur. Bristen pa
en sddan demokratisk lojalitet dr ett vixande problemomrade for socialt ar-
bete i Sverige. Ett svarhanterligt problem av det slaget ar hot och vdld mot
flickor och kvinnor i sd kallade patriarkala familjer (Blennberger
2005:149f).

Blennbergers inldgg exemplifierar att kategorin ”familjer med starkt patri-
arkala varderingar” dr meningsfull inom socialt arbete. Ingen rok utan eld,
sager ordspraket vilket i detta sammanhang betyder att det inte finns nigra
begrepp utan de forestillningar eller representationer som foregdr dem.
Den patriarkala familjen dr sdledes en diskurs, en representation som kom-
binerar och forkroppsligar utanforskap, bristande lojalitet med ovriga be-
folkningen och demokratin samt fortryckande maktstrukturer. Varken
SoL, LVU, integrationspropositionen (Reg. prop. 1997/98:16) eller Blenn-
bergers bok ger ytterligare forklaringar, nyanseringar eller fordjupningar i
samband med detta.

Min konklusion dr att statens medborgare forviantas ha skilda sam-
hillsviarderingar, trosuppfattningar och kulturella 6vertygelser. Sidana
rattigheter ar demokratins kidrna. Det dr emellertid tydligt att dessa endast
far omsdttas i praxis i den man som de sammanfaller med samhallets
grundliggande demokratiska sjalvuppfattning. Differentieringen i befolk-
ningen ar ofrdnkomlig och nodvindig for samhillets demokratiska dyna-
mik sd linge som olikheterna anammar den dominerande kulturens centra-
la representationer om individens frihet och jamlikhet mellan familjemed-
lemmar.

Mingfald forstds inte som rattigheter i SoL, utan som sociala problem
som kriver restriktioner. Eftersom lagen inte omfattar ndgot kulturbegrepp
i positiv mening kan etnonationella minoritetsgrupper eller religiosa grup-
per inte fi erkdnnande for sin identitet i sociallagarna. De kan sdledes inte
aberopa ndgra kulturella rittigheter i moralisk mening. SoL. och LVU upp-
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fattar foljaktligen endast kultur i negativ mening, som en avvikelse som
skall regleras.

Slutsatser sa langt

Séavil SoL som LVU ar moraliskt genererade, men mot bakgrund av denna
studies teoretiska ramverk uppfattar jag en avgorande skillnad mellan dem.
Denna skillnad ar att tillimpningen av SoL endast kraver moraliska over-
viganden inom socialtjinsten, medan LVU kraver rattslig provning i dom-
stol. Darmed intrdder dven en teoretiskt formulerad skillnad. Frivillighet
och samforstdnd ar beroende av en livsvarldsbaserad diskursetik, medan
tvingsinsatserna forst sdtts in nidr kommunikationen redan har brutit
samman. Systemet fir med andra ord tilltride nir kommunikativt hand-
lande av ndgot skal inte dr mojligt. Detta ger systemlogiken en dubbel
funktion: systemet kan bidra till att hindra diskursetikens forverkligande
samtidigt som det blir ett redskap pa viagen mot dess forverkligande genom
att fungera som tumskruv.

Tillimpning av SoL foérutsitter en kommunikativ relation mellan soci-
alarbetare och klient med utgangspunkt i parternas virderationella livs-
virldssammanhang. Om och nir livsviarldskommunikation gar bet overgar
socialtjansten till mer strategiska och malrationella strategier genom LVU.
Livsvirlden ar moralisk och kriver kommunikation, medan systemets
tyngdpunkt ligger i en logik som tillsynes ar befriad fran livsvirldens mora-
liska struktur. Nar LVU tillimpas dr malet att systemets repressiva tvangs-
ingripande skall leda till upprattande, restitution, av det som gatt snett, sd
att livsvirldens kommunikation kan dterupptas och frivilliga former ater
kan tas i bruk.

Det tema som har fatt uppmarksamhet i detta kapitel ar vad socialtjans-
ten gor ndr “moraliska glapp” manifesteras som foljd av att grupper med
olika kollektiva representationer méts. Den moraliska auktoriteten inom
den mekaniska respektive den organiska solidaritetens institutioner har inte
samma grad av omedelbar synlighet. Vi har rort oss mellan ytterligheter. I
det forsta fallet formedlas moralen genom entydigt yttre tving och ome-
delbar kroppslig bestraffning i syfte att uppnd konformitet och underkas-
telse av normévertrddaren pa ett sitt som dr synligt for alla (Durkheim
1893a/1984; Osterberg 1995:149). 1 det senare fallet formedlas moralen
genom upplysning och kunskap med maélet att ge individen redskap att
forhalla sig reflexivt till varlden och sig sjilv, i en forvintan om att mora-
len skall inforlivas i individens eget tankande, kinsloliv och handlings-
monster vilket slutligen ger individen mojlighet att reglera sig sjilv inifran.

Frivillighet och tvdng kan ses som inre respektive yttre tvdng; nar vi
agerar i samforstind med de institutioner som utdvar tvidng oOver oss
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(Durkheim 1893a/1984:145f, 1912/1965:257) ser vi inte det tvdng som dven
kan finnas i en utredningssituation som formellt sker i frivillighet, for det
finns tvdng som uppfattas som oproblematiskt i vardagslivet. Det ir in-
baddat i kulturen och en del av den disciplinering som socialiseringsproces-
serna bar med sig. I vardagslivet ar den blotta vetskapen om tvangets exi-
stens och de eventuella sanktioner som utloses nar vi forsoker ignorera det,
det som hindrar oss fran att opponera oss emot det.

Nir socialarbetare och klient delar moraliska uppfattningar om att so-
ciala relationer bor priglas av individualism och strivan efter autenticitet,
kan klienten nds av frivillighetens uppmaning till disciplinering. Frivillighet
bygger pd en internalisering av sociala fakta som tillsammans med hans
eller hennes livshistoria, i varierande utstrackning, ger individen mojlighet,
formaga och vilja att disciplinera sig sjalv inifran.

Awvslutning och fortsatt utblick

I forsta hilften av avhandlingens tredje del, Lagarna och representationer-
na, har jag undersokt samhallets varderingar och normer i lagstiftning och
offentliga rekommendationer for socialtjanstens ansvarsomrdde. Jag har
ocksa berort socialtjanstens mojlighet att erkdnna ménniskors kulturella
och/ eller religiosa livsvirld nir sociala problem skall formuleras och av-
hjdlpas samt paborjat undersokningen av socialarbetarna som medierande
link mellan stat och individ. I detta sammanhang har socialarbetarna
framstatt som medlemmar av en potentiellt kommunikativt handlande
profession.
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Del Il b Valfardsstatens grupper och de andra

Sociallagstiftningen anger att socialtjdnsten inte bor urskilja andra grupper
an dem vars behov kan konkretiseras enligt likhetstinkandets logik, det vill
sdga manniskor som delar gemensamma behov av vilfardsstatens tjanster
inom den sociala sektorn. Det skall alltid vara mojligt for alla manniskor i
liknande livssituationer att fa likvardigt stod sd att de i ndgon mening ater-
stillda skall kunna trida in pa den allminna politikens domaner. Socialla-
garnas kategorier omfattar principiellt hela befolkningen oberoende av ras,
religion och etnicitet. Syftet med detta ar att staten inte skall kunna diskri-
minera nidgon pa grund av sin bord eller sin 6vertygelse.

De tre nidstfoljande kapitlen fokuserar tre exempel pd vad som sker nir
kon, klass, ras, etnicitet och religion ar faktiska element i motet mellan
socialarbetare och klient. De tre exemplen utgors av tre empiriska katego-
rier/grupper som framtrader i intervjuerna, observationerna samt aktmate-
rialet. Genom exemplen nyanseras och konkretiseras utrednings- och be-
slutsprocesserna. Exemplen dr ”familjer med starkt patriarkala vardering-
ar”, ensamkommande flyktingbarn och den nationella minoriteten romer.

?Familjer med starkt patriarkala virderingar” ar en kategori som fram-
trader i SoL:s kommentarer. Den verkar universell, det vill siga att den
principiellt sett kan omfatta hela befolkningen, men i praktiken aktiverar
den ett negativt invandrarbegrepp. Det handlar om avvikande sociala och
sexuella praktiker som i den allmdnna debatten och i regeringspolitiken
tillskrivs familjer med rotter i Mellanostern.

Ensamkommande flyktingbarn ir en brukargrupp pa grund av att be-
greppet refererar till barnens gemensamma behov av familjehemsplacering.
Utover detta delar barnen inte med sjalvklarhet andra behov, utan deras
livsbiografier och familjesituationer dr individuella. Kategorin visar sig
framst i aktmaterialet, men dven i observationer och intervjuer.

Den nationella minoriteten romer dr snarare en identitetsgrupp dven om
kollektiva identiteter skapas i ett spanningsfilt mellan identifikation mellan
medlemmar inom gruppen och social kategorisering som skapas av andra
(jamfor Cornell/Hartmann 1998 samt Jenkins 2002). Atskillnaden och
samspelet mellan gruppidentitet och kategorisering dr sarskilt komplicerad
for minoritetsgrupper.

De tre exemplen bidrar till att renodla ytterligare perspektiv av relevans
for studiens syfte och fragestillningar. Denna empiriska ingdng till analys
av socialarbetares handlingsmojligheter har emellertid nackdelen att den
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inte fingar deras inbordes intersektionalitet. Kategorierna och grupperna
korsar nimligen varandra samtidigt som de korsar SoL:s brukarkategorier.
Det vill siga att ett romskt (minoritetsbaserad gruppidentitet) barn (bru-
karkategori) kan vara ensamkommande flyktingbarn (faktisk kategori) i en
familj med ”starkt patriarkala virderingar” (kategori som betecknar en
uppfattning om normbrott) samtidigt som det kan vara utsatt for omsorgs-
brist beroende pd vardnadshavarnas missbruk samt fysiska och/eller psy-
kiska funktionshinder. Hur olika de tre grupperna/kategorierna an ter sig
sinsemellan bar de ett gemensamt drag: de ar representationer for forestalld
eller faktisk kulturell distans till virdbefolkningen.

Den kommunikativa kontexten

Det samhilleliga ssmmanhang som socialarbetarna verkar i och som bidrar
till att utstaka deras handlingsutrymme ar fullt av viljor och roster med
varierande genomslag i den kommunikativa kontexten. Den deliberativa
demokratins grundprinciper, i detta sammanhang i form av diskursetiken,
kan forverkligas ”savil genom ett brett spektrum av rattsliga och politiska
arrangemang som genom icke-institutionaliserade praktiker och sam-
manslutningar i det civila samhillet” (Benhabib 2004:144). Jag har valt att
presentera och problematisera vad jag uppfattar som ett antal starka ytt-
randen, frimst inom politik men dven i viss médn inom forskning. Den
kommunikativa kontext som jag genom mitt urval av relevanta och poten-
tiellt starka yttranden upprattar, ger langtifran en fullstindig bild av totali-
teten av interaktioner i det kommunikativa rum som tilltalas. Dessa ytt-
randen kan dirfor endast bedomas interdiskursivt. Ar de sanna? Ager de
giltighet? Jag kan endast argumentera for berittelsernas legitimitet efter
basta formdaga och for ovrigt overlamna dem till de aktorer som finner dem
intressanta nog att granska, bemota och revidera.
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9 “Familjer med starkt patriarkala varderingar”

Familjer med starkt patriarkala virderingar ar en kategori som uppstar
som exempel pa psykisk misshandel i lagstiftningens kommentarer och som
ocksd framtrider i det empiriska materialet. Socialarbetarna forknippar
kategorin med normbrott som betecknas som fysisk och psykisk misshan-
del. Kategorin kidnnetecknas av brott mot majoritetssamhillets institutio-
naliserade socialisationsideal dir fordldrars moraliska argument for aukto-
ritara socialiserande praktiker komplicerar utredningen. De konkreta so-
ciala problem som socialarbetarna férknippar med kategorin ”familjer med
starkt patriarkala viarderingar” handlar om yttre kontroll, barnmisshandel,
kvinnomisshandel, krav pa primir lojalitet mot familjen och slikten, auk-
toritira kommunikationsformer och ungdomars frigorelseprocesser vilket
far sitt mest extrema uttryck i vad sambhillet forstdr som hedersrelaterat
vald och fortryck.

I detta kapitel skall jag fokusera de sarskilda utredningssvérigheter som
“starkt patriarkala varderingar” medfor ur socialarbetarnas perspektiv.
Detta ar ett av de omrdaden som under de senaste tio dren foranlett stark
kritik av socialtjanstens arbete. Socialtjinsten anses dels ha agerat for
starkt ndr den omhindertagit flickor vid misstanke om hedersrelaterat vald
och fortryck, dels att den har underldtit att handla till skydd for utsatta
flickor (se t.ex. Wikan 2009).

Det som socialtjdnsten mdste ta hansyn till nar den utreder drenden som
involverar hedersrelaterat vald och fortryck, dar huruvida situationen hand-
lar om att den unge utagerar pa ett sitt som, enligt de allmdnna normerna,
anses skadligt for den unges hilsa och utveckling och darfoér bor begransas,
eller om det handlar om att den unges frigorelsesprocesser utloser éverdri-
ven 6vervakning inom familjen. Aven den kan skada den unges hilsa eller
utveckling. Oavsett vad som ar fallet kan konflikterna betecknas som gene-
rationskonflikter med den sirskilda udd som glappet mellan autenticitetens
etik och konformitetens moral skapar.

Frigorelseprocesser och granssattning eller vald och fortryck?

Familjers och ungdomars skdl for ansokan om socialtjdnstens stod i
familjelivet

Nir generationskonflikter uppstar i familjer hander det att ungdomar eller
foraldrar vinder sig till socialtjansten. De motiverar ofta sin ansdkan med
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berittelser om konflikter som visar att ungdomarna ”[...] vill leva pa ett
vis som deras foraldrar inte accepterar” (ip 3):

Barnet sdger en sak och dar kan det vara svért att veta. Sdg att det dr en
tonarskille som siger att han blir misshandlad hemma. Ar det foér att pappa
vill styra vem han ir tillsammans med och allt sdnt? Och pappa sdger att det
inte dr s, mamma sager att det inte ir s och storebror som har mandat att
uppfostra siger att det inte 4r si. Men det ar svart. Ar det en tonaring som
vill frigora sig fran familjen for det vill vi alla nér vi ar tondringar, eller ar
det faktiskt hedersrelaterat pa ndgot sitt eller uppfostringsaga? (ip17)

Socialarbetarnas forklaring till konflikternas uppkomst ar effekten av ett
korstryck som savil barn som foridldrar upplever mellan dubbla uppsitt-
ningar handlingsorienteringar i livsvirlden:

[...] det blir en kulturkrock eller konflikt ndr barnen borjar vixa upp och
kanske borjar prioritera sina kompisar och deras virderingar mer dn deras
fordldrars. Det blir en jattekonflikt. Antingen soker fordldrarna hjalp for de
tycker att: ”Sa har kan inte ungen hélla pd.” Eller sa soker ungdomen hjilp:
”Jag vill inte ha fordldrar som ar sdhir.” Det dr vanligt, skulle jag sdga.
(ip3)

Ungdomars ansokan kan handla om sokande efter radikal frihet bortom
familjens jurisdiktion som de uppfattar att det svenska samhillet erbjuder:

[...] mdnga kor med att just: ”Mina forildrar ar inte som svenska forildrar.
Jag far inte roka, jag far inte dricka, jag far inte gora det hir eller det hir el-
ler det hir. Jag far inte, jag far inte”. Jag far inte kdnslan av att de trycker
pa sddana knappar som att vi skulle gd igdng och tinka att det ir ett heders-
relaterat drende, utan mer bara ”Jag far inte dricka, roka, jag maste komma
hem si och s3”. (ip13)

Nir den unge beskriver en familjebild som inte kan bekriftas i utredning-
en, tenderar drendet att falla under kategorin ”vanliga ungdomsarenden”.
Hir kan problemet exempelvis vara att den unge testar grinser som
overskrider alla de involverade vuxnas, virdnadshavares savil som social-
arbetares, uppfattningar om en hilsosam utveckling.

Kirnan i socialtjdnstens institutionaliserade uppfattning om barndom
och ungdom ir att ungas identitet formas i en avvigning mellan trygghet
och frihet som tillsammans skall bilda basen for den unges sokande efter
egna vigar i livet. Detta dr samtidigt kdrnan i den organiska solidaritets-
formens logik. Barn behover trygghet och tillsyn, menar respondenterna,
men inte i en sddan grad att deras mojligheter att prova sina egna formagor
forhindras. Socialarbetarna anser att det ir vardnadshavarnas uppgift att
uppmuntra sina barn till att gradvis axla ett storre ansvar for sig sjilva och
andra och pd sa vis trdnas infor ett sjalvstindigt och sjalvforsorjande liv
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som aktiva samhallsmedborgare. Utvecklingskriser i socialisationsproces-
sen betraktas som naturliga och nodvindiga faser pa vigen mot ett fullvar-
digt medborgarskap (jamfor Egelund 1997; Sjogren 1999; Ahmadi 2003).
Den ir institutionaliserad i socialtjanstens syn pa barndom genom lagen
som dr frammejslad i insikten om att barndom och ungdom ar kvalitativt
sarpraglade faser i en manniskas utveckling och den dr sjalvklar for social-
arbetarna.

I den traditionella samhillsstruktur som institutionaliseras i den patriar-
kala flergenerationsfamiljen, har familjen och slikten det forsta och det
sista ansvaret for barnen. Var och en skall underordna sig sin givna roll i
den kons- och aldersorganiserade statushierarkin, och barnets frimsta
dygd ar att visa lydnad infor de vuxna i ett dmsesidigt beroendeforhallan-
de.

Nir den unge moter det utvidgade samhillets sjalvstandighetsideal i sin
vardag i barnomsorg och skola, ideal som de i olika grad internaliserar,
skapas en intern kontrast mellan dessa och familjens representationer som
de ocksa internaliserar i varierande utstrackning. I sddana kontraster upp-
star moraliska glapp imom familjen och svira generationskonflikter dr ett
faktum. Barn som lever delar av sin vardag i bada dessa solidaritetsformer
utsitts for svara och ofta motsagelsefulla moraliska imperativ som givetvis
motarbetar varandra. Detta dr i sirskild grad fallet nir familjens och majo-
ritetssamhillets normer dr starkt polariserade och befinner sig pa den me-
kaniska respektive den organiska solidaritetens yttersta poler (jamfér Deniz
& Perdikaris 2000; Ahmadi 2003; Kamali 1999). Det som i den ena kon-
texten vdacker beundran kan vicka forakt eller krav pa straff i den andra.
Det moraliska medvetandet underkastar sig inte vilken moralisk auktoritet
som helst, utan forutsattningen for att en individ skall underkasta sig en
uppsattning moraliska regler ar en djup kinsla av samhorighet och vetskap
om ett Omsesidigt beroende (jimfor Durkheim 1893a/1984). Nir det 6m-
sesidiga beroendet luckras upp kan moraliska pabud utlosa ambivalenta
kanslor och motstdnd. Ambivalensen blir sirskilt tydlig for dessa unga som
lever bade i ett differentierat samhaille som kraver individualitet, reflexivitet
och personlighet och i ett etniskt organiserat minoritetssamhille som kra-
ver lydnad och konformitet. Just dessa unga foredrar - dtminstone for till-
fillet - det svenska samhillets kultur framfor den kultur som formar deras
familjeliv.

Mellan éverdriven overvakning” och “nodvandig grinssitining”

Det dr universellt, det vill siga ndgot som ar ett inslag i all uppfostran av
barn varlden Over, att barn behover sdval trygghet som frihet under upp-
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vaxten. Men hur trygghet och frihet forstds och praktiseras ar en kulturell
och dirmed en partikularistisk friga. Det som framkommer av relevans for
balansen mellan trygghet och frihet i det empiriska materialet ir nir for-
aldrars forsok att skapa trygghet for barnen under uppvixten uppfattas av
andra som uttryck for overdriven overvakning. Nar anser socialtjansten att
foraldrars 6vervakning ar befogad och nir anser de att den ar 6verdriven?

[...] jag kan tycka att: men det dr klart man skall [...] inte behova g& hem
klockan tre ndr man gir i sjuan. Man skall inte behova gd hem direkt efter
skolan. S& tinker jag. Man maste kunna fd ha mer frihet for att utvecklas
och bli en samhillsmedborgare som ir en delaktig ansvarstagare och sd vi-
dare. (ip8)

Under intervjuerna himtar socialarbetarna ofta sina argument foér vad som
ir befogad eller 6verdriven Gvervakning ur sin personliga erfarenhet som
samhillsmedlemmar. Normerna uttrycks i termer av vad ”man” kan och
bor gora. ”Men, det ar vil kanske nir de inte far vara ute med jamndriga i
den utstrickning som man tycker ar normalt, som de flesta tondringar fir
gora” (ip16).”Man jamfor val pd ndgot satt med samhallet i 6vrigt” (ip13).
Sidana utsagor ir dterkommande som grundlag for socialarbetarnas fam-
lande efter kunskap pa detta omrade:

Man utgér fran fragor sisom ndr bér man vara hemma pa kvillen. Nar ar
de flesta barn hemma pd kvillen i normala, vanliga familjer? Och nir man
da ser att fordldrarna har ungefir de reglerna, men att barnen vill tinja pa
dem vildigt mycket, som svenska barn i riskzon gor, d& gar man in. Eller da
stdr man pd forildrarnas sida och forsoker stodja dem [...] Sedan finns det
hiar med de andra drendena didr man kan se att reglerna ar vildigt, vildigt
hirda och vildigt knepiga och barnets hilsa och utveckling pd ndgot satt
star i fara. (ip13)

Nar socialarbetarna ser att en familj praktiserar liknande normer i uppfost-
ran som majoritetssamhaillets valfungerande familjer, bedomer de att famil-
jekonflikterna ar normala pa sa vis att de foljer samhallets allminna for-
vantansstrukturer om interaktionsmonster i tondrsfamiljer. Nar s bedoms
vara fallet efterstrivar socialtjansten att stirka foridldrarna i sin strivan att
skapa overensstimmelse mellan barnets krav pa frihet, familjens behov och
de allmidnna normerna. Nir socialtjansten diremot anser att reglerna i
familjen star i strid med de allmdnna normerna och uppfattar dem som
”hdrda” och ”knepiga” forsoker socialarbetarna inhimta beskrivningar av
familjesituationen frin manniskor som interagerar med den. Det dr natur-
ligtvis otillriackligt att foresld en insats i en familj mot bakgrund av att
interaktionen i familjen ”kanns” knepig. En familjs sociala situation mdste
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beskrivas pd ett sddant sitt att “subjektiva antaganden” inte styr arbetet
(Norstrom & Thunved 2007:280):

[...] d& maste man ta hjilp tinker jag, dd maste man ha beskrivningar frin
flera andra som kan beskriva det ur olika perspektiv. Jag tinker pa skolan.
Det kanske behovs kompetens fran sjukvérd eller psykiatrin om det finns en
sddan inblandning i familjen s att man verkligen kan beskriva att det hir
synsittet och den hir kulturen dr sd pass hindrande i ungdomens liv att det
ar skadligt. (ip8)

Socialarbetaren skall utreda om det finns pévisbara svarigheter som kan
iakttas av flera oberoende av varandra for att visa att problemen ”finns” i
objektiv mening. Det vill saga att fler aktorer oberoende av varandra kan
uttala sig om situationen pad ett samstammigt sitt som visar att familjens
interaktionsmonster innehdller sidant som forstds som fysisk misshandel,
brister i omsorgen, otillborligt utnyttjande eller allvarliga begriansningar i
den unges livssituation som kan riskera att skada den unges hilsa och ut-
veckling (jamfor § 2 LVU). Men olika aktorers berittelser gar ofta isir.
Vem skall socialarbetaren tro pa, vems perspektiv bor fa foretrade?

En av respondenterna tar upp ett drende som hon uppfattar som typiskt.
Det handlar om en pojke som ansoker om eget boende dirfor att han, en-
ligt egen uppgift, misshandlas hemma. Nir socialtjansten utreder situatio-
nen ar det omojligt att f3 samstimmiga uppgifter om den uppgivna miss-
handeln eftersom resten av familjen nekar” (ip 17). Enligt pojken stir
storebror for misshandeln i pappans franvaro:

Pojken vill ju ha eget boende, han sdger ju att han blir misshandlad hemma,
men det finns ingenting som siger att han blir det. S& det dr ord mot ord
och man kommer inte vidare for fordldrarna vill inte att han skall ha eget
boende [...] Det ar ju ett drende dir det har ropats hedersrelaterat fran flera
hall fast man sager bara det ordet, men man kan inte sitta fingret pa vad det
ar eller varfor man sdger att det dr heders. Utan det ligger pd mig som utre-
dare. (ip17)

Problematiken ter sig dubbel for socialarbetaren: pojken misshandlas och
storebror fir ”mandat” att utfora den. Att brodern fick ”mandat” ar

ett tankesatt som inte alls existerar for mig. Att brodern skall borja uppfost-
ra, ja det dr svart att sitta sig in i och ddr kan man ju ligga in hur mycket
som helst. D4 kan man kinna att det hir inte stdr ritt till. Men det kanske
inte dr nagot konstigt alls i den kulturen. Han ar ju faktiskt dldre [...] Nej,
dar kom man inte vidare. (ip17)

Socialtjansten kom inte vidare med drendet, utan “det var bara ord mot
ord” och drendet avslutades med avslag. ”Sen har det nu nir jag har varit
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borta kommit upp igen och dd blev han beviljad [u]lngdomsboende™. [...]
(ip 17).

Pojkens ansokan illustrerar grinsomradet mellan en sjilvmedveten ung
manniskas vilja att respekteras for sin individualitet och sjalvstindighet,
vilket enligt honom gick emot familjens interaktionsformer. Det dr social-
arbetarnas erfarenhet att savil pojkar som flickor som berittar om liknan-
de konflikter har svart att fa hjalp av socialtjansten, eftersom konkreta
omstiandigheter inte kan pavisas nir “ord stir mot ord”. Det ir inte moj-
ligt att ta stdllning till om konflikten handlar om 6verdriven 6vervakning
eller nodvindig granssittning. Kommunen har inte andra insatser att er-
bjuda dessa unga dn ett begransat antal platser pd ungdoms- eller gruppbo-
enden, vilket erbjods denna pojke.

En annan av socialarbetarna berittar om forloppet i en utredningssitua-
tion som hon uppfattar som illustrativ for problemstillningen. Bilden var
oklar och uppgifterna skilde sig at:

Jag vet en familj dir tondrspojken upplevde att nu har jag gjort nadgot dumt.
Jag vdgar inte g& hem for att jag ar radd for att bli slagen. D4 fragade vi:
”Har du blivit slagen tidigare?” ”Ja, en gang och det var lingesen”. Det
kanske var nar han var fyra eller fem, det kanske var tio ar sen och det hade
inte hiant nagonting sen dess. Nu var han radd. Vi pratade med forildrarna
och de hade jittesvart for att forstd hans resonemang for han hade gjort sa
mycket saker innan som var virre dn det hdr. Varfor dr han si radd nu?
Varfor ville han inte komma hem? Det var jdttesvart att fa ihop de tva bi-
tarna. Sedan efter ett tag fick vi reda pd att han hade gjort ndgot mycket
varre, det var narkotika inblandat. Det han pratade om frin borjan var att
han hade rokt en vanlig cigarett och att han var jatteradd for att g hem for
att han visste att fordldrarna fatt reda pa det. Jatteridd. Men samtidigt sd
lyssnade vi pd honom. Vi kunde inte bara siga gd hem, gid hem, g& hem.
Utan foridldrarna gick med pa en frivillig jourplacering. Under placeringen
kom det fram vad som hade hant. [...] Nar det hiar kom fram erkinde han
for sina foridldrar och de pratade om det. Han blev bara borta en natt, det
var inte langvarigt, det hinde ingenting. (ip12)

Nir socialtjansten utreder hedersrelaterad problemtik gor socialarbetaren
en bedomning i vetskap om att en mangfald av olika element ar delar av
situationen. Handlar det om férdldrar som utovar psykisk och fysisk miss-
handel och forsvarar aga och starka frihetsbegransningar for barnen med
moraliska argument? Hur skall socialarbetaren veta att hon uppfyller la-
gens intentioner med sitt handlande och att det inte bara dr hennes fordo-
mar som spelar henne ett spratt?

Absolut, det dr svirbedomda drenden [pd grund av att fordldrarna] ju nor-
malt sett har ratt att f den hir insynen i drenden och redan dir maste man
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gora en bedomning om hur allvarligt det ar [...] Och just det att man sjalv
kanske kan vara firgad av fordomar och hur mycket styrs man av dem?
Allts4, det kan ju vara en flicka som kommer. Det finns ju faktiskt situatio-
ner nir de kan anvinda sig lite av det hir att det dr foraldrarna som gor in-
skrankningar for henne, nir hon faktiskt verkligen behover gransas, darfor
att hon ar i tondrsrevolt. Fordldrarna kanske ser hur farligt det dr och det
kanske man inte riktigt far klart for sig vid forsta tillfallet. (ip16)

Har hamnar socialarbetaren i ett dilemma. Det handlar om att inte orsaka
skada i familjerelationerna om barnets berittelse skulle vara vilseledande,
alternativt att undvika att barnet drabbas av straff i familjen om dess be-
rittelse ar overensstimmande med de handlingar som utfors:

Om man tinker utifrdn ett hedersvdldsperspektiv, till exempel, s kan man
ju prata om att bli begrinsad i sin livsforing och sd, och det kan ju handla
om fysisk misshandel, men man kan ju vara begrinsad, alltsd det, det ar vil
nirmare att beskriva det som psykisk misshandel. Och ja, psykisk misshan-
del kan ju vara att sjilv bli utsatt for det, men det kan ju ocksd vara att se
en annan, en foridlder eller syskon bli utsatt for fysiskt vald eller sexuellt
véld eller vad det kan vara. (ip6).

Jo, alltsd man pratar ju om det, ja absolut vad det far for konsekvenser for
flickan att inte fi vara med andra ungdomar i den utstrickning som hon vill
och hon har vil fasta tider och [...] Ja det blir ju en risk for hilsa och ut-
veckling, dven om det har sitt ursprung i den kultur, den kulturella konflik-
ten dar. Det gor det ju faktiskt. (ip16)

En av respondenterna berittar om en familj med minoritetsbakgrund fran
Mellanostern dar alla barnen dr foremadl for utredning och tvdngsinsatser.
Skyddat boende har beviljats for den ildsta flickan. Utredningar har dven
inletts av familjens yngre syskon. ”Det ar riktigt svart tycker jag” (ip 20).
Efter omhindertagandet av den dldsta flickan limnade modern fadern.
Socialarbetarna befarar att kvinnan inte limnat mannen pd grund av kvin-
nomisshandel (ett annat element i situationen), utan av orsaker som har
med dotterns férsvinnande fran familjen att gora:

[Mamman] verkar anda ganska lojal med sin man. Det hela handlar om att
hon tror att hon fir tillbaka sin dotter om hon limnar pappan [...] och det
ar jattesvart att nd fram till mamman och prata med henne om nédgonting
annat utover hennes dotter som dr omhindertagen. Nir man d4 vill prata
om de andra fyra barnen och hur hon fungerar som mamma fér dem och
hur det blir for dem nu nir de har limnat [staden] och si dir, gar det inte.
Hon pratar bara om sin dotter och dr hysterisk nir man pratar med henne.
(ip20)
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Till saken hor att modern stod for den misshandel som utloste ett omedel-
bart omhindertagande av flickan, aktiverade undantaget fran plikten att
underritta fordldrarna om allt som ror flickan samt socialtjanstens skyl-
dighet att ge henne skyddat boende:

[...] flickan [lamnade] hemmet och trottnade pé att det var ju hon som fick
ta hand om sina smésyskon och ha huvudansvaret for dem; for att laga mat
och duscha och tvitta barnen och sa dar. Just dd tror jag att det var ndgon
konflikt just den kvallen kring det och hon sprang ut och tog kontakt med
ndgon kompis och sedan [kom jouren in, senare vi] och polisen skapade en
vildig hotbild. T borjan var det ett valdigt paddrag just frén polisens sida.
Och det var snack om att fordldrarna eventuellt skulle hiktas och sa dir.
Sedan blev det ingenting med det. (ip20)

Socialarbetarna misstankte att polisen hade annan information om pap-
pans bakgrund i det forna hemlandet och att polisuppbadet snarare hade
med faderns bakgrund att gora. Jag fragar respondenten hur detta drende
kom att knytas till hedersproblematik:

Dels hade de ju hotat flickan. Mamman ir ju, jag vet inte om man skall siga
lagbegdvad, det vet inte jag nidgonting om, men jag tror att nir flickan for-
svann frdn familjen, s& hade mamman ingen som kunde ta hand om smé-
syskonen &t henne, ingen som kunde hjilpa mamman. Hon uttrycker sjilv
att jag behover min flicka att hjilpa mig med spraket, hon skall vara min
tolk och nir det kommer papper hem sa skall hon ldsa dem for mig. (ip 20)

Respondenten tror att flickan har flytt frdn en allt for hog arbetsborda
hemma, vilket faller under lagstiftningens definition av psykisk misshandel
i form av otillborligt utnyttjande” (jimfér Norstrom & Thunved
2007:280). Men socialtjansten har inte iakttagit om familjen begransat
flickans frihet, stillt krav pa sexuell renhet eller annat som forknippas med
hedersrelaterad problematik. Respondenten tror att modern

[...] borjar inse att hela den hir flytten som hon nu har gjort inte kommer
att ge henne hennes dotter tillbaka. D3 siger hon att det hdr med att hon ar
hotad av sin man, nej jag dr inte hotad av honom. Han 4r en bra man, det
ar synd om honom foér nu har han blivit frintagen bdde sin fru och sina
barn. (ip20)

Respondenten avslutar med iakttagelsen att ”det 4r uppenbara problem i
den har familjen”, men ifragasitter att ”det nodviandigtvis dar en heders-
problematik™ (ip20) I denna situation verkar flickan ambivalent avseende
sitt skyddsbehov. Hon ir i kontakt med sin mamma och bada forildrarna
vet var hon ar. Frdgan om ridsla, dodshot och det berittigade i skyddat
boende ir diffus ur respondentens perspektiv.
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Dédshot som element i situationen
Arbetet dr sarkilt spanningsfyllt och komplicerat nir dodshot kommer in i
bilden. In i situationen trider en ny komponent: faran for att den aktuella
familjen institutionaliserar det feodala hederstinkandets representationer.
Enligt detta tinkande 4r familjen inte bara en moralisk institution, utan
aven en legitim rattslig institution (Durkheim 1893a:31ff; Timasheff
1939:273ff). Det innebdr att familjen har ritten och makten att utmita och
verkstilla dodsstraff utan negativa foljder frdn Ovriga sambhillet, oftast
genom att en familjemedlem utses att utfora sjilva mordet (Wikan
2009:15; Bates & Rassam 1983/2001:237). Mordaren ar i detta samman-
hang naturligtvis inte en brottsling, tvirtom! Han uppfyller sin plikt som
hedersam bodel i ett rittstinkande dar den allmdnna regeln avseende vissa
typer av normbrott foreskriver att den narmaste familjen b6r bestraffa
normbrytaren.

Doédshot fran slikten ar ett dterkommande argument i de ungas fram-
stillning. Men hur utreder socialkontoret huruvida ett faktiskt dodshot
foreligger?

[...] det dr alltid svart att bedoma ett dodshot. Sen dr det ju ocksd en sprak-
lig barridr. Att veta. En del kulturer har det har i sitt sprak och det ar inte sd
allvarligt menat, medan andra kulturer, dir menar man vad man siger och
det ar ocksa svart att veta. (ip9)

Sédana hot ar som regel omojliga att fa konkret kunskap och diarmed viss-
het om, eftersom barnets miljo pa sitt och vis blir stingd for socialtjins-
tens insyn nir ett dodshot finns med i bilden. Klimda mellan olika skild-
ringar inom familjen tvingar den blotta risken for allvarligt menade dods-
hot socialtjansten att hellre agera for starkt an for svagt; en for stark reak-
tion kan i basta fall repareras, medan den svaga reaktionen inte kan repa-
reras om ett dodshot forverkligas. Vid sadana tillfallen forsoker socialarbe-
tarna forklara for fordldrarna att socialtjansten ar tvungen att ta frigan om
dodshot pé allvar tills motsatsen kan bevisas:

Ja, hellre att man tar till sikerheten dir da. Och sedan fir man forklara for
fordldrarna att den hir situationen kriavde det hir, och vi gjorde den hir
bedomningen. Darfor att jag hade bara de hir och de hir sakerna presente-
rade for mig och inga andra fakta. (ip16)

Anda ir det inte ovanligt att en utredning avslutas utan atgird pa grund av
att det inte 4r mojligt att f3 fram samstimmiga uppgifter. Aven nir dods-
hot uttalas méste socialtjansten fa fram konkreta uppgifter om huruvida de
ar allvarligt menade eller endast ett talesitt. Om utredningen inte visar pa
ndgot som ger konkreta skl for ndgon insats, hander det att arendet avslu-
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tas utan insats, men situationer dir arbetsgruppen tar det sikra fore det
osikra forekommer ocksa.

En respondent berittar om ett drende dir ett fordldrapar med strikt syn
pa barnuppfostran och en religios varldsbild bad socialtjansten att omhin-
derta deras elva- eller tolvariga dotter och placera henne i en annan familj.
Forildrarna uppgav att dottern var pd glid in i ett destruktivt beteende och
stindigt brot deras normer, eftersom hon inte gor ”som man gor i deras
kultur” (ip 8). Problemet var att “hon triffade killar och att hon var ute
for sent” pa kvillarna. Forildrarna uttryckte dodshot i samband med for-
frigan, men socialtjiansten tog i detta fall inte dodshoten allvarligt, utan
forstod dem snarare som ett uttryck for bekymmer och radloshet:

Sa de bad oss att placera henne, och da sa vi att det gor vi inte, utan vi mas-
te hitta en I6sning hemma. [...] Sa att det var inga konstigheter. Sen beror
det pd hur mamma har uttryckt sig, att det ar ocksd dodshot, men det dr
inga dodshot som man blir orolig for, utan det dar mer att ”Jag skall skdra
halsen av dig om du inte gor som jag sdger”. Och det dr ju olampligt att
sdga, men det kan man prata om pd ett annat sitt, det finns liksom inga
misstankar om att hon skulle doda sin dotter utan det dr mer ett uttrycks-
sitt. (ip8)

Istdllet for att sjdlva agera som granssattare for dottern i ett samhalle vars
moraliska och rittsliga uppfattningar om barnuppfostran forildrarna kan
ha varit radda for att stota sig med, bad de sjdlva om socialtjianstens stod. I
detta drende var fordldrarnas och socialtjinstens uppfattning om destruk-
tivt beteende gemensamma. Forildrarna fick inte bifall pa sin begiran om
ett omhandertagande, utan bekriftades i sin roll som forildrar.

Moraliska glapp och moralisk panik

Hedersrelaterat vald och fortryck
Hedersbegreppet dr knutet till vald och sexualitet. Ofta ingdr dven, som
nimnts ovan, implicita dodshot i problematiken. Att 6verhuvudtaget ta
upp dmnet dr utmanande eftersom det ar ett stort forskningsdmne i sig (se
t.ex. Bates & Rassam 1983/2001; Afsaruddin 1999; Eldén 2003; Mulinari;
de los Reyes 2004; Schlytter 2004; Wikan 2003, 2009; Koch 2008; NCK
2010). Det dr ocksa ett hett amne i den offentliga debatten. Jag har darfor
valt att exklusivt betrakta hedersbegreppet sisom det visar sig i det empi-
riska materialet och analysera det inom denna studies tolkningsram med
fokus pd samspel mellan socialarbetare och klienter i ljuset av kollektiva
representationers normativa giltighet.

Hedersrelaterat vald och fortryck har uppmairksammats i okande om-
fattning i Sverige sedan mitten av 1990-talet, med anledning av att flera

234 RUNA { BAIANSTOVU MANGFALD SOM DEMOKRATINS UTMANING



mord och mordférsok pad unga kvinnor med rotter i Mellanostern koppla-
des samman med varandra (Eldén 2003): ”Det var naturligtvis inte forsta
gingen kvinnor utsattes for vald i hederns namn” skriver Eldén vare sig i
Sverige eller ndgon annanstans”. Men nu fordes hedersrelaterade brott
”upp pa den svenska dagordningen i en utstrackning som inte skett tidiga-
re” (Eldén 2003:10)*. Hedersrelaterade fragor har dven fatt 6kad interna-
tionell uppmarksamhet under denna tid (Wikan 2009:62).

De senare dren har mord pd unga flickor i hederns namn inte kunnat
observeras i Sverige, men den norska socialantropologen Unni Wikan
(2009) antyder spekulativt att hedersmord kan arrangeras sd att de ser ut
som olyckor eller sjalvmord. Wikan hinvisar till en kraftig okning i sjalv-
mordsstatistiken i regioner i Mellanostern dir hedersmord praktiseras.
Okningen tolkas som dolda hedersmord till f6ljd av forindringar i riktning
mot hardare straff for hedersmord®. Wikan applicerar liknande tanke-
géngar pa franvaron av hedersrelaterade mord i Sverige och knyter an till
flickor som har omkommit efter fall frin hemmets balkong (ibid). Flickor-
nas slidktingar har betecknat dodsfallen som sjilvmord, en forklaring som
inte godtagits av polismyndigheten. Men polisens utredningar har lagts ner
”1 brist pa bevis” (Koch 2008:4).

Stereotyper och anmdlningar

Socialarbetarens mote med klienten 4r, som tydligt framgatt av denna stu-
die, inte ett isolerat mote mellan socialarbetare och klient, utan socialarbe-
tarens handlingsutrymme utstakas genom kommunikation mellan en
maéngfald av viljor och roster. Dessa kommer till uttryck i den nationella
politiken, lagarna och regelverket samt organisationens forvaltning, lokal-
politik och socialarbetarprofession och inte minst i klienternas, andra pro-
fessionellas och enskilda samhillsmedborgares engagemang. Denna mang-
fald av roster belyser aspekter av hur formuleringen av sociala problem
samspelar med formuleringen av medborgarnas individuella rittigheter.

De flesta drenden som ror hedersrelaterat vald och fortryck kommer till
socialkontoret genom anmailan och anmilningarna ir manga. Responden-
terna vet dock inte hur manga, eftersom ingen statistik fors 6ver anmal-
ningar som inte mynnar ut i en utredning. Ansokningarna om hjilp ar
ddaremot fa. Det hinder exempelvis ytterst sidllan att unga under arton ar

5 Senare skulle sirskilt tva mord bli féremal for sarskild offentlig uppmirksamhet;
morden pa Pela Atroshi 1999 och Fadime Sahindal 2002.

4 Det handlar bland annat om de kurdiskdominerade delarna av 6stra Turkiet
(Wikan 2009:64).
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sjdlva vander sig till detta socialkontor enligt respondenterna. Responden-
ten nedan tror att det beror pa radsla for socialtjanstens plikt att underrit-
ta fordldrarna. Nar socialtjansten betecknar ett drende som hedersrelaterat
och den unge dr under arton ar, forindras socialtjanstens annars entydiga
plikt att meddela fordldrarna allt som kommer till deras kinnedom om den
unge, till plikt att inte underritta foraldrarna om den unges forhallanden
samt omedelbara insatser dir den unge skall skyddas fran all kontakt med
familjen. Nir den unge har fyllt arton dr upphor emellertid plikten att ge
foraldrarna insyn vilket forenklar utredningen och 6kar mojligheten att ta
beslut utan forildrarnas vetskap:

[...] d&@ kan man hjilpa dem pd ett helt annat sitt. Da kan [vart sirskilda]
centrum jobba utan att foraldrarna behover veta ndgot. (ip1)

Anmailningar om hedersrelaterat vald och fortryck kommer fran skolan,
barnomsorgen, barnspsykiatrin och kommunens behandlande enheter
inom den sociala sektorn. Socialarbetarna uppfattar att uppmairksamheten
och vaksamheten gentemot patriarkala strukturer i samhillet i stort har
skapat en allmin ridsla som driver anmalningarna vilket dr problematiskt
ur ett utredningsperspektiv.

Det [har] blivit s& att dr det en invandrarfamilj dar det ar konflikter i famil-
jen da ar det hedersrelaterat. (ip20)

Det ar vanligt att den anmailande verksamheten har definierat problemet
innan det anmadls till socialtjinsten. Anmailaren anger ofta familjens kultu-
rella bakgrund som skail for sin oro utan att kunna peka péd konkreta hin-
delser som kan beskriva problemet for socialtjansten pa objektiva grunder.
Det vill siga pa grunder som alla, oberoende av varandra, kan iaktta och
aterge. Detta dr problematiskt, menar respondenterna, eftersom det inte ar
ett socialt problem att vara invandrare. Utredningsprocessen grumlas nir
den konkreta grund for en eventuell insats som Socialtjanstlagen kraver ar
svdr att finna och uppgifterna gar isar:

S4 man gar igdng pa det. [...] ofta vill de ju kanske att vi skall ta barnet frin
familjen och placera barnet. [...] Virlden ar inte sd svart eller vit heller.
(ip1)

[...] anmaélaren tror ofta, i synnerhet skolor och férskolor att man kan ga in
och ingripa. Och att det dr sd uppenbart att det hir ar hedersrelaterat och vi
mdéste omplacera den hiar ungen nu! Och det ir ju ingenting som haller i
Lansrdtten som man kan se. Man kan erbjuda, man kan stotta och man kan
forsoka stilla krav och sd dir, men det ar inget som hdller i Lansritten att
placera ungar till hoger och vinster bara for att nagon skollarare tycker sa.
(ip18)
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Parallellt med den faktiska existensen av patriarkala tankestrukturer och
institutioner 1oper det dominerande samhallets stereotypa skriackbilder av
den traditionella invandrarfamiljen. En av respondenterna uppfattar en
allmint rddande missuppfattning i det anmilande samhillet om att barn
och unga i familjer med ”starkt patriarkala viarderingar” alltid utsitts for
vald och fortryck. Sddana uppfattningar dr stereotypa och diskrimineran-
de, anser hon:

[...] att en familj har en patriarkal struktur som ar vildigt stark, lever i en
slikt som har det, det dr ju inte skal for oss att g& in och utreda ett barn.
Det kanske dr det nir barnets personliga behov av att, att yttra sin sjilv-
standighet gér i klinch med det. [...] Och man har tondrsproblem i de famil-
jerna ocksd, det behover inte betyda att det hir barnet skall do eller skickas
till Irak for att giftas bort. (ip6)

Socialarbetarna skall balansera mellan risken for att barn kan utsittas for
fara eller dodas och agera fordomsfullt och diskriminerande. Felaktiga
bedomningar kan fa tragiska foljder for alla involverade och vikten av att
gora kloka och omsorgsfulla bedomningar far plotsligt djupare mening.

Utredningsarbetet visar i de flesta fall att anmalarens kategorisering av
den sociala situationen som hedersrelaterad var felaktig. De flesta situatio-
ner visar sig namligen innehdlla element som anmalaren inte kande till:

[...] heder [4r] en problematik som kan vara diffus, och svartolkad, svar att
se. Frdgorna, kan vara som en dimrid4, det dr, har ungdomen sjilv en, vad
skall man sdga, en tondrsproblematik som dr pd griansen till beteendestor-
ning; det kan ligga som en dimrid4 [...] S& att det hir dr en tondring som
egentligen har hemforhillanden som ar rimliga, men den utagerar. (ip6)

Det ar begripligt att skolpersonal som ofta inte har inblick i familjers hela
situation och inte har den formella kompetensen att bedoma social pro-
blematik, feltolkar barnens familjesituation, menar respondenterna. Det ar
ddaremot socialtjanstens uppgift att ”vaga ge sig in i en djupare analys av
det” (ip6) vilket dr en svar balansgdng mellan olika typer av risker:

[...] det dr ldtt att man eldar pd och sd ser man det hir, 4h Gud, vad nu, den
hir flickan kanske blir mordad! Alltsd man madste ju viga ge sig in i en dju-
pare analys av det, for att man kanske dsamkar barnet mer skada genom att
omhinderta direkt. Vad har man da skapat for situation? Det kanske dr en
jatteskam. Det kanske skapar hot [...] Och man mdste vaga se att det dr en
tuff verklighet for de har ungdomarna, och det kan vi ju liksom inte férand-
ra, for det hir ar deras familjer. [...] Men dir finns det ju en risk att man,
ja, dels att vi kanske personligen, tycker att det ar fruktansvirt och dirfor
inte stir ut med att se det, men ocksd en ridsla for att gora fel och riskera
att ett barn faktiskt blir bortrovat eller dodat. (ip6)
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Bedomningen att ett drende involverar hedersrelaterat vald och fortryck
har mycket omfattande foljder for den unge och dess familj, darfor att ett
allvarligt undantagstillstind intrader. Undantagstillstindet intrader i kraft
av att socialtjanstens plikt att meddela familjen allt som har med den unge
att gora upphor och den unge skall omedelbart flyttas fran sina kidnda
omgivningar till ett skyddat boende utom rackhall for familj, vinner och
bekanta. Darfor dr det av storsta vikt att formulera problemet sd korrekt
som mojligt sa ingen far illa.

Oppna konflikter har féorekommit mellan socialtjinsten och skolverk-
samheten. En av dem handlade om en flicka pa hogstadiet

som skar sig och var radd for att hon skulle giftas bort och var valdigt be-
griansad hemma, vad hon fick och inte fick gora, och gick och pratade hos
kuratorn och berittade hur hon hade det, fick lina ndgon bok av kuratorn
och berittade dnnu mer. Och sen anmailde kuratorn till oss och vi pratade
med flickan och pratade med fordldrarna och placerade henne direkt pa
hemlig ort. Och sé var det sa ett tag och den hir flickan ville hem. Hon hade
en massa smasyskon och saknade sin mamma. Och hon ringde och sa var
hon var. Men dir kom det ingen patrull [fran familjen och himtade henne],
utan hon ville hem helt uppenbart. Dir gick fordldrarna med pa familje-
arbete. Jag vet inte om det var kombinationen, mycket stimmer nog vad
flickan sdger. Men bedomningen var att det kanske inte var sa illa som hon
la fram det. Mycket okunskap hos fordldrarna. (ip1)

Skolan ansdg att flickan inte skulle fitt komma hem utan att tvingsom-
hiandertagandet borde kvarstatt tills myndigheten var siker pa att hon inte
utsattes for fara. Men frivillighet gdr fore tving och nar forildrar deltar i
frivilliga dtgarder skall tving enligt lagen inte tillimpas. I just detta drende
ansdg dessutom socialtjinstens handliggare att den valda Iosningen var
den bista.

Det har inte kommit in ndgot nytt som tyder pé att hon inte har det bra. Vi
har ju insyn i och med att kuratorer jobbar med familjen. For att f4 dem att
ha ett forhéllningssatt till sin dotter som dr anpassat efter henne och kanske
lite mer svenskt sd att det funkar med henne och kompisar. (ip1)

Konkreta faktorer

Respondenterna uppskattar att socialkontoret under en tredrsperiod, det
vill sdga i perioden 2006-2008, har handlagt fem arenden dar heder var en
objektiv faktor som kravde undantag fran plikten att underratta foraldrar-
na och skyddat boende. Alla drenden som tangerar en misstanke om he-
dersrelaterat vald och fortryck diskuteras ingdende pa arbetsplatsens sam-

rad.
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Alla siddana hir drenden diskuterar vi nistan sonder. Nir de kommer in
samlas vi alla pd en gdng for att liksom bena ut vad vi skall gora, for att vi
vill gora sa ritt som mojligt. [...] Att dverhuvudtaget gd in i den hir sortens
drenden kan ibland gora mer skada dn vad det dr for ungdomen att leva i
det hdr. Nar man vil har gétt in i det, dd kan man inte gd ur hur som helst.
(ip1)

Nir socialarbetarna beskriver utredningsarbetet dr deras sokande efter
nyansering och konkretisering i fokus: ”[...] ndr det dr hedersvald, har vi
en stor problematik som ar svarlost, for man kan forstd den ur sd minga
olika perspektiv och inte riktigt komma fram till nigon l6sning” (ip2).
Ledstjarnan ar forsiktighet.

Man blir medveten pa ett helt annat sitt s& fort man fir minsta lilla hint om
att det kanske skulle kunna vara hedersrelaterat vild som ir inblandat. Man
arbetar mycket mer med forsiktighet skulle jag vilja siga. (ip13)

Jag frdgar ndgra av socialarbetarna om beviskraven ar svagare hir dn an-
nars. En av dem svarar att hon inte vet, att det kanske inte racker med
”farhdgan men det kanske inte kravs riktigt lika mycket” (ip19) som i
andra misshandelsirenden. Detta socialkontor sitter in insatser snabbare
an i andra fall pd grund av risken for att barnet skall foras ut ur landet.
Men kriterierna bor vara desamma i alla drenden:

Varje utredning skall innehdlla en fragestillning: Vad ir syftet med utred-
ningen? Vad ir det for frdga som vi skall behandla? Finns det behov av in-
sats eller inte? Ar det hir barnet i behov av skydd eller inte? (ip 8)

Till skillnad frdn det omgivande sambhallets ibland svart/vita bild av och
forklaring till barns problematiska livssituation, dr det socialtjanstens upp-
gift att finga situationens objektiva och subjektiva komponenter och gora
en riskbedomning med utgangspunkt i vad som faktiskt hinder eller har
hant, hur barnet mar, upplever och hanterar situationen samt vilka insatser
som i forsta hand kan erbjudas barnet/familjen pd hemmaplan. En sddan
utredning kan sluta med konklusionen att

[...] det kanske finns andra svdrigheter i familjen ocksd som, som gor att
man mar daligt i familjen. Men allting beror inte pd hederskultur och hon
riskerar inte att do. (ip3)

Att man har ett hederstinkande, betyder ju inte att, att man utovar heders-
vald, tanker jag [...] [Det dr hedersvéld nir] nidgon far illa, nir den enskilde
upplever att den far illa, alternativt att det korsar griansen for vad samhillet
kan acceptera. Det behover ju inte vara liktydigt alltid. (ip6)
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Socialarbetare skiljer mellan olika typer av vald i ndra relationer. Den for-
sta dr vald som kan forekomma i alla familjer varlden over och som folj-
aktligen dven forekommer i familjer som omfattar ett hederskulturellt tin-
kande utan att heder idr involverad. Den andra dr vald som legitimeras
genom hedersbegreppet.

Hedersrelaterat vald ar kollektivt och planerat (jamfor Bates & Rassam
1983/2001; Wikan 2009). Hedersrelaterat vald definieras av att det ar
sanktionerat av ett kollektiv, kan utforas av minga samtidigt (ibid). I de
fall brottet bestraffas med doden ar den som utfor straffet — oftast en man
inom familjen/slikten - inte en brottsling, utan snarare ett slags bodel, be-
skickad av familjen som har auktoritet 6ver denna del av rittsvidsendet
inom denna typ av samhillen. Det mord som begds dr sdledes inte avvi-
kande beteende i dessa sammanhang, for den som lyder hederns (sharafs)
bud Aaterstiller den ordning som normovertridaren brot. Det tjanar en
sammanhaéllande funktion inom familjen och sliktskapsgruppen och ir en
markor for solidaritet. Inom sddana samhallen/grupper ar hedersrelaterat
vald ett rattmatigt straff for en allvarlig 6vertradelse. Brott mot hedersko-
dexen i grupper som har ett konformt och enhetligt starkt kollektivt med-
vetande, kriver hiarda och omedelbara straff (jimfér Durkheim
1893a/1984; Weber 1922/1987).

Mot bakgrund av detta framstar socialarbetarnas vaksamhet som vil-
grundad nar de interagerar med manniskor i situationer dir ordet heder ar
involverat: ”Vi har ju ett jattestort ansvar. Man ar radd att gora fel” (ip6).

[...] Ndr man val bestimmer sig for att gd in och gora nagonting, dd mdste
man veta att det har dr ndgonting som dr 6verordnat, och det ar ju jattesvart
att veta Over tid. Det mdste vara sd illa s& att man tanker att det har dr nog
overordnat, man maste f& ndgon typ av skydd, stod, vad det nu ar for na-
gonting. S& det tycker jag dr det svira. Myndigheten mdste ha s& mycket pa
fotterna s att man vet att det har handlar om en begrinsning f6r ungdomen
sa att dens utveckling hindras pd nagot allvarligt satt. (ip15)

Det ricker inte att barnet eller den unge begransas i utvecklingen av sin
personlighet i allminhet for att socialtjansten skall ingripa till ett barns
skydd; att det exempelvis inte fir gi pa fotboll, basket, dans, gymnastik,
far delta i skolans liger och triffa kompisar, utan explicita hot maste fin-
nas. Hoten madste vara av ett sd allvarligt slag att den foreslagna atgiarden
héller i ritten. Tolkningen av lagen ligger siledes pd andra aktorer sdsom
lagens kommentatorer, statliga verk, kommunala jurister och rittsvasen-
det. Socialtjansten uppgift ir att beskriva de olika elementen i situationen
sa objektivt som moijligt:
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Vi skall siklart inte overutreda [...] Manga ginger kan man nog skala bort i
sin bedomning tankar och resonemang om just de olika synsitten som kan-
ske den hdr ungdomen har, kontra fordldrarnas synsitt. Det behover inte
vara kontra, det kan ju vara en samsyn ocksd, alltsd virderingar som man
kanske har uttalat, som i och for sig inte alltid har en jittetung betydelse,
men 4ndd har en viss betydelse. [...] ibland kan det handla om osikerhet
och ridsla eller okunskap. (ip8)

Svérigheten med att vaska fram en bild av situationen kan bero pa att det
inte finns en bild, utan att interaktionsdeltagarnas inifranperspektiv de
facto ger olika bilder som inte bildar en meningsfull helhet for utredaren
nar de fogas samman.

Socialarbetarna madste enligt lagen sortera all den information som in-
kommer och skilja mellan objektiva faktorer och subjektiva sambillsintres-
sen hos anmilarna. Sddana intressen uttrycks ndr anmailarna samman-
kopplar invandrarskap, Mellanostern, patriarkala strukturer och hedersre-
laterat vald och fortryck. Sidana instillningar ar stereotypa forestillningar
som har lagt sig som ett kulturaliserande tolkningsraster mellan aktorer i
majoritetssamhillet och dessa familjer redan innan situationen anmals till
socialtjansten. Nu dr det socialarbetarnas ansvar att reda ut trddarna s3 att
ingen far illa och ingen diskrimineras, si att fordomsfulla forhandsinstill-
ningar sorteras frin konkreta observationer, kunskaper tillvaratas och
kloka och omsorgsfulla bedomningar gors.

Socialarbetarna kan forestilla sig flera mojliga folider av socialtjanstens
handlande, var och en tragisk, men av motsatta skil. Detta handlar om
faran for att socialtjansten, nir den gor rattvisa 4t de som misshandlar
samtidigt gor “offren fran samma kultur en oritt” (Benhabib 2004:120).
Det handlar om att i) nir socialtjansten inte ingriper nir det finns objektiva
skal for det kan ett barn fara illa eller dédas; ii) nir socialtjansten ingriper
utan objektiva skil, kan relationerna mellan barn och forildrar ta allvarlig
skada och att iii) familjen blir utsatt for strukturell diskriminering vilket i
sin forlingning kan leda till att; iv) redan belastade kollektiva relationer
forsimras genom att familjen och dess referensgrupp med ritta uppfattar
fenomenet som ett diskriminerande avstindstagande frin det dominerande
samhillets institutioner och vilfirdsorganisationer.

Misstanksamheten mot dessa familjer och de offentliga institutionernas
overdrivna anmalningsbendgenhet bar med sig ett misskinnande av de
berorda familjerna, deras ursprung och kultur. I de familjer dar den indivi-
duella identiteten har en stark kollektiv forankring i en faktisk minoritets-
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grupp?’, kan misskinnandet pidverka minoritetsgruppers kinsla av samho-
righet med det utvidgade samhillet. I sddana fall kan hela gruppens tro pa
mojlig integration allvarigt komma att skadas.

Offentliga aktorers betydelse for anmdilningsbendigenheten

Socialarbetarna tror att den hoga anmailningsbendgenheten beror pd att
hedersrelaterat vald och fortryck debatteras si mycket i samhillet att
”samhillet gar i gang” (ip 17). Debatten skapar en allmin oro som fort-
plantar sig till dess offentliga institutioner som ofta feltolkar barns svarig-
heter.

Nu har det varit s& mycket debatt om just heders. Och jag har sjalv haft fle-
ra drenden dar andra professionella direkt vill siga s att det har ar heders!
Det hir dr heders! (ip17)

Socialarbetarnas forklaring av orsakerna till samhallets okande uppmark-
samhet pa hedersrelaterat vald och fortryck ar mangfaldig. De anser att
medias ensidiga bevakning ir en av dessa orsaker. En av de intervjuade
papekar att “alla ldser vi ju tidningen och ser pd media” (ip 1). En respon-
dent anser att hon inte iakttar en 6kning i denna problematik reellt sett.
Okningen framst sker i ”tidningsspalterna” och vi kan rikna med att “om
sju dr sa ar det en annan frdga som ar pa tapeten” (ip18). Detta gor media
till en viktig aktor i den offentliga diskursen om fenomenet (jamfor SOU
2006:21). En annan viktig aktor dr den nationella savil som den lokala
politiken:

[...] politikerna sitter upp var ribban skall vara for hur barn fir ha det och
hur illa det far vara [...] man blir lite trott pd det. Samtidigt dr det ju goda
intentioner, nu ir det hedersrelaterat [...] och det dr vil jittebra att det
finns, men det ir trendkinsligt hela tiden och det tycker jag adr trottsamt
alltsd. (orienterande studie, ip1)

Berittelser i det offentliga rummet, samverkan mellan skilda offentliga
aktorer, sarskilda satsningar pa insatser som kartlagger och utreder pro-
blemet och annat bekriftar varandra i en stark diskurs som far en av re-
spondenterna att associera till metaforen troll, en representation for nagot
morkt och dolt:

Det har gitt troll i det hir med hedersrelaterat ocksd, det hetsats sd in i hel-
vete nu, somliga ar helt rabiata. Nir det egentligen handlar om forildrarnas

47 Jag betecknar minoritetsgrupper som inte omfattas av den svenska statens val av
nationella minoriteter som faktiska minoritetsgrupper (se kapitel 11). De faktiska
minoritetsgrupper som framtrdder i intervjumaterialet dr, forutom romer, assyri-
er/syrianer (se Deniz 1999) samt kurder (se Alinia 2004).
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oro for sina barn. Vem skulle inte vara orolig om 11, 12, 13-dringar ar ute
till halv 2 pd nitterna? Det skulle ju alla fordldrar vara och det dr inte bara
for att de har en viss etnisk bakgrund. S& det hir verkar vara vildigt mycket
pa tapeten. (ip18)

Varje samhille har sina moraliska, etiska och politiska utgdngspunkter och
respondenternas vaksamhet mot vad jag forstir som moralisk panik i sam-
hillet 4r valgrundad. Moralisk panik betecknar i detta sammanhang den
intensiva kansla av upprordhet som Durkheim (1893a/1984:53f) beskrivit
och dr ett begrepp som myntats av den amerikanske sociologen Stanley
Cohen (1972/2011). Upprordheten uttrycks av ett kollektiv och utloses av
handlingar som uppfattas som hotfulla for den sociala ordningen, eftersom
de hotar centrala kulturella virden. Durkheim skriver att uppfattningen
om vad som dr ett brott varierar i tid och rum och att brott uppfattas som
brott enbart i kraft av att de krianker samhillets omhuldade representatio-
ner (Durkheim 1893a/1984:43). Alla samhillen upprors over vissa hand-
lingar och dessa handlingar framkallar krav pa sanktioner enligt det resti-
tutiva eller det repressiva tankandets logiker. Nar ordet brott ersitts med
socialt problem kan man siga att hedersrelaterat vald och fortryck uppfat-
tas som ett socialt problem déarfor att det forknippas med handlingar som
uppror det kollektiva medvetandet (ibid:40). Reaktionen uppstdr ur de
starka kanslor som krankningen av individen vicker. Vi kan spara en spe-
cifik representations symboliska virde och giltighet genom att studera de
upprorda kinslor som vicks nir den kranks. Upprordheten tenderar emel-
lertid att f4 6verdrivna dimensioner i vissa fall vilket begreppet moralisk
panik uttrycker pa ett utmarkt satt.

Moralisk panik dr med andra ord en reaktion som utloses av upplevda
hot mot samhillets centrala representationer. Respondenterna tranar stin-
digt sin formdga att se nyanser i familjernas liv, hitta framgangs- och
skyddsfaktorer och skydda barnet mot riskfaktorer. I detta sammanhang
bildar dven en 6verdriven vaksamhet i andra offentliga verksamheter och i
samhdllet i stort, tillsammans med felaktiga anmalningar, ytterligare en
riskfaktor som socialarbetarna maste hantera.

Men idven barnen sjilva ar aktorer pa detta falt:

Men det blir ju mer och mer uppmirksammat. Och jag tror inte att det bara
beror pé att vi dr mer lyhorda, utan jag tror att ungdomarna sjilva blir mer
och mer medvetna om vilka rittigheter de har och ser skillnader mellan hur
de lever. (ip21)
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Nir invandringen associeras med auktoritira sociala relationer bildas den
bakgrund mot vilken ideal om individuell frihet tar spjarn och bildar det
stoff som driver anmilningarna.

En offentlig handlingsstrategi

Regeringens arbete

”Familjer med starkt patriarkala varderingar” forbinds i praktiken med det
traditionalistiska hedersbegreppet. Denna forbindelse stirks nir blicken
flyttas fran den offentliga forvaltningens yttersta interaktionsled, motet
mellan socialarbetare och klient, till dess innersta som utgors av regering-
ens arbete®. Ett steg pa vigen mot erkdnnande av alla individer som mora-
liska och politiska subjekt i stater med demokratiska ambitioner, har varit
ritten att sjdlv rdda over sin sexualitet, bland annat genom att sjilv vilja
sin dktenskapspartner®. Dessa rittigheter ir siledes en central representa-
tion i riktningen mot att frimja individuella rattigheter i allminhet och
kvinnors rattigheter i synnerhet (se t.ex. Schlytter 2004; Moller Okin
2002). Jag har papekat att problemet dr att denna representation samtidigt
formar stereotypa forestillningar om “andras” praktiker vilket triggar
moralisk panik i samhaillet (jaimfor Alinia 2004:185ff).

Regeringen har under senare ar intensifierat arbetet mot vald i nira re-
lationer under vilket hedersrelaterat vald och fortryck sorterar (Regerings-
kansliet 2010). I detta arbete har perspektivet vidgats fran fysiskt vald till
att aven omfatta sddant, som med utgangspunkt i Socialtjinstlagen kan
betecknas som psykiskt vald. Centralt for regeringens definition av heders-
kultur dr att den begransar individers frihet att sjalva rada over sin sexuali-
tet:

Kontrollen av flickors och kvinnors sexualitet dr central. Forestdllningar om
oskuld och kyskhet star i fokus och familjens rykte och anseende ses som
avhingigt flickors och kvinnors faktiska eller pastddda beteende. Det gor att
det ar nodviandigt med sirskilda insatser. Specifik kunskap om hedersrelate-
rat vald och fortryck och sirskilda rutiner behovs exempelvis vid polisut-
redningar, vid riskbedémningar och vid bedomningar av stodinsatser. He-

* Inom statens politik sammanbinds patriarkala virderingar och hedersrelaterat
vald med frigor om dktenskap. Detta forbindelseled explicitgors exempelvis nar
integrationsministern slar fast att ”[d]et finns ett samband mellan att bli gift mot
sin vilja och att utsittas for hedersrelaterat vald och fortryck” (www2)

4 Svensk dktenskapslagstiftning ar konsneutral och bygger pa frivillighet mellan tva
personer &ver 18 ar (Aktenskapsbalken 2 kap, 1§). Aktenskap forknippas med
trohet, hem, familj och barn (ibid 1 kap. 2§). Aktenskapet kan upplésas ”genom
den ena makens dod eller genom idktenskapsskillnad” (5§) som kan begiras av
bdda i samforstand (kap 3, 1§) eller av den ena parten (kap 3, 2§).
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dersrelaterat vald och fortryck drabbar ocksd homo- och bisexuella av bada
konen och transpersoner. (www?2)

Regeringens arbete och myndigheters kartlaggning och information om
problemet askddliggor en offentlig diskurs om véldet: i) Lansstyrelserna
har genom ett antal ar beviljats sarskilda medel for att informera och driva
kartliggnings- och informationsarbetet. ii) Som ett led i samverkan distri-
buerar Socialstyrelsen Lansstyrelsernas information till skolor och forsko-
lor. Informationsmaterialet innehdller bland annat ett antal punkter som
skall vigleda personal i offentliga institutioner om det hedersrelaterade
vildets och fortryckets® kinnetecken och vad verksamheten foljaktligen
bor gora. iii) Ungdomsstyrelsen (2009:5) har pa regeringens uppdrag un-
dersokt hur manga barn och unga mellan 16 och 25 ar, som upplever att
familjen begransar dem i forhdllande till dktenskap och fritt val av partner

%0 Socialstyrelsen hinvisar till handboken ”Att utveckla en handlingsplan i skolan —
ett metodstéd for arbetet mot hedersrelaterat vild” (Lansstyrelsen i Ostergotland
2008), i vilken foljande rdd anges: Flicka: Far hon delta i all undervisning, inklusive
idrott och sex & samlevnad? Far hon vara med pa skolresor och ldgerskolor? Finns
det ett krav pa att hon skall ta ett stort ansvar for hemarbete och smasyskon? Mas-
te hon ljuga om pojkvan/flickvan, vilka hon umgéds med, fritidsvanor och dylikt?
Hur ser hennes studiemotivation och koncentration ut &ver tid? Ar hon tidvis
(oforklarligt) ledsen, orolig eller uppgiven? Uppvisar hon psykosomatiska symptom
(till exempel huvudvirk eller magont)? Har hon somnsvarigheter? Begransas hon i
sitt privatliv (kontroll av mobiltelefon, dagbok, klider, viskor osv.)? Ar hon utsatt
for nagon form av bevakning, till exempel frin en bror pd skolan? Verkar hon
oforklarligt ridd for ndgot/ndgon? Talar hon om problem hemma eller sin ofrihet i
termer av ”var kultur kraver”? Talar hon om att forlova sig eller gifta sig trots att
hon idr ung och inte dr klar med skolan? Ar partnern nigon som hon rimligen inte
kan kdnna sarskilt val?

Pojke: Maste han ljuga om pojkvian/flickvan? Hur ser hans studiemotivation och
koncentration ut 6ver tid? Ar han tidvis (oférklarligt) ledsen, orolig eller uppgiven?
Uppvisar han psykosomatiska symptom (till exempel huvudvirk eller magont)?
Har han somnsvarigheter? Tvingas han bevaka en syster eller en kusin pa skolan?
Verkar han oforklarligt ridd for nigot/ndgon? Talar han om problem hemma eller
sin ofrihet i termer av ”var kultur kriver”? Talar han om att forlova sig eller gifta
sig trots att han 4r ung och inte dr klar med skolan? Ar partnern nigon som han
rimligen inte kan kidnna sirskilt val? (se aven www3).
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(ibid:307)31. Undersokningen kommer fram till att en sddan livssituation ar
utmirkande for 5 procent inom undersokningsgruppen och ger en finger-
visning om vilka livssituationer som myndigheterna uppfattar som proble-
matiska. Genom detta konkretiseras ndgra yttranden pd det kommunikati-
va faltet som bildar starka argument i samhillets offentliga stindpunkt i
denna fraga.

Sexualitet och sjalvidentitet

Det starka allminna intresset for hedersbegreppet i det svenska sambhillet,
tillsammans med den upprordhet som vicks i samband med detta, ar ett
uttryck for att individens ritt att sjalv bestimma 6ver sin sexualitet ar en
central representation i den kollektiva sjalvidentiteten. Den strid om kon-
troll 6ver sexualitetens uttryck och grianser som intresset for den hedersre-
laterade praktiken uttrycker, ir emellertid inte ndgot udda fenomen som
bara kommer till uttryck i en svensk kontext. Viljan till kontroll 6ver
(framst) kvinnors sexualitet dr tvirtom ett hogst allmingiltigt fenomen i
alla kidnda kulturer (jaimfor Kulick 1997:7ff; Benhabib 2004:115). Sexuali-
tet dr en central representation for den kulturella gemenskapens moraliska
och rittsliga institutionalisering. Graden av upprordhet over sexuella re-
presentationer som str i strid med samhallets grundlaggande maél i termer
av jamlikhet och jamstilldhet, dterspeglar det kollektiva medvetandets
styrka i overtygelsen om individens okrankbarhet.

Den brittiske forskaren Bhikhu Parekh (2000:264f) urskiljer tolv exem-
pel pa seder och bruk som ofta leder till kollisioner mellan olika kulturer
(se aven Benhabib 2004:115). Har iterfinns ett flertal konflikter som avser
sexualitet i allmanhet och kvinnors sexualitet i synnerhet: kvinnlig omska-
relse, polygami, arrangerade aktenskap, det muslimska bruket att inte lita
flickor delta i samundervisning exempelvis i gymnastik, kravet att flickor

1 Ungdomsstyrelsen uppskattar antalet ungdomar som upplever att deras valmoj-
ligheter begransas av familjen till 5 procent av populationen (ibid:307). Det pape-
kas att flickor med utlindsk bakgrund ar mer oroliga dn andra for att inte sjalva fa
vilja sin livspartner (Ungdomsstyrelsen 2009:308). Flickorna uppger att killar anses
ha storre virde dn tjejer i deras familjer och att de forvintas vara oskulder tills de
gifter sig och dirfor inte fir ha killkompisar eller pojkvinner fore dktenskapet.
Undersokningen omfattar dven erfarenhet av hot och vald inom familjen samt hot
om uteslutning. Har ar det fraimst pojkar med utlindsk bakgrund som drabbas.
Béade pojkar och flickor doljer sidana aktiviteter for familjen som de vet att den
inte accepterar. De begrinsas dven i tillgdng till fritidsaktiviteter och undervisning i
sex- och samlevnadsfragor i skolan. Endast f av de unga soker stod fran samhallet.
Familjerna har vanligen rotter 1 traditionella och religiosa strukturer och virldsbil-
der i Mellanostern och Nordafrika och fordldrarnas formella utbildningsniva ir lag

(ibid:308f).
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skall bdra sloja, kvinnors underordnade stillning och dess foljder. Seyla
Benhabib (2004:115) refererar till Parekh och fragar sig hur man skall
forklara ”att det till 6verviagande del ar kulturella bruk i friga om kvinnors
och flickors stillning, dktenskap och sexualitet som leder till konflikter
mellan kulturer” och besvarar frigan med att kvinnors kroppar ar den
”symbolisk-kulturella plats pd vilken manskliga samhallen skriver in sin
moraliska ordning” (ibid). Hon drar slutsatsen att familjen, betraktad som

institution inom den moderna staten, inte har nagot ™’
(Benhabib 2004:117):

privat’ over sig”

Skulle det vara en o6verdrift att i alla dessa fall se exempel pd den ’handel
med kvinnor’ genom vilken minnen i den dominerande kulturen och man-
nen i minoritetskulturen signalerar till varandra att de erkdnner och respek-
terar varandras seder? Var finns i dessa situationer det rum — det kulturella,
rattsliga, politiska och moraliska rum — dar man kan ifrdgasitta antagandet
att alla individer som socialiserats i en kultur mdste handla pa liknande sitt
och madste drivas av liknande viarden och intressen? [...] Den kulturella for-
svarsstrategin stinger inne individen i en bur av entydiga kulturella tolk-
ningar och psykologiska drivkrafter; individernas avsikter reduceras till kul-
turella stereotyper; moralisk handlingsformaga reduceras till kulturell mari-
onetteater (Benhabib 2004:121f).

Den offentliga diskursen tillsammans med samhallets allmdnna fordoms-
fullhet spelar stor roll i utrednings- och beslutskedjan, fran anmailan till
utredning, bedomning och beslut om insatser. Den kulturella kampen om
barnets bdsta visar har sin mest extrema form.

Barnet som "sanningsvittne”

Om utredningen inte kan pavisa konkreta faktorer i barnets situation som
bevisar att fysiskt vald eller sddana extrema frihetsbegransningar som faller
under termen psykisk misshandel forekommer, spelar barnets egen upple-
velse av situationen stor roll for hur problemet formuleras och vilka insat-
ser som kan foreslas:

Vi kan inte luta vér utredning enbart pa risker, speciellt inte nir det handlar
om sd pass stora barn. Galler det smd barn sd ar det en annan sak. Tondr-
ingar dr stora och forvintas kunna ta dtminstone lite mer ansvar for sin si-
tuation och att klara sig ur situationer, men inte niar det dr en sddan grad
dar det ar risk att man berovas sin frihet eller slutligen livet. (ip8)

Nir hedersrelaterat vald av ndgot skil ar element i situationen dr det ofta
barnet som bar bevisbordan. Det aligger barnet att bevisa att dess radsla ar
vil grundad. Det ir socialarbetarnas uppfattning att barnens och forild-
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rarnas berittelser tenderar att skilja sig 4t och de tolkar bada dessa forete-
elser som en 6nskan om att hélla eventuella problem inom familjen:

[...] man kommer inte &t det och det dr inte uppenbart, men man tror att
det ar sd i alla fall. [Sidana situationer] ar ju vildigt svéra tycker jag. Man
skulle vilja stélla till rdtta, men familjebanden gor att det slapps inte fram,
det blir inte synligt. (ip18)

Anmadlningspliktens foljder

Nir ett drende kategoriseras som hedersrelaterat dr konsekvenserna for
familjen stora och barnet som i slutindan sjilvt bar bevisbordan kan vack-
la som ”sanningsvittne” av mycket goda skil. Nir valmojligheterna blir
klara for henne, for det 4r som regel en hon, 4r det inte sikert att hon 6ns-
kar bira konsekvenserna av den anmilan som kommit till socialtjiansten.
Det 4r inte ovanligt att barnet kanske inte har forstatt att skolkuratorn
som hon vant sig till, genom lag ar forpliktad att anmala sin oro for hennes
situation till socialkontoret:

Det kan bli for stort for tjejen jaimfort med vad hon hade tinkt sig for hon
vill som regel inte att familjen, fordldrarna skall veta att hon har pratat med
ndgon, utan vill bara ha ndgon att prata med, och hon vill inte bo nigon
annan stans. Det ar vil det svdraste som finns. [...] (ip1)

Jag frdgar om det handlar om den typ av drenden som speglades i Syd-
svenska dagbladet for en tid sedan (2007), dir en ung flicka berittat for
kuratorn i skolan om sin hemsituation och familjen som foljde ett heders-
kulturellt monster, och dir socialtjdnsten intervenerat efter anmilan och
placerat flickan i skyddsboende. Artikeln skrevs efter att flickan lyckats
forklara att hon inte alls hade tankt sig omfattande insatser i familjen, och
aterforenats med sin familj. Respondentens svar ar jakande.

Att skilja ett barn fran allt hon kinner
Beteckningen av ett drende i termer av hedersrelaterat vald och fortryck
tvingar socialtjansten att gora ett mycket stort ingripande i den unges liv:

[...] flickan blir sd drabbad. Det dar henne man far ta och lyfta bort och pla-
cera ndgonstans. Skild fran alltihopa, sitt vanliga liv, skolan, kompisarna
och dven familjen saklart, syskon. (ip14)

Det leder till en svdr inre kamp som gor att flickan kan dra tillbaka sin
berittelse och hellre dn att vilja ett liv hon inte kdnner kan vilja att vara
kvar i det redan kidnda. Nir den enskilda individen tvingas agera emot den
familj och den kultur vars varderingar hon helt eller delvis har internalise-
rat kunskapsmassigt och emotionellt, 4r hon utsatt for stora pafrestningar.
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Hon hanterar motstridande kollektiva representationer och sociala fakta
inom sdval minoritetsgruppens som majoritetssamhallets institutioner. Om
anmilan leder till en insats som innebdr skyddat boende, tvingas hon att
leva dtskild ifrdn dem hon dlskar pd obestimd tid.

Man kan ju forstd den individ som blir utsatt for hedersvald, att det 4r val-
digt svart att lamna allt man kdnner och vet om. Ofta blir det: ”Skall jag
bryta med det hir si kan jag inte ha nigon kontakt alls. Ar det virt att ha
den kontakten och std ut med lite vald eller vill jag inte ha ndgot vald och da
blir konsekvensen att jag bryter totalt”. Da skall man gora den bedomning-
en. Om det sedan ar familjen som sitter upp den gransen eller om det dr av
sakerhetsskdl som griansen kommer upp. ”Jag kan inte ha kontakt med fa-
miljen for da kan de lista ut var jag dr. DA bryts allt och jag maéste ta till
hemlig identitet”. Jag tanker att viljer man det, man kan ju vilja det av en
eller annan orsak, antingen for att man inte vet att det finns ndgot annat att
vilja, eller for att man faktiskt inte vill ta priset for det andra. For det med-
for ocksa en jittestor ensambhet, speciellt nir man kommer ifran ett kollek-
tivt sammanhang, som man kanske madste vilja bort. D& mdste man ju
respektera det. (ip2)

Kanske ar just dessa flickors (och pojkars) skilsmissa fran familjen sarskilt
svar. Det ligger i sakens natur att familjepieteten ar stark i deras livsvarld.
Fostran till konformt handlande och lydnad innebir exempelvis att de inte
ar fostrade till att ta sjalvstindiga beslut:

[...] bara det att de sd sillan dr ensamma. Alltid ndgonting runtom, med
slikt och vanner som idr positivt till viss del. Det ar val darfor de vacklar i
vad de tycker och inte tycker och kdnner upp och ner, de vet kanske inte
sjdlva. Det ar fran stund till stund. (ip1)

Men flickor som placeras i skyddat boende pa grund av hedersrelaterat vald
och fortryck, dir fir man jobba vildigt mycket med deras individualisering
med deras forméga att kunna ta egna beslut om grundlaggande enkla fra-
gor. Det kan vara svart. Sa det doljer sig ménga otroligt stora fragor i allt
det har. [...] (ip:23)

Respondenten understryker den unges egen ritt att uttrycka sin vilja och
bli respekterad for den. Den enskilde méste ha inflytande 6ver sitt eget liv
och sjdlv vaga for- och nackdelar med att fullfélja en utredning. Det ar
vanligt forekommande att flickor som beviljats skyddat boende efter en tid
sjdlva kontaktar sin familj och ber dem himta hem henne. I sddana fall star
socialtjansten, utan handlingsmojligheter att fortsitta stodja henne, efter-
som socialtjanstens mojlighet att genomfora insatser ar beroende av flick-
ans egen vilja:
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[...] det dr ju ett jittestort beslut, om det handlar om att konsekvensen ir
att man maste limna sin familj [...] Och det kanske inte dr det bista alltid.
D4 kanske det dr battre att leva kvar. Och dd méste man ju faktiskt respek-
tera det beslutet ocksd, pd nagot sitt [...] Jag menar, man kan ju inte gora
ndgon annans revolution. Det méste ju ndgonstans komma ifrdn den enskil-
de. Sen kan man ju forsoka ge den enskilde den hjilp den behover, alltsd om
man pratar ur ett individperspektiv. Och sen kanske inte vi forstdr. Jag kan
vara tacksam over att jag inte dr fodd liksom, i en kultur dir jag idr sd be-
gransad. (ip6)

”Man kan inte gora ndgon annans revolution” siger respondenten. Med
det menar hon att det finns granser for samhallets ritt att anvanda tvang i
situationer dar den unge inte far illa i objektiv mening:

[...] pa socialkontoret moter vi ju den enskilda flickan eller pojken som lever
i det hir systemet och kanske vill ndgonting annat, eller inte, och dir kan
man ju bara forsoka hjilpa den hir ungdomen att fatta ett beslut, for det ar
ju ett jittestort beslut om konsekvensen ir att man madste limna sin familj.
Och det kanske inte dr det bista alltid. D4 kanske det dr bittre att, att leva
kvar. Och di maste man ju faktiskt respektera det beslutet ocksd, pd nagot
sitt. Aven om det kan vara svirt liksom, f6r mig som person. (ip6)

Det kan, enligt respondenterna, vara barnets basta att leva kvar i en miljo
dir hon dr begriansad i sin rorelsefrihet, eftersom omkostnaderna for ett
ingripande dr si omfattande som beskrivits ovan. En av respondenterna
fragar sig om samhaillet skulle kunna agera pé ett annat satt:

Varfor kan inte socialtjansten det har? Och varfor vet man inte? Och varfor
har man inte sjdlvklara handlingsplaner? Men det finns ju ingenstans i sam-
hallet. [...] skall flickor och unga pojkar sjilva behova bara det hir? Skall
de std som ansvariga pa ndgot vis? Kan inte samhallet lyfta det? (ip11)

De barn och unga som de facto berors av spanningen mellan det konforma
och det reflexiva lever i ett korstryck mellan samhallets och sin familjs och
sitt primdra kollektivs institutionaliserade virderingar, dess kollektiva re-
presentationer. Den spinning som de unga lever i har tydligt framgatt
ovan. Den offentliga handlingsstrategin riskerar pa ett oreflekterat satt oka
trycket pad barnen. Kanske bidrar dven det forstiarkta barnperspektiv som
understryks i Ramkonventionen (1995) om nationella minoriteter till att
Oka barnets egen borda. Kampen om barnets bista forsitter barnet i en
situation dar det skall axla majoritetssamhillets och familjens krav pa mo-
raliskt handlande, vilket kan vara omdijligt i vissa handlingssituationer.

Och det har ju varit en ny barnombudsman nu som ger kritik for att man
inte lyssnar pa barnen, samtidigt som man vet att nar foraldrarna behover
stod och inte tar emot det dd kan man inte - det finns ingen lag som kan
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tvinga en forilder att ta emot stod, det finns bara lagar som kan tvinga ett
barn att ta emot stod. (ip10)

Da respondenten funderar 6ver varfor vald mot barn inte ar tydligare insti-
tutionaliserat i lagarna, tinker hon att det kan bero pd att samhallet inte
har tillforlitliga kunskaper om resultatet av samhillets engagemang genom
socialtjanstens handliggning av drenden som drivs av hedersrelaterad pro-
blematik:

Vi har ju inte kommit till det att vi bemoter den hér typen av problematik
utifrdn erfarenhet och kunskap egentligen. Vi har ju agerat i sidana hir fra-
gor, men vi vet ju egentligen inte vart vart agerande har tagit vigen. Vi vet
inte hur de hdr unga tjejerna har blivit hjilpta [...] Vad hinde tio ar efter?
Hur ser relationen med familjen ut? Lever de fortfarande under hot? Vi har
inte riktig koll pa det, och det saknas forskning kring det hdr och uppfélj-
ning. (ip11)

Nir respondenten pratar om en &tskillnad mellan det rdtta och det goda
dadr det ratta inte alltid 4r det goda anspelar hon pa konflikten mellan sy-
stem och livsvarld. Radslan som uppstdr ur ryktena om invandrarfamiljens
farlighet och barnens utsatthet som ar det stoff regeringens utredningar och
information ar vivd av, tillsammans med uppmaningarna till skolor och
barnomsorg om att identifiera dessa barn, har skapat en hetsig utrednings-
situation. Respondenterna understyrker att de tar hedersrelaterat vild och
fortryck pa stort allvar, men att det ar ett stort och svart arbete att skilja
falska anmilningar fran verkliga hotsituationer. I denna process riskerar
savil barn som foraldrar att fara illa.

Hur tianker socialarbetarna kring arbete med dessa familjer? Har de
gjort ratt? Har det blivit bra?

Det dir kan man se utifrdn olika aspekter. Om man ser det utifrdn juridiska
aspekter, sd kan jag vil sdga att vi har gjort ritt. Men det ar ju inte alltid ju-
ridiken 6verensstimmer med vad som ir bist for klienten. [...] Rittssiker-
het dr bra pd papperet och alltihopa, men kdnslomaissigt ar inte det alltid det
basta for klienten. Sa dir ir jag inte sd siker ur den aspekten, alltid. [...] Ja,
alltsd, vi har gjort ritta bedomningar utifrdn juridiken. Det har vi gjort.
(ip15)

Att avlasta den unge

Socialarbetarna har fatt radet frin en rddgivande expertgrupp om dessa
fragor att de bor overskrida kravet pd konkreta, verbala hot som kan veri-
fieras av andra nir de gor en riskbedomning. Expertgruppen har gett rad i
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konkreta fall och stillt fragor till utredarna som fatt dem att forstd hur de
kan forstd den kontext som barnet lever i battre:

[...] hon stillde fragor till oss [...] om hur familjen fungerar och om slikt,
och dir koncentrerade man sig kanske pa andra saker dn vad man kanske
tror att man ska. Det dr s mycket mer dn bara de hir hoten [...] alltsd hur
familjen fungerar. Ar de vildigt isolerade med sina landsmin och hur lever
de? Finns det andra saker som tyder pa att det dr heder? Det behover inte
bara vara det hir med att det finns bevis eller vittnen. For nir vi konsultera-
de dem sa pratade man mycket om det hir om man har sl6ja om man gar i
moské och sddant. S& det kanske ar andra saker ocksd som viger in dar.
(ip19)

Jag forstar expertgruppens radd som ett padpekande av vikten av att under-
soka vilka institutioner som vigleder familjens handlingsmonster: ”Ar de
vildigt isolerade med sina landsmin och hur lever de?” Ar det den svenska
statens, sliktens eller minoritetsgruppens institutioner som har rittslig
legitimitet? Vilket rittstinkande har med andra ord legitimerade makt i
situationen?

Rittstankandet 4r en del av en moralisk ordning som har giltighet i det
sociala livet och som forverkligas nir vi handlar. Det bdrs av spraket och
formedlas i socialisationen. Ett barn som vaxer upp i en familj som staller
absoluta krav pa hennes sexuella renhet har en djup emotionell vetskap om
vad en normovertridelse ”bor” leda till. Barnets forvarvade livsvirldskun-
skap berittar for henne att forlust av dygden kan, och bor, leda till doden.
Straffets existens dr alltid implicit ndrvarande i vardagslivet. I sidana insti-
tutionella sammanhang ar rittsvisendet sammanhallet och inte differentie-
rat. Ritten dr delad i subjektiv och objektiv lag och det ar familjens ritt
och plikt att sjdlv hantera sidana angeldgenheter (jamfor Wikan 2003,
2009). Familjerittsliga sporsmal tas om hand av familjen. Om den inte tar
sitt ansvar drabbas den av uteslutning och forsimrar sina mojligheter till
fullvardigt medlemskap i det kollektiv vars handlingsregler dger normativ
giltighet for den. Darfor ar det visentligt att identifiera de kollektivets re-
presentationer som ger familjen handlingsorientering nar riskbedémningar
utfors.

Barn i alla sociala sammanhang internaliserar livsvirldskunskap genom
socialisationsprocessen i form av kollektivets representationer. Nar ett barn
kanner radsla for att bli dodat behover det alltsd inte bero pa ett explicit
hot, utan rddslan kan vara grundad i att vanira, uteslutning eller dod stir
som ett normreglerande, latent hot. Dédshot behover dirfor inte yttras
explicit for att vara en del av den unges verklighet. Den unge ar utsatt i
dubbel bemairkelse: i) inom familjen och dess natverk som institutionalise-
rar en moralisk ordning enligt en totalitdr struktur och ii) inom det svenska
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samhillet som kraver att den skall forverkliga autenticitetens, emancipa-
tionens och individualismens struktur i sitt liv.

Foraldrars perspektiv

Fordldrarna visar pd olika sitt att de kdnner sig hotade nidr deras familj
och barn ir i kontakt med socialtjansten, vilket delvis har berorts i ett tidi-
gare kapitel.

Flera av socialarbetarna uppfattar familjens Overvakning av flickors
sexualitet som en skyddande funktion ur foraldrarnas perspektiv och som
det rdtta sdttet att utova gott fordldraskap, dven om Overvakningen eller
skyddet overskrider ungdomens egen uppfattning om sitt basta:

Sen betyder ju inte det att jag inte kan forstd att man viljer att skydda sina
flickor ur ett annat perspektiv. Aven om jag inte tinker att det nigonsin kan
vara ritt att skydda dem till priset av allt som de inte vill bli skyddade ifran.
(ip6)

Fordldrarna kan forklara att omgivningen misstolkar deras omsorg om
barnen pé ett fordomsfullt och kategoriserande sitt och forsoker visa att de
ar “fullt normala, for att foraldrar ar oroliga for sina barn” (ip18). Det vill
saga att de intersubjektivt vidjar till ett allmidnminskligt och universellt
giltigt varde, foraldrars karlek till och omsorg om sina barn, med argument
som har potentialen att ssmmanbinda alla interaktionsdeltagarnas livsvarl-
dar med varandra. Fordldrarna kan exempelvis forklara 6vervakningen
med foljande argument:

”De skall inte vara ute d& och da for det kan vara farligt” Man lagger fram
det pa ett sitt sd att det later som att de ar valdigt ansvarsfulla forildrar.
Det ar ju s jadra kansligt, det dr sd svart for oss att veta. Det ar de svaraste
arendena nastan upplever alla. Det kan ju hinda i vilken familj som helst att
man far bekymmer. Men s fort ndgon har sagt ordet [heder], oftast i skolan
i sin anmélan, sa tinker man ju i de banorna. Det ir jittesvart. (ip1)

Forildrarna papekar helt enkelt det universellt giltiga i att de bevakar sina
flickor mer noggrant pd grund av flickornas utsatthet. De berattar att de
bostadsomraden de bor i dr belastade med overfall och valdtikter vilket
gor det sarskilt farligt for unga flickor att vistas ute ensamma pa kvillstid.
”Sedan kan man ju peka pa att broderna far ga ute till 10-11 p3 kvillen.
’Ja men det dr sd otdckt i vart omrade’. Det blir sidana diskussioner”
(ip18).

Fordldrarna forvintar att sanningsanspraket, omradets farlighet, och gil-
tighetsanspraket, den ritta handlingen, ar starka argument eftersom de vet
att ocksd “svenskar” i urbana miljoer skyddar sina dottrar. ”Det dr s3
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otackt i vart omrade” kan ocksd vara ett argument som syftar till att peka
pa hela familjens utsatthet i samhaillet, som hinger samman med den eko-
nomiska segregation som tvingar dem att bo i ett bostadsomrade som de
uppfattar som farligare dn andra.

Forildrarna dr inte alltid insatta i barnens liv utanfér hemmet pa kvalls-
tid, utan kan ha en bild av att livet utanfor familjen ar farligare dn vad
respondenten nedan anser att det dr:

Det ir ju inte konstigt heller att foraldrar som inte har levt sd linge i ett
svenskt samhille, eller kanske levt linge men levt isolerat. Diar barnen ofta
ar tolkar. [...] Det ir ju inte konstigt att de far for sig att svenska ungdomar
gor sd for det siger ju sikert deras barn. Och det ir ju deras enda vig att
hora vad som hiander dir ute. (ip18)

Respondenten forklarar detta med den segregering fran majoritetssamhal-
lets offentliga och privata arenor som en bidragande orsak till en syn pa
svenskar som farliga, okontrollerade och osedliga.

Sa, jo, det ar ju vanligt att de sager att era svenska ungdomar gor ju sa och
jag vill inte att [mina barn skall bli som de] [...] forut sd svarade jag nog ing-
enting, men nu har jag nog blivit mer att nej det ser inte ut sd, det dr inte s
[...] [Fororten] blir ju latt en subkultur, de svenskar som bor dar ir ju inte
[d]e basta forebilderna [...] det dr ju inte medelsvensson. Tyvarr. S& det blir
ju den bilden som de far av svenskar. (ip18)

Det ar darfor ett sjalvklart och dterkommande inslag i argumentationen att
foraldrarna forsoker fa socialarbetaren att forstd den egna kulturens om-
sorgsfulla sidor. Att familjen uppskattar skotsamhet, att det 4r bra att
flickor ar dygdiga. De understryker, som sagt, att det inte handlar om kon-
troll utan om omsorg, inte om inskrinkning utan om intresse for och enga-
gemang i de ungas valfard.

[...] det [pratas] mycket om kultur och om att vi inte forstdr deras sitt eller
syn sd, men samtidigt ar det inte s att fordldrarna siger att ”Var kultur ar
att gifta bort vara dottrar mot deras vilja eller att 1dsa in dem” Utan det ar
grundsynen som man pratar om, att de inte far gora si och sa. (ip1)

Forildrarna vdrnar flickans rykte, hennes heder, hennes renhet som ele-
ment i ett kollektivt meningskapande som tillhandahaller legitimitet for
deras handlingar. De visar att de inte bryter mot normerna i sin egen iden-
titetsgrupp, utan ir tvartom normuppfyllande. Med livsvirlden i ryggen
forklarar de att 6vervakningen inte bor definieras som ett socialt problem,
utan tvartom 4r ett tecken pa deras skotsamhet som foraldrar.

Men livsvarldarna sammanbinds inte med varandra trots sidana forsok
till intersubjektiva argument som jag har gett exempel pa ovan. Samhillets
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misstinksamhet mot fordldrarna ar viackt pa forhand och det dr denna
misstinksamhet som ar ingdngen till interaktionen. Interaktionen sker
saledes inte enbart i livsvdrlden, utan systemmekanismer gor sig gillande i
kraft av att socialarbetarna kan komma att aktivera forvaltningens system-
logik. Situationen skall utredas enligt sarskilda administrativa regler och
rutiner vilket ger socialarbetaren ett slags makt i situationen som inga livs-
varldsgemensamma band kan 6verbrygga.

Lyckad samverkan mellan ungdom, socialtjanst och féraldrar

Flera av respondenterna (ipl, 6, 8, 14, 11) refererar till ett och samma
arende som framstdr som betydelsefullt for dem. De berittar om en flicka
som kunde dtervinda hem

med lycklig utgdng hir om dret i ett av mina drenden, dér det verkligen job-
bades aktivt med ett familjearbete for att hon skulle kunna dtervinda. Det
kéandes tillforlitligt. Sen har jag hort ocksa lite sddar fran olika hall att det
har gétt bra for flickan. (ip14)

En flicka berattade for ndgon i skolan att hon inte kunde komma till sko-
lan ddrfor att familjen hade stingt in henne. Darefter fick skolpersonalen
inte kontakt med henne. Enligt skolans uppgift onskade hon brinnande att
ga i skolan:

[...] det var gymnasiet som gjorde en anmilan om en flicka som inte kom
till skolan, didr kamraterna hade signalerat att hon var inldst av sina forild-
rar for att hon hade en svensk pojkvin och det var en massa sidana hir he-
dersindikationer. Och flickan hade haft viss kontakt med skolan i smyg och
sa. (ip6)

Efter en tids familjearbete fick flickan mojlighet att ga i skolan, men avboj-
de socialtjanstens erbjudande om att arbeta vidare med de begridnsningar
som familjen satte for henne pd det sexuella omradet. Eftersom hon var
myndig ansdg socialarbetarna att de befann sig vid ett vagskal dar det bas-
ta var att respektera vad de uppfattade som hennes personliga stallningsta-
gande, och erkdnna hennes val som en autentisk handling:

Alltsé att forhdlla sig till att sd hir ser hennes verklighet ut och det hon ville
var att f4 gé i skolan. I och med vér inblandning blev det mojligt, och hon
var nojd med det. Sen kanske vi forstdr att hon ljuger ndr hon siger att hon
inte dr begrdnsad eller att hon inte riskerar att, kanske inte ingd ett tvings-
aktenskap, men dnd3 ett arrangerat dktenskap finns dar i framtiden. Men
jag menar, det mdste vi ju ocksd acceptera, att det dr hennes, hennes val.
(ip6)
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Nir ett drende handlar om si allvarlig hedersrelaterad problematik som i
detta fall finns vanligtvis inget utrymme for diskursetisk kommunikation,
men den var mojlig i detta fall vilket ar skilet till att socialarbetarna finner
en viss tillfredsstillelse over drendets utveckling. Man kan sjilvklart friga
sig om en framtvingad kommunikativ situation kan betecknas med det
diskursetiska begreppet. Socialarbetarna uppfattar att de efter att system-
mekanismer aktiverats har fatt kommunikativ kontakt med flickans forald-
rar och att den diskurs som rdder mellan dem priglas av oppenhet och
arlighet. En annan viktig faktor dr arbetsgruppens beredskap att respektera
flickans 6nskemdl om att sjilv fd vilja sin sexualitet, fast valet handlade
om att acceptera ett konventionsaktenskap.

Framgangsfaktorerna i detta fall bestar troligen i att savil socialarbetare
och foridldrar har formatt att handla intersubjektivt under interaktionens
ging och dirmed okat forstdelsen for den andres livsvarld. Ytterligare ett
arende kan exemplifiera detta.

En av socialarbetarna berattar om ett annat drende som handlar om en
far som ansokte om en ovanlig form for stod hos socialtjansten:

[Min tolvédriga dotter] gor inte som jag sager, hon dr ute med andra killar.
Om man ar med ndgon kille i var kultur, dd betraktar man det som att man
ndstan ar gift. Skulle ni kunna hjalpa mig med det?” Han sa inte Kan ni
hjdlpa mig?” men ”Kan ni lova att inte géra nigot om jag gor det? Ar det
mojligt?” Och det ar sdklart att det inte gdr. Det blir ganska enkelt att vara
tydlig: ”Det kan vi inte hjilpa till med, utan det vi vill hjdlpa till med ar att
fordldrar och barn hor thop. Nar man ar tolv &r beh6ver man sina foraldrar
eller andra vuxna”. (ip8)

Fadern berittade for socialtjansten att han nu var tvungen att sikra sin
familjs heder genom att hitta en lamplig dktenskapspartner for sin dotter.
Det framgar av samtalskontexten dir citatet uppstatt att fordldrarna var
overtygade om att problemen skulle 16sa sig om flickan blev gift. Han var
medveten om att giftermdl mellan parter som ar under arton &r inte ar
tillitna i Sverige och hans hianvindelse till socialtjasten handlade foljaktli-
gen om att han ville ha ett 16fte frdn socialtjansten om att inte ingripa.
Socialarbetaren berittade for honom att socialtjansten inte har mojlighet
att se mellan fingrarna med barniktenskap, eftersom lagen forbjuder barn-
aktenskap. Enligt socialarbetaren understrok hon infor fadern att hon for-
stod hans oro och att det fanns anledning att ta flickans normbrott pa all-
var. Det var en ”otroligt oroad fordlder som famlar som man gor ndr man
blir valdigt radd” (ip8).

Ett sa tydligt avslag pa en begiran kan mycket vil leda till att den som
har framstillt den ”vinder ryggen at” (ip8), men sa blev det inte i detta
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fall, utan fordldrarna var Ooppna for att fundera vidare tillsammans med
socialtjansten for att finna alternativa losningar. Det lyckades, eftersom det
fanns “andra fragor och andra onskningar ocksd” (ip8), framfor respon-
denten. En annan forklaring till den utgangen av drendet kan vara att savil
foraldrar som socialtjanst uppfyllde alla diskursetikens tre kriterier om
sanning, redovisning av hur de, var och en p3 sitt sitt, laddade situationen
med normativ giltighet samt uppriktighet och respekt for den andres syn-
punkter. Socialtjansten erbjod stod i foraldrarollen vilket foraldrarna dock
avbojde:

Det var inte sd intressant just det ddr, man vill nog girna se att man klarar
det sjalv [...]. ”Men ni far girna liksom erbjuda nidgon mer vuxen som kan
hjalpa oss”. Man kom Overens om ett extra vuxenstod och helst da ifradn det
hir barnets egen kultur. (ip8)

Socialtjanst och foridldrar var siledes eniga om situationens sanningshalt,
att flickan gick utanfor de ramar som hennes dlder och mognad sitter, men
foraldrarna sokte giltighet for sanningshalten i sin livsvarld och socialtjans-
ten i sin. Ur socialtjianstens perspektiv dr skillnaden att fordldrarna relate-
rar till ”sin kultur”, medan socialtjansten relaterar till en i samhillskontex-
ten legitimerad, neutraliserad och institutionaliserad uppfattning om limp-
ligt uppforande i forhallande till flickans ”alder och mognad”.

Alla aktorer litade pd varandras uppriktighet och arlighet i den kom-
munikativa situationen. S3 langt var allt gott och fridfullt. Men avseende
hur situationens subjektiva niva skulle forstds och forklaras, gick mening-
arna isir:

Ja, jag vet faktiskt inte. Som forildrarna sjdlva beskrev det sa var det vil
kompistryck. Nagon kombination av kompistryck och kanske en svér ton-
arsperiod dir man inte riktigt ndr fram till varandra - fordldrar och barn.
Sakert att det hir barnet kdnde sig ensamt och sokte kontakt pd andra vigar
med ndgon. Det blev da lite drastiskt for att vara tolv ar. Det var nog att hit-
ta samhorighet med ndgon som paverkade, tinker jag. (ip 8)

Socialarbetaren uppfattade att forildrarna ansdg att problemet lig i kom-
pistrycket. Det vill sidga i att barnets interaktion med majoritetssamhaillet
gav det ett slags utanforskap i forhallande till familjen. Socialarbetaren
sjalv sokte orsakerna i att familjens starka krav pd intern solidaritet skapa-
de ett utanforskap i forhéllande till det svenska samhillet: ”Det hir barnet
kinde sig ensamt och sokte kontakt pd andra vigar med ndgon” det sokte
sig ut ur familjen och foljaktligen iz i samhillet, men hamnade i fel sill-
skap. Bada perspektiven relaterar flickans problem till ”kulturella skillna-
der”, till en upplevelse av frimmande inslag i flickans vardag som i forald-
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rarnas perspektiv var det svenska samhallet och i socialtjanstens 6gon fa-
miljen. Hir stir barnet, vars berittelse vi inte har fatt del av,* i ett kraft-
filt som utmirks av en dubbel uppsittning sociala fakta som tillsammans
dr (delar av) hennes egen virld.

I samtalet ovan var sanningskriteriet uppfyllt satillvida att det som for-
aldrarnas yttrande hanvisade till faktiskt existerade darfor att det kunde
iakttas ur alla de involverades livsvirldsperspektiv. Arlighetskriteriet var
ocksd uppfyllt genom att den intention som talarna manifesterade, var
menad s3 som den yttrades och hade ett matt av drlighet. Men giltighets-
kriterierna skilde sig 4t med hansyn till de legitima normativa kontexter
som de olika aktorerna skulle leva upp till. Konsensus i den kommunikati-
va situationen kunde dndé delvis uppnds, hand i hand med konflikt.

Omsesidiga stereotyper

Hedersrelaterat vald och fortryck som representation skapar ett kraftfilt
dar forestallningar om den andre bildar underlag for argument i kommu-
nikationen. Dessa forestillningar ar omsesidiga satillvida att de potentiellt
hyses av alla aktorer i interaktionen.

Stereotypernas komplicerande effekt

En av socialarbetarna berittar om en flicka under arton ar som hade berat-
tat for skolans personal att hon var rddd att bli ford till faderns gamla
hemland i Mellandstern mot sin vilja dir ett tvangsidktenskap kanske vin-
tade henne. Skolan kontaktade socialtjinsten som i sin tur kontaktade
flickans far som bekriftade att flickan inte befann sig i Sverige. Han upp-
gav dock att dottern befann sig i USA dar hon skulle studera och inte i det
gamla hemlandet. Ndgot dktenskap var enligt honom inte planerat. Social-
arbetaren uppger att fadern dndrade sin berittelse nir hon bad om dot-
terns telefonnummer sd att hon kunde fa uppgifterna bekriaftade av henne
personligen. Han sa nu att dottern inte befann sig i USA utan i det gamla
hemlandet:

Pappan sade att flickan var i USA och skulle studera, och vi kravde vil att,
ja, vi ville ha kontakt med henne for att hora om det var okej. S da hade vi
en pa kontoret som hade pratat med flickan tidigare som kunde kidnna igen
rosten, s vi begirde att fa ett telefonnummer och da erkinde ju pappan att
nd, hon dr inte i USA, hon ir i [det gamla hemlandet]. S& nu haller vi pa att
kolla ddr da, att har han fort bort henne for att gifta bort henne. (ip9)

52 Flickans egen uppfattning framgar inte av berittelsen, vilket antingen kan bero
pa att flickan inte fick delge sin dsikt eller att beridttelsen uppstod i ett annat tema-
tiskt sammanhang i intervjun.
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Fadern inledde sitt yttrande med att bekrifta att dottern inte var i Sverige.
Sedan gav han en upplysning som han antog hade en viss giltighet for soci-
alarbetarna. Dottern ar inte i Sverige utan i USA dir hon skall utbilda sig
for att f& mojlighet att leva i samhillet som en sjilvstindig person. Detta
yttrande kan ha baserats pa hans forestallning om socialarbetarnas mora-
liska uppfattningar om en god barndom, dir socialtjansten betraktar viss
overvakning av flickors sexualitet som fortryckande, men varderar utbild-
ning hogt. Detta kan ha varit bakgrunden till att fadern berittar att dottern
ar bortrest, eftersom hon skall utbilda sig. Nar socialarbetarna kriavde att
fa prata med henne och det stod klart for honom att en av socialarbetarna
kinde flickans rost, berattade fadern att flickan var i det gamla hemlandet.
Socialtjansten kunde inte veta om resan syftade till tvangsiktenskap eller
om flickan 6verhuvudtaget var i fara, men faderns inledande odarlighet
starkte misstankarna om att flickans tidigare uttryckta radsla kunde vara
befogad. Vid tiden for intervjun var utredningen inte firdigstalld och vi
kan inte veta om alltsammans handlar om faderns forsok att avvirja effek-
ten av det svenska samhillets ofta stereotypa uppfattningar om den farlige
invandrarmannen.

Fadern kan ha anvint sin forestdllning om socialtjanstens livsvarld som
argument for sin varldsbild, som hir framstir som traditionell. Hir maste
socialarbetaren kunna 6verskrida gransen mellan systemets malrationella
byrdkrati och en sprikligt och intuitivt resonerande livsvarld. Hon maste
vara sd starkt forankrad i den kultur som tillhandahaller de normer som
styr arbetet, att hon kan se bakom faderns forsok att manipulera reella och
forestillda kulturella skillnader i hopp om att undvika sanktioner fran det
svenska samhillet. Hon maste ocksa kunna uppfatta nir klienten ger sken
av att handla i enlighet med det svenska samhallets krav, samtidigt som
han handlar konformt med krav frin motstridande normer inom ett sam-
hélle som kan ha en primar plats i hans identitet. Sddant ar ofta forekom-
mande komponenter i interaktionen mellan socialarbetare och klient.

Klientifieringsprocessen och dess andra sida

Jag har tidigare skrivit att socialarbetarna ser att manniskor som dr osakra
pa syftet med socialtjanstens existens och dess funktion kan finna det oer-
hort obehagligt att mota socialtjansten. Manniskor kan bli ”vildigt ridda
och har svart att uttrycka det de egentligen vill” (ip10).

Det finns dven utredningssituationer dar socialarbetaren misstinker att
”ungdomarna manipulerar for att vinna fordelar” (ip1). Det kan handla
om flickor som ”tar ut svidngarna i friheten [...] inte klarar utbildning och
skola och som misskoter sig sjdlva, mar ddligt och sddana saker” (ip 21). I
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sddana fall kan flickan behova en insats fran socialtjansten, men det ar inte
sjdlvklart att hon far den insats hon 6nskar. Nar klientens och socialarbe-
tarens livsvarld skiljer sig at kan klienten leta efter starka argument som
kan 6verbrygga glappet. Jag fragar nagra av socialarbetarna om de tror att
den generaliserade bilden av invandrarmannen som farlig och véaldsam
paverkar antalet hanvandelser till socialtjansten:

De forsoker val beskriva hemsituationen pa ett sddant satt sa att vi skall tycka att
”du behover det hir eller du kan inte bo med dem.” Men sen pratar man
med fordldrarna och da fir man en helt annan bild. Om man frigar refe-
renspersoner omkring si fir man helt annan bild. Den bilden pa négot sitt.
Men det ir vil s de i sd fall gor. (ip13)

Orsaken till att nigra av ungdomarnas ansokningar om eget boende avslds
ar att socialarbetaren under utredningens gang kommer fram till att ung-
domens behov ir av ett annat slag. Det kan handla om att socialarbetaren
anser att ungdomen istdllet har behov av vuxna som kan sitta rimliga
granser for barnet. Vilka livssituationer som for ovrigt doljer sig bakom
sddana tillrdttalagda berittelser vet socialarbetarna inte mycket om. Det
ligger mojligen i sakens natur.

Ett par av dem berittar emellertid att atskilliga av dessa unga lever i re-
lativt nyanlianda, barnrika familjer i sma ligenheter och ar forsenade i sin
skolgdng pd grund av migration. Det innebir att gymnasieutbildningen ar
nagot senare forlagd jamfort med den 6vriga populationen i aldersgruppen,
vilket medfor att dessa unga halkar efter i mojligheten att fa ett sjalvstan-
digt liv utanfér hemmet. Eftersom forildrar dr skyldiga att forsorja sina
barn tills de fyllt arton ar eller har fullfoljt sin gymnasieutbildning, tvingas
de bo hemma nagot langre dn deras svenskfodda jamnériga (ip 6, 11).

Oavsett vilka forklaringar som kan finnas till att de unga aktiverar fore-
stillningar om den patriarkala invandrarfamiljen som argument for sin
sak, kan det vara rimligt att betrakta problematiken som en effekt av klien-
tifieringsprocesser. Klientifiering dr den process under vilken klientens
behov omvandlas sa att de passar in i organisationens verksamhetsomrade
och standardiserade l6sningar. Under processen reduceras klienten fran en
konkret manniska till en klient (Lipsky 1980). Forutsattningen for att den
person som ansoker om ett bistdnd skall fa bifall, dr for det forsta att insti-
tutionen kan identifiera ansokan som relevant for institutionens sirskilda
verksamhetsomrdde. Nar den finner att s inte ar fallet, avslds begiran.
Problemet ar for det andra att verksamheterna har byggt upp sin verksam-
het enligt historiskt grundade antaganden om det ideala samhillet och
foljaktligen vilka behov manniskor kan (och far) ha. Sddant kan exempel-
vis sparas i de representationer som visar sig i lagarnas aktuella utform-
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ning. Detta innebar att institutionerna kan ha en tung kulturell barlast som
gor dem relativt ororliga och svdra att forandra (jimfor t.ex. Johansson
2002).

Jag har sedan linge slagit fast att en axiomatisk uppfattning om social-
tjanstens verksamhet dr att den dr moralisk och att moral och kulturens
normativa sidor, livsvarlden, dr tvd ord for samma begrepp och fenomen.
Jag har i studiens inledande kapitel framfort att kultur inte ar oféranderlig
som om den var skriven i sten och att den heller inte ar flyktig och litt som
en fjader. Kulturen och samhillet kan forindras med forandrade struktu-
rer, men det kan ocksd cementera praktiker som inte lingre har normativ
legitimitet i stora delar av befolkningen vilket dr grogrund f6r anomi. Den
kulturella barlasten kan legitimera starka argument som fungerar som
barridrer mot manniskors ansékningar nar de uppfattas som kulturellt och
religiost avvikande.

Klientifieringsprocessens andra sida handlar om att klienten genom pro-
cessen socialiseras in i organisationens kultur och ldr sig att anpassa formu-
leringen av sina problem till organisationens handlingsmojligheter. Detta ar
effekten av klienters kunskap om socialtjanstens makt att erkdnna hans
eller hennes behov. Det ar vidare effekten av kunskapen om att socialtjans-
tens erkdnnande endast ges i konsensus med de virden som socialtjansten
institutionaliserar. Det ar foljaktligen det dominerande samhallets kollekti-
va representationer och sociala fakta som sitter granserna for vilken typ av
insatser som det dr mojligt att fa gehor for.

Ungdomar kan himta argument for sin sak ur sina forestillningar om
den negativa kategorisering som den felaktiga generaliseringen av invand-
rarbegreppet skapar nar det sammanfors med samhillets forestallningar
om “familjer med starkt patriarkala varderingar”. Foraldrar som samhallet
associerar med invandrarfamiljer ”med starkt patriarkala varderingar” ar
ofta i den utsatta position som lag utbildningsniva, arbetsloshet och sprak-
svarigheter skapar. Dessa kan ha svart att ingripa nar de vill stoppa vad de
anser vara en hotande utveckling hos sina barn. Med vetskap om hur djupt
den vuxna generationen och i forlaingningen hela familjen kan drabbas av
dessa sociala konflikter blir risken att socialtjansten ”4ven tar hansyn till
sddana saker som inte dr okej har” (ip13), menar flera av respondenterna.

Nir unga manniskor anviander det svenska samhillets fordomsfulla in-
stillning till invandrarfamiljer sitts motstridande representationer om den
goda familjen och den goda uppvixten i rorelse emot varandra. Ungdo-
marnas syfte ar att framfora och fa gensvar for sitt behov av okad frihet,
men de vet att det dr svart att f& gehor for sidana behov om de inte kan
sammanbindas med ndgot ytterligare som kan legitimera socialtjanstens
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ingripande. Samtidigt forsoker de sakerstilla att deras foridldrar inte far
kdnnedom om deras ansokan. Nir de unga dberopar patriarkala strukturer
och hedersrelaterat vild och fortryck sitts, som bekant, socialtjinstens
plikt att informera forildrarna ur spel. Omsesidiga stereotypa forestill-
ningar blir sdledes ett led i kommunikationen mellan socialarbetare och
klient och en visentlig komponent i utredningsarbetet.

I tomrummet mellan den offentliga handlingsstrategins diskurs och dess
praxis, som kommer till uttryck i det stora antalet anmilningar om heders-
relaterat vald och fortryck, stills hoga krav pa socialarbetarnas bedom-
ningsformaga. I dessa utredningsprocesser ror sig socialarbetaren mellan
tva diken dir hon riskerar att antingen agera for vagt eller att agera for
kraftigt. Det vaga agerandet kan hindra att utsatta unga inte far den hjilp
de behover i tid, det starka agerandet att insatser okritiskt sdtts in i enlighet
med den unges 6nskemal. Det 6verdrivet starka agerandet har den olyckli-
ga foljden att socialtjanstens interventioner inte dr befogade i lagens me-
ning och dirmed misskdnner familjen genom att kranka dess autonomi och
minskliga viardighet. Vikten av att socialtjinstens handliggare genomfor
kloka och noggranna bedomningar i dessa fall ar inte svar att forsta. Det ar
heller inte svart att forstd den ovisshet som priglar arbetet och som social-
arbetarna sjilva uttrycker som en kinsla av bristande ”kulturkompetens”.

Handlingsorientering bland en mangfald av kollektiva representationer

Jag har sirskilt riktat uppmirksamhet pa frihetsbegransningar av unga
flickors och pojkars sexualitet som uppfattas som ett brott mot autenticite-
tens etik i samhallet i stort. Ett spektrum av aktorer i samhallet demonstre-
rar autenticitetens etik som den allmidnna moralens grund och som den
enda rimliga utgdngspunkten och malet for barns och ungas socialisations-
processer. Den senaste tidens lagidndringar och offentliga rekommendatio-
ner med relevans for socialt arbete, understryker att arbetet bor ske i en
sddan riktning. I denna kontext ror sig socialarbetaren mellan livsvarldens
och systemets logiker. Hon har livsvarldens kommunikativa fiardigheter i
margen och nationellt forankrade juridiska institutioner i ryggen.

Diskursetikens forsta hinder

I samband med hedersrelaterat vald och fortryck verkar diskursetikens
forsta hinder dominera interaktionen mellan socialtjansten och dess klien-
ter. Det forsta hindret relaterar till att ndgon eller ndgra av aktorerna inte
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intar en reflexiv attityd i interaktionssituationen®. Jag identifierar fyra
olika svarigheter som konkretiserar detta.

For det forsta kompliceras utrednings- och beslutssituationen av att so-
cialarbetaren ha svdrt att tolka och avkoda klienternas sprakliga system
och av att klienterna kan ha svart att avkoda socialtjanstens och samhillets
sprakliga ordning. Socialarbetarna uppfattar att klienterna upplever det
omgivande samhillet som hotfullt av dessa skal.

For det andra moter socialarbetarnas forestallningar klinternas forestall-
ningar och bildar argument for och emot det bistind ungdomar ansoker
om. Jag har kallat dessa forestillningar for 6msesidiga stereotyper.

For det tredje priglas interaktionen av segregation, sociala klyftor, mo-
raliska glapp och moralisk panik. Misstanke om hedersrelaterat vald
och/eller fortryck kommer oftast till socialtjanstens kdnnedom genom an-
malan av utomstdende, och sillan pd grund av ansokan frin de berorda.
Uppgifterna frdn anmailarna respektive dem som anmdilan beror ir ofta
motsagelsefulla, samtidigt som ett allvarligt menat dodshot kan finnas med
i bilden. Atskilliga av de anmalningar som inkommer till socialtjansten r,
ur socialarbetarnas perspektiv, tecken pa stora (forestdllda savil som reel-
la) moraliska glapp och sociala klyftor mellan anmailare och de anmailda.

For det fjarde kan klienten samt dess familj och natverk kinna sig
kriankta av sambhallets intrdng i den intima sfiaren. De diskrimineras nir
samhillet genom socialtjiansten legitimerar ett ordttmatigt intrdng som fir
normativ giltighet for nagra fa for stunden, genom offentliga verksamhe-
ters forestdllningar om invandrarskap och/eller etniskt eller religiost mino-
ritetsskap som ett socialt problem sui generis. Den offentliga handlingsstra-
tegin tar avstdnd fran “patriarkala familjers” yttre kontroll och 6vervak-
ning av unga. Mot bakgrund av sitt informationsmaterial till skolor och
barnomsorg finns en risk att filtet lamnas oppet for diskriminering pa
etniska grunder. Det handlar om risk for att samhillet forfoljer manniskor
pa grund av deras ursprung, religion och kultur. Med anledning av detta
finns det skil att befara att det arbete som Regeringen, Socialstyrelsen,
Ungdomsstyrelsen och Linsstyrelsen i Ostra Gotaland bedriver kring he-
dersrelaterat vald och fortryck, uppmuntrar ett etniskt definierat angiveri-
system.

53 Se Diskursetikens forsta hinder under rubriken En mdngfald av livsvirldar inom
staten i kapitel 4.
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Klientifieringsprocessens andra sida

Denna avhandlings empiriska material visar att vdgen till kinnedom om
klienternas nya behov delvis kan finnas i deras explicita och uppriktigt
menade ansokningar. Den kan ocksa delvis finnas i de ansokningar som jag
forstar som effekter av klientifieringsprocessen och dess andra sida. Klienti-
fieringsprocessernas andra sida handlar om klienternas kreativa handlings-
kapacitet som ar knuten till deras kunskap om de offentliga institutioner-
nas funktion och begrinsningar. Med denna kunskap i ryggen omvandlar
de formuleringen av sina behov sd att de passar in i institutionens tanke-
satt.

Klientifieringsprocessens andra sida visar vilka som inte omfattas av la-
garna i positiv mening och darfor inte har mojlighet att kdnna sig som
”lagarnas foreskrivare”. Klientifieringsprocessens andra sida handlar om
klienternas kreativa gensvar pd sin ickeexistens i lagstiftningen. Begreppet
rymmer de utelimnades formuleringar av sina férnekade behov.

I det konreta fallet handlar &tskilliga drenden inom denna kategori om
ungas utsatta situation pa grund av trdngboddhet och fattigdom, nagot
som klienterna vet att socialtjansten inte vill avhjdlpa. Om de omvandlar
detta behov till en lingtan efter personlig frihet, sjilvstindighet och flykt
undan patriarkala strukturer 6kar deras hopp om att fa sina behov tillgo-
dosedda av socialtjansten: att fa flytta hemifran. Det ligger nira till hands
att rynka pd ndsan it sddana strategier, eftersom de inte ar i narheten av
ett “riktigt” diskursetiskt forfaringssatt.

Jag vill understryka att socialtjansten och samhillet i stort, snarare dn
att fordoma sddana ansokningar, har mojligheten att vinda erfarenheten
av dem indt, mot institutionerna sjalva. Nar si sker, kan ansokningarna
bilda underlag for reflektion over socialtjanstens funktionssitt gentemot de
grupper som limnar ansokningar som ar anpassade efter klientens fore-
stillningar om socialtjinstens arbetsomréade. Det ir i hog grad dessa grup-
pers livssituationer som socialtjanstens existens vilar pa.

Kommunikation, kunskap och kommunikativt handlande i en potentiellt
demokratisk kontext

Det ar emellertid inte sikert att den givna institutionen kan foriandra sin
verksamhet i den riktning som klientifieringsprocessens andra sida indike-
rar, eftersom det inte ir sikert att den verksamhet som erfar effekterna av
en viss politik, kan moéta de behov som visar sig. Fattigdom och trang-
boddhet kan exempelvis inte dtgirdas av socialtjanstens utredande och
behandlande verksamheter, utan sorterar under andra politik- och verk-
samhetsomraden. Darfor handlar det ytterst om hur statens institutioner
formar samordna sina erfarenheter s att samhillets standiga forindring
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kan uppfattas i sin helhet. Sddan samordning ar inbyggd i etablerade fore-
stillningar om institutionernas ideala funktionssitt, men det betyder inte
att den praktiseras i sidan omfattning som ir nodvindig for att upphiva
de tillstdnd av anomi som det ar fragan om har.

Om vi faster uppmirksamheten pa klientifieringsprocessernas andra
sida, och tar dess mangfaldiga individuella uttryck som allvarligt menade
signaler for manniskors faktiska behov, fir samhillets offentliga institutio-
ner stabila underlag for ett 6msesidigt och kommunikativt forankrat integ-
rationsarbete.

I ljuset av detta har socialarbetarna fog for sin upplevelse att de hanterar
samhillets samlade dngest och moraliska panik infor ”andras” svargenom-
tringliga traditioner. Darfor dr deras utredande arbete av stor vikt i ett
samhille som har ambitionen att behandla alla medborgare som jamlikar.
Ramarna kring sidant utredningsarbete dr idag sniva och hart styrda. En
okning av socialarbetarnas handlingsutrymme i det kommunikativa hand-
landets tjanst pd dessa svarutredda omréaden, skulle kunna vara ett sitt att
vidga och fordjupa demokratisk praxis inom de offentliga institutionerna.

Socialarbetarens handlingsutrymme
Socialarbetare och klienter befinner sig i en kommunikativ situation som
kraver att socialarbetaren har formdga att soka en sd objektiv stindpunkt
som mojligt. Detta kraver tid om kommunikativt handlande, som syftar till
att sammanfora olika uppfattningar till en handlingssituation som priglas
av intersubjektivitet, skall kunna upprittas i det enskilda konkreta och
unika fallet. Det kommunikativa handlandets kompetens dr nodvindig for
att socialarbetarna skall forstd vad klienterna menar och ar av grundlag-
gande betydelse for upprittandet av en ideal interaktionssituation. Social-
arbetarna méste inte bara kunna prata med olika minniskor med utgings-
punkt i deras livsvdrld och forstd vad de siger; de maste ocksa ha férmaga
att inhdmta adekvat information frin relevanta personer pa grundlag av
denna kompetens och som ett ndsta steg, analysera informationen och
omsitta den i handling inom ramen for frivillighet och samforstind. Om
socialtjanstens misstankar ar tillrickligt allvarliga kan tvangsingripanden
enligt LVU vara den enda handling som star till buds, eftersom en tillitsfull
relation kan vara svdr att uppnd nir oppositionella centrala representatio-
ner far auktoritet i situationen genom de involverade aktorerna.
Socialarbetarna vigrar att oreflekterat reproducera politikens offentliga
diskurs. De kraver utrymme for att i egenskap av kommunikativa experter
utreda varje enskild situation sd att sd vederhaftiga fakta som mojligt skall
styra utfallet av interaktionen. De kraver pd sa vis ratten att folja sin pro-
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fessionella och personliga etiska rost och sin moraliska Overtygelse som
samhillsmedborgare. De kraver ocksa ritten att uppfylla vad de uppfattar
som ett sarskilt ansvar att inte folja det drev i samhillet som moralisk pa-
nik over moraliska glapp ger upphov till. De moraliska glappen handlar i
denna kontext om manniskors olika representationer for det ratta och det
goda i socialiseringen av den uppvaxande generationen.
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10 Ensamkommande flyktingbharn

Jag skall nu rikta uppmarksamheten mot kategorin ensamkommande flyk-
tingbarn. Kategorin kan definieras som en brukargrupp pa grund av social-
tjanstens skyldighet att familjehemsplacera dessa barn. Kategorin framtra-
der framst i aktmaterialet, men dven i observationer och intervjuer.

Allmant

Termen ensamkommande flyktingbarn refererar till en person som ar yngre
an arton dr och som anlinder till en EU-medlemsstats territorium, utan
sdllskap med ndgon vuxen som enligt lag eller praxis ar ansvarig for ho-
nom eller henne. Termen omfattar ocksd en underdrig som limnas utan
vardnadshavare efter att han eller hon har anlint till medlemsstatens terri-
torium (SOU 2003:51 5.36).

Antalet ensamkommande flyktingbarn i aktmaterialet uppgar till nitton
(19) personer vilket dr ungefir arton (18) procent av alla drenden dir bar-
nen har utlindsk bakgrund. Atta (8) av dem ir flickor. Hilften av flickor-
na (4) kommer fran Somalia, tvd (2) frdn Kosovo, en (1) kommer frin
Afghanistan och en (1) frdn Turkiet. Pojkarna ar elva (11) till antalet. Nio
(9) av dem kommer fran Somalia och de 6vriga fran Afghanistan (1) och
Irak (1). Skidlen for barnens migration ar i allmdnhet politisk instabilitet,
viapnad konflikt, fattigdom, miljokatastrofer, hot och radsla for militar
rekrytering.

Socialarbetarna i min fallstudie uppfattar att utredningsarbetet kring de
ensamkommande flyktingbarnen utgor en betydande del av det dagliga
arbetet, sdvil kvantitativt som kvalitativt. Kvantitativt darfor att de utgor
en betydande andelen av drendemingden och kvalitativt darfor att de of-
fentliga riktlinjerna for hur barn utan legitim virdnadshavare bor bemotas
kan vara svira att tillimpa i de enskilda fallen. Barnens utsatta situation
gor ocksd dessa drenden tunga att hantera ur ett emotionellt perspektiv.

Ratten till ett hem

Enligt lagen skall ensamkommande flyktingbarn behandlas jamlikt med
alla andra barn utan legitim vardnadshavare, och har darfor rate till ett
familjehem ”for stadigvarande vard och fostran” (6 kap. 1 § SoL, Nor-
strom & Thunved 2007:145). Den ideala placeringen av ett barn, ar i en
familj som det dr besldktat med (6 kap. 5 § SoL):
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Svensk och utlindsk forskning visar att placeringar av barn hos sliktingar
kan vara att foredra om man ser placeringen ur ett livsperspektiv. Risken for
att en placering skall misslyckas dr enligt Socialstyrelsen niastan dubbelt sa
stor i ett “frimmande” familjehem som nir placeringen sker hos sliktingar
(Norstrom & Thunved 2007:153).

Barnets basta skall dock alltid beaktas (ibid). Mot bakgrund av ovanstien-
de lagtext ar socialtjansten ansvarig for att i samband med barnets an-
komst undersoka huruvida barnet har slaktingar i Sverige som det kan bo
hos. Det dr ocksd dess skyldighet att undersoka huruvida barnet, utover
detta, dr i behov av sdrskilt stod och omsorg.

Ett urval av forskningen om ensamkommande flyktingbarn

Forskning i sdvil internationella som svenska forskningssammanhang fo-
kuserar oftast barnens psykologiska hilsa och studier visar att ensam-
kommande flyktingbarn ir psykiskt belastade i avsevart hogre grad an
andra barn (Hjern 1990; Hjern et al 1998; Batista 2007). Dessa svarigheter
forklaras oftast med det trauma som krig, separation, flykt, asylprocess
och flyktinglivet sammantaget kan innebira. Forskningen tillhandahaller
oftast en 6gonblicksbild av barnens situation under sjdlva asylprocessen,
medan vi dnnu vet mycket lite om deras fortsatta liv efter att uppehallstill-
stand har beviljats.

Det finns dock ett fital studier som har undersokt huruvida barnens
psykologiska svarigheter riskerar att utvecklas till ett kroniskt lidande 6ver
tid. Jag skall i korthet uppmirksamma den svenska avhandlingen Ensam-
kommande, men inte ensamma av Marie Hessle (2009). Studiens relevans
motiveras av att den dr den enda i sitt slag i en svensk forskningskontext,
samt att den 4r ett potentiellt starkt yttrande om statens ansvar for dessa
barn. Tvirtemot tidigare internationella forskningsresultat, konkluderar
studien att ensamkommande barn ”mdar bra” (ibid). Hessle forklarar att
resultatet beror pa studiens unika intervall - det dr en tiodrsuppfoljning -
mot bakgrund av att de flesta studier undersoker barnens tillstind de forsta
aren efter deras ankomst.

Studien 4r en uppfoljning av etthundra (100) ensamkommande barn,
som sokte asyl i Sverige i slutet av 1990-talet, tio r efter deras ankomst.
Dessa barn intervjuades vid sin ankomst av Hessle sjalv som d& var barn-
psykolog pd Migrationsverket. De intervjuades igen av Hessle, nu i egen-
skap av forskare (Hessle 2009:53ff). Tio ar efter ankomsten har sextiodtta
(68) av barnen beviljats uppehéllstillstind och femtiotvd av dessa har (52)
erhallit svenskt medborgarskap (Hessle 2009:85). De flesta har bildat fa-
milj, har nidgon form av sysselsittning, har upprittat ett transnationellt
ndtverk och berattar att de dr nojda och “mar bra”. Detta benimns som
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barnens ”positiva nu-situation” (ibid:108). Hessle forklarar deras valma-
ende med att de har lyckats uppritta kontakt med slikten i andra linder.
Genom att fokusera pd deras transnationella nitverk betraktas de som
handlande subjekt snarare dn som passiva objekt, understryker hon
(2009:122ff). Transnationella niatverk forstds som nationellt overskridande
familje- och sliktskapsbaserade nit av relationer som innebar 6msesidiga
forpliktelser och rittigheter, besok och penningtransaktioner med stor
betydelse for familjens ekonomi i migrantens forra hemland (2009:122ff):

Minniskors aktiviteter 6ver nationalstatens grinser skapar multipla tillho-
righeter och lojaliteter, nya kulturella former med inslag himtade frin
ménga olika sammanhang. Ofta utvecklas ocksa identiteter som refererar till
olika platser eller nationalstater. Relationer, idéer och identiteter 16sgors i
allt storre utstrackning fran sina lokala och platsbundna sammanhang, ska-
pas och omskapas i nya former i det globala rummet (Hessle 2009:123).

Teoribildningar om transnationella nitverk gor det mojligt att forstd och
erkdnna migranters olika kollektiva interaktioner, vilket exempelvis moj-
liggor analys av komplexa identiteter i en tillvaro i exil (se Kivisto 2001,
2003). Till detta vill jag tilligga att transnationella ndtverk har potentialen
att ge den enskilde ett slags kontinuitet i livsforloppet och kan i viss mén
hindra att djupa kidnslomissiga band slits sonder. De har mojligen ocksa
potentialen att mildra effekten av det underskott avseende tillgdng till vil-
fardstjanster, som livet som invandrad i Sverige kan innebira. Transnatio-
nella natverk dr darmed, precis som Hessle papekar, viktiga for individens
identitet och kidnsla av vilbefinnande. De transnationella natverkens nack-
del dr emellertid att migranter som hanterar komplexa kollektiva identite-
ter, kan komma att kontrolleras av auktoritira och patriarkala sociala
institutioner i samhillen med ldg grad av differentiering, pa ett ordttmatigt
satt ur ett jamlikhets- och autenticitetsperspektiv (jimfor Soh-Leong Lims
studie, 2009 samt Bradatan et al 2010).

Beroende pa att barnens kinsla av vialmaende forklaras i termer av hur
vil de lyckats uppratta transnationella natverk, medan deras o6vriga livs-
omstandigheter dr fragmentariskt belysta, blir det svenska samhallets gene-
rella mottagande av barnen otydliga i studien. I det sndva aktorsperspektiv
inom vilket studien bedrivs, 6verges individen till sin personliga fardighet
att navigera i samhillet. Médnniskan har visserligen formaga att skapa me-
ning i de mest omanskliga forhdllanden, vilket inte minst psykologen Aa-
ron Antonovsky (1987) har visat i sin vilkinda studie Halsans mysteri-
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um**. I romanen En dag i Ivan Denisovich liv (1970) ger den ryske forfat-
taren Alexander Solsjenitsyn ett milande exempel pd en enskild manniskas
kapacitet till meningsskapande i ett fingliger under Stalins totalitira re-
gim. Under avsiktligt dehumaniserande livsvillkor, bevarar Ivan Denisovich
(Sjuchov), icke desto mindre en kinsla for sin egen manskliga vardighet
och lar sig att lita pa sin egen formaga:

Sjuchov somnade f6rn6jd. Hur mdnga framgéngar hade han inte haft under
dagen — han hade sluppit straffcell; de hade inte jagats ivig till Sotsbytgoro-
dok; de hade fatt grot till middagen; brigadchefen hade ordnat till en bra
dagsnorm; viggen hade Sjuchov murat med entusiasm; han hade inte dkt dit
for sagbladet vid kroppsvisiteringen; pd kvillen hade han tjanat extra hos
Caesar och han hade kopt tobak. Och han hade inte blivit sjuk. Han hade
klarat sig. Det hade gatt en dag, av ingenting formorkad, en nastan lycklig
dag (Solsjenitsyn 1970:131).

Formégan att finna en kinsla av vilmdende utan att grundliggande mate-
riella och sociala behov ar uppfyllda, kan den som begdvats med sidana
styrkor naturligtvis bara uppskatta. Men ett demokratiskt samhilles of-
fentliga organisationer kan inte organiseras med utgangspunkt i de starkas-
tes kapacitet att Overvinna extrema svdarigheter, utan har i kraft av jamlik-
hetsbegreppet patagit sig ett sirskilt ansvar for samhaillets mest utsatta
manniskor. Jag dterkommer till denna friga i detta kapitels avslutande
stycke.

Placering av ensamkommande flyktingbarn och frdgan om natverk

Ett barn eller en ungdom som star utan vardnadshavare skall, oavsett or-
sak, omhindertas och placeras i familjehem eller hem for vard eller boende
(6 kap. 4§ SoL). Placeringen bor forliggas s nira hemmiljon som mojligt,
oavsett orsaken till placeringen. Socialtjansten skall alltid prova mojlighe-
ten att placera barnet i ”det naturliga niatverket” (6 kap. 5 § SoL, harefter
ndrhetsprincipen). Vid placering av svenska barn handlar narhetsprincipen
om att barnet i forsta hand skall bo hos nigon inom familjens natverk
samt sd ndra sitt tidigare hem som mojligt. Vid placering av barn med ut-
landsk bakgrund skall narhetsprincipen, forutom geografisk nirhet till den
biologiska familjen, dven omfatta niarhet avseende sprikliga och kulturella
faktorer (Prop. 1996/97:124 s.113 f).

Innan ett familjehem kan tillsattas maste barnets situation utredas. P4
det socialkontor jag studerat, placeras barnet vanligen i ett sa kallat jour-

4 Studien identifierar vilka faktorer som bidrog till att vissa manniskor 6verlevde
andra virldskrigets koncentrationslager i Europa, medan andra gick under.

270 RUNA { BAIANSTOVU MANGFALD SOM DEMOKRATINS UTMANING



familjehem i vantan pa att de slaktingar som brukar anmila sig som poten-
tiella familjehem, skall hora av sig till socialtjansten. Arbetet kring barnens
placering bedrivs i stor ovisshet:

[...] men alltsd rent generellt har det ju varit mycket det hir med ensam-
kommande flyktingbarn, skall vi jourhemsplacera eller inte? Bara en siddan
sak. Alla siger olika. Det ar jdttediffust. Gir man till en grupp fir man ett
svar och gdr man till en annan fir man ett annat, gar du till en kollega far
du ett annat. (ip9)

Under mina observationer i en av arbetsgrupperna fick jag mojlighet att
folja diskussionerna kring ett enskilt drende. En nyanlind flicka skulle
placeras hos sin moster i en annan kommun. Arbetsgruppen sig det som
skadligt for flickans hilsa och utveckling att placeras i jourhem i ankomst-
kommunen i vintan pé att utredningen skulle visa huruvida den placering
flickan 6nskat var den basta for henne:

Gruppledaren: Det dr drendet med den lilla flickan som uppstitt p&d grund
av att vi ar en av Migrationsverkets anvisningskommuner for nyanldnda en-
samkommande flyktingbarn. Den lilla flickan hade telefonnummer med sig
till slakt i [en annan stad], men eftersom vi ar anvisningskommun maéste vi
gora en utredning hir och den lilla flickan far vianta. Hon ar bara tio, elva
ar och har gatt och vintat i fjorton dagar. Kan hon fa dka till dem hon skall
till? Kan vi kanske be [den andra kommunen] ge henne bistind med jour-
hem dir? De sidger sikert nej for vi ar placerande kommun. Synd att inte
Migrationsverket upptickte det hiar med telefonnumret [s4 hon kunde
komma till ritt plats med en gdng]. Vi maste forst gora en bra vardnadsut-
redning.

Vid samrdd en vecka senare berittade handlaggaren att flickan visade teck-
en pa nedstimdhet och att det vore bra om hon kunde aterforenas med sin
moster i den andra kommunen:

Gruppledare: Det skall vara en jourplacering under tiden [som vi utreder].
De ringde fridn [kommunen dir nitverkshemmet finns] igar och var vildigt
osamarbetsvilliga. Jag frigade om vi kunde l3ta flickan komma dit med en
ging. Absolut nej, sa de. Ok, kunde de da gora utredningen pa det blivande
familjehemmet? Nej, de kunde inte ta beslut. Men jag ber er bara gora ut-
redningen, beslutet tar vi. Nej! Det skulle vi ha gjort, sa jag, vi dr alltid be-
hjilpliga for andra kommuner. Sedan la jag pd. Nu far vi gora det sjilva.
Det har kommit nya regler om overflyttning for ett tag sedan och det gor det
svart att flytta ver drenden, men hon har ju kommit fel frdn borjan och alla
vet var hon skall vara, det finns ingen anledning till brik. Friga [familje-
hemsgruppen] om de kan gora utredningen om ni inte hinner géra den med
en gang.
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Detta exempel visar, aterigen, hur beroende socialtjansten ar av manga
olika aktorer, var och en med mandat att avgora det slutliga utfallet av
arbetet.

Vilka ar barnens fordldrar?

Efter att barnets grundliggande behov ir tillgodosedda star socialtjansten
infor dnnu en uppgift: att finna barnets fordldrar. Frigan om vilka som ar
barnets fordldrar har dock inte alltid ett sjdlvklart svar. Exempelvis har
ndgra av barnen anlint till Sverige tillsammans med vuxna som uppgett sig
vara barnens biologiska forildrar, men som senare visat sig inte vara det.
Det forekommer ocksa att barnet kommer till Sverige med en vuxen som
uppger att barnets fordldrar rapporterats som forsvunna eller doda och att
personen i friga dr barnets nirmaste slikting, som har fatt virdnaden om
barnet i fordldrarnas stille. Men det sker att uppgifterna om foraldrarnas
dod ir felaktig, vilket visar sig ndr de biologiska foridldrarna soker kontakt
med barnet i Sverige. Det finns ocksa situationer dar den biologiske foril-
der som barnet har kommit som anknytning till, tervinder till hemlandet
utan barnet. Enligt EU:s definition av ensamkommande flyktingbarn in-
kluderas dven dessa barn i kategorin och skall familjehemsplaceras.

Tystnad och diskursetik

Besluten om var det 4r bast for barnen att bo grundas pd muntliga utsagor
och en utredningsteknik som syftar till att blottligga kontinuiteter och
diskontinuiteter i barnens egna berittelser (ip 1, 8, 11, 21). Utredningspro-
cessen ar svar att genomfora, beroende pd en tystnad som dr svar for soci-
alarbetarna att Overvinna. Barnen har naturligtvis som regel insikt i sin
familjesituation, vilket gor deras egna uppfattningar till det basta tinkbara
underlaget for socialtjanstens beslut. Men enligt respondenterna iar manga
av barnen for ridda och osikra for att kunna ge socialarbetarna den in-
formation som socialtjansten behover:

Ip: Man forsoker ju triffa dem i alla fall en eller tvd gdnger, men ofta ar det
litet svart darfor att de ju ofta dr traumatiserade; de har jobbigt att prata om
det, vissa borjar bara grita si fort man nimner deras forildrar eller hem-
landet. S& man fir inte ut s mycket av det. Det blir inte s& mycket utred-
ningsarbete pd det sittet, utan det som ir intressant dir ar just att hitta det
hir arbetssittet runt ikring for att gora det litt for dem och hjilpa dem in.
(ip9)

R: Lar du dig ndgonting om varlden de kommer ifrdn ocksa?
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Ip: Ja, ibland sd far man ju korta sekvenser av hur deras liv har varit. Det
sdtter sig ju i hjartat pd en, nidr de berdttar om deras hemférhillanden och
hur de har flytt. (ip9)

Akterna visar att socialarbetarna ofta grundar sina beslut pd barnens
muntliga utsagor, dven om de inte skapar den fullodighet i informationen
som socialarbetarna skulle behova for att kdnna sig sikra pa att de beslut
som tas ocksd dr de basta for barnet. Det dr emellertid snarare barnens
larare i skolan som, tillsammans med andra vuxna i barnens nira omgiv-
ning, i realiteten ir socialtjanstens primira referenspersoner.

Natverkshem

Aktmaterialet visar att samtliga barn i urvalet har placerats i sliktbaserade
familjehem, vilket enligt lagstiftarens anvisningar (reg. prop. 1996/97:124
s.113f) uppfyller principerna om kontinuitet och nirhet. Lagstiftaren po-
angterar att barnet skall placeras i ett hem som kan ge det ”god vard” och
frimja ”den enskildes samhorighet med anhoriga och andra nérstiende
samt kontakt med hemmiljon™ (6 kap. 1§ SoL). Under intervjuerna berit-
tar socialarbetarna emellertid att de 4r osikra pa huruvida ett sliktbaserat
familjehem, som ar det ritta enligt lagen, ocksd dr det basta for barnet. De
anser att lagen i praktiken inte begreppsliggor vidden av de ensamkom-
mande flyktingbarnens individuella behov.

En av de fridgor som uppstdr ar vad ledstjirnorna kontinuitet och ndr-
het betyder for ett ensamkommande barn. Socialarbetarna anser att den
paragraf (6 kap. 5 § SoL) som pabjuder att sliktskapsbaserade familjehem
skall anlitas i forsta hand, ar en ”svensk” anpassning till familjesituationer
dar hela barnets ursprungsfamilj bor inom Sveriges granser. En av respon-
denterna med langvarig erfarenhet av familjehemsplaceringar berittar att
narhetsprincipen dr en effekt av det sd kallade “mormorsupproret” under
1990-talet. ”Mormorsupproret” var en social rorelse som ifrigasatte att
barn placerades i familjehem utan att familjens ndtverk kom i friga under
utredningen som forsta familjehemsalternativ nir ett barn omhindertogs.
Hon pépekar de svarigheter som kan uppstd i utrednings- och beslutspro-
cesserna, nir samma riktlinjer tillimpas pd alla barn oavsett deras ur-
sprung, livsprocess, identitet och behov.

Flera av socialarbetarna anser att sliktskapsbaserade relationer ar att fo-
redra framfor andra placeringar. De uppfattar att de ensamkommande
barnen ofta sjilva visar en tydlig onskan om att placeras hos en viss slak-
ting:

De har en adress pd sig nir de kommer; de skall bo hos moster eller faster
eller vad det dr och vi vet inte om det dr faster eller moster och de ar oftast
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inte integrerade i det svenska samhillet. De forstar ju for det forsta inte var-
for de har ungarna familjehemsplacerade. Det dr ju ett begrepp som inte
finns. (ip21)

Har relaterar socialarbetaren till en familjepraxis, dar skyldigheter och
rattigheter distribueras inom slikten enligt familjepietetens logik. Dessa
familjer dr ofta svara att utreda, vilket enligt respondenten ovan kan bero
pd att de uppfattar socialtjanstens utredning som ett intrdng i familjelivet.
Enligt socialarbetarna hinder det att familjehemsplaceringar i niatverks-
hem bryter samman sa att barnen méste placeras i en annan familj. Nir s3
sker anser ndgra av socialarbetarna att etnisk matchning mellan barn och
det nya familjehemmet 4r att foredra framfor ett ”svenskt” hem, och soci-
alarbetarna uppfattar ocksa att det dr barnets egen vilja i de flesta fall:

[...] ndr man ser att den familj som barnen har varit hos ett tag inte klarar
att ta hand om barnet, vill de sjilvklart bo hos nigon annan i deras egen
kultur som de kidnner, och som forstir dem pd ett annat sitt. (ip 8)

Nir en sliktskapsplacering inte kan genomforas efterstrivar socialarbetar-
na pd detta socialkontor att finna andra landsmin eller medlemmar ur
barnets etniska grupp att placera barnet hos. Om inte heller detta ar moj-
ligt forsoker de finna ett familjehem vars kultur, enligt socialarbetarnas och
barnets forestallning, matchar barnets egen. Det dr dessutom svart att finna
alternativ till sliktinghemmen och erfarenheterna av att placera minoritets-
gruppers barn i ”svenska hem” ar negativa:

[...] med min erfarenhet sd dr det inte litt att placera invandrarbarn i svens-
ka hem heller. Men var skall vi gora av dem? De star ju inte i k6 och siger
att vi vill ta emot barn, eftersom det ar allmidnt svart att rekrytera familjer.
Vi sitter i en rdvsax [...]. (ip 21)

Det finns dock undantag avseende barnens onskemal placering i slikting-
baserade familjehem i aktmaterialet. Ett arende handlar om en flicka frin
Afghanistan som var placerad hos sin moster. Efter en tid begirde hon
omplacering till en annan familj, helst utanfor det egna nitverket. De skal
hon uppgav till sin 6nskan om omplacering var att hon kinde sig exploate-
rad i familjehemmets hushall, samt att hon kidnde sig 6vervakad av sina
sliktingar pa ett sitt som starkt begrinsade hennes personliga frihet. Over-
vakningen uppgavs delvis ske pa hennes biologiska mors begaran. Modern
var kvar i Afghanistan. Flickan var inbidddad i en familjegemenskap av den
art som begreppet transnationella natverk betecknar, vilket i detta fall for-
stirkte de klassiska moraliska konflikterna mellan individualisering och
religiost orienterad kollektivism. Jag har diskuterat de spanningar som
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kdnnetecknar interaktionen mellan ”familjer med starkt patriarkala varde-
ringar” och samhallet i stort i foregdende kapitel.

Nir barnen inte har ndgra nara sliktingar som de kan placeras hos, for-
stds barnens behov av nirhet fortsatt i termer av kulturell nirhet. T tva
akter dokumenterar socialarbetarna hur barn fran linder i Mellangstern
placeras hos en person utanfor sliktnatverket. Denna person delar inte
barnens etniska bakgrund, kommer fran ett annat land i Mellanostern och
har en annan spriakbakgrund. Hir styrs nirhetsprincipen av en forestall-
ning om att badas invandrarskap och ursprung i liknande regioner, kan
sakerstilla att familjehemmet kan ge barnet “nirhet” i termer av delad
kultur. Det skall tillfogas att dokumentationen visar att dessa placeringar
avloper vil.

Barnen uttrycker oftast sjalva att de gdrna vill placeras i en familj som
forstr deras matvanor, religion och kultur vilket ar rimligt nog, men fra-
gan dr om den forestdllda samhorigheten mellan manniskor i kraft av delat
invandrarskap kan uppfylla detta. Mot bakgrund av dessa barns situation
ser det ut som om begreppet nirbet maste fyllas med ett mer personligt och
konkret innehall for att ha den vilgorande effekt for individen som lagen
syftar till. Till vad eller vem skall socialtjansten sikra att barnen har narhet
niar de placeras i familjehem? Nirhetsbegreppets praktiska tillimpning
forbiser mojligen att barn ar formbara och insatta i ett ndt av mangfaldiga
kulturella relationer, i vilka deras meningsvavar ar under stindig bearbet-
ning.

Uppfoljning av natverksplaceringar

Uppfoljningar av familjehemsplacerade barn skall goras var sjatte manad
(6 kap. 8 § SoL). ”Socialtjansten skall genom personliga besok och pa an-
nat limpligt satt, halla sig val fortrogen med forhallandena i hemmen och
ge dessa behovligt stod. [...] Bristfilliga uppfoljningar av placeringar har
tidigare uppfattats som ett av de storsta problemen inom familjehemsvar-
den” (Norstrom & Thunved 2007:156). Enligt akterna sker uppf6ljning
regelmassigt. Akterna visar endast i undantagsfall prov pd djupgiende
kunskap om barnens situation. Huruvida socialtjansten i realiteten inham-
tar mer ingdende kunskap om barnets situation an vad som framgar av
dokumentationen, ir en Oppen friga som jag varken kan eller skall ta
stillning till, beroende pad dokumentationens karaktir®. Manga av de fa-
miljer som tar emot ensamkommande barn inom slikten har, som redan
sagts, oftast ingen uppfattning om skilet till att samhillet genomfor den

55 Se Akter i kapitel S.
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formella placeringen. Detta kan vara en av flera forklaringar till social-
tjanstens tillkortakommanden avseende djupet i de forda samtalen sdsom
de aterges i dokumentationen.

Socialtjiansten skall erbjuda “vardnadshavarna och dem som vardar si-
dana barn rad, stdod och annan hjilp” sdvil som annat stod till barnen
(Norstrom & Thunved 2007:156f). Socialarbetarnas frustration over att
inte ha mojlighet att lira kdnna barnet och dess anhoriga mer 4n ytligt och
over att de sillan uppnar visshet om huruvida placeringen dr den basta for
barnet, 4r pataglig.

Barnens basta och deras varierande livsvillkor

Det framgir i nigon min av akterna att barnens livsvillkor varierar. En-
dast fa akter innehdller beskrivningar av sidant som kan ge en djupare
inblick i barnens livsforhédllanden. Ett av dessa drenden handlar om den
afghanska flicka som namnts ovan och i tvd akter beskrivs tvd romska
flickors situation. Jag kommer att uppehdlla mig vid ett av dessa drenden i
nasta kapitel. De 6vriga barnens akter bestar framst av anteckningar kring
formella beslut kring placeringen och formalia om ekonomiska diskussio-
ner och transaktioner, samt information om barnens skolgdng via ldrares
berittelser.

Barnets identitet, socialarbetarens dilemma

Socialarbetarna beridttar om socialtjanstens svarigheter att faststilla under
vilka omstandigheter barnen faktiskt lever och i dnnu hogre grad att arti-
kulera hur deras grundliggande behov skall forstds. Det handlar om dy-
namiken mellan forestillningar om deras kulturella tillhorighet och integ-
rationsprocesser; det vill siga deras mojlighet att skapa och stindigt modi-
fiera sina mangfaldiga identiteter och kollektiva tillhorigheter. Det framgar
av intervjuerna och aktmaterialet att socialarbetarna i huvudsak forsoker
forstd de ensamkommande barnens identitet mot bakgrund av deras ur-
sprungskultur. Detta ar problematiskt, eftersom barnen potentiellt har flera
identiteter och darfor rimligen maste forstds och stodjas i forhallande till
sin personliga identitet och sin(a) kollektiv(a) identitet(er) samtidigt. Detta
ar emellertid - som sd mycket annat - littare sagt 4n gjort. Avvigningen
mellan barnets bista, dess identitet och egna 6nskningar sker i en ”valdigt
delikat balansgdng” (ip11). Nar socialarbetarna i forsta hand knyter frigan
om identitet till barnens ursprungskultur och biologiska familjeforhallan-
den ar detta, enligt deras uppfattning, 6verensstimmande med SoL:s repre-
sentationer for barns grundliggande tillhorighet inom familjen och social-
tjanstens skyldighet att arbeta med narhets- respektive kontinuitetsprinci-
pen som grund.
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Jag har tidigare namnt att det dr socialarbetarnas forhoppning att utred-
ningsmanualen BBIC skall tillhandahédlla metoder for ett mer rittssikert
och individanpassat, klientcentrerat arbete’®. I detta sammanhang lyfter
socialarbetarna fram identitetsbegreppet som sarskilt viktigt. Identitet visar
sig emellertid vara det omrdde som socialarbetare i allmanhet har svarast
att prata om. De uppfattar sig ofta som okunniga om vad identitet 6verhu-
vudtaget ar. Socialarbetarna upplever darfor att manualen inte formar
hjilpa dem att uppfatta barns komplexa identitetsbildning och stodja dem i
denna. Jag skall gora ett forsok att fordjupa forstelsen for barns och ung-
as komplexa identitetsbildnig i ndgon man, for den fortsatta analysens
skull.

Kultur som individuell identitet

Minniskan har forméga att anta flera identiteter och kdnna lojalitet med
flera olika grupper i befolkningen. Detta innebdr att hon kan rora sig inom
flera institutionella ramar och krav (jamfér Durkheim 1893a/1984,
1912/1965). Som f6ljd av denna kapacitet kan vi exempelvis vara medbor-
gare i en sekulariserad stat, samtidigt som vi ingdr i ett samfund som insti-
tutionaliserar en religios varldsbild. Vi kan ocksé identifiera oss med ett
mindre etniskt eller nationellt kollektiv vars grinser inte alls eller endast
delvis sammanfaller med den statsdominerande gruppens identitet, eller
vara i politisk opposition till den dominerande politiska styrningen av lan-
det (Benhabib 1996, 2004). Men minniskans kapacitet att anta flera olika
identiteter betyder inte att detta alltid 4r oproblematiskt.

Sociala fakta kan ge upphov till inre konflikt och stark spanning hos alla
manniskor, men den individ vars identitet relaterar till flera olika etniska,
religiosa eller nationella grupper, kan uppleva denna spinning i sarskilt
hog grad. Individens kansla av konflikt beror pa graden av moralisk sam-
stimmighet mellan hennes olika grupptillhoérigheters kollektiva representa-
tioner (jamfor Deniz 2001:35; Ahmadi 2003). De olika grupper och kate-
gorier vi tilldelas, och/eller tar till oss, kan stdlla mer eller mindre koheren-
ta krav pd individens handlande. Nar flera motsittningsfyllda moraliska
institutioner samtidigt utovar tvang over oss, kan vi komma i konflikt med
oss sjalva och med de grupper vi associerar oss med (Durkheim
1893a/1984:145f, 1912/1965:257; jamfor dven Ahmadi & Ahmadi 1995;
Ahmadi 2003; Deniz & Perdikaris 2000). Seyla Benhabib uttrycker detta
forhillande pd ett triffsikert satt:

3¢ Se Kampen om barnets bdsta i kapitel 6.
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Vi fods in i samtals- eller berittelsevivar, frin familjeberittelser och kons-
berittelser till sprakliga berittelser och den kollektiva identitetens makrobe-
rattelser. Vi blir medvetna om vem vi dr genom att bli samtalspartner i dessa
berittelser. Aven om vi inte viljer de vivar i vilka vi fran forsta stund sitter
fast eller valjer dem med vilka vi vill samtala, bestdr var handlingsforméga i
var mojlighet att ur dessa berittelser sitta ihop de enskilda livshistorier som
blir meningsfulla for oss som unika jag. Det ir koderna for de etablerade
berittelserna i olika kulturer som bestimmer vir formdga att beritta vara
individuella historier (Benhabib 2004:36).

Individens mojlighet till reflexivt forhallningssatt till livsvarlden, beror pa
graden av reflexivitet hos de institutioner vars representationer ager giltig-
het for individen; ju mer auktoritira och konformitetsstrivande institutio-
nerna ir, desto svarare ir det for aktoren att modifiera och forindra dem
med reflexivitetens hjalp; ju mer transparenta och reflekterande institutio-
nerna dr desto storre dr handlingsutrymmet. Som individer kan vi exem-
pelvis (principiellt) vilja att byta medborgarskap, men vi kan inte upphava
véra blodsband och de sociala relationer som organiserar dem, dtminstone
inte ndr vi interagerar inom familjepietetens doméner och rimligen inte
utan avsevarda personliga omkostnader. For dven om minniskan i princip
har kapaciteten att uppfatta och omfatta ett antal uppsittningar represen-
tationer och sociala fakta, kan hon endast handla i enlighet med dessa sa
linge som de inte stiller motsigelsefulla krav pa hennes handlande i en och
samma handlingssituation. Individen kan exempelvis inte handla konformt
och individualistiskt i samma handlingssituation utan ett hogt pris i form
av inre spanning och i virsta fall ett liv i stindigt utanforskap (jamfor Mol-
ler Okin 2002; Benhabib 2004:36).

Forutsittningen for att en individ skall kunna underkasta sig moraliska
regler dr att hon erfar en djup kinsla av samhorighet med, och 6msesidigt
beroende av andra samhillsmedlemmar inom det kollektiv dir reglerna
ager giltighet. Samhorighet och omsesidigt beroende ar darfor grundlig-
gande integrerande krafter i samhillet. Mot bakgrund av detta 4r det rim-
ligt att anta att olika strukturer har tvingande makt 6ver individens hand-
ling i ett mangetniskt eller mangkulturellt samhalle.

Barnets kultur, socialarbetarens dilemma

For socialarbetarna ar det, vilket denna studie visat, en svar process att
interagera inom det kommunikativa handlandets ramar med barn och fa-
miljer som har en explicit kollektivistisk och/eller religios identitet; det vill
sdga identiteter vars institutioner och uppfattningar om sociala relationer
ar strukturerade med tyngdpunkt i den mekaniska solidaritetens livsvarlds-
begrepp. Vad innebir spinningen mellan den mekaniska solidaritetens
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kollektivistiska och teocentriska varldsbild och den organiska solidaritetens
individualistiska och sekulira virldsbild for ensamkommande flyktingbarn
som skall familjhemsplaceras? Vad kan exempelvis betraktas som barnets
”egen miljo” i dessa fall? Lagen siger att barn har ratt till sin kultur, men
vad ar barnets kultur? Ett barn som har vardagliga band till flera socialisa-
tionsagenter i komplexa kulturella sammanhang, kommer givetvis att
tvingas forhalla sig till flera kulturers representationer. Darfor dr dess livs-
virld komplex. Socialarbetarnas formaga till lyhordhet for de institutioner
vars representationer stiller moraliska krav pd barnet och formar dess
identitet, ar darfor av stor betydelse i utrednings- och beslutsprocessen.

Socialarbetarna vill och forsoker se det enskilda barnets unika behov,
men 4r delvis hindrade fran detta pd grund av de ovan angivna svarighe-
terna med att faststilla vad som ir det konkreta barnets faktiska behov.
Fragor om kulturella hdnsyn och jamlikhet infor lagen ror ihop sig till ett
dilemma. De moraliska fragor de hanterar, handlar om risken for att om-
stindigheterna kring familjehemsplaceringen styrs av ”andra” parametrar
for bedomningar av barns grundliggande behov beroende pd barnets ur-
sprung och sociala nitverk, i jaimforelse med det svenskfédda barnet.

Det som hindrar socialarbetarnas mojlighet att se det enskilda barnets
unika behov, och dirmed ta hansyn till barnets basta, kan formuleras som
diskursetikens forsta och andra hinder. Det forsta hindret uppstir nir so-
cialarbetarna inte har mojlighet att uppfatta barnets identitet pa grund av
att barnet inte berittar samt av att dess omgivning inte alltid kan nas eller
moter socialarbetaren med tystnad. Det andra hindret visar sig nir lagen
inte formar omfatta och begreppsliggora barnens unika behov, med neutra-
litet och likabehandling som tackmantel. Sammantaget kan detta leda till
att socialtjansten “relativiserar hur man far ha det hemma” (ip9) och sin-
ker kraven pd de anlitade familjehemmens resurser. En av de nyutbildade
och nyanstillda socialarbetarna uttrycker det sd har:

Man accepterar vissa saker mer, tycker jag, i utlindska, familjer. Jag har en
farhdga om att man till slut av ren vana borjar viftar bort problem man ser,
med att det dr kulturellt. Men om man istillet tog pa sig svenssonglasogo-
nen, skulle man da verkligen tycka att det hir var okej i en svenssonfamilj?
Nej, absolut inte. Man har farhdgor, men man borjar tinka, na, det ar kul-
turellt, alltsd man viftar bort det pd det sittet. [...] Och d4 borjar man rela-
tivisera hur man far ha det hemma. Och det dr dir jag kidnner att man ar
idag med de hir ensamkommande flyktingbarnen som sitts i en familj dar
de redan ar tvd vuxna och tre barn i en liten trea. Vi skulle aldrig familje-
hemsplacera ett litet barn dar. Aldrig. Men det hir ensamkommande flyk-
tingbarnet satter vi dar. (ip9)
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Vad respondenten podngterar dr att de vanligen hoga krav som socialtjans-
ten stiller pd familjehemmens materiella och immateriella resurser forlorar
giltighet som parameter nir ensamkommande flyktingbarn placeras. 1
normalfallet dr det sdledes inte den kulturella sliktbaseringen i sig som
skapar svarigheterna, utan svdrigheterna uppstdr nir socialarbetaren, pa
grund av nidrhetsprincipen, uppfattar att alla andra hansyn underordnas
denna.

Kulturell relativisering, konservatism, jamlikhet och demokrati

Vi har sett att niarhetsprincipen som har tillkommit for att underlitta for
ndra anhoriga att fi det virdande ansvaret f6r omhiandertagna barn kan
vara komplicerad att tillampa i de ensamkommande flyktingbarnens fall.
samband med detta aktiveras konforma representationer om nirhet,
blodsband och kultur i socialtjanstens arbete. I utrednings- och beslutspro-
cesserna kring de ensamkommande flyktingbarnen, finns en latent risk for
att barnens grundliggande behov relativiseras. Dessa understods av lag-
stiftningens nérhetsbegrepp och villkorar socialarbetarnas handlingsut-
rymme. Relativismen kan i dessa fall leda till den konservatism som Nigel
Parton (1996:11f) och Mestrovic (1992:xiii) varnar for’’. Denna fir ut-
rymme i kraft av de paradoxala moraliska representationer som har upp-
marksammats i detta kapitel.

Jag har anfort ovan att transnationella natverk har potentialen att ge
den enskilde ett slags kontinuitet i livsforloppet, som i viss man hindrar att
djupa kinslomissiga band slits av. De har mojligen ocksd potentialen att
mildra effekten av det underskott avseende tillgang till valfiardstjinster som
livet som invandrad i Sverige kan innebira. Transnationella nitverk ar
diarmed viktiga for individens identitet och kinsla av valbefinnande. Har ar
det emellertid av vikt att skilja mellan det sociala, kulturella och djupt
emotionella utbytet mellan manniskor som skiljts 4t genom migration och
statens vittrickande ansvar for den enskildes livssituation. I detta perspek-
tiv dr frdgan om transnationella nitverk som parameter for barnens ”posi-
tiva nu-situation” problematisk. Det forefaller som om de patriarkala vir-
deringar som staten sd starkt vill stivja, vilket jag har problematiserat i
foregdende kapitel, far fritt spel i de ensamkommande flyktingbarnens fall i
kraft av lagstiftarens eget familjebegrepp.

Barnets badsta forstds hir i en kollektiv och inte i en individualistisk kon-
text. Barnets basta har tidigare beskrivits som samhaillets och socialarbeta-

57 Se Ensidighet och handlingsforlamning under rubriken Kulturalisering, diskrimi-
nering och rasism i kapitel 2.
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rens redskap for att finna en etisk fristad fran demokratins paradox’®. Det
ger henne en mojlighet att applicera den organiska solidaritetens ideal om
individen som ett handlande framtidsorienterat subjekt snarare 4n som ett
tillbakablickande objekt. I spinningen mellan alla de olika krav som maéste
vara uppfyllda for att barnens uppvixtsituation skall anses vara tryggad,
anviander hon nu den mekaniska solidaritetens representationer som vig-
ledning i sitt arbete. Dessa representationer uppfinner hon inte i stunden -
de finns redan i samhallets forrdd av forestillningar som aktiveras i dessa
handlingssituationer. Socialarbetarnas svarighet att fa vigledning av lagen
handlar bland annat om att den ar full av element frdn savil den mekanis-
ka som den organiska solidaritetens representationsforrad.

Genom likhetsbegreppet erkdnns barnen som barn utan virdnadshavare
och omfattas av statens valfirdsambitioner. Genom sirartstinkandet for-
soker socialarbetarna uppfatta barnens djupt kinda behov av nirhet till
sliktingar eller manniskor som omfattar liknande representationer. Men
sarartstinkandet verkar bidra till risken for att socialarbetarna genom sina
hansynstaganden oavsiktligt reproducerar strukturer som inte ir del av den
organiska solidaritetens dominer. Spanningen mellan likhet och sarart i de
ensamkommande barnens fall dskadliggor dnnu en gang demokratins pa-
radox.

38 Se Livsvdrldars etiska och moraliska struktur under rubriken Kampen om bar-
nets bista i kapitel 6.
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11 Den nationella minoriteten romer

Aktuell problematik enligt det empiriska materialet

Socialarbetarnas berittelser om romer handlar om barnuppfostran, sldkt-
baserade nitverk, tidiga giftermal, snatterier och ensamkommande flyk-
tingbarn. Nagra av de svarigheter som ur socialarbetarnas perspektiv prag-
lar interaktionen mellan socialarbetare och de romska klienterna, samman-
faller med de svarigheter som har beskrivits i analysens foregidende kapitel
(6-10). I sin praktiska version handlar det om att socialtjansten inte alltid
vet var klienten bor, att klienten inte kommer pa avtalade besok och/eller
inte anser att det anmilda problemet existerar. Det handlar ocksd om
spraksvdrigheter, auktoritira kommunikationsformer och det som social-
arbetarna forstir som sin bristande ”kulturkompetens”:

hur tanker exempelvis romer utifrdn just det hir, att bo, alltsd hur ser deras
historia ut, vad ar viktigt for dem, vad dr det de mdste ta hansyn till [...]
(ip15)

I detta kapitel skisseras ndgra av socialarbetarnas utsagor om interaktionen
med romer. Det skall papekas att det som framkommit under intervjuerna
ar problematiska element i socialarbetarnas interaktion med klienter som
uttrycker en explicit romsk identitet. Socialarbetarna kinner som regel
endast till den enskilda minniskans kollektiva minoritetsidentitet nar klien-
ten anser identiteten som sd betydelsefull att hon aktivt anvander den som
element i situationen. Det kan vidare antas att socialarbetarna aterger rela-
tivt aktuella hiandelser av problematisk karaktir som aktiveras i socialarbe-
tarnas minne under vart samtal.

Interaktionen mellan socialtjansten och den enskilda klienten villkoras
av en bestimd samhallelig kontext i vilken relationen redan ar formulerad.
Det verkar som om interaktionen forutom att involvera aktuella individer
dven omfattar etniska relationer mellan de tva kollektiven svenskar respek-
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tive romer>®. Det dr kinnetecknande for beskrivningar av romernas liv i
Sverige att externa och interna perspektiv strider om situationsdefinitionen.
Relationen kinnetecknas av omsesidigt tillskrivande av egenskaper i en
komplex sammanblandning mellan kategorisering och gruppidentitet®®.

Nationell minoritetsstatus

Romernas nationella minoritetsstatus

Romer kan beskrivas som en grupp som ”vill éverleva“ (jimfor Taylor
1994:64). Gruppen uppnddde nationell minoritetsstatus i Sverige 2008.
Moijligheten att uppnd minoritetsstatus ar ett svar pd EU:s krav pd med-
lemsldnderna att erkdnna etniska minoriteters sirskilda status enligt Rami-
konventionen om skydd for nationella minoriteter (Ramkonventionen
1995)¢!. Ramkonventionen syftar till att uppratthédlla och utveckla mansk-
liga rittigheter och grundliggande friheter for etniska, kulturella sprakliga
och religiosa minoriteter:

Ett pluralistiskt och genuint demokratiskt samhille bor ge utrymme for mi-
noriteter som har en annan kultur, religion eller ett annat modersmaél. Fore-
komsten av nationella minoriteter och minoritetssprak i Sverige har berikat
vart land. De nationella minoriteterna har framfor allt bidragit till att ut-
veckla Sverige kulturellt men dven i andra hianseenden. Staten har ett ansvar

3% Romer har befunnit sig i Sverige sedan 1512 (Arnstberg 1998). Relationen mellan
romer och den svenska staten priaglas av den ambivalenta nationsstrategi som be-
skrivits i kapitel 6. De kollektiva relationerna priglas av konflikter som ofta forkla-
ras med skillnader i respektive grupps kollektiva representationer (jimfor Arnstberg
1998; Montesino Parra 2002). Kulturantropologen Karl-Olov Arnstberg uttrycker
det sd hidr: ”Their ethics and lifestyle was seen as a continous provocation by a
settled hardworking and God-fearing population” (Arnstberg 1998:170). Enligt en
studie av socialpolitiska dokument rorande romer (1880-1970) framkommer att
relationen mellan romer och den svenska staten utmirks av en kontinuerlig pro-
blembeskrivning, men ocksd foridndring avseende den ideala 16sningen (Montesino
Parra 2002). Losningarna ter sig allt mindre Oppet repressiva de senaste 60 aren i
kraft av att jamlikhetstinkandet dven omfattade romer. Uttryckt med Charles Tay-
lors (1997) terminologi var tanken att en tidsbegransad sarartspolitik skulle forbe-
reda romer for likvirdigt deltagande i samhallet. Men insatserna ledde inte till att
gruppen i sin helhet assimilerades (Montesino Parra 2002), utan snarare till att
gruppen konsoliderades internt (Arnstberg 1998:174f). Mot bakgrund av detta har
romer inte sirbehandlats 6ppet inom de offentliga institutionerna sedan borjan av
1980-talet (ibid:168).

0 Nir den romska gruppen omtalas i historiska arkivhandlingar 4r det oftast som
ett socialt problem. De som forsoker forstd romernas marginalisering pekar ofta
antingen pa omgivningens forfoljelse, eller pd romernas motvilja mot forindring
(Montesino Parra 2002; SOU 2010:55).

¢! Sverige ratificerade konventionen 1 juni 2000 (Reg. Prop. 1998/99:143).
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for att ge de nationella minoriteterna det stod och skydd som behovs for att
de skall kunna bevara sin sirart och halla sina sprdk levande. En samlad
minoritetspolitik bor darfor formas for de minoriteter vars kulturella och
sprakliga arv dr sammanflitade med svensk historia. (Reg. prop.
1998/99:143 s. 28)

Ramkonventionen visar att fast mangkulturalism inte dr en explicit politisk
strategi idag i generella termer, sa ar den en implicit del av realpolitiken
genom de nationella minoriteternas nyvunna stillning. Ramkonventionen
understryker explicit att de nationella "minoriteterna i Sverige sjalvfallet
ocksa omfattas av integrationspolitikens mal” (Reg. prop. 1998/99:143, s.
29).

Detta visar att ramkonventionen omfattar individuell mangfald och kol-
lektivt driven mdngkulturalism samtidigt. Konventionens tillkomst och
genomslag i Sverige adr ett tecken pa att den enskilda nationalstatens makt
over den egna minoritetspolitiken har minskat. Den svenska staten har
ddarmed tvingats delvis aterta, omformulera och avgrinsa den politik om
mangkultur som Overgavs nir integrationspropositionen antogs. Det ar
emellertid den enskilda staten som avgor vilka konkreta minoritetsgrupper
som skall omfattas av ramkonventionens mal och riktlinjer. I Sverige har
fem grupper tilldelats nationell minoritetsstatus: romer, judar, samer, sve-
rigefinnar och tornedalingar (Reg. prop. 2008/09:153). Regeringens argu-
ment for urvalet av de nationella minoritetsgrupperna ar historiska band
som knutits mellan gruppen och Sverige fore andra virldskriget:

Gemensamt for minoritetsgrupperna ar att de har befolkat Sverige under
lang tid och att de dr grupper med en uttalad samhorighet. De har ocksd en
egen religios, spraklig eller kulturell tillhorighet tillsammans med en vilja att
behélla sin identitet. Deras kulturer utgor en levande del av det svenska
samhillet och vart gemensamma kulturarv. Huruvida en person riknas som
nationell minoritet eller inte bygger pa sjilvidentifikationsprincipen. Den en-
skilde individen skall sjalv ha en vilja att tillhéra minoritetsgruppen och av-
gor sjialv hur den viljan skall manifesteras (SOU 2010:55 s. 19).

Regeringen poangterar att framtiden fir utvisa om andra religiost och/eller
etniskt baserade minoriteter som invandrat efter andra varldskriget ocksa
skall fa detta erkdnnande. Minoritetsstatusen ger i forsta hand de berorda
grupperna sprakliga rattigheter i undervisningssituationer och kontakter med
offentlig forvaltning (Reg. prop. 1998/99:143; SOU 2008:26; Reg. prop.
2008/09:153). Sociala och moraliska fragor verkar diremot inte prioriteras.
Ur denna studies perspektiv ar franvaron av en diskussion om sociala och
moraliska fragor i samband med diskussionen om interaktionen mellan mi-
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noritetsgrupperna och staten, ndgot som pa ett hogst patagligt satt komplice-
rar interaktionen mellan socialarbetare och individer med romsk identitet.

Romers Ratt

I den statliga utredningen Romers ritt — en strategi for romer i Sverige
(SOU 2010:55) som genomforts av Romadelegationen®, konstateras ett
vilfardsgap mellan romer och andra svenskar som handlar om skillnader i
grundlaggande ekonomiska och sociala villkor. Vailfardsgapet innebar
bland annat att

barn som fods i en romsk familj i Sverige i dag sannolikt inte kommer att fa
en fullstindig grundskoleutbildning, inte kommer att kunna f& ett fotfaste
pa arbetsmarknaden och kommer att do tidigare 4n sina generationskamra-
ter (SOU 2010:55, s. 207)

Dessa forhallanden ar institutionaliserade uttryck for romers svara bela-
genhet®. 1 syfte att skapa mojligheter for forandring av dessa villkor har
Romadelegationen (SOU 2010:55) formulerat mal for omrdden som den
bedomer bor ingd i en strategi for romer i Sverige (ibid:208). Malet 4r att
tillforsakra svenska romer ratt till delaktighet och inflytande inom politik
och foreningsliv, ritt till utbildning for barn och vuxna, ritt till arbete,
bostad, hilsa, social vilfiard, sjukvard, sprik och till kultur som estetiskt
uttryck. Slutligen berors ratten att inte bli diskriminerad (ibid:209-218).
Forutsittningen for att malen skall kunna uppfyllas dr enligt delegationen
att majoritetssamhallet erkdnner de 6vergrepp staten har begdtt mot romer
(ibid: 219).

Fragor om det sociala livets organisering och familjepolitik berors emel-
lertid inte i utredningen vilket dr problematiskt ur det sociala arbetets per-
spektiv. Utredningen tar inte tag i de sociala frigor som socialarbetare
stills infor hdar och nu och vars utfall kan vara viktiga faktorer i 6vervin-

2 Romadelegationen ar en romsk paraplyorganisation som representerar 70 pro-
cent av den nationella minoriteten romer i Sverige och bland annat fungerar som
radgivande organ for regeringen (www4).

63 Romer uppger att de i hog grad upplever att de diskrimineras i det svenska sam-
hillet. Andd anmiler romer sillan diskriminering till myndigheterna. Av de fi
anmalningar som inkommit till Diskrimineringsombudsmannen (DO) har DO
under 2009 nétt framgdng i sex domstolsirenden samt en forlikning. Rittegdngar
visar sig som regel falla ut till romers férdel (www1). DO konstaterar att de rittsli-
ga processerna pekar pd diskriminerande strukturer i samhillet: ”Domarna ar
darfor en viktig markering fradn samhillet som bidrar till att driva pd en samhills-
forandring som sikerstiller att romer fir tillgdng till sina minskliga rittigheter pa
lika villkor” (ibid). Domarna handlar i samtliga fall om nedsittande behandling av
romer med grund i en kriminell stereotyp.
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nandet av vilfirdsglappet och uppbyggandet av romsk identitet. De sociala
fragorna berors dock i en kort passage dir det podngteras att det kan fin-
nas problematiska sociala praktiker inom grupper av romer:

Kampanjens avsikt ar inte heller att skonméla. Tiggeri, kriminalitet och tidi-
ga giftermdl maste ocksd kunna diskuteras, men pé ett sitt som far folk att
inse att det handlar om individuella fall och att man inte skall generalisera
eller doma en grupp kollektivt (SOU 2010:55, 5.508).

Vad utredaren siger hdr dr att romskhet d4r mangfaldig och att gruppens
sociala praktiker i flera avseenden ir differentierad®. Dock férekommer en
allmin beskrivning av romsk kultur som refererar till en familjekonstruk-
tion som har sin tyngdpunkt i den mekaniska solidaritetens idealtyp. Fa-
miljekonstruktionen beskrivs genom foljande vandningar:

[...] den viktigaste fragan for en rom ir familjens vilgéng [...] familjens in-
tressen gar fore individens [...] man ir solidarisk med sin slikt och dess nit-
verk [...] Frigor som iktenskap, sjukdom och sorg engagerar en stor slikt
utanfoér karnfamiljen [...] det romska samhillet pAminner till viss del om ett
hierarkiskt uppbyggt stamsamhille ddr min och kvinnor har olika roller
(SOU 2010:55 s. 115).

Fast ovanstdende forefaller vara en medveten del av romsk sjilvidentitet
reser sig svdra fradgor om institutionaliserade praktiker. Gruppens differen-
tiering innebdr troligen att en kdrna av normer har generell legitimitet i alla
romska grupper, medan de normer som socialtjanstens romska klienter
forklarar i kulturella termer skiljer sig 4t mellan olika grupper inom den
romska befolkningen. Olika handlingsstrategier lir ha olika grad av legiti-
mitet beroende pd gruppernas integration med Ovriga grupper inom den
romska befolkningen och med det svenska samhillet i stort. I texten mani-
festerar sig demokratins paradox, men inte bara implicit som sd ofta dr
fallet, utan dven explicit. Det framgdr av utredningen att utredarna ar
medvetna om “att det kan finnas en konflikt mellan de grundliggande
inslagen i minoritetspolitiken och de nationella jamstilldhetsmédlen” (SOU
2010:55 s. 549).

Socialstyrelsen och representanterna for radet for romska fragor tillika
med utredarna i SOU 2010:55 4r eniga om akuta kunskapsbrister hos soci-
altjanstens personal om vad minoritetsstatus innebar och vilka konsekven-
ser den bor ha for arbetet med romska barn och familjer. Aven socialarbe-

4 Romer ir ett differentierat folk som trots en gemensam kollektiv identitet priglas
av kulturell mangfald avseende sociala och kulturella institutioner. Méngfalden
villkoras av ett liv i olika stater med vitt skilda ekonomiska, sociala, politiska och
juridiska strukturer (McGarry 2010).
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tarna i fallstudien diskvalificerar sin egen kulturkompetens i allmdnhet
vilket jag har beskrivit tidigare®.

Romer och socialtjansten i fallstudien

Socialtjanstens svarighet att komma till tals med enskilda

Romer ansoker sillan eller aldrig sjalva om bistdnd pd detta socialkontor,
berdttar respondenterna, utan kontakten initieras som regel genom anma-
lan. Ndgot som utmirker interaktionen mellan socialtjansten och aktuella
romer 4r socialtjdnstens svarighet att komma till tals med de berorda:

De som vi har mest svart med dr romer, de kommer vi knappt till tals med,
alltsd de kommer inte. Dir jagar vi. Forst tar det jitteldng tid att f3 fram var
barnen befinner sig och var de bor, for de dr oftast skrivna ndgonstans och
vistas ndgon annanstans. (ip1)

Detta dr ett grundldggande hinder for att den ideala interaktionssituationen
skall kunna upprittas och for att interaktion inom diskursetikens ramar
skall 4ga rum. I aktmaterialet finns dock ett undantag dir en familj med
mangfaldiga funktionshinder kontinuerligt och aktivt uppsoker socialtjans-
ten for bistand.

Under ett par av de observerade samrdden diskuterades ett arende som
handlar om svarigheten for en av handliggarna att komma i kontakt med
en flicka som inte svarade pd hennes hanvindelser:

Handldggare: Vi maste gora ett nytt hembesok hos farmor for det enda
nummer jag har dr avstingt. Jag behover ha ndgon med mig.

Nar drendet kom upp igen vid ett senare samrdd Oppnade handliggaren
med att siga flickans namn vilket gav upphov till foljande dialog;:

Gruppledaren: Hon som dkte i bagagevagnen?

Handldggare: I gir kom hon inte. Jag ringde till receptionen, hade missat
meddelandet om att hon skulle pd forhor, det var ju synd. Undrar om de all-
tid kommer att vara svdra att fa tag pa?

Gruppledaren: Det kan du rikna med. Sdger mamma att de kommer och s
kommer de inte? Det enda vi kan gora ar att fortsdtta forsoka, dokumentera
och se vad som hinder.

Respondenterna vet inte alltid om de personer som kallas till mote med
socialtjansten uteblir beroende pd att de inte har ndtts av socialtjanstens
kallelse eller om det finns andra skal:

65 Se Socialarbetaren i kapitel 7.
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Det dr bara tystnaden och den ir frustrerande, for man vet ju inte ens om de
har fatt brevet eller om de bara skiter i det, eller vad det star for. Men man
ser det ju dterkomma, s att man ser att det inte ar ett enstaka tillfalle. (ip1)

Socialarbetarna lamnas till egna spekulationer om vad kontaktsvarigheter-
na beror pd. Anser klienten att motet med socialtjdnsten dr meningslost
darfor att socialtjansten varken hor eller forstar? Handlar det om att famil-
jen inte anser att det finns ett problem eller, om den anser att ett problem
foreligger, sjalv vill 16sa det (ip1, 4, 11)? Respondenterna tror att kontak-
ten mellan socialtjanst och romer i hog grad paverkas av konflikter mellan
vad som kan forstds som den romska minoritetens och den svenska statens
institutioner. Dessa olika komponenter sammantvinnar minoritetskap,
annorlundaskap och slikt- och klanbaserad solidaritet som blir tunga ele-
ment i interaktionssituationen:

[...] romer [...] har en ganska stark overtygelse, de har sitt tankesatt och le-
ver lite utanfor samhillet dven om de lever i samhillet. Dar kan det ju bli
krock. [...] De har sa starkt nitverk pd ett annat sitt. Det kan vara svart for
mig att forstd som har en mamma och en pappa och that’s it, det dr min fa-
milj sd, och s& nu man och barn forstis. Men inte kusiner att ha sidan kon-
takt med. Och dir kanske det blir en krock for dir kanske socialtjansten
borde anvinda sig av nitverket mer. For de har respekt for sitt nitverk pa
ett annat sitt. Jag tror inte att de vill blanda in samhallet sa ofta. (ip11)

En av socialarbetarna problematiserar Socialstyrelsens uppmaning till soci-
alarbetare och socialtjinsten att anvinda manniskors nitverk i allminhet
och romers natverk i synnerhet (Socialstyrelsen 2006b):

Men nir det kommer anmalningar blir ju sd mdnga inblandade mot nar
man kanske har anmilningar mot svenskar. D4 ar inte kusiner lika engage-
rade. D& borde man anvinda nitverket pa ett positivt sitt. For det kan ju bli
motstravigt for oss om kusinerna liagger sig i for mycket pa ett sitt som vi
inte tdnker oss ar som det ska. Nej du, nu trasslade jag in mig lite men ... ja
det ar klart att man marker kulturella skillnader sa. (ip11)

Samarbete med nitverket kan i konkreta fall forsvara genomforandet av
barnperspektiv i utredningen, eftersom det kriver att socialtjinsten kom-
mer till tals med det aktuella barnet. I kraft av detta konkretiseras span-
ningen mellan barnets individuella och minoritetens gruppbaserade rittig-
heter. Ett exempel ar en flicka som kallades till kontoret, men inte dok upp
”utan dé var det ndgon sorts familjedverhuvud som skulle komma” (ip3).
Med referens till Socialstyrelsens rapport (2006) kan vi kanske se detta
som ett uttryck for de romska klienternas skepsis infor kontakt med stor-
samhillets socialt kontrollerande institutioner och som en sjalvklar del av
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romers erfarenhet av diskriminering och forfoljelse. Fragan ar vad som sker
med barnet i de fall det foretrids av patriarkala nitverk som potentiellt ser
barnet som objekt.

Niir unga bidrar till familjens forsorjning

Socialarbetarna anser inte att barnmisshandel forekommer i romska famil-
jer ”mer ddr 4n ndgon annanstans, utan det dr andra saker som vi tycker ar
tokiga” (ip1). Respondenten menar att det dr forhallandevis vanligt att
barn och unga med romsk bakgrund anmals for snatteri® eller st6ld. Man-
niskor kallas vanligtvis inte till socialkontoret pd grund av snatteri, men
detta socialkontor gor undantag frin regeln nar socialarbetarna tolkar
snatteriet som ett tecken pa att barn far illa i vidare mening, beroende pa
att snatteriet uppfattas som ett led i barnets roll som familjeforsorjare.
Arbetsgruppen befarar att barn kan fara illa om de tvingas stjdla som ett
led i familjens forsorjning:

[...] och man blir ridd [ddrfor att] det kidnns som om det dr pd uppdrag av
ndgon vuxen [...] for att hon dr inte straffmyndig s& hon kan ta det hir. Lite
sa kanns det. (ip1)

Dessa snatterier forefaller vara annorlunda strukturerade jamfort med
normalfallet dar snatteriet dr barnets sitt att inforskaffa lyxvaror till eget
bruk. Ett exempel 4r nar en fjortondrig flicka tagit

[...] tre par skor i en affir. Det var ju tvd par herrskor i stora storlekar och
ett par barnskor s det var inte ens till henne sjilv. S& dir blev vi extra oro-
liga. Dem kallar vi hit och dem triffar vi till slut. (ip1)

Nir flickan greps av polisen var hon i sillskap med

[...] sliktingar och hade det hir i viskan. ”Vada, jag har inte lagt det dir i
viaskan”. Det pratas rakt igenom oss allihop, man kommer ingenstans. Och
sen, vad var det? Jo, det var en tjej, hon var tretton, fjorton, som hade tagit
matvaror i en mataffir alltsd; falukorv, knickebrod, diskmedel, sidant som
man bara inte tar. D3 blev vi ocksd extra oroliga och kallade dit dem. Men
man kommer ingenstans, de kommer ju inte, det ar sillan som de kommer.
Vet ju inte ens om breven kommer fram. Det ar jittesvart. (ip1)

Det kan vara rimligt att tolka undantaget fran att inte kalla barn till soci-
alkontoret under de omstandigheter som beskrivits ovan, som uttryck for
att socialtjansten gor en atskillnad mellan hur tillsynes likadana problem
hanteras. Nar barnet stjdl basfornodenheter till familjen istallet for i syfte

%6 Snatteri handlar om stold av varden upp till 1 000 kronor. Forsok till snatteri ar
inte straffbart i Sverige (www.5).
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att fylla sina egna individuella behov av lyxkonsumtion och nitverket och
barnet utfor handlingen gemensamt, signalerar det for socialarbetarna att
barnet inte lever ett fritt och sjilvstindigt liv. Det vittnar om hierarkiska
familjestrukturer och ansvarstagande enligt den mekaniska solidaritetens
logik. Om snatteriet diremot begas individuellt, exempelvis pd grund av
kompistryck, finner socialtjansten inte anledning att kalla forévaren till
samtal. Har utmanas kollektiva representationer om barnet som objekt
eller subjekt, och ett flertal normbrott kan identifieras. Darutover kan no-
teras att barnets borda blir flerfaldig; det bidrar till att forsérja familjen,
troligen pa grund av fattigdom, och drabbas samtidigt av storsamhillets
institutioners sanktioner for normbrott®. 1 denna situation kan barnet
omoijligen handla moraliskt riktigt ur alla de involverades perspektiv, efter-
som familjetillhorigheten och tillhorigheten i den utvidgade samhallsge-
menskapen kolliderar med varandra.

Fastin det ar socialkontorets praxis att kalla dessa barn till socialkonto-
ret, papekar socialarbetarna att det dnda finns risk for att socialtjansten
later barn i dessa familjer ”vara lite mer” och att socialtjdnsten dr mer
”slapphant”, darfor att socialarbetarna befarar att de kan gora mer skada
an nytta nar de “rycker upp ett barn. Det hdr dr ju de barnens liv ndgon-
stans” (ip 14). Trosklarna for “hur illa man fir fara” har hojts genom de
senaste femton dren (ibid), men dock inte i en sidan grad att misshandel
och graverande brister i omsorgen fir pdga utan att socialtjansten ingriper
ndr den val har fatt kinnedom om problemen, tror socialarbetarna. Social-
arbetarna menar att skalet till att trosklarna hojts for den aktuella katego-
rin, dr att dessa manniskor explicit hivdar sin kulturella sirart och pape-
kar sin moraliska ritt att handla enligt sitt kollektivs representationer.
Vilken ar dd den gyllene vigen mellan likabehandling, sirart och risk for
diskriminering i dessa romers fall? Vardingripanden fir enligt lagen inte
bygga pa subjektiva antaganden om ovidkommande omstindigheter sdsom
samhéllsvirderingar eller instdllning i trosfragor och det dr nu som arbetet
blir riktigt svart. Hur skall socialtjansten skydda romska barn utan att
samtidigt riskera att misskdanna deras foraldrars livsvarld, nar/om de hand-
lingar som lett till den bristsituation som socialtjansten har definierat och
betecknat som ett socialt problem, forklaras moraliskt av klienterna? Nar
ar egentligen ett vardingripande grundat pd subjektiva antaganden om
sociala problem och nir dr det objektivt grundat pd ndgot alla, oavsett
kulturella, religiosa eller nationella sammanhang kan halla med om? Fast

67 Det dr terigen viktigt att understryka att grupper som associeras med en sarskild
typ av brottslighet kan granskas av andra pd ett sidant sitt att uppmarksamheten
bidrar till att andelen anmalda brott i befolkningsgruppen 6kar (Sarnecki 2003).
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alla romer inte anser att de klienter socialarbetarna beskriver handlar mo-
raliskt riktigt ur ett romskt perspektiv (jamfor SOU 2010:55), har socialar-
betarna svart att bedoma vad som dr ”ritt” eller ”fel” romskhet.

Diskriminerar socialtjinsten nir den tar “kulturella hinsyn” genom att
se till kontexten kring det enskilda fallet eller vore det istillet diskrimine-
rande att inte ingripa till barnets skydd i dessa fall?> Ar exemplen i sig teck-
en pa diskriminering genom socialarbetarnas blotta association till snatte-
rier och de sirskilda sociala moénster som utmirker dem? Ar gripande av
romska barn pd grund av snatteri ett tecken pa ett selektivt och stimplande
tinkande i samhallet i stort som kommer till uttryck hos butikernas over-
vakande personal, nir de overvakar personer som uppfattas som fram-
mande och associeras med normbrytande beteende med storre noggrannhet
an andra (jamfor Sarnecki 2003)? Varfor overhuvudtaget tala om kultur
och etnicitet om de individuella fallen snarare belyser vilfirdsglappets
konsekvenser for delar av den romska befolkningen? P34 detta omrdde
sammanstralar siararts- och likhetstinkandets logiker. Tillsammans med
den etniska kategoriseringen, den etniska gruppidentiteten och de historis-
ka etniska relationerna verkar losningar som lever upp till alla involverade
kollektiva representationer svarfunna.

Snatterierna sker i en sirskild ekonomisk och forsorjningsmassig kon-
text som motiverar en exkurs om vissa romers utsatta ekonomiska situa-
tion och deras interaktion med den instans inom socialtjinsten som skall
forverkliga samhillets intention att ”frimja manniskornas ekonomiska och
sociala trygghet” och ”jamlikhet i levnadsvillkor” (1 kap. 1§ SoL).

Likabehandling som diskriminering
En av arbetsgruppens niarmaste och viktigaste samarbetspartners ar for-
sorjningsstod dar socialbidrag hanteras. Dessa tva arbetsgruppers uppfatt-
ningar om hur manniskor bast blir hjilpta skiljer sig 4t pa ett sidtt som kan
hirledas till systemets respektive livsvirldens logiker. En av respondenterna
berdttar att romer kan ha stora svarigheter att fa ritt hjilp med ekonomis-
ka forsorjningsfragor®:
[...] romer ligger ju jadrigt risigt till kan jag ju siga om man far. Jo men det
far man visst det siga, for det tycker jag att de gor. Och somalier kan nog
ocksd gora det ocksd, men inte i samma utstrickning. (ip4)

% Detta villkor delas av den somaliska gruppen, menar hon. Orsakerna till att dessa
grupper ar “illa omtyckta” av forsorjningsstdd handlar enligt respondenten om
skillnader i normer for bofasthet och familjestruktur samt social organisation. Vi
ser spar av hur somalier blir bemotta av tjansteman i Schierenbecks studie (2003).
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Nir hon funderar 6ver orsaken till romernas utsatthet i utredningar om
ratt till forsorjningsstéd, tanker hon att det kan bero pa att de ofta har
manga barn och *flyter omkring pa ndgot vis”,

[...] och de flyttar in lite hdr och bor lite dir, och sen helt plotsligt sd sitter
det ndgon annan dar, som ingen vet vem det dr. Och det dar nidgon annan
som kanske bara flyter igenom. Jag vet inte, det kan vara det. Att det ar
svart, de dr svdrsorterade. Det ar svdrt att liksom satta dem pé plats och
sdga: var har. Jag tror, det kan vara det. Att de ar, de dr svdra, hm, man
kanske inte kan fa riktigt hundraprocentig kontroll pd dem. (ip4)

Nir respondenten sdger att hon tror att forsorjningsstods diskriminering
hinger samman med att de ”inte fa[r] riktigt hundraprocentig koll pd
dem” anspelar hon pa sidana svarigheter som Arnstberg (1998) pipekar
att romer i Sverige alltid har lidit under. Socialtjanstens enheter forvantar
sig att alla manniskor alltid kan nds av det socialkontor som ansvarar for
den sociala servicen pa den adress dir de dr folkbokforda. Mojligen hind-
rar socialtjanstens fasta strukturer den i att finna former for en fungerande
kommunikation med dessa individer och dirmed dven frdn att praktisera
individuella hansyn.

Respondenten anser att forsorjningsstod behandlar alla klienter enligt
likadana mallar och genom sina regler, rutiner och praxis forvirrar dessa
manniskors forutsittningar att klara livskriser genom att stilla orattmitiga
krav pa dem. I syfte att dskadliggora det komplicerade samarbetet, och inte
minst de svdrigheter som hon uppfattar att klienterna drabbas av, berittar
hon om ett drende som hon arbetat med i dratal. Hennes egen kontakt med
familjen dr numera god, berittar hon, men det tog atskilliga ar innan hon
fick ett mobilnummer till familjen. Vi far en relativt detaljerad berittelse
som handlar om en tuff livssituation. Forsorjningsstod har anmalt familjen
till barn- och ungdomsgruppen upprepade ginger och respondenten har
foljaktligen utrett barnens situation flera ganger:

Forsta gangen sa handlade det om att mamman inte fick vara kvar pa SFI-
skolan® for hon var fullstindigt obildbar. Hon kunde icke hélla i en penna,
sd hon blev utslingd. Hon ir ju alltsd analfabet. De dr romer fran [en stat i
forna Osteuropa] och helt plotsligt hade hon ju ingen sysselsittning, och nir
hon inte var pd SFI sd blev hon ju ensam hemma, och hon har lite psykiska
besvir, och da borjade mannen kréngla pa sin praktik [...] for han kidnde att
han var tvungen att dka hem och kolla till henne.

Och da kommer en anmailan frin forsérjningsstod dir det star att han inte
skoter sina dtaganden. Familjen har [flera] barn och riskerar att st utan

¢ Svenska for invandrare som kan bedrivas i savil offentlig som privat regi.
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forsorjning. DA sdg vi till att mamman blev sjukskriven [och dirmed fick
ratt till socialbidrag]. S& drojde det ett tag, och s& kom det in anmailningar
igen, och familjen ville inte ha ndgonting med myndigheter att géra 6ver hu-
vud taget kan jag siga, och de anmilningarna kom ocksa fran forsorjnings-
stod. Hon var ju sjukskriven, men mannen gick ju inte och gjorde det han
skulle for han var ju tvungen att vara hemma och passa henne. Sa drog vi
det ju en vinda till, och hur det blev d& kommer jag inte ihig [...] Och se-
dan kom édrendet tillbaka igen en tredje ging. D4 hade de fitt avslag pa sina
forsorjningsstodsansokningar for de hade inte kommit nir de blev kallade,
och di tycker inte forsorjningsstod att de samarbetar. Och de forstod ingen-
ting fordldrarna [...] Alltsd, det dr det, de kan inte.

Och sd har jag forsokt att prata med forsorjningsstod tusen miljarder gang-
er, vi satt vil i sidana hir triffar var och varannan vecka, och de hivdar att
om man inte fixar det hiar med att klara sin forsorjning d& 4r man ingen bra
fordlder, och det maste ju jag forstd att om det glappar dir s maste det ju
glappa pd andra omraden ocksa.

Och sd sager jag att alla manniskor kanske inte ar lika, vi kanske inte kan f&
alla manniskor att passa i de hir formerna, och vi kommer aldrig lyckas
med de har foraldrarna, lat dem vara. Lat dem bara vara! (ip4)

Socialarbetaren tror att problemen mellan denna familj, eller romer i all-
manhet, och forsorjningsstod, inte behover ha uppstatt ur den konkreta
relationen i utredningsarbetets konkreta interaktioner, utan att problemen
snarare hidnger samman med stereotyper som aktiveras av bestimda livssi-
tuationer i kombination med en komplicerad organisation dir forsorj-
ningsstods verksamhet domineras av systemets handlingsorienterande lo-
gik. Detta drende dr for ovrigt ett illustrativt och konkret exempel pd hur
det kan gé till nar manniskor som ar beroende av forsorjningsstod ocksa
blir aktuella f6r familjeutredning.

Exemplet indikerar de svarigheter som delar av den romska minoriteten
kan mota nir de ansoker om forsorjningsstod som en sista vag under peri-
oder av fattigdom. Handlar de stélder som nimnts ovan om nyanlinda
romers forsorjningssvarigheter under etableringsfasen? Det vet responden-
terna inte. De har smd mojligheter att f4 en uppfattning om klienternas
bakgrund och har foljaktligen svart att veta vad deras sammantagna livs-
omstandigheter innebar for den hir-och-nu-situation som socialtjansten
involveras i.

Omhéndertagande av romska barn

For nagra ar sedan uttryckte romska representanter i Regeringens rdd for
romska fragor farhdgor for att socialtjansten tvdngsomhindertar romska
barn pa bristfilligt genomtinkta grunder. Radets representanter ifrigasatte
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huruvida socialtjansten forstar vikten av att placera romska barn i en miljo
didr deras ”romska identitet kunde utvecklas” (Socialstyrelsen 2006b:9). En
arbetsgrupp bestiende av romska representanter frin Regeringens rdd for
romska fragor samt foretridare for Justitiedepartementet, Socialdeparte-
mentet, DO och Socialstyrelsen skapades inom Regeringskansliet (ibid).
Motiven till skapandet av gruppen var att den ”ligger i linje med Ramkon-
ventionen om skydd for nationella minoriteter” (1995).

Arbetsgruppen granskade barnavardsutredningar fran 2004 och 2005
som lag till grund for beslut om vard med stod av LVU, i syfte att underso-
ka om socialtjansten till fullo uppfyllt sina forpliktelser att samverka med
familjerna i frivillighet enligt de kriterier som en sddan samverkan kraver.
Syftet var dven att undersoka i vilken utstrickning barnen placerades i
slaktskapshem eller inom ett romskt natverk. Nio socialnimnder granska-
des i Stockholm (Rinkeby, Farsta), Goteborg (Lirjedalen, Lundby, Berg-
sjon), Malmo (Sodra innerstaden), Linkoping, Hassleholm samt Vara (ibid
s 12). Undersokningen visade att 32 romska barn omhindertogs 2004 och
39 barn 2005. Okningen uppfattades inte som signifikant, eftersom den
kan forklaras med tillkomsten av nya romska grupper genom migration
fran foretradesvis Europas ostra delar. Arbetsgruppen finner det sannolikt
att de nyanlinda stiller andra krav pd ingripanden fran socialtjinstens sida
an redan etablerade grupper.

Drygt hilften av barnen placerades med en langsiktig planering i famil-
jehem, men endast tre av dem placerades i ”sitt natverk”. Bidda sidor anser
att natverksarbetet i allmidnhet kunde ha bedrivits mer konsekvent och
genomgdende. Socialstyrelsen ger socialtjansten kritik for att den genom
detta brister i att tillgodose barnens ritt att behalla och utveckla sin kultu-
rella identitet och sitt sprik; de utredande socialsekreterarna har inte pratat
med barnen om identitet och ursprung, trots att barnets sjilvbild samt dess
kunskap om den egna personligheten och bakgrund ar viktiga for identi-
tetskonstruktionen. Granskningen genomfordes nir utredningsmanualen
BBIC dnnu var pa planeringsstadiet. Socialstyrelsen rekommenderar att
BBIC:s utredningsmetod anvinds framover for att hoja utredningars och
placeringars kvalitet (Socialstyrelsen 2006b).

Mot bakgrund av underlaget kunde utredningen inte dra slutsatser om
huruvida romska barn utsitts for tvingsinsats i onédan, utan Socialstyrel-
sen bedomde att socialtjansten haft goda grunder for sina insatser i samtli-
ga fall och uppger att de socialarbetare som ingick i studien anser att de
snarare ar ndgot mera avvaktande med att ingripa till romska barns skydd
jamfort med andra barn. De romska representanterna ansag emellertid att
studiens resultat var missvisande. Socialtjansten tillimpade forvisso lagar
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och regler sisom de borde, de hade hort de involverade familjernas upp-
fattningar, men de berorda familjerna ansdg inte att de hade blivit horda
pa det sitt som de 6nskade och behovde.

Ombindertaganden av romska barn i fallstudien

I likhet med handldggarna i Socialstyrelsens rapport (2006) anser respon-
denterna i min fallstudie att det finns risk for att socialtjansten hellre age-
rar for vagt dn for starkt i darenden som ror romer. De romska barnen ris-
kerar foljaktligen att limnas i sticket av socialtjansten, som i sin intention
att inte upptrada krinkande accepterar storre brister i dessa familjer 4n i
andra.

Aven nir socialarbetarna anser att de har skil for att gora nagot far de
”blunda och man far titta pa lite for att man inte har méjligheten” (ip 21).
Detta giller frimst forhdllanden som socialarbetarna anser ar oroande,
men dir virdnadshavarnas definition av situationen ar en annan an social-
tjanstens och frivillighet och samforstdnd dirfor inte kan forverkligas.
Respondenten ovan har dock svart att sitta fingret pd vad som villkorar
socialtjanstens brist pd ingripanden. Det handlar inte om ett medvetet val
som kan explicitgoras i socialtjinstens dokumentation, menar hon, utan
om en slags inre tystnad eller stumhet infor de dilemman som motet med
dessa familjer vicker. Hon sitter fingret pa hur svart det kan vara att ver-
balisera vad som sker nir representationer for det goda livet utmanas, nar
omsesidiga tillskrivningar av uppsit och egenskaper hindrar varje annan
form for kommunikation dn ett slags tystnadens, avvisandets och frim-
lingskapets kommunikation. Sddan kommunikation blottligger i det speci-
fika fallet majoritets- och minoritetsgranser och fjittrar allas handlingsut-
rymme.

Med en blick pad Socialstyrelsens rapport (2006) var den romska refe-
rensgruppen skeptisk till rapportens resultat som visade att romer inte
diskrimineras av socialtjinsten, eftersom ndgon konkret diskriminering i
form av avvikelser fran regelverket inte kunde pdvisas. Liksom i berittel-
serna ovan har socialtjansten handlat korrekt enligt regelverket och forso-
ker utova sitt uppdrag att verka till skydd for barn i utsatta situationer. P3
det socialkontor jag studerar kdnner ndgra av socialarbetarna till Socialsty-
relsens rapport, men de kidnner inte till romernas skepsis mot dess resultat.
Det innebir att Socialstyrelsens slutsatser allena har legitimitet pa det soci-
ala arbetets praktiska filt. En av de erfarna respondenterna refererar
sjdlvmant till rapporten under vart samtal:

[...] romska foéreningen gick ut och sa att det var mer romska barn som blev
omhindertagna, och de konstaterade att det inte var s [eller] att man inte
kunde visa det. D4 gick dndd Socialstyrelsen ut med att det inte foreligger.
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P34 det sittet kan jag dnda siga att jag inte tror att det beror pd att forald-
rarna inte ar villiga att ta emot insatser, utan manga av dem har ingen upp-
fattning om vad det ar for hjalp de kan fa. De forstar inte att de, alltsd i de-
ras virld hjilper man ju varandra. Det dr en helt annan utgingspunkt.
(ip21)

Socialarbetaren berattar att hon tror att Socialstyrelsens resultat hade varit
mer givande for socialtjanstens verksamhet om rapporten hade problemati-
serat frdgan om hur de granskade socialkontorens personal hade kommu-
nicerat med klienterna om de frivilliga insatser de erbjod. Hon lyfter upp
den centrala friga om livsvarldar som saknas i rapporten och som den
romska referensgruppen understryker nir de framfor att romer inte har
den paverkansmojlighet i LVU-utredningar som granskningen redovisar.

Min tolkning dr att skillnader mellan livsvirldar i det konkreta fallet
kan innebéra att de berérda familjerna inte kan avkoda de erbjudanden om
frivilliga losningar i samforstand som socialtjansten dokumenterar att den
ger. Med andra ord formadr inte socialtjansten forsta klienternas livsvirld
och interagera med dem inom livsvdrldens ramar. Socialstyrelsens och re-
geringskansliets representanter understryker korrektheten i utredningens
forfarande och dess resultat, medan de romska representanterna under-
stryker brister i kommunikationen. Detta kan forstds som diskrepansen
mellan system och livsvdrld dar Socialstyrelsen hiavdar den systemburna
korrektheten i forfarandet, medan de romska representanterna snarare
understryker vikten av ett livsvarldsforankrat diskursetiskt forfaringssatt. 1
rapporten kvarstar siledes frigan om vilka moraliska representationer som
styr sociala relationer och vad som i slutdindan skall viarderas som jamlik-
het infor valfardsstaten outredd. Inte heller problematiseras institutioner-
nas rackvidd och makt pd omse sidor med foljden att socialtjanst och
sliktsammanhéllning och minoritetskap kommer att st emot varandra.
Rapporten framstdr i sin firdiga form som ett exempel pa diskursetikens
andra hinder, en skenbar universalism som inte till fullo erkdnner alla ak-
torers livsvarldsperspektiv.

Det dr min tolkning att spinningen mellan Socialtjanstlagens forestdllda
neutralitet samt dess abstrakta medborgarskap och konkreta manniskors
livsvarld manifesterar sig har. Om en manniska skall kdnna sig hord beho-
ver hon inte bara kunna utnyttja sin ritt att yttra sig, utan den som yttran-
det riktas till maste genom handling visa att hon hort den andre i
diskursetisk mening. Forutsittningen for att kommunikativt handlande
skall dga rum 4r att alla deltagare betraktar alla andra deltagare i den
kommunikativa processen som bdde talare och lyssnare som gor sig for-
stddda genom att tydligt referera till den objektiva (sanningskriterium), den
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sociala (giltighetskriterium) och den subjektiva virlden (arlighetskriteri-
um). Nir det ar fallet kan alla deltagare resa ansprak pa att deras yttran-
den dger moralisk eller normativ giltighet. Giltighetsanspraken kan anting-
en accepteras eller bestridas av de andra aktorerna, men forutsittningen
for att aktorerna skall kunna forhalla sig till ett yttrande ar att talarens
ansprak ar principiellt tillgangligt for en objektiv bedomning och kan kriti-
seras. Det vill sdga att talaren med sitt yttrande blottldgger en referens som
ar mojlig for andra aktorer att uppfatta; den maste vara transparent. Ge-
nom detta utmanas medaktorerna till ett rationellt motiverat stillningsta-
gande som i slutindan vilar pd det bittre argumentet som far auktoritet
genom att samtliga tre kriterier 4r uppfyllda (Habermas 1984b:145). Men
det ar inte sjalvklart i konkreta situationer att det finns ett ”basta argu-
ment”.

I ett tidigare exempel hivdar en mamma explicit sin ritt att tillimpa aga
som redskap i uppfostran med ett bilte som tillhygge ar socialarbetaren
uppriktig niar hon redogor for sin specifika roll och socialtjanstens allman-
na skyldigheter”. Men “sanningen” om socialtjinstens roll dger inte alltid
giltighet for klienterna. Eftersom socialtjinsten har makt att ingripa i fa-
miljelivets intima sfir med tving och rasistiska praktiker ar ett vilkant
fenomen i svensk historia, hur skall di klienten veta att socialtjinstens
pastidda sanningsenlighet och uppriktighet inte bara ar ett sitt att under
lammets tickmantel bedriva assimilation genom tvdngsomhindertaganden
av gruppens barn?

Négon diskussion om explicita skillnader i varderingar eller liknande,
framgar inte av Socialstyrelsens rapport och de djupare fragorna om kol-
lektiva relationer, identitet och jamlikhet berors heller inte. Mojligen dr
rapporten ett uttryck for att Socialstyrelsen brister i en djupare forstdelse
av dessa manniskors djupt kidnda representationer for de sociala relatio-
nernas organisering.

Det ar virt att notera att frigan om erkdnnande av nationell minoritets-
status de facto har gett den romska minoriteten mojlighet att foretradas i
regeringens radgivande organ. I kraft av erkdnnandet far minoriteten moj-
lighet att gora sig hord pa statlig nivd och ar inte enbart hidnvisad till
gransbevarande strategier i form av overtygelser och praktiker som skall
hanteras av individer inom gruppen. Men sé linge som romernas erfaren-
het och kinsla av utsatthet inte bar vikt i offentliga utredningars slutsatser,
rdtten att vara olik och de komplikationer som hor thop med forverkligan-
det av denna ritt inte berors, dr erkannandet endast retoriskt pa det sociala

70 Se Den moraliska skillnaden: om misshandelns kontextuella betydelse
under rubriken Frivillighet under tvding i kapitel 9.
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omradet. ”Att forstd den andre ar inte bara en kognitiv handling” skriver
Benhabib, ”det ir en moralisk och politisk garning” (Benhabib 2004:55).
Nar vi forstar forhandlingssituationen mellan Socialstyrelsen och de roms-
ka organisationerna pd ett siddant sitt skulle man kunna onska en mindre
konsensuspriglad utgdng av granskningen och en mer explicit diskussion
om de subjektiva, kulturella och moraliska utgangspunkter som de involve-
rade aktorerna drivs av. ”De mest lyckade hermeneutiska samtalen 4r obe-
hagliga” fortsitter Benhabib ”just for att de sitter igdng processer av om-
sesidigt ifrdgasittande, men ocksid av Omsesidigt lirande” (Benhabib
2004:59).

Svarigheter med ait rekrytera passande familjehem

Nir barn ur distinkta minoritetsgrupper omhandertas av socialtjansten och
placeras i familjehem kan stora svarigheter uppsta. Skilda kulturella identi-
teter mellan den biologiska familjen och familjhemmet kan accentuera
svarigheterna:

Biologforildrarna har valdigt svart, en del onskar att det vore svenska famil-
jer men nar det vil kommer till kritan och de ser att svenska familjer jobbar
pa ett annat sitt 4n de hade tankt sig, sd dr det jattesvart och familjehem-
men har jattesvart att acceptera att biologforaldrarna har kvar sitt sitt att
leva, de maste ju dndd utvecklas. Jag tycker att det dr jattesvart och jag
kommer ihdg nar vi skulle placera en romsk pojke. [...] Efter det sd sdger
jag, aldrig mer. En romsk pojke i en svensk familj, han blev halv. (ip21)

Den romska pojken var placerad i den svenska familjen under en langre tid
i ett hem som handldggaren tidigare haft goda erfarenheter av. Denna soci-
alarbetare har lang erfarenhet av familjehemsplaceringar och deklarerar att
hon aldrig igen kommer att placera barn inom etniska minoritetsgrupper i
familjer med svensk bakgrund. Samtidigt pdpekar hon att socialtjansten
har stora svarigheter att rekrytera familjehem inom denna nationella mino-
ritetsgrupp vilket naturligtvis ar ett stort dilemma:

Men att acceptera de olika kulturerna skapar otroligt stora svérigheter [sd-
vl for biologiska foraldrar som for familjehemmet]. Vi har forsokt genom
att vara aktiva att rekrytera inom grupperna,|...] men de ir inte bendgna att
ta hand om andra an sina egna barn om man sdger sa. (ip21)

Med kommentaren “men de dr inte bendgna att ta hand om andra an sina
egna barn om man sdger sa” hanvisar respondenten till en social organisa-
tion vars solidaritetsgranser hon uppfattar som sniva, eftersom de avgran-
sas till slikten och klanen enligt den mekaniska ordningens sociala rela-
tionsschema och familjepietetens pliktetik.
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Socialarbetarna uppger att socialkontoret genom aren dven gjort forsok
till att paborja samarbete med olika minoritetsgruppers foreningar i syfte
att rekrytera familjehem. Men det har inte gett det resultat som socialkon-
toret onskat, 4ven om andra aspekter av interaktionen har varit givande,
papekar respondenten ovan.

Tvangsombindertagande av ett romskt barn

For att ge firg och djup &t handliggningens komplexa interaktioner och
socialarbetarnas stillningstaganden mellan likvdardighet och hinsyn till
kulturell sirart i spanningen mellan mekanisk och organisk solidaritet samt
handlingsstrategierna livsvarld och system, skall jag presentera ett sarskilt
intressant drende fran aktmaterialet.

Arendet uppstir nir en anmilan avseende en romsk flicka inkommer
fran polismyndigheten. Flickan dr omyndig och lever tillsammans med en
ung pojke som just uppndtt myndighetsalder. De bor med hans ursprungs-
familj. Polisen uppger att hennes faktiska alder troligen ar 15 &r, att hon ar
gravid och har gift sig i Sverige med hjilp av falska identitetshandlingar
som visar att hon dr 19 &r gammal. Hon lever siledes troligen i dktenskap
pa falska grunder ur svensk rittssynpunkt. Hon befinner sig i Sverige utan
foraldrar och syskon och har ingen kontakt med dem. Hon 4r misstankt
for urkundsforfalskning pa grund av den falska identitetshandlingen och
for ett flertal grova stolder. Den anmalande polismyndigheten uppger dess-
utom misstanke om att hon utnyttjas av vuxna i “brottslig och sexuell
verksamhet och trafficking” (akten). ”Polisen tror sig veta var hon befinner
sig, de vill plocka in henne snarast, risk finns att hon avviker — de vuxna
plockar bort henne di hon ir en sikerhetsrisk. Polisen vill komma at de
vuxna bakom de har flickorna” (akten).

Flickan ingdr i definitionen av ensamkommande flyktingbarn, men utan
att denna term anvinds i akten. Det dr nu socialtjanstens uppgift att utreda
var hon skall bo och att uppritta kontakt med de biologiska foraldrarna.
Dokumentationen handlar huvudsakligen om utredningen av svirfamiljens
lamplighet som familjehem, samt kvalitén i relationen mellan flickan och
den man som uppges vara far till hennes barn.

Inom loppet av en vecka genomfors polisforhor med flickan. Socialtjans-
tens utredare nirvarar som vittne. Hon uppger att hon kommit till Sverige
tre manader tidigare med lastbil, att hon dr uppvuxen hos en slikting och
aldrig har gétt i skolan. Efter forhoret omhindertas flickan omedelbart och
placeras pa en sluten institution.

Flickan berattar pafoljande dag for socialarbetaren att hon gift sig sym-
boliskt i det tidigare hemlandet och att hon ”inte varit utsatt eller utnyttjad
av vuxna i Sverige. Nu vill hon bara bo med sin man. [Flickan] siger att
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hans foraldrar dlskar henne som sin egen dotter” (akten). Svarfadern berat-
tar att det dr sed att se sin svirdotter som sin egen dotter. Socialtjinsten
upplyser honom om att enskilda hem inte fir ta emot barn lingre 4n 3
manader utan att vara godkinda” av socialnimnden (akten). I en anteck-
ning sexton dagar efter tvdngsomhindertagandet redogor utredaren for
foljande:

Jag berattar for henne att vi tycker det kdnns svart for oss att gora den hir
utredningen, eftersom vi vet sd lite om hennes férhdllanden. Samtidigt som
det verkar tryggt och trevligt i hemmet [...] s& har hon motstridiga och
markliga forklaringar, siger jag till henne. Sager vidare att vi skall ta upp
med var chef om hon kan fa dka hem, och vi gor klar utredningen dd hon
bor kvar hemma. Hon siger att i s fall skall hon inte forsvinna. (akten).

Enhetschefen bedomer dock rymningsrisken som stor och beslutar att
flickan skall stanna kvar pd institutionen. Fem dagar senare foder hon sitt
barn och omplaceras till ett hem for modrar med barn. Samma dag besoker
utredaren flickan pa sjukhuset dir hela fistmannens familj 4r samlad.

Dir befinner sig [fastmannen] uppkrupen i hennes sing. Det nyfodda i knit
pa ’farfar’ [...]. Vidare finns [tre nidra sliktingar] i rummet. Alla ir glada
over det nyfodda barnet. *Farfar’ 4r mycket stolt. [Flickan] och [fistmannen]
visar varandra tillgivenhet. [Alla] blir mycket ledsna nar vi berattar att mor
och barn skall till [det nya hemmet] efter BB. De propsar pa att barnet mas-
te hem och visas upp for slaktingar enligt romska traditioner, och stilla till
med fest. De sdger att vi kan komma dit nidr som helst och fortsitta var ut-
redning”. Dagen efter beslutar gruppledaren att mor och barn kan vistas i
hemmet ”under forutsittning att vi nar som helst har fritt tilltrade till hem-
met. (akten).

Dagen efter traffar utredarna mannens foraldrar och ett urval av hans slak-
tingar i syfte att forklara varfor utredning inletts med stod av LVU. Har
redovisas motsdgelsefullheter och de misstankar som kvarstar. Samtalet
sammanfattas under rubriken ”Samtalet belyser skillnader mellan svensk
lagstiftning och romsk kultur”: texten innehdller dock inte mycket annat
an upplysningar om kvinnornas dlder for giftermal och barnafédande.
Kvinnorna berittar att de var mycket unga nar de fick sina forsta barn och
att de fitt minga barn var. Fortsatta anteckningar speglar en hemmiljo
som praglas av frid och frojd” pa alla sitt (akten).

Socialtjinstens bedbémning

Utredaren pdpekar att hon genom utredningens gang “Overtygats om att
[flickan] kommit till [staden] i syfte att leva med den man hon idlskar och
t.v. bo i dennes familj [...] Det unga paret berattar var och en for sig att de
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alskar varandra, och vill leva tillsammans som gifta”. Hemmet beskrivs
som “vilskott, lugnt och vilorganiserat. Det lilla barnet far god omvard-
nad av modern och omhuldas av hela familjen. Familjen uppbar forsorj-
ningsstdd”. Familjen far ”goda vitsord” av en kurator. Den betecknas som
en “ansvarskiannande och bra familj, lugna manniskor”. Svirfadern ”drar
ett tungt lass for att halla thop familjen och hjilpa sin sjuka fru (psykiska
krigsskador)” (akten). Mot bakgrund av detta gor socialtjansten bedom-
ningen att iktenskapet bor godkinnas av svenska myndigheter, flickans
omyndiga alder till trots:

Att upplosa dktenskapet med en eventuellt paféljande forvisning skulle in-
nebidra svdra manskliga och sociala lidanden for [modern] och det lilla bar-
net, liksom olycka for den lilla familjen. Var uppfattning ar att det unga pa-
ret valt varandra frivilligt och av karlek till varandra. Dessa omstindigheter
framhéller vi som sirskilda skal [...] Darfor avstyrker nimnden ett upplo-
sande av dktenskapet, trots att det ingdtts pa falska grunder, under forut-
sattning att faderskapsutredningen entydigt utpekar [fistmannen/maken]
som far till barnet. (akten).

Provsvaret visar emellertid att fistmannen med all sannolikhet ar far till
barnet. Socialnamnden faststiller foljaktligen att de unga ”ar ett par och
har ett gemensamt barn [...] samt att [ingen] 4r utsatt for risk i [familje-
hemmet] utan har det bra” (akten). Avseende de rittsliga aspekterna finner
Tingratten flickan skyldig till urkundsforfalskning vilket hon medger.

Postludium

Aret efter dr familjesituationen pressad. Svirfadern dr domd till fingelse
for en valdtikt mot minderdrig som dgde rum under utredningstiden.
Svarmoderns psykiska tillstdnd har forvirrats. Socialnimnden upphaver
godkinnandet av hemmet som liampligt familjehem och det unga paret
erbjuds egen bostad. Den fortsatta dokumentationen ror den unga famil-
jens sammanhallning som hotas av svirfaderns franvaro. Hir slutar akten.

Socialarbetarens dubbla roll

Detta drende belyser handlaggningens komplexa interaktioner mellan lik-
virdighet och individuella hinsyn till kulturell sidrart i spinningen mellan
mekanisk och organisk solidaritet, samt handlingsstrategierna livsvirld och
system.

Socialarbetaren visar sin strivan efter att skilja mellan kulturella och
moraliska konflikter och regelritta brott mot lagen avseende myndighets-
alder och aktenskap. Har aktualiseras frigor om sirart och likhet genom
stravandet att klienten sjilv skall formulera sina egna bevekelsegrunder till
att hon befinner sig i den sociala situation som utreds. Med respekt for de
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traditionalistiska element som situationen ar sammansatt av - dktenskap i
tidig alder, hierarkiska och patriarkala relationer som befists genom svir-
faderns auktoritet och utsagor - forsoker socialarbetaren finna element som
kan hianforas till den organiska solidaritetens dominer och autenticitetens
etik. I avgorandet av autenticitetens existens i situationen staller socialarbe-
taren fragor som beror i vilken man den unga flickan ar i kontakt med sina
kanslor. Fast denna friga inte dr explicit i dokumentationen dr den hogst
nirvarande i undertexten och utreds i implicit nirvaro av diskursetikens
principer om sanning, giltighet och uppriktighet. Forst nir socialarbetaren
pa ett djupt emotionellt plan 6vertygas om att flickans innersta, autentiska
onskan dr att leva tillsammans med sin man - eftersom hon ar kir i ho-
nom! - kdnner hon sig fri infor sig sjalv och andra att agera pd klientens
vignar. Socialarbetaren visar genom detta att hon stravar efter att foretri-
da flickan ur flickans eget livsvirldsperspektiv infor chef, lag och forvalt-
ning. Dokumentationen visar socialarbetarens strivanden efter att komma
i kommunikativ kontakt med klienten, vilket dr forutsiattningen for att hon
skall forstd flickans livsvarldsburna énskningar.

Arendebeskrivningen ir socialtjinstens betraktelse av ett enskilt drende
och en enskild handlidggares sitt att redogora for sina anstrangningar, att
rora sig i det rum som skapas i motet mellan klientens livsvarldsbaserade
och moraliskt uttryckta 6nskningar och behov, lagstiftningens fasta regler,
andra myndigheters ageranden, egna chefers och forvaltningens system-
drivna foreskrifter och handlingskrav. Till detta kommer socialarbetarens
implicita - professionsdrivna — uppfattningar om det ritta och det goda i
den specifika handlaggningssituationen. Som drendebeskrivningens postlu-
dium antyder finns det, trots alla mojliga forsok att perspektivera situatio-
nen pa olika sitt, ingen position frdn vilken en objektiv position kan intas
och ur vilken socialarbetaren i forvig kan sakerstalla att situationen utretts
pa ett sddant sitt att ingen farit, far eller kommer att fara illa.

Arendet aktualiserar siledes det sociala arbetets dubbla roll som fore-
trddare fOr utsatta grupper 4 ena sidan och statscentrerat foretag & den
andra (jamfor Lorenz 1996) och visar den erfarne socialarbetarens hand-
lingsutrymme i en komplex interaktionssituation.

Summering av ombdindertaganden av romska barn

Vi har sett en variation av problemstillningar avseende interaktionen mel-
lan de romer som kommer i kontakt med socialtjansten och dess socialar-
betare. Frigan om omhindertaganden av romska barn har belysts med
utgdngspunkt i Socialstyrelsens (2006) utredning som syftade till att under-
s6ka huruvida romska barn omhindertas i onodan. Av Socialstyrelsens
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utredning drog jag konklusionen att Socialstyrelsen vdjer for de svira fra-
gorna avseende kulturella rittigheter och individuell frihet. I denna kontext
anammar Socialstyrelsen systemets handlingsorientering och forklarar pa
vilket sitt socialarbetare, enligt dokumentation av de aktuella drendena, till
fullo uppfoljer reglerna for hur en utredning skall g4 till. Men de berorda
som framfor livsvarldsformulerade argument anser att de inte har blivit
horda. I sidana interaktionssituationer dr mojligheten att 6verbrygga skilj-
aktigheter i ett oppet samtal dir vars och ens livsvarldsburna synpunkter
framgdr och tas pa allvar av alla aktorer, obefintlig.

Erk&nnandets problematik

Romer i Sverige har olika ldng erfarenhet av band till den svenska staten
beroende pa nir de kom till Sverige. Gruppidentitet och kategorisering slar
emot varandra i en mycket komplex minoritetssituation inom en minori-
tetsgrupp vars sociala praktiker dar mer eller mindre differentierade och det
forefaller som om en kamp om ”romsk identitet” pdgdr internt och ex-
ternt.

Minga aktorer, inte minst romerna sjdlva och flera av socialarbetarna,
anser att romer diskrimineras i det svenska samhallet och att socialtjansten
inte har redskap att hantera minoritetsfragor. Hur kan socialt arbete bli ett
vitaliserande led i den kamp for erkdnnande och upprittelse som det roms-
ka kollektivet i Sverige driver? Socialarbetarna tror dterigen att 6kad kun-
skap, okad insyn i minoritetsgruppernas historia, kultur och moraliska
overtygelser skulle bidra till att gora kommunikationen och handliaggning-
en enklare (t.ex. ip 15). Kunskapsfrigan dr emellertid inte helt enkel att
reda ut, dtminstone inte enligt forskningsoversikten En inventering av
forskningen om romer i Sverige (Palosuo 2008). Sambandet mellan diskri-
mineringen och romernas misstinksamhet och rddsla maste studeras med
romska upplevelser av diskriminering i centrum skriver Palosuo. Ett forslag
ar psykologiska eller socialpsykologiska studier av romska erfarenheter,
men hon pdpekar samtidigt att det kan ”innebdra problem om utomstien-
de skall ta sig an en sddan forskningsuppgift” (ibid:29), eftersom romernas
misstanksamhet anses kunna leda till slutenhet gentemot utomstaende.

Dessutom ar manga dmnen tabu enligt romsk tradition. Detta visar att det
inte bara finns ett behov av ny forskning, utan dven ett behov av utbildade
romer som kan ta sig an forskning som kan vara svdrt for en icke-romsk
person att bedriva (Palosuo 2008:29).

Med Palosuos papekande om svdrigheten for “utomstidende” att komma i
djupare kontakt med enskilda romer forstdr vi att sidant ar forutsittning-
en for erkidnnande av den enskilde klientens livsvarld, men att det samtidigt
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ar en svdr balansakt for en myndighet. Det ter sig uppenbart att social-
tjanstens mojligheter att analysera de sociala problem som de moter hos
romer och erbjuda fruktbara insatser mot bakgrund av dem, ir beroende
av den romska minoritetsgruppens mojlighet att forma den fortsatta inter-
aktionen och deliberationen i kraft av det erévrade erkdnnandet som na-
tionell minoritet.

Socialtjanstens svarigheter och i viss man dess underlatenhet att ingripa
till de romska barnens skydd pa grund av radsla for att diskriminera med-
lemmar i gruppen framkommer i intervjuerna och Socialstyrelsens rapport
(2006). Sddant handlande kan ge upphov till en moraliskt/kulturellt moti-
verad handling, som snarare dn att medverka till medborgarnas jamlikhet
och erkdnnande, behandlar manniskor enligt ett kategoriskt och essentialis-
tiskt skillnadstinkande med liberalt ursprung. Ett sddant skillnadstinkande
vilar pd en uppfattning om statens begriansade ansvar for manniskors livs-
projekt som riskerar fa konservativa foljder, sétillvida att etniska minorite-
ter uppfattas som oforanderliga entiteter utan forandringspotential.

Hur skall nu socialarbetaren handla i dessa problematiska interaktions-
situationer for att leva upp till de foresatser som uttrycks i Ramkonventio-
nen om nationella minoriteter? Ramkonventionen ger inga konkreta rad pa
det sociala omrddet; sociala praktiker berors knappt i svenska utredningar
om romers ratt och Socialstyrelsen vijer for en djupgdende diskussion om
social problemtik och erkinnande med utgingspunkt i de problematiska
sociala relationer som socialarbetarna i denna studie och romer i socialsty-
relsens utredning (Socialstyrelsen 2006b) har framfort. Socialarbetarna har
inga andra redskap for att hantera dessa situationer dn dem som ligger
inom arbetets institutionella ramar. And4 ser det ut som om politik, statli-
ga verk och den berorda minoritetsgruppens representanter, forvantar att
socialarbetarna skall overskrida det svenska sambhallets representationer
med ett tinkande och en praxis som dnnu inte har utvecklats i samhallet i
ovrigt.
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Il Avslutning

12 Slutsatser och diskussion: Mangfald som demokratins
utmaning

I detta kapitel lyfter jag fram ndgra av studiens visentligaste insikter och
slutsatser samt beror forslag pa fortsatt forskning.

Demokratins paradox

Med utgdngspunkt i konstaterad ojamlikhet mellan grupper i den svenska
befolkningen som visar att etniska och sociala skiljelinjer sammanfaller i
hog grad, skisserade jag inledningsvis ett antal forskares och offentliga
institutioners uppfattningar om socialtjanstens och socialarbetares roll i
samhillintegrationsprocessernas forlopp. I samband med detta presentera-
de jag den sociala och politiska kontext som socialtjansten arbetar inom
samt begreppen likhet, sirart.

Likhet och sirart betecknar tvd mojliga forhallningssitt i statens forsta-
else och hantering av befolkningens rittigheter och behov. Likhetstinkan-
det bygger pd principer om alla samhillsmedborgares likadana behov av
samhillets service och legitimeras i termer av nodvindigheten av rittens
och politikens neutrala utformning. Likhetspolitiken kan verka rattvis och
universalistisk, eftersom alla samhillsmedborgare konstrueras till likadana
mottagare av service i enlighet med en forestillning om att alla har likada-
na behov. Men den riskerar att legitimera ett diskriminerande synsitt dér-
for att den dr oformogen att uppfatta manniskors kulturella identitet. Sar-
artsprincipen kan 4 andra sidan mojliggora att kulturell identitet erkinns.
Problemet med denna ar att forverkligande av kulturella rattigheter dven
handlar om ansprdk pd patriarkala och/eller religiosa strukturers normati-
va giltighet inom rattstinkandet (Taylor 1994; Habermas 1994, 2005;
Moller Okin 2002). Forverkligandet av sdrartsbaserade grupprittigheter
kan leda till att grundlagsfista individuella fri- och rittigheter dsidositts
for svagare skikt inom grupper och att maktstrukturer befists som inte
ager legitimitet inom en demokratisk samhallsordning, utan tviartom star i
strid emot den. Ytterligare en risk som foljer med den sarartsbaserade poli-
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tiken dr att manniskor fasthdlls i rigida identitetsgrupper varvid en annan
diskrimineringsmekanism aktiveras.

Saval likhets- som sirartspolitiken bar darfor fron till repression; i det
ena fallet genom statens makt att i likvdrdighetspolitikens namn utova
tvdngsassimilation genom rittens och politikens utformning och i det
andra fallet genom minoritetsgruppers makt att utova internt fortryck ge-
nom sirartspolitiken. Sarart och likhet bar pd en spanning som skapar ett
dilemma i det forverkligande av politiken som sker nir socialarbetare och
klienter mots. Denna spanning har jag kallat demokratins paradox.

Demokratins paradox i det empiriska materialet

Demokratins paradox genomsyrar de texter som ar centrala for det sociala
arbetets utformning inom socialtjansten, fran grundlagen till Socialtjinstla-
gen (SoL), samt andra offentliga texter av varierande tyngd och inflytande
over socialtjdnstens arbete. Bland dessa finns forildrabalken, dktenskaps-
balken, forvaltningslagen, integrationspropositionen  (reg.  prop.
1997/98:16), ett antal offentliga utredningar och rapporter samt ytterligare
propositioner.

I SoL, regeringens integrationsproposition och i ett flertal andra offentli-
ga texter visar sig demokratins paradox genom de tre starka representatio-
nerna mdangfald, jamlikhet och jamstilldhet som stir i en motsagelsefull
inbordes relation till varandra. Sdrart framkommer som den icke konkreti-
serade rittigheten att utdva sin kultur i moralisk bemirkelse. Denna rittig-
het begridnsas emellertid av likhetspolitikens krav pa jamstilldhet mellan
konen samt ett individualiserat barnperspektiv uttryckt i termer av barns
ratt.

I det sociala arbetets praktik visar sig paradoxen niar manniskor av kott
och blod interagerar med socialtjdnsten. I fallstudien framtriader dessa
framst som ”familjer med starkt patriarkala varderingar, ensamkommande
flyktingbarn och den nationella minoriteten romer. Dessa manniskors be-
hov och problematik uppstar i ett krav pa erkdnnande av kulturella rattig-
heter, men ocksa i kraft av att kulturella praktiker betraktas som sociala
problem som skall dtgardas. Den komplexa bild som framtrader visar pa
en konflikt mellan likhet och sidrart som inte uppfattas av SoL. I SoL:s
lagtexter uppfattas endast brukargrupper vars gemensamma drag faller
utanfor kulturens och det religiosa livets doméner. Brukargrupperna ir inte
baserade i minniskors upplevda gruppidentitet och kan saledes framst
betraktas som kategorier, eftersom det inte ar sjalvklart att individerna
inom dessa kinner inbordes samhorighet med andra inom kategorin ge-
nom att forknippa tungt vagande aspekter av sin identitet med dem, aven
om det ocksd kan vara fallet. Kategorierna existerar i kraft av vilfirdssta-
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tens behov av att begreppsliggora avgransade behovsomrédden i syfte att
organisera en behovsprovad samhillsservice som skall ges till alla pa lika
villkor oberoende av klass, religion, kultur eller etnisk identitet. Indelning-
en av samhillsmedlemmarna bygger foljaktligen pa ett systemdrivet kate-
goriseringsbegrepp. Den foretrdader en explicit uppfattning om manniskors
lika varde och foresprakar likabehandling utan utrymme for identitets-
gruppers livsvirldsburna livsprojekt, med foljden att vasentliga aspekter av
minniskors egna uppfattningar om sin identitet inte uppfattas av lagen.

Sammantaget visar de texter som styr och vigleder socialt arbete och de
tre empiriska exemplen att spanningen mellan individuella rittigheter och
grupprittigheter, det vill siga demokratins paradox, inte bara genomsyrar
det sociala arbetet inom socialtjansten, utan dessutom tenderar att oka i
styrka.

Barnets bdsta som etisk fristad

Ur den spinning som de konkurrerande centrala representationerna askad-
liggor, reser sig idén om individens frihet och virdighet, uttryckt genom ett
forstarkt barnperspektiv. Genom barnperspektivet finner socialarbetarna
en fristad i sin roll som handliggare pa individniva och kan bortse fran det
intrikata sambandet mellan barn som individer och deras eventuella tillho-
righet i minoritetsgrupper som “vill 6verleva” (jamfor Taylor 1994:64). 1
vissa fall leder detta till att fragor om kulturella och religiosa grupprittig-
heter kan héllas undan i den omedelbara face-to-face-interaktionen. I
andra fall konkurrerar det kulturella perspektivet ut det individuella barn-
perspektivet och barnets ritt till sin kultur fir en mer framtridande plats i
utrednings- och beslutsprocesserna.

SoL:s likhetsstravan riskerar att legitimera ett synsitt som verkar rattvist
och universalistiskt, eftersom alla samhillsmedborgare konstrueras till
likadana mottagare av service enligt forestillningen att alla har likadana
behov. Men detta dr en skenbar universalism som kan fa diskriminerande
foljder. Om socialtjansten istéllet foljer den sdrartsbaserade politikens logik
och tar hansyn till familjers partikulara uppfattning om barnets basta, dven
nir denna uppfattning bygger pd sliktens och den etniska eller religiosa
gruppens okrankbarhet, riskerar den & andra sidan att krinka barnets var-
dighet som individ. Men det finns ocksd situationer dir socialtjansten tar
kulturella hinsyn med risk att utsatta barn i olika kulturella miljoer
(svenska eller de som uppfattas som invandrare) far olika slags hjalp. Di-
lemmat dr uppenbart och bestdr av tvd faror for repression: minoritets-
gruppers eventuella interna fortryck av svagare skikt inom dem, vilket barn
ju dr, respektive statens makt att utova tvangsassimilation mot kulturella
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grupper genom de institutionella praktikernas utformning inom socialtjans-
ten.

I ett hir-och-nu-perspektiv utgor paradoxen ett stindigt niarvarande di-
lemma i utrednings- och beslutsprocesserna och socialtjanstens socialarbe-
tare och klienter fir inte den hjidlp de behover av lagar och forordningar i
hanteringen av dess grundliggande dilemma. Det finns dock ett starkt
strak i empirin som pekar mot en mojlighet att mildra demokratins para-
dox. Detta stridk ar socialarbetarnas berittelser om ett idealt handlingsut-
rymme som de stravar efter att forverkliga.

Det kommunikativa handlingsutrymmet och dess hinder

Av min fallstudie framgar att socialtjdnstens arbete formas i interaktion
mellan politik, ratt och praxis och att samhillets representationer foérhand-
las i interaktion mellan offentliga texter, klienter, socialarbetare, gemene
man, andra vilfirdsbyrdkratier och media pa ett spanningsfalt dar katego-
rier och identiteter uttrycks, skapas, forandras, fornekas eller erkdnns. Det
framgar ocksd att socialarbetare framforallt uppfattar sitt ideala hand-
lingsutrymme som horisontellt och kommunikativt. Samtidigt framkommer
det att detta kommunikativa handlingsutrymme i praktiken ar ytterst be-
gransat. Det kommunikativa handlandets bas ar livsvirlden. Det ar bero-
ende av en utvecklad reflexiv kapacitet, darfor att all kommunikativ inter-
aktion siktar pa att fornya kulturen genom den tolkningsprocess som del-
tagarna skapar gemensamt medan de kommunicerar (jamfor Habermas
1984b:146).

Socialtjiansten skall arbeta med frivilliga insatser och i samforstdnd med
klienten i forsta hand, vilket uttrycker dess roll som restitutiv institution i
livsvarlden. Men den har ocksa mojlighet att aktivera tillfdlligt repressiva
atgirder i form av tvangsomhindertaganden tills de restitutiva krafterna
ater kan trada i kraft och frivilliga l6sningar uppnas. Mojligheten till frivil-
liga losningar ar starkt beroende av kvalitén i relationen mellan socialarbe-
tare och klient.

Att socialarbetare har ett visst handlingsutrymme inom socialtjansten ar
axiomatiskt. I studier pd detta omrade utgédr forskningen huvudsakligen
frdn tvd normativa uppfattningar om hur demokrati och social rittvisa
bast kan forverkligas inom socialtjdnsten: i) den offentliga politiken bor
ostort genomsyra forvaltningsstrukturen uppifrdn och ner; ii) manniskors
faktiska och konkreta behov bor paverka forvaltningsstrukturen nerifran
och upp. Det kommunikativa handlingsutrymme som framkommer i denna
studie visar snarare att integrationsprocesserna skulle vara bast fortjanta av
socialarbetarens medierande roll. Detta handlingsutrymmes frimsta funk-
tion dr att ge socialarbetarna frihet att samordna olika aktorers intressen i
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syfte att uppnd samforstand inom livsvarldens moraliska dominer. I denna
roll behover de frihet att handla kommunikativt tillsammans med en mang-
fald av olika aktorer.

Idén om frivillighet och samforstdnd bygger pa starka forestillningar
om att den moraliska auktoriteten inom den organiska solidaritetens insti-
tutioner, kan aktiveras genom upplysning och kunskap som ger individen
redskap att forhalla sig reflexivt till varlden, sig sjdlv och andra. Tanken dr
att den individualistiska reflexivitetens potential skall sld rot i individens
eget tankande, kinsloliv och handlingsmonster och bli en impuls som i
individens upplevelse kommer inifrdn. Det ar siledes socialarbetarnas upp-
gift att f4 manniskor att utan tving underkasta sig den moraliska discipli-
neringsprocess som dr inneboende i det sociala livet, och som idealt sker
ndr individen forhéller sig till moralen genom etisk reflektion om vem hon
ar och vem hon vill vara. Socialarbetarna arbetar med utgdngspunkt i en
individbaserad forstdelse av sjalvet och enligt ideal om reflexivitet och
transparens i kommunikationsprocesserna. Detta dr ocksd diskursetikens
kdrna. Socialarbetarnas stravan efter att uppriatta kommunikativ kontakt
med klienternas livsvarld och en interaktionssituation dir intersubjektiv
kommunikation dr mojlig krdver att socialarbetaren ar oppen for att liara
kdnna den andres livsvirld. Det kommunikativa handlandet ger arbetet
mening och dr nodvandigt for att socialarbetarna skall ha mojlighet for att
interagera med klienterna pd ett sddant sitt att omsesidiga skillnader om
handlingars moraliska innehall - moraliska glapp - kan 6verbryggas i frivil-
lighet och samférstand.

Inom detta handlingsutrymme ar arbetets integrerande potential forbor-
gad. Jag har kallat detta den ideala interaktionssituationen. Det kanske
skall poangteras att det ideala handlingsutrymmet inte skall forvaxlas med
det faktiska handlingsutrymmet.

Den ideala interaktionssituationen

Den ideala interaktionssituationen har stark affinitet med teorin om kom-
munikativt som dven kallas diskursetik (Habermas 1984b:188f, 2005,
2008). Diskursetiken bestar av yttranden som vart och ett maste uppfylla
foljande tre kriterier: 1) Sanningsansprdk: yttrandet skall vara sant pa si
vis att det som yttrandet hidnvisar till faktiskt existerar och kan iakttas ur
alla de involverades livsvirldsperspektiv; 2) Giltighetsansprdk: yttrandet
det skall vara riktigt med hinsyn till den legitima normativa kontext som
det skall leva upp till; 3) Arlighetsansprdk: den intention som talaren mani-
festerar skall vara menad sd som den yttras och ha ett matt av adrlighet.
Samforstind i den kommunikativa situationen uppnés inte genom en enkel
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process, utan den enskilde talarens forslag kan savil bekriftas som modifi-
eras, delvis avfardas eller ifrdgasittas av de andra deltagarna i kommunika-
tionssituationen. For att detta skall vara mojligt maste aktorerna dels vara
beredda att kritisera de gamla traditionernas handlingsorienterande giltig-
het, dels maste de ha mdojlighet att faktiskt fornya traditionerna. Med
andra ord kan i) kulturen endast fornyas nar traditionerna har underkas-
tats reflexivitet och kan utsittas for fortlopande revision, ii) samhillet kan
endast fornyas ndr legitima ordningar underkastas formella procedurer
som kan legitimera normer och iii) personligheten kan endast utvecklas och
fornyas i samhallen som mojliggor att en abstrakt jagidentitet kontinuerligt
skapas och uppritthélls i en socialisationsprocess som syftar till att skapa
sjdlvstyrande individer. En fungerande diskursetik kriver kort och gott
organisk solidaritet och utvecklad reflexivitet uttryckt som rationellt kom-
munikativt handlande (ibid).

Socialarbetarnas framsta identitet och roll i samhaillets integrationspro-
cesser finns inom livsvirldens domaner. Livsvarlden ar det forrad av kultu-
rella representationer som individen internaliserat och raittar sitt handlande
efter, och det ar i kraft av livsvarldens kunskapsforrad och kommunikativa
interaktioner som socialisation av kommande generationer kan dga rum.
Det dr helt enkelt inom livsviarlden som normbildningen elaboreras. Be-
traktad pd detta sitt ar det uppenbart att socialarbetaren inom socialtjans-
ten héller ”a key to a kind of citizenship” (Lipsky 1980:4). Det empiriska
materialet visar emellertid att det finns atskilliga hinder for att kommuni-
kativt handlande och diskursetik skall kunna fungera inom socialtjansten.
Enligt socialarbetarnas berattelser star orsaken till detta att finna i en upp-
sattning villkor som tillsammans konstituerar interaktionssituationen. Des-
sa villkor har for overskddlighetens skull delats i tre olika falt som hanfors
till i) klienten och klientens omgivning, ii) forvaltningen och lokalpolitiken,
iii) socialarbetaren.

Dessa empiriskt uttryckta hinder forstas i termer av diskursetikens forsta
och andra hinder. Diskursetikens forsta hinder uppstar nir ndgon av akto-
rerna i den kommunikativa situationen inte ar reflexiv utan snarare har
kollektivets moraliska bas som oreflekterad grund for sina handlingar. Det
andra bhindret uppstir nir det samhaille eller den organisation som ar in-
volverad i kommunikationen under universalismens tickmantel doljer och
forskansar sig bakom “den kategoriska giltighetens fasad” for att undga
gruppers eller individers krav pa erkdnnande (Habermas 1995:29).

Det kommunikativa handlandets forsta hinder

Det kommunikativa handlandets forsta hinder uppstar i sin konkreta form
nir socialarbetarna moter klienter, som aktivt hivdar den mekaniska soli-
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daritetens interna krav pa primdr lojalitet mot slikten och/eller den etniska
gruppen och hierarkiska, konforma och traditionella praktiker, vars sociala
ordning markeras genom dlder, kon och blodsband. Detta sitts i samband
med auktoritira familjestrukturer, hot och vald samt vuxnas och barns
utanforskap och ojamlika levnadsvillkor, i termer av individers relativt
begransade mojlighet till deltagande i sambhillets integrationsprocesser.
Svérigheten bestar i att socialarbetaren har svart att tolka och avkoda kli-
enternas sprakliga system och att klienterna kan ha svart att avkoda social-
tjanstens och samhillets sprakliga system. Nir interaktionsdeltagarna oser
ur olika livsvdrldars sprakliga och kulturella forrdd, dir den ena sidan
stravar efter att utsitta allt for standig, kritisk reflektion och verbal kom-
munikation, medan den andra sidan ser dessa ideal och praktiker som en
provokation av de traditioner som bor uppritthallas, kan ndgon kommu-
nikation i diskursetisk mening inte dga rum. Aktorernas livsvirldar struk-
tureras av moraliska handlingsregler som upplevs som 6msesidigt hotfulla
och undergriavande for skapande och uppratthillande av social ordning,
och dr en grundlaggande komponent i det moraliska glapp som det ar soci-
altjanstens uppgift att overbrygga.

I konkreta empiriska termer handlar det om ”familjer med starka patri-
arkala viarderingar” dar svdarigheterna accentueras i samband med utred-
ning av misstanke om hedersrelaterat vald och fortryck och klienternas
moraliskt grundade forsvar for vald och ojamlikhet inom familjen med
dlder och kon som rittesnoren, vilket vacker starka kinslor hos socialarbe-
tarna. Klienternas hivdande av traditionella praktiker och Guds eller mi-
noritetsgruppens okriankbarhet som argument for en handling, uppfattas
av socialarbetarna som avvikelser. Sidana argument kan inte inlemmas i
ndgon diskursetik och ligger utom rickhéill for den deliberativa demokra-
tins integrerande potential.

Diskursetikens forsta hinder uppstar ocksd genom socialarbetarnas egna
brister som de beridttar om i termer av klienternas erfarenhet av férdoms-
fullt bemotande som komponent i interaktionen. De befinner sig mellan
olika livsvarldars handlingskrav och strategiskt handlande, och papekar de
att de pa grund av bristande mojligheter for reflektion och kunskapsinhim-
tande pa arbetstid, har sma mojligheter till att arbeta med dekonstruktion
av de (delvis omsesidiga) stereotyper som uppstdr i glappet mellan olika
livsvirldars handlingskrav. Utfallet av interaktionen ar tvingsinsatser och
att klienten kinner sig krankt av samhéllets intrdng i den intima sfiren. Ju
storre moraliskt glapp mellan socialarbetare och klient, desto mer kravan-
de dr den process som potentiellt kan leda till upprattande av en kommu-
nikativ handlingssituation. Vidare visar sig diskursetikens forsta hinder nar

RUNA [ BAIANSTOVU MANGFALD SOM DEMOKRATINS UTMANING 313



socialtjansten interagerar med klienterna med utgangspunkt i redan fardi-
ga, historiskt frammejslade uppfattningar om vilken service som kan och
bor ges. Detta utvecklas nedan under rubriken Klientifieringsprocessens
andra sida.

Nir kommunikativt handlande inom socialtjansten inte kan uppnds ser
socialarbetarna ingen annan mojlighet an att aktivera socialtjinstens sy-
stemmekanismer for att om mojligt ”tvinga” fram diskursetiken med stod
av Lagen om vdrd av unga (LVU). Systemets tvang 4r pa sa vis alltid poten-
tiellt narvarande i interaktionen mellan socialarbetare och klient, vilket
visar att restitutiva och repressiva praktiker gar hand i hand inom social-
tjdnsten.

Det kommunikativa handlandets andra hinder

Det finns sdledes situationer som endast kan drivas igenom med systemets
makt. Men uppifrdnkommande repressiv makt er svarforenlig med moder-
na institutioners identitet som demokratiskt handlande aktorer, eftersom
det 4r den moderna statens ofrinkomliga plikt att erkdnna varje méanniskas
ratt till erkdnnande for sitt sirskilda livsprojekt. Darfor tenderar institutio-
nerna i varierande grad att utveckla handlingsstrategier som syftar till att
dolja den ojamlika maktutévningen varvid en skenbar universalism och en
felaktig forstdelse av likvardighet inom institutionerna aktiveras. Sddan
interaktion priglas av institutionaliserad brist pd intersubjektivitet och
repression genom ett element av tving. Snarare dn att vara kommunikativ
biaddar samhillsinstitutionen in sitt handlande i forestidlld neutralitet och
omgdrdar sig med rigida moraliska principer dir manniskors konkreta,
mojligen sirartskanda, behov fornekas. Det kommunikativa handlandets
andra hinder handlar siledes om de repressiva foljderna av att offentliga
institutioner praktiserar (forestilld) neutralitet och universalism i motet
med klienter vars 6nskningar och behov ar explicit kulturellt laddade.

Diskursetikens andra hinder ar flerfaldiga i det empiriska materialet och
visar sig dels som SoL:s (forestdllda) neutralitet infér manniskors identitet,
dels som lagens skapande av ett diffust invandrarbegrepp uttryckt som
”familjer med starkt patriarkala virderingar”. Det framkommer dven i
interaktionen med brukarkategorin ensamkommande flyktringbarn samt
den nationella minoriteten romer. I praxis har detta hinder foljder for soci-
altjinstens mojlighet att mota de tre grupper och kategorier som framtritt i
det empiriska materialet.

P4 en konkret empirisk niva framtrader byrdkratin och lokalpolitiken
som ett vasentligt hinder for diskursetikens genomforande. Jag har beskri-
vit detta i termer av att den offentliga byrdkratin i hog grad styrs av sy-
stemlogik och har konstaterat att systemet i 6kande grad koloniserar den
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livsvarld som socialarbetare ar beroende av att kunna fornya genom kom-
munikativt handlande i sitt samspel med klienterna. Systemets okande
dominans i interaktionen forsvdrar fornyelse av livsvirlden med social-
tjanstens hjilp och spelar genom detta en visentlig roll i integrationspro-
cessernas forlopp.

Klientifieringsprocessen och dess andra sida

Nir den enskilde klienten forstatt att hennes reella behov inte uppfattas av
socialtjansten, tvingas hon forstilla sitt problem si att det passar in i byra-
kratins specialiseringsomrdde. Detta har jag kallat for klientifieringsproces-
sernas andra sida. Klientifieringsprocessens andra sida visar med andra ord
vilka som inte omfattas av lagarna och darfor far svért att kdnna sig som
”lagarnas foreskrivare”. Den handlar samtidigt om klienternas kreativa
gensvar pa sin ickeexistens i lagstiftningen som uttrycks i de ansokningar
som inte till fullo korresponderar med klientens faktiska situation. Klienti-
fieringsprocessens andra sida visar med andra ord de utelimnades omfor-
muleringar av sina fornekade behov, ofta sa att de passar in i samhallets
stereotypa uppfattningar om deras livsomstiandigheter vilket, i detta speci-
fika fall tenderar att forstirka stereotypa uppfattningar om invandrares
”fraimmande” sociala praktiker.

Ett emancipatoriskt och kritiskt socialt arbete i statens regi hor emeller-
tid idealt samman med insikten om att alla minniskor ir medskapare i
samhillets integrationsprocesser. Om byrdkraten ensidigt liter lagarna
”flyta genom sig” i en vertikal rorelse uppifran och ner, kvivs klienternas
mojlighet att gora sina livsvillkor och livsmal kdnda for samhillet via soci-
alarbetaren. Kunskapen om klienterna faktiska 6nskningar och behov ir
ofta tydligt och direkt formulerade av klienterna sjalva, men maste ibland
aven avldsas genom de ansokningar som ar uttryck for klientifieringspro-
cessens andra sida. Darfor maste socialarbetaren sitta sig in i de omstin-
digheter som villkorar sidana ansékningar och ar beroende av sin kompe-
tens som kommunikativt handlande aktor. Nar denna kompetens inte ut-
vecklas pd ett tillfredsstillande satt ur integrationssynpunkt blir utfallet att
ansokningar laggs at sidan och ndgot drende inte kan upprattas. Snarare dn
att fordoma siddana ansokningar har socialtjansten och samhillet i stort
mojligheten att vinda erfarenheten av sddana ansokningar indt mot sam-
hillsinstitutionerna sjdlva och, genom att sitta det kommunikativa hand-
landets diskursetiska potential i rorelse, 6ka sin forstdelse av dem och an-
vinda dessa insikter som stoff for reflektion kring samhallsmedlemmarnas
faktiska behov och socialtjanstens faktiska uppgift i ett samhalle som prag-
las av médngfald och darfor standigt maste forandras.
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Konforma och reflexiva aktérer i utrednings- och beslutsprocesserna

Vi har sett att socialtjinstens verksamhet och lagkorpus styrs av handlings-
strategier som syftar till att dolja en ojimlik maktutdvning och att en
skenbar universalism och felaktig forstaelse av likvirdighet finns inom den.
Sddan interaktion priglas av institutionaliserad brist pa intersubjektivitet
och repression genom ett element av tving. Snarare 4n att vara kommuni-
kativ baddar samhillsinstitutionen in sitt handlande i en forestalld neutrali-
tet och omgirdar sig med rigida moraliska principer dir manniskors kon-
kreta, mojligen sdrartskidnda, behov fornekas eller helt enkelt fortigs.

Kommunikation i diskursetisk mening dr emellertid nodvindig for att
samhillets mal om att allt arbete inom socialtjansten skall ske i frivillighet
och samforstand, skall kunna uppnéds. Tvad krafter motarbetar diskurseti-
kens eller det kommunikativa handlandets utrymme. Dessa skall inte ses
som personer eller entiteter per se utan som handlingsstrategier. Den ena ir
den mekaniska solidaritetens representationer i form av traditionalism,
repressiv riatt och konformitet och det andra dr systemets maélrationella
handlingsorientering, som jamte dess styrningskapacitet, visar sig pad ett
direkt och handgripligt sitt i det konkreta utrednings- och beslutsarbetet.
Betraktade pa detta sitt framtrider en Overraskande likhet mellan den
mekaniska solidaritetens och systemlogikens effekter. Den mekaniska soli-
daritetens effekter pa sociala relationer dr 6kad konformitet genom upp-
ritthallande av traditioner, medan systemets effekter ir 6kad konformitet
genom ett endimensionellt likhetsbegrepp. Bade diskursetikens forsta och
andra hinder uppstar dar hierarkiska och konforma kommunikationsstruk-
turer moter och hindrar reflexiv kommunikation. Bdda blockerar det
kommunikativa handlandets potential att mildra demokratins paradox och
starka samhillets integrationskapacitet.

Den auktoritira byrdkratiska styrformen inom socialtjinsten, ofta kal-
lad New Public Management (NPM) riskerar att sitta arbetsdelningens
normutvecklande arbete genom kommunikativt handlande ur spel genom
att den bidrar till att forsvara socialarbetarnas mojlighet att mildra demo-
kratins paradox. Aven om sidan kommunikation naturligtvis ocksd sker
pa andra filt i samhallet sdsom det framkommer i exemplet om den natio-
nella minoriteten romer, ir det av vikt att samhallet kan erbjuda utsatta
grupper en vag in i de normbildande processerna pa alla de filt dar inter-
aktion mellan individ och stat i nigon mening dger rum. Nodviandigheten
av detta kan inte nog understrykas. Men systemet bidrar inte till detta
normbildande arbete och utgor i sin nuvarande form en blockering i den
deliberativa demokratins procedurala processer eftersom det drivs av en
logik som inte formar bidra till integration mellan livsvarldar.
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Det skall understrykas att socialarbetarna inte fornekar nodvandigheten
av en byrdkrati som bidrar till att arbetet kan utforas pa ett korrekt och
rattssakert siatt. Men de vagrar att oreflekterat reproducera politikens of-
fentliga diskurs och kriaver utrymme for att i egenskap av kommunikativa
experter utreda varje enskild situation sd att si vederhiftiga fakta som
mojligt skall styra utfallet av interaktionen. De kraver pa sa vis rdtten att
folja sin professionella och personliga etiska rost och sin moraliska 6verty-
gelse som samhillsmedborgare. De kraver ocksa ritten att uppfylla vad de
uppfattar som ett sirskilt ansvar att inte folja det drev i samhallet som
moralisk panik 6ver moraliska glapp ger upphov till.

Darfor bor socialtjanstens socialarbetare fa mojlighet till att anvinda re-
dan existerande metoder for kommunikativt handlande och till att utveckla
metoder dir de saknas. I provandet av detta handlingsutrymme kan hallba-
ra sitt for kommunikation vaskas fram, dven ndr forutsittningarna for
diskursetik synes vara langt bortom rackhall. Det finns exempel pa situa-
tioner i det empiriska materialet dir socialarbetare och klienter tillsam-
mans Overvunnit det motstind som livsvarldar med starkt divergerande
representationer kan dstadkomma, och i samarbete med klienten lyckats
uppritta kommunikativa situationer trots allt.

Aven om ett problematiskt samspel mellan livsvirld och system framtri-
der i det empiriska materialet, miste det undersokas atskilligt nirmare om
mer konkreta analyser skall kunna goras av huruvida den systemburna
byrakratin hindrar samhillets mojlighet att utveckla en livaktig demokra-
tisk praxis inom socialtjdnsten. Nirvaron av en livaktig diskursetisk kom-
munikation dr, mot bakgrund av denna studies teoribildning och analysen
av det empiriska materialet, nodvindig for att socialtjansten skall kunna
vara en del av en livaktig demokrati i kraft av vilken integration ar mojlig.
Det handlar om mojligheten att formulera och utveckla praktiker inom
socialtjansten som korresponderar med den ideala interaktionssituationen
och ddrmed &dven den deliberativa demokratimodellens grundliggande
idéer.

Men det kommunikativa handlandets potential ar inte sjalvklar som in-
tegrerande kraft inom socialtjanstens verksamhet i fallstudien. Utover de
skil som jag har angivit ovan, dr det relevant att soka ytterligare skal, eller
orsaker, till detta forhédllande. En mojlig orsak kan sokas i socialarbetares
formellt underordnade roll infor socialnimnden. En tanke vird att prova
ar om denna underordning fasthéller socialtjinsten i ett traditionalistiskt
tankearv som, tillsammans med forvaltningens systemdrivna dominans,
undergraver socialarbetarkdrens oumbarliga, normbildande funktion i
samhillsintegrationens arbetsdelning. Det som behover undersokas ar den
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historiska bakgrunden till socialarbetares underordning infor socialnimn-
den i ett kons- och maktperspektiv, samt hur detta forhdllande samspelar
med den 6kande systemstyrningen inom offentlig forvaltning.

Anomi, deliberation och demokrati

Anomi

Det dr Durkheims insikt att enbart en 6kning av befolkningsmingden, det
vill sdga okad differentiering och volym eller materiell tithet, inte ricker
for att organisk solidaritet skall uppstd; den forutsatter dven okad densitet
eller moralisk tithet i termer av samstaimmighet mellan manniskors mora-
liska representationer. Rorelsen mot denna samstimmighet ir betydelsefull
for skapandet av sociala band (Durkheim 1893a/1984:203f). Den moralis-
ka integrationen sker genom en kommunikativ process i vilken olika typer
av professionsgrupper spelar en central roll (Durkheim 1893a/1984:xxxvi,
243ff). Till detta har fogats att inte bara professionsgrupper utan dven
exempelvis minoritetsgrupper spelar roll i samhallsutvecklingen.

Det tillstind av ojamlikhet som har gett upphov till denna studies pro-
blemstillning pekar mot ett tillstind av anomi i det svenska samhallet.
Anomi dr viktigt for forstdelsen av integration, eftersom det dr ett begrepp
som gor det mojligt att avlisa tecken pd den bristande integration som
uppstdr nar kontakten mellan kollektivet och den enskilde eller mellan
grupper i samhillet dr gles. Nir detta ar fallet kan ”moraliska glapp” inte
Overvinnas darfor att gemensamma moraliska representationer inte upp-
star. Anomi uppmanar till utveckling av kommunikativt handlande darfor
att anomi ar ett tecken pd att gamla normer ar stadda i transformation och
darfor kriaver deliberation. Anomi pekar pa skevheter i samhillets integra-
tion som genom kommunikation bér och foérandras. Just darfor limpar sig
anomibegreppet utmirkt for studium av integrationsprocesser och sam-
hallsforandring. Anomi uppstir niar kommunikation, deliberation och re-
flektion av ndgon orsak inte far tillrackligt utrymme i den offentliga verk-
samheten (Durkheim 1893a/1984:173f, 295ff, 1957/1992:79; Habermas
1995:65tf; Benhabib 2004:37). Ytterst handlar det om politikens och la-
garnas oférmdga att uppfatta, omfatta och integrera en mangfald av grup-
pers och individers olika viljor och livsprojekt.

De olika empiriska exempel som berorts visar inte en riktning for integ-
rationsarbetet. Detta tyder pd att integrationsprocessernas forlopp och mal
kannetecknas av en viss rorlighet genom att manga roster och viljor ger sig
till kdnna. I viss man kommer dven minoriteternas roster fram i det empi-
riska materialet, om 4n endast i exemplet med den nationella minoriteten
romer (t.ex. i Socialstyrelsen 2006a samt SOU 2010:55).
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Nir jag nu har kommit till slutet av detta arbete kan jag konstatera att
jag har pavisat att socialtjinsten hiarbargerar en djupgdende paradox, att
paradoxen kan mildras, men inte upplosas inom ramen for det tinkande
som stdr till buds. Det ar viktigt att ha den sprakligt definierade, sociala
varldens begransningar klara for sig nar samhallsfragor undersoks sa fors-
karen inte hdnfaller it tankebanor som forleder oss att tro att det sociala
livets komponenter kan blandas om, ges ut och tas bort som korten i en
kortlek. Representationerna ir forvisso foranderliga symboler for det vi
kallar verkligheten, men det dr omdijligt att tala om en viarld bortom de
kollektiva representationerna. Representationerna skapar den radande
ordningen och dr samhillets kultur medan den féridndras. Representatio-
ners forandring sker inte genom enskilda individers eller gruppers onske-
tinkande eller finurliga teorier och modeller. De mojligheter till samhalls-
forandring som ar forborgade i det kommunikativa handlandet, kan bevis-
ligen tinkas fram och vi kan tala om dem, men foriandringens form och
innehdll ar svar, for att inte siga omojlig, att begreppsliggora. Diskurseti-
kens institutionaliserade nidrvaro i vilfirdsstatens interaktioner har poten-
tialen att med tiden skapa mer konkreta begrepp for samhaillsférandringen.

Jag har i Durkheims och Habermas efterfoljd skrivit att det inte finns
ndgon vag tillbaka till det traditionalistiska och mytologiska samhille vars
konkreta relationer och overskadlighet, tinkare som Ferdinand Tonnies
(1887/1996) sorjde forlusten av (Durkheim 1889:115ff). Anda kan samhil-
len som en gang sokt erovra en sjalvforstaelse som demokratier forandras i
riktning mot hierarkiska strukturer och konformism. Denna studie visar att
emancipatoriska frihetsvirden, demokrati, solidaritet och jamlikhet har
varit tillrackligt starka representationer for att bilda politik och lag. Dessa
virden visar en vilja i en viss riktning och visar en forandring i samhallets
uppfattning om socialtjanstens ideala uppgift och innehdll fran explicit
repression till explicit restitution. Men sambhallets rorelse i restitutiv rikt-
ning dr skor, ifrdgasatt och synnerligen svar att genomfora. Nar ett diffe-
rentierat samhillets emancipatoriska och kommunikativa potential hind-
ras, kan samhillet hamna i konformitetens, fortryckets och anomins statis-
ka och patologiska tillstand.

Motsdgelsefullbet och konformism i de offentliga systemen

Det har visat sig att den demokratiska paradoxen ar konstitutiv for allt
tinkande som ror samhillets integrationsprocesser och att staten - betrak-
tad genom socialtjansten som vialfirdsbyrakrati och moralisk samhallsinsti-
tution - inte till fullo lever upp till den demokratiska statens grundlaggande
kiannetecken som ar deliberation, kommunikation och reflexivitet. Nar
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valfardsinstitutionerna inte institutionaliserar reflexivitet, kommunikation
och deliberation i de byrdkratiska procedurernas samtliga led, avvisas den
demokratins frigorande potential till forman for de byrdkratiska reglerna
som dirmed riskerar att bli ett repressivt instrument for framférande av
statens redan fiardiga uppfattning om samhallsgemenskapens innehall. Ge-
nom detta skapar staten sjalv det fortryck den sdger sig vilja eliminera. I de
hogst ogenomskinliga formuleringar som lagstiftningen uttrycker pd denna
punkt ir det mojligt att forestilla sig att grupper som inte uppfattar att
lagen handlar om dem i positiv mening, sluter sig samman, indt, bort frin
den stat som inte resonerar med utgdngspunkt i manniskors livsvirldar och
ar blind for sin egen livsvarlds betydelse for lagarnas utformning. I detta
fortryck spelar den systemburna byréakratins allt mer dominerande ideal en
maktig roll. Relationen mellan livsvarld och system och dess betydelse for
kommunikations- och integrationsprocesserna, behover emellertid studeras
vidare pd ett mer konkret och direkt sitt i det individuella och konkreta
utrednings- och beslutsarbetet.

Det dr mojligt att den anomiska ojamlikhet vi iakttar i samhéllet i stort
delvis kan forklaras med detta. Har vi inte med Durkheim konstaterat att
demokrati dr fullstindigt forbunden med maéngfald och deliberation? I
forlaingningen kan sddana ogenomtriangliga paradoxer som jamlikhets- och
jamstalldhetsbegreppet tillsammans bildar, skapa de konforma och hierar-
kiska strukturer som lagen och politiken sager sig vilja upplosa. Nar jim-
likhets- och jamstilldhetskravet viands indt mot staten sjdlv, har det en
frigérande potential, eftersom det stiller krav pd statens reflexiva och
kommunikativa formdga. Men nir jamstilldhetskravet frikopplas fran
jamlikhetskravet och jamstalldhetskravet ensamt vinds mot redan resurs-
svaga grupper, har det en repressiv och desintegrerande verkan. Nir ojam-
likhet infor valfardsstaten i termer av relativ fattigdom som ser ut att per-
manentas inom grupper i befolkningen och kulturell olikhet flitas samman
med krav pa okad jamstilldhet inom dessa grupper, kan de formoderna
strukturer som samhillet sdger sig vilja stdvja, inte hejdas. Konformitet och
hierarkiska relationer verkar ha en tendens att vara verksamma och starka
i alla indtvanda grupper.

Deliberation och demokrati

Ett kriterium for fullt medborgarskap ar enligt Habermas (1995, 2008) den
enskildes kinsla av att vara lagarnas upphovsman i moralisk mening. Detta
ar endast mojligt nir de kollektiva representationer som lagen uttrycker
artikulerar och omfattar individens eget livsprojekt. Ett 6vervigande om
lagens innehdll och grundligt 6vervigda justeringar av detsamma som till
fullo omfattar klienternas behov av kulturell nirhet till sdvil gamla som
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nya gemenskaper, skulle signalera att de dr inkluderade i en gemenskap
vars granser omfattar familjens och sliktens gemenskap, samtidigt som de
vilkomnas in i det utvidgade samhille som staten har potential att samla.
P4 sd vis kan staten omsitta sin pluralistiska och sammanhallande potenti-
al i demokratisk praxis. Hur detta kan ga till i praktiken 4dr endast vagt
skisserat i denna avhandlings 9, 10 och 11 kapitel. For att fylla en sddan
idé med konkret, empiriskt innehdll maste detta falt studeras explicit sa att
kreativiteten fir mojlighet att gora sitt med utgdngspunkt i de berordas
vardagspraktik. Som 3tskillnaden mellan livsvirld och system inom social-
tjdnsten visar, ir mojligheten for den enskilde att fi en kinsla av att vara
lagarnas upphovsman i moralisk mening, inte endast en friga om socialar-
betarnas vilja och 6vertygelse. En siddan inriktning dr ocksa beroende av
den nationella och lokala politikens och forvaltningens vilja. Detta pro-
blemfilt behover sdledes undersokas pd en konkret, interaktiv niva i motet
mellan socialarbetare och klient dir sdvil socialtjanstens som socialarbeta-
rens och klientens perspektiv fokuseras simultant.

Mangfald som demokratins villkor

Ett demokratiskt samhille kannetecknas av sin reflexiva och deliberativa
formaga, samt av att det stravar efter att stivja konformism och fortryck-
ande praktiker. Alla samhillen har potentialen att rora sig mellan frihetens
och fortryckets varden och sociala praktiker samtidigt. Darfor dr det rim-
ligt att sdga att demokrati aldrig kan vara ett #illstdnd som definierar vilka
vi dr, utan endast en maéttstock for handlande. En sidan utgdngspunkt
kraver ett erkdnnande av att demokrati endast existerar niar dess centrala
virden standigt erdvras pa nytt, darfor att en demokratisk ordning endast
finns, medan den skapas och omskapas i social handling. Demokrati ar
livaktig och forginglig pa en och samma gang.

Socialarbetarna hanterar samhillets moraliska panik infor ”andras”
svargenomtrangliga traditioner. Darfor ar deras utredande arbete av stor
vikt i ett samhalle som har ambitionen att behandla alla medborgare som
jamlikar. Men ramarna kring utrednings- och beslutsarbetet ar idag sniava
och hart styrda. En kvalitativ forandring av socialarbetarnas handlingsut-
rymme i det kommunikativa handlandets tjanst pa de svarutredda omraden
som diskuterats i denna studie, skulle kunna vara ett steg pa vigen till att
vidga och fordjupa demokratisk praxis inom de offentliga institutionerna.
Nir de offentliga institutionerna tar klienternas mangfaldiga onskningar
och behov - oavsett hur vil de passar in i vilfardsbyrdkratiernas redan
fiardiga verksamhet - som allvarligt menade signaler pd samhillsmedlem-
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marnas faktiska behov, fir samhillets offentliga institutioner rimliga un-
derlag for ett dmsesidigt och kommunikativt forankrat integrationsarbete.
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English Summary

Diversity as a Challenge for Democracy

This dissertation deals with how Swedish society is confronting the demo-
cratic challenge of finding ways to integrate individuals and groups with a
diversity of cultural and religious beliefs and social practices. The idea that
democracy must include all members of society is central in contemporary
welfare states. In Sweden this idea is closely related to a concept of social
justice and equality framed in terms of the ambition to guarantee every
member of society equal access to the national public welfare services.

But studies since the end of the 1990s show that people’s access to pub-
lic services varies, regardless of the economic situation in society as a
whole. This inequality coincides with a pattern of ethnic and social divides
that tend to coalesce, threatening to make permanent the segregation and
marginalization of newcomers (Socialstyrelsen 2010a, National Board of
Social Service).

Research on compulsory interventions in families under the Care of
Young Persons (Special Provisions) Act shows that investigations of for-
eign-born children or children with foreign-born parents lead to compulso-
ry care and 24-hour care outside the home more often than investigations
of Swedish-born children with Swedish-born parents (Lundstrom & Sallnis
2003: 207). The researchers point out that the concept of the immigrant
“is broadly defined and includes people who differ a lot from one another”
(Lundstrom & Sallnds 2003:207). They further point out that culture,
ethnicity, and discrimination might play a role in explaining these alarming
statistics (ibid:210). The overall picture shows that highly contradictory
expectations are placed on the content, working methods, and results of
social work. In summary, the analyses of integration problems differ, and
society (depending on the viewer’s ideological position) tends to blame the
immigrants or individual social workers or specific offices for situations
whose sources or mechanisms — according to the framework of this thesis —
ought to be sought in the heart of society’s central representations.

In this context the social services are understood as one of the societal
institutions that institutionalize the cultural and moral conceptions of how
life should be lived. Therefore, its function in the integration and demo-
cratic processes mirrors the ethos of society as a whole.
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A Concept of Democracy

One parameter of integration is the equal opportunity for every member of
society to actively participate in society’s normative processes (Durkheim
1893a/1984:338). In this context, integration means the respectful meeting
of different groups who formulate a new society that includes the diversity
of all. Assimilation is a concept which signifies a problematic collective
relationship, in which vulnerable groups are forced to embrace the domi-
nating culture’s norms and values (compare Habermas 1983 in Carleheden
1996:197f). Assimilation can, however, also be a voluntary process (com-
pare Lorenz 1996:162ff; Habermas 1995:29f).

The chief characteristics of a democratic state are that it represents every
member of society and that it is transparent, communicative, and reflexive
(Durkheim 1893a/1984; Habermas 1995). Furthermore, one of the most
important signs of well-functioning societal integration and a well-
functioning democracy is for a society to characterized by continuous
movement towards the (ideal) condition in which everyone feels like the
prescribers of the very rights they are expected to respect as addressees
(Habermas 1995:68). This is because norms and institutional arrangements
can only be justified if everyone who can possibly be affected by their con-
sequences can take part in the practical discourse through which they are
adopted (ibid, 1984b; Benhabib 2004:31). This movement in the direction
of this (ideal) condition is regarded as the core of the society’s capacity for
integration.

Hence, the conception of democracy that guides this study is that the
greater the role that communication, deliberation, and reflection play in
official activities, the more democratic the society (Durkheim 1893a/
1984:203ff; Habermas 1995:75ff; Benhabib 2004). Ultimately it is a ques-
tion of the ability of policies and legislation to include and integrate the
diverse desires and life projects of groups and individuals within a common
society. In this context, democracy is not understood as a stable and static
state of affairs, but rather as a frail, but vigorous, condition that only exists
to the degree that people act democratically (compare Rosanvallon 2009).

The Paradox of Democracy

The problem analyzed in this study takes as its starting point the general
possibilities of politics of equality and politics of diversity respectively — in
the tension between multiculturalism and diversity. Similarity and differ-
ence represent two general approaches whereby the welfare state manages
the diverse conditions and needs of the population. This pair of concepts is
characteristic of contemporary democracies and expresses a tension that is
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called the Paradox of Democracy in this thesis. In the case of Sweden, the
paradox even permeates the constitution.

The principle of similarity risks legitimizing a discriminatory approach
that seems fair and universalistic, since all members of society are made to
be recipients of care in accordance with the notion that all have similar
needs. The risk that accompanies the difference-based policy, on the other
hand, is that it can contain essentialist ideas, and keep people locked in
rigid identity groups. The dilemma thus consists of two dangers of oppres-
sion: 1) with the politics of similarity, the State may exercise oppression in
the form of forced assimilation through the culturally detached design of
law and policy; 2) with the politics of diversity, minority groups may exert
internal oppression of vulnerable elements within the group, such as wom-
en and children (Taylor 1997; Moller Okin 2002).

The Aim and Research Questions of the Study

The empirical question motivating this study is how the social services, as a
welfare bureaucracy, handle the democratic paradox. By studying how
social workers conduct investigations relating to children and young people
at a social welfare office serving half the population of a medium-sized
Swedish city, a number of society’s human, social, and political dilemmas
are identified and discussed. Children and young people are vulnerable and
malleable. In relation to the various agents’ perceptions of what constitutes
a good childhood, questions are set in motion regarding identity, equiva-
lence, difference, culture, and morals; and these can both accord with and
go against society’s official values and standards. The question can be bro-
ken down into the following issues: 1) How are society’s values and norms
expressed in terms of legislation, Government recommendations, and aca-
demic research of relevance to the responsibilities of the social services? 2)
How capable are the social services when it comes to recognizing people’s
cultural and/or religious lifeworld in the identification and treatment of
social problems? 3) What role do the social services play as a moral institu-
tion of society in the interactive process of integration? 4) How can one
understand the possibility for democratic action in Swedish society, when
viewing the social services as a central moral institution?

Theoretical Points of Departure and Methods

The first part of the thesis, General frame of interpretation, consists of five
chapters. The first chapter outlines the problem and its social and political
context as sketched above. Several of the study’s theoretical concepts are
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here introduced, such as democracy, diversity, multiculturalism, the politics
of difference and similarity, and the paradox of democracy.

Chapter 2 notes some common features in current academic research on
social work as a welfare bureaucracy, focusing on the concept of the social
workers’ discretion or freedom of action. Two common perceptions of this
are discussed in terms of two Swedish studies that specifically focus on the
social services’ responsibility for “the failure of integration” (Kamali,
1999; Schierenbeck 2003). In my readings of these studies, it is seen that
their research has been conducted from two different normative concep-
tions of how democracy and social justice can best be realized in the social
services, conceptualizing two basic views of social work: 1) public policy
should be allowed to permeate the management structure from top to bot-
tom without interference, 2) people’s actual and practical needs should
influence the management structure, in a bottom-up fashion. The chapter
also discusses the risk of culturalizing immigrants’ and ethnic minorities’
problems and the problems of essentialism and laissez-faire strategies in
public institutions.

Chapter 3 examines theories on how social integration and solidarity are
organized in different types of societies and how social action is structured
in various contexts. Collective representations and morality, understood in
terms of mechanical and organic ideal types (Durkheim 1893a/1984;
1893b/1978), are the central theoretical concepts used. The ideal types,
mechanical and organic solidarity, relate to what can be termed conforma-
tional or reflexive solidarity, respectively. These two ideal types are crucial
to analyzing any society’s social order, norms, and values. In this context,
the concept of culture is transformed into the concept of morals as a signi-
fier of the normative side of cultural life. Hence, morals and culture are
intimately intertwined. Moral rules possess a collectively binding power
which legitimizes some kind of punishment of the person who violates
them. The violation will in every society be responded to with some type of
punishment. The type of punishment applied is a parameter of the charac-
ter of the social solidarity within society. Durkheim (1893a/1984:28, 31)
signifies these as repressive and restitutive justice, respectively. Repressive
justice is associated to the conformational ideal type and restitutive justice
to the reflexive type.

Chapter 4 presents and discusses concepts such as deliberative democra-
¢y, lifeworld and system, intersubjectivity, communicative action, and dis-
course ethics (Habermas 1984a; 1984b; 1995; 2008). The concepts and
rules of discourse ethics are a set of rules that enable communicative ac-
tion. They have been shown to be a useful tool in analyzing the empirical
material, and demand a more detailed presentation. Discourse ethics refers
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to basic rules that must be realized in a communicative situation inde-
pendently of who the participants in the interaction situation are. It con-
sists of three basic criteria that must be put into action: 1) Truth Claims:
the utterance must be true in the sense that what it refers to actually exists
and can be observed from all the lifeworld perspectives that the involved
actors may occupy; 2) Validity Claims: the utterance should really take
into account the legitimate normative context to which it must live up; 3)
Honest Claims: the intent that the speaker manifests must be meant as it is
uttered, with a certain degree of sincerity (Habermas 1984b: 188f). The
normative basis of this theory is that social integration in a democratic
society should be characterized by communication. Consensus in the com-
municative situation is not achieved through a simple process; instead the
individual speaker’s proposal may be affirmed, partly modified, dismissed,
or questioned by the other participants (ibid: 121f). The structural differen-
tiation of the lifeworld is dependent on a developed reflexive or rational
capacity, because all communicative interaction aims to renew the culture
through the process of interpretation which participants jointly create
(Habermas 1984b: 146). The purpose is to enable the individuals to criti-
cize the old tradition’s action orientation in the world, and to have the
opportunity to actually renew traditions. Habermas’s moral subject is al-
ready decoupled from the family and the group in favor of a universalist,
cosmopolitan ideal community. In this process, a system logic that is de-
void of cultural references can be an obstacle to communicative action.
Two further concepts pertain to this: the first and second obstacles to
communicative action. These will be explained further below.

Chapter 5, the methodological chapter of the thesis, seeks to explain the
study’s choice of data collection methods, its analytical approach to the
empirical material, and its ontological and epistemological assumptions.
The methodological design consists of a case study of how social workers
at one single social welfare office conduct investigations in relation to chil-
dren and young people and their families. It is qualitative and applies a
multi-method approach. Multiple forms of data are used: 1) case files
(n190); 2) observations of the social welfare office’s internal consultations
(n15); 3) interviews with all the social workers at the office (n24); 4) offi-
cial texts such as laws and propositions, as well as recommendations and
research.

The societal context in which the social workers work, which contrib-
utes to their discretion or freedom of action, is full of wills and voices that
have various impacts on the communicative context. Therefore, I have
chosen to introduce and problematize what I conceive of as a number of
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strong utterances in politics and research in specific empirical areas that
will be explained further below. The communicative context, which I es-
tablish through a selection of relevant and potentially strong utterances,
does not of course mirror the total complexity of interaction in the com-
municative space addressed. Hence, the quality and relevance of these ut-
terances can only be justified in a discourse ethical manner. Do they con-
tain an element of truth? Do they contain an element of validity? I can only
argue for the legitimacy of my choice of texts by saying it was performed
to the best of my ability, and I accordingly submit the texts to those actors
who find them interesting enough to confirm, modify, or dismiss.

Empirical focus and analysis

The second part analyzes the empirical material. It consists of two sections.
The first three chapters are grouped under the title The Institutional
Frames of the Work. Here, some of social work’s basic and general work-
ing conditions are outlined, with the aim of providing an overview of the
central and common features of all the case-processing, regardless of the
clients’ cultural identity. The analysis will cover both how the norms and
values of society are expressed in the law, in government recommenda-
tions, and in research of relevance to the social welfare domain, and what
opportunities exist for the social services to recognize everyone’s cultural
and/or religious lifeworld when expressing and resolving social problems.

Chapter 6 discusses some key concepts, or representations, in the
framework of the Social Services Act. It also discusses the Swedish Integra-
tion Bill (Reg. prop. 1997/98: 16). The implicit and explicit conceptions of
culture that the two texts embody are held up against one another. The
chapter concludes with the identification and analysis of the interviewed
social workers’ views on cultural and religious diversity.

Chapter 7 analyzes general opportunities and barriers to voluntary and
consensual interaction between social workers and clients. The goal that
interaction should be voluntary and consensual is formulated in accord-
ance with statutory requirements. However, the possibility of achieving
voluntary consensus turns out to be closely connected with the communi-
cative quality of the interaction between social worker and client. This in
turn proves to be determined by the social worker’s opportunities for
communicative action. The obstacles, however, cover a diverse range of
factors concerning the client, public management and official policy, and
the social worker herself.

Chapter 8 examines the options available to the social workers when,
for various reasons, a decision concerning action cannot be taken with the
voluntary and consensual participation of the client, and the Care of
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Young Persons (Special Provisions) Act is invoked to justify coercive inter-
vention. The social workers’ scope of action (discretion) is analyzed in
relation to the law, the neutrality of which turns out to be problematic (see
below). The law explicitly distances itself from considerations of culture,
pointing out that no “subjective social values” should guide the social
workers’ investigations. But this clause is followed by an utterance that
shows the legislators’ own cultural bias. An interesting example of mental
abuse identified in the commentary on the law which uses the wording
“families holding strong patriarchal opinions” (ref.), and this utterance is
important to the endeavor of understanding the processes studied in this
thesis.

The next three chapters are combined under the title The Groups of the
Welfare State and the Other. They focus on three examples of what hap-
pens when gender, class, race, ethnicity, and religion are elements of the
interaction situation where social worker and client meet. The examples
consist of empirical categories/groups that occur in the empirical material.
These are “families holding strong patriarchal values,” unaccompanied
refugee children, and members of the Roma national minority. This empir-
ical point of entry to the social workers’ freedom of action (discretion) has
the disadvantage that it does not capture the intersectionality between the
three examples.

Chapter 9 aims to examine the practical complexity of the social work-
er’s discretion. This complexity emerges when reports about and general-
ized and stereotypical images of immigrant families put the social worker
in the position of having to differentiate between actual social problems
and biased reports. The category of “families holding strong patriarchal
values” that appears in the legislative commentary on the Care of Young
Persons (Special Provisions) Act, seems universal, i.e. could in principle
cover the whole of the population, but in practical application it activates a
negative conception of immigration. It is about deviant social and sexual
practices, which in the public debate and government policy are attributed
to families with roots in the Middle East. While working with these cases,
the social worker must distinguish biased reports from substantial ones. In
other words the social worker must handle the moral panic of society. In
this process, she is dependent on the possibility for reflexive rationality in
communicative action in the investigative and decision-making processes.

In chapter 10 the social workers’ difficulties with investigating the spe-
cific client category of unaccompanied refugee children and their rights and
needs are presented and problematized. Refugee children who arrive alone
share the need of a place to stay. Apart from this need, they do not neces-
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sarily share other characteristics; their biographies and family situations
vary. The category occurs in the case-files, the observations, and in the
interviews. By virtue of the concept of similarity, the children are recog-
nized as minors lacking a legal guardian and are thereby entitled to social
welfare coverage and a foster-home. By virtue of the concept of difference,
the social workers try to perceive the children’s deeply felt need for close
relationships with people to whom they are related by family ties or who
hold representations similar to their own. But the concept of difference also
seems to add to the risk that the social workers, in taking cultural consid-
erations into account, unintentionally reproduce structures that are not a
part of the domain of organic solidarity.

Chapter 11 analyzes and problematizes the social services’ interaction
with the Roma national minority. Ideas of diversity and multiculturalism
clash with each other, and create several dilemmas for both social workers
and clients. The Roma national minority is an identity group rather than a
category, even if collective identities are always created in a field of tension
between identification between the members of a group and social catego-
rization, which is created by others (compare Cornell & Hartmann 1998).
The social services appear to have great difficulties when considering how
to help resolve the social problems that come to their knowledge. In the
interaction situation, culture is often a strong argument because, according
to the social workers, the clients often explain their actions in cultural and
ethnic terms. The social services identify the specific risk that children in
some groups of Roma are exploited by being forced to support their fami-
lies through theft. The social services experience great difficulties that again
can be explained within the frame of the paradox of democracy.

In addition to highlighting the study’s most important insights, the
study’s twelfth and final chapter aims to draw up some guidelines for fu-
ture research.

Conclusions: The paradox of democracy in the empirical material

The Social Services Act strives for neutrality. The categories of the law
theoretically apply equally to everyone regardless of race, culture, religion,
and ethnicity. Hence, the law avoids expressing rights in cultural or reli-
gious terms in order to avoid discriminating.

The legal texts show the tension between diversity and equality, differ-
ence and similarity. These concepts are strong representations carrying
cosmopolitan ideals, but that will give way to a mono-cultural and assimi-
latory practice within the social services. Diversity is a central representa-
tion that for the respondents turns out to be both positively and negatively
charged. The reason is that diversity enriches the community aesthetically,

330 RUNA { BAIANSTOVU MANGFALD SOM DEMOKRATINS UTMANING



while its moral dimension threatens and challenges other central represen-
tations in society. The analysis of the Social Services Act, the Integration
Bill, and the interviews suggests that diversity, in terms of equality between
groups in the population, has been displaced in favor of equality within the
family in terms of gender. The explicit goal of the integration policy is to
encourage everyone’s participation in a society run by means of dialogic
relations between all groups in society.

Together with the Social Services Act, the Integration Bill forms an insti-
tutional framework surrounding social work, although merely an idealistic
and potential one, since the existence of the Integration Bill is not known
to the social workers. And as of yet no trace of its ideas can be found in the
Social Services Act. The integration policy emphasizes the importance of
recognizing people’s cultural identities, based on the assumption that these
constitute a necessary foundation for coexistence on equal terms. But de-
spite the law’s explicit statements about people’s right to choose their own
identity, the Integration Bill’s concept of diversity constitutes a representa-
tion of an individualized and state-centered social community that strives
for equality between the sexes and a sense of general solidarity. In a state
with a multiplicity of lifeworlds, the requirement to conform to such
standards leads to assimilation instead of integration, since the recognition
of cultural identity in the Social Services Act is perceived as merely a pre-
requisite for providing integration and democracy while respecting individ-
ual integrity.

The Social Services Act is supposed to be culturally neutral, but with the
help of Durkheim’s and Habermas’s theories, I have shown that laws regu-
lating social relations in the lifeworld (society) are morally generated. The
cultural content of the Social Services Act is particularly apparent in its
idea of neutrality and its reluctance to touch on culturally sensitive issues.
Not only does it not touch on these issues, it explicitly distances itself from
them, pointing out that “subjective social values” must not form the basis
for intervention in families. When the law does not recognize the citizens’
actual identities it is at risk, despite its intentions, of being discriminatory.

The Social Services Act is based on an abstract concept of citizenship. It
has an explicit focus on categories of users and leaves out the cultural iden-
tities of groups. This renders it blind to people’s actual identities, meaning
that the law rests on a system-borne categorization of the population. Be-
cause it is based on the legally defined categories of users and adopts a
seemingly neutral position, it is usually deemed not able to discriminate.
But the absence of a discussion of group identities is a potentially discrimi-
natory component with coercive assimilatory effects. The law expresses
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society’s desire to maintain a democratic system whose elements ideally can
be attributed to the ethics of authenticity and organic solidarity. It touches
on the ideal of cosmopolitan consciousness while harboring its opposite, a
denial of the right to remain a stranger in the community.

The implicit contradiction between the concept of diversity and an indi-
vidualistic concept of rights not only stands out in the Social Services Act
and the Integration Bill, but also in other public documents and in the ac-
tual practice of the social services. The effects of the paradox of democracy
are seen again and again, for example in the National Board of Health
Report (2006) on the forcible removal of Roma children, in a Government
report (SOU 2010:55 The Rights of Roma — A Strategy for Roma in Swe-
den), and in the contradictory perception of culture that emerges in the
Social Services Act’s commentary with its expression “families with strong
patriarchal values.” In the actual practice of social work the paradox re-
veals itself when people of flesh and blood interact with the social services.

The work of the Social Services shall primarily be performed on a volun-
tary basis and in agreement with the client, which expresses its role as a
restitutive institution in the lifeworld. But it also has the ability to enact
temporary coercive measures in the form of forcible removal until
restitutive measures can again become effective and voluntary solutions
achieved. The possibility of achieving voluntary solutions depends on the
quality of the relationship between the social worker and the client. The
primary function of the social worker’s discretion is to give her a degree of
freedom in coordinating the interests of various agents with society’s col-
lective moral representations in order to achieve consensus within the mor-
al domains of the lifeworld. I have shown that the idea of voluntary con-
sensus is based on the idea that the moral authority of institutions within
the ideal type of organic solidarity can be established through information
and knowledge that provide individuals with tools for personal reflexivity.
The idea, in the theoretical language of this thesis, is that the potential for
individual reflexivity is rooted in the individual’s own thoughts, emotions,
and behavior and becomes an impulse from within the individual’s experi-
ence. Thus, the task of social workers is to cause people, without the use of
coercion, to submit to the moral discipline process inherent in social life,
which ideally occurs when the individual submits to the dominant morality
through ethical reflection over who she is and who she wants to be. When
such an individual self-positioning does not take place, social workers have
no other option than to activate system mechanisms to possibly “enforce”
the ethics discourse under the Care of Young Persons (Special Provisions)
Act. The system’s ability to impose constraints is thus always potentially
present in the interaction between social worker and client, which shows
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that restitutive and coercive practices go hand in hand in the social ser-
vices. I understand the scope of discretion as being a discourse of ethical
action that seems to be equivalent to the social workers’ conception of the
ideal interaction situation.

The ideal interaction situation

It appears that social workers view their ideal mode of action as being
horizontal and communicative, while they stress that in practice their free-
dom of action (discretion) is extremely limited. Social workers seek to es-
tablish communicative contact with the clients’ life-world, and attempt to
achieve an intersubjective interaction situation where intersubjective com-
munication is possible. The prerequisite for such a communicative situation
to arise is that the social worker is empathetic and open to getting to know
the other’s life-world.

The ideal interaction situation coincides with Habermas’s discourse eth-
ics (see above). Social workers show several examples of how communica-
tive action can mitigate the democracy paradox. The empirical data also
show that there are several barriers to their being able to function as com-
municative actors in social integration processes. Social workers explained
that the reason for the lack of communicative conduct can be found in a
set of conditions that together constitute the interaction situation. These
conditions have for clarity been divided into three different strata that can
be attributed to 1) the client and the client environment, 2) administration
and local politics, and 3) the social worker.

The child’s best interests as an ethical safe haven

When faced with the tension and confusion that is caused when democracy
aims to integrate everybody, but only on individual terms, and discards
group identities that subscribe to other norms, a safe haven arises for the
social worker in the form of an idea of individual freedom and dignity: a
strengthened child-oriented perspective, “for the best interests of the child”
(Chapter 6). It looks as though the concept of the child’s best interests
provides a way to escape the paradox in the sense that social workers act-
ing under the constant tension of the paradox can take up the right of all
children to individual freedom and emotional security and use it as a
strong reason to effectively negate everyone’s general right to participate in
the shaping of society, for instance those parents who have “strong patri-
archal values.” This can be understood in light of the social services’ spe-
cial task and the concrete work they perform at the individual level. By
prioritizing the best interests of the child, the social worker finds a safe

RUNA [ BAIANSTOVU MANGFALD SOM DEMOKRATINS UTMANING 333



haven in her role as administrator at the individual level, and can ignore
the intricate relationship between the children as individuals and their pos-
sible membership in minority groups who “want to survive” (cf. Taylor
1997). In some cases this leads to a situation where questions of cultural
and religious group rights and, ultimately, of collective relations between
the majority community and minority groups, can be kept out of the im-
mediate face-to-face interaction. Group relations lose de facto significance
when children are seen as the most vulnerable person of all involved. This
is an apparent ethical retreat from the paradox of democracy.

Hence, the idea of the child’s best interests represents a strategy for deal-
ing with the paradox of democracy, in that it focuses on children and
young people’s identity processes. It does not dissolve the paradox, but
casts it in a different light, one where the idea of the child’s best interests
shapes the social worker’s freedom of action (discretion).

The paradox of democracy thus gives society the power and authority to
intervene in families on cultural grounds. By focusing on the perspective of
the child and the child’s malleability in the ongoing socialization process,
assimilation is imposed on family life by the central representations of soci-
ety; and when the family is not amenable to these, coercive care can be
employed. This means that the government in principle invites individuals,
families, groups, and minorities to a conditional discussion about the de-
sign of community services and its laws. But the conversation is one-sided
and the deliberation empty, since they are based on a merely apparent dis-
course ethics.

The Social Services Act’s equality efforts threaten to legitimize an ap-
proach that seems fair and universalistic, since all members of society are
constructed as equal recipients of service under the condition that all have
similar needs. But this is only an illusory universalism and may have obvi-
ously discriminatory effects. If the social services, rather than complying
with the difference-based policy logic, take into account the family’s par-
ticular conception of their interests, even when this belief is based on ethnic
or religious group integrity, they risk on the other hand violating the
child’s dignity as an individual.

The dilemma contains two dangers of oppression: minority groups’ in-
ternal oppression of weaker layers within them, of which the children are
one; and the state’s forcible assimilation of cultural groups by way of the
social welfare services’ institutionalized methods of practice. These forces
show up in the investigation and decision-making processes relating to the
three categories/groups: "families with strong patriarchal values," unac-
companied refugee children, and the Roma national minority.
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It looks as if the democracy paradox cannot be undone, only mitigated
(see Chapters 7, 9, 10, 11). In a here-and-now perspective, the paradox is
an ever-present dilemma of the social workers’ investigative and decision-
making processes and, as we have seen, they do not receive the help they
need from laws and regulations in dealing with this basic daily dilemma.
This is not surprising since the democracy paradox emerges as a constitu-
tive conceptual framework for issues of diversity, culture, and social rela-
tions in the Swedish societal context. Nevertheless, there is an element of
empiricism that refers to the ability to mitigate the democracy paradox.
This element is the social workers’ perception of their ideal scope of action.

In looking more closely at the process of communicative action in this
context, where an ideal condition of organic solidarity faces challenges
from both without and within, two obstacles to communicative action can
be identified. The first obstacle to discourse ethics arises when one of the
participants in the communicative situation is not rational (that is, reflex-
ive), but instead takes collectively held moral foundations as an unques-
tioned basis for his or her actions. The second obstacle arises when society
or the organization that is involved in communication under a universalist
disguise hides and entrenches itself behind the “facade of categorical validi-
ty” (Habermas 1995:29) to avoid groups’ or individuals’ demands for
recognition.

The first obstacle to communicative action

The first obstacle to communicative action arises in its concrete form when
the social workers encounter clients who actively maintain the internal
requirements of mechanical solidarity: primary loyalty to family and/or the
ethnic group, and hierarchical, conformist, and traditional practices — a
social order marked by age, sex, and consanguinity. This is associated with
authoritarian family structures, threats and violence, and social exclusion
and unequal living conditions for both adults and children due to their
relatively limited ability to participate in society’s integration processes.
Social workers point out that this has nothing to do with immigration as
such. The difficulty is that social workers find it hard to interpret and de-
code the immigrated clients’ linguistic system and the clients may have
difficulties decoding the linguistic system of the social services and society
as such. When the interacting parties draw from the linguistic and cultural
stores of diverse life-worlds, where one side seeks to expose everything to
constant critical reflection and verbal communication, while the other side
sees these ideals and practices as a threat to traditions that should be main-
tained, communication in a discourse-ethical sense cannot take place. The
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participants’ lifeworlds are structured by moral codes that are perceived as
mutually threatening and undermining the creation and maintenance of
social order, and this is a fundamental component of the moral divide that
it is a primary task of the social services to bridge. Social workers find that
clients perceive mainstream society as threatening for these reasons.

In empirical terms, this is about “families with strong patriarchal val-
ues” where the difficulties are aggravated in connection with the investiga-
tion of suspected violence and oppression, and when clients invoke moral
arguments to defend violence and inequality within the family, taking age
and sex as guiding principles, which, in turn, arouses strong feelings among
the social workers. Arguments about God, traditional practices, or the
minority group’s integrity cannot be included in any discourse ethics, and
lie beyond the reach of the integrative potential of deliberative democracy.
The first obstacle to discourse ethics also arises though the social workers’
own shortcomings, which they describe in terms of the clients’ experiencing
themselves as being treated in a prejudiced way as parties in the interac-
tion. The social workers find themselves facing different requirements of
different lifeworlds, and they point out that due to the lack of opportuni-
ties for reflection and acquiring new knowledge during working hours,
they have little chance to work with the deconstruction of the (partially
reciprocal) stereotypes that therefore characterize their work. The greater
the moral gap between social worker and client, the more demanding the
process that could potentially lead to the establishment of a situation of
communicative action. Instead the outcome of the interaction often is a
coercive intervention and the clients feeling they have been wronged by
society.

For clients it is a question of the clients’ and social services’ different
moral representations and of the role, functions, and responsibilities of the
social services. For administration and local politics it is a question of con-
trol mechanisms within the system’s action-oriented domains in which
reproduction of the lifeworld is not possible. As far as the social worker is
concerned, it is a question of a lack of knowledge about the client’s life
world. These empirically expressed barriers have been analyzed and labeled
using the theoretical concepts of mechanical and organic solidarity, sys-
tems, and lifeworld, as well as the first and second barriers to discourse
ethics.

When a communicative approach cannot be achieved in the social ser-
vices after testing various solutions, the only remedy is system media
(Habermas 1984b) which in this case means the Care of Young Persons
(Special Provisions) Act. If communicative action cannot be established or
breaks down, and only strategic behavior within the system’s domains
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remains as a possible action orientation, then the question becomes wheth-
er avoiding repression is at all possible.

The second obstacle to communicative action

There are thus situations that can only be dealt with by means of the pow-
er of the system. But repressive power coming from above is difficult to
reconcile with the self-image of modern institutions as democratic actors,
since it is the modern state’s inescapable duty to acknowledge every per-
son’s right to recognition for his or her specific life project. As a result,
institutions to varying degrees tend to develop strategies to hide the une-
qual exercise of power, which leads to the activation of an illusory univer-
salism and an erroneous understanding of equality in the institutions. Such
interaction is characterized by institutionalized lack of inter-subjectivity
and by repression through the presence of coercion. System-driven action is
exempt from institutional strategies for inter-subjective action (cf.
Habermas, 1995:29 f).

The second obstacle to communicative action is related to the repressive
effects of the public institutions practicing (imagined) neutrality and
(feigned) universalism in meetings with clients whose needs and wishes are
explicitly culturally charged. The second obstacle to communicative action
is found in various forms in the empirical material, partly in the Social
Services Act's (imagined) neutrality regarding people’s identities, partly in
the legislative creation of a vague concept of immigrants expressed in terms
of “families with strong patriarchal values.”

On a practical, empirical level, bureaucracy and local politics emerge as
major obstacles to the realization of discourse ethics. I have described this
in terms of how the public bureaucracy is largely controlled by system
logic, and have noted how the system, to use Habermas’s famous phrase, is
increasingly colonizing the lifeworld upon the renewal of which (in terms
of integration) social workers are dependent in their interaction with cli-
ents (cf. Chapter 7). This is a serious matter inasmuch as the system’s dom-
inance threatens to destroy the democratic potential of the communicative
conduct.

The process of clientification and its other side

The dynamics of the process of clientification are best understood and
explained by the study of the interplay between the first and second obsta-
cles to discourse ethics. It is an axiom of research on the welfare state or-
ganizations that no organization can take into account all the considera-
tions that a personal assessment would require (Lipsky 1980). As a result,
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the relationship between the organization and the individual is simplified
through a process whereby the user is reduced to an abstract person, de-
prived of her specific characteristics, and is designed to be a client whose
specific needs are converted to fit the organization’s standardized opera-
tions within the framework of the organization’s area of specialization.

In my empirical material a problem emerges in association with this:
when the individual has understood that her actual needs are not recog-
nized by the social services, because they constitute an unprecedented phe-
nomenon in Swedish society, she will have to reformulate the problem to
fit into the bureaucracy’s area of specialization. In other words The process
of clientification and its other side highlights those who are not recognized
in the law and therefore cannot possibly feel like “authors of the law.” 1
want to emphasize that the social services and the wider community, rather
than condemning such re-formulations of needs should take advantage of
these experiences and use them as material for reflection on the actual role
of the social services in a changing society.

Conformational and reflexive actors in the investigative and
decision-making processes

I have shown that communication, in the sense of discourse ethics, is neces-
sary for the achievement of society’s goal that all work in the social ser-
vices should be conducted on a voluntary basis and through consensus. I
have also outlined two forces working against this kind of interaction. One
consists of the representations of mechanical solidarity, which take the
form of traditionalism, repressive justice, and conformity; the other is the
system’s goal-oriented rationality of action, which alongside its capacity
for management reveals itself in a direct and tangible way in the investiga-
tion and decision process. Viewed in this way, a surprising correspondence
emerges between the effects of mechanical solidarity and of the system
logic. The effect of mechanical solidarity on social relationships is in-
creased conformity by maintaining traditions, while the system has the
effect of increasing conformity through a one-dimensional concept of
equality. Both the first and second obstacles to discourse ethics have arisen
in response to hierarchical structures, and they both block the potential of
communicative action to mitigate the paradox of democracy and strength-
en society’s capacity for integration.

New Public Management’s (NPM) system-driven action is devoid of in-
stitutional strategies for intersubjective action (cf. Habermas, 1995:29 f).
This authoritarian form of public administration management is in effect
eliminating the norm-building potential of the division of labor through the
social workers’ communicative action and diminishing their ability to miti-
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gate the democracy paradox. Even if such communication can naturally
also be carried out in other fields, as is shown in the example of the Roma
national minority (Chapter 11), it is important that society can guarantee
vulnerable groups an entry into the normative processes in all fields where
interaction between individual and state in some sense takes place. The
necessity of this cannot be overemphasized. But the system does not con-
tribute to this normative work, and in its present form it amounts to a
blockage in the procedural processes of deliberative democracy because it
is driven by a logic that is not able to contribute to social integration.
It should be emphasized that social workers do not deny the necessity of a
bureaucracy that contributes to their being able to conduct their work in a
correct and legally sound manner. But they resist the unreflective reproduc-
tion of public policy discourse and demand the opportunity, as communi-
cative experts, to investigate each situation thoroughly enough for the facts
that decide the outcome of the interaction to be as reliable as possible.
They demand, in fact, the right to follow their professional and personal
ethical voice and moral beliefs as members of society. They also demand
the right to fulfill what they view as a special responsibility not to blindly
follow the moral panic in society caused by what is perceived as tradition-
alism that dissolves moral norms of modernity or organic solidarity (see
Chapter 9).

Social workers are active in both the lifeworld and the system, but their
primary identity is within the lifeworld domain, as is clearly illustrated by
their view of the ideal field of action as being a communicative space. The
social workers in my material emphasize that they aim to be a mediating
and communicative power in the integration processes, but they suffer
from their own limitations in this respect. The lifeworld is the reservoir of
cultural representations that individuals have internalized, and by which
they direct their behavior, and it is by virtue of the lifeworld’s knowledge
pool and communicative interactions that the socialization of future gener-
ations can be secured. Considered in this manner, it is evident that social
workers within the social welfare services possess “a key to a kind of citi-
zenship” (Lipsky 1980:4) in a fundamental sense.

Anomie, deliberation, and democracy

Anomie

The state of inequality that has given rise to this study points to a condi-
tion of anomie in Swedish society. In my thesis I state that the
Durkheimian concept of anomie is important for the understanding of
integration because it makes it possible to discern signs of the inadequate
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integration that occurs when there is only sparse contact between the col-
lective and the individual or between different social groups. When this is
the case, the “moral gap” cannot be overcome because jointly held moral
representations do not arise (cf. Chapter 3). Anomie can be a sign that old
norms are undergoing transformation, and it is therefore essential for soci-
etal development. It points to imbalances in integration in society, imbal-
ances that could be addressed and balanced through policy, and for this
reason the concept of anomie is suitable for studying the processes of inte-
gration and social change. Anomie arises, in other words, when for some
reason communication, deliberation, and reflection do not play a large
enough role in public affairs (Durkheim 1893a/1984:173f, 295ff, 1957/
1992:79; Habermas 1995:65ff; Benhabib 2004:37). How this will be at-
tained in text and practice requires further research. The question that has
driven this study is whether Swedish society accepts the democratic chal-
lenge of integrating newly arrived individuals and groups to such an extent
that they are allowed to participate in the normative processes and are able
to perceive themselves as authors of norms and laws. This could be seen as
the heart of the state’s capacity for integration.

How can society develop the democratic potential for which it strives?
Should the laws be formed to give minority groups greater power over
social relations and civil law? Such a development is not possible without
abandoning the modern project. And the modern project cannot be aban-
doned without society being thrown into a condition of regression (into
former mechanical stages) and abandoning its cosmopolitan ideal of every-
one’s solidarity with everyone (Durkheim 1893a/1984; Habermas 1984b).

I have outlined this problem and demonstrated that the social services
harbor a profound paradox, but that this paradox cannot be resolved if the
concept of social community is to be preserved at the same time. The po-
tential for social change that is embedded in communicative action can
evidently be conceptualized and we can talk about it, but the form and
content of change is difficult, if not impossible, to conceptualize in light of
language’s indissoluble unity with representations.

The representations are carried by language, and provide us with an ori-
entation in the social world (cf. Chapter 3). It is important to clearly un-
derstand the linguistically defined limitations of the social world when
examining social issues so that the researcher does not fall into trains of
thought that lead us to believe that the components of social life can be
reshuffled, dealt out, and taken away like a deck of cards. The representa-
tions are indeed changing symbols of what we call reality, but it is impos-
sible to speak of a world beyond the collective representations, just as you
cannot speak of a social world beyond human experience. Representations
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create the order of things and are a society’s culture. The representations
are not changed through wishful thinking or clever theories and models,
but rather when we, recognizing the structures that frame our thinking,
dedicate ourselves to a communicative action that, as an effect of discourse
ethics, paves the way for the hitherto unthought-of, the unthinkable.

Following Durkheim and Habermas, I have stated that there is no way
to return to the traditionalist and mythological society the loss of whose
concrete sociality and rationality thinkers as Ferdinand Tonnies (1888)
mourned (Durkheim (1889: 115f; Habermas 1984b). Both Durkheim and
Habermas also emphasize that such societies are not something to strive
for, as they are closely associated with hierarchically organized power.
Still, communities that once sought to achieve a self-image as modern de-
mocracies can undoubtedly change in the direction of the hierarchical
structures and conformism that modernity abhors. The empirical data have
shown that some concepts have changed; for example, the perception of
the ideal task of the social welfare services has shifted from explicit repres-
sion to explicit restitution in the second half of the 1900s. But we also see
that society’s movement in a restitutive direction is fragile, questioned, and
extremely difficult to implement.

Durkheim writes (1912:479-487) that the change or disappearance of
concepts is a sign that an entire society is changing in a particular direction
to such an extent that the old concepts become meaningless. But despite
the signs of the Social Services Act changing in a restitutive direction, we
cannot say that society’s repressive representations have lost touch with its
judicial thinking. Among other things, it is the professions, in this case,
social work, that can and should act as a mediating link between the state
and the individual, and help to move society towards increased organic
solidarity. If the civil servants are neutral and non-reflective, blindly fol-
lowing orders from above, the individual members of society will be left on
their own, i.e. unprotected against state repression, in the event that the
state regresses.

The neutral civil servant is therefore unsuitable for several reasons. Ac-
cording to Durkheim, the professions, in our case social work, contribute
to the maintenance of a necessary distance between civil society and the
state to ensure that the social order is continuously established through
communication. However, if the differentiated communicative potential of
the differentiated society is impeded, society may end up in a condition of
conformity, and static and pathological states of repression and anomie.
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Contradictions and conformism in the public systems

The democratic paradox is constitutive of all thinking concerning integra-
tion processes in society, and the state itself does not live up to the basic
features of the modern and democratic state: transparency and reflexivity.
If the state does not institutionalize reflexivity, communication, and delib-
eration in the bureaucratic procedures, it rejects the liberating potential of
democracy and instead promotes bureaucracy as a repressive instrument
for promoting the state’s already determined idea of the contents of the
social community. If this is the case, the state itself creates the oppression it
sets out to eliminate in the first place. It is possible to imagine that, as a
consequence of the multi-faceted process that has been outlined, groups of
immigrants join together and form other groups that are organized inward-
ly, away from the state.

So the relationship between lifeworld and system, and its importance for
the integration processes, needs to be studied further in a more concrete
and direct manner, in the individual and concrete investigation and deci-
sion process.

Social conditions in conjunction with group identities, generalization,
and categorization have a real impact on people’s lives. They are real be-
cause we believe and behave in relation to them, whether we act in accord-
ance with them, criticize them, or reject them. Our categories and concepts
are components of more or less legitimate frames of mind. They show the
complexity of social life in general and social work in particular. The social
worker’s deliberations and decisions involve both traditional and modern
representations, suggesting that the Swedish social project is not as modern
as its official self-image often suggests.

It is possible that the anomic inequality can partly be explained by this.
Have we not, in line with Durkheim, noted that democracy is inseparable
from diversity and deliberation? In actual practice, the impenetrable para-
doxes formed by the conjunction of the concepts of equality and difference
are what create the conformative and hierarchical structures that law and
politics are supposed to dissolve. When the demand for equality is turned
inwards, towards the state itself, it has a liberating potential, since it re-
quires the state to excel in its reflexive and communicative skills. But when
it is turned outward, toward already vulnerable groups, it exhibits a re-
pressive and disintegrating effect. When inequality in the welfare state, in
terms of relative poverty that seems to be becoming permanent within
population groups, is intertwined with cultural difference, the pre-modern
structures which society is supposed to curb will thrive. Conformity and
hierarchical relationships seem to have a tendency to be active and strong
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in all inwardly oriented groups. This is a hypothesis worth examining in
different empirical contexts in forthcoming studies.

Deliberation and Democracy

The question is whether society is able to change in light of the social prob-
lems and the condition of anomie that have been examined. What compris-
es a social problem varies in time and space. Social problems are not fixed
things, but are expressions of particular societies’ reactions to behavior
that upsets them.

Legislation shows that diversity, in the sense presented here, is not yet
institutionalized in Swedish policy. The inability of legislators to address
vulnerable citizens’ needs is manifested in the imagined neutrality of the
law. This situation points to an inconsistency in policy making. When the
state is not able to see the needs of citizens in a way that corresponds to
their identities, it acts undemocratically, because it seeks an order that is
not negotiated through communicative action. That the client should be
changed through the work of the social welfare services is axiomatic, but
from a democratic perspective, the corresponding question of whether the
social welfare services are changed through the encounter with clients is
not often addressed.

Diversity as the condition of democracy

A democratic society is characterized by its reflexive and deliberative ca-
pacity, and by its seeking to curb conformism and all oppressive practices.
Every community has the potential to move between freedom’s and op-
pression’s values and social practices at the same time. Therefore, it is fair
to say that democracy can never be a condition that defines who we are,
but only a benchmark for action. A democratic order only exists while it is
being created and recreated through social action and its core values are
being conquered anew.

Social workers deal with society’s moral panic regarding “others’” tradi-
tions that are perceived as difficult to comprehend. Therefore, their investi-
gative work is of great importance in a society that aspires to treat all citi-
zens as equals. But the framework for such investigations is narrow and
tightly controlled. A qualitative change in the scope of social workers’ abil-
ity to work in the service of communicative action within the complex
areas discussed in this study could be a step towards broadening and deep-
ening democratic practices. When the public institutions take their clients’
diverse wishes and needs seriously, regardless of whether these fit into the
already completed structure of the public operations, and treat them as
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indicators of the actual needs of members of society, the public institutions
receive a foundation for reciprocal and communicatively anchored
integration work.
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Bilaga

(Bilaga 1)

Intervjuguide

e Kan du beritta om ditt arbete?

e En vanlig dag

e Arende jag tyckte om

e Arende jag inte tyckte om

e Finns det drenden som ar enklare dn andra?

e Finns det drenden som ar svérare 4n andra?

e Varfor jag blev socialarbetare (glider 6ver i familjebakgrund och
fritidsintressen om det gar).

e  Hur skulle arbetet bedrivas om du fick bestamma sjalv?

e Har du nagot inflytande 6ver hur det gar for dina klienter?

e Finns det situationer dir du kdnner att du ”gor vald pd sig sjalv”?

e Var finns det avgorande inflytandet?

e Vad betyder foresten uttrycket ”social problematik” som ofta dis-
kuteras pd samraden?

e P4 samrdden har det ibland kommit upp att man skall lyssna pa
klientens onskemal och att klienten ar experten, och att man skall
respektera klientens mal med sitt eget liv. Vilka fordelar och nack-
delar ser du med ett sddant tinkande?

e Vad tycker du att det innebir att man sitter barnets basta i fraims-
ta rummet?

e Vad anser du att fysisk misshandel ar for nagot?

e Vad kan psykisk misshandel vara?

e Vad innebir ”pdtaglig risk for skada”?

e Vad innebir uttrycket hilsa eller utveckling”?

Hur illa bor barn fa fara? Hur illa fir barn faktiskt fara? Vilken
hjalp finns att tillgd i beslutsprocessen? Vad ir vigledande i den?
Lagstiftning (Sociallagarna, annan lagstiftning sisom Foraldrabal-
ken). Statliga forordningar och politiska direktiv (SOU:s etc.). So-
cialstyrelsen. Media (tidningar, TV). Vetenskaplig litteratur (bock-
er, artiklar i t ex. Socionomen, kurslitteratur frin grundutbildning
eller vidareutbildning, annan litteratur). Foreldsningar (t.ex. en-
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dagskurser). Kunskap frin samarbetspartners sisom polis, lakare,
psykologer, skola etc. Praxis och rutiner. Samtal med kollegor
lokalt, regionalt, nationellt, internationellt. Samtal med politiker.
Sunt fornuft. Ndgon sirskild politisk ideologi eller religion.

Vilka etiska foreskrifter dr vigledande i arbetet?

Vad innebir religiosa och kulturella rittigheter i praktiken?
Bor/kan religiosa perspektiv fa plats i utredningsforfarandet?

Har du sjalv ndgon religios overtygelse?

Likvardighet respektive sirart. Kan det fungera om minniskor har
olika sitt att forhalla sig till giftermal nar det giller dlder och hur
arrangemanget kommer till?

Det sdgs att ungdomar och barn med utlandsfodda foridldrar dr
Overrepresenterade i statistiken om barnavird i ett nationellt per-
spektiv, kan det stimma for er del? Om det ar sd, vad tror du att
det beror pa?

Ar socialtjinsten rustad for att verka i ett mangkulturellt samhalle?
Kan du formulera nigot om vad demokrati dr? Vilka rittigheter
och skyldigheter finns i en demokratisk stat? Finns det ndgra rit-
tigheter och skyldigheter som ar viktigare dn andra?

Ar det ritt att privatlivet kan bli utsatt for den typ av granskning
som Socialtjansten gor?

Vad ir ett gott liv? Tanker du pd ibland vad du skulle 6nska att
alla manniskor hade?

Har vart samtal fact dig att tinka pad nagot sarskilt som du inte har
fatt framfora? Vad i sa fall?
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