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The students in this project came in contact with the owners of Pizza Express AB in
Borlange. They wanted to increase their availability by getting a website. Both parties
discussed the website design and functionality and quickly came to a decision that the
costumers should be able to order something from the menu online. The first goal for
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launch. The second goal was to be availably 24 hours per day online.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Forfattarna till denna rapport studerar bada pa
Informationsteknologiprogrammet vid Hogskolan Dalarna. Examensarbetet
ar en obligatorisk del av utbildningen som krévs for examen.

Idén om att utveckla en hemsida till en pizzeria med tillhérande interaktiv
meny att bestélla hem sin mat fran dok upp pa ett ganska tidigt stadium. Det
fanns i skrivande stund ingen sadan tjanst att tillga vare sig i Borlange eller i
nagon annan av de angransade staderna. Bada tyckte att det skulle bli bade
roligt och spannande att fa jobba med nagot som med stor sannolikhet
verkligen skulle kunna komma till anvandning.

Efter att ha formulerat idé och tankar kring vad det skulle kunna ge det
foretag som var intresserat av ett samarbete, en exjobbsforfragan se bilaga 1,
gav studenterna sig ut for att besoka de lokala pizzeriorna. Det skulle snart
visa sig vara betydligt svarare an trott att vacka intresse hos foretagen. En av
de storsta anledningarna till det var utan tvekan de relativt begréansade
kunskaperna hos foretagen angaende Internet och dess mojligheter. En
annan sak som upplevdes hos en del var en kansla av misstanksamhet. De
forstod eller trodde helt enkelt inte att vi skulle gora nagot for dem utan att
sjalva ta ut nagon form av betalning eller pa nagot annat satt "tjana” pa det.

Som tur var blev ett foretag, PizzaExpress, intresserat och projektet var snart
igang.

PizzaExpress &r en pizzeria beldgen i centrala Borlédnge. Foretaget har
funnits sen 1995 och de har i skrivande stund totalt sex anstéllda.

Majoriteten, ca 70-80 %, av deras bestélIningar kors hem till kund, s.k.
hemkdrning.

1.2 Problemomrade
Tva problem har identifierats.

1. Pizzerian vill utdka sin kundkrets.
2. Pizzerian vill vara mer tillganglig for sina kunder.
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1.3 Syfte

Det finns tva syften med denna rapport. Ett for Hogskolan Dalarna samt ett
for foretaget Pizza Express AB som dock ar uppdelat i tva delar.

Hogskolan.

Det forsta &r att den skall ge ett kunskapsbidrag till
Hdgskolan Dalarna i form av en utvérdering av utvalda
anvandartester.

FOretaget.
Syftet ar att fler personer ska fa kannedom om foretaget. Med
dagens harda konkurrens ar exponering mot kunden av stor
vikt. Traditionella kanaler som reklam i dagspress,
direktreklam &r inte bara dyrt utan racker inte langre till for att
uppna tillracklig effekt.

Oka tillgangligheten. Detta blir en allt viktigare sak for
foretag da det ska vara enkelt for den som av nagon anledning
vill ta kontakt med eller hitta information om foretaget.

1.4 Mal
Efter diskussioner med foretaget har vi kommit fram till foljande tva mal.

1. Foretaget vill att inkomsterna skall oka med 10 % senast 3 manader
efter sjoséttning av hemsidan.

2. Allasom har tillgang till Internet ska har tillgang till information om
foretaget och dess sortiment 24 timmar om dygnet.

1.5 Avgréansning

Ingen betalningsfunktion kommer att skapas. Skalet till detta diskuteras
senare i rapporten. Webbplatsen ar endast testad for Internet Explorer 6.0
och senare.

1.6 Metod

Med hjélp av bokférningen kan man méata om forsta malet blir uppfyllt. Det
andra malet blir uppfyllt i samma 6gonblick som hemsidan driftsatts och
kan testas fran vilken dator som helst med en Internetuppkoppling.
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2 Metod

Studenterna har valt att anvénda sig av Jennifer Flemings utvecklingsmodell
som ar speciellt anpassad for utvecklig av webbsidor (Fleming, Designing
the user experience, 1998, sid 75 — 104). Modellen bestar av sex huvudfaser
som i sin tur ar uppdelade i flera underfaser. Nedan foljer en kort
sammanfattning om respektive fas.

Faz 1 Informations-
insamling

Fas 6 Underhal ach
tillwdt

Fas 2 Strateqi

I Utvecklingscykeln l
e Faz 3
Fe R alueaniid Protatypframtagning

Faz 4 Implementation
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2.1 Fas 1 Informationsinsamling

| denna fas samlas information rérande projektet in. Fragor som vad ar det
som skall utvecklas, vilken ar malgruppen samt hur och i vilken
utstrackning kommer produkten att anvandas. Vilka forvéntningar har
bestallaren? Projektets resurser i form av tid och budget.

Underkategorierna i denna fas ar foljande:

Forsta projektets syfte, mal samt historia.
Definiera malgrupp.

Klargora vad som raknas eller kravs for framgang.
Inventera projektets resurser.

Utforska klimat och konkurrens.

Faststalla anvandarnas forvantningar och mal.
Sékerstalla kommunikationskanaler.

~NoO o~ WN P

2.2 Fas 2 Strateqi

Enligt Jennifer Flemming ar denna fas den viktigaste i ett projekt. Har gar
det ut pa att identifiera problem och finna lésningar pa dessa samt utforska
redan befintliga hemsidor med liknande malgrupp och funktion.

Underkategorierna i denna fas ar foljande:

Identifiera problem.

Undersok fysiska verkliga modeller.

Undersok andra medier.

Brainstorma magjliga losningar.

Definiera konceptet samt dess omfattning.
Organisera innehallet.

Undersok alternativa losningar for design och teknik.

~No o~ wWwWwN -

2.3 Fas 3 Prototypframtagning

I denna fas utarbetas en grov skiss dver hur sidan ska fungera, vilka
funktioner som skall finnas tillgédngliga samt var dessa kan vara placerade.

Underkategorierna i denna fas ar foljande:

Undersok den ténkta sidans anvandarrdrelsemdonster.
Skapa pappersdesignprototyper.

Skapa samt testa en prototyp.

Skapa slutgiltiga strukturplanen for hemsidan.
Sammanfatta produktspecifikationen.

O wWN -
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2.4 Fas 4 Implementation
| denna fas byggs sidan med hjalp av resultaten fran de féregaende faserna.

Underkategorierna i denna fas &r foljande:

1 Forbered och redigera innehallet.
2 Férdigstall grénssnittets design.
3 Utveckla Back End.

4 Lo6s nyuppkomna problem.

2.5 Fas 5 Sjosattning

| sjoséttningsfasen planeras tiden precis fore och efter driftséttningen. Tiden
precis innan gar till intensiv testning och debugging. Nar man val driftsatt
sidan skapas sa bra forutsattningar som mojligt for den tankta malgruppen
att hitta till sidan.

Underkategorierna i denna fas &r foljande:

1 Utfor kvalitetssékringstester.
2 Marknadsfor hemsidan.

2.6 Fas 6 Underhall och tillvaxt

I denna fas undersdker man vilka mojliga forandringar som skall goras samt
utfor dessa. Nytt material som tillkommer under tidens gang redigeras och
gors tillgangligt.

Underkategorierna i denna fas ar foljande:

Hantera nytt innehall eller funktioner.
Uppfdljning av serverloggar.
Kontrollera lankar.

Inled periodisk testing.

A OwWOWDNPE
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3 Genomfdrande
| detta kapitel beskrivs hur studenterna anvant sig av metoden.

3.1 Informationsinsamling

3.1.1 FOrsta projektets syfte, mal samt historia.

Efter flera méten med foretaget framkom féljande bild av vad denne ville ha
samt hur det skulle fungera och &ven vilka funktioner som skulle finnas
med. Det utmynnade i féljande beskrivning:

Projektet syftar till att skapa en vél fungerande webbplats samt uppbyggnad
av en bestallningsfunktion pa denna. Pa detta satt vill PizzaExpress
marknadsfora sig mot kunder som anvénder sig utav Internet som
informationskalla. Kunden skall via hemsidan kunna fa information om
foretaget samt dven kunna bestalla varor fran dem och fa dessa hemkarda.
Hemsidan skall vara lattnavigerad sa att alla kan hitta det de soker efter.
Vidare sa skall det d&ven byggas ett administrationsgranssnitt dér en
administrator, agaren, skall kunna lagga till, forandra och/eller ta bort nagot
fran hemsidan.

3.1.2 Definiera malgrupp.

Nar studenterna skulle definiera malgruppen skapades forst en
anvandarprofil.

Anvéandarprofilen som skapades var:

Personer 20-30 ar, intresserade av datorer och Internet och har
darigenom generellt sett relativt stor datorvana. Nagot 6vervagande
del killar bade pa grund av sjalva tekniken samt att de &ven tros vara
nagot mer benagna att kopa fardigmat &n tjejer. Det sistnamnda
baseras pa studenternas egna erfarenheter.

Efter det skapades ett anvandarfall:

Stefan ar en 22 ar gammal student vid Hogskolan Dalarna. Han ar
van att anvanda sin dator till manga olika saker och den star nastan
jamnt paslagen. Stefan tycker det ar valdigt praktiskt att kunna
bestélla hem mat med hjalp av Internet, redan forsta gangen han
bestéllde la han till pizzerians hemsida till sina favoriter. Han tycker
det kanns enkelt att bestélla via hemsidan och dessutom finns det
ingen risk for feltolkningar som kan uppsta over telefon.
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3.1.3 Klargora vad som raknas eller kravs for framgang.

Efter diskussioner med foretaget utkristalliserade sig tva saker som éven tas
upp som mal under kapitel 1.

1. Foretaget vill att inkomsterna skall 6ka med 10 % senast tre manader
efter sjosattning av hemsidan.

2. Alla som har tillgang till Internet ska har tillgang till information om
foretaget och dess sortiment 24 timmar om dygnet.

3.1.4 Inventera projektets resurser.

Da omfattningen av examensarbetet ar tio veckors heltidsstudier ar aven
detta tidsgrénsen for den fardiga hemsidan. Genom skolan hade studenterna
tillgang till andra resurser som utvecklingsmiljé samt spetskompetens i form
av larare och andra studenter.

Kostnaden for att géra hemsidan publik samt den hard- och mjukvara som
behdvs for administration och hantering av bestéllningar gjorda via
hemsidan star pizzerian for.

3.1.5 Utforska klimat och konkurrens.

Konkurrensen for en pizzeria i Borlange far betecknas som mycket stor da
de ar manga till antalet pa relativt fa invanare. Dock fanns det inte en enda
pizzeria med bestallningsfunktion online representerad pa Internet nar detta
skrivs.

3.1.6 Faststalla anvandarnas forvantningar och mal.

For att skapa en bild av vad som forvéntas av en pizzerias hemsida samt om
det finns nagot intresse av en dylik utforde studenterna en muntlig, mindre
undersokning. Se bilaga 2. Av de 30 slumpvis utvalda personerna som
tillfragades kunde 21 tanka sig att bestalla varor fran pizzerian via
hemsidan. Ovriga svar angdende de tillfrdgades forvantningar
sammanstalldes till tva punkter.

1. Mdjlighet att bestélla varor via hemsidan.
2. Information om var pizzerian finns samt dess Oppettider.

3.1.7 Sakerstalla kommunikationskanaler.

Da det enbart var tva studenter i detta projekt behdvdes inga externa kanaler
for kommunikation da bada var narvarande vid varje undersékning samt
diskussion.
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3.2 Strategi

3.2.1 Identifiera problemen

Att identifiera problem kan vara svart, ibland svarare &n att identifiera
I6sningar. Genom samtal med &garen av Pizza Express AB samt genomgang
av litteratur kunde studenterna i detta projekt identifiera foljande problem:

Databasstrukturen.

Funktionalitet pa hemsidan

Mojlighet till uppdatering av hemsidan
Design och layout av hemsidan

PoOdE

Databasen samt vilka funktioner som skulle finnas med pa hemsidan var de
problem som det mest fokuserades pa.

3.2.2 Undersok fysiska verkliga modeller

Den enda fysiska modellen som behdvdes studeras var PizzaExpress
restaurang.

3.2.3 Undersdk andra medier

Ovriga medier som kunden kan anvénda sig av for att bestélla varor eller fa
ovrig information om foretaget &r genom telefon eller att fysiskt ta sig till
foretaget och kommunicera direkt.

3.2.4 Brainstorma moéjliga ldsningar

Da det enbart var tva utvecklare i detta projekt behovdes ingen omfattande
brainstorming. Lésningarna pa problemen diskuterades fram direkt mellan
de tva och implementerades senare pa hemsidan.

3.25 Definiera konceptet samt omfattningen

Studenterna var tvungna att forsoka halla ner omfattningen av projektet pga.
tidsramen pa tio veckor. Delar som online-betalning valdes da bort som det
aven star under kapitel 1.5 Avgransningar.

3.2.6 Organiserainnehallet

En skiss gjordes pa vilka sidor som skulle forekomma pa hemsidan samt
aven vart och i vilken ordning sidorna skulle komma att finnas.
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3.2.7 Undersok alternativa I6sningar for design och teknik

Studenterna fick har ta stéllning till vilket som var béast av féljande
alternativ gallande design samt funktionalitet.

e Basta sattet att implementera det fran utvecklarnas synvinkel
e Basta sattet att implementera det fran anvandarens synvinkel

Det beslutades att ta hansyn till bade utvecklarnas samt anvandarnas
synvinklar.

3.3 Prototypframtagning

3.3.1 Undersdk den tankta sidans anvandarrdorelsemdnster
Studenterna ville skapa hemsidan sa det enbart skulle behévas max tva klick

for kunden att hitta den information som kunden sokte. Ett flodesschema
utformades sedan utifran denna tvaklicksmodell.

3.3.2 Skapa pappersdesignprototyper
Nar studenterna skulle ta fram den forsta prototypen gjordes det pa papper.

En ritning Over hemsidans startsida utarbetades forst och efter den foljde
samtliga undersidor.

3.3.3 Skapa samt testa en prototyp
Né&r samtliga ritningar var fardiga diskuterade studenterna vilket

utvecklingsverktyg som skulle anvandas samt vilka funktioner som skulle
inga pa hemsidan.

e Utvecklingen av hemsidan skulle goras i ASP.NET

e En vilstrukturerad databas skulle utvecklas dar kunderna samt
fullstdndiga menyn skulle finnas

En registreringsfunktion dar kunden registrerade sina uppgifter

En inloggningsfunktion dar kunderna kan logga in och ut

En bestéllningsfunktion dér kunderna kan bestalla sin mat

Ett administrationssystem dar foretaget kan administrera sin databas
samt hemsida

3.3.4 Skapa slutgiltiga strukturen fér hemsidan

Placeringen utav funktionerna blev standardmadssig enligt liknande
hemsidor. Menyn till vénster, inloggning samt registrering till hdger och
bestéllning av maten skulle finnas i undersidor.

3.3.5 Sammanfatta produktspecifikationen

Genom en diskussion mellan studenterna samt &garna av PizzaExpress AB
bestamdes att ingen specifik kravspecifikation behtvdes utan det skapades
endast en enklare lista pa funktioner samt onskemal pa design.
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3.4 Implementation

3.4.1 Forbered samt redigerainnehallet

Har man ingen erfarenhet av att skriva samt redigera sa bér man enligt
Jennifer Fleming hyra in en konsult med denna kompetens. Detta valdes
bort da studenterna sjalva ansag sig ha den erfarenhet samt kunskap for att
klara uppgiften.

Nagon omfattande redigering utav innehallet behdvdes inte da samtliga
parter i projektet var dverens om strukturen. Den storsta redigeringen var pa
vilket satt det skulle visas pa hemsidan vilka som kunde utnyttja tjansterna
som erbjods. Det valdes till slut att presenteras pa sa satt att kunderna fick se
vilka posthummer som PizzaExpress levererar mat inom. Fanns det
postnumret med som kunden tillhérde hade han majlighet att utnyttja
hemsidans tjanster.

3.4.2 Fardigstall granssnittets design

Designen for hemsidan fardigstalldes pa valdigt kort tid med hjélp av
ritningarna som tidigare gjorts pa papper.

3.4.3 Utveckla Back End

Agarna av PizzaExpress gav studenterna till uppgift att hitta den basta och
mest ekonomiska lésningen till var hemsidan fysiskt skulle ligga.
Studenterna fick aven till uppgift att inforskaffa en offert pa nddvandig
hard- samt mjukvara som kravs for hantering av bestéllningar och andringar
pa hemsidan. Det som kravs for detta var en vanlig dator med
Internetanslutning samt en skrivare. Adressen till sidan skulle bli
Www.pizzaexpress-us.se och foretaget Loopia (www.loopia.se) valdes ut for
att tillhandahalla webbhotellet.

3.4.4 FOrsok lésa nya problem
Denna metod anvéndes inte.

3.5 Sjosattning
Denna metod anvandes inte.

10
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4 Anvandartest — Usability testing

Anvandartester ar en utomordentligt viktig del i utvecklingen av en
Internetsida da detta ar det enda sattet att fa feedback pa om den fungerar
och uppfyller sitt syfte . Nar malgruppen ofta dessutom, som i detta fall, ar
av véldigt varierande karaktér, blir det &n viktigare att utfora anvéndartest
for att sakerstalla en tillracklig anvéndarvénlighet. Ett annat faktum &r att
utvecklarna av sidan sjalva ofta blir hemmablinda pa sitt eget arbete. Med
det menas att det som utvecklaren sjélv tar for enkelt och logiskt kan vara
valdigt oklart och komplicerat for nagon annan.

Aven da utvecklaren har klart for sig vilken malgruppen &r, ar det 4nda svart
att satta sig in i de problem anvandarna verkligen kommer att ha.

Man kan dela in testmetoderna i tva huvudgrupper. | det ena alternativet
anvander man sig av en eller flera experter for att utvardera hur sidan
uppfyller vissa kriterier eller tdnkta anvéndarscenarion. | det andra
alternativet utfor man anvéndartesterna direkt mot ett antal anvandare ur den
tankta malgruppen. Det finns sedan olika metoder under dessa
huvudgrupper som vi beskriver i kommande kapitel.

4.1 Med hjalp utav experter

4.1.1 Heuristisk utvardering

Heuristisk utvardering innebdr att en testgrupp med ett antal experter utses
for att individuellt ga igenom prototypens granssnitt och anvandbarhet.
Genomgangen blir effektivast om utvarderingen gérs utifran en rad olika
kriterier, sdisom exempelvis konsekvent design, navigerbarhet, enkelhet och
naturlighet i dialog, behovet av att memorera saker, feedbackmajlighet etc.
Efter detta betygsétts varje aspekt och en diskussion fors kring vilka
problem som maste atgéardas och implementeras i en forbattrad version. Ett
exempel pa heuristisk utvardering ar Jacob Nielsens tio principer som
beskrivs har nedan (Nielsen, Molich, Heuristic evaluation of user interfaces
1990, sid 249-256)

1. Synbarhet av systemets tillstand. Lattforstalig och tydlig
aterkoppling till anvandaren.

2. Systemets 6verensstammande med den verkliga varlden. Enkelt
och logiskt med utgangspunkt av vad det ska anvandas till och vilken
malgruppen ér.

3. Anvandaren ska ha kontroll och frihet. "Tvinga” inte in
anvandaren i atervandsgrander.

4. Var konsekvent och anvand standard. Anvénd inte olika
benamningar pa samma sak samt anvand i den man det ar praktiskt
allmént vedertagen standard i form av bendmningar, layout etc.

11



Hogskolan Dalarna 2005
Examensarbete i Informatik, 10p C
Anders Carlmats, Christer von Knorring

10.

412

Forebygg fel. Designa systemet sa att man, sa langt som majligt,
forhindrar misstag och fel. Om det inte gar, ge bra och meningsfulla
felmeddelanden.

Igenké&nnande istallet for inAgkommande. Objekt, kommandon
och val maste vara vél synliga och utformade for andamalet. Man
ska inte heller skapa ett system som bygger pa att anvandaren maste
komma ihag onddig information. Om det kréavs
anvandarinstruktioner skall de vara synliga och atkomliga sa fort
anvandaren behover dem.

Flexibelt och effektivt anvandande. T.ex. kortkommandon som
inte &r synliga for ovana anvéndare okar expertens effektivitet och
gor systemet attraktivt for bada kategorierna av anvandare.

Estetisk och minimalistisk design. Minimera 6verflédig
information eller information som séllan anvands. Ju mer
information som presenteras via granssnittet, ju mer information
maste anvandaren kunna ta till sig. Viktiga funktioner forsvinner
bland mindre viktiga.

Hjalp anvandaren att identifiera, diagnostisera och aterhamta
sig fran fel. Tydliga och informativa felmeddelanden som om
mojligt dven ger konstruktiva forslag till 16sningar.

Hjalp och dokumentation. Hjalp skall inte behdvas men om det
absolut inte ar mojligt att utforma systemet sa att misstag kan
undvikas skall en hjalp finnas tillgénglig. Den skall vara kortfattad
men anda tillrackligt tydlig for att ge anvandaren hjalp till problemet.
Exempelvis en steg for steg guide till aktuell uppgift.

Kognitiv Walkthrough — Kognitiv genomgang

Kognitiv walkthrough gar till sa att experter gar igenom granssnittet med
hjalp av uppgiftsscenarion (Shneiderman, Ben. Designing the user interface.
1998. sid 126). Metoden fokuserar sérskilt pa att systemet ska vara latt att
lara sig och bygger pa kunskaper om hur manniskor IGser problem.

Ett antal utvarderare bestaende av experter deltar i en kognitiv walkthrough.
Uppgifter som ska kunna utforas valjs ut och utvarderarna forsoker satta sig
in i vad en anvéndare tanker och vilka handlingar som utfors for forsta
gangen. Varje handling som anvéandaren ar tvungen att gora for att fullborda
uppgiften maste motiveras utifran den kunskap anvandaren har och det som
granssnittet erbjuder.

12
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4.2 Med hjalp av anvandare

Om man tanker gora anvandartester med malgruppen sa finns det nagra
alternativ som passar in bra i det héar fallet.

Usecases
Think aloud
Intervjuer
Enkater

421 Usecases — Anvandarfall

En metod som gar ut pa att utvecklaren av programmet eller hemsidan
skriver ner uppgifter pa ett papper som anvandaren skall utfora. Samtidigt
som han utfor uppgifterna sitter programmeraren med och foér anteckningar
pa hur lang tid det tar, hur manga ganger anvéandaren klickar osv.

Det forsta steget i usecases ar att utforma testfragor. Det ar viktigt att borja
usability-testet med véldefinierade uppgifter. Gors inte det sa kommer man
att fa dalig information som man i sin tur inte kan anvéanda for att forbéattra
design och funktionalitet.

Har foljer nagra riktlinjer angaende usecases:

e Usecases bor utformas med hjalp av fraser som &r verbbetonade,
dvs. vad testpersonen skall gora, t.ex. hitta telefonnumret till
foretaget.

e Usecases kan anvandas som grund for dokumentationen da testet
mater hur anvandarna vill anvénda systemet.

e Usecases kan anvandas som grunden for testning da testfragorna,
samt de utforda handlingarna, kan utgora ett testscript for validering
utav funktionaliteten i systemet.

e Usecases bor underlatta for testpersonerna att na sina mal.

e Usecases &r systemets funktionalitet eller tillrdkneligheten som
testpersonerna anvander for att na eller tillfredstalla sina mal.
Usecases ar inte bara testpersonernas mal.

13
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4.2.2 Think aloud - Tanka hogt

Enkelt uttryckt bestar ett think aloud test av att en testperson anvander
systemet medan denne ténker hogt. Detta ger information i form av
forstaelse och klarhet i anvandarens syn pa systemet. (Nilsen, Jacob, 1993,
5.195)

Denna typ av test ger normalt vérdefull kvalitativ data i form av hogt
tdnkande, samtidigt som testresultatet ger de kvantitativa data som krévs for
att utvardera anvandbarheten. Under ett anvandbarhetstest foljer man en sa
kallad testplan. Den planen anvéands som stod under testet sa att
forsoksledaren inte skall missa eller glomma nagra viktiga moment under
sjélva testet. Testplanen ger en kontinuitet i testet och gor det lattare att
genomfora varje testsession sa likartat som majligt.

Ett think aloud test kan ga till pa foljande vis. Testpersonen hélsas
valkommen och informeras om hur testerna gar till samt varfor de
genomfors. Testpersonen far sedan ta plats framfor datorn och far en stund
pa sig att stalla in stolen, bildskarmen och kénna sig for med datorn. Under
sjalva testet far testpersonen en uppgift i taget. Varje uppgift ges till
testpersonen i form av text pa ett papper, allt for att alla testpersoner skall ha
samma forutsattningar. Nar testpersonen har Iast uppgiften och séger till att
han/hon borjar, sa startas tiden. Under tiden som testpersonen genomfor
uppgifterna uppmanas de att berétta vad de gor och vad de tdnker. Samtidigt
noterar forsoksledaren alla de fel som testpersonen gor. Felen noteras i en
strukturerad insamlingstabell for att underl&tta efterintervjuerna.

Efter varje test gar utvecklaren tillsammans med testpersonen igenom de fel
som denne gjort under testet. Testpersonerna kan aven fa fylla i ett
elektroniskt formular efter varje systemtest. Detta formular kan t.ex. besta
av nagra pastaenden i form av Likertskalor, dar testpersonen far bedéma
varje pastaende fran Sant till Falskt. Testpersonernas svar pa detta formular
ger deras subjektiva bedomning av varje prototyp utifran
inlarningsmojlighet, effektivitet och tillfredstéllelse.

14
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4.2.3 Intervju

En intervju kan passa in i detta projekt for att fa veta hur anvandarna skulle
vilja att sidan sag ut och vilka funktioner de skulle vilja ha med. Det man
bor tanka pa ar att ha precisa fragor sa anvandaren verkligen forstar och
svarar pa ratt sak. Har man inte det riskerar man att inte fa nagon eller
felaktig information som i sin tur inte &r till nagon hjalp vid det fortsatta
arbetet.

Gors intervjuer sa maste ett flertal personer utfragas. Det racker inte med
nagra enstaka. Intervjuas for fa testpersoner racker inte svaren till for en
trovardig matning.

Nar alla intervjuer ar gjorda sammanstalls resultaten och utvecklarna far en
bild av vad anvéndarna har for forvantningar och av hur hemsidan ska se ut
och fungera.

Fordelar med denna metod av anvandbarhetstest ar att ingen fardig produkt
kravs, man far redan fran borjan en forstaelse for hur anvandarna vill att
sidan skall se ut samt fungera och man kan lata testpersonen rita hur den vill
ha sidan.

Nackdelarna ar att man kanske inte samtycker med testpersonerna. Da blir
utvecklarna negativt installda och kanske inte tar matningen pa allvar. Det
fragas inte hur testpersonerna tycker att det ser ut utan hur de vill att det
skall se ut. En del kan tycka att de inte vet eller att det inte spelar nagon roll
och det svaret vill inte utvecklarna fa. D& kan man fa hjélpa testpersonen
med att sdga nagot exempel som antingen nagon annan sagt tidigare eller ett
forslag som utvecklaren sjélv tycker &r bra.
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424 Enkater

Enkéter kan anvéndas innan utvecklingen har borjat, nér sidan ar fardig
samt aven under utvecklingen. Olika fragor skrivs ner pa ett papper med en
skala som svarsalternativ dar 1 ar latt och 5 ar svar. Som exempel kan en
fraga vara hur svart anvandaren tycker att det ar att hitta till hemsidans
meny. Aven i denna metod skall frdgorna vara s& precisa sa att testpersonen
inte missforstar.

Det finns olika satt att anvanda sig av enkater. Ett sétt dr att ge en enkat till
en testperson i taget och lata denne bli klar. En negativ aspekt med detta satt
ar att testpersonen kan uppleva det stressande att utvecklaren star och vantar
pa att han eller hon skall bli klar med enkéten. Ett annat satt r att dela ut till
en grupp ménniskor, be dem fylla i enkéaten nar de har tid och sedan lamna
den pa en avtalad plats. Har &r oftast inte utvecklarna med sjéalva nar
testpersonen fyller i enkaten utan later denne fylla i enkéaten i lugn och ro.
De blir da inte stressade, men de kan prata ihop sig och da erhalls inte varje
enskild persons asikt.

En pappersprototyp kan vara anvandbar i vissa enkatundersokningar. Da far
testpersonerna se hur sidan ser ut for narvarande, om den ar paborjad, eller
se hur utvecklarna har tankt designa den. Fordelar med att ha en
pappersprototyp inkluderat ar foljande: (Grady, Helen M. (2000). Web Site
Design: A Case Study in Usability Testing Using Paper

Prototypes.)

1. Lag kostnad, bade nar det galler tid samt material.

2. Kritiserande feedback fran testpersonerna, som verkar vara mer
villiga att foresla signifikanta brister néar designen ar valdigt grovt
utformad.

3. Utvecklarna ar mer villiga att forandra designen da de investerat
minimal tid samt effekt for skapandet av sidan.

4. Forbéattrad anvéndbarhet.

4.3 Val av anvandartest

Redan pa ett tidigt stadium drogs slutsatsen att ett usecase skulle utforas,
detta for att det ansags ge den basta feedbacken om hur webbsidan verkligen
fungerar. UtGver ovanstaende agerade studenterna sjélva experter i en
kognitiv walkthrough.

16



Hogskolan Dalarna 2005
Examensarbete i Informatik, 10p C
Anders Carlmats, Christer von Knorring

4.4 Metod — Framstallning av test

For bada dessa anvandartester sammanstélldes ett antal anvandarfall vilka
tar upp och later forsokspersonerna testa webbsidans huvudfunktioner.

44.1 Kognitiv walkthrough

| detta test valde utvecklarna av hemsidan att agera experter. Dels for att de
sjalva ansag sig ha tillracklig kunskap och erfarenhet samt for att det skulle
vara intressant att se om resultatet av deras utvardering motsvarade
resultatet fran forsokspersonerna.

442 Usecase

Da denna webbsida har en relativt bred malgrupp valjs personer ut med
skiftande forkunskaper. Dessa personer skall representera sidans malgrupp
vad géller allmén datorkunskap, erfarenhet av webben m.m. for att ge en
fullgod feedback. I detta fall anvande sig utvecklarna av 30 personer med
varierande forkunskaper inom dessa omraden.
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5 Anvandartestet

5.1 Utformning

Som beskrivit i avsnittet 4.3 sa kommer studenterna att anvanda sig utav
usecases i detta anvandartest. Med hjélp av boken Feedback Toolkit; 16
Tools for Better Communication in the Workplace (Portland, OR:
Productivity Press, 1994) sa larde sig studenterna hur det gar till att utforma
samt utfora ett anvandartest.

Boken delade upp anvéndartestet i féljande olika faser:

Prepare - Forbered

Present - Framfor

Listen and observe — Lyssna samt observera
Engage in dialogue - Konversera

Plan for action — Planera for forandringar
Acknowledge — Bekrafta

Med denna information inlard sa skapande studenterna ett anvandartest. Se
bilaga 3.

Studenterna valde att dela upp testpersonerna enligt hur ofta de anvénder
Internet. Testpersonerna fick aven fylla i kon, alder samt om de bestallt
nagot fran Internet forut. Detta gjordes for att se om det aven kunde finnas
nagon skillnad mellan dessa kategorier. Testpersonerna fick ocksa sjalva
betygsatta sin egen kunskap angaende Internet i en skala graderad i lag,
medel och hog, detta for att se om Internetanvandning och deras egen
uppfattning om sitt kunnande har ndgot sammanband.

5.2 Malgrupp

Nar malgruppen for anvandartestet skulle utses fick studenterna fundera ut
vilken aspekt som var av mest vikt, t.ex. kon, Internetanvandning etc.
Resultatet blev att testet skulle utformas runt hur ofta anvandaren anvander
sig utav Internet. Malgruppen blev darfor indelad i 3 olika malgrupper:

e Internetanvandning 0-3ggr/manad
e Internetanvandning 1-3ggr/vecka
e Internetanvandning varje dag

Det beslutades att tio personer ur varje kategori skulle fa gora testet varav
fem kvinnor och fem man i olika aldrar. Detta for att fa sa stor spridning
som mojligt av testpersonerna samt resultaten. Skulle det, som exempel,
enbart valjas ut méan i aldern 20-25, uppnas inte den spridning som
studenterna vill se, samt att urvalet ej stammer éverrens med verkligheten.
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5.3 Tillvagagangssatt
Testpersonerna blev instruerade av studenterna hur testet skulle ga till. De

blev forsakrade om att det inte var testpersonerna som testades utan att det
var hemsidans layout och funktionalitet som testades.

Testpersonerna fick borja med del ett som bestod av att fylla i kon, alder,
deras vana angaende anvéandning av Internet, om de bestallt nagot fran
Internet samt att de sjalva fick beskriva deras egen kunskap angaende
Internet.

Del tva i anvandartestet bestod av fem olika uppgifter som skulle 16sas med
hjélp av hemsidan. Samtidigt som testpersonerna utforde uppgifterna sa satt
studenterna med i bakgrunden och tog tid samt réknade antal musklick som
senare skall anvéndas i analysen och till resultatet.

Nér sjalva testdelen var avklarad fick testpersonerna i del tre betygsatta
sidan med hjélp utav tva fragor och en skala fran 1-5 dar 5 var bast och 1
samst betyg.

Det fanns &ven utrymme for testpersonerna att skriva ned sina egna
reflektioner langre ner pa pappret.

5.4 Resultat fran anvandartestet

Resultatet fran anvandartestet kommer att ge studenterna ett underlag att
analysera och senare implementera pa hemsidan.

54.1 Del ett - Testpersonerna
Har kommer testpersonerna att beskrivas utifran anvandartestet:

Testpersonerna bestod av 15 mén och 15 kvinnor

L&gsta aldern var 16 ar. Hogsta aldern var 60 ar

Endast tva hade aldrig bestallt nagot fran Internet

14 st hade ndgon enstaka gang bestallt eller handlat via Internet och
16 st gjorde det regelbundet

Nar de fick betygsétta sin egen kunskap angaende Internet erholls féljande
resultat:

e Atta av de tio som anvénde Internet 0-3ggr/manad ansag sig ha laga
kunskaper om Internet. Resterande tva ansag sig vara medel.

e Sex av de tio som anvénde Internet 1-3ggr/vecka ansag sig vara
medel. Resterande fyra ansag sig ha hog kunskap om Internet.

o Atta av de tio som anvénde Internet varje dag anség sig ha héga
kunskaper om Internet. Resterande tva ansag sig vara medel.
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5.4.2 Del tva - Testdelen

Hér beskrivs kort resultatet av de fem uppgifter som testpersonerna fick
utfora. Antal klick pa varje fraga kommer visas grafiskt pa bilaga 4.

Uppgift:

Resultat:

Uppgift:

Resultat:

Uppgift:

Resultat:

Uppgift:

Resultat:

Uppgift:

Resultat:

Hitta pizzerians mailadress.

Minst antal musklick blev ett (28 st) och flest antal musklick
blev tva (2 st) Medelvardet av antal musklick blev ca 1,1 klick.
Kortaste tiden blev fem sekunder. Langsta tiden blev 21
sekunder. Medeltiden blev ca 12,3 sekunder

Ta reda pa om du kan fa maten hemkord till dig om du bor i
postnummeromrade 784 67.

Minst antal musklick blev ett (27 st) och flest antal musklick
blev tva (3 st). Medelvardet av antal klick blev 1,1 klick.
Kortaste tiden blev nio sekunder. Langsta tiden blev 25
sekunder. Medeltiden blev ca 15,7 sekunder.

Hitta pizzerians stangningstid pa en lordag.

Minst antal klick blev noll (20 st) och flest antal musklick blev
ett (10 st). Medelvérdet av antal klick blev ca 0,3 klick.
Kortaste tiden blev fyra sekunder. L&ngsta tiden blev tolv
sekunder. Medeltiden blev ca 8,5 sekunder.

Ta fram information om en normal leveranstid.

Minst antal klick blev ett (28 st) och flest antal musklick blev
tva (2 st). Medelvardet av antal klick blev ca 1,1 klick.
Kortaste tiden blev atta sekunder. Langsta tiden blev 31
sekunder. Medeltiden blev ca 15,3 sekunder.

Utfor en bestéllining av en calzone storlek small.

Minst antal klick blev sju (1 st) och flest antal musklick blev
tolv (4 st). Medelvérdet av antal klick blev ca 9,5 klick.
Kortaste tiden blev 58 sekunder. Léngsta tiden blev 211
sekunder. Medeltiden blev ca 124 sekunder.
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5.4.3 Del tre - Hemsidan betyg
Har kommer ett medelbetyg att visas utifran anvandarnas betygsattning:

Fraga 1: Tycker du att du hade latt att hitta det du letade efter?
Medelbetyget blev 4,1 pa en skala fran 1-5 dar 5 ar bést och 1 samst.

Fraga 2: Vad ar ditt helhetsintryck utav sidan?
Medelbetyget blev 4,2 pa en skala fran 1-5 dar 5 &r bast och 1 samst.

Kommentarerna som testpersonerna fick fylla i finns med pa bilaga 5.

54.4 Del fyra — Testledarens kopia for anvandartest av test
nr x

Denna del &r till for testledarna att fylla i medan forsokspersonen utfor
testet.

5.5 Analys

Né&r samtliga tester var avslutade och insamlade satte sig studenterna ner och
sammanstéllde dem.

Testerna visade inte nagon skillnad konsmassigt eller aldersmassigt. Nar det
gallde de tva testpersonerna som ej bestallt tidigare fran Internet sa tog de
langre tid pa sig an de 6vriga testpersonerna nar det gallde sjalva
bestéllningsproceduren.

Nagra fa utav testpersonerna hade valdigt lag upplosning pa sina
bildskarmar och sag darfor inte kundvagnen nar de tryckt pa knappen for en
calzone storlek small. Det hande att de tryckte flera ganger och efter en tids
sokande fann de till slut kundvagnen . Det &r naturligtvis ett fel, men
studenterna kan inte ta hansyn till de allra minsta upplésningarna da det &r
alldeles for fa som anvénder sig utav mindre an t.ex. 800x600 i dagens lage.

Endast elva personer skrev nagon kommentar angaende hemsidans layout
och dess funktioner. Har sags en tydlig skillnad pa vilka det var som skrev
nagot. Av dessa elva personer sa var nio st av dem fran kategorin som
anvander Internet dagligen. Nér det géller de Gvriga tva sa kom de en fran
varje 6vrig kategori. Vad som skrevs visas, som tidigare beskrivet, pa bilaga
5. Ingen av dem som inte anvande Internet dagligen skrev nagot negativt om
hemsidan.
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5.6 Resultat fran analysen

5.6.1 Forandringar

Det som framgick av analysen var att féljande andringar borde goras pa
hemsidan.

e Forandra sattet att se till vilka postnummeromraden som pizzerian
kor ut till

En webbansvarig skall std med pa sidan

Fragetecknen efter lankarna i menyn skall tas bort

Gora loggan klickbar och lanka den till startsidan

Ange pa hemsidan vilken uppl6sning den ar optimerad for

Né&r dessa forandringar ar gjorda skall hemsidan vara presentabel enligt de
mal som studenterna haft.
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6 Slutsats

Av de anvandartest som undersokts anser studenterna att usecases ar den
bésta metoden for utveckling av en webbapplikation som den i detta projekt.
Detta for att den ger en direkt feedback fran den tankta malgruppen vad
géller funktionalitet samt grafik.

7 Egnareflektioner

Fran forsta borjan flot allt pa. Vi var bada ivriga att fa borja med
examensarbetet och vi kom igang som planerat.

Det visade sig dock att vi verkligen underskattade hur mycket tid som kravs
for att klara av ett examensarbete. Detta plus att vi bade gjorde andra saker
samtidigt, jobbade och laste andra kurser i skolan, sa sprack tidsramen pa 10
veckor. Det ska tillaggas att bade utvecklingsverktyget samt
programmeringsspraket var relativt nytt for oss bada (VisualBasic.NET
samt ASP.NET). Till en borjan sa prioriterade vi programmeringen och nar
vi tyvérr korde fast halkade dven rapporten efter.

Nar vi val insag att vi inte skulle bli klara med programmeringen inom tid
valde vi att enbart skriva pa rapporten men inte heller den kunde lamnas in i
tid.
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Bilaga 1 - Exjobbsforfragan

Vi ar tva studenter som léser sista aret pa
Informationsteknologiprogrammet vid Hogskolan Dalarna.
Mellan vecka 14 och vecka 23 (slutet av mars till borjan

av juni) skall vi utfora varat examensarbete i &mnet
informationsteknologi. Ex-jobbet omfattar 10p vilket
innebar 10 veckors heltidsstudier (totalt ca 800 timmar for
oss tva). En intressant idé vi har kommit fram till &r att
skapa en internetbaserad bestallningsfunktion kopplad till
en pizzerias hemsida.

Forutom att ni far erat foretag representerat pa Internet blir
ni dven ensamma om en sadan tjanst. Utdver detta
tillkommer flera positiva effekter, exempelvis kommer det

aldrig att uppsta missuppfattningar vad galler

leveransadress, namn pa kund, vilken bestéllning som ska
till vem etc. Det ar &ven mojligt att utoka med fler
funktioner som exempelvis mojlighet att skicka
rabatterbjudanden till dem som valt att registrera sitt
intresse genom hemsidan m.m. Man skulle &ven kunna
ténka sig att erbjuda ett okat urval produkter (dagligvaror)
som kunden kan bestélla hem via hemsidan, som ni
givetvis tar betalt for.

Vi ar helt sékra pa att manga skulle uppskatta en sadan
service da anvandandet av Internet standigt 6kar samt att
denna typ av tjanst ligger i tiden.

Allt detta tror vi att detta skulle innebéra 6kade inkomster
for erat foretag.

Kontakt:

Anders Carlmats

E-post: hOlandca@du.se

Christer
von Knorring

E-post: hOlchrvk@du.se

Torggatan 3A
78444 Borlange

Tel: 0243-80405
Mob: 073-2520253

Kornstigen 7A
78452 Borldnge

Tel: 0243-227914
Mob: 073-6767360
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Hardvarukrav for foretaget:

Dator:

Internetuppkoppling:

Utskrivssutrustning:

Ovriga krav:

Internetdoméan maste finnas eller registreras

(Internetadress).

Inga speciella hardvarukrav men
skall ha Windows 98 el.hdgre

som operativsystem.

I skrivande stund osakert men det
kan kravas bredband, beroende pa
hur man l6ser vissa funktioner.

| skrivande stund osakert, beror pa

hur man l6ser vissa funktioner.

Webhotell (tillhandahaller fysisk plats for hemsidan samt de tjanster som

kravs).

Kontakt:

Anders Carlmats

E-post: hOlandca@du.se

Christer
von Knorring

E-post: hOlchrvk@du.se

Torggatan 3A
78444 Borlange

Tel: 0243-80405
Mob: 073-2520253

Kornstigen 7A
78452 Borldnge

Tel: 0243-227914
Mob: 073-6767360




Bilaga 2
Intresse-, forvantans-, informations- samt funktionsanalys.

Om det fanns mojlighet att bestdlla mat fran en pizzeria via deras hemsida,
skulle du anvénda dig av den tjansten?

Vad skulle du férvénta dig av en pizzerias hemsida och vilka funktioner
skulle du ha anvéndning av?



Bilaga 3
Anvandartestet

Allmant om anvandartestet:

Testet ar helt anonymt, vi beddmer inte er som person utan
endast hur bra/daligt sidans layout och funktioner
fungerar. Resultatet av de samlade anvéndartesterna
kommer sedan analyseras och sammanstallas och vid
behov kommer eventuella forandringar pa sidan
genomforas.

Instruktioner infor anvandartest:
Testet &r uppdelat i tre delar.

Del ett bestar av allmanna fragor om dig och dina
Internetvanor. Detta for att vi ska kunna skapa oss en bild
av hur van Internetanvéndare du &r.

Del tva bestar av ett antal uppgifter direkt kopplade till
sidan. Om det ar nagot du inte forstar eller inte lyckas hitta
ga da vidare till nasta uppgift. Den som haller i testet
kommer inte att svara pa nagra fragor om dessa uppgifter
da hela tanken med testet da skulle forstéras.

Del tre innehaller ett antal fragor angaende din egen
upplevelse av sidan. Du har hédr &ven méjlighet att lamna
egna synpunkter.



Del ett.

Allmanna fragor, ringa in det mest passande alternativet.

Din alder?

Ditt kon?

Hur ofta anvander du internet?

Har du ndgonsin bestallt nagot
via internet?

Vad anser du om din egen
kunskap angaende internet?

Kvinna

0-3ggr/manad

Nej

Lag

Man

1-3ggr/vecka Varje dag

Ja, ndgon enstaka gdng  Gor det ofta

Medel Hog



Del tva.

Fragor rérande sidans funktionalitet. Skriv informationen pa den
streckade linjen nar ni hittat den.

Hitta pizzerias mailadress

Tareda pd om du kan fa maten hemkord till dig
om du bor i postnummeromrade 78467

Hitta pizzerians stangningstid pa en l6rdag
Ta fram information om en normal leveranstid

Utfor en bestallning av en calzone storlek small



Del tre.

Fragor om hur du upplevde sidan. 1 till 5, dar 5 ar bésta betyg.

Tycker du att du latt hittade det du skulle
leta efter? 1 2 3 4 5

Vad &r ditt helhetsintryck av sidan? 1 2 3 4 5

Ovriga synpunkter pa sidan och dess utformning:




Del fyra.

Testledarens kopia av anvéndartest for test nr

Hitta pizzerias mailadress

Tareda pad om du kan fa maten hemkaord till dig
om du bor i postnummeromrade 78467

Hitta pizzerians stangningstid pa en l6rdag

Ta fram information om en normal leveranstid

Utfor en bestallning av en calzone storlek small

Ev. noteringar:

Antal musklick:

Tid (s):



Bilaga 4

Resultatgrafer

Hitta pizzerians mailadress

O Fler an 2 klick eller
klarade inte av uppgiften

@ 2 klick

o 1 klick

Anvander Anvander Anvander
Internet varje Internet 1-3  Internet 0-3
dag ggr/vecka  ggr/manad

Tareda pd om du kan f& maten hemkérd till dig om
du bor i postnummeromrade 78467

100% -
90%
80% -
70% -

0O Fler an 2 klick eller
klarade inte av uppgiften

@ 2 klick

60% -
50%
40%
30%
20%

o 1 klick

10% -

0% -

Anvander Anvander Anvander
Internet varje Internet 1-3  Internet 0-3
dag ggr/vecka  ggr/manad




Hitta pizzerians stangningstid pa en I6rdag

O Fler an 1 klick eller
klarade inte av uppgiften

@ 1 klick

o 0 klick

Anvander Anvander Anvander
Internet varje Internet 1-3 Internet 0-3
dag ggr/vecka  ggr/manad

Ta fram information om en normal leveranstid

O Fler an 2 klick eller
klarade inte av uppgiften

@ 2 klick

@ 1 klick

Anvander Anvander Anvander
Internet varje Internet 1-3 Internet 0-3
dag ggr/vecka  ggr/manad




100% -
90%
80%
70%
60% -
50% -
40%
30%
20%
10% -

0% -

Utfér en bestallning av en calzone storlek small

0O Fler an 11 klick eller
klarade inte av uppgiften

@ 10-11 klick

O 6-9 klick

Anvander Anvander Anvander
Internet varje Internet 1-3 Internet 0-3
dag ggr/vecka  ggr/manad




Bilaga 5

Testpersonernas egna kommentarer

Det bor sta vem som ar webbansvarig

Svart att se vilka postnummer pizzerian kor till
Lattoverskadlig och vilsam design

Kanske kunde vara annan farg pa lankarna

Bra gjort

Fragetecken efter lankarna under "Om bestallning” kéandes fel.
Kanns som om man staller en fraga till hemsidan.

Bra och lattnavigerad sida

Lite trakig men enkel grafik

Dalig att man ej kan klicka pa loggan for att komma tillbaka till
startsidan

Man sdg inte kundvagnen nar man klickade pa pizza-knappen
Logisk och klassisk uppdelning av sidan



