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1. Inledning

1.1Bakgrund

For att en webbplats skall fungera bra kravs bade en tekniskt fungerande webbplats och att
anvandarna forstar sig pa sidan. Internet presenterar idag en mangd information och
anvandare undviker oftast webbplatser som &r daligt uppbyggda. Om anvéndarna inte kan
anvanda eller inte forstar sig pa en webbplats kommer de inte heller att anvanda den igen.
Internet har idag blivit en viktig del av foretags exponering utat. Det ar darfor viktigt att
foretaget presenteras pa ett snyggt satt och att anvandaren finner sidan funktionell och
informativ.

Anvéandbarhet dr dock en sak som i de flesta fall satts i sista hand utav webbproducenter, trots
att anvandbarhet &r en viktig del nér det géller att locka anvéndare och presentera foretaget
utat.

For att testa hur funktionell en webbplats &r krévs en del kunskap i anvandbarhet, vad
anvandaren forvantar sig av sidan, hur anvandare beter sig pa sidan samt hur man gar tillvaga
for att mata detta. Det kan vara svart for ett foretag att sjalva testa hur val deras webbplats
fungerar. Detta beror dels pa bristande kunskap och dels pa att féretaget blir "hemmablind”,
man ser helt enkelt inte sina egna fel och brister. Vi har déarfor tagit kontakt med Grangéarde
Fiskevardsforening och erbjudit dem hjélp med en utvardering och eventuell forbattring av
webbplatsen.

Grangardefiske.com

Grangarde fiskevardsforening ar en forening som har hand om vard, fiskekortsforséljning och
uthyrning av ett 50-tal sjdar inom Grangarde och Nyhammar. De har idag en webbplats
www.grangardefiske.com (se bild 1.1) som de anser vara i behov av férbattringar. Pa sidan
finns en del utav sjéarna presenterade och information om de regler som galler vid fiske. Dar
finns ocksa telefonnummer och adress till aterforséljare av fiskekort, samt telefonnummer till
sjéuthyrning.
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1.2 Problem

En Webbplats, hur stor eller liten den kan anses vara, kraver alltid en viss man av underhall.
Detta for att inte webbplatsen skall “forfalla” och fortsétta att locka anvéndare, nya som
gamla.

Torsten Johansson pa T & F Data i Nyhammar, som ar ansvarig for sidan, anser att
webbplatsen &r i behov av uppdatering. Han tror sjalv att sidan inte blivit ordentligt
uppdaterad pa fem ar, det enda som ibland uppdaterats &r priserna.

1.3 Syfte och mal

Syfte
Syftet med detta arbete ar att undersoka hur bra grangardefiske.com fungerar ur

anvandarsynpunkt. Vi vill veta vad anvandarna har for asikter om webbplatsens upplagg,
information, navigering, design, farger och lankar.

Ett 6vergripande syfte med denna undersékning ar att hitta de eventuella brister som finns pa
webbplatsen grangardefiske.com och sedan lamna in ett forslag pa forbattringar.

Det akademiska syftet med detta arbete &r att jamfora tre olika utvarderingsmetoder. De
utvecklingsmetoder vi valt att jamfora &r heuristisk utvérdering, enkater och cognitive
walkthrough.

Mal

Malet &r att skapa en mer anvandarvanlig sida som lockar fler besokare. Sidan skall ocksa bli
lattare for att uppdatera for dem som arbetar inom Grangéarde fiskevardsférening.

Nar det géller design och layout skall grafiken pa webbplatsen i storsta méjliga man vara
gemensam och enhetlig pa webbplatsens alla sidor, sa att anvandaren latt kan kénna igen sig
och navigera pa webbplatsen.

Vi kommer dven att validera de nya sidorna enligt W3C standard.

1.3.1 Avgransning
Vi kommer inte att ansvara for underhall och utveckling efter att produkten levererats.

1.4 Metodbeskrivning

Vi kommer att anvanda oss utav Jennifer Flemings utvecklingsmodell i detta arbete.
De utvarderingsmetoder vi kommer att anvanda ar heuristisk utvardering, enkéater och
cognitive walkthrough.



2. Genomforande

2.1 Teori

2.1.1 Manniska-datorinteraktion

Human-computer interaction (HCI), eller som det pa svenska heter Manniska-datorinteraktion
(MDI, anvands fortsattningsvis) handlar om hur manniskor och datorer integrerar. Inom detta
amne &r anvandbarhet en vasentlig del. Inom webbdesign och MDI vill man betona att det till
stor del handlar om att skapa webbplatser utifran hur anvandarna vill ha det. Anvandaren ska

inte behdva “l&ra sig” hur webbplatsen ska anvéndas.

Vi har har valt att ta upp sex punkter som Jacob Nielsen anser att man bor tanka pa vid
skapandet av en bra webbplats *.

Struktur
Navigering
Sprak
Information
Grafik
Lankar

Struktur

Webbsidorna ska fyllas med information som intresserar anvandarna.

Strukturen pa sidan ska vara likartad genom alla sidor. Med detta menas att samma typ av
fonter och samma fargkombination anvénds genom alla sidor. Lankar och knappar ska ha
konsekvent placering pa alla sidor Anvands en logotyp pa sidan bor denna ligga langst upp i
vanstra hornet och lanka tillbaka till forsta sidan. Om bilder anvands pa sidan bor dessa inte
vara for stora, eftersom det da kan ta lang tid att ladda sidan.

Navigering
Navigationsgranssnittet ska besvara tre grundlaggande fragor:
e Varérjag?
e Var har jag varit?
e Vart kan jag ga?
Den viktigaste fragan har av dessa ar ”Var ar jag?”. Vet inte anvandaren vart de befinner sig,
forstar de inte webbplatsens struktur eller den lanken de just har anvant.

Sprak
Spraket som anvands pa sidan ska av en anvéandare vara latt att forsta. Anvands svara ord blir
informationen svar och otydlig och detta gor att anvandaren tappar intresset for sidan.

Information

Informationen pa en webbplats ska vara kort och koncis. Den ska vara lattlast sa att det gar att
skumma igenom den. Genom att presentera det viktigaste far anvandaren en bild om vad det
handlar om. Informativa rubriker tydliggor vad sidan eller avsnittet handlar om. For att
underlatta for synskadade ska flera rubriknivaer anvandas. Informationen pa sidan ska delas
upp genom att anvanda punktlistor eller sma stycken som gor att informationen blir mer
overskadlig.

! http://www.useit.com/alertbox/991003.html



For att gora informationen palitlig och ska informationstexten vara korrekt utan stavning eller
grammatiska fel.

Grafik

Fargvalet pa en sida ska goras med omsorg. Anvéand garna komplementfarger eller farger som
passar med varandra.

Fargvalet pa rubrik, lankar och text ska goras med stor forsiktighet. Fargerna pa dessa ska
smalta samman med resten av sidans layout.

Anvanda bilder som tillhér sidans kategori. Bilderna ska inte stdra resten av sidans layout.
Bilderna ska helst vara i proportion till sidans storlek.

Lankar

Lankar ska inte se ut som vanlig text for att det kan forvirra anvandaren, de kan vara
placerade pa vanster sida eller ovanfér navigationen. Det gar dven att blanda in lankar in i
informationen som presenteras. Da bor de markeras som lankar, for att anvandaren ska kunna
forsta att det gar att hamta mer information dar.

Titlarna pa lankarna ska vara val beskrivna sa att anvandarna forstar varifran de kommer att
hamna nar de har tryckt pa denna lank. Nar en anvandare hovrar dver lanken ska det komma
upp en liten ruta som beskriver var denna lank leder.

2.1.2 Webbstandard

Webbstandarder ar rekommendationer fran World Wide Web Consortium (W3C) och andra
standardiseringsorgan, for hur webbaserat innehall ska skapas och tolkas. For att sidan ska
vara godkénd och fa markas med W3C lank knapp, maste den klara W3C validering.

Med Validerad html menas att webbsidan ar ”korrekt” kodad och visas korrekt i alla nyare
webblasare. Dokument skrivna pa ett visst sprak forvantas folja sprakets regler. HTML-
dokument kan liksom vanliga textdokument innehalla stavningsfel och grammatiska fel.

Det ar enkelt att testa sin html-kod for att se om dér finns valideringsproblem. W3C har ett
online valideringsverktyg som ar gratis och latt att anvanda (se bild 2.1). Med en validering av
sidan ar det ocksa lattare att hitta sma fel som man sjalv inte upptécker.
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2.1.3 Heuristisk utvéardering

Heuristisk utvardering gar ut pa att en grupp utvérderare gar igenom granssnittet och ser hur
det stdammer med erké&nda anvéndbarhetsprinciper. Dessa principer &r en samling allménna
riktlinjer eller en checklista. Det ar generellt sett svart for en enskild utvarderare att, med hjalp
av heuristisk utvardering, finna alla anvéndbarhetsproblem som finns i ett granssnitt. Studier
visar att ett betydligt béattre resultat kan fas genom att metoden utfors av ett flertal utvarderare
— mellan tre och fem stycken.

Utvarderingen utfors genom att varje utvarderare inspekterar granssnittet pa egen hand. De far
inte kommunicera eller hjélpa varandra innan var och en har genomfort utvarderingen.
Anledningen &r att man vill ha varje utvarderares enskilda asikter, for att darefter
sammanstalla dem.

Det finns flera olika principer att tillga vid en heuristisk utvardering. Men den som ar mest
kand ar Nielsens tio principer 2.

Heuristisk Utvardering enligt Jacob Nielsens tio principer fér anvéndarvanlighet.

e Synbar systemstatus — System skall alltid ge anvéndarna information om vad som sker
eller vad som kommer att ske, genom feedback inom rimlig tid.

e Koppling mellan systemet och verklighet — System bor “tala anvandarens sprak”,
svara tekniska ord eller ord som anvandaren inte forstar skall inte anvandas.
Informationen ska ocksa presenteras i en for uppgiften naturlig ordning allt for att
skapa en hemvan miljo for anvandaren.

e Anvandarkontroll — Tillbaka knappar och andra hjdlpmedel som hjélper anvéndaren
att ta sig ur oonskade situationer pa ett smidigt satt.

e Folja standard och vara konsekvent - Samma betydelse av ord och termer genom hela
systemet. Knappars placering och funktioner bor vara konsekvent genom hela
systemet.

e Forhindra uppkomsten av fel — Tydliga felmeddelande &r bra, men att hindra fel fran
att uppsta ar battre. Om fel kan uppsta bor detta presenteras for anvandaren sa att
denna sjalv kan vélja ifall han vill utféra operationen eller inte.

e Igenkéannande istallet for ihagkomst — Minimera anvandarens minnesbelastning genom
att skapa objekt som ger ledtradar till anvandningsomrade. Anvandaren ska heller inte
behova komma ihag information fran en sida for att kunna anvéanda sig utav en annan.

e Flexibilitet och anvandareffektivitet — Tillat olika nivaer pa anvandandet. Hjalp ovana
anvandare och tillat vana anvandare att anvanda sig utav snabbkommandon.

e Estetisk och minimalistisk design — Anvénd tilltalande design och presentera endast
for tillféllet relevant information.

e Hjalp anvandaren vid fel — Aven om man lagt ned massor av energi pa att forhindra fel
kan de anda uppsta. Hjalp da anvandaren genom att i felmeddelandet beskriva felet
och eventuellt presentera en 16sning.

e Hjalp och dokumentation — Ett bra system ska fungera utan hjélp och dokumentation,
men ibland kan det for anvandaren i alla fall vara 6nskvart att tillhandahalla hjalp eller
dokumentation. Hjalpen ska da vara latt att anvanda och presentera den information
som anvandaren onskar.

2 http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic list.html




2.1.4 Enkéter

Vid anvandandet av enkater maste man anvéanda sig utav i forvag bestamda fragor eftersom
syftet med dessa &r att alla ska ha blivit stallda samma fragor (Holme, Solvang 1997 s.173).
Fordelen med enkater dr att man snabbt kan fa in ett stort antal svar, och att det ar ganska latt
att fa manniskor att stalla upp eftersom det inte tar sa lang tid. Nackdelen kan vara att
testpersonerna styrs av fragorna.

Enkater kan delas in i tva typer:

e Kuvalitativa enkater — Dar ges mycket utrymme for egna svar. Fragorna kan inte
besvaras genom sifferform utan analyseras istéllet av forskaren.

e Kvantitativa - Vid kvantitativ insamling soker forskaren svar fran en bred och
representativ grupp. Enkéten ar ofta enkel, med fasta svarsalternativ.

2.1.5 Cognitive Walkthrough

Ar en metod som gar ut pa att steg for steg, simulera en uppgift och de handlinsfrekvenser
som uppstar. Cognitive walkthrough fokuserar pa hur anvandaren utfor en viss uppgift. De
fragor man utgar ifran ar:

e Vilka &r anvéndarna?
o Vilka uppgifter ska utvéarderas?
e Hur utfors dessa uppgifter?

Genom att besvara dessa fragor och sedan utfora de tankta handlingarna, kan en bild av hur
anvandarvanlig sidan ar fas. (Preece, Rogers, Sharp 2002 s.420)



2.1.6 Jennifer Flemings utvecklingsmodell.

Flemings utvecklingsmodell bestar av sex steg (se bild 2.2) (Fleming, 1999, s.76) Da var sida
ar ett forslag som kommer att 1amnas till Grangérde fiske och arbetet &r tidsbegrénsat,
kommer vi inte att folja alla steg i modellen.

1. Samla information

6. Underhall & 2. Strategi

Utveckling
Utvecklingsmodell l_\
_ﬁ ~
5. Publicering 3. Prototyping

\ 4. Implementering (

Bild 2.2 Jennifer Flemings utvecklingsmodell

Samla information
I denna fas ska in information till och om webbplatsen samlas in.

Strategi

Strategifasen inleds med att identifiera de problem som ska l6sas. Nér detta &r klart ar det
dags att utforska verkligheten, alltsa gora studiebesék och ga igenom det som webbplatsen
ska handla om.

Genom att se vad andra gjort kan man lara sig mer. Det ingar darfor i strategifasen att studera
andra, liknande webbplatser.

Efter det ar det dags att komma med de riktiga designforslagen. Detta gérs genom
brainstorming. Som namnet antyder ska man har sldppa loss alla idéer om hur sidan skall
kunna ténkas se ut. Inga idéer dr i detta stadige direkt felaktiga.

Genom brainstorming ska férhoppningsvis ett flertal férslag ha presenterats. Dessa forslag ska
nu sallas och sorteras.



Protoyping

Med en nagot sa nar klar bild pa webbplatsen layout ar skall struktur och fléde dokumenteras.
En skiss pa strukturen av webbplatsen skapas. Vilka noder/lankar kommer att beh6vas? Hur
ska strukturen se ut?

En skiss pa hur webbplatsen kommer att se ut presenteras, detta kan ske genom handritade
bilder, datorbilder eller sk&rmdumpar.

Med en klar prototyp ska webbplatsen design testas. Punkter som bor gar igenom ér.

e Information
e Navigation, flode
e Grafisk profil
- Sidlayout
- Férgkontraster
- Om sidan ar allmént tilltalande

I slutet av fasen skal det sta klart vilka tekniska krav webbplatsen har. Vilken grafik som ska
anvéndas? Vilken typ av kod?

Hér &r analys och designfasen slut och det &r nu dags att sammanstélla en fardig produkt.

Implementering
Webbplatsen skall vara sa gott som klar och en domén ska registreras.

Publicering

Delas in i tre mindre delar.

1. Smygpremiér

Materialet har smygpremiar genom presentation pa den registrerade doméanen.

2. Kvalitetstesta
Nar webbplatsen ligger pa doméanen skall den testas for att se om den uppfyller de krav som
stéllts.

3.Marknadsforing
Né&r webbplatsen testats &r det dags att registrera den hos diverse sokmotorer.

Underhall och Utveckling
Det &r i denna fas tankt att sidan ska underhdllas och eventuellt utvecklas.



2.2 Empiri

2.2.1 Manniska-datorinteraktion

Struktur

Eftersom var uppdragsgivare inte har nagon logotyp valde vi att placera en bild med
anknytning till innehallet Gverst pa sidan (se bild 2.3).

Lankar har vi valt att placera till vénster.
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Bild 2.3 Startsida for Grangarde Fiske

Navigering
Nar det galler navigering pa sidan har vi valt att folja Jacob Nielsens rekommendationer om
navigering (Nielsen, 2001 s.188).

e Variérjag?
e Var har jag varit?
e Vartkan jag ga?

Genom att skapa en navigationsstruktur (se bild 2.4) hjalper man anvéndaren se vart han ar
och vart han kom ifran. Genom att navigeringen &r klickbar kan anvandaren latt ga tillbaka
onskat antal steg.

Start >5joar =Knivsjon

Bild 2.4 Navigationsstruktur pa Grangarde Fiskes webbplats

Sprak
Spraket pa sidan ar enkelt, da svara ord inte anvands.



Information

Vi har valt att presentera informationen under tydliga rubriker, med underrubriker dér detta

har varit lampligt. Informationen &r kort utan att utelamna viktiga detaljer.

Grafik

Vi har valt en bakgrundsfarg som har koppling till naturen. Genom att sedan presentera texten

pé en vit bakgrund underlattar vi lasandet av texten. Vi har att inte sa mycket farger pa sidan

for att fa en lugn och harmonisk sida.

Vi anvander oss utav ganska manga bilder, da detta ar lampligt for att locka anvéandare och

presentera sjéarna.

Lankar

Lankarna som vi placerat pa vanster sida presenteras i en annan farg an den vanliga texten, da

lankar forekommer i I6pande text har vi valt samma farg som texten for att inte stora
lasningen. Anvandaren kan dock se att det &r lankar eftersom de &r markerade fetstilt och

andras vid hovring (se bild 2.5).

finns 12 st Fiskarkojor-Eldpallkojor som
Bild 2.5 Lank i l6pande text

2.2.2 Webbstandard

Vi bestamde oss for att validera de sidor vi skapat upp (se bild 2.6) 3f¢r att l4ttare hitta smafel

och halla oss till W3C standard. Aven CCS-mallen till sidan validerades (se bild 2.7)
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Note: The Validator XML support has some limitations

This Page Is Valid XHTML 1.0 Transitional!

Tip Of The Day: Use headings to structure your document

The uploaded document "DALina\EXjobbivysidatsidaiindexchtml" wias checked and found to be valid XHTML 1.0
Transitional. This means that the resource in question identified itself as "*HTWL 1.0 Transitional" and that we successfully
performed a formal validation using an SGML or XML Parser (depending on the markup language used)

W3C ’:HJMI-} To showi your readers that you have taken the care to create an interoperable Web page, you may display
> this icon on any page that validates. Here is the HTML you could use to add this icon to your Web page:
<p>
<a href="hrtp://walidator.u3.org/check?uri=referer ™ <img
sro="http://wow.wd.org/ Icons/valid-xhtml10™
alt="Valid XHTHL 1.0 Transitional™ height="31" widch="&8" /></a>
</p>

If you like, you can download a copy of this image (in PMNG or GIF format) to keep in your local web directory, and change
the HTWL fragment above ta reference your local image rather than the one an this server

If you use CSS in your document, you should also check it for validity using the W3C CSS Validation Service

w The W3C Validator Team

& B Internet

Bild 2.6 W3C sida for en validerade. XHTML-sida.

% http://www.w3.org/
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2.2.3 Resultat av Heuristisk utvardering

Sammanfattning av Heuristisk utvardering

Graderingar
0. Inget problem
1. Kosmetiskt problem
2. Litet problem, lag prioritet
3. Problem, bor réttas till

4. Stort problem, maste rétta still

Pastaende Svar/Problem Gradering | Atgard/kommentar
Synbar systemstatus | Ingen form av status nagon | 2 Légga till ndgon form av
gang navigeringshjalp.
Koppling mellan Ingen riktig struktur pa 3 Andra strukturen.
systemet och sidan.
verklighet
Anvandarkontroll Tillbaka knappar saknas pa | 4 Légga om lankar och
flera stéllen och pa stéllen fixa sa att tillbaka
dar de finns, fungerar som knappar finns och
inte alltid eller lankar fel. fungerar.
Lanken Logi leder direkt till Forst lanka till en sida
en annan webbplats. med kort presentation
om logi. Oppna den
andra sidan i ett nytt
fonster.
Folja standard och Lankarna haller samma 1 Andra sa att farg, fonter,
vara konsekvent placering. storlek och placering blir
konsekvent.
Farg, fonter, storlek och
placering pa dvriga delar ar
inte konsekvent.
Forhindra Latt att klicka pa fel lank, 3 Ge ledtradar med hjalp
uppkomsten av fel eftersom adressen &r otydlig. av <title> for att visa
Igenkannande istéllet | Ingen form av ledtradar. 3 Kommer att I6sas genom
for ihdgkomst Anvéndaren behover inte att sidan omarbetas.
komma ihag saker fran
foregaende sida.
Webbplatsen ar rorig.
Flexibilitet och Ingen form av flexibilitet. 0 Da sidan &r enkel
anvandareffektivitet kommer inga alternativa
kommandon att skapas.
Estetisk och Mycket minimalistisk 1 Webbplatsens estetik
minimalistisk design | design, men inte direkt kommer att bearbetas.
estetsikt tilltalande.
Hjalp anvéndaren vid | Ingen form av hjalp finns. 0 Ingen atgard, da risken
fel for fel & minimal.
Hjélp och Saknas 0 Ingen atgard.

dokumentation
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2.2.4 Enkéater

Testresultat av Enk&tundersokning.(Bilaga 1)

Kvinnor Datorvana
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80% - —

60% - —

40% =

20% - —
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@ Mellan
O Liten

0% - T T T T

21-30 31-40 41-50 51-60 61-70

Fragor med skala 1-5
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80%
60%
40%
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04
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20%
0%

|2
o1

Man Datorvana

100%
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21-30 31-40 41-50 51-60 61-70

ragor med ja och nej svar

0%

9 11 13 15 17 19 21 22 23 24

0O Stor
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OLiten
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2.2.5 Cognitive Walkthrough

Testsvar Cognitive walkthrough (Bilaga 2)

* Vilka ar anvandarna?
Anvandarna ar sddana som &r intresserade av fiske eller naturliv. Kan dven vara turister fran
olika delar av Sverige eller Europa. Deras erfarenheter av att soka information pa Internet
kan vara allt fran ovana anvandare till experter.

* Vilka uppgifter skall utvarderas?
— Anvéndarens uppgift (task)

el e

Hitta sjon Galtjarn

Hitta prisuppgifter som géller uthyrning av denna sjo
Hitta information om fiskekort/arskort

Tillbaka till start

* Hur utfors dessa uppgifter?
For att kunna utfora dessa uppgifter ska anvéndaren bestka www.grangardefiske.com
1. Hitta sjon Galtjarn

a.

b.

Kommer anvéndaren att férsoka utfora korrekt handling?
Svar: Ja de kommer att férsoka utfora den korrekta handlingen att hitta den
information de soker.

Kommer anvéndaren att upptécka att korrekt handling &r tillganglig?
Svar: Nej, darfor att anvandaren inte kommer att hitta nagon lank som det star
sjoar pa.

Kommer anvéndaren att associera korrekt handling med 6nskad effekt?
Svar: Nej, darfor att anvandaren maste ga in pa nagot helt annan lank en vad
som &r associerad med att hitta de olika sj6arna.

Kommer anvéndaren att fa nagon slags feedback for att forsta att handlingen
korrekt utford?

Svar: Ja, darfor att nar en anvandare har valt en lank sa kommer denna
information fram.

2. Hitta prisuppgifter som géller uthyrning av denna sjo

a.

b.

Kommer anvéandaren att forsoka utfora korrekt handling?
Svar: Ja de kommer att forsoka utféra den korrekta handlingen att hitta den
information de soker.

Kommer anvéndaren att upptécka att korrekt handling ar tillganglig?
Svar: Ja, darfor att de kan ga in pa lanken uthyrning och dar kan de finna
informationen.

Kommer anvéndaren att associera korrekt handling med 6nskad effekt?
Svar: Ja, darfor att lankar heter uthyrning

Kommer anvéndaren att fa nagon slags feedback for att forsta att handlingen
korrekt utford?
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Svar: Ja, darfor att nar en anvandare har valt en lank s& kommer denna
information fram.

3. Hitta information om fiskekort/arskort

a. Kommer anvandaren att forsoka utfora korrekt handling?
Svar: Ja de kommer att forsoka utféra den korrekta handlingen att hitta den
information de soker.

b. Kommer anvandaren att upptacka att korrekt handling é&r tillganglig?
Svar: Ja, darfor att anvandaren kan hitta en del information om
fiskekort/arskort under lanken information. Vill anvandaren fa mer specifika
uppgifter om priser om de olika korten far de vilja lanken uthyrning, och sedan
dar vélja ndgon av dessa sjoar for att fa dessa uppgifter.

¢. Kommer anvéndaren att associera korrekt handling med dnskad effekt?
Svar: Nej, darfor att lankar och information ar for daligt

d. Kommer anvéndaren att fa nagon slags feedback for att forsta att handlingen
korrekt utford?
Svar: Ja, darfor att nar en anvandare har valt en lank sa kommer denna
information fram.

4. Tillbaka till start

a. Kommer anvandaren att forsoka utfora korrekt handling?
Svar: Ja de kommer att forsoka utféra den korrekta handlingen att hitta den
information de soker.

b. Kommer anvandaren att upptéacka att korrekt handling &r tillganglig?
Svar: Nej, darfor att det inte finns nagon slags navigation eller en logga som tar
anvandaren tillbaka till startsidan. De far anvanda webbrowserns tillbaka
knapp.

c. Kommer anvéndaren att associera korrekt handling med 6nskad effekt?
Svar: Nej, darfor att lankar och information ar for daligt.

d. Kommer anvéndaren att fa nagon slags feedback for att forsta att handlingen
korrekt utford?
Svar: Ja, darfor att nar de har valt en lank eller nagot annan knapp kommer den
Onskade informationen fram.
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2.2.6 Flemings Utvecklingsmodell

Samla information

Flemings modell inleds med en fas dar information ska samlas in. Eftersom vi arbetade utifran
en redan befintlig sida var den informationen redan insamlad. Vi borjade med att ga igenom
den information som fanns presenterad pa sidan och ansag da att vi kunde anvanda oss utav
den och eventuellt kontakta Torsten om nagot behovs kompletteras.

Vi gick sedan igenom sidans design for att pa sa vis fa en uppfattning om vilka forbattringar
som behdvdes goras.

Brister pa befintlig webbplats
e Ingen struktur

Daligt fargval

Manga “doda” lankar

Oférdiga sidor

Inte anvandarvanligt

Var dr jag?

<title>, <alt> saknas

Strategi
| strategifasen &r det dags att organisera och bearbeta redan insamlat material.

Utifran de punkterna med brister vi kom fram till beslot vi att strukturen pa sidan maste
laggas upp pa ett annat satt. Den struktur som finns pa den befintliga sidan &r inte bra och gor
det svart for anvandaren att hitta information.

Webbplatsen innehaller ocksa flera “ddda” lankar och en del sidor har inte gjorts fardigt.
Detta ska naturligtvis rattas till, eftersom det dr ett stort problem och forvirrar anvandaren.
Fargvalet pa sidan ar inte det basta, texten blir svar att lasa pa grund av den ganska skarpa
bakgrundsfargen.

En funktion som inte finns pa den gamla sidan, men som Grangérde fiske hade som 6nskemal
var administration. Det ska dar vara mojligt att logga in och andra uppgifter om nér fisk har
sléppts i sjoarna.

Efter att vi kommit fram vad som behover forbattras beslot vi oss for att gora ett besok vid de
olika sjoarna for att hamta inspiration och kontrollera de uppgifter som fanns pa webbplatsen.
Vi passade ocksa pa att ta lite nya bilder, eftersom en del av bilderna inte var av basta kvalité
och nagra av sjoarna saknade bilder.

Efter studiebesoket satte vi 0ss ned med papper och penna och gjorde en ”brainstorming”. Vi
kom da fram till flera forslag (se bild 2.7).

Bild 2.7 Tva forslag pa forstasidans design
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Med ett flertal forslag pa handen sallade vi ut nagra som vi ansag vara mer lampliga an de
andra. Med en nagot sa nar klar bild om hur webbplatsen skulle se ut bérjade vi organisera
upp innehallet pa sidan.
Eftersom webbplatsen fran borjan hade dalig struktur pa lankar, bestamde vi oss for en helt ny
indelning.
e Logi
Sjoar
Regler
Uthyrning
Information
Kontakt
Administration
Karta

Prototyping
Det &r i denna dags att borja skapa en verklig sida.

For att vi skulle fa en bild av vilka sidor vi behévde skapa gjorde vi en skiss av strukturen pa
webbplatsen (se bild 2.8).

Start
[ I
Administrati Sjoar Logi Regler Informatio Kontakt Karta
on n
Sjo Lank till L.hem

Bild 2.8 Modell av webbstruktur

Vi valde att endast placera lanken till administrations sida pa forsta sidan.

Efter att modellen pa webbstrukturen var klar borjade vi att skapa prototyper pa de
designforslag vi kommit fram till (se bild 2.9, 2.10, 2.11, 2.12).

Y - S Sy |
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[ ——
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Bild 2.9 forslag 1 Bild 2.10 forslag 2

i, Vikommen Uill Grangirde fiske
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= e

Bild 2.11 forslag 3 Bild 2.12 forslag 4
Vi gick sedan igenom dessa forslag och sallade e bort den sida vi ansdg mindre bra. Till slut
kom vi fram till att en ndgot moderniserad variant av forslag fyra, var det basta forslaget (se
bild 2.13).
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Uthwaming Ludvika konmumm.

Plantering Cirka 20 km NV ligs vig 247 ligger sambillena
Fondakt Grangiirde och Nyhanunar med goda iskemdijligheter.

Logga in




Med forstasidan klar hade vi ocksa kommit fram till vilken typ av kod vi skulle anvanda oss
utav.

e XHTML for sidorna

e extern CSS-mall for layouten

e asp och XML for att fa administrationsfunktionen

Implementering

Det ar i denna fas dags att fardigstalla sidan. Denna del av Flemings modell innehaller nagra
punkter som inte blev aktuella for oss eftersom vi arbetar utifran en redan befintlig sida. Vi
kommer till exempel inte att behdva valja webbhotell eller registrera doménnamn.

Det vi gjorde i denna fas var att fardigstélla alla sidor och funktioner.

Publicering

Delas in i tre mindre delar.

1. Smygpremiar

Da var sida ar ett forslag till den i dag befintliga webbadressen beslét vi oss for att lagga ut
sidan via skolan http://users.du.se/v03linbe/nysida/index.html

2. Kvalitetstesta

Hér ska sidan testas for att se om kvalitén forbéttras. Vi bérjade med att kontroller att alla
lankar fungerade samt att <title>, <alt> fanns pa bilder och lankar. Vi valde sedan att utfora
en heuristisk utvéardering pa sidan for att se om den hade forbattras.

Foljande faser blev for oss aldrig aktuella

4.Marknadsforing
Sidan ska registreras hos sokmotorer och traditionell reklam spridas.

Underhall & Utveckling

Det ar i denna fas tankt att sidan ska underhallas och eventuellt utvecklas. Da vart arbete &ar
tidsbegransat kommer vi efter leverans av sidan inte att utféra nagot vidare underhall och
utveckling.
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2.3 Analys

Heuristisk utvardering

Med hjélp av den heuristiska utvarderingen kom det fram en del problem pa webbplatsen.
Webbplatsen saknar synbar systemstatus. Kopplingen mellan systemet och verkligheten &r ett
problem, eftersom strukturen inte foljer nagon struktur.

Anvandarkontrollerna pa webbplatsen ar inte bra, eftersom tillbaka knappar saknas pa flera
stéllen och dar de finns fungerar de inte alltid. Webbplatsen foljer inga direkta standarder och
ar inte konsekvent pa vissa stallen. Anvandarna kan latt gora fel pa den har webbplatsen
genom att klicka pa fel lank, eftersom lankarna ar daligt beskrivna pa vart de gar.

Designen &r mycket minimalistisk, men inte direkt estetsikt tilltalande. Den héar webbplatsen
ar valdigt rorig.

Enkaten

De som utforde den har undersékningen var kvinnor och méan i aldrarna mellan 21 — 70 ar
med olika nivaer av datorvana. De svar vi har fatt in och analyserat kom det fram att det inte
var nagra storre fel pa den grafiska layouten. De flesta tyckte att webbplatsen var
medelmattigt gjord. Forsokspersonerna ansag att det inte var nagra storre fel pa sidans
funktionalitet. Ingen av forsokspersonerna kunde hitta ett alternativt Overnattningsstalle
férutom kojorna som finns vid sjoarna.

De vana anvandarna hittar fel som inte de inte ovana anvandarna inte gor. Ingen av forsoks
personerna hade besokt sidan forut. Men de har besokt sjoarna.

Cognitive walkthrough
Analysen utfordes genom att utfor fyra uppgifter och tillhérande fragor. For kunna utfora
dessa uppgifter besoktes den befintliga webbplatsen.

De problem som identifierades under analysen &r nér en anvandare vill kunna hitta
information om de olika sjéarna far de ga andra vagar for att fa fram den 6nskade
informationen. Eftersom webbplatsen saknar en lank som har hand om de olika sj0arna. Detta
orsakar att anvandaren inte kan associera den korrekta handlingen med den 6nskade effekten.

Anvandaren kan inte ta sig tillbaka till startsidan sa latt. De far anvanda webbrowserns
tillbaka knapp. Webbplatsen saknar navigation grénssnitt.

Informationen som presenteras webbplatsen &r valdigt rorig. Det ar svart att fa fram konkreta
uppgifter om det mesta.
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3. Slutsats

Vi kom efter denna undersokning fram till att den heuristisk utvardering &r den som fungerar
bast ndr det géller att analysera den webbplats som vi valt att analysera. Med den Heuristiska
utvarderingen hittade vi lattast de brister och fel som fanns pa webbplatsen.
Enkatundersokning var inte sa lamplig i denna analys, eftersom vi inte ville styra anvandarna
till de l&nkar som var felaktiga, utan hade ténkt att anvandarna skulle hitta de sjélva. Men
endast ett fatal provade webbplatsens alla lankar och kom pa sa vis i kontakt med dess brister.
Genom Cognitive Walkthrough hittade vi fler brister an genom enkatundersokningen, men
den var i alla fall langt efter den Heuristiska undersokningen.
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Bilagor

Bilaga 1 Enkét
Denna enkét Resultaten utav dessa utvarderingar anvénds sedan for att skapa en
anvandarvanligare version utav Grangéarde fiskes webbsida.
ingar i ett projekt for utvardering av granssnittet pa en webbsida och uppgifterna kommer
endast att anvandas for detta projekt.

Svara sa arligt som majligt pa fragorna och klicka sedan pa Skicka
Del 1: Personliga uppgifter

Vilj alder

0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 Over 80
Kvinna[] Man([]

Hur stor Internet erfarenhet anser ni er ha
[] Liten [1 Medel [] Stor

Del 2: Webbsidan - Grafisk Layout
Oppna sidan www.grangardefiske.com (Oppnas i ett nytt fonster)

Pa en skala 1-5, hur tydligt framgar sidans funktion?
1 &r otydlig och 5 tydlig

01 2 03 04 15

Pa en skala 1-5, hur kanns navigeringen
1 ar svarnavigerat och 5 lattnavigerat

01 2 03 N4 15

Pa en skala fran 1 — 5, hur professionell tycker ni att webbplatsen &r?
1 ar oproffessionel och 5 mycket professionell

01 [12 1K [14 [s

Pa en skala 1-5, hur snabbt tycker ni att webbplatsen fungerar?
1 ar langsamt och 5 snabbt

01 [2 03 04 15

Ar texten generellt l4tt att lasa pa webbplatsen?
1 &r omojligt och 5 &r enkelt

01 [12 1K [14 s

Finns det pa webbplatsen nagon form av grafik som du anser vara stérande?
[1Ja [1 Nej

Om du svarade ja pa ovanstaende fraga, vanligen skriv vad.

[

Del 3: Webbsidan — Funktionalitet

22



Det kommer nu ett par fragor om informationen pa sidan. Forsok att hitta denna information
och skriv gérna en kommentar.

Om jag vill 6vernatta vid Galtjarnarna, vilka 6vernattningsmajligheter finns?
Hittade du informationen? [] Ja []1 Nej
Kommentar

[ ]

Vad innebér ”Put and Take”?
Hittade du informationen? [] Ja [] Nej
Kommentar

[ ]

Vilket ar det storsta antalet laxfiskar jag far fiska pa ett dygn?
Hittade du informationen? [] Ja [] Nej
Kommentar

[ ]

Var kan jag kopa fiskekort?
Hittade du informationen? [] Ja [] Nej
Kommentar

[ ]

Om jag inte vill Gvernatta vid nagon av sjoarna, finns det da andra évernattningsmajligheter?
Hittade du informationen? [] Ja [] Nej
Kommentar

[ ]

Del 4: Avslutande fragor
Har du tidigare besokt denna sida?

[1Ja [ Nej

Nu ndr du vet att den finns (eller om du visste att den fanns) ar det troligt att du besdker den
igen?

[1Ja [1 Nej

Har du besokt nagon utav sjéarna?

[1Ja [1 Nej

Ar det troligt att du kommer att beséka nagon utav sjoarna (igen)?

[1Ja [ Nej

Tack for att du tog dig tid att besvara fragorna. Kontrollera gérna sa att alla fragor ar
besvarade.

Skulle du vilja komplettera med nagot anvand garna rutan nedan.
Ovriga kommentarer

[ ]
[Skicka]
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Bilaga 2 Cognitive Walkthrough

Cognitive walkthrough

* Vilka ar anvandarna?

* Vilka uppgifter skall utvérderas?
— Anvéndarens uppgift (task)

1. Hitta sjon Galtjarn

2. Hitta prisuppgifter som géller uthyrning av denna sjo
3. Hitta information om fiskekort/arskort

4., Tillbaka till start

» Hur utfors dessa uppgifter?
For att kunna utfora dessa uppgifter ska anvandaren besoka http://www.grangardefiske.com

1. Hitta sjon Galtjarn
e. Kommer anvandaren att forsoka utfora korrekt handling?
f. Kommer anvandaren att upptéacka att korrekt handling &r tillganglig?
g. Kommer anvandaren att associera korrekt handling med 6nskad effekt?
h. Kommer anvandaren att fa nagon slags feedback for att forsta att handlingen
korrekt utford?

2. Hitta prisuppgifter som géller uthyrning av denna sjo
e. Kommer anvandaren att forsoka utféra korrekt handling?
Kommer anvéndaren att upptécka att korrekt handling &r tillganglig?
f. Kommer anvéndaren att associera korrekt handling med dnskad effekt?
Kommer anvéandaren att fa nagon slags feedback for att forsta att handlingen
korrekt utford?

3. Hitta information om fiskekort/arskort

Kommer anvéandaren att forsoka utfora korrekt handling?

Kommer anvéndaren att upptécka att korrekt handling &r tillganglig?
Kommer anvéndaren att associera korrekt handling med 6nskad effekt?
Kommer anvéndaren att fa nagon slags feedback for att forsta att handlingen
korrekt utford?

S —h o

4. Tillbaka till start
e. Kommer anvéndaren att férsoka utféra korrekt handling? .
f. Kommer anvéndaren att upptécka att korrekt handling ar tillganglig?
g. Kommer anvéndaren att associera korrekt handling med 6nskad effekt?
h. Kommer anvéandaren att fa nagon slags feedback for att forsta att handlingen
korrekt utford?
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