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Sammanfattning

Vi fick av netweb.se uppdraget att tillverka ett webbaserat tidbokningssystem.
Detta tidbokningssystem skulle vara mojligt att applicera pd ménga olika typer
av verksamheter. Kunden framlade ett onskeméal om att systemet skulle
byggas i ASP.net.

Tillsammans med detta system har vi dven fordjupat oss i anvindbarhet och
utnyttjat denna studie till att gora ett anvandbarhetstest. Resultaten av testet
har utvérderats och applicerats pa systemet.

Projektet ledde till ett fardigt tidbokningssystem. Resultatet av
anvandbarhetstestet visade pa skillnader mellan yrkesgrupper, ddr ménniskor
inom databranschen hade storst svarigheter att ta till sig systemet. Anledningar
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Summary

At the request of netweb.se, we were assigned to build a web based time
reservation system. This system was supposed to be appliable for different
kinds of business operations. The customer also stated a wish that the system
should be built using ASP.net.

Together with the building of the system we made a literature study on
usability. The results from the litterature study were used to construct a
usability test for the system. The result from the test was evaluated and
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1. Inledning

Detta kapitel kommer att ge en dversikt 6ver vad examensarbetet kommer att
behandla. Det kommer att beskriva bakgrunden till arbetet och vilka uppgifter
detta arbete kommer att bestd av.

1.1 Bakgrund

Var uppdragsgivare netweb.se jobbar med IT-stod gentemot smé och
medelstora foretag. De inriktar sig pa att vara foretagens helhetsleverantor,
hjélpa till med alla datoriserade delar inom ett foretag. Detta som en service
till kunden, som alltid skall ha mojlighet att f4 kompetent hjélp nér sa onskas,
samt slippa fundera p& var man som kund skall vénda sig. Personalen pa
netweb.se siktar pa att fortsdtta i samma riktning, vidareutveckla sig som
foretag med all den kompetens som behovs for att tillgodose dess kunder.

Foretaget har nu upptickt att det finns en efterfragan av ett webbaserat
tidbokningssystem, men anser att det skulle kosta kunden alldeles for mycket
om de sjdlva skulle sétta sig ned och bygga webbsidan. Darfor har man
kontaktat oss i syfte att utfora detta at dem.

1.2 Uppdraget

Vi har fatt i uppgift av netweb.se att bygga ett webbaserat tidbokningssystem.
Detta for att foretaget upptickt att det finns en efterfragan av en sddan
produkt. Detta system skall fungera bade for den vanlige anvéndaren som vill
utfora sina tidbokningar via Internet, lika som en tidadministrator skall kunna
anvinda det som sitt arbetsverktyg nir han utfér bokningar till andra
ménniskor.

I uppdraget ingar dven en detalj att webbsidan inte skall vara anpassad till
ndgon specifik, unik verksamhet. Utan det skall vara mgjligt att applicera
tidbokningssystemet pa flera olika typer av verksamheter. Tydligare beskrivet
skall det vara en generell och modulerad 16sning. Detta for att enkelt kunna
modifiera och tillgodose framtida forandringsbehov. Losningen skall skrivas i
ASP .net.

1.2.1 Nulage

I nuldget finns det inget webbaserat tidbokningssystem i netweb.se:s
organisation. Svarigheten ar att utveckla och framstilla systemet pa det sétt
som uppdragsgivaren och anvindaren vill ha det.
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1.2.2 Onskat lage

Var kund, netweb.se vill att systemet som skall tillverkas har funktionen att
kunna appliceras pa olika typer av verksamheter. Den skall vara tillganglig for
alla intressenter. Det dnskvirda dr ett webbaserat tidbokningsssystem med
webbsoOktjianster, som dven innehar tva olika typer av
administreringsfunktioner. Denna 16sning skall vara modulariserad och
generell. Detta for att:

e Losningen skall hélla over sé lang tid som mojligt.

e Losningen skall fungera for bade Internet Explorer och Netscape.

e Losningen skall kunna dteranvindas for olika verksamheter och
foretag.

Sidan skall fungera pa ett sd enkelt och tydligt sétt som mdjligt. Netweb.se har
uttryckt en vilja att sidan skall skrivas i ASP.net.

1.3 Syfte
Syftet med detta arbete &r:

Att ge oss och institutionen en storre insikt om vad anvindbarhet pa
Internet egentligen ér, och samtidigt kunna applicera det pa systemet, samt
ett tillfélle att utfora forsok till anvéndartester pa systemet efter vara
kunskaper i anvindbarhet.

1.4 Mal

Malen for detta arbete ar:

o Atttillverka ett anvdndbart webbaserat tidbokningssystem i ASP.net.
e Att skapa en databaslosning med tillhdrande webbsoktjdnst som ar
generell, modulariserad och héller Gver tid.

1.5 Avgransning
Vi kommer ej att ansvara for sjoséttning av webbplatsen for netweb.se:s
kunder. Detta beroende pa att systemet inte ar salt till ndgon kund dnnu.

I referensramen kommer vi att avgrinsa oss till Jacob Nielsens, Rolf Molichs,
Ben Shneidermans och Carl Martin Allwoods syner pé anvindbarhet, samt
forsoka ge en tydlig skillnad mellan anvidndbarhet och anvindarvénlighet.
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2. Metod

For att uppnd syfte och mal med detta arbete kommer vi att anvdnda valda
delar av David Siegels webbutvecklingsmetod.

Siegel anser att sidor bygger pa delar av atta strategiska och taktiska vérden.
De taktiska virdena &r: innehall, produktion, design och d&ndamaélsenlighet. De
strategiska virdena bestar av: anvindarnytta, varumirkesanknytning,
uppdateringstithet och konkurrenskraft. De flesta sidorna bestér av vissa delar
av dessa virden, men framgangsrika sidor bestar av bitar av alla delar.

For att uppna dessa vérden delar Siegel upp designen i fyra faser. I varje
enskild fas ingér en speciell del av projektet, dér dven vissa speciella
dokument ar obligatoriska. Fasernas innehall beskrivs 1 ndrmare detalj i
avsnittet metodsteg (2.2) (Siegel, 1997, s. 160).

Metoden for referensramen dr enbart litteraturstudier samt generell studering
av varierande webbsidor 1 &mnet.

Metoden for systemtestning har vi himtat ifran Sven Eklund och Hans
Fernlund. Metoden foljer inte denna bok exakt, utan vi har valt att modifiera
den. Mest beroende pa tidsbrist.

Anvindbarhetstesterna grundar sig pd Ben Shneiderman och hans idéer pa
anvindbarhetstester. Hir har vi dock modifierat testet utifrdn egna behov och
anpassat fragorna och anvéndarfallet efter vart system. Vi har begrénsat oss
till att gora ett testfall, varav sedan testutdvaren far fylla i en webbenkét som
vi sedan utvirderar.

2.1 Kunskapsinhamtning

Vi kommer frdmst att anvidnda oss av tva olika informationskéllor.
Litteraturstudier och Internet. Litteraturen vi anvinder kommer att ligga till
grund for frimst fordjupningsavsnittet och metoddelen. Internet anvénds for
att hamta teknisk information angéende till exempel kodning och olika typer
av artiklar. Anvindartesterna anvinds for att definiera webbsidans grad av
anvéndbarhet.
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2.2 Metodsteq - Fas 1, Strategi och Taktik

2.2.1 Strategqi

For att mera ingaende studera Siegels fyra olika tillverkningsfaser, studera
boken Secrets of successful websites (Se referenser for ytterligare
information). Nedan kommer vi att beskriva vad vi har valt ut for delar och
dokument ur Siegels metod for att gora projektet till ett lyckat sadant.

Projektprofilen ska innehélla bland annat tidsplan, rollférdelning och mal.
Projektprofilen har inget intresse for kunden utan utgor bara en hjilp for
gruppen under projektets gdng.

Systemforslaget ska innehalla:

2.2.2 Bakgrund
Bakgrund till att man skapade just denna verksamhet. Varfor man har skapat
webbplatsen for verksamheten (Siegel, 1997, s. 231).

2.2.3 Verksamhetens strategi
Hér beskriver man lite kort verksamhetens strategi. Vad man har for avsikt
med sin verksamhet (Siegel, 1997, s. 231).

2.2.4 Marknaden
Berittar hur marknaden ser ut nu, vilka konkurrenter som finns och hur man
sjalv ska gora for att vara annorlunda och slagkraftiga (Siegel, 1997, s. 232).

2.2.5 Anvandarprofil

Sjélva idén med att gora en anvéndarprofil ar att komma pa sa manga olika
typer av minniskor som mdjligt som kan komma att hamna under den ténkta
malgruppen, for att pa detta sitt fa en design som passar. Definitionen av
dessa anvdndare ska vara sa detaljerad som mdjligt. Egenskaper hos
anvindaren som man kan ténka pa ar bland annat alder, yrke, ekonomi,
intressen, surfingvanor med mera. Anvandarprofilerna ar ett av de hemliga
vapen som finns under webbdesign. Man ska alltid gora anvéndarprofiler,
dven ndr man tror att man inte har tid, det Ionar sig alltid i slutdndan.

For att gora en anvandarprofil kan man géra en marknadsundersdkning, t ex
med hjdlp av olika typer av frageformuldr (Siegel, 1997, s. 230).

2.2.6 Anvandarfall
Anvinds for att beskriva ett tdnkbart scenario dir en besdkare kommer till
webbplatsen (Siegel, 1997, s. 230).
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2.2.7 Anvandarkrav
Har anges vilka krav och 6nskemal som anvidndaren har. Ta reda pa vad

anvéindaren kréver av en bra webbplats. Beskriv anvdndarens krav och
onskemadl i olika listor (Siegel, 1997, s. 232).

2.2.8 Knyta till marke

Webbplatsens profil ska ge besdkaren den ritta kénslan. Man ska tdnka pd hur
man anvinder fonter och farger pd basta sitt. Man ska ocksa tdnka pa vilka
namn och symboler som ska anvidndas och var dom ska anvindas.

Tank pa en webbplats som en del av en marknadsforingsstrategi dar man
bygger ett varumérke. Utnyttja webbplatsens speciella mojligheter som
marknadsforingsmedium (Siegel, 1997, s. 232).

2.2.9 Strategi for webbplatsen

Strategisk planering ger dig en végledning for att nd dina mél, och inte bara
vart du skall nd, utan hur du ska nd malen. Du maste forst och framst sétta upp
de mél du har med webbplatsen for att sedan kunna méta framgangen. Det ér
viktigt att mélen &r tydliga och inte kan tolkas pa olika sitt (Siegel, 1997, s.
232-233).

2.2.10 Projektets syfte

Projektets syfte utgdrs av tva eller tre meningar som ska driva fram projektet
och pdminna alla projektmedlemmarna vilka nyckeldmnen som &r viktiga.
Detta ska halla projektgruppen fokuserad mot samma mal (Siegel, 1997, s.
234).

2.2.11 Omvarldsanalys

Detta dokument behdver inte vara ldngt, men bor beskriva vad man vet om
konkurrenternas verksamhet pa webben. Detta dokument gors for att fa en
uppfattning om vad konkurrenterna gjort och lyckats respektive misslyckats
med. Det kan ocksé innehalla idéer om vad konkurrenterna planerar for den
nirmsta tiden (Siegel, 1997, s. 232).

2.2.12 Sitemap

Sitemap ar en karta dver hur besdkaren kan navigera pd webbplatsen och vilka
egenskaper de olika webbsidorna ska ha. Rutorna i sitemapen bor innehalla
sidans namn och information om sidans egenskaper. Aven om webbplatsen
kors pa en enda sida kan man betrakta webbplatsen “virtuellt” med hjilp av en
sitemap (Siegel, 1997, s. 235-236).
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2.2.13 Innehallsbeskrivning

Hér ska man gora en innehallsplan. Det ska séttas upp milstolpar for nér delar
av projektets mal ska vara klara. Det &r viktigt att gora klart vad kunden &r
ansvarig for och vad som ska framstédllas. Man bor skriva en lista 6ver vad
respektive personer har for ansvarsomrade inom projektet (Siegel, 1997, s.
237).

2.2.14 Teknisk Specifikation

En beskrivning som forklarar vilken teknik man ska anvénda sig av for att
gora designen och koden pa sidan. Till exempel Om sidan kommer att
anvénda sig av CSS, DHTML, ASP? Kommer sidan att vara anpassad for en
skdrm uppldsning pa 800 x 600 pixlar?

Av den tekniska specifikationen ska det framgé kraven pa hardvara och vilka
systemkrav som stélls pd besokarens dator. Med hardvara menas t ex
skdrmstorlek, minne och plug-in och med systemkrav operativsystem och
Internet anslutning (Siegel, 1997, s. 237).

2.2.15 Tillverkningsspecifikation
En kort beskrivning av vilken teknologi man kommer att anvénda sig av for
att tillverka sidan (Siegel, 1997, s 238).

2.2.16 Funktionell Specifikation

Forklarar vilka funktioner sidan ska ha, men inte hur de ska tillverkas. Detta
ska skrivas forstarligt sd att alla som jobbar med sidan forstar vad som ska
goras. Forklarar interaktionen mellan anvéndaren och systemet men inte den
bakomliggande koden. Den funktionella specifikationen beskriver vilka
tjanster och funktioner som ska tillhandahéllas (Siegel, 1997, s. 238).

2.3 Metodsteg — Fas2, Design

Fasen ska resultera i dokumentet systemdesign som innehéller foljande delar:

2.3.1 Modulér design/Storyboard
Beskriv vilka webbplatsens olika moduler dr samt hur de ar placerade (Siegel,
1997, s. 250).
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2.3.2 Navigering och moduler
Dokumentera vilka navigationsprinciper som anvéands till exempel vilka delar
av sidorna som anvénds for lokal och global navigering.

Dokumentera vilka navigationselement som anvinds till exempel frames med
mera.

Beskriv modulernas grénssnitt, tillimpning och placering pa default-sidan,
girna med en detaljerad bild for varje modul. Dokumentera navigeringen
mellan de olika modulerna, det vill sdga lokalt och globalt, inbordes relation
samt hur modulerna foréndras vid eventuell forflyttning eller knapptryck.
Beskriv vilken typ av navigeringselement som anvénds: ikoner, bilder, texter
med mera (Siegel, 1997, s. 245).

2.3.3 Grafisk profil
Dokumentera hur webbplatsen ar utformad enligt féljande exempel:

Sidformat:

Sidstorlek

Sidelement som tabell och scroll
Marginaler och justeringar

Fargval:
Anvinds webbsikra farger (géller dven bilder)
Férgsittning

Logotype:

Anvéndning (klickbar, finns pé alla sidor)
Storlek

Alternativtext

Text:

Typsnitt
Storlek och vikt
Radavstand
Justering

Farg

Bild & grafik:

Antal bilder/sida
Bildformat och storlek
Alternativtext

Dokumentera ritning 6ver sidorna med information om marginaler, fonter, css,
farger, storlek pé bilder med mera (Siegel, 1997, s. 252-253).
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2.3.4 Funktionsbeskrivning

Har beskrivs alla funktioner som finns pa webbplatsen, vad de heter, till vad
de anvinds, vilka parametrar, vad den gor, programsprak och eventuellt dven
en bild som visar funktionen (Siegel, 1997, s. 251).

2.3.5 Datamodellen

Rita en forklarande modell 6ver databasen och de olika tabellerna.

Ange relationer och nycklar pé ett lampligt sétt. Om specifika funktioner
forekommer i en tabell, forklara hur de anvinds och hur de fungerar.

2.4 Metodsteq - Fas 3, Produktion

Denna fas innehaller till stor del kodning f6r vér del. Men dven testningen
utgor hér en oerhort viktig del av projektet. Dokumenten testplan och
testrapport skall tas fram. Aven #ndringsrapport, framstegsrapport och
kodkallor ingér i produktionsdelen.

2.4.1 Andringsrapport
Maste en dndring goras i1 systemforslaget eller i systemdesignen bokfors alla
andringar som dyker upp, 1 detta dokument (Siegel, 1997, s. 258-262).

2.4.2 Kodkallor

Hér dokumenteras den kod som hdmtas fran Internet. Det dr inte sékert att det
finns sparat pa nagon speciell plats, darfor dr den bésta losningen att ha ett
eget dokument for detta.

2.4.3 Testplan
Detta dokument beskriver hur testerna av systemet kommer att ga till viga. Vi

kommer @ven inkludera upplidgget av anvandbarhetstesterna (Siegel, 1997, s.
267-268).

2.4.4 Testrapport
Hir presenteras resultatet av samtliga tester (Siegel, 1997, s. 267-268).
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2.5 Metodsteq - Fas 4, Sjosattning
Denna fas innehaller ett viktigt dokument. Ndmligen systemdokumentationen.
Den dr egentligen en sammanslagning av tidigare dokument.

2.5.1 Hardvara

Pé detta stille forsoker man beskriva all hardvara som krivs for att
sjoséttningen skall kunna genomforas pa ett sd smértfritt siatt som mojligt.
Som till exempel: Vad for typ av dator behdvs? Hur snabb maste Internet
uppkopplingen vara? Vilka hardvarukrav ar satta for sidan? (Siegel, 1997, s.
271)

2.5.2 Mjukvara

Har forsoker man lista upp vilken mjukvara man behover for sjoséttningen.
Som till exempel typ av webbserver, .net framework version X. XXX. XXX,
databashanterare, operativsystem och domén etc. (Siegel, 1997, s. 271)

2.5.3 Flytten
Har forsoker man specificera information som berdr ordning vad géller nér

och hur flytten av sjilva applikationen, samt hur den ska genomforas (Siegel,
1997.s. 272-273).

2.5.4 Applikationsinformation

I denna rubrik fors6ker man ge en allmén information angéende sjédlva
applikationen som till exempel namn pé sidan, version, storlek och sprék.
Datumet for sjdlva sjosdttningen dr ocksé viktig (Siegel, 1997, s. 274).

2.5.5 Uppdateringsmojligheter

Hur ska uppdatering av sidan fungera? Man skriver en kort text som beskriver
just detta, hur innehéllet pa den fardiga sidan skall hanteras (Siegel, 1997, s.
279-280).

2.5.6 Utbildning

Hur skall kunden utbildas nir han vil har sidan till sitt férfogande? Behdver
kunden en utbildning? Och vad &r det i s fall han ska utbildas inom? Till
exempel: grianssnitt, design eller hur det ska skrivas (Siegel, 1997, s. 278).

2.5.7 Version 2
Vad kommer att kunna finnas i version 2.0? Detta ska vara en stor fix med
overgripande dndringar pé hela sidan eller stora delar av sidan. Detta &r ocksé
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en bra plats for forslag och tips till vidareutveckling. Hur kan man senare gora
sidan bittre i en ny version 2? Ett bra sétt r att fi denna del av rapporten att
fungera som en forslagslada (Siegel, 1997, s. 280).
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3. Referensram

3.1 Anvandbarhet pa www

Genom att studera litteratur fran de fyra olika forfattare och diverse behoriga
webbsidor, hoppas vi kunna komma fram till en kvalitativ, intressant
referensram. Denna metod ar vald genom att vi sjdlva tycker oss ha ett behov
av att 14ra oss mera i &mnet. Och detta genomfors bést genom litteraturstudier
och studier av olika exempel pa webben.

I denna rapport viljer vi att visa de fyra olika forfattarna Rolf Molichs, Jacob
Nielsens, Carl Martin Allwoods och Ben Shneidermans synvinklar och asikter
om anvindbarhet. Vi kommer dven visa forslag for hur man skall tillmotesga
dessa krav och synvinklar.

3.2 Rolf Molich

Enligt Molichs synsétt dr anvandbarhet en kombination av anvéndbarhet och
enkelhet. Dessa tva delar utgor bara en del av egenskaperna som kréivs for en
bra webbplats. Nagra andra egenskaper ar till exempel: tillforlitlighet,
effektivitet, flyttbarhet, tillganglighet, flexibilitet och sékerhet. Fore projektets
start dr de viktigt att stélla upp noggranna matt pa dessa egenskaper for att
sdkerstélla att alla arbetar mot samma mal (Molich, 2000, s. 20-21)

Rolf Molich stiller upp ett antal kriterier for vad som krivs av en webbplats
for att den ska vara anviandbar. Dessa kriterier dr (Molich, 2000, s. 23):
e Litt att ldra sig (inldrningstid)
Latt att komma ihag (&terinldrningstid)
Effektiv att anvédnda
Begriplig
Tillfredsstéllande att anvénda (subjektiv tillfredsstéllelse)

Aven nir det giller dessa kriterier ir det viktigt att stilla upp precisa matt.
Dessa matt ska finnas med 1 kravspecifikationen. I boken ndmns f6ljande
exempel fran ett foretag som heter Codan. ”Bland Codans kunder utvaljs en
grupp pa 20 personer som har lust att delta i ett test av webbplatsen. De
utvalda personerna far inte ha provat att anvanda Codans webbplats forut.
Minst 80 procent av de utvalda personerna ska kunna I6sa de 8 uppgifter som
beskrivs i bilaga 1 med hjalp av Codans webbplats pa mindre an 45 minuter.
De aterstaende 20 procent ska kunna l6sa minst sex av de atta uppgifterna pa
mindre an 90 minuter. Under arbetet med att I16sa uppgifterna ska
anvandarna inte fa ndgon annan hjalp &an den som webbplatsen ger.” (Molich,
2000, s. 25).

11
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Enligt Molich finns ocksé skillnader mellan anviandare och utvecklare. Ofta ar
dessa skillnader storre dn vad utvecklaren inser. Molich anser att brister i
anvindbarheten inte beror pa slarviga utvecklare, utan snarare utvecklarnas
brist pa forstielse for de vanliga anvdndarna (Molich, 2000, s. 14).

Molich menar att utvecklaren resonerar sé hér, och pa sa sitt anser att sidan &r
anvandbar (Molich, 2000, s.14):
e Jag dr en ménniska, mer eller mindre som alla andra
e Jag dr sjilv en anvéndare, jag anvidnder ju webbplatser precis som alla
andra
e Jag tycker det dr en bra webbplats, annars hade jag gjort den pa ett
annat satt
e Jag har anstringt mig

3.2.1 Hur man skapar hég anvandbarhet

Det ar viktigt att utvecklarna sitter sig in i mélgruppen eftersom anvéndarna
forsoker relatera den kunskap de redan har till den nya informationen. Darfor
att det viktigt att sdtta sig in 1 jargongen pa arbetsplatsen, att lara sig uttryck
och fackord som anvidndarna brukar anvdnda. Molichs erfarenheter visar att
inte ens erfarna utvecklare klarar av att skapa anvindbara webbplatser utan att
ha satt sig in i malgruppens situation (Molich, 2000, s. 15).

Enligt Molich finns fem gyllene regler att f6lja vid utvecklingen av en
anvandbar webbplats (Molich, 2000, s. 31):

1. Kénn dina anvéndare
- Bestam malgrupp
- Observera anvindare nér de 16ser sina uppgifter utan
det nya systemet
- Intervjua anvéndare om deras instéllning,
forvantningar med mera
2. Engagera anvindarna
- Visa prototyper
- Frdmja kontakter mellan utvecklare och anvéndare
3. Testa och korrigera designen
- GOr prototyper
- Testa prototyperna
- Forbéttra prototyperna genom att anvénda resultatet
fran testerna
4. Lér av andra
- Granska andra webbplatser
- Genomfor anvéindartester pa konkurrerande
webbplatser
- Se bade det som ar bra och det som ar déligt
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5. Skapa ett enhetligt granssnitt
- Utse en samordnare for granssnittet
- Utarbeta standarder for dialoger
- Sitt regler for dndringar av fastslagen standard

Det ér viktigt att projektet &r bemannat med personer som har kompetens
inom lite olika omraden. Molich rdknar upp ett flertal olika
kompetensomrdden som &r viktiga att besitta i en projektgrupp. Nigra av
dessa ar: kunskap om foretaget, kundforstéelse, design av granssnitt,
programmering, databaser, kvalitetssdkring och kunskap om hur man skriver
text for webben (Molich, 2000, s. 34).

Nir det giller valet mellan att anviinda ny avancerad teknik eller en dldre
beprdvad, anser Molich att man bor anvdnda den dldre mer beprévade. Han
menar att det i anvindbarhetsavseende sillan &r bra att vara bland de forsta
som utnyttjar den senaste tekniken. Anvéndarna viljer hellre det som de
anvant forut, det som de vet har fungerat (Molich, 2000, s. 33).

3.2.2 Vanliga orsaker till oanvandbara webbplatser

Molich ger flera exempel pé orsaker till att webbplatser blivit oanvindbara till
foljd av fel i utvecklingsstrategin. Négra av exemplen foljer nedan (Molich.
2000. s. 35):

e Anvéndarna engagerades inte i utvecklingen. Vilket bryter mot den
andra gyllene regeln.

e Man ir alltfor ovillig till att tillata &ndringar i kravspecifikationen nar
anvédndarna vill genomfora dndringar.

e Den slutliga programvaran f6ljde inte specifikationer eller de
prototyper man visat for anvindarna.

e Ingen ansvarig for kvalitetssakringen.

3.3 Jakob Nielsen

Anviéndbarhet har fitt en allt storre betydelse de senaste aren. Fokus pa
anviandbarheten har flyttats fran att ha haft storst betydelse efter kopet, till att
idag spela stor roll redan innan kdpet dr avklarat. Fore Internets intag 1
hemmen fick dilig anvéndbarhet ingen konsekvens for kunden forrén kunden
fatt hem produkten, packat upp den, och dérefter insett att den &r mycket
besvirlig att anvinda.

Efter Internet revolutionen har anvéndbarheten betydligt storre inverkan pa om
en kund fullfoljer ett kop eller inte. M§jligheterna for anvandaren att enkelt
lamna en butik pa nitet och finna en annan som faller honom bittre i smaken,
ar betydligt mycket storre @n 1 verkliga livet (Nielsen, 2000, s. 10).
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3.3.1 Tva angreppssatt mot design

Jakob Nielsen menar att det finns tva olika angreppssétt mot design. Antingen
det artistiska eller det ingenjorsmaissiga. Det artistiska angreppsséttet innebar
en mer lekfull och fantasifull design ur ett grafiskt perspektiv. Det
ingenjOrsmassiga angreppssattet ar mer inriktad mot funktionalitet, &n grafiskt
utseende. Det ingenjorsmassiga angreppssittet menar han dr det mer
vetenskapliga eftersom det ger béttre mojligheter att ute 1 verkligheten méta
hur tva olika designforslag star sig mot varandra, istéllet for att genom det
artiska angreppsséttet vélja den design som utvecklaren gillar bist, ser
hiftigast ut eller som anvénder den senaste tekniken (Nielsen, 2000, s. 11).

Trots detta klarar man sig inte med ett rent vetenskapligt angreppssitt. All
webbdesign kraver ett visst méatt av grafisk kreativitet (Nielsen, 2000, s. 12).

Nielsen menar att det ingenj0rsmaissiga angreppssétet ar att foredra ur ett
anvindbarhetsperspektiv. Det bista séttet att uppna god och anvéndbar design
ar att utnyttja de metoder som finns for att analysera anvindbarheten. Han
menar ocksa att det dr viktigt att analysera anvédndarens reaktioner nir den

testar mjukvaran, och att analysera all data fran testerna noggrant (Nielsen,
2000, s. 12).

3.3.2 Bra och dalig siddesign
Jakob Nielsen pekar pa sex fel som dr vanliga vid design av webbsidor:

1. Man ser webbplatsen enbart som en plats att marknadsfora
foretaget. Idag ar webbplatsen mycket mer én bara en elektronisk
broschyr, den forédndrar hur vi gor afférer i den nya Internet-ekonomin
(Nielsen, 2000, s. 15).

2. Man hanterar webbprojekt lika som traditionella interna projekt
(Nielsen, 2000, s.15).

3. Sidan struktureras efter hur foretaget ar uppbyggt. Sidan bor
istéllet struktureras efter anviandarnas uppgifter (Nielsen, 2000, s. 15).

4. Man skapar en bandbreddskravande, grafikintensiv demoversion.
Eftersom svarstider har stor betydelse for anvindarnas acceptans av
webbsidor maste man tidnka pé att &ven om sidan gér snabbt att ladda
pa ett internt nitverk, maste sidan dven gé att ladda 6ver en betydligt
langsammare uppkoppling. Darfor bor man vara forsiktig med att visa
upp demoversioner som ger hoga forhoppningar om sidans utseende,
men som senare inte gar att implementera eftersom de blir alldeles for
tungladdade pa langsamma anslutningar (Nielsen, 2000, s. 15).

5. Man anvander sig av textlayout som inte ar anpassad for
bildskarmar. Webbsidor dr inte lampliga att publicera stora méangder
text pd. Man bor istéillet anvinda lankar till undersidor for
fordjupningar (Nielsen, 2000, s. 15).
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6. Man betraktar sin sida som den enda betydelsefulla for
anvandaren. Man ger inga liankar till andra sidor, och inte heller
nagon bra mojlighet for andra sidor att lanka till sidan. Andra sidors
lankar till den egna sidan &r en viktig del av sidans marknadsforing,
man bor darfor se till att det finns tillgéng till ingdngar pa sidan dit
andra sidor kan gora ldnkar (Nielsen, 2000, s. 15).

Anvindare besoker séllan en webbsida for att titta pd den vackra designen. |
det allra flesta fallen vill man 4t informationen péa sidan. Vanliga anvéndare ar
sédllan uppdaterade med de senaste webblédsarna. Nielsen rekommenderar att
man anpassar sidans konstruktion efter webbldsare och tilliggsprogram som
ar minst tvd ar gamla. “Enkelhet ska vara mélet for varje sidlayout” enligt
Nielsen (Nielsen, 2000, s. 97).

Enligt Nielsen bor webbsidans tyngdpunkt ligga pa informationsavsnittet. Pa
manga sidor upptar dock navigation for mycket plats. Nielsen anser att en
tumregel &r att minst 50%, men helst 80%, av designens yta ska upptas av
information. Navigation ska inte ta mer 4n 20% av ytan. Med navigation
menas inte bara ldnkar och menyer utan dven zoomningskontroller for kartor,
knappar for formuldr med mera.

Enligt punkt 5 i listan ovan dver vanliga fel vid designen av webbsidor ar det
viktigt att hdlla nere mingden text pa varje sida. Bland annat genom att géra
lankar till undersidor. Detta ger dock problem nér en anvéndare vill skriva ut
en text fran sidan. Enligt Nielsen anger de flesta av de personer som han
intervjuat att de skriver ut en hel del information fran webbsidor. Darfor bor
man gora utskriftsvénliga versioner av langa dokument (Nielsen, 2000, s. 94).

3.3.3 Svarstider

Nielsen betonar att en av de viktigaste faktorerna fér anvdndbara webbsidor &r
snabba svarstider. Enligt en webbaserad enkit som gjordes vid ARUP
Laboratories, fanns det bland 45 av de 201 svaren positiv respons till att sidan
var snabb att ladda. Endast en kommentar fanns om att sidan inte var “’sdrskilt
visuellt stimulerande” (Nielsen, 2000, s. 47).

Négra grundldggande rad géllande svarstider &r att forflyttningar fran en sida
till en annan maste g& pa under en sekund for att anvandarens tankekedja inte
ska storas. Tio sekunder har visat sig vara en generell grins for anvindares
tdlamod. Tar det langre tid &n tio sekunder borjar anvdndaren ofta gora négot
annat medan han véntar. Tider mellan en och tio sekunder kan vara
acceptabla, men irriterar ofta anvandaren (Nielsen, 2000, s. 44).
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Studier gjorda av IBM under 1970- och 1980-talen visade att anvéndare av
stordatorer var som mest produktiva vid svarstider pd mindre 4n en sekund
(Nielsen, 2000, s. 42). S& pass laga tider ar tyvérr praktiskt taget omgjliga att
astadkomma 6ver Internet, och Nielsen rekommenderar att man atminstone
ser till att sidan kan laddas inom tio sekunder (Nielsen, 2000, s. 44).

En annan viktig synpunkt nér det géller svarstider dr enligt Nielsen att de bor
vara forutsdgbara och inte variera for mycket. Anvédndaren anpassar sig oftast
efter de omstdndigheter som géller. Om en sida alltid varit langsam att ladda
tolereras det léttare, &n om en sida 1 regel &r snabbladdad men ibland tar
langre tid att ladda. Alla atgérder man kan vidta for att stabilisera svarstiderna
forbéttrar anvindbarheten (Nielsen, 2000, s. 44). For nerladdningar av storre
filer som berdknas ta mer én tio sekunder med en bandbredd som de flesta
anvindare har tillgang till bor man ange filstorleken (Nielsen, 2000, s. 45).

3.4 Ben Shneiderman

Ben Shneiderman dr mera specifik nér det géller anvéindbarhet. Han har andra
begrepp men dom ir till méngt och mycket rétt lika Jacob Nielsens. Enligt
Shneiderman sa finns det ndgra centrala faktorer for hur man utvéarderar hur

pass stor anvindbarhet ett system eller ett program har (Shneiderman, 1998, s.
15).

Det forsta exemplet ar tid att lara. Det vill sdga hur lang tid det tar for
anvindaren av systemet att lira sig hur det fungerar. For varje typ av uppgift
som anvindaren har finns det olika typer av relevanta kommandon. Det ar
detta som oftast tar tid for anvéndaren att ldra sig. Ju enklare detta dr for varje
uppgift desto béttre dr det alltsd for programmets anvéndbarhet.
(Shneiderman, 1998, s. 15)

I samband med tiden att ldra sig programmet, blir ocksé hastigheten pa
utforandet viktigt. Alltsa den tid det tar for anvindaren med hjélp av
programmet att utfora sina tilldelade arbetsuppgifter. I sin tur dr ocksa denna
aspekt véldigt beroende av nésta punkt som Shneiderman tar upp. Namligen fa
anvindarfel, med vilket han syftar pé antalet och vilken typ av fel anvindaren
gor ndr han/hon arbetar. Gor anvéndaren manga fel nér han anvinder
systemet/programmet paverkas ocksé sjélva hastigheten pa utférandet pa ett
negativt sitt. (Shneiderman, 1998, s. 15-16)
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3.4.1 Tidsrymd

Hur mycket kommer anvéndaren egentligen ihdg av hur man anvinder
systemet Over en lang tid? Det ar inte sdkert att man som anvandare sitter och
arbetar med samma sak varje dag, utan kanske véxlar mellan olika system och
program. Enligt Shneiderman péaverkas ocksé ett programs anvéndbarhet dver
hur enkelt man kommer ihdg hur man anvénde det. Detta ver tidsrymder som
en timme, en dag eller en vecka. Givetvis dr detta nagonting mycket svért att
kunna mata eller testa, men trots det en mycket viktig anvandbarhets aspekt.

Till sist s ndmner han ocksa graden av hur pass omtyckt programmet dr? Hur
mycket tycker anvindarna egentligen om att arbeta med sitt verktyg? Risken
ar hér att tycker man inte om programmet sa dr det ldtt att man letar upp ett
annat program. Alltsd dr det mycket viktigt att tillverka ett program som méter
anvindarnas behov pa den hér punkten. Det kan vara allt fran svirnavigering
eller fel farger, dr det ndgonting som upplevs som irriterande kan det mycket
vél vara sa att programmet ldggs undan, gloms bort for att aldrig mera plockas
fram igen (Shneiderman, 1998, s. 15-16).

3.5 Carl Martin Allwood

Enligt Allwood ar anvandbarhet ndgonting som hojer kvaliteten pd produkten.
Anvindbarhet dr 4ven ndgonting som hojer var produktivitet som
webbutvecklare. Vanligtvis vill man koncentrera sig pa de problem som ror
produkten istéllet for att anvidnda tid pa problem som giller datorn eller
programmet (Allwood, 1998, s.10)

Tidigare trodde man att kraven pa produktivitet och anvéndbarhet uppnaddes
nér programmen hade tillrickligt hog funktionalitet. Alltsé att sjdlva
programmet innehdll alla funktioner som webbutvecklaren behdvde for att
utfora sin arbetsuppgift. Men allt eftersom tiden gick insdg man att det
behdvdes lite mer dn sd. Mer och mer insag man att sa kallade
verksamhetsanalyser var nodvéndiga, vilket innebar att man efterforskade 1
bland annat olika verksamheter och informationsfloden for att ta fram bést
metod att 16sa problemen med. Verksamhetsanalysen kunde ocksa vara
valdigt nyttig ndr man ville faststélla arbetstagarens informationsbehov
(Allwood, 1998, s. 10).

Insikten okade allt eftersom. Programmen behdvde helt enkelt ha god
anvéindbarhet for att leda till den hojning av produktivitet som man letade
efter. Funktionaliteten i programmen spelade ingen roll, om inte anvéndaren
visste hur han skulle anvdnda programmet fullt ut. Istdllet kom man fram till
att produktivitet avgdrs av den sé kallade effektiva funktionaliteten, vilket
betyder att ett samspel mellan programmets funktionalitet, anvindbarhet och 1
den utstrickning anvindarens informationsbehov tillsammans leder till den
maximala produktiviteten (Allwood, 1998, s. 10-11).
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3.5.1 Vad ar da anvandbarhet?

Det har funnits manga olika syner pd anviandbarhet. S& ar det &n idag. Ménga
teorier ar till storre delen inriktade péa bland annat skdrmbildens egenskaper
eller pa programvaran. Allwood foreslar dock en annan bendmning. Det &r att
ett programs anvandbarhet bestims pd egenskaper 1 anvindningssituationen.

Récker det? Inte riktigt. En mera korrekt beskrivning av anvandbarhet &r
samspelet mellan de olika egenskaperna i programmet, uppgiften och
anvindarna #r viktiga. Aven fast andra delar av sjilva anvindarsituationen
dven har med saken att gora. I figuren (Fig. 1) nedan kan vi se att det &r minst
fyra olika faktorer som bestdmmer hur stor anvéndbarhet ett program har. De
fyra huvudpunkterna enligt Allwood &r: Anpassning, anvandarvanlighet,
anvandaracceptans och anvandarkompetens. I denna rapport kommer vi
fortydliga vad Allwood menar med dessa fyra viktiga punkter (Allwood,
1998, s. 10-11).

Figur 1.

Produktivitet
Funkt?onalit‘et Informationsbehov
(funktioner i Anvandbarhet (anvandaren har

programmet klarar

tillgang till
relevanta uppgifter) ol

lamplig information
for att kunna l6sa
sina arbetsuppgifter)

Anpassning Anvéndarvanlighet Acceptans Kompetens
Atkomlighet Forenlighet Individualisering  Hjalpresurser

med och stdd
foér manniskors
mentala funk-
tionssatt

Fig.1 Denna figur visar att produktivitet ar ndgonting som ar beroende av anvandbarhet och

anvandarvanlighet. Produktivitet &r beroende av bade funktionalitet, olika aspekter av
anvandbarhet och tillgodoseénde av anvandarens informationsbehov.
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3.5.2 Anpassning

I en ndrmare forklaring kan man séga att anpassning ar nir programvaran ar
till fullo anpassad efter anvéndarens behov, och efter vilka arbetsuppgifter han
har. Sjélva anpassningen ar léttare att genomfora nédr man till exempel
utvecklar programmet efter en enskild avdelnings behov eller en speciell
arbetsplats. Pa sddana stéllen &r det léttare att urskilja olika karaktérer,
eftersom det ofta syns mycket tydligare 4&n om man skulle inrikta sig pa
foretagsenheter i stort. Desto storre mélgrupp, det vill sdga storre avdelningar
eller foretag och hur stor variation pé arbetsuppgifter, desto svérare blir
anpassningen (Allwood, 1998, s. 11).

3.5.3 Anvandarvanlighet

Som tidigare ndmnts dr anvéndarvénlighet langt ifran samma sak som
anvindbarhet. Dessa tvd misstas ofta, ofordelaktigt med varandra. Om vi gér
tillbaks och tittar pd figur 1 sa riktar sig anviandarvénlighet till annorlunda
aspekter jimfort med anvindbarheten. Till exempel atkomlighet. Anvindaren
maste som exempel ha tillgang till ritt program for att kunna anvinda det pé
ett fordelaktigt sitt. Atkomlighet kan ocksa vara tillgéng till terminal, en dator
att arbeta pad med mera. I arbetslivet dr det vanligt att anstdllda har en deadline
att jobba emot, skulle darfor inte den dator han/hon behover, eller det program
som eftersoks inte finnas tillgdngligt finns det stor chans att anvdndaren soker
nagot annat sitt att 16sa sin arbetsuppgift pa.

Man kan ocksé definiera dtkomlighet inom ett program. Detta handlar om hur
snabbt anvindaren forflyttar sig frdn en del till en annan inom programmet.
Det vill sdga anvinder sig av olika varierande funktioner nédr han/hon utfor
sina arbetsuppgifter.

Anvindarvénlighet dr ocksé programmets stdd mot anvdndaren. Man vill att
programmet skall ge stod for anvindarens sétt att fungera mentalt. Nar man
tillverkar program forsdker man titta vildigt noga pa olika punkter, som ar
gemensamma for de flesta anvdndare som ska anvinda programmet. Detta &r
ofta en mycket svar process, eftersom datoranvéndare vanligtvis ar véldigt
olika i tinkande och agerande. Aven om det finns manga likheter mellan
manniskors sétt att agera psykologiskt dr det &nda valdigt mycket som skiljer
(Allwood, 1998, s. 12).
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3.5.4 Individualisering

Desto mera stod programmet ger dt varierande typer av anvéindare, desto
storre dr chansen att det passar den enskilde anvdndaren. Detta kallas for
Individualisering. Det kan som exempel handla om vilket sprak programmet
presenterar information i, eller kanske anvéndaren far mojlighet att vélja
vilken kunskapsniva han/hon sjélv ligger pd och anpassa diverse
informationstexter pa det sittet.

Man ska inte alltid strava efter individualisering till hundra procent, skulle
anvindarens dator eller program anvindas av flera personer kan en enskild
anvéndares instdllningar pa programmet forvirra andra anviandare i deras
arbete. Vilket leder till en sdnkning av produktiviteten (Allwood, 1998, s. 12).

3.5.5 Hjalpresurser

Kvalitén pa hjdlpresurser dr den sista aspekten géillande anvindarvénlighet
enligt Allwood. Nar anvidndaren stoter pa problem bor det finnas tydliga och
precisa resurser tillgidngliga. Allwood menar att de viktigaste hjélpresurserna
ar 1 den ordning som foljer: kollegor, dokumentation och till sist programmets
interna hjélpfunktion (Allwood, 1998, s. 13).

3.5.6 Anvandaracceptans

Anvindaracceptans betyder precis som det later. Kommer anvidndarna att
acceptera den programvara de ér tvungna att jobba i? Har dom motivation till
att anvénda det? Detta ar en véldigt viktig del ndr man talar om anvédndbarhet.
Vissa forskare och professorer péstér till och med att det dr den viktigaste.
Saknas motivation och vélvilja &r risken stor att anvdndaren aldrig lar sig
anvianda programmet. Det finns dven en risk att anvindaren inte anvénder
programmet dverhuvudtaget. Det finns dven en risk att nidr anvindaren
anvinder programmet, anvander han/hon det okunnigt och oengagerat. Detta
kan forstas leda till att resultatet pa den arbetsuppgift anvindaren jobbar med,
blir vildigt daligt och tar ldngre tid att genomfora (Allwood, 1998, s. 13).

3.5.7 Anvandarkompetens

Kompetens uppndr man genom att anviandaren far tillrdcklig forstaelse och
fardigheter att anvinda programmet och datorn pa effektivast mojliga sétt.
Detta kréaver en bra utbildning pé systemet och programmet. I sjélva
utbildningsomradet finns fortfarande, enligt Allwood mycket att 6nska. Hela
processen gér att gora effektivare. Denna process dr dock ndgot vi inte
behandlar i denna rapport (Allwood, 1998, s. 13).

20



Hdgskolan Dalarna RAPPORT
Anders Olsson, Johan Nordin
Examensarbete C i Informationsteknologi, 10p 2003-08-19

3.6 Den generella skillnaden

Som tidigare ndmnts dr anvindarvénlighet langt ifrdn samma sak som
anvindbarhet. Vildigt ofta misstas dessa for att betyda samma sak. S& dr dock
inte fallet. Om vi skulle gé tillbaks och tittar pa Allwoods figur sa riktar sig
anvéindarvénlighet till annorlunda punkter jamfort med anvindbarhet. Till
exempel atkomlighet. Anvindaren méste som exempel ha tillgang till riitt
program foOr att kunna utfora sina arbetsuppgifter och anvédnda det pa ett
fordelaktigt sitt. Atkomlighet kan ocks4 vara tillgang till terminal, en dator att
arbeta pa med mera. | arbetslivet dr det vanligt att anstédllda har en deadline att
jobba emot. Skulle dérfor inte den dator han eller hon behover, eller det
program som eftersoks inte finnas tillgéngligt finns det stor chans att
anvindaren soker ndgot annat sitt att l9sa sin arbetsuppgift pd. Till exempel
att han eller hon viljer ett annat program eller system.

Man kan ocksa definiera atkomlighet inom ett program/system. Detta handlar
om hur snabbt anvindaren forflyttar sig fran en del till en annan inom
programmet/systemet. Det vill siga anvinder sig av olika varierande
funktioner nir han eller hon utfér sina arbetsuppgifter. Aven fast ett program
har ménga och praktiska funktioner ska man inte rikna med att anvdndaren lar
sig att anvinda samtliga, utan snarare bara dom han eller hon behover for att
klara av arbetsuppgiften.

Man kan ocksé séga att anvindarvanlighet dr programmets stottepelare mot
anviandaren. Man vill att programmet skall ge stod for anvindarens sétt att
fungera mentalt. Nar man tillverkar program forsoker man titta noga pé olika
punkter. Det vill sdga punkter som dr gemensamma for de flesta anviandare
som ska anvénda programmet. Detta dr ofta en mycket svér process, eftersom
datoranvindare i manga fall vanligtvis dr véldigt olika i tinkande och
agerande. Hur kan man till exempel ta fram gemensamma namnare pa
tusentals, ibland miljontals anvéndare?

Aven om det finns manga likheter mellan ménniskors sitt att agera
psykologiskt dr det 4nda valdigt mycket som skiljer. Anvéndarvénlighet ar
ocksé att programmet stéller krav och ger stod for anvéndarens sitt att fungera
mentalt. Klarar till exempel han eller hon av att hdlla den mingd information i
minnet som krévs for att kunna interagera med programmet i varje situation?
Denna punkt bor inte 6verskrida vad anvdndaren klarar av att uppméarksamma
1 varje unikt 6gonblick.

Programmet ska inte heller uppmuntra till fel fran anvéndaren genom att kréva
sddana svar fran anvandaren som skrider mot hans eller hennes forkunskaper.
Det dr bra om programmet genom den information som presenteras pa
skdrmen ger stod at anvdndarens minne. For att han eller hon i sitt
uppgiftslosande, och i sin datorinteraktion sétter blicken pa relevanta saker
och till exempel véljer ritt alternativ i menyer.
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Datoranvindare #r olika. Aven om det finns mycket som #r gemensamt for
olika ménniskors sitt att fungera psykologiskt dr det anda mycket som skiljer.
Desto mer ett program ger stod at olika typer av anvindare att interagera med
programmet, ju storre dr chansen att det passar den enskilde anvidndaren.
Individualisering &r alltsa en viktig punkt nidr man pratar om
anvindarvénlighet. Hir kan det till exempel handla om att anvidndaren har
mojlighet att sjalv vélja vilket sprak programmet presenterar sin information
pa, eller anvdndarens mojlighet att vélja svérighet pa informationstexter.

Den sista punkten av anviandarvénlighet giller kvalitén pé de hjélpresurser
som star till anvéndarens forfogande. Nar anvidndaren rékar ut for problem bor
det finnas effektiva hjélpresurser tillgéngliga. De viktigaste hjdlpresurserna ar
andra minniskor, pappersdokumentation, programmets hjilpfunktion och
andra program eller programfunktioner som stddjer eller hjilper anvandaren
att fa bukt pd problemet (Allwood, 1998, s. 10-13).

22



Hdgskolan Dalarna RAPPORT
Anders Olsson, Johan Nordin
Examensarbete C i Informationsteknologi, 10p 2003-08-19

4. Systemforslag

4.1 Bakgrund

Projektgruppen har kontaktats av var kund Jens Josefsson, netweb.se, for att
genomfora ett projekt som innebdr att framstélla ett webbaserat
tidbokningssystem. Systemet ar avsett for netweb.se’s kunder och ska enkelt
kunna anpassas for olika behov, fran sldpvagnsuthyrare till 1dkare.

4.2 Verksamhetens strateqgi

Det 6vergripande maélet dr att konstruera ett konkurrenskraftigt Internetbaserat
tidbokningssystem. Vi tror att ett enkelt, anvéndbart och anpassningsbart
tidbokningssystem for webben har mojlighet att vicka intresse hos en stor
malgrupp.

Systemet ska vara lattanvint. Anvéndaren ska enkelt kunna soka fram och
boka tider genom att soka pa tidsintervall, eller bladdra i kalendern efter
lediga tider.

Sidans utformning ska helt vara inriktad pé tidbokningssystemet. Plats for
ovrig information om slutkundens foretag kommer inte reserveras pa sidan.

Sidan inriktar sig mot sma och medelstora verksamheter i Sverige.

Framgéng kommer att métas genom att en stor andel av kundernas bokade
tider gors via det webbaserade tidbokningssystemet.

Sidan kommer att byggas helt fran grunden. Ingen tidigare sida eller
dokumentation finns att bygga efter. Gruppen har dock tillgang till
kodexempel och annan dokumentation. Sidan ska vara fardigstélld i
mitten/slutet av augusti 2003.

4.3 Marknaden

I dagslédget ser vi en mycket stor marknad for tidbokningssystem i allménhet
och webbaserade tidbokningssystem i synnerhet. Ménga tidnkbara kunder
finns som skulle kunna dra nytta av ett sddant system, till exempel frisorer,
biluthyrare, sportanldggningar, ja helt enkelt alla som har ndgon form av
tidbokning och som vill underlitta for sina kunder att boka tider.

4.4 Anvandarprofil

Sidan riktar sig inte mot nagon sirskild aldersgrupp. Besokarna kan vara frédn
15 ar och uppat och av vilken yrkeskategori som helst. Internetvanan kan
variera fran nybdrjare till mer vana anvéndare.
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4.5 Anvandarkrav

Anvindarkraven kommer med storsta sannolikhet att variera beroende pa vad
for typ av verksamhet som systemet appliceras pa. Vi kommer att pé bésta
mojliga sdtt att anpassa vart arbete efter den referensram vi beskriver i
rapporten.

4.6 Knyta till marke

Denna del ér inte ndgot som tillhor vér uppgift. Tanken med “’knyta till
mirke” &r att webbplatsens profil ska ge besokaren den ritta kinslan som
slutkunden vill formedla.

Eftersom vi tillverkar ett system som inte har ndgon speciell angiven
verksamhet dr denna punkt omojlig att uppfylla. Detta blir eventuellt ett
uppdrag for kunden nér de vl siljer produkten vidare.

4.7 Anvandarfall

4.7.1 Anvandarfall - Stefan, 32, Bilmekaniker

Stefan dr enligt honom sjélv en helt vanlig 32 aring. Han har ett bra liv och ett
fast jobb. For ndgot ar sedan lyckades han dessutom fa tag i en fin
tvArummare mitt i staden. Vilket underlittade mycket for honom. Enkel och
snabb tillgéng till kollektivtrafiken som alltid tar honom till jobbet i tid. Det
var det som var det allra viktigaste for honom. Inte att forglomma att han har
néra till affdren ocksa forstds. Stefan jobbar som bilmekaniker, 1 en verkstad
som gor servicejobb &t Volvo. Han trivs mycket bra. Trevliga arbetskamrater,
dessutom é&r det relativt rent. Ja, for att vara en verkstad alltsa.

Eftersom Stefan &r singel blir det manga kvillar framfor datorn. Han trivs
battre dér dn framfor tv-apparaten. Han pastar sjélv att han har ritt hygglig
internetvana, men anvinder mest sin dator till att skriva olika saker at sin
bowlingklubb som han bade spelar med och sitter med i styrelsen som
sekreterare. Som han sjélv brukar sdga: "Det r béttre att ha en hobby for att
koppla bort jobbet én att bara sitta hemma". Dessutom har bowlandet givit
honom en massa nya véanner.

Stefan som person dr vad man skulle beskriva som blyg. Det vérsta han vet ar
att prata med framlingar 6ver telefonen. Detta dr i det flesta fallen forstas ett
problem for honom. Ibland brukar han fa ga i flera timmar och samla mod,
innan han gor ett forsok i att ta kontakt med personen han behover tala med.
Dessutom ér det alltid en sén véntetid nir man ringer till olika institutioner
och foretag, tyckte han.
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En dag far Stefan en fruktansvérd tandvark. Nja, det var vél inte s att den
kom alldeles plotsligt. Utan han hade haft lite ont i en tand ett tag, utan att ha
gjort nagonting at det. Men sa plotsligt gick viarken upp fyra-fem nivéer.
Situationen var ndstan helt ohéllbar! Som tur dr hade han alldeles nyss bytt
tandldkare, och denna tandldkare hade introducerat honom for ett helt nytt
webbaserat bokningssystem. Informationen han fick var att detta system gick
ut pa att tandlédkaren gav honom inloggningsuppgifter pé sidan, och allt Stefan
behovde gora var att logga in. Dér skulle hans tandldkares bokningsschema
finnas, det dyker upp direkt efter inloggningen ar gjord. Varav han sedan bara
behdvde leta efter tider som passar honom. Mycket bra, tyckte Stefan. Nu
slapp han ringa med denna smaérta i munnen och dessutom prata med folk han
inte kénde.

Sagt och gjort, Stefan loggar in pa sidan. Soker genom en s6kmotor fram alla
tider som passar honom. "Alla tider mellan 09:00 och 12:00." Lyckligtvis
hittar han en tid om tva dagar. For tjurig som han &r, dr det ju inte akut. Nej,
verkligen inte. Stefan gor en bokning, och tittar sedan pa lanken "dagsinfo"
som finns under varje kalenderdag pa sidan. Mest for att bekrifta att hans
egen bokning har registrerats. Och det har den! Bokningen é&r klar, och tva
dagar senare dyker Stefan upp pé tandlidkarens mottagning for behandling.
Tandldkaren tar emot och efter en timme har tanden blivit lagad. "Skont,
tankte Stefan, nu slipper jag kanske tandldkaren pa dnnu ett ar."

4.8 Strategi for webbplatsen

Den grundldggande strategin for webbplatsen ér att den 1 forsta hand skall
vara mojlig att applicera pd olika typer av verksamheter. Sidan skall fungera
som bland annat en bokningscentral, lika som vanliga anvdndare skall kunna
gé in pd sidan och boka sina tider. Detta ska uppnds genom att sidan ska
byggas upp av moduler som kan kopplas in. Viss konfiguration av systemet
kommer @ven att kunna goras av sidans systemadministrator.

Aven en ovan webbsurfare ska kunna navigera pa webbplatsen, se och boka
tider. Detta ska uppnas genom att implementera lampliga kunskaper om
anvindbarhet enligt anvindbarhetsexperterna Jakob Nielsen, Ben
Shneiderman, Rolf Molich och Carl Martin Allwood.

Webbsidans utformning ska uppmuntra anvindaren till att besoka den fler
ginger och utnyttja tjdnsten igen. Aven detta ska uppnds genom att
implementera kunskaper om anvéndbarhet.

Nir vi tillverkar sidan har vi inte ndgon direkt verksamhet att inrikta
webbplatsen mot, utan vi kommer att bygga sidan ”tom”. Men med dessa
aspekter i bakhuvudet
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4.9 Projektets syfte
Projektets syfte ar att tillsammans med vér kund, netweb.se, skapa ett
webbaserat tidbokningssystem i asp.net.

4.10 Omvarldsanalys

Efter en del sokande pa webben har flera konkurrenter lokaliserats, bland
annat: http://wwwe.artis.se. En sida enbart skapad for tidbokning. Dessutom
utformas systemet efter kundens egna dnskemal. Finns dven pa olika sprék.

De tillhandahaller ett méngsidigt och internetbaserat bokningssystem, for
stora och sma organisationer med ménga eller f4 anvéndare. Bade for enkla
behov som att kunna boka gemensamma lokaler, fordon eller utrustning. Aven
avancerade krav tillgodoses som bokning av vikarier, jourtjdnst och
servicepersonal.

Sidan dr utformad med en kalender, samt en dagsoversikt. Precis som var
16sning planeras gora. Sidan upplevs dock att vara ndgot rorig, ostrukturerad
och dessutom innehar den inte ett anvindarvanligt utseende. Anviandbarheten
gér dven den att ifragasitta eftersom det tar relativt ldng tid bara for att
komma pa exakt hur allting fungerar.

Det finns givetvis flera konkurrenter pd webben 4n just denna. Men denna
sida upplevs som mest serids, och som en sida som skulle kunna konkurrera
med oss.

4.11 Teknisk specifikation

Vid byggandet av sidan kommer vi att anvénda oss av ASP.Net, html, och
javascript. Som utvecklingsmiljé anvinds Microsoft Visual Studio .Net 2002.
Sidan kommer vara anpassad for en upplosning pa 1024 x 768 bildpunkter.

Négra sérskilda hardvarukrav kommer inte att stdllas for anvandarens dator.
Sa lange datorn ér kraftfull nog for att kunna kora Microsoft Internet Explorer
version 5.5 eller hogre stélls inga hogre krav. De delar av systemet som
anvinds av vanliga anvidndare bor vara anvidndbara i Netscape version 6 eller
hogre.

Systemkrav (minimikrav) for Internet Explorer 5.5:
e 66 MHz 486
Windows 95/98: minst I6MB RAM
Windows NT4: minst 32MB RAM och servicepack 3 installerat
Windows 2000: minst 64MB RAM
Minst 72MB ledigt harddiskutrymme
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Vi rekommenderar dessutom foljande som lagsta systemkrav som ett
komplement till Microsofts minimikrav:

15" bildskdrm med 1024 x 768 bildpunkters upplosning

33.6 Kbaud modem

Intel Pentium 200MHz processor (eller motsvarande)

Windows 95/98/ME: minst 32MB RAM

Windows NT4: minst 64MB RAM och servicepack 3 installerat
Windows 2000/XP: minst 128MB RAM

4.12 Webbhotell
Vi kommer att anvinda oss av webbhotellet Svenska Cantab i Gavle. Vi har
tilldelats doméanen http://dev.netweb.to som lagringplats for sidan.

Webbservern dr en Windows 2000 server med IIS 5.0 och .Net Framework
1.0 installerat. Databasen, som ligger pa en annan server, dr en Microsoft
SQL-server 7.0. Var kund netweb.se, har ett ndra samarbete med webbhotellet
och nagon sdrskild grans for utrymme finns ej.

4.13 Tillverkningsspecifikation

Mjukvaran som kommer att anvéndas till tillverkningen av sidan &r framst
Microsoft Visual Studio .Net Version 2002. Diar kommer den grafiska
utformningen av sidan och den bakomliggande logiken att tas fram. For
eventuell bildbehandling kommer vi att anvéinda Adobe Photoshop 6.0 och
Adobe Illustrator 9.0.

4.14 Funktionell specifikation
Systemet innehdller f6ljande delar:

4.14.1 Visningslaget
Ska bestd av en eller flera enheter. Varje enhet ska vara uppbyggd enligt
foljande;

e En kalender visar manadens alla dagar. Pa varje dag visas
dagsanteckningar.

e Varje dag ar dessutom klickbar. Vid klick pa en veckodag Oppnas ett
schema for den dagen. Alla tider visas med information om bokningar
osv. Om bokning tillata for publika besokare ska man kunna klicka pa
den tiden man vill boka och d4 hamna pa en bokningssida.
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e Visningsldget ska kunna véljas om det visas publikt eller inte. Krav pé
inloggning ska ocksa finnas med som valmgjlighet. Vidare ska man
kunna stilla in om besokare bara ska kunna titta eller boka, med eller
utan koppling mot kundregister. Dessa instillningar ska goras fran
Systemadministrationen.

4.14.2 SMS-funktion

En SMS-funktion bor finnas med i systemet. Ett SMS skickas automatiskt till
den som bokat tid som en pdminnelse. I administrationen ska man kunna stilla
in hur ldng tid innan pdminnelsen ska skickas. SMS-funktionen hdmtar
mobilnumret fran kundregistret. Besokaren bor ha mojlighet att vélja om han
vill ha en paminnelse via SMS.

4.14.3 Sokfunktion

En sokfunktion ska finnas med. Den ska kunna soka efter lediga tider i en
eller samtliga enheter. Sokkriterier som ska finnas med é&r tid, dag, vecka och
enhet.

Sokfunktionen bor kunna innehélla olika villkor. Pa varje enhet ska da olika
villkor kunna séttas pé tider. En tidadministrator anger da villkor for
klockslag.

4.14.4 Kundregister
Mojlighet att anvinda ett kundregister ska finnas men bor vara valfritt.

Registret bor kunna finnas per enhet eller som ett gemensamt. Uppgifter pa
kunder som ska vara med;

Namn,

anvindarid ( ska vara e-postadress),

personnummer

adress

telefon

e-postadress

16senord for inloggning vid tidbokning.

4.15 Administration

Tva olika administrationsldgen ska finnas, ett for att administrera hela
systemet, nedan kallat systemadministration, och ett for att administrera tider,
nedan kallat for tidadministration.
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4.15.1 Systemadministration

Systemadministratoren ska kunna ldgga till enheter och sétta egenskaperna for
dessa, t.ex. publikt visningslédge och inloggningar. Vidare skiter denna dven
om réattigheter for tidsadministratorer. Systemadministratdren har ett eget
granssnitt och har inte tillgéng till tidbokningen, kundregister och liknande
utan styr bara systemet, med enheter och tidsadministratorer.

4.15.2 Tidsadministration

En tidadministrator kan boka och se information om bokade tider pa en eller
flera enheter. Olika réttigheter pa olika tidsadministratorer ska kunna sittas.
Vissa tidadministratrer ska bara ha tillgéng till bokningarna pé sin enhet
medan andra tidsadministratorer ska kunna boka pé flera enheter.

Flera tidsadministratorer ska kunna anvéndas 1 samma system. En
tidadministrator 14ggs upp av systemadministratoren med foljande uppgifter:

e Namn

e Anvindarid

e [Losenord

e Riittigheter

e Enbhetstillhorighet

4.15.3 Sokfunktion
En sokfunktion ska dven finnas i tidadministrationen.
e Den ska kunna soka efter lediga tider 1 en eller samtliga enheter.
Sokkriterier som ska finnas med é&r tid, dag, vecka och enhet.
e Den ska dessutom kunna soka efter kunder med alla olika
kunduppgifter som sokkriterier.

4.15.4 Statistik

Mojlighet till att plocka statistik ur systemet ska finnas.
e Antal bokningar per enhet
e Typ av bokningar per enhet
¢ Bokningar utférda av tidsadministratorer

Det bor ocksa gé att skapa topplistor
e Mest bokade enheter
e Mest bokande tidsadministratorer
e Mest bokade kunder
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4.16 Sitemap
| 1. Startsida |
I
[ I ]
2. Kalender | | 3. Tidadministration | | 4. Systemadministration |
| 9. Sok 10. Kundregister | | 5. Ny enhet 6. Enhetsinstallningar |
| 2. Kalender 11. Statistik | | 7. Ny anvandare 8. Anvéndarinstéllningar|

4.16.1 Samtliga sidor
Pa samtliga sidor finns mojlighet att logga in eller logga ut, beroende pa om
anvéndaren har loggat in eller inte.

1. Startsida
Hér kan en vanlig anvédndare ldsa instruktioner och ga vidare till kalendern
och se de publika enheterna.

2. Kalender

P& den hér sidan visas en kalender med nuvarande manad. Anvindaren har
aven mojlighet att bldddra fram och tillbaka mellan manaderna. Anviandaren
kan fritt védlja mellan de publika enheter som finns inlagda i systemet. Om
anvéndaren dven har loggat in kan han dven vélja att se kalendrar for de icke
publika enheter han har behdrighet till.

Pé denna sida visas dven information om de datum som anvéndaren klickar pa
1 kalendern. Informationen visas olika beroende pa om kalendern &r publik
eller inte. I den publika varianten visas den bokandes namn. I den icke publika
varianten visas endast att tiden dr bokad, men inte av vem.

Hiér finns ocksé mojlighet att boka tider. Bokningen gar till pa lite olika sitt
beroende pd om kalendern &r kopplad till kundregistret eller inte.

Om enheten inte har ndgon koppling till ett kundregister, bokar anvéndaren tid
med hjilp av namn och telefonnummer pa dnskad tid. Hos de kalendrar med
koppling till kundregistret, klickar anvéndaren pa en knapp i kalendern pa
vald tid for att boka och systemet registrerar automatiskt kunduppgifter med
hjilp av de inloggningsuppgifter anvindaren angav vid inloggningen.
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3. Tidadministration

Denna sida ger mdjlighet att na funktioner som bara ir tillgéingliga for
tidadministratorer. Dessa funktioner ar: utdkad sokfunktion, utdkad kalender,
administration av kundregistret samt statistik.

4. Systemadministration

Denna sida ger mgjlighet att nd funktioner som bara ir tillgéingliga for
systemadministratorer. Dessa funktioner dr: ny enhet, enhetsinstéllningar, ny
anvindare och anvindarinstillningar.

5. Ny enhet
Denna sida ger mojlighet till att ligga till enheter i systemet.

6. Enhetsinstallningar
Pé denna sida kan systemadministratoren dndra instéllningar for enheter. Har
finns d&ven majlighet att ta bort enheter.

7. Ny anvéandare
Hir finns mojlighet att skapa nya tid- och systemadministratorer.

8. Anvandarinstallningar
Har far systemadministratoren mojlighet att dndra instéllningar for befintliga
tid- och systemadministratorer.

9. Sok

Anvéndaren har ocksd mojlighet att soka efter lediga tider med olika
sokkriterier. Bland dessa sokkriterier finns tidsintervall, enhet, vecka och
veckodag.

For tidadministratéren finns dven mojlighet att soka fram bokade tider gjorda
av en Vviss person.

10. Kundregister
Hiér har tidadministratoren mdjlighet att ldgga in nya kunder i kundregistret,
samt mojlighet att dndra en befintlig anvdndares uppgifter.

11. Statistik
Haér finns mojlighet for tidadministratdren att ta fram statistik om bokningar ur
systemet.
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4.17 Innehallsbeskrivning
Vara milstolpar for projektet dr:

e Projektplan/projektprofil 2003-06-15
e Systemforslag 2003-06-22
e Systemdesign 2003-07-03
e Testrapport 2003-08-07
e Systembeskrivning 2003-08-07

Kunden har inget ansvar 1 detta projekt forutom att ta fram en
kravspecifikation i samarbete med projektgruppen.

5. Systemdesign

5.1 Storyboard/moduléar design

950px

Logotyp
(150x100px)

Topp (800x30px)

Meny
{150x300px)

600px

Innehall Hoger
(550x450px) (250x450px)

Inloggning
(150x150px)
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5.2 Navigering och moduler

Modul: Inloggning

Modulen inloggning har som syfte att ge
anvéndare tillgang till utékade funktioner. For
vanliga anvindare handlar det om tillgéng till
icke publika enheter. Den ger dven tillgang till
extra funktioner for tidadministratdrer och
systemadministratorer. Fore inloggning finns
hér tva textfilt for anvindarnamn och l6senord
samt en inloggningsknapp. Efter godkéind
inloggning visas en utloggningsknapp samt en
lank till anvdndarens profil.

Lokal navigering: Klicka pa logga in, logga
ut, eller profil.

Global navigering: -

Navigeringselement: Knappar och textlankar.
Forandring: Efter inloggning visas
utloggningsknapp och lank till profil.

Modul: Logotyp

Modulen logotyp har som syfte att reservera
utrymme pa sidan for en logotyp.

Lokal navigering: -
Global navigering: -
Navigeringselement: -

Forandring: -

Modul: Meny

Anvandarnamn:

LEsenord:

|
Logga in

Inloggningsmodulen fore
inloggning
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Denna modul ger dtkomst till webbplatsens
olika delar. Menyns innehall varierar beroende
pa anvandarens behorighetgrad. Det vill sdga
systemadministratorer har inte tillgang till
samma sidor som tidadministratorer eller
kunder och vise versa.

Lokal navigering: -

Global navigering: Ga till ldnkarnas
destination.

Navigeringselement: Textlankar.

Forandring: Visar den sida anvdndaren
klickar pa i menyn.

Modul: Kalender

Kalendern ger mojlighet for anvéndaren att
bladdra mellan manader och att klicka pa
enskilda datum. Olika typer av enheter visas i
en listbox. Innehallet i denna varierar beroende
pa vilken behorighet anvindaren har pa sidan.

De utvalda datumen kan sedan behandlas av
andra moduler, till exempel dagsinfo.
Kalendern bestéar av en 6vre del déar den
aktuella ménaden star tillsammans med
symboler fOr att stega fram och tillbaka mellan
manader. Under den 6vre delen finns ménadens
datum placerade. Datumen star i kolumner
sorterade efter veckodag, dir dagens datum é&r
markerat i fet stil.

Dagar som inte dr bokbara kommer att vara
markerade, for att inte anvindaren ska behova
klicka i onddan pa datum som saknar lediga
tider.

Lokal navigering: Bldddra mellan ménader.
Global navigering: Klicka pa ett datum.

Navigeringselement: Textlankar.

Tidbokning:
kalender
Tidadministration:
Statistik

Sdk lediga tider
Sk kundbokning

Kundregister
Systemadministration:

My enhet
Enhetsinstallningar

My anwvindare
Arvdndarinstallningar

Modulen meny.

= juli 2003 >
mi ti on to fr & sd
an|1(2|3|4(5]|6
089 (10111213
1411516817 (18 (19|20
2l | 22|43 |24 |25 |26 |27
28 2820131123
4 |56 (|78 |9 10

Modulen kalender, visar ej
listbox
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Forandring: Bladdra mellan manader eller
visa dagsinformation om valt datum.

Modul: Dagsinfo

Modulen dagsinfo ger anvéindaren mojlighet att
se redan bokade tider samt boka lediga tider.
Modulen visar information om den dag som
valdes i modulen kalender.

Modulen kalender beter sig annorlunda
beroende pa om den visar en publik eller icke
publik enhet.

Icke publika och publika enheter kan visas pa
tva olika sitt, ett ar da den visar den bokandes
namn. Men mojligheten finns dven att den inte
visar namnet utan bara visar tiden som
reserverad. Allt beroende pa vad kunden har
for typ av verksamhet och syfte med systemet.

Modulen ger dven mgjlighet att boka en tid.
Aven hir #r tillvigagingssittet ndgot
annorlunda beroende pa om systemet ar publikt
eller inte. I bagge fallen finns en
bokningsknapp vid lediga tider. For publika
enheter visas formular fér namn,
telefonnummer, och SMS-pdminnelse nir
anvandaren klickat pd knappen. Efter att falten
fyllts 1 kan anvéndaren godkénna bokningen
eller gd tillbaka till kalendern. Om anvéndaren
godkénner bokningen visas ett bokningskvitto
med uppgifter om bokningen.

Bokningar for icke publika enheter gar till pa
ett likartat sitt, men anvindaren behdver inte
ange namn och telefonnummer utan bara vilja
om han vill ha SMS-paminnelse och sedan
godkédnna bokningen eller avbryta och gi
tillbaka till kalendern. Om anvindaren
godkénner bokningen sa visas ett likadant
kvitto som vid bokning pa publika enheter.

Lokal navigering: Bokningsknappar, spara
bokning.

02.00 Kalle Karlsson

09.00 _Ledig |

10.00 Per Milsson

11.00 Marie Svensson

12.00 Ledig

Modulen dagsinfo. Publik
och icke publik enhet visar i
visar i vissa fall de inbokade
enheterna..

08.00 Bokad
039,00 Ledig
10.00 Bokad
11.00 Bokad
1Z2.00 Ledig

Modulen dagsinfo.l vissa fall
visar den inte namnen. Allt
beroende pa installning av
kunden.

Fdrnamn:
Efternamn:

Telefonnummer:

~ %ill ha pdminnelse till min
mobiltelefon

Spara bokningen | Avbryt |

Modulen dagsinfo. Exemplet
visar hur bokningen ser ut
for en publik enhet.
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Global navigering: Avbryt bokning.
Navigeringselement: Knappar
Forandring: Visa bokningsdialog, spara
bokning i databasen, avbryt bokning och ga
tillbaka till kalendern.
Modul: Sok Tider
Denna modul anvénds for att ge
tidadministratérer och anvindare mdjlighet att Tideinterval
soka efter tider. S6kverktyget ser annorlunda ut . .
for dessa tva anvéndargrupper. Anviandare kan FBESD |T1!| 'DD
soka efter lediga tider med hjélp av dag, vecka, ' S
tid och enhet. Man kan ocksa vélja mellan att veckodag:
soka efter tider i en enhet, eller samtliga |Mandag |
enheter man har tillgang till. .

Yecka:

40
Modulen Sok Tider ger &ven mojlighet for
tidadministratorer att soka efter bokade tider Enhet:

gjorda av specifika anvéndare. Man kan soka
med alla kunduppgifter som sokkriterier.

Layouten av modulen bestar av ett flertal
inmatningsfilt, rullgardinsmenyer och knappar.
Se principiella skisser till hoger.

Modulens sokparametrar anvinds senare av
modulen Sokres_Tider som presenterar
resultatet av utsdkningen.

Lokal navigering: Navigering mellan standard
sokverktyg och utokat sokverktyg.

Global navigering: Sok bland lediga tider, sok
bokade tider.

Navigeringselement: Rullgardinsmeny och
knappar.

Forandring: Visa sokresultat efter klick pa
knapparna eller bldddra mellan sokverktyg med
rullgardinsmeny.

|Enhet |

Sok bland lediga tider |

Modulen Sok_Tider. Bilden
visar ett exempel pa hur
sokverktyget kommer se ut.

Férnarnn: li
Efternarnn: ’7
Telefon: ,7
E-Post: ’7
Personnummer: ’7
Adress: ,7
Posthummer: li
Ort: ’7

Sk bokade tider |

Modulen Sok_Tider.
Exemplet ovan visar den
utékning som tillkommer
nar tidadmin-istratorer
anvander modulen.
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Modul: Kundregister

Modulen Kundregister bestar av tva delar och

anvinds for att soka fram kunduppgifter ur

kundregistret, samt ldgga till nya kunder 1 Fomamn: [

SyStemet. Efternamn: ,7

Telefon: ,7

Del ett, 14gg till kund innehéller textfilt for T

inmatning av kunduppgifter samt knappar for parsonnummer: [ ]

att spara kunden i kundregistret eller avbryta. adress: [
Postnummer: ,7

Del tva gor det mojligt att soka fram kunder o[

genom alla kunduppgifter som sokkriterier.
Dessa sokkriterier anvénds sedan av modulen
Sokres Kundregister for att gora utsékningen
och presentera resultatet.

Lokal navigering: Navigering mellan
sOkverktyg och lagg till kund.

Global navigering: Sok kund, spara
kunduppgifter, avbryt.

Navigeringselement: Rullgardinsmeny och
knappar.

Forandring: Visa sokresultat efter klick pa
”’Sok kund” eller bldddra mellan s6kverktyg
och lagg till kund med rullgardinsmeny. ’Spara
kunduppgifter” sparar till databasen och avbryt
avbryter arbetet mot kundregistret.

Modul: Sokres Kundregister

Modulen Sokres Kund presenterar resultatet av
utsokningen med de parametrar som angavs i
modulen Kundregister.

Resultatet presenteras med fornamn,
efternamn, telefonnummer och e-post, dar
efternamnet dr klickbart. Listan sorteras efter
efternamn och fornamn i stigande ordning. Om
inte alla poster fran sokningen far plats delas
resultatet upp i sidor som anvéndaren kan
bliddra mellan.

Spara kunduppgifter | Avbryt |

Modulen Kundregister. Del
ett, 1agg till kund.

Fdrnamn: ’7
Efternamn: ’7
Telsfon:[
E-Post: ’7
Personnummer: ’7
adress:[
Postnummer: ’7
Ort: ’7

Sk kund

Modulen Kundregister. Del
tva, sok kund.
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Nar man klickat pa efternamnet visas mer
detaljerad information om personen. Man kan
aven dndra kunduppgifter har.

Lokal navigering: Klicka pé efternamn.
Global navigering: Spara kunduppgifter.
Navigeringselement: Textlankar och knappar.

Forandring: Visa anvindarinformation samt
eventuellt spara till databasen.

Modul: Sokres Tider

Modulen Sokres Tider presenterar resultatet av
utsokningen med de parametrar som angavs i
modulen Sok Tider.

Om sokningen gillde lediga tider redovisas
resultatet med vecka, datum och klockslag for
de lediga tiderna. Dessutom finns en
bokningsknapp for varje rad som gor det
mdjligt for anvindaren att boka en tid direkt ur
sOkresultatet.

Niér en tidadministrator istéllet sdker efter
bokningar gjorda av en personer visas
sOkresultatet pé ett annat sitt. De personer i
kundregistret som matchar sokningen listas upp
med efternamn, fornamn, telefonnummer och
e-postadress. Efternamnet ar klickbart, och
efter man klickat pd det visas mer information
om kunden och dess bokade tider.

Om inte alla poster fran sokningen far plats
delas resultatet upp i sidor som anvindaren kan

bladdra mellan.

Lokal navigering: Klicka pa bokningsknapp
eller efternamn.

Global navigering: Spara bokning.

Navigeringselement: Textlankar och knappar.

1ag vill boka den har tic

13 vill boka dan har tis
0 Jag vill boka den har tid
13 vill boka dan har tis
0 Jag vill boka
13 vill boka dan har tis

0 Jag will boka den har Lid

a on |
a on |
s v
a on |
den hr tiden |
a on |
s |
a on |

13 vill boka dan har tis

Modulen Sokres_Tider efter
sokning pa lediga tider.

Suenssgn  Pee-frk 023486763 per-

Modulen Sokres_Tider efter
sokning pa kunder.
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Forandring: Klick pa bokningsknapp 6ppnar
dialog for bokning av tid. Spara bokning sparar
bokningen till databasen. Klick pé efternamn
Oppnar sida med information om kund och dess
bokade tider.

Modul: Statistikverktyg

Denna modul ger tidadministratorer mojlighet
att ta fram statistik ur systemet. Denna modul
visar verktygen for att ta fram statistiken.
Sjélva resultatet visas i modulen Statistik.

Layoutmasmgt ar modulen gppbyggd av "et.t e

antal alternativ som tidadministratoren véljer o ———

mellan OCh Sedan kllear pé enh knapp fo'r att ¢ Bokningar utfirda av tidadministratirer
. . . . &+ Mest bokad het

visa. Alternativen visas som radioknappar. e

¢ Mest bokande tidadministratdrer

¢ Mest bokade kunder

LOkaI na‘VIQering: - Wisa wald statistik
Modulen Statistikverktyg.

Global navigering: Visa vald statistik.
Navigeringselement: Knapp.

Forandring: Visar statistiken som anviandaren
valt.

Modul: Statistik

Modulen Statistik tar fram den statistik som
tidadministratoren valt i statistikverktyget.

Lokal navigering: -
Global navigering: -
Navigeringselement: -

Forandring: -

Modul: Ny Enhet
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Modulen Ny Enhet anvinds av
systemadministratoren for att skapa nya
enheter och dess kalendrar.

Layoutmaissigt innehaller modulen
inmatningsfalt, radioknappar och kryssrutor for
att stdlla in alternativ for den nya enheten. Till
exempel for enhetens namn, publik/icke publik
med mera. Aven en kryssruta for inkoppling av
kundregister finns. Denna ska bara synas nar
radioknappen for publik enhet dr markerad.
Dessutom finns tvd knappar for att antingen
spara enheten eller avbryta.

Lokal navigering: -

Global navigering: Spara enheten, avbryt.
Navigeringselement: Knappar.
Forandring: ”Spara enheten” sparar
information till databasen. ”Avbryt” avbryter
utan att spara information till databasen.
Modul: Enhetsinstallningar

Denna modul anvénds for att dndra de
instéllningar som en viss enhet har. Modulen
liknar déarfér modulen Ny _Enhet
layoutmaéssigt.

Lokal navigering: -

Global navigering: Spara fordandringar, avbryt
Navigeringselement: Knappar.
Forandring: ”Spara forandringar” sparar

information till databasen. Avbryt avbryter
utan att spara information till databasen.

Modul: Ny Anvandare

Enhetsnamn:

+ Publik enhet
(= Icke publik enhet

[~ Anslut kundregister

Spara enheten Avbryt

Modulen Ny_Enhet.
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Modulen Ny Anvandare anvénds for att lagga
till tidadministratorer och
systemadministratorer. Layoutmassigt Fomamn: [
innehaller modulen inmatningsfilt for de olika Efternamn: [
kunduppgifterna och radioknappar for Telefon: [
behorighetsgrad samt knappar for att antingen eposti|
spara den nya anvéndaren eller avbryta. Personnummer: [
Adress:[
Lokal navigering: - Postrummer: [
ot:[
Global navigering: Spara anvéindaren, avbryt S
¢ Systemadministratdr
Navigeringselement: Knappar.
Spara anvandaren | avbryt |

Forandring: ”Spara anviandaren” sparar
information till databasen. Avbryt avbryter
utan att spara information till databasen.

Modul: Sidtext

Denna modul himtar HTML formaterad text
fran databasen och presenterar den bland annat
pa startsidan.

Forandring: Visar text pa startsidan och andra
berdrda platser.

Modul: Anvandarinstallningar

Denna modul anvinds for att dndra
instdllningar for tidadministratorer och
systemadministratdrer. Hir kan man dndra alla
instdllningar som angavs vid registreringen och
man kan dven éndra tidadministratorernas
enhetstilhorighet.

Modulen bestar layoutmissigt av tva delar. Del
ett bestar av ett inmatningsfalt dar man forst
skriver in anvdndarnamnet (e-postadress).
Sedan visas forifyllda, &ndringsbara
inmatningsfilt med anvindaruppgifter och
radioknappar dir man véljer ny
behorighetsgrad.

Modulen Ny_Anvandare.

Anvandarnamn;
|nisse@ni|sson.se

Farnamn: W
Efternamn: W
Telefon: W
E-Post: m
Personnummer: ,W
Adress: W
Posthummer: W
ort: W

@+ Tidadministratdr

¢ Systemadministratdr

Uppdatera anvandaren| Awvbryt
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I del tva dir man éndrar enhetstillhorighet for
tidadministratorer finns ett inmatningsfalt déar
man skriver in anvindarens anvdndarnamn (e-
postadress). Direfter visas automatiskt de
enheter tidadministratoren har tillgang till samt
en rullgardinsmeny med samtliga enheter i.
Systemadministratoren kan sedan vélja en
enhet i rullgardinsmenyn och klicka pa en
knapp for att lagga till enheten, eller en annan
knapp for att ta bort enheten ur
tidadministratérens enhetsbehdrighetslista.

Lokal navigering: Navigering mellan de tva
delarna i modulen, enhetstillhérighet och

anvéandarinformation. Lagg till, Ta bort.

Global navigering: Uppdatera anvindaren,
avbryt, Lagg till, Ta bort.

Navigeringselement: Knappar.

Forandring: ”Uppdatera anvandaren” sparar
information till databasen. Avbryt avbryter
utan att spara information till databasen. "Lagg
till” och ”Ta bort” &ndrar i listan over
enhetstillhorighet bade lokalt i modulen och
globalt 1 databasen.

Modul: Sidbehorighet

Denna modul anvinds for att kontrollera alla
besokares behorighet till sidan.

Lokal navigering: -
Global navigering: -
Navigeringselement: -

Forandring: Visa sidan, eller dirigera till
startsidan.

Modulen anvéandar-
instéllningar. Del ett,
anvandarinformation.

Anwvandarnamn:

Enhetstillhdrighet:

Enhet A

Enhet

Enhet 2

"3l enhat |
Laggtil | Tabon |

Modulen anvandar-
installningar. Del tva,
enhetshehdrighet
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Examensarbete C i Informationsteknologi, 10p

Webbplatsens moduler har féljande placeringar i storyboard:

Logotyp Meny Inlogyning  Topp Innehall Hoger
Startsida Logatyp  (Meny Inloggning - Informationstext * -
Tidadministration Logatyp  (Meny Inloggning - Informationstext * -
Systemadministration |Logotyp heny Inloggning - Informationstext * -
Kalender Logotyp  Meny Inloggning - Kalender Dagsinfa
Sok Logotyp  Meny Inloggning - mokres Tider mok Tider
Kundregister Logotyp  Meny Inloggning - sokres Kundregister |[Kundregister
Statistik Logotyp  Meny Inloggning - otatistik otatistikverkiyg
Ny enhet Logotyp  Meny Inloggning - My Enhet -
Enhetsinstallningar Logatyp  (Meny Inloggning - Enhetsinstallningar -
Ny anviandare Logatyp  (Meny Inloggning - My Amvandare -
Anvandarinstallningar |Logotyp  (Meny Inloggning - Arvandarinstallningar |-
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5.3 Grafisk profil

Sidformat

Hela sidans storlek dr 950 pixlar bred och 600 pixlar hég. Sidan dr uppbyggd
av tabeller med fasta storlekar. Den skdrmyta som inte upptas av sidinnehallet
har vit bakgrundsféarg. Tabellcellerna med sidans innehéll har en bl
bakgrundsfirg, med namnet ”LightSteelGray”. Tabellcellerna har ingen
mojlighet till scroll, forutom tabellcellen "Hoger” som dé det blir nddvéandigt
fér en rullningslist 1 y-led.

Fargval
Alla farger som anvénds pa webbplatsen dr webbsédkra. Samma fargschema
anvinds for samtliga sidor pa webbplatsen.

Logotype
Plats finns reserverad for en logotype uppe 1 vanstra hornet. Platsen for
logotypen ér begrinsad till 150 pixlars bredd och 100 pixlars hojd.

Text

Vanlig brodtext pa sidan skrivs i verdana 10 punkters storlek. Textldnkar
skrivs i verdana 10 punkter och har den bl standardfargen for lankar och &r
understruken. Rubriker 1 brodtexten skrivs 1 samma storlek som den
omgivande texten plus att den &r fet.

I kalendern skrivs datumen ut med verdana 18 punkter storlek, veckodagarna
skrivs 1 14 punkter vilket &ven manadens namn gor.

Samtliga texter skrivs vinsterjusterat med enkelt radavstand, férutom i
kalendern dér viss text kan vara centrerad, exempelvis dagarnas datum och

manadens namn.

Samtliga knappar har teckensnittet verdana med 10 punkters storlek.
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5.4 Sidans layout

Inloggning
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5.5 Funktions- och programbeskrivning

Fo6ljande moduler ingar i programmet. Hér redovisas ocksa bland annat dess
parametrar, programsprak och eventuella begridnsningar.

Namn: Logotyp

Funktion: Reserverar plats for eventuell logotyp pé sidan.
Parametrar: -

Programsprak: vb.net

Begransningar: -

Namn: Meny

Funktion: Anvinds till navigering pa webbplatsen.
Parametrar: 1 parameter (behorighetsgrad)
Programsprak: vb.net

Begransningar: -

Namn: Inloggning

Funktion: Ger mojlighet for anvéndare att logga in i systemet, och se sin
profil.

Parametrar: 2 parametrar (anvindarnamn och l6senord)
Programsprak: vb.net

Begransningar: -

Namn: Kalender

Funktion: Visar kalendermanad f6r anvéndaren.

Parametrar: 2 parametrar (datum, antal bokningar pa visst datum)
Programsprak: vb.net

Begransningar: -

Namn: Sokres_Tider

Funktion: Presenterar sokresultat fran Sok Tider.

Parametrar: 14 parametrar (frantid, tilltid, veckodag, vecka, enhet, fornamn,
efternamn, telefon, e-post, personnummer, adress, postnummer, ort,
behorighet)

Programsprak: vb.net

Begransningar: Endast tidadministratérer kan soka fram bokade tider gjorda
av specifika anvidndare.
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Namn: Sokres Kundregister

Funktion: Presenterar resultatet fran Kundregister.

Parametrar: 9 parametrar (férnamn, efternamn, telefon, e-post,
personnummer, adress, postnummer, ort, behorighet)
Programsprak: vb.net

Begransningar: Endast tidadministratorer far soka efter kunder i
kundregistret.

Namn: Statistik

Funktion: Visar resultatet sokning med Statistikverktyg.
Parametrar: 1 parameter (statistikmodell)
Programsprak: vb.net

Begransningar: -

Namn: Ny Enhet

Funktion: Lagger till ny enhet till systemet.

Parametrar: 3 parametrar (enhetsnamn, publik enhet, kundregister)
Programsprak: vb.net

Begransningar: -

Namn: Enhetsinstallningar

Funktion: Andrar enhetsinstillningar sparade i databasen.
Parametrar: 3 parametrar (enhetsnamn, publik enhet, kundregister)
Programsprak: vb.net

Begransningar: -

Namn: Ny Anvandare

Funktion: Lagger till ny anvandare till systemet.

Parametrar: 9 parametrar (fornamn, efternamn, telefon, e-post,
personnummer, adress, postnummer, ort, behorighet)

Programsprak: vb.net

Begransningar: Endast tidadministratérer och systemadministratérer kan
laggas in.

Namn: Anvandarinstallningar

Funktion: Andrar anvindarinstillningar sparade i databasen, samt #ndrar
enhetstillhorighet for tidadministratorer.

Parametrar: 11 parametrar (fornamn, efternamn, telefon, e-post,
personnummer, adress, postnummer, ort, behorighet, enhetsnamn, operation)
Programsprak: vb.net

Begransningar: Endast instéllningar for tidadministratorer och
systemadministratdrer kan dndras.
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Namn: Dagsinfo

Funktion: Visar bokningsinformation om specifikt datum, samt ger
bokningsmdjlighet.

Parametrar: 9 parametrar (datum, tid, publik enhet, kundregister, fornamn,
efternamn, telefonnummer, e-post, pdminnelse)

Programsprak: vb.net

Begransningar: -

Namn: Sok Tider

Funktion: Sokverktyg for att hitta lediga tider samt tider bokade av specifika
anvindare.

Parametrar: 14 parametrar (frantid, tilltid, veckodag, vecka, enhet, férnamn,
efternamn, telefon, e-post, personnummer, adress, postnummer, ort,
behorighet)

Programsprak: vb.net

Begransningar: Endast tidadministratorer far soka efter tider bokade av
specifika anvéndare.

Namn: Kundregister:

Funktion: Ger tidadministratorer tillgang till kundregistret och mojlighet att
soka fram anvindare och dndra uppgifter om dessa.

Parametrar: 9 parametrar (fornamn, efternamn, telefon, e-post,
personnummer, adress, postnummer, ort, behorighet)

Programsprak: vb.net

Begransningar: Endast tidadministratorer har tillgang till kundregistret.

Namn: Statistikverktyg

Funktion: Ger mgjlighet att vilja mellan olika statistikmodeller.
Parametrar: 1 parameter (statistikmodell)

Programsprak: vb.net

Begransningar: Endast tidadministratorer far ha tillgang till
statistikverktyget.

Namn: Sidtext

Funktion: Visa text fran databasen
Parametrar: SidID, HTML formaterad text
Programsprak:vb.net

Begransningar: Inga

Namn: Sidbehorighet
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Funktion: Kontrollera behorighet for anviandare
Parametrar: GrupplD, SidID
Programsprak: vb.net
Begransningar: Inga
5.6 Datamodell
5.6.1 Oversikt
Tidbokning
ENHETER ENHETSTILLHORIGHET
enhetsID (PN) [ enhetsID (FN)
enhet anvandarlD (FN)
publik [
visaNamn I_J
starttid
sluttid
tidintervall
[11]
BOKADE_TIDER ANVANDARE GRUPPER
boknings|D (PN) anvandarlD (PN) grupplD (PN)
enhets|D (FN) fnamn grupp
ePost enamn
fnamn telefon ]
enamn personnummer L
telefon grupplD (FN)
fr_datum adress
t datum postnr
fr_tid ort
t tid losenord
sms ePost
bokare
Ramverket
[1]
SIDBEHORIGHET
grupplD (FN)
sidID (FN)
L]
MODULER SIDMODULER SIDOR SIDTEXT
modullD (PN) imodullD (FN) ol sidID (PN) [sidID (FN)
url C]sidID (FN) 1 destination Lhtmi
namn tabellcell beskrivning
beskrivning sorteringsordning
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5.6.2 Kolumnbeskrivningar tidbokning

Tabellnamn: Enheter
Kolumnnamn  Datatyp  Nyckel

EnhetsID Raknare PN
Enhet Text

Publik Heltal
VisaNamn Heltal

Starttid Text

Sluttid Text
tidintervall Heltal

Tabellnamn: Enhetstillhorighet

Kolumnnamn  Datatyp  Nyckel
enhetsID Heltal FN
anvandarlD Text FN

Tabellnamn: Bokade_tider
Kolumnnamn  Datatyp  Nyckel

bokningsID Réknare PN
enhetsID Heltal FN
ePost Text
fnamn Text
enamn Text

Beskrivning

Varje enhets unika
identifieringsnummer.

Enhetens namn.

Anger om enheten ar en publik eller
icke-publik enhet.

Visar och avgor om tid &r bokad.
Beroende pa behorighet visar det
namnet fér den som bokningen galler.
Har inte anvandaren behdrighet att se
detta, visas det endast att tiden ar
bokad.

Visar forsta bokningsbara tid pa
morgonen.

Visar sista tiden som ar bokningsbar pa
dagen.

Har bestams hur langt "pass" som gar
att boka vid varje bokningsbar tid. T.ex.
1 timme, 2 timmar med mera.

Beskrivning
Enhetens unika identifieringsnummer.

Anvands for att knyta samman
enhetsID med anvandarlD for att f&
mojligheten att se vilka anvandare som
har tillgang till vilka enheter.

Beskrivning
Varje boknings unika bokningsnummer.

Anger vilken enhet bokningen tillhor.

Bokarens e-postadress. Anvands
enbart vid bokning mot kundregister.

Bokarens férnamn. Anvands enbart vid
bokning som inte sker mot
kundregistret.

Bokarens efternamn. Anvands enbart
vid bokning som inte sker mot
kundregistret.
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telefon Text
fr_datum Datum/Tid
t datum Datum/Tid
fr_tid Datum/Tid
t tid Datum/Tid
Bokare Text

sms Heltal

Tabellnamn: Anvandare

Kolumnnamn  Datatyp
anvandarlD Heltal
fnamn Text
enamn Text
telefon Text
personnummer  Heltal
grupplD Heltal
adress Text
postnr Heltal
Ort Text

Tabellnamn: Grupper

Kolumnnamn  Datatyp
grupplD Heltal
grupp Text
losenord Text

Nyckel
PN

FN

Nyckel
PN

Bokarens telefonnummer. Anvands
enbart vid bokning som inte sker mot
kundregistret.

Datumet for den dag da den bokade
tiden borjar.

Datumet fér den dag da den bokade
tiden slutar.

Klockslaget for den tid da den bokade
tiden borjar.

Klockslaget for den tid da den bokade
tiden slutar.

Visar om bokningen genomforts av t.ex.
tidadmin eller om den genomforts av en
publik anvandare.

Sager om ett sms meddelande ska
skickas ut till den som bokningen beror.

Beskrivning

Ej unik. Anvands for inloggnings namn.
Nagra dubletter far inte existera.

Anvéandarens férnamn.

Anvandarens efternamn.
Anvéndarens telefonnummer.
Anvéandarens personnummer.

Anger anvandarens grupptillhérighet
(behdrighetsgrad).

Anvandarens adress (gata och
nummer).

Anvandarens postnummer.

Orten dar anvandaren har sin adress.

Beskrivning
Anvandargruppens unika
identifieringsnummer.
Anvandargruppens namn.

Lésenordet for varje specifik anvandare
pa sidan.
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5.6.3 Kolumnbeskrivningar ramverket

Tabellnamn: Moduler
Kolumnnamn  Datatyp  Nyckel

modullD Heltal PN
url Text
namn Text
beskrivning Text

Tabellnamn: Sidor
Kolumnnamn  Datatyp  Nyckel

modullD Heltal FN
sidID Heltal FN
tabellcell Text

sorteringsordning Heltal

Tabellnamn: Sidmoduler
Kolumnnamn  Datatyp  Nyckel

sidID Heltal PN
destination Text
beskrivning Text

Tabellnamn: Sidtext

Kolumnnamn  Datatyp  Nyckel
sidID Heltal FN
html Text

Tabellnamn: Sidbehorighet
Kolumnnamn  Datatyp  Nyckel
grupplD Heltal FN
sidID Heltal FN

Beskrivning

Modulens unika identifieringsnummer.
Sokvag till modulen.

Modulens namn.

Beskrivning av modulen

Beskrivning

Modulens unika identifieringsnummer.
Sidnummer som knyter samman sida
och moduler.

Anger vilken tabellcell som &ar malet for
modulen.

Sorteringsordningen for moduler som
har samma tabellcell som mal.

Beskrivning

Sidans unika identifieringsnummer.
Sidans mal pa aspx-sidan. Ex: _self,
_main.

Beskrivning av sidan.

Beskrivning

Unikt ID for vilken sida som texten skall
laggas in pa.

Den HTML formaterade texten for
sidan.

Beskrivning
ID for behorighetsgrupp.
Sidnummer.
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6. Andringsrapport

6.1 Andringsrapport for inloggning

1. Andringen framlades av:
Anders Olsson

2. Ansvarig for genomforande:
Anders Olsson

3. Berdrda dokument:
Systemforslag
Systemdesign

4. Andringsarende:
De delar av profilen som ror anvdndarens profil har flyttats till
en egen modul eftersom all information inte fér plats i
tabellcellen inloggning. Andringen berdér modulen inloggning”.

5. Andring utford:
Av: Anders Olsson
Datum: 2003-07-20

6.2 Andringsrapport for sok tider

1. Andringen framlades av:
Anders Olsson

2. Ansvarig for genomforande:
Anders Olsson

3. Berdrda dokument:
Systemforslag
Systemdesign

4. Andringsérende:
Mojligheten att soka tider i en angiven vecka har tagits bort.
Istillet gar det att soka inom ett datumintervall. Andringen berdr
modulen “’sok_tider”.

5. Andring utford:
Av: Anders Olsson
Datum: 2003-07-23
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6.3 Andringsrapport gallande anslutning till kundregister

1. Andringen framlades av:
Anders Olsson

2. Ansvarig for genomfdrande:
Anders Olsson

3. Berdrda dokument:
Systemforslag
Systemdesign

4. Andringsarende:
Tillvalet att ansluta icke publika enheter till ett kundregister har
tagits bort. Detta eftersom alla icke publika enheter kréver
inloggning och detta innebér i sin tur att uppgifter om
anvindaren dnd4 sparas, vilket kan kallas for ett kundregister.
Mingden uppgifter som sparas beror verksamheten. Andringen

berér modulerna “’kundregister”, “enhetsinstallningar”,
“ny_enhet”.

5. Andring utford:
Av: Anders Olsson
Datum: 2003-07-26

6.4 Andringsrapport utformning av enhetstillhtrighet

1. Andringen framlades av:
Johan Nordin

2. Ansvarig fér genomforande:
Anders Olsson

3. Berorda dokument:
Systemforslag
Systemdesign

4. Andringsérende:
Det grafiska grianssnittet for de moduler som innefattar ndgon
form av éndring av enhetstillhorighet har dndrats.

Funktionaliteten har inte fordndrats men den grafiska
utformningen har fordndrats. Numer anvénds tv4 listrutor som
innehaller de enheter som anvindaren tillhor respektive de
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enheter som finns tillgdngliga. Enheter flyttas mellan dessa
listrutor genom knapptryckningar.

Andringen berér modulerna “anvandarinstallningar” och
”sokres kundregister”.

5. Andring utford:
Av: Anders Olsson
Datum: 2003-07-15

6.5 Andringsrapport for lasning av anvandare

1. Andringen framlades av:
Anders Olsson

2. Ansvarig for genomforande:
Anders Olsson

3. Berdrda dokument:
Systemforslag
Systemdesign

4. Andringsarende:
Mojlighet att 1asa anvindare har lagts till i systemet. Andringen
giéller sévil tidadministratorer och systemadministratorer som
kunder, men endast tidadministratorer och
systemadministratorer kan 14sa anvéndare. Tidadministratorer
kan 14sa kunder. Systemadministratorer kan lasa andra
systemadministratorer och tidadministratorer.

Lasningen genomfors genom att en kryssruta kryssas i eller ur
beroende pad om anviandaren ska lasas eller 1dsas upp.
Alternativet kan nds genom anvéndarinstillningar eller
sOkresultatet ur kundregistret.

Andringen berér modulerna “anvandarinstallningar”,
“inloggning” och “’sokres kundregister”.

5. Andring utford:
Av: Anders Olsson
Datum: 2003-08-08
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6.6 Andringsrapport avbokning av tider for tidadministratorer

1. Andringen framlades av:
Johan Nordin

2. Ansvarig for genomfdrande:
Anders Olsson

3. Berdrda dokument:
Systemforslag

4. Andringsérende:
Mgjlighet att avboka tider har lagts till. Avbokningen kan bara
utforas av tidadministratérer och nas genom att klicka pa
bokarens namn i dagsinfo. Darefter visas diverse information
om bokningen och mdjlighet finns att klicka pa en knapp for att
avboka tiden.

Andringen berér modulen “dagsinfo”.

5. Andring utford:
Av: Anders Olsson
Datum: 2003-07-30

6.7 Andringsrapport gallande avbokning av tider for kunder

1. Andringen framlades av:
Anders Olsson

2. Ansvarig for genomfdrande:
Anders Olsson

3. Berdrda dokument:
Systemforslag
Systemdesign

4. Andringsarende:
Mojlighet for kunder att avboka tider har lagts till. Alternativet
nds genom anvéndarens profil dér bokade tider listas upp och
kunden ges mojlighet att klicka pa varje bokning for att avboka
den. En spérr mot att avboka tider som intréffar inom 24 timmar
har byggts in. Listan med bokade tider visas i anvdndarens profil
medan sjdlva avbokningen sker i en ny modul kallad
”avbokning”. Avbokningen tar bort bokningen helt ur tabellen
bokade tider.
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Denna éndring ger enbart mdjlighet for kunden att avboka tider
som bokats 1 icke publika enheter.

Andringen berér modulen ”anvandarprofil”. Modulen finns ej
beskriven i systemdesignen eftersom den skapades i och med en
tidigare dndring. Se “andringsrapport for inloggning”.

5. Andring utford:
Av: Anders Olsson
Datum: 2003-07-30

6.8 Andringsrapport gallande redovisning av statistik

1. Andringen framlades av:
Anders Olsson

2. Ansvarig for genomforande:
Anders Olsson

3. Berdrda dokument:
Systemdesign

4. Andringsarende:
Sattet statistik tas fram ur systemet har dndrats. Istéllet for att
redovisa siffrorna i en och samma modul och enbart i textform,
anvéands nu Crystal Reports for att framstilla rapporter 6ver
statistik. Viss statistik visas &ven med diagram. Rapporterna kan
visas antingen pa skdrmen i html-format eller 1 ett mer utskrifts-
och transportvénligt format som pdf-filer.

Andringen medfor att modulen “statistik” forsvinner och ersitts
med ett flertal fristdende aspx-sidor. Sidorna 6ppnas i ett nytt
fonster. Trots dndringarna viljs fortfarande typen av statistik
genom modulen statistikverktyg”.

Andringen berdr modulerna “statistikverktyg” och “statistik”.
5. Andring utford:

Av: Anders Olsson
Datum: 2003-07-30
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6.9 Andringsrapport gallande reservation av tider

1. Andringen framlades av:
Anders Olsson, Johan Nordin, Jens Josefsson

2. Ansvarig for genomfdrande:
Anders Olsson

3. Berdrda dokument:
Systemdesign

4. Andringsérende:
Under diskussioner med kunden har det framkommit 6nskemal
att kunna reservera tider i systemet. Darfor har en ny modul
skapats, kallad reservation”.

Denna modul har som syfte att gora det mojligt for
tidadministratorer att reservera tider. Reservationen gér till sa att
anvindaren fOrst védljer enhet i en listruta. Nir anvindaren valt
enhet sa visas automatiskt enhetens reservationer i en annan
listruta. Nér anvéndaren véljer en reservation visas mer
detaljerad information om reservationen sdsom datum- och
tidintervall. Anvédndaren kan dven vilja att skapa en ny
reservation.

I och med denna moduls infoérande har en ny tabell skapats.
Tabellens heter “reserverade tider” och innehéller félten:

e fr_tid som anger reservationens starttid for varje dygn i
intervallet

e fr_tid som anger reservationens sluttid for varje dygn i
intervallet

e fr_datum vilken anger reservationens startdatum

e t datum som anger reservationens slutdatum

e veckodag anger om reservationen géller en viss veckodag
eller veckans alla dagar.

e beskrivning som innehaller den text som visas i dagsinfo
for reservationen

e reservationsid viket dr en unik identifierare for varje
reservation

e enhetsid anger vilken enhet reservationen géller

5. Andring utford:
Av: Anders Olsson
Datum: 2003-08-09
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6.10 Andringsrapport gallande sidans grafiska utformning

1. Andringen framlades av:
Anders Olsson

2. Ansvarig foér genomforande:
Anders Olsson

3. Berdrda dokument:
Systemdesign

4. Andringsarende:
Efter anvidndartesterna som utforts pa sidan mérktes ett tydligt
missndje med hur sidan sdg ut rent grafiskt. Efter detta har vi
gjort vissa dndringar for att den ska vara lite mer tilltalande.

Sidans och tabellernas storlek dr oférdndrade men den morkblé
bakgrunden dr numera vit. Tabellcellerna har bytt bakgrundsfarg
fran vit till ”LightSteelGray” och har fatt ett 14tt “utstdende”
tredimensionellt utseende.

Aven kalenderns utseende 4ndrades nigot. Bakgrundsfirgen
bakom manaden har numera fargen “’Silver” och de upptagna
fullbokade visas med fargen “LightCoral”.

I den nya designen doljs dven de tabellceller som saknar
innehéll.

5. Andring utford:
Av: Anders Olsson
Datum: 2003-08-09
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7. Sjoséattning

7.1 Hardvara
Négra sirskilda hardvarukrav kommer inte att stdllas pd anvindarens dator. S&

lange datorn ar kraftfull nog for att kunna kora Microsoft Internet Explorer
version 5.5 eller hogre stélls inga hogre krav. De delar av systemet som
anvinds av vanliga anvidndare bor vara anvindbara i Netscape version 6 eller
hogre.

Systemkrav (minimikrav) for Internet Explorer 5.5:
e 66 MHz 486
Windows 95/98: minst 16MB RAM
Windows NT4: minst 32MB RAM och servicepack 3 installerat
Windows 2000: minst 64MB RAM
Minst 72MB ledigt harddiskutrymme

Vi rekommenderar dessutom foljande som légsta systemkrav som ett
komplement till Microsofts minimikrav:

15" bildskdrm med 1024 x 768 bildpunkters upplosning

33.6 Kbaud modem

Intel Pentium 200MHz processor (eller motsvarande)

Windows 95/98/ME: minst 32MB RAM

Windows NT4: minst 64MB RAM och servicepack 3 installerat
Windows 2000/XP: minst 128MB RAM

Serverkrav for webbserver:

Nagra sérskilda krav har vi inte. Forutom att uppkopplingen till SQL Servern
bor ligga pd minst 10 Mbit, pa grund av den stora méngd SQL fragor som
utfors.

7.2 Mjukvara

Vi anvinder oss av Svenska Cantab i Givle nir det giller valet av webbhotell.
Mest for att det sedan tidigare dr netweb.se:s webbhotell. Servern stoder
ASP.net och alla funktioner som kommer behdvas pa webbsidan.

Lista pa mjukvara som kravs for sjésattning:

Webbserver: En webbserver som stddjer ASP.net
NET framework version 1.0

Databashanterare: SQL Server 7

Operativsystem: Windows XP

Domén: http://dev.netweb.to
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7.3 Flytten

En flytt av hemsidan kommer ej att 4ga rum. Beroende pa att sidan redan
ligger pd netweb.se:s webbserver och har sa gjort hela tiden, bara for att
underlétta for oss och netweb.se nér det géller sidans olika funktioner.
Samtidigt har netweb.se med jamna mellanrum kunnat gé in och titta pa sidan,
och ge oss lamplig feedback.

Vi har dven givetvis haft en backup ifall netweb.se:s webbhotell skulle ga ned
eller krascha.

7.4 Applikationsinformation

Namn pa sidan: tidbokningssystem

Adress till sidan: http://dev.netweb.to

Version av sidan: 1.0

Storlek pé sidan: 1024 x 768

Sprak som anvénts pa sidan: JavaScript, HTML, VB
Datum for sjosittningen: 030825

7.5 Uppdateringsmojligheter

Sidan dr moduluppbyggd och bestar av ett flertal s kallade ”web user
controls”. Dessa moduler ldnkas ihop med sidorna genom sambandet mellan
moduler och sidor i tabellen ’sidmoduler”. Genom denna tabell ldnkas
modulerna, som beskrivs i tabellen ”moduler” ihop med sidorna som beskrivs
1 tabellen “’sidor”. Flera moduler kan ldnkas in i samma tabellcell, dndra
sorteringsordningen for modulerna i tabellen ”’sidmoduler” {or att bestimma
vilken ordning modulerna ska visas i tabellcellen.

7.5.1 Behdrighet till sidor

Nar en ny sida har lagts till systemet maste behorigheter till sidan stéllas in.
Detta gors genom att lagga till nya rader i tabellen sidbehorighet”. En ny rad
laggs till for varje anvandargrupp som ska ha behorighet att se respektive sida.
Om inte detta gors kommer besokare automatiskt skickas till startsidan utan
forvarning dé de forsoker na sidan.
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7.5.2 Sj6séattning
Nir sidan ska sjosittas pa en ny webserver maste vissa steg utforas for att
sidan ska fungera som ténkt.

1. En uppdatering for att kunna visa rapporter med Crystal Reports maste
installeras. En beskrivning for hur man skapar denna uppdatering med Visual
Studio .NET 2002 finns som bilaga. Om inte denna uppdatering installeras
genereras ett serverfel med anknytning till ett antal dll-filer till Crystal
Reports.

2. Nar denna uppdatering gjorts maste behorigheten dndras till den katalog
som innehaller de temporira bilder med mera som skapas av Crystal Reports.
Sokviagen till denna katalog finns 1 egenskaperna for den virtuella sokvig som
skapades p& webbservern vid installationen av uppdateringen. Behorigheten
for ASPNET anvindaren till denna katalog maste édndras sa att denna far
mojlighet att spara filer ddr. Symptom pa att detta inte utforts &r att inte
diagram visas i rapporterna.

3. For att exporten av rapporterna till pdf-filer ska fungera maste full kontroll
ges till anvindaren ASPNET for katalogen “’bilder” i projektet. Detta beror pa
att filerna som genereras lagras dér temporért.

7.5.3 Utbildning

Eftersom Jens Josefsson varit med storre delen av utvecklingen av sidan
kommer det inte att ldggas ned ndgon tid pa utbildning av sidan. Vi rdknar
med att netweb.se redan nu har en bra 6verblick 6ver hur sidan fungerar.

7.6 Version 2

Lite tankar och idéer 6ver funktioner som skulle kunna finnas med i den nya
versionen av tidbokningssystemet:

e SMS-funktion dér anvindaren far en paminnelse eller kvitto éver de
bokningar han/hon utfort pa sidan.

e Nyhetsbrev och paminnelse via e-post.

o Ett forum eller kontaktsida till de ansvariga for bokningssystemet. Dér
anvindaren enkelt kan fa kontakt och svar pa de problem som
patriffats nir anvdndaren figurerat pa sidan.

e Utokade funktioner for avbokning av tider pé publika enheter for att ge
kunden mojlighet att sjélva avboka dessa tider.

e Mojligheter for tidadministratorer att boka tider med varierande
intervall istéllet for de lasta intervall som finns i version 1.
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8. Bilder pa fardigt system

Nedan visas lite bildexempel pa det firdiga systemet.

Bilden ovan visar forstasidan till tidbokningssystemet.

Bilden visar en vy éver kalendern. Fullbokade dagar markeras med rétt. Dagsinformation
syns till hdger om kalendern.
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3333353845431

Bilden visar en vy dver kalendern. Till hdger visas dagsinformation, nér en dag har valts som
innehaller lediga tider.

1212123434 £e0888
[(robryt)
2002-08-14 0g:00 Tandlakare Kiell Brall Avboka

2003-08-05 08:00 Tandlakare Kjell Brall avhboka

2003-08-03 08:00 Tandlakare Kjell Brall Avboka

Ovan visas anvandarens profil och dess bokade tider.
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Tidbokning Sokresultat S0k lediga tider 2
% ’ Till kundsékning hjlp
=0k lediga tider .
eld 2003-08-19 11:00 Tandlakare Sebastian Hansson Boka denna tid
Tidadministration 0 2
" Klockslag (hh:imm:
Statistik 2003-08-19 12:00 TandlZkare Sebastian Hansson Boka denna tid . .
Sk kundbokning L . . Fran: 08:00
2003-08-19 13:00 Tandldkare Sebastian Hansson Boka denna tid
Kundregister Till:  16:00
Tidreservation 2002-08-19 14:00 Tandlakare Sebastian Hansson Boka denna tid
2003-08-19 15:00 Tandldkare Sehastian Hansson Boka denna tid veckodag
2003-08-20 11:00 Tandldkare Sebastian Hansson Boka denna tid #lla dagar "I
20023-03-20 12:00 Tandl2kare Sebastian Hansson Boka denna tid cooo
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B andigkare Sebastian Hansson Oka dernna o Fr.o.m: 2003-08-18
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Bilden visar statistik som tagits fram ur systemet med hjalp av statistikverktyget.
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| i

m Lordagstangt
Ta bort vald reservation

Bilden visar tidadministratrernas granssnitt for att reservera tider.
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9. Testplan

Detta dr en testplan for det tidbokningssystem som tillverkats. Avsikten med
denna testplan &r att hitta skillnader/brister hos systemet i forhallande till
systemfOrslag och systemdesign.

9.1 Testbeskrivning inloggning/utloggning

Skall visa att inloggningarna for systemadministratdr och tidadministrator
fungerar, samt att inloggningen for icke publika enheter fungerar. Sidan skall
dven gé att anvinda publikt — utan inloggning, vid de fall d& det finns publika
enheter inlagda i systemet.

Objekt: Testmetod:

Inloggning.ascx Inloggningsforsok med anvandare och
16senord som ej finns med i1 databasen.
Forsok att anvinda sidan efter att
utloggning skett.

Kriterium: Testen ér slutfort efter 10 lyckade
inloggningsforsok och att dom
l6senordsskyddade sidorna gar att né.

9.2 Testbeskrivning menysystemet
Testet skall visa att man kan stega igenom menysystemet och komma till alla
sidor. Det skall dven visa att menysystemet dndrar utseende efter inloggning.

Objekt: Testmetod:

Meny.ascx Stegning genom menysystemet.
Inloggning vid olika behorighetsgrader.
Kriterium: Testen &r slutford efter att alla poster 1

menyerna besokts utan att doda lankar
patréaffats. Samt att menyn andrar
utseende beroende pa behorighet.
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9.3 Testbeskrivning Kalender

Testet skall visa att kalendern fungerar pa ett tillmdtesgdende sétt. Och att den
fungerar enligt de kriterier som dr satta i systemforslaget. Bland dessa kriterier
ar markeringar av fullbokade och icke bokningsbara dagar, korrekt innehall i
listboxen innehéllandes enheter.

Objekt: Testmetod:

Kalender.ascx Bladdring i kalender. Kontrollera
markerade datum om dom verkligen &r
fullbokade eller icke bokningsbara.
Aven listboxen kontrolleras om
samtliga publika enheter visas.

Kriterium: Testet ar slutfort néar kalendern uppfyller
kraven stillda i systemfOrslaget.

9.4 Testbeskrivning Dagsinformation

Testet av dagsinfo skall visa att den interagerar med kalendern och
dagsinformation visas for motsvarande dag i kalendern. Den skall dven
uppfylla kraven satta i systemforslag. Till exempel att den visar rétt typ av
formulér beroende pa om bokningen géller en publik eller icke publik enhet.
Alla typer av valideringar skall kontrolleras.

Objekt: Testmetod:

dagsinfo.ascx Gor en bokning i publik enhet, gor en
bokning i icke publik enhet. Se
dagsinformation for enheter som visar
namn samt for enheter som inte visar
namn. Testa valideringskontroller for
formulér pa bade publika och icke
publika enheter. Testa gor bokningar pa
icke publika enheter. Bade som
tidsadministrator och vanlig kund.
Kontrollera att systemadministratorer
och tidadmin inte kan skriva in E-Post
adresser for kunder som inte existerar 1
systemet.

Kriterium: Testet ér slutfort ndr dagsinfo har
passerat ovanstéllda krav.
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9.5 Testbeskrivning Tidssdkning

Testet skall visa att tidssokningen fungerar enligt satta krav 1 systemforslaget.

Objekt: Testmetod:

Sok_tider.ascx Kontrollera att kunds6kningen bara kan
nds av tidsadministratorer. Testa att
validering av formuldr fungerar.
Kontrollera att sokningen ger en sql-sats
som motsvarar sokparametrarna.

Kriterium: Testet ar slutfort nir den haller kraven
satta i systemfOrslaget. Samt ovan stillda
testmetoder.

9.6 Testbeskrivning Kundregister
Testet skall visa att kundregistret fungerar enligt satta krav i systemforslaget.
Kontrollera att det gar att ldgga till och sdka kunder.

Objekt: Testmetod:

Kundregister.ascx Kontrollera validering av formuldren.
Testa att ritt parametrar sparas 1
databasen vid sparning. Kontrollera att
sOkning efter kund resulterar i en sql-
sats som motsvarar sokparametrarna.

Kriterium: Testet ar slutfort nir ovan stillda krav
uppfylls.

9.7 Testbeskrivning Sokresultat fran kundregister
Testet skall visa att sokresultatet fran kundregistret motsvarar
sOkparametrarna fran sdkningen.

Objekt: Testmetod:

Sokres_kundregister.ascx Kontrollera sokresultatet utifran
inmatade sokparametrar i sokningen. De
klickbara efternamnen maéste dven de
kontrolleras, att ldnken leder till ratt
kund dr mycket viktigt.

Kriterium: Testet ér slutfort ndr sokningen uppfyller
kraven stéllda i systemforslaget.
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9.8 Testbheskrivning Sokresultat fran tid- och kundsokning
Testet skall visa att sokresultatet fran tidssokningen (1.4) Overensstimmer
med uppstillda sokparametrar.

Objekt: Testmetod:

Sokres_Tider.ascx Kontrollera sokresultat utifran de
inmatade sokparametrarna. Testa dven
att ”hoppen” mellan sokresultats sidorna
fungerar.

Kriterium: Testet dr slutfort nir sdkresultatet
uppfyller kraven stillda i
systemfOrslaget.

9.9 Testbeskrivning Statistikverktyg

Testet skall visa att statistikutsokningen fungerar. Och att efter att man valt
statistiken leds vidare till rétt redovisnings sida. Viktigt ocksé att den
tillmotesgér kraven stéllda 1 systemforslaget.

Objekt: Testmetod:
Statistikverktyg.ascx Kontrollera att ritt parameter skickas
ivdg beroende pé vilket val man gor.

Kriterium: Testet ar slutfort nér verktyget uppfyller
kraven stillda i systemforslaget.

9.10 Testbeskrivning Statistikresultat

Efter att man valt vilken typ av statistik man onskar i ovanstaende rubrik
(1.8). Ar det viktigt att man kontrollerar att korrekt statistik visas. Beroende
pa anvandarens val.

Objekt: Testmetod:

Statistik.ascx Kontrollera att valt statistikalternativ i
statistikverktyget (1.8) refererar till ratt
statistik 1 denna.

Kriterium: Testet ar slutfort nir resultatet visas som
angivet i systemforslaget.
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9.11 Testbeskrivning att lagga till Ny enhet
Testet skall visa att det gér att ldgga till en ny enhet i systemet. Validering
skall dven finnas pé formuléret.

Objekt: Testmetod:

Ny_enhet.ascx Kontrollera att samtliga parametrar
sparas ritt i databasen. Samt att alla
valideringar 1 formuléret fungerar pa ett
korrekt sétt.

Kriterium: Testet dr slutfort nir funktionen
uppfyller kraven stillda i
systemfOrslaget.

9.12 Testbeskrivning enhetsinstéliningar
Testet skall visa att alla instéllningar man gor pa en enhet sparas korrekt i
databasen.

Objekt: Testmetod:

Enhetsinstallningar.ascx Testet skall kontrollera att samtliga
enheter visas i listboxen, samt att ratt
enhet ’foljer med” till uppkommande
formulér. Kontrollera dven att ritt
virden sparas ned 1 databasen. Testa
dven validering pa formuldren.

Kriterium: Testet &r slutfort ndr enhetsinstillningar
uppfyller kraven stillda i
systemfOrslaget.

9.13 Testbeskrivning Lagga till anvandare
Testet skall visa att de viarden som matas in i formuléret sparas ned pa ett
korrekt sétt i databasen. Viktigt ocksa att valideringen fungerar pa formuliret.

Objekt: Testmetod:

Ny Anvandare.ascx Kontrollera att valideringen fungerar
och att alla virden sparas péd en korrekt
plats i databasen.

Kriterium: Testet ar slutfort nar funktionen
uppfyller kraven stéllda i
systemforslaget.
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9.14 Testbeskrivning Anvandarinstalliningar

Testet skall visa att efter alla gjorda instdllningar i formuléret sa ska det sparas
ned pa rétt plats i databasen. En kontroll av att samtliga valideringar fungerar
maste ocksa goras.

Objekt: Testmetod:

Anvandarinstallningar.ascx Kontrollera att alla instdllningar som
gOrs sparas in pa rétt stille 1 databasen.
Viktigt att valideringarna fungerar.
Kontrollera d@ven att man inte kan visa
instéllningar for anvéndare som inte
existerar 1 systemet.

Kriterium: Testet ar slutfort nar funktionen
uppfyller kraven stéllda 1
systemforslaget.

9.15 Testbeskrivning Sidtext
Detta test gar ut pa att testa sidtexten pé sidan. Att den hiamtas frén databasen
och laggs in pa ritt sida.

Objekt: Testmetod:
Sidtext.ascx Testa att texten hamtas fran rétt stalle i
databasen och ldggs in pa rétt sida.

Kriterium: Testet ar slutfort nar kalendern
uppfyller kraven stéllda i
systemforslaget.
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10. Testrapport

10.1 Test av inloggning
Test av inloggning/utloggning

10.1.1 Resultat av testfallen )
Inloggningen fungerar for alla tre inloggningstyper. Ar du inte inloggad gér
det inte att anvinda de 16senordsskyddade sidorna.

10.1.2 Nar kan funktionen anses som fardigtestad?
Testet anses som lyckat ndr man genomfort 10 lyckade inloggningsforsok och
att dom losenordsskyddade sidorna gar att na.

10.1.3 Tidpunkt néar testfallen utforts
2003-08-02

10.1.4 Ansvarig for testfallen
Johan Nordin, medhjilpare Anders Olsson

10.1.5 Sammanfattning av de fel som framkommit i testfallen
Star man pa den sa kallade kalendersidan, eller annan sida fungerar ej
inloggning. Nodvéndigt att man star pa startsidan for att inloggningen skall
fungera.

10.2 Test av menysystem
Test av menysystem.

10.2.1 Resultat av testfallen
Menyn fungerar. Vi inloggning dndras menyn efter behorighetsniva. Om
inloggning misslyckas gar inte de 16senordsskyddade menydelarna att né.

10.2.2 Nar kan funktionen anses som fardigtestad?
Testet dr utfort nér alla poster i menyn besokts utan att doda lankar hittats.
Samt att menyn dndrar utséende nir behdrighet dndrats.

10.2.3 Tidpunkt nar testfallen utforts
2003-08-02

10.2.4 Ansvarig for testfallen
Johan Nordin, medhjilpare Anders Olsson

10.2.5 Sammanfattning av de fel som framkommit i testfallen
Inga.
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10.3 Test av kalender

Test av Kalender.

10.3.1 Resultat av testfallen
Kalendern fungerar precis pa det sitt som tidigare angivits 1 systemforslaget.

10.3.2 Nar kan funktionen anses som fardigtestad?
Testet anses som slutfort niar den uppfyller kriterierna stéllda i
systemfOrslaget.

10.3.3 Tidpunkt nar testfallen utforts
2003-08-04

10.3.4 Ansvarig for testfallen
Johan Nordin, medhjilpare Anders Olsson

10.3.5 Sammanfattning av de fel som framkommit i testfallen
Inga.

10.4 Test av dagsinformation
Test av dagsinformation.

10.4.1 Resultat av testfallen
Dagsinformation fungerar pa det sétt som angivits i systemforslag och i
testplanen.

10.4.2 Nar kan funktionen anses som fardigtestad

Nér man kan gora en bokning i publik enhet, gora en bokning i icke publik
enhet. Se dagsinformation for enheter som visar namn samt for enheter som
inte visar namn. Nar valideringskontroller for formulér pé bade publika och
icke publika enheter fungerar. Nar bokningar pa icke publika enheter &r
testade. Bade som tidsadministrator och vanlig kund. Kontrollera att
systemadministratdrer och tidsadministratorer inte kan skriva in E-Post
adresser for kunder som inte existerar i systemet.

10.4.3 Tidpunkt nar testfallen utforts
2003-08-04

10.4.4 Ansvarig for testfallen
Johan Nordin, medhjilpare Anders Olsson
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10.4.5 Sammanfattning av de fel som framkommit i testfallen
Valideringskontrollen pa en del av formuléren kan i vissa fall ifrdgaséttas.
Valideringen kontrollerar just nu endast om man glomt fylla 1 nagot falt.
Kanske borde det dven finnas validering for siffror och bokstéver pé satta pa
fel stille.

10.5 Test av tidssodkning

Test av tidssokning.
10.5.1 Resultat av testfallen
Tidssokningen fungerar pa det sitt som angivits i testplanen samt

systemforslag.

10.5.2 Nar kan funktionen anses som fardigtestad?

Nér anvédndaren har mdjlighet att soka efter lediga tider med olika sokkriterier.

Bland dessa sokkriterier finns tidsintervall, enhet, vecka och veckodag. For
tidsadministratoren finns &ven mdjlighet att soka fram bokade tider gjorda av
en Vviss person.

Nar kundsokningen bara kan nés av tidsadministratdrer. Nér valideringen av
formuldr fungerar. Nér det 4r kontrollerat att sokningen ger en sql-sats som
motsvarar sokparametrarna.

10.5.3 Tidpunkt nar testfallen utforts
2003-08-04

10.5.4 Ansvarig for testfallen
Johan Nordin, medhjélpare Anders Olsson

10.5.5 Sammanfattning av de fel som framkommit i testfallen
Inga fel har framkommit.

10.6 Test av kundregister

Test av kundregister

10.6.1 Resultat av testfallen
Kundregistret fungerar som angivet i systemforslaget. Testfallen visar inga
fel.
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10.6.2 Nar kan funktionen anses som fardigtestad?

Niér valideringen av formuldren dr kontrollerade. Nir det &r testat att réitt
parametrar sparas i databasen. Nar det dr kontrollerat att sokning efter kund
resulterar i en sql-sats som motsvarar sokparametrarna.

Nir tidsadministratdren har mdjlighet att ldgga in nya kunder i kundregistret,
samt mojlighet att &ndra en befintlig anvéndares uppgifter.

10.6.3 Tidpunkt nar testfallen utforts
2003-08-04

10.6.4 Ansvarig for testfallen
Johan Nordin, medhjélpare Anders Olsson

10.6.5 Sammanfattning av de fel som framkommit i testfallen
Inga fel framkom vid testningen.

10.7 Testbeskrivning sokresultat fran kundregister
Test av Sokresultat frdn kundregister

10.7.1 Resultat av testfallen
Sokresultatet frin Kundregistret fungerar som angivet i systemforslaget.
Testfallen visar inga fel.

10.7.2 Nar kan funktionen anses som fardigtestad?

Nir vi kontrollerat sdkresultatet utifran inmatade sokparametrar i sokningen.
De klickbara efternamnen maste dven de kontrolleras, att lanken leder till rétt
kund dr mycket viktigt.

10.7.3 Tidpunkt nar testfallen utforts
2003-08-05

10.7.4 Ansvarig for testfallen
Johan Nordin, medhjilpare Anders Olsson

10.7.5 Sammanfattning av de fel som framkommit i testfallen
Inga fel framkom vid testningen.

10.8 Test av tid- och kundsdkning
Test av tid- och kundsdkning.

10.8.1 Resultat av testfallen
Tid- och kundsdkningen fungerar som angivet i systemforslag samt testplan.
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10.8.2 Nar kan funktionen anses som fardigtestad?
Kontrollera sokresultat utifran de inmatade sokparametrarna. Det &r dven
testat att hoppen” mellan sokresultats sidorna fungerar.

10.8.3 Tidpunkt nar testfallen utforts
2003-08-05

10.8.4 Ansvarig for testfallen
Johan Nordin, medhjélpare Anders Olsson

10.8.5 Sammanfattning av de fel som framkommit i testfallen
Inga fel framkom vid testningen.

10.9 Test av statistikverktyg
Test av statistikverktyg.

10.9.1 Resultat av testfallen
Test av statistikverktyg fungerar som 1 angivet systemforslag samt testplan.

10.9.2 Nar kan funktionen anses som fardigtestad?
Niér det ar kontrollerat att ritt parameter skickas ivdg beroende pa vilket val
man gor.

10.9.3 Tidpunkt néar testfallen utforts
2003-08-05

10.9.4 Ansvarig for testfallen
Johan Nordin, medhjilpare Anders Olsson

10.9.5 Sammanfattning av de fel som framkommit i testfallen
Inga fel framkom vid testningen.

10.10 Test av statistikresultat
Test av statistikresultat.

10.10.1 Resultat av testfallen
Test av statistikresultat fungerar som 1 angivet systemforslag samt testplan.

10.10.2 Nar kan funktionen anses som fardigtestad?
Niér det ar kontrollerat att valt statistikalternativ i statistikverktyget (1.8)
refererar till rétt statistik i statistikresultat.

10.10.3 Tidpunkt néar testfallen utforts
2003-08-05
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10.10.4 Ansvarig for testfallen
Johan Nordin, medhjélpare Anders Olsson

10.10.5 Sammanfattning av de fel som framkommit i testfallen
Inga fel framkom vid testningen.

10.11 Test av lagga till ny enhet
Test av ldgga till ny enhet.

10.11.1 Resultat av testfallen

Denna del fungerar mycket bra. Men det finns trots allt en liten bugg. Och det
ar att man inte kan sitta tidsintervallet till ”0”. Utan man bor sétta den ldngre
an 15 minuter for att fa rimliga intervall mellan de bokningsbara tiderna.

10.11.2 Nar kan funktionen anses som fardigtestad?
Nir det r kontrollerat att samtliga parametrar sparas ritt i databasen. Samt att
alla valideringar i formuléret fungerar pa ett korrekt sétt.

10.11.3 Tidpunkt nar testfallen utforts
2003-08-05

10.11.4 Ansvarig for testfallen
Johan Nordin, medhjilpare Anders Olsson

10.11.5 Sammanfattning av de fel som framkommit i testfallen
Inga fel framkom vid testningen.

10.12 Test av enhetsinstallningar
Test av enhetsinstédllningar.

10.12.1 Resultat av testfallen
Resultatet dr mycket positivt. Inga fel hittas.

10.12.2 Nar kan funktionen anses som fardigtestad?

Testet skall kontrollera att samtliga enheter visas i listboxen, samt att rétt
enhet ”foljer med” till uppkommande formuldr. Kontrollera dven att rétt
virden sparas ned i databasen. Testa dven validering pa formulédren.

10.12.3 Tidpunkt néar testfallen utforts
2003-08-05

10.12.4 Ansvarig for testfallen
Johan Nordin, medhjilpare Anders Olsson
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10.12.5 Sammanfattning av de fel som framkommit i testfallen
Samma fel som tidigare pa formuldren. Valideringen kontrollerar bara en typ
av fel som anvidndaren kan gora.

10.13 Test av lagga till anvandare
Test av Lagga till anviandare.

10.13.1 Resultat av testfallen
Funktionen fungerar som i systemforslaget. Det enda problem som existerar ar
valideringen. Dér bara en typ av validering dger rum, beroende pa platsbrist.

10.13.2 Nar kan funktionen anses som fardigtestad?
Kontrollera att valideringen fungerar och att alla virden sparas pa en korrekt
plats i databasen.

10.13.3 Tidpunkt nar testfallen utforts
2003-08-05

10.13.4 Ansvarig for testfallen
Johan Nordin, medhjilpare Anders Olsson

10.13.5 Sammanfattning av de fel som framkommit i testfallen
Samma fel som tidigare pa formuldren. Valideringen kontrollerar bara en typ
av fel som anvidndaren kan gora.

10.14 Test av anvandarinstallningar
Test av Anvéndarinstillningar.

10.14.1 Resultat av testfallen
Fungerar enligt kriterierna i systemforslaget.

10.14.2 Nar kan funktionen anses som fardigtestad?

Kontrollera att alla instdllningar som gors sparas in pa rétt stille i databasen.
Viktigt att valideringarna fungerar. Kontrollera dven att man inte kan visa
instéllningar for anvéindare som inte existerar i systemet.

10.14.3 Tidpunkt nar testfallen utforts
2003-08-05

10.14.4 Ansvarig for testfallen
Johan Nordin, medhjilpare Anders Olsson
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10.14.5 Sammanfattning av de fel som framkommit i testfallen
Inga fel hittades.

10.15 Test av sidtext
Test av Sidtext.

10.15.1 Resultat av testfallen
Det fungerar helt enligt systemforslag.

10.15.2 Nar kan funktionen anses som fardigtestad?
Niér det dr testat att texten hdmtas frén rétt stélle i databasen och ldggs in pa
rétt sida.

10.15.3 Tidpunkt nar testfallen utforts
2003-08-05

10.15.4 Ansvarig for testfallen
Johan Nordin, medhjilpare Anders Olsson

10.15.5 Sammanfattning av de fel som framkommit i testfallen
Inga fel har framkommit.
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11. Anvandbarhetstest

For att gora detta anvéndbarhetstest pa ett sa effektivt och bra sétt som mojligt
har vi anvént oss av en frageformulédrs metod. Denna metod har vi himtat
ifrdn Ben Shneidermans bok Designing the user interface, 1998 Sid 132-
145.

Formulér &r en bekant, billig och acceptabel metod nir man vill gora ett
anvindbarhets test. Det dr relativt enkelt att ta reda pa de saker man vill veta
och sammanstilla resultatet. Ett bra formuldr ska ha klara mal och tydliga
végar for hur man vill uppné dessa mal. Ett formuldr ska vara forberett,
kontrollerat av kollegor och testat av nagra fa anvéndare innan man visar
testet for en storre grupp. Vart test kommer inrikta oss mot en anvéndargrupp
bestdende av 20-30 anvindare.

Sattet som resultatet skall redovisas pa ska ockséd vara bestimt innan man
delger anvindarna frageformuldret. Att ha allting planerat innan testet utfors
kan bara leda till framgang jamfort med att bara gora ett test helt pa mafa.
Shneiderman nédmner &ven att planerade aktiviteter ger mest forberedelse infor
oanade uppticker i undersdkningen. Till exempel buggar och fel som man
tidigare inte ként till.

Vart formuldr bestar av 33 fragor. Frdgor som anvédndaren far besvara efter att
ha utfort en uppgift pd webbsidan. Uppgifter som efter de utforts tagit
anvindaren genom vissa delar av sidan och genomfort en tidbokning. Man
kan sdga att fragorna dr en végvisare for anvdandaren. Och formuléret sedan ar
en vigvisare for oss nir vi utfor vart anvandbarhetstest. Formulidret kommer
att vara utformat som en webbenkdit. P4 sé sitt dr det enklast att komma &t
anvindare samt att fa médnniskor att géra det. Dessutom é&r det den billigaste
metoden att utfora testet pa.

Shneiderman foreslar ocksé att man gor en grundlig utfragning géllande
anvindarens bakgrund. Detta for att faststdlla anvéindarens forkunskaper och
vana for webben. Vi viljer dock att inte anvédnda oss av alla fragor, som till
exempel fragor géllande till exempel inkomst, personlighet och inflytande pé
sin egen arbetsplats.

11.1 Syfte

Den hér testplanen for anvindbarhetstest syftar till att kontrollera
anvandbarheten hos de olika delarna av det tidbokningssystem som har blivit
tillverkat, utifran en typisk anvindares perspektiv. Rapporten skall visa att
anvéandaren forstar systemets struktur och vilka delar som &r bra, samt mindre
bra. Testplanen skall d&ven ge forslag till hur sidan bor byggas upp utifrdn de
erfarenheter som erhallits utifran de forsok som genomforts. Samt utifran
testpersonernas asikter och forslag.
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11.2 Val av férsokspersoner

For att nd en bred grupp av anvindare ska vi annonsera pd internetforum efter
deltagare till anvandbarhetstestet. Vi kommer att anvinda oss av forumen
eforum hos idg.se samt forumet hos alltomtv.se. Genom detta hoppas vi pa att
na en bred anvandargrupp, med olika alder och yrkeskategorier.

11.3 Val av arbetsform

Vi har valt att gora var anvindbarhets undersdkning genom en s kallad
webbenkdt. Detta ér det billigaste och 1 vart tycke det mest effektiva séttet att
utfora testet pa. Det blir ocksa enklare att méta resultatet genom denna
arbetsform eftersom en enkét i webbform anvind pa rétt sitt ger ett enklare
sdtt att méta resultat. Dessutom &r frdgornas utformning i vart tycke det
tydligaste och bista sittet att mita det generella omdomet for sidan.

11.4 Plats for forsok

Platsen for forsoken varierar beroende pé var forsokspersonerna befinner sig
nir dom utfor testet. Eftersom testet dr utformat som en webbenkit mojliggor
det att gora testet 1 stort sett var som helst forutsatt att tillgdngen till internet
finns pa berdrd plats.

11.5 Fragor vi anvant — samt kommentarer till dessa
Frageupplédgget har vi 16st genom att till en borjan forsoka klargora lite om
vad det &r fOr typ av person som gor enkdten. Enkédten borjar med att
anviandaren gor diverse uppgifter for att uppticka sidans samtliga funktioner.
Varav anvidndaren sedan tar sig an fragor angdende hur han/hon upplevde
sidan. I slutet av enkéten finns mdjlighet att Iimna kommentarer i en textruta.

Foljande fragor anvéndes i enkéten:

Personlighetsdel:

e Alder

e Kon

e Sysselsdttning

e Internetvana (Erfaren, Medelmattig, Oerfaren)

e Tog ndgon av uppgifterna i uppgiftsformuliret lingre 4n fem minuter

att 16sa? (Ja — Nej)
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Generell upplevelse:

Anvindaren gér sedan vidare till hur han/hon upplevde sidan generellt. Denna
del bestar av fyra delfrdgor. Anviandaren svarar pd dessa genom att gradera sin
upplevelse positiv till negativ med 5 delsteg. Dér 1 visar pd mycket negativt
och 5 visar att upplevelsen varit mycket positiv.

e Fruktansvard — Underbar
e Frustrerande — Tillfredsstillande
e Trékig — Stimulerande
e Svéar — Enkel
Utseende:

Under denna del klargdr anvidndaren vad han/hon tyckte om bland annat
utseendet pa sidan. Sant som fonter, tydlighet och layout. Samma uppligg
anvinds som pa fragorna i ovanstaende del.

Bokstéiver pa skidrmen (Svéra att ldsa — létta att 14sa)

Pa vilket sétt ter sig skérpan pa sidan/skdrmen? (grumlig — skarp)
Sidlayouten var vildigt tillmotesgaende/hjidlpsam (aldrig — alltid)
Uppldgget pa sidan var logiskt (aldrig — alltid)

Att g4 tillbaks till foregdende sida var (omojligt — l4tt)

Att utfora tidnkta funktioner pa sidan var (forvirrande — tydligt)

Terminologi och systeminformation:

I denna del far anvéndaren svara pa hur han/hon upplevde sjilva sidan, hur
den fungerade och hur pass konsekvent funktioner och meddelanden var pa
sidan. Samma uppldgg anvédnds som pa tidigare fragedelar.

Terminologin (strukturen) pa sidan var (inkonsekvent — konsekvent)
Meddelanden som dyker upp pé skdrmen &r (inkonsekvent —
konsekvent)

Instruktionernas position for kommandon och funktioner pé sidan &r
(forvirrande — tydliga)

Instruktioner for att rétta till felinmatningar och andra fel ar
(forvirrande — tydliga)

Du ér hela tiden medveten om vad som hinder vid anvéndning av
sidan. (aldrig — alltid)

Nér du anvinder funktionerna pa sidan leder de alltid till forvantade
resultat (aldrig — alltid)

Felmeddelanden (oanvindbara — hjdlpsamma)

Felmeddelanden klargdr problemet (aldrig — alltid)

Formulering i felmeddelanden (obehagliga — behagliga)

Att ritta till misstag ér (svart — enkelt)

Att utfora funktionerna pa sidan beror pé din tidigare erfarenhet av
internet (aldrig — alltid)



Hdgskolan Dalarna RAPPORT
Anders Olsson, Johan Nordin
Examensarbete C i Informationsteknologi, 10p 2003-08-19

¢ Du kan anvénda lédnkar och genvégar (med svarigheter — enkelt)
e Hjilpsidorna ar tydliga och hjélpsamma (aldrig — alltid)

Inlarning:

Haér far anvindaren lite generella fragor 6ver hur létt eller svart han/hon
upplevde det att ldra sig att anvénda systemet. Samma upplédgg anvénds som
pa tidigare fragedelar.

e Att komma igang (svart — enkelt)

e Lira sig boka tider (svart — enkelt)

e Tid det tar att anvénda systemet pa ett tillfredsstéllande sétt (Lang tid —
snabbt)

e Uppgifter kan utforas utan storre eftertinksamhet (aldrig — alltid)

e Antal steg i varje uppgift pa sidan (for manga — perfekt antal)

e Nir man l16ser en uppgift, utfor bokning kénns allt som det foljer en
logisk ordning (aldrig — alltid)

e Du fir feedback att du utfort en bokning eller slutfort annan uppgift pa
sidan (aldrig — alltid)

Sidans snabbhet:

Hur snabb ansag anvidndaren att sidan var? Tog det lang tid att gora
uppgifterna. Det ar sddana fragor som detta avsnitt &mnar att behandla.
Samma uppldgg anvinds som pa tidigare fragedelar.

e Sidans snabbhet (for langsam — tillrdckligt snabb)

e Sidans svarstid for de flesta uppgifter pa sidan (for langsam —
tillrackligt snabb)

e Systemet dr pélitligt (aldrig — alltid)

e Systemkrascher forekommer (frekvent — séllan)

11.6 Arbetsgang vid forsok

Forsoken har utforts genom en webbenkidt. Anvédndarna har 1 forsta hand
tilldelats en uppgift via diverse webbforum. Efter att de utfort dessa uppgifter
har de fatt tillgéng till en webbenkét med 31 fragor. Svaren pa frdgorna lagras
i en databas. For att sedan utvérderas och rdknas ut av oss i projektgruppen.

11.7 Insamlade data

De data vi samlat in r:

1. Den tid det tar for forsokspersonerna att besvara en fraga.
Tidsatgangen har fraimst anvénts till att klassificera hur kritiskt ett problem
anses vara. Om nagon uppgift pa sidan tar langre tid &n 5 minuter att 16sa ser
vi det som ett stort problem.
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2. En bedémning av hur Kkritiskt problemet kan anses vara. Detta har
givetvis ett tydligt samband med tidsatgangen, men vi har dven tagit hinsyn
till vilken typ av fraga det giller. Som exempel kan sdgas att det kan vara
acceptabelt med en storre tidsdtgang for att gora en tidsutsokning &n att bara
gora en bokning med hjélp av kalendern. De problem som uppstatt vid forsok
att besvara de olika frdgorna har delats in i fem nivéer dér det lagre
alternativet haft viardet 1 och det hogre och positiva virdet haft 5.

3. Forsokspersonernas tankar och kommentarer kring systemet. Efter att
anvindaren svarat pa enkétfrdgorna ges han/hon en mgjlighet att skriva sina
egna kommentarer pa sidan. Kanske &r det ndgot som anvéndaren retat sig lite
extra pa, eller sd dr det ndgonting pé sidan som han/hon gillat extra bra.

4. ForsOkspersonernas egen datorvana. Det kan vara vildigt intressant att se
vilken bakgrund testarna har. Detta tar vi reda pa genom nagra fragor
angdende deras yrke, och dess egen beddmning hur pass erfaren han/hon
bedomer sig vara 1 sin datoranvindning.

11.8 Metodkritik

Testet dr vildigt beroende av vilka fragor vi stéller. Det dr runt detta som allt
kretsar kring. Stills fel fragor finns det en risk att vi inte far den 6verblick som
vi efterstrdvar. Detta dr givetvis en nackdel for testet.

Enda stéllet dér anvéndaren féar en chans att verkligen uttrycka sin tydliga
asikt eller beromma sidan ar 1 "kommentar” féltet. Kanske borde vi utformat
testet lite annorlunda med en mojlighet att skriva kommentarer efter varje
fraga.

En misstanke har véckts 1 att testutovarna fick for lite uppgifter att gora pa
sidan. Det ultimata hade egentligen varit om vi fitt observera varje anvindare
pa sidan och pushat pa” honom/henne att testa fler funktioner pa sidan.
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12. Resultat av anvandbarhetstest

Foljande inldgg postades pa diverse forum for att fa deltagare till
anvéndbarhetstestet:

”Anledningen till att detta inlagg publiceras &r att vi, tva studenter fran Hogskolan Dalarna
haller p& med att genomféra ett anvandbarhetstest. Sidan som testas har vi gjort sjalva, som
ett examensarbete. Vi sdker nu deltagare till detta test.

Vi skulle bli mycket glada om just du dnskar deltaga. For att gora just det har du alla detaljer
nedan i detta inlagg.

Lycka till!
Borja med att g4 till sidan http://dev.netweb.to
Testet borjar med att du som anvandare loggar in pa sidan nar du anlander till startsidan.

Anvandarnamn: anvtest
I6sen: anvtest

Forestall dig nu att du sitter med ditt livs varsta tandvérk. Och maste darfor leta upp en
tandlakare s& snabbt som mojligt och boka tid hos honom/henne. Tank ocksa pa att tiden
maste passa dig.

Efter att du gjort tidbokningen skulle vi verkligen uppskatta om du tog dig tid att fylla i
enkaten.

http://dev.netweb.to/anvtest/enkat.aspx

Snallal!l: Tank pa att inte andra profil installningarna eftersom ni ar flera som gor testet pa
samma anvandare.

Skulle du ha nagra fragor gallande detta test, kontakta oss pa:

hOOandol@du.se

Tack for ditt deltagande!”

Nedan presenteras resultatet av testet. Varje fraga har tilldelats en bokstav, for
att du som ldsare lattare skall kunna identifiera fragornas kommande analyser
och diagram.

Fragan och dess gradering (1-5)
Hur upplevde du sidan generellt? (Fruktansvérd - Underbar)

Hur upplevde du sidan generellt? (Frustrerande - Tillfredsstdllande)
Hur upplevde du sidan generellt? (Trakig - Stimulerande)

Hur upplevde du sidan generellt? (Svér - Enkel)

Bokstéver péa skdrmen (Svéra att ldsa - Enkla att ldsa)

Sidlayouten var véldigt tillmotesgdende/hjalpsam (Aldrig - Alltid)
Upplédgget pa sidan var logiskt (Aldrig - Alltid)

Att g4 tillbaka till foregaende sida var (Omojligt - Létt)

T QTHmHgQw e

86



Hdgskolan Dalarna RAPPORT
Anders Olsson, Johan Nordin

Examensarbete C 1 Informationsteknologi, 10p 2003-08-19

I Att utfora tankta funktioner pé sidan var (Forvirrande - Tydligt)

J Terminologin pa sidan var (Inkonsekvent - Konsekvent)

K Meddelanden som dyker upp pa skdrmen ar (Inkonsekventa - Konsekventa)

L Instruktionernas position for kommandon och funktioner pa sidan ar (Férvirrande -
Tydliga)

M Instruktioner for att rétta till felinmatningar och andra fel &r (Forvirrande - Tydliga)

N Du dr medveten om vad som hénder vid anviandning av sidan (Aldrig - Alltid)

O Nér du anvinder funktioner pé sidan leder det till forvantade resultat (Aldrig -
Alltid)

P Felmeddelanden ar (Oanvéndbara - Hjdlpsamma)

Q Felmeddelanden klargér problemen (Aldrig - Alltid)

R Formuleringen i felmeddelanden &r (Obehagliga - Behagliga)

S Att ritta till misstag dr (Svart - Enkelt)

T Att utfora funktionerna pa sidan beror pa tidigare erfarenhet av internet (Aldrig -
Alltid)

U Du kunde anvénda lankar och genvagar (Med svarighet - Enkelt)

v Hjélpsidorna ar tydliga och hjdlpsamma (Aldrig - Alltid)

W Hur upplevde du hur det var att ldra dig systemet (Svért - Enkelt)

X Lira sig boka tider var (Svart - Enkelt)

Y Tid det tar att l4ra sig systemet pa ett tillfredstédllande sétt (Lang tid - Snabbt)

Z Uppgifter kan utforas utan storre eftertinksamhet (Aldrig - Alltid)

AB  Antal steg i uppgifterna pa sidan (Fér manga - Perfekt antal)

AC  Nir man l6ser en uppgift kinns det som att allt foljer en logisk ordning (Aldrig -
Alltid)

AD Du fick tillracklig feedback nir du slutfort en uppgift (Aldrig - Alltid)

AE Sidans snabbhet dr (For 1dngsam - Tillrickligt snabb)

AF Systemet &r pélitligt (Aldrig - Alltid)

AG  Sjdans svarstid for de flesta uppgifterna pé sidan kénns (For langsam - Tillrackligt
snabb)

AH Systemkrascher forekommer (Frekvent - Aldrig)

Dessutom sa fragade vi anvandaren om lite information géllande dem sjdlva:

Alder

Kon

Sysselsittning

Internetvana

Tog ndgon uppgift lingre dn fem minuter att 16sa?

87



Hdgskolan Dalarna RAPPORT 88
Anders Olsson, Johan Nordin
Examensarbete C i Informationsteknologi, 10p 2003-08-19

12.1 Resultat av uppgifter

Medel Median
2,8
2,7
2,2
33
3,7
2,9
3,0
3.4
3,0
3,6
3,6
3,0
2,9
3,4
3,2
3,5
3,3
3,4
33
3,5
3,9
3,5
4,0
4,2
4,2
3,7
3,5
34
3,5
4,3
3,7
4,2
4,4
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Medelalder: 30 ar

Fordelning méan/kvinnor: 56% / 44%

Sysselsattning: Exempel pa yrken som testdeltagarna har ar: ekonom,
universitetslirare, systemutvecklare, vardare, fordonsforare, uppfinnare och
studerande.

Internetvana — Erfaren/Medelmattig/Oerfaren/Inget svar: 93% / 4% / 0% /
3%

Tog nagon av uppgifterna langre &n 5 minuter att 16sa?: Ja: 88%, Nej: 7%,
Vet ej: 5%
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12.2 Slutsatser anvandbarhetstest

12.2.1 Svarsskillnader Kvinnor - Man

Genomsnittspoang Kvinnor - Man

5,0
4,5
4,0

351 /\/_\/”
3,0 | \
\ v Kvinnor
2,5
Man

Poang

2,0 1
1,54
1,0
0,5 1
0,0

O w o T x = 0 O n D > m O Ww T
< = < < < <
Fragor

Slutsatsen man kan dra utifran detta diagram é&r att kvinnor har en tendens att
ge generellt hdgre betyg pa néstan samtliga fragor. Pa fragorna F till J ger
kvinnorna avsevért hogre podng. Dessa fragor riktar sig frimst mot sidans
uppligg, layout och terminologi. Aven frigorna N till S samt V fir en
betydligt hogre podng av kvinnorna, dessa fragor géller frimst hjdlpavsnitt,
forvintade resultat samt gensvar fran systemet. Fragorna som behandlar
inldrning och den logiska ordningen pa uppgifterna (X-AC) visar ocksa en
markant skillnad vad géller kvinnornas svar gentemot ménnens, dven hér har
kvinnorna satt hogre podng. De uppgifter som ménnen satt hogre poing pa ar
fragorna K, L och AH som behandlar meddelanden pa skédrmen, instruktioners
position och hur frekvent systemkrascher forekommer.

Det dr svart att se ndgon direkt anledning till varfor sidan generellt fungerar
battre for kvinnor dn for mian. Medeldldern mellan konsgrupperna skiljer sig
inte ndmnvért, endast 3 &r. Diremot ser vi en skillnad mellan yrkesgrupperna
konen emellan, dir fem av méinnen har ett datayrke jamfort med en kvinna.

89



Hdgskolan Dalarna RAPPORT 90
Anders Olsson, Johan Nordin
Examensarbete C 1 Informationsteknologi, 10p 2003-08-19

12.2.2 Genomsnittspoang Aldersgrupper

Genomsnittspoédng Aldersgrupper

6,0
5,0 |
4,0 ——18-25
= e 25-30
8 3,0
o ——30-40
20 40+
1,0
oo+
AN
- O & O *—QOQ%\)\$+?@V~O?{<‘§\

Fragor

Den slutsats man kan dra utifran detta diagram ovan é&r att 30 till 40 &ringar
har givit lagst podng, samtidigt som 40+ kategorin givit de hogsta. Dock dr
antalet i kategorin 40+ ldgre 4n i de dvriga kategorierna, ndmligen tre
personer. Det dr den storsta skillnaden man kan utldsa mellan aldersgrupperna
1 diagrammet. Man kan dven se att kurvorna generellt sett foljer varandra,
skillnaden &r bara att podngnivan skiljer sig.

Det finns dock en intressant synpunkt géllande kopplingar mellan
aldersgrupperna, eller snarare de kopplingar som inte finns. Har ser vi
nidmligen inga kopplingar mellan aldersgrupperna, dess yrkeskategorier och
svaren de givit.
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12.2.4 Yrkesgrupper

Medelpoéng Yrkesgrupper

5,0
45
4,0

3,5 1
3,0 1
2,5
2,0 1
15

Data
Vard
Ovriga

Poang

Studenter

1,0
0,5 1
0,0

\
vy O ¢ O N0 a0 0RO R
Fragor

Detta dr ett mycket intressant diagram. Man kan se att ménniskor som jobbar
med datorer gett ett avsevirt ldgre betyg dn “vanliga” anvéndare. I och med
det skulle man kunna siga att det visar att bland annat teoretikern Rolf Molich
hade ritt gillande skillnader mellan hur data erfarna manniskor och sé kallade
“vanliga” anvandare tinker nér de anvénder ett system.

Som vi nimnt tidigare s& menar Molich att utvecklaren resonerar sa hér, och
pa sa sitt anser att sidan dr anviandbar (Molich, 2000, s.14):
e Jag dr en ménniska, mer eller mindre som alla andra
e Jag dr sjdlv en anvéndare, jag anviander ju webbplatser precis som alla
andra

Uppenbart dr att en person som arbetar med datorer inte ser pa systemet som
en vanlig anvindare. Det enda som de egentligen haller med 6vriga grupper
om, ar sidans snabbhet och hur driftsdker sidan ar. Vilket aterigen péskiner
skillnaden mellan oss systemutvecklare och vanliga anvéndare.

Tvértemot erfarna minniskor inom datayrket dr studenter den grupp som ger
det mest positiva betyget pa systemet. I dvrigt ligger de 6vriga grupperna
relativt lika.
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12.2.5 Generella synpunkter

Nér man tittar pa varje enskild frdga s kan man se att svaren pa ménga av
dem é&r véldigt varierande. Vad detta beror pa ar svart att svara pa. Har nedan
kommer vi att g8 igenom nagra av de fragor som vi bedomer vara de
viktigaste 1 fraigeformuldret. Hur svaren fallit och varfor vi tror att det ser ut
som det gor.

Fragorna A och D som behandlar hur anvéindaren upplever sidan generellt,
med tvé olika svarsalternativ (Fruktansvird — Underbar) och (Svéar — Enkel).
Har har D fragan fatt ett klart battre medel dn A frigan. A frdgan ligger pd ett
medel av 2,8 och D fragan 3,3. Vilket innebér att anvéndarna inte upplever
sidan som speciellt underbar, men samtidigt relativt enkel att anvidnda.
Formodligen sa krédvs det en battre helhet gidllande granssnitt och utseende for
att sidan skall f& hogre betyg pa frdga A tror vi. Vi upplever ocksa att det ér
manga som sétter hoga betyg, men samtidigt dr det nagra fa anvéndares svar
som drar ned medlet pé dessa frigor.

Fraga G ér en annan friga som vi upplever som viktig for sidans funktion och
anvindbarhet. Fragan behandlar om anvidndaren anser att sjdlva upplagget pa
sidan &r logiskt eller ej. Medelresultatet pd denna fraga var 3,0, vilket &r ett
lagre resultat &n vi trodde att vi skulle fa. Orsaken till att medlet blivit si pass
lagt har vi lite svarigheter att se. Om vi tittar till kommentarer om sidan sa kan
man misstinka att det beror pa sokverktygets utformning dir anvéndaren
sOker lediga tider. Kommentarerna géller i de flesta fallen formuldret dar man
fyller i tidintervall dir vi missat att ange vilket format tiden ska skrivas i,
vilket resulterat i att manga fétt se ett felmeddelande. Nagon anledning till att
hela systemet skulle vara mindre logiskt har vi inte hittat.

Om vi sedan gér vidare till fraga | som stiller frigan: Att utfora tinkta
funktioner pd sidan var (logisk — ologisk)”. Det hir ar en frdga som ger véldigt
varierande svar ifrdn anvindarna. Ett medel pa 3,0 ar egentligen den vettigaste
siffran som gér att visa och dra slutsatser ifran. Vi ser en koppling mellan
frdgorna G och I, men forvanansvért manga har gett olika betyg pa dessa tva
fragor, uppskattningsvis har drygt hilften gett olika betyg. Spridningen pé
svaren i denna fraga har gjort att vi verkligen fatt fundera. En av
anledningarna kan vara att anvéndaren i vissa fall kanske haft alldeles for
brattom nér testet utforts. Beroende pé den stora spridningen pa svaren &r det
svart att sdga om vi dr ndjda med resultatet eller inte. 3,0 visar ju att sidan &r
“varken eller”, utan ligger ndgonstans mitt emellan att vara logisk och ologisk.

Fraga J behandlar terminologin pé sidan. Frigan vi stiller till anvéindaren 4r
om anvindaren upplever sidan som konsekvent eller inkonsekvent. Vi fér ett
relativt hogt medeltal i 3,6 och svaren dr inte lika spridda som i den tidigare
frdgan. Medianen ligger pd 4 och det visar att vi har fatt ett ganska hogt betyg
vad det giller terminologin. Det “roliga” i det hela &r att detta svar sédger emot
frdga I pa det sittet att funktionerna pa sidan inte &r enkla att utfora, men &dndé
upplevs terminologin som konsekvent och tydlig. I var mening s& hénger
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terminologi och formagan att utfora uppgifterna ihop 1 viss mén. Hur kan man
till exempel hitta rétt pd sidan om terminologin &dr délig? Det gar i och for sig
att dra en del slutsatser géllande dessa svar, och det &r att sidan upplevs
generellt som tydlig och lattnavigerad. Kanske borde denna fraga ha lagts fore

fraga I 1 enkdten. Kanske skulle 1 sa fall resultatet pd fragan sett annorlunda ut.

Niista friga, nimligen fraga L behandlar instruktioners position pa skiirmen
med alternativen Forvirrande — Tydliga. Hér ger anvédndarna ocksé ett varierat
betyg. Medlet landar p4 3,0. Aven hir en mycket stor spridning pa svaren.
Vilket kan bero i mangt och mycket att manga av anvdndarna med storsta
anledning inte alls last instruktionerna eller forsokt klicka pa ndgon av
hjélplankarna. Detta méirker man speciellt i en del av anvdndarnas
kommentarer gillande sidan och testet. Med storsta sannolikhet bidrar det
sakert till det varierande betyget ocksa.

Fraga M giller sidans instruktioner for att rétta till felinmatningar och andra
fel. Pa denna fraga kommer det hittills lagsta medlet ndmligen 2,9. Efter vi
genomfort testet och sdg detta resultat sd kollade vi aterigen genom sidan och
kunde faktiskt forstd anvéndarnas laga betyg pa detta. Darfor har vi nu
atgardat detta i mojligaste man, déarfor ser nu sidan helt annorlunda ut pa den
fronten.

Fraga N ir en vildigt viktig friga. Den stéller frigan ”du ir alltid medveten
om vad som hénder pa sidan vid anvindning”. Givetvis sa ér det inte svirt att
forsta hur pass viktig den hér fragan ér for oss. Tanken for de flesta utvecklare
ar ju att anvindaren aldrig ska kénna nagra obehag eller problem med att
anvianda webbsidan. Svaren ger oss hir ett medel pa 3,4 och en median pé 3.
Hér hade vi nog 6nskat oss ett lite béttre svar med hogre podng.

Fraga O hinger pé ett sitt ihop med friga N. Fragan lyder “niir du anvinder
funktioner pé sidan sa leder det till vintade resultat.” Svaren ger oss ett medel
pa 3,2 och en median pd 3. Man kan hir alltsa se att det dr ett snarlikt betyg
som pa fraga N. Det &r intressanta synpunkter vi far, speciellt gdllande
tidssokning. Vi har inte vidtagit nagra atgérder for att forbattra detta, men i en
kommande version skulle man kunna tdnka sig att tydligare redovisa hur
manga steg en uppgift innehaller och vilket steg man just nu befinner sig pa.

Fraga P behandlar felmeddelanden pé sidan. Anvindaren fick fridgan om
han/hon upplevde felmeddelanden pé sidan som oanvindbara eller
hjdlpsamma. Vi fir hér ett bra medelbetyg 3,5 och kénner oss relativt ndjda.
Det dr manga 3:or, 4:or och 5:or vilket gor att vi kdnner oss ganska ndjda med
resultatet. Ndgra dndringar har vi alltsd inte ként att vi behover gora efter att
anvindarna utvirderat felmeddelanden.
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Fraga S kan man siiga hor ihop med P. Fragan behandlar hur svért (eller
enkelt) det dr att rétta till misstag pé sidan. Resultaten visar ett medel pa 3,3.
Men resultaten visar relativt hoga betyg, forutom tva stycken personer som
delat ut ettor pa denna fraga. Detta gor givetvis att medlet sjunker avsevért nar
det bara dr 27 personer som svarat pa fragan. D4 kan man ju istdllet vinda pa
det hela och stilla sig fragan, vad &r det som gjort att dessa tvéa anvindare gett
sidan betyget 1. Det dr ett resultat som vi &r relativt néjda med eftersom vi tror
att manga irriterat sig pa tidssokningen och den saknade instruktionen for
tidformatet. En annan faktor som kan ha péverkat resultatet dr att det inte ar
alla som sett ndgot felmeddelande under tiden de anvidnde systemet.

Fraga T behandlar om man som anvindare ir beroende av tidigare erfarenhet
for att utfora funktionerna som finns pa sidan, med alternativen Aldrig —
Alltid. Medelpoingen ligger hér pa 3,5. Vilket man kan se som negativt.
Slutsatsen ér alltsa att anvdndarna bedomer det som att man maste ha god
erfarenhet av internet for att klara av systemet. Betygen varierar dock mycket,
men man maste samtidigt inse att det ligger nagot i att medlet ligger sa pass
hogt. Slutsatsen dr dock att det finns lite att arbeta med nér det géller denna
aspekt, mera beskrivande texter och tydligare instruktioner.

Fraga U behandlar hur enkelt anvindaren kunde anvinda sig av linkar och
genvégar for att navigera pa sidan, med alternativen: Med svarighet — Enkelt.
Resultatet pa denna friga visar att testdeltagarna tycker att navigeringen
fungerar pa sidan. Medelbetyget blev 3,9 vilket vi kénner oss ndjda med. Var
strategi var att halla ned antalet navigeringselement till andra sidor och att
gora navigeringselementen sa enkla och konsekventa som mgjligt med samma
teckenstorlek och teckenfarg. Detta dterspeglar sig bland annat i menyn for
kunder som endast innehaller tva olika alternativ. Det verkar som att detta var
ritt vig att ga 1 det hér systemet. I kommentarerna syns varken positiva eller
negativa dsikter gillande navigationen och vi tycker inte att ndgot sérskilt
arbete behover ldggas pé att forbattra navigationen i nuldget.

Fraga V behandlar hjilpsidorna, om de varit tydliga eller otydliga.
Medelresultatet for denna fraga blev 3,5 vilket ligger nagot hogre dn vad vi
hade forvéntat oss eftersom vi inte lagt ned nagot sérskilt jobb pa
hjilptexterna. Efter anvindbarhetstestet har vi uppdaterat texterna for att gora
dem dnnu enklare att forstd. Vissa kommentarer har ocksé funnits géllande
hjilptexterna att de varit for ldnga eller otydliga.

Fragorna W och X behandlar inlérning, hur enkelt det var att lira sig
anvinda systemet. Medelresultaten 4,0 och 4,2 pé dessa uppgifter dr vi mycket
ndjda med. Trots det kan det bli béttre och vi tror inte att med de forbéttringar
vi genomfort efter testets genomforande, skulle resultera i nagot battre resultat
pa dessa fragor. Dessa siffror gor att man blir lite undrande dver varfor
resultatet péd frdga I om hur logiskt systemet upplevs av deltagarna, gav ett sa
pass mycket ldgre resultat.
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Fraga Z och AC, eftertinksamhet och systemets logiska ordning visar om
anvindaren kunde anvédnda systemet utan storre eftertdnksamhet, samt om
momenten i1 uppgifterna foljer en logisk ordning. Medelresultaten tolkar vi lite
som mer &n godkdnt men mer kan nog goras for att tydliggdra ordningen for
hur uppgiften skall 16sas. Har kan nog samma forslag som vi gav i punkt 6
med tydligt angivna steg, ge en forbéttring. Eftersom resultatet var
tillfredsstdllande sa har vi inte genomfort nagra fordndringar pé sidan efter
testet, 1 syfte att forbattra just dessa punkter.

Fraga AD, feedback vid avslutad uppgift gav ett medelresultat pa 3,5, som vi
tolkar som godkint. Ett problem med denna fraga &r att deltagarna under testet
inte utforde sérskilt manga moment som resulterar i en avslutad uppgift,
eftersom vi testat tidbokningsdelen och inte den administrativa delen, vilken
innehaller manga fler mojligheter till moment som ger feedback.

Fraga AE och AH, hastighet och stabilitet gav hoga medelresultat, 4,3 pé
bagge fragorna. Mycket tack vare att sidan inte innehaller mycket tungladdad
grafik. Om testet skulle géras om idag skulle nog resultatet géllande
hastigheten bli ndgot ldgre eftersom den funktion som markerar fullbokade
dagar i kalendern inte var implementerad vid testtillfdllet. Denna funktion har
visat sig bromsa nerladdningen av kalendern nagot. Det goda resultatet pa
denna fraga gor att vi inte valt att gora nigot for att hoja prestandan pé sidan
ytterligare efter testningen.

Niér det géller fragor gillande deltagaren har svaren visat att vi lyckats med att
locka en bred aldersgrupp inom manga yrkesgrupper. Dessvérre bedomde de
flesta sig vara erfarna anvindare och vi fick inte ett enda svar fran ndgon som
beddmde sig vara ovan internetanvéndare. Dess bittre lyckades vi locka en
ganska jimn fordelning fran bada konen.

12.2.6 Konkreta tips pa forbattringar

Efter att ha utfort detta anviandbarhetstest har redan dndringar gjorts. En
instruktion for tidformatet i tidssokningen har lagts in pa sidan, félten &r dven
pa forhand ifyllda for att anvéndaren léttare skall forsta hur formatet skall
anges. Grénssnittet har fatt en uppdatering. Nedan foljer nagra tips p
forbattringar till ndsta version av systemet:

e Tydligare definiera vilket steg i uppgiften anviindaren befinner sig i.

e For en del upplevs hjélptexterna som for l1dnga, och ibland roriga.
Detta bor forbattras till nésta version.

o Att tillata fler typer av format i formuldret for tidssokning.
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12.2.7 Rena felaktigheter som vi upptéackte under férsdken

Den storsta och enda felaktigheten som vi upptackte under forsdken var att vi
inte hade lagt in nagon beskrivning for hur tidformatet i tidssokningen skulle
skrivas in. Detta ledde till att manga av testutovarna fick problem nér de
testade tidssokningen.

12.2.8 Sammanfattning anvandbarhetstest
Anvindarna fick foljande uppgift att genomfora, varav de senare skulle svara
pa en webbenkit gillande upplevelserna fran tidbokningssystemet:

Borja med att ga till sidan http://dev.netweb.to
Testet borjar med att du som anvandare loggar in pa sidan nar du anlander till startsidan.

Anvandarnamn: anvtest
I6sen: anvtest

Forestall dig nu att du sitter med ditt livs varsta tandvérk. Och maste darfor leta upp en
tandlakare s& snabbt som mojligt och boka tid hos honom/henne. Tank ocksa pa att tiden
maste passa dig.”

De deltagande hade en snittdlder pa 30 ar, dér fordelningen mén och kvinnor
var 56% min och 44% kvinnor. Sysselsittningen pd de deltagande varierade
frén ekonom, universitetsldrare, systemutvecklare och vérdare till
fordonsforare.

Vi kunde utldsa av resultaten att kvinnorna generellt satte hogre betyg dn mén.

Anvéndare dldre 4n 40 ar var de som satte hogst medelbetyg pa systemet. I
jamforelsen mellan yrkesgrupper gick det att utldsa att ménniskor som arbetar
med datorer generellt satte ett l4gre betyg dn “vanliga” anvéndare.

Resultaten var véldigt varierande, de lagsta resultaten gavs i frdgor som géllde
den generella upplevelsen och den grafiska utformningen av sidan. Bést
resultat fick inldrning, stabilitet och snabbhet.

Utifrén testet gjordes en del forbattringsforslag, bland annat fortydning av
hjilptexter. Aven en del forbittringar har redan utforts pa sidan.
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13. Analys

13.1 Slutsats

I denna del av rapporten redogor vi for vad vi har kommit fram till, och vilka
slutsatser vi har dragit utifran mal och syfte angivna i kapitel 1.

13.1.1 Syfte

Som bekant har vi genomfort en litteraturstudie och sedan genomfort ett
anviandbarhetstest utifrdn denna studie. Anvéndbarhetstestet har sedan
resulterat i en battre insikt 6ver vad man bor tdnka pa ndr man utvecklar ett
system, testet ledde dven till en del konkreta &dndringar pé
tidbokningssystemet. Andringar som bara visade positiva effekter och
tydliggjorde tveksamheter som fanns i anvindandet av systemet.

Rapporten ger dven ldsaren en tydlig insikt 6ver vad anvdndbarhet egentligen
ar, och belyser dven skillnaden mellan anvandbarhet och anvéndarvinlighet.

Vi tycker att vi lyckats bra med denna uppgift, och att hela undersdkningen
bara givit positiva effekter pa det system vi har tillverkat.

Nagot som vi kanske borde ha gjort, men inte hunnit med, ar att goéra
ytterligare ett anvandbarhetstest efter vi gjort de nddvédndiga dndringarna pé
systemet. Vi borde dven ha fragat anvdndarna frdn borjan, innan
tillverkningen startades om vad de sjélva tyckte var dnskvért och vilka
funktioner som skulle upplevas praktiska applicerat i vart tidbokningssystem.

13.1.2 Mal

Nar det géller mélen s bedomer vi att vi har lyckats med att gora systemet
anvindbart. Diaremot nér det giller modularisering av systemet sa finns det
vissa brister. Vissa moduler dr beroende av andra, vilket gor det besvirligare
att plocka bort vissa delar.

Det ér svirt att sdga om systemet héller ver tid. Systemet &r gjort for att
kunna appliceras till manga olika verksamheter och det dr osannolikt att exakt
var version kommer att anvéndas utan att nagra modifieringar gors. Vi anser
dock att systemet haller konkurrenskraftig standard med god funktionalitet.
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13.2 Diskussion

Nar det géller metoden sa var det svart att hélla sig till en specifik metod vid
genomforandet av hela projektet. Som exempel ndmner inte Siegel ndgonting
ingdende om testning. Detta har gjort att vi har valt att kombinera vad vi
bedomer de ldmpligaste delarna ur olika metoder. Efter vi gjort detta, var det
inte ndgra storre problem att genomfora projektet. Nagra fa smérre bakslag har
dykt upp, men det har inte tagit ldng tid att aterigen ta sig tillbaks pa ratt spér.

Kontakten med vér handledare, Jens Josefsson pé foretaget netweb.se har varit
mycket bra. Han har visat stort intresse till vad vi har hallit pa med, och givit
oss bra synpunkter pa arbetet.

Anvindbarhetstestet var ndgonting som var mycket givande. Mycket
spannande att se vad andra utomstaende tyckte om systemet, och sedan
utvirdera resultatet av detta. En negativ aspekt av anvéndbarhetstestet dr
kanske att vi fick for manga vana datoranvindare att utféra det. Vi hade helst
sett en storre spridning géillande datorvanan. Dessutom hade vi gérna velat
bevittna nér testdeltagarna utférde systemtesterna, for att kunna se vilka viagar
och metoder de anvénde for att utféra uppgifterna som delgivits dem.

Nar det géller forslag till vidare arbete sa finns det redan ndmnt 1 punkt 7.6
”Version 2”.

Vi vill verkligen rekommendera metoden att arbeta med anvindbarhetstester.
Det 6ppnar helt nya mdjligheter, och ger dig en chans att se ditt system med
helt andra 6gon. Det ger dig en bra hjélp ndr du utvecklar och hjélper dig se de
fel som du kanske inte ser som utvecklare, men som en anvdndare upptéicker
direkt.
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Bilaga A Applicera webbtjanst med Crystal Reports

For att kunna kora tidbokningssystemet pé en server annan dn den man jobbat
mot med Visual Studio .Net sa krivs det att en uppdatering skapas. Denna
uppdatering skapar en virtuell katalog pé servern dir temporira filer lagras for
Crystal Reports. Typiska symptom for att denna uppdatering krévs dr serverfel
da rapporten visas, men endast da den laddats upp pa servern.

For att skapa denna uppdatering, f61j punkterna nedan. Mer information finns
hos tillverkaren av Crystal Reports, http://www.crystaldecisions.com.
Observera att din licensnyckel till Crystal Reports for .Net kommer att krévas
under skapandet av installationsprogrammet. Detta dr ej samma licensnyckel
som till Visual Studio .Net. Dessa instruktioner géller endast Visual Studio
.Net 2002 och den version av Crystal Reports som inkluderas dir. Om
internetleverantdren har en licensierad version av Crystal Reports eller om du
anvinder en annan version av Visual Studio kan forfarandet vara annorlunda.

Skapa installationsprogram

1. Starta Visual Studio och 6ppna projektet for tidbokningen. Klicka pa
menyn “View” och vélj ”Solution Explorer”. Nar ”Solution Explorer”
visas, hogerklicka pa ”Solution XXXX* hogst upp 1 Solution Explorer.
Efter du hogerklickat viljer du ”Add” och sedan "New Project”.

2. Dialogrutan for att skapa nytt projekt visas. Vilj ”Setup and Deployment
Projects” till vénster 1 dialogrutan och sedan ”Web Setup Project” till
hoger. Vilj ett lampligt namn pa projektet och klicka pa ”OK”. Din
’Solution Explorer” bor nu se ut som pd bilden nedan, men eventuellt med

andra namn pa projekten.

BEx]

Solution Explorer - WebSetupZ a X
| & & & B =] E
@ Solution "webapplication1' (2 projects)
= @ Webapplication1
+. i3] References
@ AssemblyInfo.vb
Global, asax
Afl styles.css
[E8 Weh.config
Wwebapplicationl ,vsdisco
WebForml,aspx
= ‘@ “WebSetup2
[Z1 Detected Dependencies

3. Hogerklicka pé ditt "Web Setup Project” och vélj ”Add” och sedan
”Project Output”. Nu visas dialogrutan ”Add Output Group”. Markera
”Primary output” och ”Content Files” och klicka sedan pd "OK”. Nér du



5.

klickat ”OK” kommer beroendena dotnetfxredist x86 enu.msm och
managed.msm léggas till projektet.

I ”Solution Explorer”, hogerklicka pa ditt "Web Setup Project” och vilj
”Add” och sedan "Merge Module”. Nu visas dialogrutan ”Add Modules”.
Vilj modulerna Database Access, Database Access_enu, regwiz,
VC_CRT och VC _STL och klicka pa "Open”.

Add Modules
Lok in: | [ Merge Modules j * O ~ Tools ~
Q Database_Access.msm WC_MFC. msm
;é Q Database_Access_enu.msm Q WiC_STL.msm
e dotMETFXRedist_x86_enu.msm WMI_DECOURLED_PROYIDER_RTL_XS6_-—
GDIPIuS.msm WIMILTILS_RTL_X86_---.msm

A Managed.msm
j MFZ_Loc_E.msm
My Projects MFC_Lac_FE.msm
msmask32_x¥86.msm

P @ msmask3Z_xg6_EMU. msm
Q regwiz.msm

Desktop WB_Control_mschart_RTL_X86_---.msm
WEB_Control_mschart_RTL_¥86_EMU.msm

B| WiC_atl70.msm
*] B

Favorites X

= £ ) (2]
@r= File: narne: | j Open
[y Mebwork )
Places Files of type: |Merge Module Files (*.msm) j Cancel

I ”Solution Explorer”, klicka péd “regwiz.msm” for att visa dess
instéllningar i ”Properties”. Expandera alternativet
”MergeModuleProperties” och skriv in din licensnyckel till Crystal
Reports under ’License Key”.

Hogerklicka pé ditt ”Web Setup Project” och vélj "Build” for att
kompilera projektet.

I din projektkatalog har nu en katalog skapats som heter lika som ditt
”Web Setup Project”. I denna mapp finns en katalog som heter "Debug”. I
denna katalog finns ett antal filer, bland annat filen “setup.exe”. Kor detta
installationsprogram pa servern for att installera uppdateringen.



Bilaga B Resultat Anvandbarhetstest
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Bilaga C Deltagarkommentarer Anvandbarhetstest

’Sidan kéanns for bred i Mozilla. Varfér inte géra en anvisning om
tidsformatet hh:mm utan att anvandaren behover klicka pa fragetecknet.”

"Layouten ar trakig.

Nar man skall boka tid framgar det itne viket tidsfrmat det skall vara.
Klickar man pa fragetecknet efter att sékningen ar ifylld rades den.

Att soka pa bara ""alla dagar"" eller ""man, tis ons, osv'"" ger ett valdugt
smalt sok ytrumme och gor att sékningarna tar langre tid, varfor inte kunna
soka pa de dagar man vill direkt?"

"Nar man ska soka efter lediga tider och ska ange klockslag &r det nog manga
som anger fel format fran borjan. En idé ar kanske att skriva (tt:mm) med liten
text bredvid for att vara extra tydlig eller att beskrivningen for hur man ska
skriva kommer upp direkt i felmeddelandet istallet for att man ska behova
klicka pa fragetecknet. Det kdnns som det blir manga onddiga steg om man
har akut tandvark och skriver fel.

Annars mycket bra sida! :)"
”For mycket infotext, man blir trétt av att lasa allt.”

"Upplagget pa sidan, fargval, placering samt utseende pa menyer var inte det
basta jag satt. Texterna som kom upp var bra. For mycket tomma rutor som
tar plats pa skarmen.

Varfor ligger rutan sokresultat i mitten och rutan dar man gor soknigen till
hdger? Kanns ologiskt.

Texterna i sig ar bra men jobba pa designen av sidan! Varfor inte ha en popup
ruta med hjaltexterna?

Manga av fragorna i denna enkét gar inte att svara pa efter att man kort er
sida under en kort tid..."

pa de flesta fragorna.
Detta for att man sakert ej har fatt upp alla funktioner och markt diverse saker
pa ett sddant kort test som det anda ror sig om. Som det ar nu kommer denna
enkat bli valdigt missvisande och manga kommer at avsluta innnan de gjort
den fardig.

Sag hellre aldrig nagon hjalp om siten, man fick lista ut hur det fungerade helt
sjalvt. Detta ar helt klart ett stort minus."



P4 kvittot kunde det ocksé sta tandlakarens namn.”

"Sok efter tider fick jag inte att fungera trots olika tidsintervall, eller
datumintervall™

’Den "forsta™" tandlakaren ligger ju default om man inte véaljer nagon. Att
lagga ""sin™" tandlakare som default under profilen vore ju 6nskvért. Eller
atminstone ett aktivt val.”

“Starttidens minut och sluttidens minut maste vara samma? Kanns konstigt
och ologiskt. (Ar det for att man ska fa se ett felmeddelande? ;-)”

’Varfor inte bara kunna ange ett datum? (Om man inte anger det andra
datumet borde den utga fran att det &r samma.)”

Hjalptexten ""tryck pa ? for mer information™" &r inte sa hjalpsam.”

"Hej

Nar jag loggar in skapas val en tidslog, kan jag inte anvanda den for att fa
narmaste ledigt tid och tanlakare de ar akut. Sokningen ar bra men den kaver
for mycke info och pa ratt satt 8:00 skriver icke militarer, jag har ont varken
paverkar min kooonsenntration faan jag ringer istallet.

Kalendern ar bra med den kan jag planera mina besdk ""har lagat min akut
varkande tand"" och kanske avbestélla med kort varsel som bor sparras sa
inte kunden avbestéller 5 min innan bokad tid. Fint med mobilpaminnelsen.
Tidbokningen skulle kunna vara en tjanst jag skulle betala for som WAP-
Tjanst, for att féda barn ar ingeting mot en kar som har tanvark

Ha de Peppe"

’Formatet pa tidsangivelsen var helt felaktigt. Det ar krangligt att lista ut hur
tiden ska skrivas, sa da far man felmeddelanden.”

Tidsformatet ar inte intuitivt. Borde klara av bade xx:xx, Xx.xX samt Xxxx.”’

"Sa krangligt att skriva in datum o tid med : och -! hade varit enklare att bara
skriva siffrorna rakt av ex 20030816 osv.

Dessutom ar texten pa véalkomstsidan grétig med manga upprepningar ex "For
att komma igang sa snabbt som méjligt foljer nedan lite instruktioner om hur
du kommer igang". Kommer igang upprepas o det later oproffsigt! Lite
sprakliga fel allts& upphittade av en sann humanist! =)”’



