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Sammanfattning

Den har utvarderingen undersoker vilken typ av folkbibliotek anvéndare vill ha idag. Den
inriktar sig framst pa tre teman; miljo, 6ppettider och utbud. Utvérderingsobjektet ar
Skelleftea stadsbibliotek och till viss del dven narbiblioteken i Skellefted. Jag anvande mig av
en kvantitativ metod i form av webbenkaéter, for att fa reda pa svaren pa mina fragestallningar.
Jag tog dven hjalp av litteratur som redan fanns skrivet om amnet. Jag fick 62 svar pa min
webbenkat. Min huvudfraga ar: Vilken typ av folkbibliotek vill anvandarna i Skelleftea
kommun ha? Vilka underliggande fragor kommer jag att kortfattat presentera nedan,

tillsammans med de slutsatser jag har hittat om respektive fraga.

Miljo

e Vilken miljo vill anvandarna att folkbiblioteket ska ha?
Det fanns tre olika miljéer som alternativ; lugn, tyst och rofylld miljo, spdnnande och
stimulerande miljoé och social och vardagsrumsmiljo. De flesta svarade att de vill ha alla tre
miljoer i biblioteket. Min tanke kring detta &r att man skulle kunna ha olika rum eller
avdelningar som har olika miljoer sa att man kan valja vilken typ av miljé man vill vistas i nar
man besoker biblioteket. Pa andra plats efter alla tre miljoer kom lugn, tyst och rofylld miljo

som ar den mer traditionella biblioteksmiljon.

Oppettider

e Aranvandarna nojda med oppettiderna pa de bibliotek de besoker?
Besokarna pa biblioteken verkar 6verlag vara ratt néjda med Gppettiderna, aven om det finns
undantag. Anvandarna &r ndjdare med Stadsbibliotekets 6ppettider &n med narbibliotekets
Oppettider.

e Vilka dagar och tider skulle de helst vilja bestka biblioteket?
Alla dagar verkar folk vilja besoka biblioteket, men mandagar och torsdagar var popularast.
Nar det galler vilken tid de vill besoka biblioteket, sa har de flesta svarat mellan klockan tio
pa morgonen och klockan atta pa kvéllen. Den allra popularaste tiden for besok var mellan
klockan 18 och 20.

e Skulle anvéndarna kunna ténka sig att besdka biblioteket obemannat efter ordinarie

Oppettider och med begrénsad service?



Mer &n halften av de svarande kunde ténka sig att besoka biblioteket obemannat efter

ordinarie dppettider och med begrénsad service.

Utbud

e Vad brukar anvandarna gora, anvanda eller lana i det fysiska biblioteket?
Av de som svarat ar det vanligast att de lanar och aterlamnar, laser/lanar fack- eller
skonlitteratur i det fysiska biblioteket. Valdigt fa av de som svarat brukar lana tv- och

dataspel, musik, anvanda databaser och sdka samhéllsinformation.

e Vad brukar anvandarna gora, anvanda eller lana pa bibliotekets webbplats?
De flesta respondenterna som svarade pa fragan om vad de gor pa bibliotekets webbplats

angav att de brukar lana om och reservera. Det fanns ett stort bortfall pa den héar fragan.

e Vilken typ av medieutbud tycker anvandarna ar viktigt pa biblioteket?
De utbud som fanns med i enkaten var nyutgivna bocker, bocker som manga vill lasa, bocker
som kan vara svara att hitta, tidningar och tidskrifter, ljudbdcker, musik, film och tv- och
dataspel. Manga av respondenterna tyckte att de olika utbuden var ganska eller mycket
viktiga. Det finns dock tre undantag musik, film och tv- och dataspel. Dessa verkar vara
mindre viktiga &n resten for de flesta av respondenterna. Detta betyder att de flesta verkar
tycka att det ar viktigare att biblioteket har ett bra utbud av litteratur an av andra nyare

medier.

Forslag pa atgarder:

* Forandra miljon sa att alla tre miljoer finns i biblioteket, till exempel genom att ha
olika avdelningar/rum for de olika miljoerna.

«  Overvaga om det &r mojligt och om det finns ett behov hos anvandarna att infora
meroppet eller forandra dppettiderna pa nagot annat satt som skulle géra anvandarna
ndjdare med Oppettiderna. Till exempel ha 6ppet mer mellan 18 och 20, som ar de
populéraste tiderna for besok. Merdppet innebér att anvandarna kan besoka biblioteket
obemannat efter ordinarie 6ppettider och med begransad service

*  Att om mojligt gora bibliotekets webbplats lattare att forsta och anvéanda.

*  Litteraturen verkar vara det anvandarna tycker ar viktigast, sa att satsa mer pa det
skulle kunna vara nagot, men det betyder inte att man ska sluta med de mer modernare

medierna.



1 Inledning

Vilken typ av folkbibliotek vill anvandarna ha idag? Ska miljon pa biblioteket fortsatta vara
den tysta traditionella biblioteksmiljon eller anser anvandarna att det &r dags for nagot nytt?
Finns det nagon efterfragan efter andra 6ppettider? Finns det de som till exempel vill ha 6ppet
aven pa natten? Vad gor anvandarna nér de besoker biblioteken idag och vad tycker de ar ett
viktigt medieutbud? Att bringa klarhet till dessa fragor och andra liknande fragor ar mitt mal
med min utvardering. Den har utvarderingen kommer att inrikta sig pa vad anvéndarna av
Skellefteas folkbibliotek vill ha.

1.1 Utvdrderingsobjekt och kontext

Skellefted kommuns yta &r pa 7217 kvadratkilometer och ligger i Vasterbottens lan. Enligt
Skelleftea kommuns hemsida (http://www.skelleftea.se/default.aspx?id=1993) sa bor det
72770 invanare i kommunen och alla dessa invanare ar en del av folkbibliotekens malgrupp.
Skelleftea kommuns folkbiblioteksverksamhet bedrivs via ett stadsbibliotek, 10 narbibliotek
samt Barnens bokbuss. Narbiblioteken &r foljande: Boliden bibliotek, Burea bibliotek,
Burtrask folk- och skolbibliotek, Byske folk- och skolbibliotek, Jorn folk- och skolbibliotek,
Kage folk- och skolbibliotek, Lévanger bibliotek, Moro Backes bibliotek, Skelleftehamns
bibliotek och Ursvikens bibliotek. Mitt huvudsakliga utvarderingsobjekt ar Skelleftea
kommuns stadsbibliotek, men dven nérbiblioteken ar med i fragorna och analysen om

oppettider. Skellefted stadshibliotek ligger i narheten av centrum.

Nar jag tog kontakt med Skellefted kommuns bibliotek om min uppsats sa fick jag forslaget
att gora en kundundersokning. Jag gavs aven ett exempel pa en liknande undersokning som
jag kunde fa tips och idéer fran. Rapporten dar resultaten fran undersokningen presenterades
heter Olika syn pa saken — Folkbiblioteket bland anvéndare, icke anvandare och personal
(Karing Wagman 2011). Den har texten fangade mitt intresse och den kommer dven att vara

en del av min teoretiska bas, mer om detta finns att l&sa i kapitel 3.

Jag hade ett mote med tva av cheferna pa biblioteken och fick intrycket av att de var valdigt
positiva till den h&r undersékningen. De hade véldigt mycket de ville att jag skulle utvérdera,
men jag var tvungen att begransa mig. Jag hade ca 10 veckor pa mig att genomfdéra min

utvérdering.



1.2 Syfte och frdgestdllningar

Syftet med min utvérdering &r att undersoka vilken typ av folkbibliotek anvandarna vill ha i
Skelleftea kommun. Det finns manga olika satt att ta sig an den har fragan men jag inriktar
mig framst pa vilken miljo, vilka dppettider och vilket utbud som anvandarna vill ha pa
biblioteket. Eftersom miljon, 6ppettiderna och utbudet ar som tre teman som ligger under mitt
syfte och huvudfraga sa har jag dven att delat upp bade fragorna, analysen och slutsatserna i
dessa tre delar. Det fanns tre olika miljoer som alternativ i min enkaét; lugn, tyst och rofylld
miljo, spannande och stimulerande miljo och social och vardagsrumsmiljé. Jag anser att min
utvérdering ar formativ, vilket enligt boken Utvardering — mer &n metod betyder att “syftet &r
att kunna forbattra en pagaende verksamhet”(Karlsson 1999, s.34). Min utvardering ska
kunna ligga till grund for kommande forandringar inom folkbiblioteken i Skelleftea kommun
och den kommer att ge rad om vad och hur anvandarna tycker att folkbiblioteken ska

foréandras och forbattras.
Min huvudfraga ar vilken typ av folkbibliotek anvandarna i Skellefted kommun vill ha?
Underliggande teman och fragor som jag vill kunna besvara:
Miljo
e Vilken miljo vill anvandarna att folkbiblioteket ska ha?
Oppettider
e Aranvandarna ndjda med oppettiderna pa de bibliotek de besoker?

e Vilka dagar och tider skulle de helst vilja besdka biblioteket?

e Skulle anvandarna kunna tdnka sig att besdka biblioteket obemannat efter ordinarie

Oppettider och med begrénsad service?

Utbud
e Vad brukar anvandarna gora, anvéanda eller lana i det fysiska biblioteket?
e Vad brukar anvandarna gora, anvanda eller lana pa bibliotekets webbplats?

e Vilken typ av medieutbud tycker anvandarna ar viktigt pa biblioteket?



1.3 Utvirderingsmodell och bedomningskriterier

Jag anser att min utvardering &r en malfri utvardering (konsumentmodellen), men den har
aven drag av teoriinriktad utvardering. Enligt boken Utvardering - mer &n metod ligger den
malfria utvirderingens betoning ’pa kundens eller brukarens behov och nytta”(Karlsson 1999,
s.57). Ett av mina kvalitetsmatt var anvandarnas behov eller 6nskemal, darfor anser jag att en
malfri utvardering verkade vara den modell som lag narmast den typ av utvardering jag
genomforde. Jag utgick fran vad anvéandarna svarade i min enkét och jamforde det med vad
stadsbiblioteket erbjod. Jag gjorde dven en jamforelse mellan anvandarnas ndjdhet med

Oppettider pa narbiblioteken.

Min utvardering var inte en renodlad malfri utvardering, eftersom den inte var sarskilt inriktad
pa mal, istallet var den inriktad mer pa en teoretisk bas. Den hér teoretiska basen var mitt
andra kvalitetsmatt, eftersom jag gjorde en jamférelse mellan mina resultat och tidigare
forskning, mer om detta finns i kapitel tre. Det ar den har delen som gjorde att min

utvardering drogs lite mot en teoriinriktad utvardering.

Jag stravade efter att vara sa objektiv som mojligt, genom att forsoka lata enkéatsvaren sta for
en stor del av mina slutsatser, men jag inser att delar av analysen kan ha en liten spegling av
mina asikter eller forutfattade meningar, a&ven om jag har forsokt vara objektiv. Jag kan i alla
fall sdga att jag ar en oberoende utvarderare eftersom jag inte sjalv jobbar pa nagot
folkbibliotek i Skelleftea.

1.4 Disposition

Utvarderingsrapporten borjar med att jag i inledningen tar upp bakgrund, utvarderingsobjekt
syfte, fragestallningar, utvarderingsmodell och bedémningskriterier. | kapitel tva gar jag in pa
den kvantitativa metoden jag anvént, styrkor och svagheter med webbenkater, urvalet och hur
jag gick tillvaga for att bearbeta och analysera materialet. | kapitel tre star det om tidigare
forskning, vilket ocksa kommer att vara min teoretiska bas. | kapitel fyra gar jag in pa
analysdelen, dar skriver jag vad och hur jag kommit fram till mina reslutat utifran mina tre
teman: miljo, Oppettider och utbud. | kapitel fem presenterar jag mina slutsatser i en mer
kortfattad version &n i analysdelen och avslutar darefter med en diskussion. Efter det visas

min litteraturférteckning och bilagorna.



2 Metod

| detta avsnitt redogdr jag hur jag gatt tillvaga for att samla in material for mina studier, vilket

urval jag gjort, samt hur jag gick tillvaga for att bearbeta och analysera materialet.

Jag valde en kvantitativ metod eftersom jag anser att det var den basta metoden for att fa ett
bra svar pa mina fragor. Jag anvande mig av en webbenkat. Det jag ville fa ut av min enkat
var inte djupa svar om varfor de tycker som de gor utan jag var mer ute efter att fa en
overgripande syn pa vad anvandarna och de potentiella anvandarna tycker om biblioteket.
Webbenkaten 1ag som en gron bildpuff som hette *’undersékning om kommunens bibliotek”
under fliken “uppleva och gora” pa Skellefted kommuns hemsida i tre veckor. En lank till
enkaten lades aven ut pa Skelleftea kommuns facebooksida. Jag fick hjalp av en expert att fa
webbenkaten pa hemsidan. En lank till enkaten skickades d&ven med nyhetshreven som

skickades ut till prenumeranter.

Enligt Dahmstrom sa finns det tva olika typer av webbenkater en dynamisk och en statisk.
Den dynamiska enkaten dr bra om man har en lang och komplex enkat med hoppfragor. En
statisk enkét gor att ”man kan fa en dverblick 6ver hela frageformuléret” (Dahmstrom 2011,
5.90) och de som svarar bestammer sjalva nér de kanner sig klara att skicka ivag svaren. Jag
valde att anvanda mig av en statisk enkét, eftersom jag anser att min enkaét inte var tillrackligt
lang eller komplex for att det ska I6na sig med att anvanda den dynamiska enkéten, dessutom
ger den statiska enké&ten respondenten storre mojlighet att se var han/hon befinner sig i
enkéten.

Sjalva fragorna i enkaten hade jag delat upp i tre kategorier. Forsta fragekategorin var
bakgrundsinformation om de anvandare som svarade till exempel alder, kén, utbildning, hur
ofta anvéndaren besoker biblioteket och vilket/vilka bibliotek de besoker. Den andra
kategorin var miljo och dppettider och den tredje kategorin var utbud. Alla fragorna i min
enkat utom en var i form av kryssfragor som gjorde det enklare bade for anvandarna att svara
och fér mig nér jag skulle analysera. Jag valde att ha med en skriftlig fraga i slutet, for att ge
anvandarna som svarade pa enkéaten en mojlighet att gora biblioteket uppmarksamma pa om
det ar nagot som de saknade eller som de tycker behovde forbattras pa folkbiblioteket. Totalt

var det 15 fragor i webbenkaten, se bilaga 1.



2.1 Styrkor och svagheter med webbenkdter

| dagens tidspressade samhélle sa ar det lattare att fa nagon att stalla upp pa en kort enkét, som
de kan fylla i nar de sjalva har tid, an att fa dem att stalla upp pa till exempel en
besoksintervju, som alltid tar 1ang tid att genomféra”(Dahmstrom 2011, s.99).
Webbenkaéterna gjorde att de som svarade kunde vara helt anonyma, inte ens jag som
utvarderare visste vem svaret kom ifran. Vid intervjuer finns det risk att den som intervjuar
antingen medvetet eller omedvetet styr vad respondenten svarar (Dahmstrom 2011, s.102),
medan man med webbenkater inte har nagon mojlighet att paverka svaret utan respondenten
far sjalv vélja mellan de alternativ som finns. Dessutom utgor langa avstand inte nagot
problem, eftersom undersékningspersonerna bara behéver ha tillgang till en dator och
internetuppkoppling, vilket de flesta har tillgang till i dagens samhélle.

En styrka med webbenkater &r att man kan bestdmma innan hur anvandarna ska kunna svara

pa fragorna. Man kan till exempel gora vissa fragor obligatoriska och bestamma att man bara
kan svara ett alternativ. Vid enkater i pappersform kan det vara sa att man far fler problem pa
grund av att de svarande har kryssat i flera rutor, trots att det star att man bara far kryssa i en,
vilket forsvarar analysarbetet.

Genom att anvénda mig av webbenkater istallet for att skicka ut dem via e-mail, gjorde att jag
slapp oroa mig for att e-postadresserna ar felskrivna eller det faktum att manga har flera e-
postadresser. En positiv sak med webbenkéten var att jag sparade mycket tid och minskade
risken for fel, genom att jag slapp fora dver data fran pappersenkater och istallet fick det i

elektronisk form direkt. Detta underlattade dven nér jag skulle gora tabeller och diagram.

Det finns kommersiella webbsajter dar man kan skapa sin egen enkat, men enligt Bryman
(2011, s.601) sa kostar det pengar att anvanda dessa program. Jag undvek kostnaden genom

att anvanda mig av Google dokument som &r gratis for att skapa min enkat.

Enligt Dahmstrom (2011, s.89) sa har manga personer i malpopulationen ingen majlighet att
komma med i ett urval frdn ramen, bland annat for att de saknar tillgang till en dator. Aven
om de har en dator sa kravdes det att de gick in pa ratt webbsida medan enkaten lag ute. Ett
exempel pa en grupp som kanske inte haft lika stor chans att fa komma med &r pensiondrer,
eftersom de oftast inte &r sarskilt datorvana. Enligt Dahmstrém (2011, s.90) sa ar de som
hamnar i kategorin vana anvandare ”framfor allt yngre personer, hogutbildade med god

inkomst och man”.



Att man inte vet vilka som svarat kan dven ses som en svaghet eftersom jag inte hade nagon
kontroll dver vilka som svarar. “Det finns inte heller ndgon garanti for att det inte kan ga att
rosta flera gdnger”(Dahmstrom 2011, s.91). Det kan aven vara sa att det bara var de som
antingen gillar biblioteket eller de som var missndjda med biblioteket som svarade. Jag
saknade inte bara information om vilka som svarat, utan &ven information om vilka som valde
att inte svara, detta gjorde att slutsatserna jag drog utifran mina resultat kanske inte stamde
med populationen i stort. Ett visst bortfall pa grund av tekniska svarigheter fick jag ocksa lov

att rakna med.

Det fanns nagra mindre nackdelar med Google dokument vilket till exempel var att min ruta
dar de som svarande kunde skriva in ett eget alternativ sa stod texten pa engelska, det vill saga

other istéllet for annat eller Gvrigt.

Min enkét fanns bara pa svenska, vilket kan leda till att jag forlorade de flesta som inte kan
svenska om de inte fick ndgon som kan dversatta fragorna at dem. Om jag visste att det hade
rackt med att 6versatta enkaten till engelska sa skulle jag ha kunnat géra det, men jag fick
veta att det dven fanns anvéandare som inte kunde engelska, darfor beslutade jag att bara ha

enkaten pa svenska.

Jag insdg att det fanns ratt manga svagheter med min metod, men det var alldeles for lite tid
att forsoka komplettera med nagon annan typ av enkat till de grupper som inte kunde svara pa
webbenkaten. Nar jag skrev mina resultat sa hade jag i atanke att det finns grupper som inte
fick komma till tals i samma utstrackning. De enda jag gjorde for att lata fler fa mojlighet att
komma med i enkaten var att dven lagga ut en lank till enkaten pa kommunens facebook sida

och i nyhetsbreven som skickades ut till de som prenumererar pa dem.

2.2 Urval

Jag har beslutat att i forsta hand lata anvandarnas perspektiv komma till tals i min utvardering.
Aven de som inte brukar anvanda biblioteket fick svara men jag gjorde inget sarskilt for att fa
kontakt med dem. Alla som svarar pa enkaten kommer att fa vara med. Pa grund av den
begransade tid jag hade till mitt forfogande, sa kunde jag inte gora en totalundersokning utan

var tvungen att gora ett urval.

Det finns fa urvalsramar tillgangliga for den generella populationen som finns online och de som
finns &r sannolikt dyra att fa tillgang till eftersom de kontrolleras av olika ISP eller ar
konfidentiella.(Bryman and Nilsson 2011, s.603)



Eftersom det verkade svart och dyrt att fa tag pa en bra urvalsram sa beslutade jag att istéllet
anvéanda mig av vad Dahmstrom kallar sjdlvval. Sjalvval innebér att webbenkiten “’besvaras
av personer som har rekryterat sig sjilva” (Dahmstrom 2011, s.91). Jag hade alltsa inte nagon
val definierad population som Iag bakom mitt urval, utan It min enkaét ligga som en bildpuff
som anvandarna sjalva kunde trycka pa, om de ville svara pa enkaten. Enligt boken Fran
datainsamling till rapport sa kan man troligen utga fran att de som svarar “antingen har starkt
positiva eller starkt negativa asikter i den aktuella fragan” (Dahmstrom 2011, s.91). Min enkat
var riktad till de anvandare eller icke-anvandare som bor i Skelleftea kommun och har tillgang

till internet.

2.3 Bearbetning och analys

Jag bearbetade och analyserade alla svaren, for att se om det fanns nagra samband mellan vad
de olika anvéndarna svarade. Jag anvénde mig av bakgrundinformationen, for att se om det
fanns vissa grupper som verkade ha nadgon annorlunda syn pa nagon fraga. Enligt Olika syn
pa saken (Karing Wagman 2011, s.4) sa aterfinns den storsta skillnaden nar man tar hansyn
till utbildning, alder och kon, darfor valde jag att lata dessa tre fragor vara obligatoriska i

enkaten.

Jag anvande mig av data pa ordinal och nominal niva. Enligt Dahmstrom (2011, s.29) kan
man enbart klassificera observationerna pa nominalskalan, den kan inte rangordnas utan
vardena ar lika mycket vérda, kon ar ett exempel pa en sadan fraga. Den ordinala nivan har en
logisk rangordning och kan inte beraknas i vanlig mening eftersom ett alternativ ar vart mer.
Enligt Dahmstrom (2011, s.29) ger man bade nominalskale- och ordinalskalevariabler olika

siffervarden, koder, infor databearbetningen.

Jag anvande mig Excel nér jag skulle géra mina univariata och bivariata analyser. Med
univariat analys beskriver man variation med en variabel. Ett exempel pa en fraga som man
kan fa svar pa genom att anvanda univariat analys ar hur manga som tycker att miljén pa
biblioteket ska vara lugn, tyst och rofylld av de som har svarat pa enkaten. Med bivariata
analyser sa kontrollerar man om det finns nagot samband mellan tva olika variabler, till
exempel mellan kon och hur ofta de besdker biblioteket. Jag anvande mig av chi-tva testet for
att se om det verkligen fanns nagot samband mellan de olika variablerna. Valdigt forenklat
kan man saga att man far fram chi-tva vérdet ”genom att riikna ut skillnaderna mellan det

faktiska vardet och det forvantade vardet i var och en av cellerna och darefter summerar



skillnaderna” (Bryman and Nilsson 2011, s.335). Svaret man far kallas P-véardet. Om P-vardet
blir 0 eller nara noll sa finns det ett samband mellan de olika variablerna, »véra avvikelser
mellan observerade och forvantade frekvenser tror vi inte kan forklaras av
Slumpen”(Dahmstrom 2011, s.243). Detta betyder att man kan férkasta nollhypotesen. Enligt
Dahmstrom (2011, s.237) sa stammer nollhypotesen om asiktsfordelningen ar likadan oavsett
till exempel kon, det vill sdga den asiktsfordelning som finns totalt i materialet ar den som
skulle galla for man respektive kvinnor. Jag anvande mig av en forutbestamd signifikansniva
pa 5 %, sa om P-vérdet blir mindre &n 0,05 sa finns det ett samband. Men aven om det finns
ett samband sa ar det inte sékert att hypotesen dr sann, resultatet kan till exempel bero pa en
tredje variabel. Figur 1 visar ett exempel pa nar nollhypotesen stammer. Forsta tabellen visar
det faktiska vardet och sista tabellen det forvantade vardet. Som ni kan se sa stammer dessa
tabeller Gverrens och p-vardet ar pa 0,96. Exempel pa nar det finns ett samband finns i bilaga
6.2.6.

Antal Koén

merdppet Man Kvinna Totalt

Ja 10 24 34
Nej 4 11 15
Vet ej/ingen asikt 4 9 13
Totalt 18 44 62
Procent Kdn

meroppet Man Kvinna Totalt

Ja 56% 55% 55%
Nej 22% 25% 24%
Vet ej/ingen asikt 22% 20% 21%
Totalt 100% 100% 100%
Antal Kon

Merdppet Man Kvinna Totalt
Ja 10 24 34
Nej 4 11 15
Vet ej/ingen asikt 4 9 13
Totalt 18 44 62

P-vérdet: 0,969400942

Figur 1 Jamforelse mellan meroppet och kon

For att fa fram det forvantade vardet sa tar man till exempel alla mannen (se gron markering i
diagrammet ovan), multiplicera med procenten av alla som svarat ja (se orange markering).
Utrakningsexempel: 18x0,55=9,9

Avrunda 9,9 sa att det blir 10, sa har man fatt fram det forvantade antalet man som svarat ja

(se rod markering). Sedan fortsatter man pa samma sétt.



Enligt Dahmstrom (2011, s.180) sa maste man infor kodningen ta hansyn till att en eller flera
fragor inte blir besvarade. Dessa bortfall kallas variabelbortfall eller partiellt bortfall.
Anledningen till bortfallet kan vara att de som svarar missat fragan, inte forstatt den, tekniska
fel eller att de inte vill svara pa den. | mina tabeller och diagram kan man se den har typen av
bortfall under kolumnen eller raden ej svar. Under varje diagram kommer det att sta hur
manga som svarat (N=62) och om det finns nagot bortfall pa fragan. Alla diagram utom ett i
texten ar helt gjorda utifran mina egna utrakningar, darfor kommer kéllangivelse bara sta pa
en. Det finns dven en annan typ av bortfall ndmligen individbortfall, vilket ar nér de som
tillfragas om att vara med i enkaten inte vill svara pa enkaten. Jag har ingen majlighet att se
hur manga och vilka som har sett enkaten men valt att inte svara sa den har typen av bortfall
kan jag inte sdga nagot om. Det var totalt 62 anvandare som svarade pa min enkat.



3 Tidigare forskning

Det finns ratt mycket tidigare forskning som tar upp olika typer av bibliotek, men jag kommer
att framst inrikta mig pa dem som jag anser mest relevanta for min utvardering. Den tidigare
forskningen kommer &ven att vara min teoretiska bas som jag gor jamforelser med, nér jag
analyserar mina enkatsvar. Jag har delat upp den tidigare forskningen i mina tre teman, miljo,
oppettider och utbud. Men forst kommer jag att ta upp lite allmant om hur man kan se pa
folkbiblioteket. I det har kapitlet kommer jag att ta upp en liten introduktion om de bocker och

texter jag kommer att anvénda mig av senare i analysdelen.

3.1 Vad dr ett folkbibliotek?

Ordet bibliotek ar grekiska och betyder boksamling, vilket ar rétt passande eftersom bocker &r
en sak som ofta kopplas till bibliotek. Ett modernt bibliotek innehaller inte bara fysiska
bocker, utan &ven en méngd andra medier. Bibliotek &r inte bara en boksamling utan den har
aven andra uppgifter i samhallet. Enligt Medborgardialog om framtidens bibliotek (Larsson
2010, s.17) sa ar folkbiblioteken en av demokratins hérnstenar. Biblioteken bidrar till 6kad
rattvisa eftersom de tillhandahaller gratis information, kultur och kunskap for alla. Folk- och
skolbiblioteken ska agna sarskild uppmarksamhet at funktionshindrade, invandrare, andra
minoriteter, barn och ungdomar. Enligt paragraf tva i bibliotekslagen 1996:1596 sa har alla
medborgare ratt till ett folkbibliotek:

Till framjande av intresse for lasning och litteratur, information, upplysning och utbildning samt

kulturell verksamhet i ovrigt skall alla medborgare ha tillgang till ett folkbibliotek. Folkbiblioteken

skall verka for att databaserad information gors tillganglig for alla medborgare. (Bibliotekslagen,

1996)

< 0,
& FOLKEOPLYSNING 2.

| boken Det lokale bibliotek — afvikling eller &
udvikling (Andersson and Skot-Hansen 1994, s.18)
finns det en modell som visar fyra tydliga roller for
folkbiblioteket, se figur 2.

FRITID

Biblioteket kan vara ett kulturcentrum, som erbjuder

ISTINNVAANSAYIAHYET

kulturella upplevelser i form av litteratur, andra

medier och kulturaktiviteter som till exempel ) +
R = o
forfattarbesok. For det andra kan biblioteket vara ett e . S

Figur 2 Biblioteksroller o
kunskapscentrum dar man kan hitta och ta del av kunskap. (Kélla: Andersson och

Skot-Hansen, 1994, s.18)
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For det tredje kan biblioteket vara ett informationscentrum, en plats dar man kan ta del av
samhallsinformation och fakta. Och sist men inte minst sa kan biblioteket vara ett socialt
centrum dar man kan umgas och koppla av. Oftast har biblioteken lite av alla fyra rollerna,

men nagon eller nagra av dem kan vara sarskilt utmarkande pa vissa bibliotek.

Medborgardialog om framtidens bibliotek (Larsson 2010) &r en rapport som har anvant sig av
en kvalitativ metod for att fa reda pa hur medborgare ser pa folkbibliotekens roll i framtiden.
Resultaten fick de fram genom att ha tva fokusgruppdialoger i var och en av de nio deltagande
kommunerna. Totalt deltog 140 ovana och vana bibliotekshestkare i samtalen och det framgar
att de tycker att biblioteket som fysisk plats &ven ar viktigt &ven i framtiden.

Det &r en plats dit man framférallt vill komma och vara med andra manniskor, bade i tystnad och i

dialog. Det 4r ocksa en plats som man har starkt fortroende for som kunskapsférmedlare och dit

man kanner att man kan vanda sig for hjalp. (Larsson 2010, s.23)

Enligt texten Medborgardialog om framtidens bibliotek, sa ar biblioteket fér vana besokare en
frizon dér man kan ta det lugnt och traffa andra litteraturintresserade. VVana besokare
efterfragar fler aktiviteter som ar knutet till litteratur och skrivande. De vill alltsa ha vad
Andersson och Skot-Hansen kallar kulturcenter. De mindre vana besokarna vill hellre att

biblioteket ska vara en motesplats, enligt Larsson (2010, s.23)

3.2 Biblioteksmiljo

Litteraturstudien Rum for méten — En litteraturstudie om bibliotekets roll som métesplats
(Jansson 2009) utgor en del av projektet Vi ses imorron! Biblioteket som métesplats ocksa ar
2012.”(Jansson 2009, s.4). Syftet med hela projektet &r att hitta mal och strategier for att
utveckla bibliotekens roll som métesplats. Rum for moten behandlar &mnet utifran
folkbiblioteksperspektiv och studien &r dven avgréansad till biblioteket som fysiskt rum.
Litteraturstudien tar upp folkbibliotekets olika roller, aspekter av biblioteket som motesplats
och rummets betydelse. Rollerna de tar upp &r de roller som kommer fran Andersson och
Skot-Hansen (1994, s.18) som jag tog upp tidigare. Jag inriktade mig framst pa vad boken
hade att sdiga om den oskrivna tystnadsregeln och bibliotekets sociala roll. Tystnadsregeln kan
verka hammande pa socialt umgange och forsvara kontakten med okéanda.

»Tystnadsregeln”, &ven om denna inte langre betonas av biblioteken sa kvarstar en oskriven regel

om att det ska vara tyst pa biblioteket i folks medvetande. Tanken pa en lugn oas mitt i storstadens

larm lockar oss alltjamt (Jansson 2009, s.13).
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Bilden av folkbiblioteket i lokalpressen och hos allménheten (Andersson and Nilsson 2004) &r
en magisteruppsats i bibliotek och informationsvetenskap. Den metod de anvénde for att
komma fram till sitt reslutat var analys av tidningsartiklar och intervjuer med allménheten.
FOr min utvardering var vad allméanheten tyckte om biblioteksmiljén mest intressant. Enligt
Andersson och Nilsson (2004, s.59) sa fanns det gott om kommentarer i intervjuerna som
handlar om biblioteksmiljon och tystnad, vilket verkar vara nagot som flera av respondenterna
forknippar med bibliotek. Tystnaden pa biblioteket &r nagot som bade kan ses som positivt
och negativt. En av de intervjuade beskriver biblioteket som “en oas dit man kan ga och

koppla av”’(Andersson and Nilsson 2004, s.46) andra tycker att tystnaden ar trakig.

3.3 Bibliotekets éppettider

“Tack vare det merdppna biblioteket finns det ett bibliotek dven for mig” ar en utvardering av
Veberdds meréppna bibliotek 2010-2011. Merdppet innebdr att besdkare kan anvanda
biblioteket dven pa kvéllar och helger nér det inte finns personal pa plats. For att fa anvanda
tjansten maste anvandaren forst registrera sig som meroppetbesokare, darefter kan han/hon
komma in i biblioteket med hjalp av sitt lanekort och en pinkod. Under meroppettiden kan de
Iana, aterlamna, hamta reservationer, anvanda datorerna, kopiera och anvanda bibliotekets
lokaler for att till exempel studera eller l&sa tidningar. Bibliotekschefen Karin Bergendorff
tror pa meroppet av flera olika skal.

Ett skal &r vara andrade vanor och att biblioteken maste anpassa sina 6ppettider till hur samhallet

ser ut idag. ldag &r vi aktiva dygnet runt. Vi gor bankérenden dygnet runt, vi sdker information

dygnet runt och varfor skulle vi inte kunna bestka biblioteken dygnet runt? (merdppet 2011, s.19)

Nastan alla av de som blivit tillfragade om merdppet tycker att den “utfkade tillgangligheten,
béattre dppettider, &r det allra bésta med det merdppna biblioteket”(merdppet 2011, s.18). En
av nackdelarna som kom upp var att tekniken inte alltid fungerade som den skulle. ”Kritiska
roster forespadde besparingar av personal, stolder och vandalism”(mer6ppet 2011, s.13), men
sa blev inte fallet. Biblioteket blev inte vandaliserat, inga stolder begicks och det blev inget
brak. For kulturnamnden var det aldrig en fraga om att ersatta personal med maskiner, aldrig
nagon diskussion kring merdppet som ett alternativ till personal eller i nagot sammanhang

som en besparing” (merdppet 2011, s.20-21).

Merdppet texten kopplades speciellt till min sista fragestallning om Gppettider eftersom den
fragan handlade om anvandarna kunde tanka sig att besoka biblioteket efter ordinarie

Oppettider med begrénsad service.
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3.4 Bibliotekets utbud

| rapporten Olika syn pa saken — Folkbiblioteket bland anvéandare, icke anvandare och
personal (Karing Wagman 2011) star det om folkbibliotekens anvéandare och icke-anvéandare
och om olika sétt att se pa vad biblioteket ar och vad det bor vara. For att ta reda pa det
gjordes 800 telefonintervjuer med slumpvis utvalda personer och 100 telefonintervjuer med
bibliotekspersonal. Texten tar upp olika syn pa bibliotek ur tre olika perspektiv, jag anvande
mig bara av det som stod om anvéndarna. Jag gjorde bland annat en jamforelse mellan
Skellefteas anvandare och anvandarna i Olika syn pa saken for att se om anvandarnas syn pa
vad som ar viktigt utbud verkar stimmer 6verrens. Sjalva jamforelsen finns att lasa i kapitel
4.4.3.
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4 Resultat och analys

| det har kapitlet kommer alla univariata analyser som jag gjort finnas med eftersom det &r de

som ger det mest grundlaggande svaret pa varje fraga jag har. Nar det galler bivariata analyser
sa har jag valt ut de som antingen har ett samband eller pa nagot sétt ar relevanta for min text.

Alltsa kommer fa av de sambandsanalyser som saknar samband finnas med i texten. Jag valde
att inte ta med alla tabeller/diagram eftersom det skulle ta allt for stor plats och de tabeller

som jag valt bort ar inte relevanta nog for att bidra till nagot.

4.1 Vilka som besvarade enkdten och deras bakgrundsinformation:

Totalt var det 62 personer som svarade pa min webbenkat, varav 44 var kvinnor och 18 var
man. Detta innebér att det var valdigt manga fler kvinnor som svarade. Jag har delat in alla
svarande i fem alderskategorier: barn 10-14 ar, ungdom 15-29 ar, yngre medelalder 30-49 ar,
aldre medelalder 50-64 ar och pensionarer 65-85 ar. Som ni kan se i diagrammet nedan sa var
det valdigt olika hur manga som svarade pa min enkat i varje alderskategori. Jag hade mina
foraningar att pensionarer inte ar lika datorvana och darfér inte hade lika stor chans att hitta
enkaten och pa sa satt komma med i undersokningen. Som vi nu kan se i resultatet sa var det
bara tva pensionarer som hittade enkéten och ville svara p& den. Aven gruppen barn blev det
fa som svarade pa enkéten vilket kan bero pa att de antingen inte ville svara eller att de inte
brukar vara inne pa kommunens webbsida dar enkaten befann sig under de héar tre veckorna.
Den aldersgrupp dar flest hittat enkaten och velat svara ar yngre medelalder det vill saga 30-
49 ar. Det kan vara sa att det ar den har gruppen som &r mest aktiva pa bibliotekets webbplats.
Eftersom jag hade sa fa svarande i vissa grupper sa blev de sambandsanalyser jag gjorde med
alder valdigt missvisande och om jag tog bort de tva aldersgrupperna med minst svarande sa

fanns det oftast inget samband kvar.

40
35
30
25
20
15
10

37

Antal

11
3 2

10-14 ar 15-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-85 ar

Figur 3 Alder pa respondenterna (N=62)
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Nar det galler utbildning var de flesta som svarade hogutbildade, det vill sdga de har gatt
hogskola eller universitetsutbildning. Jag fick valdigt fa som bara hade gatt grundskola och
néstan alla av dem gick fortfarande i grundskolan. Darfor stimmer resultaten i den har
gruppen kanske samre 6verrens med hur resten av befolkningen som bara gatt eller gar
grundskola tycker. Pa grund av det valde jag att sla ihop grundskola eller liknande med de
som gatt gymnasium och kalla gruppen lagutbildade. Jag bytte &ven namn pa hdgskola- och
universitetsgruppen till hogutbildade. Det var 25 lagutbildade och 37 hégutbildade som

svarade. Mer utforlig information om siffrorna i utbildning finns i bilaga 6.2.1.

25
20
15 +—
10 +—
5 | Antal
0 T T T T T 1
1 gang per 1 gang per 1gang per 1 gang vart Mindre dn  Aldrig
vecka eller manad areller 5:eareller vart 5:e ar
mer eller mer mer mer

Figur 4 Hur ofta respondenterna har angett att de besdker biblioteket (N=62)

De flesta av respondenterna besoker antingen biblioteket en gang per manad eller mer eller en
gang per ar eller mer. Jag lyckades inte fa tag i nagon som aldrig besoker biblioteket.
Eftersom jag fick in valdigt fd som besoker biblioteket sillan sa blev resultaten valdigt
missvisande nar jag provade gora sambandstabeller pa resultaten vilket gor att jag inte kan
anvéanda mig av dem. Utforligare information om detta och ett exempel finns i bilaga 6.2.1.
Detta har gjort att jag dven har har fort in resultaten i andra kategorier nd&mligen de som
besoker biblioteket ofta och de som besoker biblioteket séllan. De som bestker biblioteket en
gang per vecka eller mer och en gang per manad eller mer hamnar i kategorin ofta och resten i

kategorin sallan. 38 av de som svarade bestker biblioteket ofta och 24 séllan.
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Figur 5 Vilka bibliotek respondenterna har angav att de beséker (N=62)

De flesta respondenterna brukar ga pa stadshiblioteket. Ingen av de som svarade uppgav att de
brukade besdka Bolidens bibliotek, Byske folk- och skolbibliotek, Jorn folk- och
skolbibliotek och Lévanger bibliotek, darfor kan jag inte uttala mig alls om dessa
narbibliotek. Aven de andra nérbiblioteken fick jag f& som uppgav att de brukade gé pa dem,
vilket gor att svaren troligtvis inte kan ses som representativa for alla som brukar besoka de
biblioteken. Sa istallet for att analysera varje narbibliotek for sig sa gjorde jag sa att jag slog
ihop vad jag fick fram om narbiblioteken for att fa fram en mer enhetlig bild av vad
anvéandarna tycker om néarbibliotekens 6ppettider. Mer utforlig information om vilka bibliotek
de som svarade brukar besoka finns i bilaga 6.2.1.

4.2 Miljé

I min enkat fanns det tre olika miljoer som kan ténkas representera olika av Andersson och
Skot-Hansens (1994, s.18) biblioteksroller. Den forsta miljon &r lugn, tyst och rofylld den
passar bast in pa bade kunskapscentrum och informationscentrum. Det &r en miljé som passar
for bade de som vill koppla av och de som vill studera. En av de svarande som besoker bade

Stadsbiblioteket och Campusbiblioteket skrev sa har:

Skulle gérna se mer stdngda arbetsplatser med whiteboard, internet, projektorer, TV, Internet.
Platser for 2-5 personer som jobbar tillsammans, gdrna stangda dorrar si att man kan vara

ostorda/prata. Kreativa miljoer med ndgon soffa etc.

Det har skulle kunna vara nagot att tanka pa om man ska skapa en lugn arbetsplats. Den andra
miljon ar den spannande och stimulerande miljon som passar bast in pa kulturcentrum. Den
har miljon ar bra for de som vill att nagot ska handa pa biblioteket, kanske i form av kulturella

upplevelser som forfattarkvéllar, utstallningar m.m. Den tredje miljon &r den sociala och
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vardagsrumsliknande miljon som passar in pa socialt centrum. Enligt Jansson (2009, s.20-27)
sa framhaller folkbiblioteken gérna bibliotekets roll som social plats. Biblioteken ska vara
informella byggnader dar man latt kan slinka in, méblering och miljon ska stimulera till
moten. Det ska dven garna finnas ett café eller liknande. I den har miljon kan folk tréaffas,
prata, umgas och ha trevligt. En anvandare av Skelleftehamns bibliotek 6nskar att man garna
kunde kopa kaffe och umgas medan man Iaser tidningen och tror att det skulle dra fler

kunder.” En annan av som svarat pa min enkat skrev sa har:

Ja skulle tycka om att biblioteken blev en naturlig del i manniskors vardag, genom att centralisera
den, skapa en naturlig motesplats, ett fik, ett stalle dit man gar for att lyssna pa en forelasare, en

trubadur och en typ 6ppen forskola. Man kan ha utstéllningar dar, kurser osv.

Det den har respondenten verkar ha i atanke verkar vara en blandning av den spannande och
vardagsrumsmiljon. Att blanda bibliotekets verksamhet med till exempel ett fik verkar det
vara flera som énskar. Miljon som finns pa Skellefteas stadsbibliotek nu skulle jag séga drar
mest at den traditionella tysta, lugna miljon, men den har dven drag av en mer social miljo

eftersom den har ett fik.

De flesta respondenterna vill att alla tre olika miljoer ska finnas i biblioteket. Genom att vélja
alla tre sa far respondenterna lite av allt pa biblioteket istallet for att tvingas vélja en miljo.
Deras val speglar dagens verklighet, idag vill man ha valméjligheter om det kan goras
mojligt. Folk vill kunna vélja vilken typ av miljé man kénner for att vistas i. Det har skulle
kunna gdras mojligt i form av till exempel olika avdelningar/rum pa biblioteket. Ett tyst rum
for de som vill lasa och studera i lugn och ro, ett spannande rum for de som vill att nagot ska
handa och ett socialt rum dar man kan umgas och prata fritt.

ej svar

ovrigt

ingen asikt

alla tre

spannande & stimulerande

social & vardagsrum
lugn, tyst & rofylld

0 5 10 15 20 25 30 35
Antal

Figur 6 Vilken miljo respondenterna vill ha pa biblioteket
(N=61, Partiellt bortfall: 1 respondent)
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| Olika syn pa saken star det att anviindarnas “’0nskelista dr ganska traditionell — det &r inga
upplevelsecentra eller multimediastationer man efterlyser”(Karing Wagman 2011, s.21). Om
jag inte haft med alternativet att man kunde valja alla tre miljoer sa hade nog lugn, tyst och
rofylld miljé kommit forst precis som den gjorde i undersokningen i Olika syn pa saken, som
det var nu sa kom lugna miljon pa andra plats. Jag har forstatt det sa, att de flesta
respondenterna fortfarande vill ha det mer traditionella biblioteket, hellre &n ett
upplevelsecenter. Man kan undra om s& manga valt lugn, tyst och rofylld miljo for att det ar
det de ar vana pa biblioteken. Kan den oskrivna tystnadsregeln som tas upp i Rum fér méten
(Jansson 2009, s.12-16) fortfarande gélla i en viss grad? Jag kan inte ge nagot svar pa den har
fragan, eftersom jag inte vet varfor de valt det lugna alternativet. For att fa svar pa en sadan
fraga skulle jag ha behovt gora en mer kvalitativ studie. Andersson och Nilsson (2004, s.59)
tar upp fyra bilder fran intervjuerna som de anser ar kopplade till tystnaden pa biblioteket.
Tva av bilderna visar det positiva och det negativa med tystnaden pa biblioteket och de tva
andra visar det positiva och negativa med ett bibliotek som inte &r tyst. Positivt med tystnaden
kan vara att man kan koppla av och studera i lugn och ro, negativt att det ar trakigt eller att det
“kénns lite forlegat” som den person som svarade ovrigt skrev. Positivt med det bibliotek dér
man far prata, ar att man hellre anvander biblioteket som matesplats, negativt att for mycket

ljud kan stora de som arbetar, l&ser eller forsoker koppla av.

P4 frigan om biblioteket som spidnnande och stimulerande miljo svarar betydligt fler 75-84
dringar 4n andra att det ir mycket viktigt for dem”(Karing Wagman 2011, s.14). Om man
undersoker mina tva aldsta aldersgrupper sa stammer det hér inte alls, ingen i aldrarna 50 och
uppat har valt spannande och stimulerande miljo. Men det finns respondenter i den aldern som
har valt alla tre miljoer. Resultatet har kan dock visa sig misstamma eftersom jag fatt ratt fa
svar fran pensionarer. Mer information om vilka aldersgrupper som har valt vilken miljo finns
i bilaga 6.2.2. Sa hér i efterhand, inser jag, att det hade varit battre att de fatt rangordna de
olika miljéerna pa nagot satt hellre, an att de maste vélja ett alternativ som jag hade, da hade

eventuellt resultatet sett ut pa ett annat sétt.
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4.3 Oppettider

Besokarna pa biblioteken verkar dverlag vara ratt néjda med oppettiderna, dven om det finns
undantag. Anvéandarna ar nojdare med Stadshibliotekets dppettider, vilket kan bero pa att
deras Oppettider ar langre an narbibliotekens. Vilka dppettider varje bibliotek i Skellefted har

finns i bilaga 3.

30

25
20
15

Antal

10 M Stadsbiblioteket
5 M ., Narbiblioteken

Figur 7 NOjdhet med Oppettider, jamférelse mellan stadsbibliotek och néarbiblioteken
(Stadsbiblioteket: N=62, Narbibliotek: N=53, Partiellt bortfall: 9 respondenter)

De mest populéra dagarna for biblioteksbesok verkar vara mandagar och torsdagar, men &ven
resten av dagarna ville respondenterna besdka biblioteket. De flesta respondenterna vill
besoka biblioteket mellan tio pa morgonen och atta pa kvéllen. Klockan 18 till 20 verkar vara
den allra populdraste besokstiden. Stadsbiblioteket har 6ppet fran 18 till 20 mandag till
torsdag. De flesta narbiblioteken har oppet till 19 tva ganger i veckan. Ingen verkar vilja
besoka biblioteket mellan sex och atta, utom majligtvis de som svarat dygnet runt. Jorn folk-
och skolbibliotek &r det enda bibliotek som inte har 6ppet efter klockan 18 nagon gang. For

mer utforligare information om vad de svarat se bilaga 6.2.3.

Det fanns nagra kommentarer gallande Gppettider i fraga femton dar anvandarna fick skriva
om de saknar nagot eller att nagot behover forbattras. Alla kommentarerna om Gppettiderna
gallde stadsbiblioteket och ibland aven ett narbibliotek. Tva av dem vill ha 6ppet pa sondagar.
En vill att Oppettiderna ska forbattras och en som dven besoker Burtrésk bibliotek vill ha
Oppet torsdagar, ibland l6rdagar och nagot langre pa tisdagar. En har skrivit att han/hon
”saknar ett bokinkast dar man kan lamna tillbaka bocker dygnet runt. Aven om éppettiderna

ar generdosa, sa har jag ofta behov att aterlimna bocker pa annan tid.”
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55 procent av respondenterna verkar kunna ténka sig att besoka biblioteket efter ordinarie
Oppettider utan ordinarie personal och med begransad service. 24 procent kunde inte tdnka sig
att gora det, resten visste inte om de skulle gora det eller hade inget asikt i fragan. Detta
innebar att mer &n halften var valdigt positiva till meréppna bibliotek, sa det skulle kunna vara
nagot att satsa pa. Det kan vara sa att meroppet skulle minska missnéjet med oppettiderna
eftersom man da kan besoka biblioteket nar man vill och har tid utan att behéva bry sig om
det har 6ppet. Meroppet skulle kunna locka fler att komma till biblioteket som kanske inte har
kunnat ga pa grund av att de till exempel jobbar pa de ordinarie tiderna. Enligt texten Tack
vare det meroppna biblioteket finns det ett bibliotek &ven for mig (merdppet 2011) sa kommer
manga oftare och folk bade Ianar och laser mer sedan de borjade med meréppet. Meréppet har
resulterat i “ménga spontanbesok ndr man dnda har viagarna forbi”’(merdppet 2011, s.18). Jag
kan tanka mig att sarskilt narbiblioteken skulle kunna behdva nagot liknande eftersom de har

Oppet ganska lite och anvandarna verkade mer missndjda med deras dppettider.

80%
70%
60%
50%

Procent

40% H Man
30%
20% —
| I
0%
Mycket Ganska Neutral Ganska Mycket
missndjd  missndjd nojd nojd

Kvinna

Figur 8 N6jdhet med Oppettider stadsbibliotek uppdelat efter kon (N=62)

Sambandsanalysen jag gjorde pa néjdhet med Gppettider pa stadsbiblioteket, visar att det finns
ett starkt samband mellan ndjdhet och kén. P-vérdet blev 0,0011. Tabellerna och diagrammet
visar tydligt, att kvinnorna var betydligt néjdare med dppettiderna, &n ménnen. Kvinnorna var
ganska jamt férdelade mellan neutral, ganska ndjd och mycket néjd. Mannen déremot valde i
hogre grad ganska nojd, déarefter valde de ganska missndjd och forst efter det kom mycket
ndjd. Ingen av mannen var neutral. Ingen var mycket missnojd med éppettiderna pa

stadsbiblioteket. Mer utforligare information om siffrorna finns i bilaga 6.2.6.2.
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Figur 9 N6jdhet med Oppettider pa narbiblioteken uppdelat efter utbildning
(N=53, Partiellt bortfall: 9 respondenter)

En annan sambandsanalys mellan variablerna néjdhet med Gppettider pa narbiblioteken och
utbildning fick p-vérdet 0,017, vilket betyder att det finns ett samband mellan variablerna.
Lagutbildade verkar i hogre grad vara mycket néjda med 6ppettiderna an hogutbildade. Mer

information finns i bilaga 6.2.6.2.

4.4 Utbud

Alla saker som finns med i diagrammen i det har kapitlet, &r saker som finns antingen i det
fysiska stadsbiblioteket eller pa bibliotekets webbplats. Hur mycket det finns av varje sak och
hur mycket biblioteken satsar varierar. Jag kommer inte ga djupt in pa exakt vad som finns pa
biblioteket, utan mest inrikta mig pa vad anvandarna gor pa biblioteken, vad de tycker &r

viktigt pa biblioteken och de kommentarer de skrivit i fraga femton.

Det vanligaste som respondenterna anger att de gor pa det fysiska biblioteket ar lana och
aterlamna, lasa/lana fack eller skonlitteratur. Valdigt fa av respondenterna brukar lana tv- och
dataspel, musik, anvénda databaser och soka samhéllsinformation. Mer utforlig information
finns i diagrammet nedan och bilaga 6.2.4.
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Figur 10 Vad respondenterna uppgav att de gor i det fysiska biblioteket (N=62)

| kommentarerna jag fick in fran fraga femton, sa finns det vissa dnskemal om saker nagon av
anvandarna tycker behover forbattras pa biblioteket. Alla som har gett kommentarer brukar
besoka stadshiblioteket, sa jag kommer bara att skriva in om det ar nagot fler bibliotek som
kommentaren galler. Vi borjar med de kommentarer som ror bocker, for att sedan ga 6ver till
andra typer av utbud. En anvandare som besoker aven Campusbiblioteket och Burea bibliotek
vill att sagobdcker ska finnas pa andra sprak én svenska: Jag tycker att de barn som ar
tvasprakiga ska ha tillgang till sagor pa sitt hemsprak. Jag vet att det finns men att det bor
utdkas...”. En annan kommentar som ocksa géller barn men som den har gangen barn i
skolaldern: Ett storre utbud pa skolpoolen for elever som ér pa viig att bli lasare. Sa att man
kan arbeta med littlista bocker i grupp eller helklass.” Det finns ett 6nskemal om en

bibliotekarien rekommenderar — hylla med alla genres representerade.

“Fiket dr trevligt och musiken och filmerna ér hyfsat uppdaterade. Bockerna jag vill 1ana finns
oftast men inte alltid.” I den hdar kommentaren ser man inte bara att det finns rum for
forbattring utan dven att det finns saker som redan &r bra. En som &ven brukar beséka Mor6
Backes bibliotek vill giarna ha fler kulturevenemang, kulturdebatt, skrivarkurser, presentation
av nya barn och ungdomsbocker. Barnengagemang, men &ven tonaringar borde tas om hand

med fler arr™.”

L Arr tolkar jag som att det betyder arrangemang
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Figur 11 Vad respondenterna uppgett att de gor pa bibliotekets webbplats
(N=44, Partiellt bortfall: 18 respondenter)

Det var 18 respondenter som hoppade Gver att svara pa fragan vad de brukar gora pa
bibliotekets webbplats. Mitt bortfall blir darfor ratt stort, vilket gér min analys mer oséker.
Min teori om varfor manga inte svarat &r att de inte brukar anvanda bibliotekets webbplats.
Teorin grundar jag bland annat pa att fem av de sex som svarat 6vrigt pa fragan har svarat
“Inget” eller liknande. Sa hir 1 efterhand har jag forstatt att det hade varit bra om jag haft ett
svarsalternativ som sagt att de inte brukar besoka webbplatsen. De flesta av respondenterna
som svarat pa den har fragan verkar lana om och reservera pa bibliotekets webbplats.

En anviindare anser att: ”Webbplatsen hade kunnat vara mindre kranglig, som det &r nu
behdver man klicka manga ganger for att ta sig fram till bibliotekskatalogen och det &r lite
frustrerande.” Det kan vara s att det finnas fler som tycker att webbplatsen ar kranglig. Om

webbplatsen kunde gdras enklare sa skulle det kunna leda till att fler anvander sig av den.

Det finns 6nskemal om korta "lattforstaeliga nyheter” och “fler e-bocker”. Det finns dven ett
onskeméal om mer “strommande ljudbocker. Flera bocker som jag velat lana ar for lasplatta o
finns da inte som ljudbok. Man borde i forsta hand se till att ljudbocker pa e-lib finns

tillgéngliga. Manga dr nog mer intresserade av horbocker dn ipadbocker.”
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Diagrammet nedan visar tydligt vad anvandarna som svarat pa enkaten tycker ar viktigt att
biblioteket tillhandahaller for utbud. Mer an 50 % av respondenterna tycker att nyutgivna

bocker och backer som manga vill lasa ar mycket viktigt. Mellan 25 % och 40 % tycker att

bocker som kan vara svara att hitta pa andra stallen, tidningar och tidskrifter och ljudbocker ar

mycket viktiga. Det fanns tre kategorier som mindre &n 15 % av respondenterna tyckte var

mycket viktiga, musik, filmer och tv- och dataspel. Mer an hélften tyckte att tv- och dataspel

var mycket oviktigt eller ganska oviktigt pa biblioteket. Mer utforlig information finns i

bilaga 6.2.5.

Tv- och dataspel
Filmer

Musik

Ljudbocker

Tidningar & tidskrifter

Bocker som manga vill 1asa

Nyutgivna bocker

Bocker som kan vara svara...

0%

20% 40% 60%

Procent

80% 100%

B Mycket viktigt
B Ganska viktigt
M Neutral

B Ganska oviktigt
B Mycket oviktigt

M Inget svar

Figur 12 Vad respondenterna anser vara ett viktigt utbud

(Bocker som kan vara svara att hitta N=62, Nyutgivna bocker, Bocker som manga vill lasa,
tidningar och tidskrifter, Ljudbdcker, Filmer N=61, Partiellt bortfall: 1 respondent, Musik,
Tv- och dataspel N=60, Partiellt bortfall: 2 respondenter)
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Tv- och dataspel

Filmer
Musik
Ljudbocker
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Bocker som kan vara svara att... ® Man
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Nyutgivna bocker
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Figur 13 Vad respondenterna anser ar ett mycket viktigt utbud uppdelat efter kon
(Bocker som kan vara svara att hitta N=62, Nyutgivna bocker, Bocker som manga vill lésa,
tidningar och tidskrifter, Ljudbdcker, Filmer N=61, Partiellt bortfall: 1 respondent, Musik,
Tv- och dataspel N=60, Partiellt bortfall: 2 respondenter)

”Kvinnor anger nistan genomgaende, att bibliotekens olika funktioner &r viktigare, an vad
min gor”(Karing Wagman 2011, s.12). Det verkar dven stamma for mina enkétsvar,
kvinnorna har valt mycket viktigt mycket mer an mannen i nastan allt. Det finns tva undantag
vilket & musik, som mannen tycker &r viktigare och tidningar och tidskrifter som de tycker &r
lika viktiga. Som man aven kan se i diagrammet nedan, sa tycker kvinnorna sarskilt att
ljudbdcker, bocker som manga vill lasa och nyutgivna bocker ar mycket viktigare, dn vad
méannen tycker. Aven p-vardet som ligger pa 0,015 bekréaftar att det finns ett samband mellan

ljudbdcker och kon. Kvinnorna tycker att ljudbocker &r viktigare an mannen.

60%
50%
40%
30%

20%
ol B -
0% |

Mycket  Ganska  Neutral Ganska  Mycket Ingetsvar
oviktigt  oviktigt viktigt viktigt

B Man

M Kvinna

Procent

Figur 14 Hur viktigt respondenterna anser att ljudbdcker ar uppdelat efter kon
(N=61, Partiellt bortfall: 1 respondent)
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Det finns dven ett samband mellan kén och bécker som kan vara svara att hitta, P-vardet
ligger pa 0,04. Aven hir tycker kvinnorna i hogre grad att det ar viktigare an vad mannen gor.
Mer information om viktigt utbud ihop med kon finns i tabellerna i bilaga 6.2.6.4.

60%

50%

40%
30%
M
20% an
W Kvinna
10% l
O% T T T T

1 Mycket 2Ganska 3 Neutral 4 Ganska 5 Mycket
oviktigt oviktigt viktigt viktigt

Procent

Figur 15 Hur viktigt respondenterna anser att bocker som kan vara svara att hitta
uppdelat efter kon (N=62)

P-vardet 0,05 visar att det finns ett samband mellan utbildning och om de tycker att tv- och
dataspel &r viktigt. De flesta hogutbildade verkar tycka att tv- och dataspel pa biblioteket ar
mycket oviktigt. Lagutbildade daremot ar mer neutrala i frdgan, aven om de ocksa lutar lite

mer at det oviktiga hallet.
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1 2Ganska 3 4Ganska 5 Inget
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oviktigt viktigt

Figur 16 Hur viktigt respondenterna anser att tv- och dataspel ar uppdelat efter
utbildning

(N=60, Partiellt bortfall: 2 respondenter)

Viktigt utbud med musik och filmer ligger ndra samband med sina p-varden ihop med

utbildning. Exakta siffror och diagram finns i bilaga 6.2.6.4. Lagutbildade tycker att musik ar
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i storst grad neutralt eller ganska viktigt, medan hdgutbildade i storst grad tycker musiken &r
ganska oviktig. Aven med filmer tycker de lagutbildade neutralt eller ganska viktigt.
Hogutbildade verkar ha en mer spridd asikt om filmer, de flesta tycker det ar ganska oviktigt

eller ganska viktigt.

Jag har gjort en jamforelse mellan resultaten i min enkét och resultaten fran delar av ett
diagram i Olika syn pa saken (Karing Wagman 2011, s.11). Olika syn pa sakens diagram
finns med i bilaga 6.2.5. Jag valde ut de delar som handlade om utbud och har fort in det i ett
diagram tillsammans med mina egna resultat i procent for att gora skillnaderna och likheterna
mer visuella. Enligt mina enkatsvar ar musik, bdcker som kan vara svara att hitta pa andra
stallen, tidningar och tidskrifter mindre viktiga an vad resultaten i diagrammet fran Olika syn
pa saken. Filmer och ljudbdcker tycker respondenterna pa min enkaét ar lite viktigare an
resultaten i Olika syn pa saken. Mer utforlig information finns i diagrammet nedan och bilaga
6.2.6.4.

Tv- och dataspel
Filmer

Musik
Ljudbdcker

Tidninar och tidskrifter H Olika syn pa sakens svar

Bécker som kan vara... B Mina enkatsvar

Bocker som manga vill...

Nyutgivna bocker

0% 20% 40% 60%
Procent

Figur 17 Jamforelse av mycket viktigt utbud mellan mina enkéatsvar och Olika syn pa
saken

(Mina enkatsvar: (Bécker som kan vara svara att hitta N=62, Nyutgivna bocker, Bocker som
manga vill lasa, tidningar och tidskrifter, Ljudbocker, Filmer N=61, Partiellt bortfall: 1
respondent, Musik, Tv- och dataspel N=60, Partiellt bortfall: 2 respondenter)

(Kélla: Olika syn pa saken, sid 11 och egen bearbetning)
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5 Slutsatser

| det har kapitlet kommer jag att ta upp vilka slutsatser jag har kommit fram till om mina
utvarderingsfragor. Jag kom fram till mina slutsatser genom att analysera de svar som jag fatt
in fran min webbenkat och genom att anvanda mig av litteraturen. Jag kommer att anvanda
mig av mina tre teman som underrubriker och svaren pa fragorna kommer att sta under det
tema den hor till. Efter jag kortfattat beskrivit mina slutstater, sa kommer jag att ha en friare
diskussion om slutsatserna och hur man kan se pa resultaten. Det var totalt 62 personer som

svarade pa enkaten, 44 av dem var kvinnor och 18 man.

Miljé:

De flesta respondenterna svarade att de vill ha alla tre miljoer i biblioteket. Det fanns tre olika

miljoer som alternativ; lugn, tyst och rofylld miljo, spannande och stimulerande miljé och
social och vardagsrumsmiljé. Pa andra plats kom lugn, tyst och rofylld miljo som &r den mer
traditionella biblioteksmiljon. Att ha ett fik i biblioteket eller i anslutning till biblioteket

verkar vara nagot som 6nskas.

Oppettider:

Besokarna pa biblioteken verkar dverlag vara ratt néjda med oppettiderna, aven om det finns
undantag. Anvéandarna ar nojdare med Stadshibliotekets oppettider, vilket kan bero pa att
deras Oppettider &r l&ngre &n narbibliotekens. Alla dagar verkar respondenterna vilja bestka
biblioteket, men mandagar och torsdagar var popularast. Nar det galler vilken tid
respondenterna vill besoka biblioteket, sa har de flesta svarat tider mellan klockan tio pa
morgonen och klockan atta pa kvéllen. Den allra populéaraste tiden for besék var mellan
klockan sex och atta pa kvéllen. Mer an halften av de svarande, kunde tanka sig att besoka
biblioteket obemannat efter ordinarie 6ppettider och med begransad service. Kvinnor och

lagutbildade anger i hogre grad att de &r nojdare med Gppettiderna.

Utbud:
Det vanligaste som respondenterna svarade att de gor i det fysiska biblioteket &r lana och

aterlamna, lasa/lana fack eller skonlitteratur. Valdigt fa av de som svarat brukar lana tv- och
dataspel, musik, anvanda databaser och soka samhallsinformation. De flesta av
respondenterna som svarade pa fragan om vad de gor pa bibliotekets webbplats angav att de

brukar lana om och reservera.



Manga av respondenterna tyckte att de olika utbuden var ganska eller mycket viktiga. Det
finns dock tre undantag musik, film och tv- och dataspel, dessa verkar vara mindre viktiga an
resten for de flesta. Detta betyder att de flesta av respondenterna verkar tycka att det ar
viktigare att biblioteket har ett bra utbud av litteratur, &n av andra nyare medier. Kvinnor
anger ofta att saker ar viktigare an man. Lagutbildade verkar tycka att tv- och dataspel ar

viktigare an vad hoégutbildade tycker.

Av de skelleftedbor som svarade sa verkar de tycka att filmer och ljudbdcker &r lite viktigare
och musik, bocker som kan vara svara att hitta pa andra stéllen och tidningar och tidskrifter ar

mindre viktiga dn vad resultatet i undersokningen som presenterades i Olika syn pa saken.

5.1 Diskussion om slutsatserna

Syftet med den har undersokningen var att fa reda pa vilken typ av bibliotek dagens

biblioteksanvéndare vill ha ifraga om miljo, oppettider och utbud. I det har delkapitlet
kommer jag att fora en friare diskussion om mina slutsatser och hur man kan anvanda sig av

dem i en vidare kontext.

Min tanke kring miljon pa biblioteket ar att man skulle kunna ha olika rum eller avdelningar,
som har olika miljGer, sa att man kan vélja vilken typ av miljo man vill vistas i nar man
besoker biblioteket. Att alla tre miljéerna finns representerade pa biblioteket tror jag kan gora
att fler blir néjda med miljon. Om man bestammer sig for att andra miljon pa nagot sétt pa
biblioteket, sa far man se upp sa att det inte blir allt for inriktat pa upplevelsecentra, eftersom

den traditionella lugna miljon fortfarande &r populér bland anvéndarna.

Nar det galler oppettider, sa verkar anvandarna vilja att biblioteket ska vara oppet s mycket
som mojligt. De mest populéra 6ppettiderna verkar vara mellan 18 och 20 alltsa efter
jobbtider, sa att ha mer 6ppet dessa tider vore bra. Att ha samma Gppettider kan vara bra for
att man lattare vet nér biblioteket har 6ppet, men det kan &ven vara en nackdel eftersom det
finns de som inte kan komma pa de tider som finns, till exempel pa grund av att de jobbar da.
En I6sning till missndjdheten med Oppettiderna skulle kunna vara att inféra meroppet, sa fler
kan bestka biblioteket. Mer &n halften av de svarande kunde ténka sig att besoka biblioteket
utan personal efter ordinarie dppettider. Men att inféra merdppet kostar bade tid och pengar,
sa innan man genomfor en sadan forandring, bér en mer genomgaende studie goras om det

finns ett behov av merdppet och om sa ar fallet vilka bibliotek det ska finnas.
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Att om mojligt gora bibliotekets webbplats lattare att forsta, skulle vara bra, eftersom det
skulle kunna leda till att fler anvander den. Litteraturen verkar vara det anvandarna tycker ar
viktigast, sa att satsa mer pa det skulle kunna vara nagot, men det betyder inte att man ska
sluta med de mer modernare medierna. Ett forslag pa fortsatt forskning inom det har omradet,
skulle vara att gora en mer kvalitativ utvardering, sa att man far lite mer bakgrund till varfor

de tycker som de gor.
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6 Bilagor

6.1 Bilaga 1 webbenkit

Enkat om folkbibliotek i Skellefted

*Obligatorisk

Information om enkaten

Hej! Mitt namn &r Jennifer och jag héller pa att gora en undersékning om Skellefted kommuns folkbibliotek. Jag
gar bibliotek - och informationsvetenskapsprogrammet i Umed. Denna undersokning ar riktad till alla som bor i

Skellefted kommun, bade till de som anvander och de som inte anvander biblioteken. Syftet med min utvérdering
ar att undersoka vilken typ av folkbibliotek anvandarna vill ha i Skellefted kommun. Jag har delat in fragorna i tre
kategorier: 1) Bakgrundsinformation2) Miljé och dppettider3) Utbud Enkéten tar ca 10minuter. Dina svar kommer

inte att kunna sparas till dig. Resultaten kommer att till stor del visas i form av tabeller eller diagram. Min
forhoppning ar att enkéaten ska forbattra bibliotekens verksamhet. Jag &r tacksam for din hjalp!

Bakgrundsinformation

1. Hur gammal ar du? *

2. Kon? *
-
Man
Kvinna

w

. Vilken ar din hogsta utbildning? *
Grundskola, folkskola, realskola eller liknande

Gymnasieutbildning

TN

Universitets eller hdgskoleutbildning

4. Hur ofta besoker du biblioteket?
C En gang i veckan eller mer

C En gang i manaden eller mer
C En gang per ar eller mer

C En gang vart femte ar eller mer
C Mindre &n vart femte ar

i

Aldrig

32



5. Vilket/vilka bibliotek brukar du besoka i Skellefted kommun?

Stadsbiblioteket
Campusbiblioteket

Bolidens bibliotek

Bured bibliotek

Burtréask folk- och skolbibliotek
Byske folk- och skolbibliotek
Jorn folk- och skolbibliotek
Kage folk- och skolbibliotek
Lovanger bibliotek

Mord backes bibliotek
Skelleftehamns bibliotek

Ursvikens bibliotek

a1 1 71 71 7117711

Inget bibliotek

Miljo och Oppettider pa folkbiblioteken

Lugn, tyst och rofylld miljo

Social och vardagsrumsliknande miljé
Spannande och stimulerande miljo

Alla tre ska finnas representerade i biblioteket

Ingen asikt

Ovrigt:

6.

-
i
-
-
i
i

Vilken miljo tycker du att folkbiblioteken ska tillhandahalla?

7. Hur nojd ar du med Oppettiderna pa stadsbiblioteket? Stadsbibliotekets 6ppettider: Ma-to 10-20, fre 10-

18,16 11-15 & sond stangt.
1 2 3 4 5

Mycket missnéjd i i i i (‘ Mycket nojd

8. Hur nojd ar du med Oppettiderna pa de narbibliotek du besoker? Om du inte vet vilka tider narbiblioteken

har 6ppet sa finns de att lasa pa bibliotekets webbplats.
1 2 3 4 5

Mycket missnéjd i i i i i Mycket nojd
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9. Vilka dagar besoker du helst biblioteket? Du far vélja flera dagar.
Mandag

Tisdag

Onsdag

Torsdag

Fredag

Loérdag

0 N AN N R B

Sondag

. Vilka tider besoker du eller skulle du vilja besdka biblioteket? Du far vélja flera tider.

6-8

8-10

10-12

12-14

14-16

16-18

18-20

20-22

22-6

1 [ (R A e (A R N R A

Dygnet runt

11. Skulle du kunna ténka dig att besdka folkbiblioteket obemannat efter ordinarie 6ppettider med
begransad service?

-
o

Ja
Nej

Vet inte
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Utbud pa folkbiblioteken

12. Vad brukar du goéra i det fysiska biblioteket? Kryssa i de alternativ som passar dig.
lasa/lana facklitteratur

lasa/lana skonlitteratur

lasa/lana barnlitteratur

lasa/lana tidningar

lasa/lana tidskrifter

l&na ljudbdcker

lana musik

l&na filmer

lana tv- och dataspel

anvanda internet

anvanda databaser

lana och aterlamna

sOka samhallsinformation

fraga bibliotekarie om hjalp med t.ex. informationssokning
umgas med vanner

ta del av kulturevenemang

I I R N RN R R RN RN DN RN U NN NN BN B .

Ovrigt:

13. Vad brukar du goéra pa bibliotekets webbplats? Kryssa i de alternativ som passar dig.
l&na om och reservera

l&na e-bocker

lana e-ljudbdcker

l&na e-musik

anvanda databaser

lasa boktips

lasa tidnings/tidskriftsartiklar

0 RN N N RN AN R

Ovrigt:



14. Tycker du att det &r viktigt att biblioteket har ett bra utbud av

3 Varken
1intevikigt ~ 28anska  lidigteller 4 Ganska 5 Mycket
oviktigt S viktigt viktigt
viktigt
nyutgivna bécker? i i r' r' i
bocker som ménga vill lasa? i i i i i
bocker som kan vara svara att ‘e ‘e ' ' e
hitta pa andra stallen?
tidningar och tidskrifter? i i i i i
ljudbocker? i i i i i
musik? i r' r' r' T
filmer? - - i i i
tv- och dataspel? i i i i i

15. Finns det nagot du saknar eller som du tycker behover forandras pa folkbiblioteket? Motivera garna.
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6.2 Bilaga 2 diagram och korstabeller
6.2.1 Bakgrund

Kon: Kon

Kon Antal Procent

Man 18 29%

Kvinna 44 71% ® Man

Totalt 62 100% .

Kvinna
44
Alder: o
Alder

Alder Antal Procent 20

10-14 ar 3 5%

15-29 ar 9 15% 30

30-49 ar 37 60%

- 3 20

50-64 ar 11 18% = Antal
65-85 ar 2 3%

Totalt 62 100% 10 . I

o = : : _ mm
10-14ar 15-29ar 30-49ar 50-64ar 65-85ar

Utbildning:

Utbildning Antal  Procent . .

Grundskola 4 6% Utblldnlng (antal)
Gymnasiet 21 34%

Universitet &

hogskola 37 60%

Totalt 62  100% ¥ Lagutbildad

37 Hogutbildad

Utbildning Antal Procent

Lagutbildad 25 40%

Hogutbildad 37 60%

Totalt 62 100%
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Besok:

Besok Antal Procent Besok  Antal Procent
1 gang per vecka eller mer 16 26% Ofta 38 61%
1 gang per manad eller mer 22 35% Sallan 24 39%
1 gang per ar eller mer 19 31% Totalt 62 100%
1 gang vart 5:e ar eller mer 4 6%
Mindre &n vart 5:e ar 1 2%
Aldrig 0 0%
Totalt 62 100%
Besok (antal) Besok (antal)
25 40
20 30
15 +—
10 20 —
5 1+ 10 [
0 T T T T T 1 0 ; .
lgidng 1gang 1gidng 1gang Mindre an Aldrig Ofta Sillan
per vecka per per ar vart5:earvart 5:e ar
eller mer manad eller mer eller mer
eller mer
Bibliotek:
bibliotek Antal Procent . I .
stadsbiblioteket sa 5% Vilka bibliotek de besdker
Campus biblioteket 12 12% (a nta|)
Bolidens bibliotek 0 0%
Burea bibliotek 3 3% 60
. 50 ~
Burtrask 6 6% 40 54
Byske 0 0% 30 -
Jorn 0 0% 20 H
Kage 4 4% 10 42 0 3 6 0 0 4 0 8 6 9 1
Lévanger 0 0% 0 © o0 e 0 < o «
. & SIS
Mord backe 8 8% &&Q’O@@ \\o@ &\o’@ &"b"’ %\\%{' © @z?o %0@0,0& *o"’@ %\.\Q{.@ \\o@
Skelleftehamn 6 6% *6\0\\ *6\\0\\0‘—)\&0 R O & ®o<° \\Q‘f@ N g);o
S e
Ursviken 9 9% &S & ¥
Inget bibliotek 1 1% ¢ °
Totalt 103  100%
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6.2.2 Miljd

Miljé

Antal Procent

lugn, tyst & rofylld 18 29%
social & vardagsrum 4 6%
spannande &

stimulerande 4 6%
alla tre 33 53%
ingen asikt 1 2%
ovrigt 1 2%
ej svar 1 2%
Totalt 62 100%

LY X [ [ .
Miljo pa biblioteket (antal)
35
30
25
20
15 -+
10
5 _
0 1 |- T -I
S & & & & Sy
N G &
o AT g
$ o Fow
=) rbo
o
>
&

6.2.3 Oppettider

Nojdhet med 6ppettider

No6jdhet med 6ppettider

stadsbibliotek Antal Procent narbibliotek Antal Procent
Mycket missnéjd 0 0% Mycket missnojd 1 2%
Ganska missndjd 4 6% Ganska missndjd 6 10%
Neutral 14 23% Neutral 23 37%
Ganska nojd 26 42% Ganska nojd 14 23%
Mycket nojd 18 29% Mycket ndjd 9 15%
Totalt 62 100% Ej svar 9 15%
Totalt 62 100%
Nojdhet med 6ppetttider (antal)
30
25
20
15 M Stadsbiblioteket
10 Narbiblioteken
5 _— NN -
) [
Mycket Ganska Neutral Ganska Mycket Ejsvar
missndjd missnojd nojd nojd
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Dagar:

Ej svar
Séndag
Lordag
Fredag
Torsdag
Onsdag
Tisdag
Mandag

Dagar

H Antal

o

35

dygnet runt
tjugotva-sex
tjugo-tjugotva
arton-tjugo
sexton-arton
fjorton-sexton
tolv-fjorton
tio-tolv
atta-tio
sex-atta

Tider

50

M Antal

Dagar Antal Procent
Mandag 30 17%
Tisdag 23 13%
Onsdag 28 16%
Torsdag 30 17%
Fredag 28 16%
Lordag 23 13%
Séndag 13 7%

Ej svar 1 1%
Totalt 176  100%
Tider:

Tider Antal Procent
sex-atta 0 0%
atta-tio 5 4%
tio-tolv 17 12%
tolv-fjorton 16 11%
fjorton-sexton 20 14%
sexton-arton 32 23%
arton-tjugo 40 29%
tjugo-tjugotva 6 4%
tjugotva-sex 1 1%
dygnet runt 3 2%

Ej svar 0 0%
Totalt 140 100%
Merdppet:

Meroppet Antal Procent
Ja 34 55%
Nej 15 24%
Vet ej/ingen

asikt 13 21%
Totalt 62  100%

Meroppet

mJa

H Nej

Vej ej/ingen

asikt
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6.2.4 Utbud

Vad de gor i fysiska biblioteket Antal Procent

lasa/lana facklitteratur 39 13%
|dsa/ldna skonlitteratur 45 15%
ldsa/lana barnlitterattur 28 9%
|dsa/lana tidningar 24 8%
Lisa/lana tidskrifter 24 8%
lana ljudbocker 16 5%
lana musik 5 2%
lana filmer 22 7%
lana tv- och dataspel 1 0%
anvanda internet 12 4%
anvanda databaser 4 1%
lana och aterlamna 40 13%
s6ka samhallsinformation 5 2%
fraga bibliotekarie om hjalp med t.ex. informationssokning 17 5%
umgas med vanner 10 3%
ta del av kulturevenemang 18 6%
ovrigt 1 0%
Totalt 311 100%

Vad de gor i det fysiska biblioteket

ovrigt m

umgas med vanner

soka samhallsinformation

|

]
anvanda databaser jmem
.

Iana tv- och dataspel =

H Antal

[ana musik |

Lasa/lana tidskrifter

ldsa/lana barnlitterattur

lasa/lana facklitteratur

20 30 40 50

o
[
o
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Vad de gor pa bibliotekets webbplats
lana om & reservera

lana e-bocker

lana e-ljudbocker

lana e-musik

anvanda databaser

lasa boktips

lasa tidningar & tidskriftsartiklar
ovrigt

Ej svar

Totalt

Antal Procent

33

a Ul L1 O L U1 O

18

39%

21%

7%
6%
1%
7%
6%
6%
7%

85

100%

Ej svar

ovrigt

lasa tidningar & tidskriftsartiklar
lasa boktips

anvanda databaser

ldna e-musik

Iana e-ljudbocker

Iana e-bocker

lana om & reservera

Vad de gor pa bibliotekets webbplats

H Antal

0 5

10

15 20 25 30 35

6.2.5 Viktigt utbud:

Nyutgivna

bocker Antal Procent

Inget svar 1 2%
1 0%
2 0%
3 3 5%
4 23 37%
5 35 56%

Totalt 62 100%

Bocker som

manga vill

lasa Antal Procent

Inget svar 1 2%
1 0 0%
2 0 0%
3 5 8%
4 24 39%
5 32 52%

Totalt 62 100%
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Bocker som kan

Tidningar &

vara svara att hitta tidskrifter Antal Procent
pa andra stéllen Antal Procent Inget svar 1 2%
Inget svar 0 0% 1 3 5%
1 0 0% 2 5 8%
2 2 3% 3 9 15%
3 8 13% 4 27 44%
4 27 44% 5 17 27%
525 40% Totalt 62 100%
Totalt 62  100%
Ljudbocker Antal Procent Musik Antal  Procent
Inget svar 1 2% Inget svar 2 3%
1 2 3% 1 7 11%
2 4 6% 2 17 27%
3 11 18% 3 17 27%
4 22 35% 4 14 23%
5 22 35% 5 5 8%
Totalt 62 100% Totalt 62 100%
Filmer  Antal Procent Tv-och
Inget dataspel Antal Procent
svar 1 2% Inget
1 6 10% svar 2 3%
2 11 18% 1 23 37%
3 18 29% 2 13 21%
4 18 299 3 14 23%
Totalt 62 100% > 4 6%
Totalt 62 100%
Viktigt utbud
Tv- och dataspel
Filmer B Mycket viktigt
Musik B Ganska viktigt
Ljudbocker ® Neutral

Tidningar & tidskrifter
Bdcker som kan vara svara...
Bocker som manga vill lasa

Nyutgivna bocker

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ganska oviktigt
B Mycket oviktigt

M Inget svar
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Diagram 9. Andel anvéandare som anger att féljande ar mycket viktigt nar de anvander ett bibliotek (i procent)

Att personalen pa biblioteket ar kunnig e

Att personalen beméter dig pa étt brasatt |

Att du kdnner dig vilkommen pa biblioteket e

Att biblioteket har bra Sppettider - i

Att det ar latt att hitta det material du soker !

Att det &r nira och litt att komma till biblioteket

4 Att biblioteket har ett bra utbud av bécker som manga vill lasa 3
Att biblioteket erbjuder en lugn och rofylld miljo

At du snabbt far kontakt med personalen nér du vill friga ndgot =

Att biblioteket har ett bra utbud av nyinkomna bécker |

Att biblioteket har ett bra utbud av bocker
som kan vara svara att hitta pa andra stillen

Att bibliotekets lokaler ar frascha och praktiska 23

Att biblioteket anordnar aktiviteter for barn

Att biblioteket visar upp sitt utbud pa ett inbjudande och tydligt sitt |
Att du kan skota hemlan och aterlimning sjalv

Att biblioteket har ett bra utbud av samhallsinformation »

Att biblioteket har bra méjligheter att anvanda internet

Att biblioteket har ett bra utbud av ljudb&cker

Att personalen ger relevanta lastips

Att biblioteket har manga tidningar och tidskrifter

Att du kan skota biblioteksarenden sjalv pa bibliotekets webbplats

Att biblioteket erbjuder en spannande och stimulerande miljé

Att biblioteket anordnar forfattarbesok och
mojligheter att diskutera litteratur

Att biblioteket har en bra hemsida

Att biblioteket erbjuder musik, teater, film, konst mm

Att biblioteket anordnar foredrag och debatter b

‘ Act biblioteket har ett bra utbud av musik |
Att man kan umgas med andra pa biblioteket |

. Att biblioteket har ett bra utbud av filmer

Att biblioteket har ett bra utbud av tv- och datorspel

1

Diagrammet kommer fran Olika syn pa saken (Kéaring Wagman 2011, s.11).



6.2.6 Sambandstabeller och diagram:

6.2.6.1 Miljo:

Jamforelse mellan miljo och alder
(procent)
80%
60% W 10-15ar
40:4 ' m 15-293r
28;: B L [ I W 30-49ar
6‘}% o(’\'b\% Q,z}‘be Q}\'b‘ée Q@s@ o\\i\% é’\{;\'z} 50-64? '
\005‘ ) c,é;bo \(\Qg, 65-85ar
Antal Alder
miljo 10-15ar 15-293r 30-49ar 50-64ar 65-85ar Totalt
lugn, tyst & rofylld 2 1 11 3 1 18
social & vardagsrumsliknande 1 2 1 4
spannande & stimulerande 2 2 4
alla tre 4 22 6 1 33
ingen asikt 1
ovrigt 1
ej svar 1
Totalt 3 9 37 11 2 62
Procent Alder
miljo 10-15ar 15-29ar 30-49ar 50-64ar 65-85ar Totalt
lugn, tyst & rofylld 67% 11% 30% 27% 50% 29%
social & vardagsrumsliknande 0% 11% 5% 9% 0% 6%
spannande & stimulerande 0% 22% 5% 0% 0% 6%
alla tre 0% 44% 59% 55% 50% 53%
ingen asikt 0% 11% 0% 0% 0% 2%
Ovrigt 33% 0% 0% 0% 0% 2%
ej svar 0% 0% 0% 9% 0% 2%
Totalt 67% 100% 100% 100%  100% 98%
Antal Alder
miljo 10-15ar 15-29ar 30-49ar 50-64ar 65-85ar Totalt
lugn, tyst & rofylld 1 3 11 3 1 18
social & vardagsrumsliknande 0 1 2 1 0 4
spannande & stimulerande 0 1 2 1 0 4
alla tre 2 5 20 6 1 33
ingen asikt 0 0 1 0 0 1
ovrigt 0 0 1 0 0 1
ej svar 0 0 1 0 0 1
Totalt 3 9 36 11 2 61
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P-véarde: 0,07192

6.2.6.2 Oppettider:

Nojdhet med oppettider
stadsbibliotek (procent)

80%

60%

40% B Man
20% — ;
Kvinna
0% ] I
Mycket  Ganska  Neutral Ganska  Mycket
missndjd  missnojd nojd nojd

NOjdhet med dppettider stadsbibliotek:

Antal Koén

nojdhet med Gppettider

stadsbibliotek Man Kvinna Totalt
Mycket missnojd 0
Ganska missnojd 3 1 4
Neutral 0 14 14
Ganska nojd 13 13 26
Mycket nojd 2 16 18
Totalt 18 44 62
Procent Koén

nojdhet med 6ppettider Man  Kvinna Totalt
Mycket missndjd 0% 0% 0%
Ganska missndjd 17% 2% 6%
Neutral 0% 32% 23%
Ganska nojd 72% 30% 42%
Mycket nojd 11% 36% 29%
Totalt 100% 100% 100%
Antal Kon

nojdhet med

Oppettider Man  Kvinna Totalt
Mycket missndjd 0 0 0
Ganska missnojd 1 3 4
Neutral 4 10 14
Ganska nojd 8 18 26
Mycket n6jd 5 13 18
Totalt 18 44 62

P- vardet: 0,00113631
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50%

Nojdhet med oppettider pa
narbiblioteken (procent)

40%

30%

20% M L3gutbildad

10% I —. — Hoégutbildad
0y .

Mycket Ganska Neutral Ganska Mycket Ejsvar

missndjd missnojd nojd nojd
NOjdhet med Gppettider nérbibliotek:
Antal Utbildning
Nojdhet med Oppettider
narbiblioteket Lagutbildad Hogutbildad Totalt
Mycket missnojd 1 0 1
Ganska missnojd 3 3 6
Neutral 7 16 23
Ganska nojd 3 11 14
Mycket nojd 8 1 9
Ej svar 3 9
Totalt 25 37 62
Procent Utbildning
Nojdhet med
Oppettider Lagutbildad Hogutbildad Totalt
Mycket missndjd 4% 0% 2%
Ganska missndjd 12% 8% 10%
Neutral 28% 43% 37%
Ganska nojd 12% 30% 23%
Mycket n6jd 32% 3% 15%
Ej svar 12% 17% 15%
Totalt 100% 100% 100%
Antal Utbildning
Nojdhet med
Oppettider Lagutbildad Hogutbildad Totalt
Mycket missndjd 0 1 1
Ganska missnojd 2 4 6
Neutral 9 14 23
Ganska no6jd 6 8 14
Mycket n6jd 4 5 9
Ej svar 4 5 9
Totalt 25 37 62

P-véardet: 0,017423




Vad anvandarna gor pa biblioteket

Ovrigt
umgas med vanner

soka samhallsinformation

]
anvanda databaser
lana tv- och dataspel H Kvinna
o . H Man
lana musik
Lasa/lana tidskrifter —
ldsa/lana barnlitterattur p—

lasa/lana facklitteratur

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Antal Kon

gora i fysiska biblioteket Man Kvinna Totalt
|dsa/lana facklitteratur 8 31 39
|dsa/lana skonlitteratur 12 33 45
ldsa/lana barnlitterattur 5 23 28
lasa/lana tidningar 3 21 24
Lasa/lana tidskrifter 7 17 24
lana ljudbocker 2 14 16
lana musik 2 3 5
lana filmer 5 17 22
Iana tv- och dataspel 1 1
anvanda internet 4 8 12
anvanda databaser 1 3 4
lana och aterlamna 11 29 40
s6ka samhallsinformation 3 2 5
fraga bibliotekarie om hjalp med t.ex.

informationssokning 3 14 17
umgas med vanner 3 7 10
ta del av kulturevenemang 4 14 18
ovrigt 1 1
Totalt 74 237 311
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Procent

gora i fysiska biblioteket
lasa/lana facklitteratur
|dsa/lana skonlitteratur
lasa/lana barnlitterattur
lasa/lana tidningar
Lasa/lana tidskrifter

lana ljudbocker

lana musik

lana filmer

lana tv- och dataspel
anvanda internet
anvanda databaser

lana och aterlamna

s6ka samhallsinformation
fraga bibliotekarie om hjalp med t.ex.
informationssokning
umgas med véanner

ta del av kulturevenemang
ovrigt

Totalt

Antal

gora i fysiska biblioteket
|dsa/lana facklitteratur
ldsa/lana skonlitteratur
|dsa/lana barnlitterattur
|dsa/lana tidningar
Lasa/lana tidskrifter
lana ljudbocker

lana musik

lana filmer

lana tv- och dataspel
anvanda internet
anvanda databaser

Iana och aterlamna

soka samhaéllsinformation
fraga bibliotekarie om hjilp med t.ex.
informationssokning

umgas med vanner

ta del av kulturevenemang
ovrigt

Totalt

P-varde pa hela: 0,70577817

Kén

Man Kvinna Totalt
11% 13% 13%
16% 14% 14%

7% 10% 9%
4% 9% 8%
9% 7% 8%
3% 6% 5%
3% 1% 2%
7% 7% 7%
0% 0% 0%
5% 3% 4%
1% 1% 1%
15% 12% 13%
4% 1% 2%
4% 6% 5%
4% 3% 3%
5% 6% 6%
1% 0% 0%
100%  100% 100%
Kon

Man Kvinna Totalt

9 30

11 34

7 21

6 18

6 18

4 12

1 4

5 17

0 1

3 9

1 3

10 30

1 4

4 13

2 8

4 14

0 1
74 237 3

39
45
28
24
24
16
5
22
1
12
4
40
5

17
10
18

1
11

P-varde for en sak i

taget

0,630346709
0,650900432

0,46065371
0,193818025
0,536518827
0,288722405
0,394773767
0,906445915
0,785184114
0,437740953
0,954837374
0,582042903
0,057272646

0,551704345
0,644900376
0,875541734
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Jamforelse mellan vad anvandarna gor pa bibliotekets webbplats och hur ofta de
besoker biblioteket:

Om man tittar i tabellerna och diagrammen nedan sa kan man se hur missvisande
sambandsanalysen kan bli om man har for fa svarande i nagon grupp. Sarskilt tydligt ar detta
pa "ldsa tidningar & tidskrifter”, se gron respektive rod markering i tabellerna. Eftersom
endast en har svarat att de besoker biblioteket mindre &n vart 5:e ar sa blir det denna person
valt 100%. Diagrammet och tabellerna som ar uppdelade i besoker ofta och besoker sallan
visar en mer trovardig version.

Jamforelse mellan vad anvandarna gor pa bibliotekets
webbplats och hur ofta de besoker biblioteket (procent)

Ej svar —
ovrigt p—
lasa tidningar & tidskriftsartiklar M aldrig
lasa boktips B mindre dn vart 5:e ar
anvanda databaser Hm1/5:e arel. mer
lana e-musik m 1/ar el.mer
lana e-ljudbdcker B 1/man el. mer
15na e-bdcker H 1/vecka el.mer

lana om & reservera

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Jamforelse mellan vad anvandarna
gor pa bibliotekets webbplats och hur
ofta de besoker biblioteket (procent)

Ej svar

ovrigt

lasa tidningar & tidskriftsartiklar

lasa boktips
anvanda databaser m Sallan
lana e-musik M Ofta

lana e-ljudbocker

lana e-bocker

lana om & reservera

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Antal

besok

1/vecka 1/man

1/ar

1/5:e &r mindre dn

gobra pa bibliotekets webb el.mer el.mer elmer el. mer vart5:ear aldrig  Totalt
l&na om & reservera 8 11 12 1 32
l&na e-bécker 1 3 2 6

l&na e-ljudbécker 1 4 5

l&na e-musik 1 1
anvinda databaser 3 3 6

ldsa boktips 2 2 5

lsa tidningar & tidskriftsartiklar 2 1 1 5
dvrigt 4 1 1 6

Ej svar 6 6 4 2 18
Totalt 17 33 29 1 0 84
Procent besok

gora pa bibliotekets 1/vecka 1/manel. 1/ar 1/5:e ar mindre &n vart

webb el.mer mer el.mer el. mer 5:ear aldrig  Totalt
[ana om & reservera 47,06% 33,33% 41,38% 25,00% 0,00% 38,10%
lana e-bocker 5,88% 9,09% 6,90% 0,00% 0,00% 7,14%
lana e-ljudbécker 0,00% 3,03% 13,79% 0,00% 0,00% 5,95%
lana e-musik 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,19%
anvanda databaser 0,0% 9,1% 10,3% 0,0% 0,0% 7,14%
lasa boktips 5,9% 6,1% 6,9% 0,0% 0,0% 5,95%
lasa tidningar &

tidskriftsartiklar 5,9% 6,1% 3,4% 0,0% 100,0% 5,95%
Ovrigt 0,0% 12,1% 3,4% 25,0% 0,0% 7,14%

Ej svar 35,3% 18,2% 13,8% 50,0% 0,0% 21,43%
Totalt 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100%
Antal besok

gora pa bibliotekets  1/vecka 1/maén 1/ar 1/5:edr mindre an

webb el.mer el.mer el.mer el. mer vart 5:e ar aldrig Totalt

[ana om & reservera 6 13 11 2 0 0 32 0,975928
lana e-bocker 1 2 2 0 0 0 6 0,998937
lana e-ljudbocker 1 2 2 0 0 0 5 0,628154
lana e-musik 0 0 0 0 0 0 1 0,967386
anvanda databaser 1 2 2 0 0 0 6 0,988385
lasa boktips 1 2 2 0 0 0 5 0,999978
lasa tidningar &

tidskriftsartiklar 1 2 2 0 0 0 5 0,009677
ovrigt 1 2 2 0 0 0 6 0,62567
Ej svar 7 6 1 0 0 5 0,549365
Totalt 17 33 29 4 1 0 71

P-varde pa hela tabellen: 0,907685
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Antal

gobra pa bibliotekets webb
lana om & reservera

lana e-bocker

lana e-ljudbocker

lana e-musik

anvanda databaser

lasa boktips
lasa tidningar &
tidskriftsartiklar

ovrigt
Ej svar
Totalt

Procent

gbra pa bibliotekets webb
lana om & reservera

lana e-bocker

lana e-ljudbocker

lana e-musik

anvanda databaser

lasa boktips
lasa tidningar &
tidskriftsartiklar

ovrigt
Ej svar
Totalt

Antal

gbra pa bibliotekets webb
lana om & reservera

lana e-bocker

lana e-ljudb6cker

lana e-musik

anvanda databaser

lasa boktips
lasa tidningar &
tidskriftsartiklar

ovrigt
Ej svar
Totalt

besok

Ofta Sallan
19 13
4 2
1 4
1
3 3
3 2
2
2
12 6
50 34
besok
Ofta Séllan
38,00% 38,24%
8,00% 5,88%
2,00% 11,76%
2,0% 0,0%
6,0% 8,8%
6,0% 5,9%
6,0% 5,9%
8,0% 5,9%
24,0% 17,6%
100% 100%
besok
Ofta Sallan
19 13
4 2
3 2
1 0
4 2
3 2
3 2
4 2
11 7
50 34

P-vardet pa hela tabellen: 0,821361

Totalt
32

U o R U1 O

(%]

18
84

Totalt
38,10%
7,14%
5,95%
1,19%
7,14%
5,95%

5,95%
7,14%
21,43%
100%

Totalt
32

U O L, U1 O

(%]

18
84

0,986317
0,721501
0,071778
0,599839
0,634594
0,982693

0,982693
0,721501
0,536974
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6.2.6.4 Viktigt utbud

Jamforelse av mycket viktigt utbud:

Mycket viktigt utbud

Nyutgivna bocker

Bocker som manga vill lasa

Bocker som kan vara svara att hitta pa andra
stallen

Tidningar och tidskrifter

Ljudbocker

Musik

Filmer

Tv- och dataspel

Olika syn

Mina pa sakens
enkatsvar svar

56% 56%

52% 53%

40% 52%

27% 36%

35% 34%

8% 17%

13% 11%

6% 8%

(procent)

Tv- och dataspel
Filmer

Musik

Ljudbocker

Tidninar och tidskrifter

Bocker som kan vara...

Bocker som manga vill...

Nyutgivna bocker

0% 20% 40% 60%

Jamforelse av mycket viktigt utbud

H Olika syn pa sakens svar

H Mina enkatsvar
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60%

Viktigt utbud ljudbok (procent)

50%

40%

30%
20%
10%
w 1 e -

B Man

W Kvinna

Mycket  Ganska Neutral Ganska  Mycket Ingetsvar
oviktigt  oviktigt viktigt viktigt
Antal Kon
ljudbocker Man Kvinna  Totalt
1 2 2
2 2 2 4
3 5 6 11
4 7 15 22
5 1 21 22
Inget svar 1 1
Totalt 18 44 62
procent Kén
ljudbocker Man Kvinna  Totalt
1] 11,11% 0,00% 3,23%
2| 11,11% 4,55% 6,45%
3| 27,78% 13,64%| 17,74%
4| 38,89% 34,09%| 35,48%
5 5,56% 47,73%| 35,48%
Inget svar 5,56% 0,00% 1,61%
Totalt 100% 100% 100%
Antal Kon
ljudbdcker Man Kvinna  Totalt
1 1 1 2
2 1 3 4
3 3 8 11
4 6 16 22
5 6 16 22
Inget svar 0 1 1
Totalt 18 44 62

P-vérdet: 0,015718
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60%

Viktigt utbud bocker som kan vara
svara att hitta med kon (procent)

50%

40%

30% B Man

20% B Kvinna

10% .

0% T T T T
1 Mycket 2Ganska 3 Neutral 4 Ganska 5 Mycket
oviktigt oviktigt viktigt

Antal Kon
bocker som kan vara svara att hitta pa andra
stallen Man Kvinna Totalt

1 Mycket oviktigt 0
2 Ganska oviktigt 2 2
3 Neutral 5 3 8
4 Ganska viktigt 5 22 27
5 Mycket viktigt 6 19 25
Totalt 18 44 62
procent Koén

bocker som kan vara svara att hitta pa andra
stallen Man Kvinna Totalt

1 Mycket oviktigt 0% 0% 0%
2 Ganska oviktigt 11% 0% 3%
3 Neutral 28% 7% 13%
4 Ganska viktigt 28% 50% 44%
5 Mycket viktigt 33% 43% 40%
Totalt 100% 100% 100%
Antal Koén

bdcker som kan vara svara att hitta pa andra

stallen Man Kvinna Totalt

1 Mycket oviktigt 0 0 0
2 Ganska oviktigt 1 1 2
3 Neutral 2 6 8
4 Ganska viktigt 8 19 27
5 Mycket viktigt 7 18 25
Totalt 18 44 62

P-vardet: 0,048239
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Jamforelse mellan viktigt utbud
filmer och utbildning (procent)

50%

40%

30%

20% M Lagutbildad

10% W Hogutbildad

0%
1 Mycket 2 Ganska 3 Neutral 4 Ganska 5 Mycket Inget svar
oviktigt oviktigt viktigt  viktigt

Antal utbildning
filmer Lagutbildad Hogutbildad Totalt
1 Mycket oviktigt 1 5 6
2 Ganska oviktigt 2 9 11
3 Neutral 11 7 18
4 Ganska viktigt 9 18
5 Mycket viktigt 1 7

Inget svar 1 1
Totalt 25 37 62
procent utbildning
filmer Lagutbildad Hogutbildad Totalt
1 Mycket oviktigt 1% 14%| 10%
2 Ganska oviktigt 8% 24% | 18%
3 Neutral 44% 19%| 29%
4 Ganska viktigt 36% 24%| 29%
5 Mycket viktigt 1% 19%| 13%
Inget svar 4% 0% 2%
Totalt 100% 100% 100%
Antal utbildning
filmer Lagutbildad Hogutbildad Totalt
1 Mycket oviktigt 2 4 6
2 Ganska oviktigt 4 7 11
3 Neutral 7 11 18
4 Ganska viktigt 7 11 18
5 Mycket viktigt 3 5

Inget svar 0 1 1
Totalt 25 37 62

P-vardet: 0,050864
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Tv- och dataspel (procent)
60%
50%
40%
30% m Lagutbildad
20% W Hogutbildad
10%
0%
1 Mycket 2 Ganska 3 Neutral 4 Ganska 5 Mycket Inget svar
oviktigt oviktigt viktigt  viktigt
Antal Utbildning
Tv- och dataspel Lagutbildad Hogutbildad Totalt
1 Mycket oviktigt 5 18 23
2 Ganska oviktigt 4 9 13
3 Neutral 9 5 14
4 Ganska viktigt 4 2 6
5 Mycket viktigt 1 3 4
Inget svar 2 2
Totalt 25 37 62
Procent Utbildning
Tv- och dataspel Lagutbildad Hogutbildad Totalt
1 Mycket oviktigt 20% 49% 37%
2 Ganska oviktigt 16% 24% 21%
3 Neutral 36% 14% 23%
4 Ganska viktigt 16% 5% 10%
5 Mycket viktigt 4% 8% 6%
Inget svar 8% 0% 3%
Totalt 100% 100% 100%
Antal Utbildning
Tv- och dataspel Lagutbildad Hogutbildad Totalt
1 Mycket oviktigt 9 14 23
2 Ganska oviktigt 5 8 13
3 Neutral 6 8 14
4 Ganska viktigt 2 4 6
5 Mycket viktigt 2 2 4
Inget svar 1 1 2
Totalt 25 37 62

P-véardet: 0,050947
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Viktigt utbud musik med utbildning
(procent)

50%

40%

30% -

0% M Lagutbildad

W Hogutbildad
10% -
0% -
1 Mycket 2 Ganska 3 Neutral 4 Ganska 5 Mycket Inget svar
oviktigt oviktigt viktigt  viktigt

Antal utbildning

musik Lagutbildad HoOgutbildad Totalt

1 Mycket oviktigt 7 7

2 Ganska oviktigt 4 13 17
3 Neutral 10 7 17
4 Ganska viktigt 8 6 14
5 Mycket viktigt 1 4 5
Inget svar 2 2
Totalt 25 37 62
procent utbildning

musik Lagutbildad Hogutbildad Totalt

1 Mycket oviktigt 0% 19% 11%

2 Ganska oviktigt 16% 35% 27%

3 Neutral 40% 19% 27%
4 Ganska viktigt 32% 16% 23%

5 Mycket viktigt 1% 11% 8%
Inget svar 8% 0% 3%
Totalt 100% 100% 100%
Antal utbildning

musik Lagutbildad Hogutbildad Totalt

1 Mycket oviktigt 3 4 7

2 Ganska oviktigt 7 10 17

3 Neutral 7 10 17
4 Ganska viktigt 6 8 14

5 Mycket viktigt 2 5
Inget svar 1 1 2
Totalt 25 37 62

P-vardet: 0,060184
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Viktigt utbud filmer med utbildning
(procent)

50%

40%

30%

20% W Lagutbildad

W Hogutbildad
10% -
0% -
1 Mycket 2 Ganska 3 Neutral 4 Ganska 5 Mycket Inget svar
oviktigt oviktigt viktigt  viktigt

Antal utbildning
filmer Lagutbildad Hogutbildad Totalt

1 Mycket oviktigt 1 5 6

2 Ganska oviktigt 2 9 11
3 Neutral 11 7 18
4 Ganska viktigt 9 9 18
5 Mycket viktigt 1 7 8
Inget svar 1 1
Totalt 25 37 62
procent utbildning
filmer Lagutbildad Hogutbildad Totalt

1 Mycket oviktigt 1% 14% 10%

2 Ganska oviktigt 8% 24% 18%

3 Neutral 44% 19% 29%
4 Ganska viktigt 36% 24% 29%

5 Mycket viktigt 1% 19% 13%

Inget svar 4% 0% 2%
Totalt 100% 100% 100%
Antal utbildning
filmer Lagutbildad Hogutbildad Totalt

1 Mycket oviktigt 2 4 6

2 Ganska oviktigt 4 7 11

3 Neutral 7 11 18
4 Ganska viktigt 7 11 18

5 Mycket viktigt 3 5 8

Inget svar 0 1 1
Totalt 25 37 62

P-vardet: 0,050864
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6.3 Bilaga 3 Oppettider pd Skellefteds bibliotek:

Stadsbiblioteket
Campusbiblioteket

Bolidens bibliotek

Burea bibliotek

Burtrask folk- och
skolbibliotek

Byske folk- och
skolbibliotek

Jorn folk- och skolbibliotek

Kage folk- och skolbibliotek

L6vanger bibliotek
Mord Backes bibliotek

Skelleftehamns bibliotek

Ursvikens bibliotek

Ma-to 10-20, Fre 10-18, L6 11-15, S0 stangt
Ma 8.30-17, Ti 8.30-19, Ons-to 8.30-17, Fre 8.30-16, L6-S0 stangt

Ma 10-12, 14-18.30, Ti 10-12, 14-16.30, Ons 10-12, 14-18.30,
To-S0 stangt

Ma 10-12, 13-17, Ti 10-19, Ons 10-12, 13,17, To 14-19,
Fre-So stangt

Ma 10-19, Ti 10-12, 13-17, Ons 10-19, To Stangt Fre 13-16,
L0-SO stangt

Ma 10-19, Ti 10-12, 13-17, Ons 10-17, To 14-19, Fre-So stangt

Ma 9-18, Ti 9-13, Ons 9-18, To 14-17, Fre-So stangt

Ma 14-19, Ti 9-19, Ons 9-12, 13-17, To 14-17 Fre 9-15,
LO-S0 stangt

Ma 9-20, Ti 9-11, 11.30-16, Ons 9-16, To 14-19, Fre-So stangt
Ma 10-19, Ti 10-17, Ons 10-19, To 12-17, Fre-S6 stangt

Ma 10-19, Ti 10-12, 13-17, Ons 10-19, To sténgt Fre 10-13,
L0-SO stangt

Ma 9-13, 14-17, Ti 9-13, 14-19, Ons 9-13, 14-17, To 14-19,
Fre-So stangt
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