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Sammanfattning

Vid campus Skellefted ar tva universitet verksamma, Luled Tekniska Universitet och Umea
Universitet. Har studerar cirka 2600 studenter pa fristdende kurser och program déaribland
datorgrafik, natverksteknik, sjukskoterskeprogrammet och socionomprogrammet. Enligt
bibliotekslagens paragraf sex ska det vid varje hégskola finnas ett hdgskolebibliotek.

Campusbibiblioteket i Skelleftea kallas Skeribi och ligger pa campusomradet.

Syftet med min undersokning ar att kartlagga studenternas anvandning av Skellefteas
campusbibliotek. Undersdkningen begransas till att galla studenterna vid fyra olika program;
datorgrafik och natverksteknik vid LTU Skellefted samt sjukskéterskeprogrammet och
socionomprogrammet vid UMU Skellefted. Jag ville undersoka hur studenter vid namnda
program anvénde campusbiblioteket for att sedan jamfora resultaten programmen emellan.
Jag vande mig till sammanlagt fyra klasser for att genom enkéter understka studenternas

vanor och attityder kring campusbiblioteket.

Skillnaden i biblioteksanvandningen bland de deltagande studenterna var stérst mellan
teknikprogrammen (datorgrafik och datornatverk) och socionom- och
sjukskoterskeprogrammen. Studenter vid datorgrafik- och datornétverksprogrammet besokte
campusbiblioteket i mindre utstrackning dn socionomstudenter och sjukskoterskestudenter,
och nér de gick till biblioteket var det framst for att studera. Aven socionomerna och
sjukskoterskorna anvénde biblioteket som studieplats, men de bad om hjéalp med artikelsdk
och utnyttjade bibliotekskatalogen oftare an teknikstudenterna. Utvérderingen har utgatt fran
fyra bakgrundsvariabler: uthildning, tidigare biblioteksvana, avstand mellan hemmet och
biblioteket samt kon. Den variabel som enligt min undersokning paverkar studenternas
biblioteksanvandning mest ar programval. De tekniska programmen &r till stor del praktiska
medan socionomprogrammet och sjukskoterskeprogrammet har ett mer teoretiskt upplagg och
det forklarar varfor biblioteksanvandningen skiljer sig sa pass mycket mellan programmen.
Tidigare biblioteksvana och avstand mellan hemmet och biblioteket hade ingen storre
paverkan pa biblioteksanvandningen. Inte heller kon visade sig ha nagon stérre betydelse for
biblioteksanvandningen, det bor dock tillaggas att tva av de deltagande utbildningarna &r
mansdominerade medan de tva andra ar kvinnodominerade vilket gor det svart att avgora ifall
resultatet &r en effekt av utbildning eller kon. Gemensamt for de flesta studenterna &r att de ar

ndjda med personalen, lokalerna och studiemiljon.



1. Introduktion

1.1 Inledning

Bibliotek har jag tillbringat mycket tid pa — fran det att jag som barn laste alla bocker jag
kunde komma 6ver till det att jag blev aldre och insag att biblioteket ar ett stalle dar man helt
kravlost kan strosa omkring och bara vara. Darfor har biblioteket ocksa varit en sjalvklar plats
for mig som student att besoka for att lana bocker, studera och soka information. Som
blivande bibliotekarie hoppas jag att andra ska uppleva biblioteket lika positivt som jag alltid
gjort och tanken vacktes att det skulle vara intressant att se hur biblioteksanvandningen ser ut
pa andra utbildningar an den jag sjalv snart ar klar med. Jag kontaktade Campusbiblioteket i
Skelleftea och fick som forslag att gora en anvandarundersokning dar fokus skulle ligga pa

studenterna.

1.2 Syfte

Med min utvardering vill jag kartlagga studenternas anvéndning av campusbiblioteket i
Skelleftea for att bilda mig en uppfattning av hur biblioteket anvands och av vilka. Jag vill
ocksa titta pa om det foreligger nagra skillnader i anvandningen beroende pa vilket program
studenterna tillhor. Darmed &r syftet med utvarderingen att ta reda pa hur studenters
anvandning av biblioteket ser ut och analysera hur den skiljer sig mellan fyra program, och
min férhoppning ar att campusbiblioteket ska kunna anvanda utvérderingen som en del i
utvecklingsarbetet. Nagon liknande utvérdering av campushiblioteket har inte gjorts tidigare
och darfor tanker jag att den kan vara anvandbar i bibliotekets framtida verksamhet. Jag
kommer anvanda mig av fyra bakgrundsvariabler som i tidigare forskning visat sig paverka
biblioteksanvandningen. Dessa ar val av utbildning, tidigare biblioteksvana, avstand mellan

hemmet och biblioteket samt kén. Utvarderingen utgar fran en huvudfraga och en underfraga.

1.3 Fragestallning
1. Hur och i vilken utstrackning anvander studenterna vid Campus Skelleftea
campusbiblioteket?
> Skiljer sig anvandningen av biblioteket pa nagot satt mellan studenter fran
programmen for datorgrafik, datornétverk, socionomprogrammet och

sjukskoterskeprogrammet?



1.4 Hogskolebibliotek

Bibliotekslagens paragraf sex lyder ”Det skall finnas tillgang till hdgskolebibliotek vid alla
hogskolor. Dessa bibliotek skall inom de omraden som anknyter till utbildning och forskning
vid hogskolan svara for biblioteksservice inom hdgskolan och i samverkan med landets
biblioteksvésen i dvrigt ge biblioteksservice.”(Bibliotekslagen 1996:1596). Idag ar
hdgskolebiblioteket en integrerad del av hogskolan och har som uppgift att svara for
informationsforsérjningen till de utbildningar och forskningsomraden som ar verksamma vid
samma hogskola (SOU 1991:72, 34). Med hogskolereformen 1977 éppnades fler
hogskolebibliotek och synen pa hogskolebibliotek férandrades. Tidigare hade
hogskolebiblioteket finansierats direkt av staten men efter 1977 blev biblioteket en integrerad
del av hogskolan som darmed ocksa ansvarade for finansieringen av biblioteket (SOU
1991:72, 34). ”Biblioteksanslagen lades in i forsknings- och utbildningsanslagen och den
lokala servicerollen markerades.” (SOU 1991:72, 34). Fore 1988 behovde inte sma och
medelstora hogskolor erbjuda biblioteksservice men i och med hogskolereformen 1988 blev
det ett krav aven for dessa (SOU 1991:72, 33). Som vi kan se i bibliotekslagen fran 1996
uttrycks aven dar ett krav pa hogskolebibliotek vid alla hogskolor. Hogskolebiblioteken
brukar delas in i olika grupper: forskningsbibliotek, de mindre hogskolornas bibliotek och de
kommunala hégskoleutbildningarnas bibliotek. Det forstndmnda har som uppgift att forutom
att tillgodose den egna enheten med litteratur, sta for litteraturforsorjningen av vetenskaplig
litteratur till hela samhallet. De mindre hdgskolornas bibliotek ska i forsta hand bista med
litteratur och andra serviceuppgifter till grundutbildningarna vid den egna hégskolan (SOU
1991:72, 35). De kommunala hogskoleutbildningarnas bibliotek star for
litteraturforsorjningen till vardhogskolor och vissa gymnasieprogram (SOU 1991:72, 37).
Oavsett vilket slags bibliotek det ror sig om ar den viktigaste funktionen att alla anvandare ska
fa vad de behover. Da ett bibliotek omojligt kan erbjuda all varldens litteratur ar ett samarbete

mellan biblioteken ett maste for att anvandarnas behov ska tillgodoses (SOU 1991:72, 38).

1.2 Beskrivning av utvarderingsobjektet

Campusomradet i Skelleftea ar centralt belaget pa den sodra sidan om Skelleftedlven. Pa
omradet ar tva universitet verksamma — Umea universitet (UMU) och Lulea Tekniska
Universitet (LTU), men har finns dven tva yrkeshogskoleutbildningar, Komvux och en
gymnasieutbildning. Hosten 2011 registrerades 2600 studenter pa Campus Skellefted varav

ungefar halften laser fristdende kurser pa LTU. Ungefér 400 av de 2600 studenterna laser pa



distans. Sammanlagt har programmen vid LTU och UMU 857 registrerade studenter. En stor
del av utbildningarna vid LTU i Skelleftea ar tekniska program med inriktning mot data eller
trateknik och vid UMU i Skellefted kan man l&sa program som till exempel
sjukskoterskeprogrammet, socionomprogrammet och féretagarprogrammet. Utmarkande for
samtliga program pa Campus Skellefted ar att de har en praktisk inriktning dar en examen ger
en yrkestitel daribland sjukskoterska, socionom, nétverkstekniker, datorgrafiker och

processoperator.

Campusbiblioteket drivs som ett samarbete mellan LTU, UMU och Skellefted kommun. Att
biblioteket har tre huvudman gor det lite speciellt. Man anvander LTU:s bibliotekskatalog och
skulle darfor kunna kallas for en filial till universitetshiblioteket i Luled. Campushiblioteket i
Skelleftea ska tillgodose UMU-studenternas behov likaval som LTU-studenternas och skulle
darmed alltsa dven kunna kallas for en filial till UB i Umed. Slutligen kan tilldggas att
campushibliotekets personal ar anstélld av Skellefted kommun som ocksa star for lokalen
samt ansvarar for campusbibliotekets webbsida. For att halla samman verksamheten har man
skrivit en malsattning for biblioteket dar visionen, verksamhetsidén och malen beskrivs. Om
bibliotekets vision skrivs att ~’Bibliotekets ambition &r att vara ett for Campus Skellefted
sammanhallande centrum for kunskap och information samt att aktivt bidra till att héja
kvaliteten pa utbildning och forskning i Skellefted.” (Campusbibliotekets maldokument, se
bilaga). Anvéandarnas behov ska sta i centrum med hjélp av kompetent personal, information
av hog kvalitet, ett utvecklat samarbete med uppdragsgivarna samt en kontinuerlig
kvalitetsutveckling och ett standigt fornyelsearbete. I malen skriver man bland annat att “’vart
forvarv ska svara mot den utbildning och forskning som bedrivs vid Campus Skelleftea samt
uppfylla studenters och forskares skilda behov av olika typer av media” (Campusbibliotekets
maldokument, se bilaga). Nagot som poangteras ar att dialogen mellan kunderna och
biblioteket ska vara god. Man har i ett avtal mellan LTU, UMU och Skellefted kommun
reglerat kostnadsersattningen for personal, drift och investeringar och utifran dessa
forutsattningar organiseras biblioteksverksamheten (Campusbibliotekets maldokument, se

bilaga).

Campusbiblioteket i Skelleftea ligger pa campusomradet i relativt nya lokaler. Pa entréplan
finns en informationsdisk, all litteratur, nagra datorer och enskilda studieplatser. Lokalerna ar
ljusa och frascha — de stora fonstren sl&pper in mycket ljus och ger en trevlig utsikt éver

Skelleftealven. P& dvre plan finns fyra grupprum och personalens kontor medan man pa nedre
4



plan hittar ytterligare sju grupprum, en datasal och ett tyst l&srum. Studenterna erbjuds bland
annat en boksamling pa 28 000 bocker, tidskrifter, barbara datorer for utlaning och ipads. Till
studenternas hjalp finns fem bibliotekarier, en biblioteksassistent och biblioteksvérdinnan

Kerstin. Kerstin dr en skyltdocka med en egen blogg och en sida pa Facebook och hon flyttas

runt i biblioteket for att ta hand om studenterna samt bidra till en positiv studiemiljo!

1.6 Beskrivning av utbildningarna

Eftersom utbildning visade sig ha betydelse for studenternas biblioteksanvandning, nagot som
jag aterkommer till i kapitlet for resultatredovisning, vill jag ge en kortfattad beskrivning av
de fyra utbildningarnas upplégg. Datorgrafik ar en konstnérlig och teknisk utbildning dar stor
vikt 1aggs vid praktiska moment som animering av kortfilmer, datorspelsproduktion och
digitala effekter for film. Utbildningen ger en konstnarlig kandidatexamen och mojligheter att
jobba internationellt med film*. Studenterna vid programmet Datorn4tverk spenderar en
tredjedel av sin utbildning i ett natverkslaboratorium for att lara sig bygga och halla sékra
natverk i drift. Efter utbildningen kan studenten arbeta som tekniker med praktiska uppgifter
som installation, drift och évervakning®. Socionomprogrammet ger en yrkesexamen i socialt
arbete och utbildningen handlar till stor del om att genom diskussion och reflektion utveckla
teoretiska och praktiska kunskaper i hur man arbetar med manniskor i svara livssituationer®.
Studier vid sjukskdterskeprogrammet kdnnetecknas av problemlésande, reflektion och aktivt
kunskapssokande och ger praktiska sa val som teoretiska kunskaper inom bland annat

omvardnad®.

| fortsattningen kommer studenter vid datorgrafik - och datornatverksprogrammet att ga under
samlingsnamnet teknikstudenter. N&r det galler socionomstudenter och sjukskdterskestudenter
kommer jag att anvdnda mig av samlingsnamnen samhallsstudenter eller samhallsvetare.
Anledningen till att jag har valt att kalla sjukskoterskestudenterna samhéllsstudenter eller
samhallsvetare ar det teoretiska upplagget pa deras utbildning som paminner om upplagget
vid samhallsvetenskapliga program. Da jag enbart syftar till studenter fran ett av programmen

kommer de att bendmnas datorgrafiker, natverkstekniker, socionomer eller sjukskoterskor.

! Information hamtad fran LTU:s webbsida
2 Information hamtad fran LTU:s webbsida
% Information hamtad fran UMU:s webbsida

* Information hamtad fran UMU:s webbsida



2. Tidigare forskning

2.1 Tidigare anvindarundersokningar

For att kunna utféra min anvandarundersékning vid campusbiblioteket i Skelleftea ville jag ta
del av tidigare anvandarundersokningar gjorda pa hogskolebibliotek i Sverige. Mina
sokningar resulterade i tre anvandarundersokningar liknande den jag skulle géra: Erna Roos
Vem? Varfor? Vad? — nagot om anvandningen av Goteborgs universitetsbibliotek, Lars
Hoglunds Tusen studenter om biblioteket — vanor, attityder och krav samt Magnus Petersons
Studenten och biblioteket — En anvandarundersokning av fyra hdgskolebibliotek. Syftet med
den férstnamnda undersékningen, som genomférdes 1988, var att kartlagga anvandningen av
Goteborgs universitetsbibliotek (Roos, 1989;2). Under fem dagar delades enkéter ut till 1 112
anvandare i samband med biblioteksbestk och svarsfrekvensen blev relativt hog (Roos,
1989;9-10). Vad som efterfragades var bland annat syftet med det aktuella bibliotekshesoket
och om syftet uppnatts, hur lange besoket varade, hur ofta man besokte biblioteket samt vilka
tjanster man anvénde sig av (Roos, 1989;11-13). Av undersokningen framgick att biblioteket i
forsta hand var en plats dar studenterna studerade — enskilt eller i grupp. Hoglunds
undersokning antydde ocksa att biblioteket ofta anvandes som studieplats; det visade sig att
efterfragan pa lasplatser vara stor och att studenterna prioriterade dessa hogt (1995;30-31).
Hoglund genomforde sin studie 1995 for att utreda grundstudenters forhallande till
hogskolebiblioteken. Utredningen syftade till att kartlagga studenters syn pa biblioteket, hur
biblioteksresurserna anviandes bland studenterna samt vilka 6nskemal och krav man hade pa

biblioteksverksamheten.

I likhet med ovanstaende studier handlade Petersons undersokning om studenters anvandning
av hogskolebiblioteket. Denna studie utfordes pa fyra hdgskolebibliotek i Boras, Vaxjo,
Kalmar respektive Orebro under slutet av 90-talet. Syftet med studien var att ”dels klargéra
hur nagra utvalda studentgrupper anvéander sina hogskolebibliotek, dels beskriva de
medverkande studenternas attityder till informationssékning och biblioteksutnyttjande”
(Peterson, 1998:6). Resultaten visade att biblioteksanvandningen sag valdigt olika ut fran
student till student. Av teknikstuderande var det endast var tionde som ansag att
biblioteksanvandningen hade inverkan pa studieresultatet medan motsvarande siffra for
sprakstudenterna var drygt 40 procent. | bade Hoglunds och Petersons studie &r
teknikstudenter och samhallsstudenter en del av urvalet vilket gor studierna intressanta for

mig eftersom sa ocksa ar fallet i min undersokning. Av teknikstudenterna i Hoglunds studie



lanade endast 2,8 procent kurslitteratur pa hogskolebiblioteket medan motsvarande siffra for
samhallsvetarna var 24,4 procent (1995;12). Bland teknikstudenterna i Petersons studie
besokte 50 procent hdgskolebiblioteket mindre an en gang i manaden medan motsvarande

siffra for ekonomistudenterna var cirka 13 procent (1999;13).

2.2 Hogskolebibliotekets position och syfte

Hogskoleutredningen tillsatte i borjan av nittiotalet en grupp att utreda hogskolebiblioteken
och hur de fungerade som en pedagogisk resurs. Rapporten kallades En kreativ studiemiljo —
hdgskolebiblioteken som pedagogisk resurs (SOU1991:72). Man ville att samtliga
hogskolebibliotek skulle sdtta ”studenten, studentens aktiva studiearbete och studenternas
studiemiljo i centrum” (SOU 1991:72, 7) och mélen med utredningen var att analysera
hogskolebiblioteken 6vergripande samt ge forslag pa hur hogskolebiblioteken kunde bista
hdgskolan/universiteten i det pedagogiska och vetenskapliga arbetet. Man foreslog att
informationshantering skulle vara ett av malen for hogskolans utbildning; all
hdgskoleutbildning ska ge kunskaper i att soka och kritiskt véardera information. For detta
hade hogskolebiblioteken, da rapporten skrevs, “en relativt omfattande anvéndarutbildning”
(SOU;1991:72, 13) och just anvandarutbildning diskuteras av bade Hoglund och Peterson.
Majoriteten i Hoglunds studie hade fétt nagon typ av anvandarutbildning men en stor del av
studenterna 6nskade att den skulle vara mer omfattande (1995;31). Hélften av deltagarna i
Petersons anvandarundersokning hade ocksa deltagit i en anvandarutbildning och dven bland
de studenterna fanns en dnskan om en langre anvandarutbildning (1999;15). For min del &r
hdgskoleutredningens rapport samt Hoglunds och Petersons studie intressanta eftersom de
behandlar anvéndarutbildning i likhet med min egen undersékning. Vidare foreslog
hogskoleutredningen att hogskolebiblioteket ska rustas upp, bade lokalt och nationellt (SOU
1991:72,10). Tidigare nd&mndes att studenterna i Roos och Hoglunds studie dnskade fler
studieplatser och det &r bland annat det man vill arbeta for i hogskoleutredningen. Forslaget
att rusta upp hogskolebiblioteken lokalt syftade bland annat till att fler studieplatser skulle
skapas enbart for studenter (SOU 1991:72,10).

Gemensamt for de rapporter jag presenterat ovan ar att samtliga har nagra ar pa nacken — den
nyaste av dem ar Petersons som publicerades 1999. Sedan slutet av 80-talet och 90-talet har

informationstekniken utvecklats markbart och darfor ar det svart att jamfora den tidens



anvandning av tekniska hjalpmedel med idag. Darfor ville jag ta del av litteratur rérande

dagens studenter och deras informationsvanor.

2.3 Studenters informationsvanor

En av bakgrundsvariablerna i min undersokning &r kon. Jag vill undersoka om kon har nagon
paverkan pa hur studenterna anvander biblioteket och jag har hittat tva artiklar som behandlar
just informationssokning och kon. Jela Steinorova och Jaroslav Susol, Comenius University
Bratislava, har publicerat ett antal artiklar om anvandarbeteenden vid informationssokning. Pa
flera universitet i Slovakien utfordes en studie som mynnade ut i artikeln Library Users in
Human Information Behaviour som publicerades i Online Information Review. Studien
syftade till att analysera bland andra studenters informationsokningsbeteende utifran tva
perspektiv nd&mligen informationsanvandning och produktion/publicering av information.
Steinorova och Susol kunde urskilja tva typer av anvandare dar Type S kannetecknas av ett
sokbeteende dér valkénda informationskallor utnyttjas for snabba resultat. Type S kénner ofta
stress vid informationssokning och tenderar att avsluta informationssokningen efter de forsta
relevanta traffarna (Steinorova, Susol 2005;146). Enligt forfattarna skulle Type S stdmma in
pa ett kvinnligt informationsokningsbeteende. Type A, som enligt forfattarna ofta ar en man,
ar mer analytisk i sitt informationssokande. Type A ar tdlmodiga, hanterar stress val och

stravar efter full forstaelse innan de gar vidare i sin sokning (Steinorova, Susol 2005;147).

Rachel Applegate, assisterande professor pa Indiana University School of Library and
Information science, publicerade 2009 sin artikel The Library Is For Studying: Student
Preferences for Study Space i tidskriften The Journal of Academic Librarianship. Artikeln
behandlade en studie utford pa universitetet i Indiana som gick ut pa att undersoka
studenternas anvéndning av studieplatser (Appelgate, 2009:341). Man ville &gna faktorer som
anvandning av personliga datorer, grupparbeten och skillnader mellan kénen sarskild
uppmaérksamhet. Genom observationer kunde man ana vissa ménster som att mén tenderar
anvanda biblioteket mer &n kvinnor trots att antalet kvinnliga studenter var fler pa
universitetet. Mannen anvéande ocksa datorerna i storre utstrackning an kvinnorna (Appelgate,
2009:343). Om resultatet av Steinorovas och Susols studie stdammer, att kvinnor k&nner stérre
stress vid informationssokning och avslutar sokningen vid de forsta relevanta traffarna, skulle
det kunna vara forklaringen till varfor kvinnorna i Appelgates studie anvander datorerna pa

biblioteket i mindre utstrackning an man. For att aterigen hanvisa till Hoglunds studie och



hans diskussion kring anvandarutbildning kan vi se liknande drag vad géller datorbaserad
informationssokning och kon dven dar. Kvinnor “beskriver sig som mer hindrade av
biblioteksundervisning som sker i stora grupper... dar man inte har utrymme for individuell
sOktrdning och personlig vigledning” (Hoglund, 1995;26). I Appelgates studie framgick
ocksa att manliga studenter anvande biblioteket mer an kvinnliga, trots att kvinnliga studenter
var Overrepresenterade pa universitetet. | min undersokning vill jag ta reda pa om det finns

nagra skillnader mellan antal biblioteksbesok och kon pa campusbiblioteket i Skelleftea.

Diane Mizrachi vid College Library, University of California, publicerade 2010 en studie i
Reference Services Review dar informationsbeteenden hos studenter pa kandidatprogram
undersoktes. Artikeln fick titeln Undergraduates’ academic information and library
behaviours: preliminary results. Studien fokuserade bland annat pa vilka kallor studenterna
vande sig till vid informationssokning och hur de varderade informationskéllor pa internet
(Mizrachi, 2010;572). For att samla in data intervjuades 41 studenter, alla i aldrarna 18- 22
och det visade sig att majoriteten anvénde Google och Wikipedia vid informationssokning.
Aven Steinorova och Susol kunde konstatera att studenter idag hellre vénder sig till
informationskallor pa internet i stéllet for bibliotekets katalog (2005;142). | bada dessa studier
har man fragat studenterna hur de varderar information pa internet och fem av tolv i Mizrachis
studie hade inte nagon sarskild strategi for att avgora om kallan var trovérdig eller inte
(2010;574). Inte heller studenterna i den slovakiska studien ifragasatte trovardigheten i
informationen de funnit pa internet (Steinorova, Susol, 2005:142). | min studie blir det
intressant att titta pa om studenterna vid campus Skelleftea anvander internet hellre &n
bibliotekets resurser vid informationssokning. Nagot som ocksa intresserar mig ar Mizrachis
slutsats att tidigare biblioteksvana har betydelse for hur ofta studenter besoker
hogskolebiblioteket. Fem studenter angav bibliotekstjanster som utgangspunkt vid
informationssokning och samtliga fem var vana biblioteksanvéndare sedan high school
(Mizrachi, 2010;573-574).

Marketing today’s academic library skrevs av Brian Matthews och utgavs i Chicago 2009.
Som titeln antyder diskuterar Matthews hur man idag borde marknadsféra
universitetshibliotek for att na ut till fler studenter. I inledningen berattar Matthews om hur
han gav referensservice i sitt hem till det studerande pizzabudet. Samma student hade nagra
veckor tidigare deltagit i en anvandarutbildning pa biblioteket utan att visa nagot intresse for
utbildningen som leddes av Matthews sjalv. Nar studenten senare levererade pizza till



forfattaren berattade studenten att arbetet med hans uppsats stod still darfor att han inte hittat
nagra anvandbara informationskallor (Matthews, 2009; xiii). Med boken vill Matthews
upplysa om vikten av att marknadsfdra biblioteket pa ett satt som intresserar studenterna. For
det studerande pizzabudet hade anvandarutbildningen inte varit intressant nog for att fanga
hans intresse. For att na ut till fler studenter bor marknadsforingen passa in i studenternas
livsstil (Matthews, 2009;2) | tidigare studier (Hoglunds och Petersons) har vi kunnat se att
studenterna varit missnodjda med den anvandarutbildning det fatt. Kanske har tidigare
marknadsféring och anvandarutbildning inte varit anpassat efter studenternas livsstil, med
dagens sociala medier har ett nytt forum skapats dar sddant kan aga rum och na ut till
studenterna. Matthews foreslar en rad olika metoder for marknadsféring, déribland ett aktivt
arbete med sociala medier sa som Twitter, Facebook och bloggar (2009;81). Ett stort antal av
studenterna vid biblioteket &r troligen aktiva anvandare av sociala medier och darfor ar sociala
medier anvandbara i marknadsforingen av biblioteket. Steinorova och Susol kunde konstatera
att studenter gérna anvander sig av internet (2005;142) och darfor tror jag Matthews har en
poang nar han foreslar sociala medier for marknadsféring av biblioteket. Eftersom
campusbiblioteket i Skellefted anvander sig av sociala medier och jag med min enkat ville
undersoka studenternas attityder kring bibliotekets blogg och medverkan pa Facebook,

kommer Matthews bok att vara anvandbar i min utvérdering.

For att sammanfatta kapitlet om tidigare forskning kan jag sdga att anvandarundersékningarna
gjorda av Roos, Hoglund och Peterson kommer att vara anvandbara vid jamforelser mellan
studenterna vid Campus Skellefted och andra studenter i Sverige. Att jamfora studenterna vid
campus Skelleftea med andra studenter i Sverige tror jag ar av betydelse da systemen for
hogre utbildningar i andra l&nder ser annorlunda ut. Trots att samtliga
anvandarundersokningar publicerades for mer &n ett decennium sedan, tror jag de
representerar dagens studenter relativt véal. Hogskoleforordningens rapport, SOU 1991:72, ger
en ingaende beskrivning av hdgskolebibliotekets position pa universiteten och dess syfte,
nagot som varit vardefullt for mig att ta del av. Artiklarna som jag presenterat ovan ar
publicerade under 2000-talet och &r darfor intressanta for att beskriva och jamfora studenters
vanor kring informationssokning och internet. De behandlar ocksa kon och
biblioteksanvandning samt tidigare biblioteksvana som &r tva av min undersoknings
bakgrundsvariabler. Matthews presenterar en metod att marknadsféra hogskolebiblioteket
som kanns bade aktuell och spannande, och det ska bli intressant att ta del av attityderna kring

biblioteket och sociala medier bland studenterna i Skelleftea.
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3. Metod

3.1 Val av metod

Som jag namnt hade man inte tidigare gjort nagon kartlaggning av studenternas anvandning
av campushiblioteket i Skellefted. Av den anledningen ville jag med min utvérdering na ut till
ett storre antal studenter for att kunna besvara min fragestéllning och skapa en tydligare bild
av studenternas biblioteksanvandning. Jag kom fram till att den metod som passade bést att
anvanda var en kvantitativ metod for att jag da skulle na ut till fler studenter. Bryman tar upp
tre huvudsakliga anledningar till varfor en kvantitativ utvardering kan vara intressant och jag
tycker samtliga kriterier stammer in pa vad jag ville uppna. For det forsta kan man med en
kvantitativ metod upptdcka mindre uppenbara skillnader i populationen man undersoker
(Bryman, 2011;155). P4 campusbiblioteket kan man utan storre anstrangning ta reda pa om en
student ar sjukskoterskestudent eller natverkstekniker, det kravs dock mer arbete for att se om
det finns nagot samband mellan deras biblioteksanvéandning och utbildning. Med enkater kan
samband och monster mellan studenter, biblioteksanvandning och utbildning trada fram. For
det andra kan man med hjalp av kvantitativ metod l4ttare gora en systematisk jamforelse av
urvalet, i detta fall programstudenter vid Campus Skellefted (Bryman, 2011;155-156). Det var
anvandbart i mitt exempel eftersom jag da kunde jamfora enkatsvaren med varandra och
demonstrera skillnaderna med hjalp av tabeller. Till sist ligger dessa métningar till grund for
de mer exakta beddmningarna man gor av populationen som man undersoéker (Bryman,
2011;156). Med hjélp av mina matningar av studenternas biblioteksanvandning kunde jag
lattare bedéma om skillnader fanns och i sa fall vilka de var. Nackdelen med en kvantitativ
utvérdering i det har fallet var att jag inte kunde ga pa djupet pa samma satt som med en
kvalitativ utvardering. Daremot kunde jag skapa en bred bild av studenternas
biblioteksanvéandning vilket var nodvandigt da ingen utvardering gjorts tidigare. Nasta steg
for campusbiblioteket skulle kunna vara att géra en kvalitativ utvardering for en djupare

forstaelse for studenternas biblioteksanvéandning.

3.2 Bedomningskriterier

Syftet med utvérderingen var att ta reda pa hur och i vilken utstrackning studenterna anvéander
campushiblioteket samt om anvandningen skiljer sig mellan studenter pa olika program.
Karlsson beskriver en utvarderingsmodell som kallas malfri utvardering (konsumentmodell)

vilken passade for den utvardering jag ville gora. I stillet for att utga fran officiella mal, tas
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utgangspunkten i andra mal nar resultatet ska bedémas. Vilka dessa mal kan vara ar inte sa
klart, men betoningen i utvirderingen ligger pa kundens eller brukarens behov och nytta.”
(Karlsson, 1999;57) Jag ville att utvarderingen skulle komma till nytta for kunden, alltsa
campusbiblioteket, och darfor ville jag utga fran studenternas forvantningar i
bedomningsarbetet. FOr att beddma enkétsvaren anvénde jag mig av de referenspunkter av
subjektiv karaktar som Karlsson beskrev (Karlsson, 1999;46). Av dessa referenspunkter var
det framst brukarnas/anvéndarnas behov och krav som lampade sig for min utvardering. Med
fragestallningarna ville jag ta reda pa vad studenterna anser om biblioteket och darfér valde
jag att utga ifrin deras intressen. Karlsson skriver  har blir det fraga om att bedéma i vilken
grad som verksamheten uppfyller de aktuella malgruppernas, brukarnas, klienternas,
kundernas, etc., forvantningar. Det kan t ex ta sig formen av att undersoka om anvéndarna ar
ndjda.”(1999;47) Studenternas forvantningar pa campusbiblioteket blev darfor mina

bedomningskriterier.

3.3 Urval

Det basta hade naturligtvis varit om samtliga studenter pa campus Skelleftea hade kunnat
delta i utvarderingen. D& hade resultaten kunnat generaliseras pa alla studenter och det hade i
sin tur gett en mer trovardig bild av biblioteksanvandningen. En sadan studie &r tidskravande
och rymdes inte i den tidsram jag hade att forhalla mig till. Darfor valde jag att begransa min
utvérdering till fyra klasser pa olika program. Fran LTU valde jag natverkstekniker och
datorgrafiker, fran UMU delade jag ut enkater till sjukskoterskestudenter och
socionomstudenter. Hoglunds delstudie visade att endast fyra procent av teknik- och
naturvetenskapsstudenterna lanade sin litteratur pa biblioteket och den motsvarande siffran
bland samhallsvetare var 28 procent (Hoglund, Lars 1995;12). Studien visade dock inga
siffror pa hur mycket vardstudenter lanade. Teknikstuderande lanade hér i jamférelse med
samhallsvetare betydligt mindre och jag tyckte det skulle bli intressant att se hur motsvarande

siffror sag ut pa campusbiblioteket.

Jag valde sjalv fyra klasser i mitt urval, nagot som innebar att urvalet var skevt i den
meningen att det inte representerade alla studenter pa campusomradet. Bryman delar in
urvalstyper i sannolikhetsurval och icke-sannolikhetsurval (2011;194) varav min metod kunde
tillnora bada kategorier beroende pa vilka som ar huvudpopulationen. Resultaten skulle vara

relativt representativa pa klasserna i helhet, men resultaten skulle inte representera alla

12



studenter pa campusomradet. De kriterier jag hade nar jag valde ut klasser var att samtliga
klasser skulle ga den tredje terminen pa programmet samt att bada universiteten skulle vara
representerade. Fran LTU hade jag tankt dela ut enkater till natverkstekniker och tratekniker
och till socionomer och sjukskaterskor fran UMU, men det forsta kriteriet innebar att jag
stotte pa problem direkt: det fanns inte nagra tratekniker pa grundniva och inte heller nagra
socionomstudenter pa termin tre pa Campus Skellefted. Jag fick alltsa tanka om och valde att
dela ut enkater till socionomstudenter pa termin fyra i stallet medan datorgrafikerna fick
ersatta trateknikerna. De valda programmen representerade darmed bada universiteten:
Datorgrafik och Datornatverk vid LTU samt Socionomprogrammet och
Sjukskaterskeprogrammet vid UMU. | och med att jag valde fyra klasser fran olika program
hoppades jag kunna svara dven pa min underfraga, alltsa i fall biblioteksanvandningen skiljer
sig mellan dessa program. Anledningen till att jag ville att klasserna skulle ha hunnit ungefar
lika langt var att jag ville kunna utesluta faktorer som att studenten till exempel var ny pa

universitetet.

3.4 Datainsamling

For att samla in den data jag behdvde kom jag att anvanda mig av enkater. Jag kontaktade
bibliotekschefen Mikke Ejrevi och bibliotekarien Ulrica Hedsberg for att ta del av deras
onskemal och synpunkter kring enkaten. Vi kom fram till fem aspekter av verksamheten som
enkaten skulle besta av: vad studenterna gor pa biblioteket, vilka resurser de anvander och hur
biblioteket fungerar som studiemiljo, om de fatt nagon anvandarutbildning och om de
anvander bibliotekets webbsida. For mig var det viktigt att personalen pa campusbiblioteket
skulle bli néjda med min utvardering och darfor fick Ejrevi och Hedsberg bista med sina
synpunkter under utvarderingens gang. Fragorna var till stor del slutna fragor det vill siga
fardiga svarsalternativ dar studenten bara behdvde kryssa for det mest lampliga alternativet.
Vissa fragor lampade sig battre som 6ppna och da fanns det plats for egna kommentarer. Med
hjalp av slutna fragor kunde jag lattare jamfora enkétsvaren medan de éppna fragorna kunde
ge en narmare forklaring till varfor ett svarsalternativ angetts (se enkat i bilaga). Jag
kontaktade ansvariga for pagaende kurser pa programmen och bad att fa komma in i samband
med en lektion och dela ut enkéter till studenterna. Min férhoppning var att enkétutdelning i
klassrummen dels skulle spara tid och dels skulle ge en hog svarsfrekvens, tva viktiga faktorer
da tiden var begransad. | ett forsok att locka fler studenter att delta lottades fyra

lunchkuponger ut bland alla deltagare.
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Det visade sig ocksa att svarsfrekvensen blev relativt hog i tre av klasserna. Hogst blev den
bland datorgrafikerna dar 17 medverkade av totalt 21 studenter och svarsfrekvensen blev
darfor 80 procent. Natverksteknikerna &r totalt 21 studenter varav 16 medverkade i enkaten
vilket ger en svarsfrekvens pa 76 procent. Sjukskoterskestudenterna ar 23 till antalet varav 16
besvarade enkaten och svarsfrekvensen blev darfor 69 procent. L&gst svarsfrekvens hade
socionomstudenterna som var hela 37 studenter men endast 16 av dessa besvarade min enkat.
Det ger en svarsfrekvens pa 43 procent. Anledningen till det laga deltagandet bland
socionomerna kan dels vara en lag narvaro vid lektionen och dels att deras larare pa grund av
tidsbrist bad att studenterna skulle fylla i enk&ten under rasten och inte i bdrjan av lektionen
medan jag véantade. Nagra studenter kanske valde att géra annat under rasten, som
toalettbesok eller ett besok i cafeterian, och darmed fanns inte tid att besvara enkéten. En
mojlig forklaring kan ocksa vara att de inte kinde samma press att besvara enkaterna da jag
inte stod och véantade som var fallet i 6vriga klasser. Det sammanlagda antalet studenter i de
fyra klasserna ar 102 varav 65 besvarade enkéten vilket ger en total svarsfrekvens pa cirka 64

procent.

3.5 Bearbetning av data

De fyra bakgrundsvariabler jag anvande mig av var pagaende utbildning, kén, bostadsort och
tidigare biblioteksvana. De valda bakgrundsvariablerna var sadana som jag trodde kunde
paverka studenternas anvandning av biblioteket och darfor var dessa intressanta att undersoka.
Pagaende utbildning var intressant for att jag skulle kunna svara pa hur
biblioteksanvandningen skiljer sig mellan programmen. Detta bedomdes relevant da man
skulle kunna forvanta sig att biblioteksanvéndningen skiljer sig eftersom programmens
upplégg ar olika. Jag valde att anvanda kdn som bakgrundsvariabel eftersom det i tidigare
studier, till exempel Steinorovas och Susols, visat sig paverka biblioteksanvandningen
(Steinorova, Susol 2007). Aven bostadsort var intressant eftersom ett langre avstand till
biblioteket visade sig i Hoglunds delstudie ha betydelse for studenternas anvandning av
biblioteket (1995;15). Mizrachi klargjorde i sin studie att tidigare biblioteksvana kunde ha
betydelse for anvandningen av bibliotek vid akademiska studier (2010;574). Nar enkéterna
var besvarade forde jag in datan i Excel i form av en datamatris dar jag kodade varje

svarsalternativ i respektive fraga for att enkelt kunna 6verblicka svaren vid analyseringen.
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4. Resultat

Resultaten presenteras i stapeldiagram dér den vanligaste bakgrundsvariabeln ar utbildning.
Andra forekommande variabler ar tidigare biblioteksvana, kon samt avstand mellan
biblioteket och hemmet. Varje tabell visar det absoluta antalet som svarat pa respektive fraga

och eventuellt bortfall kommenteras i anslutning till tabellen.

4.1 Hur ofta besoker studenterna biblioteket?

Med min utvardering vill jag forst och framst ta reda pa hur och i vilken utstrackning
campusbiblioteket i Skelleftea anvands av studenterna vid de fyra utvalda programmen:
datorgrafik, datornatverk, socionomprogrammet och sjukskoterskeprogrammet. Pa fragan
”Hur ofta besoker du Campusbiblioteket?” fick studenterna kryssa for det alternativ som

stamde béast in pa dem.

Tabell 1: Hur ofta besdker studenterna vid utvalda program campusbiblioteket i Skellefted?

12
10
8
6
4 M Datorgrafik
5 H Natverk
i Socionom
0 M Sjukskoterske

Diagrammet visar att socionomstudenterna och sjukskoterskestudenterna besoker biblioteket i
storre utstrackning an datorgrafikerna och natverksteknikerna. Ungefér 30 procent av
studenterna som deltog i undersokningen besoker biblioteket nagra ganger per termin. Antalet
flitiga bibliotekshesokare (som besoker biblioteket 4-5 dagar/vecka) ar tre personer, tva
sjukskaterskestudenter och en socionomstudent. De som aldrig besoker biblioteket ar tva
natverkstekniker och tre datorgrafiker. Resultaten &r relativt vantade — undersokningens
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teknikprogram ar till stor del praktiska vilket innebar att teknikstudenterna i hog grad arbetar
praktiskt med datorer medan sjukskoterskeprogrammet och socionomprogrammet ar mer
samhéllsorienterade. Aterkommande for teknikstudenterna ar att det lamnat kommentarer i stil
med "Mycket information finns pa internet” och ”Internet FTW [For the win]”. Av dessa
kommentarer kan man dra slutsatsen att teknikstudenterna i min undersékning hellre letar
information pa internet an pa biblioteket. Det verkar vara ett fenomen som inte bara
forekommer i Skelleftea — av Steinorova och Susols studie framgick att studenter dverlag
hellre véander sig till andra informationskallor pa internet an till bibliotekens online-kataloger
(2005;142).

4.2 Tidigare biblioteksvana, kon och avstand

Mizrachi konstaterade i sin artikel att tidigare biblioteksvana kunde spela in pa hur
studenternas biblioteksanvandning ser ut pa hogskolebiblioteket; av fem som regelbundet
anvande hogskolebiblioteket som informationskalla hade samtliga biblioteksvana sedan
tidigare (2010;574). | min undersokning hade tidigare biblioteksvana en viss inverkan pa hur
ofta studenterna besokte campusbiblioteket, skillnaderna var dock ganska sma och darfor ar
det svart att med sakerhet saga att tidigare biblioteksvana spelar in pa antalet biblioteksbesok
per student. Elva procent av de mest flitiga biblioteksbesdkarna har biblioteksvana sedan
tidigare i motsats till drygt fyra procent flitiga biblioteksbestdkare som inte har det (se tabell i
bilaga). Av de som bescker biblioteket nagra dagar i veckan &r studenterna utan tidigare
biblioteksvana nagot fler an studenter med biblioteksvana — har stammer alltsa inte hypotesen
att tidigare biblioteksvana innebér fler besok pa campusbiblioteket. Inte heller stammer
hypotesen pa de studenter som aldrig besoker campusbiblioteket. Vi ser att elva procent av de
med tidigare biblioteksvana aldrig besoker campusbiblioteket i relation till de dryga sex
procenten utan tidigare biblioteksvana som aldrig besdker campusbiblioteket.

Kon var ocksa en av mina bakgrundsvariabler. Enligt Appelgate anvéande man
hdgskolebiblioteket mer &n kvinnor (2009:343), ett resultat som dverensstimmer med Roos
studie i Goteborg dar genomsnittshesokaren var en man (1989;28). Pa campusbiblioteket
verkade kon inte ha nagon storre betydelse for biblioteksanvandningen: tva man och tva
kvinnor besokte campusbiblioteket 4-5 dagar/vecka och samtliga var studenter pa socionom-
och sjukskoterskeprogrammet (se tabell i bilaga). Bland de studenter som aldrig besokte

campusbiblioteket var fyra man och en kvinna varav samtliga var studenter pa
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teknikprogrammen. Att konsfordelningen mellan icke-besokarna ar ojamn &r inte konstigt da

78 procent av teknikstudenterna &r man.

En tredje intressant aspekt ar ifall avstandet till campusbiblioteket paverkar studenternas
anvandning av detsamma. Hoglund skrev att med ett ”langre avstand till biblioteket besoker
bara en mindre del av de studerande detta”(1995;17) vilket kan tolkas som att avstandet till
biblioteket kan spela roll for biblioteksanvéndningen. | tabell 2 ser vi hur ofta studenterna vid
campus Skelleftea besoker biblioteket i relation till avstandet fran hemmet. De allra flesta,
drygt 65 procent, har 0-3 km till biblioteket och av dessa bestker tre biblioteket 4-5
ganger/veckan medan fem i samma grupp aldrig besoker biblioteket. Bara en student har
langre an 50 km till biblioteket, trots detta besoker han det nagra ganger/termin. En student
har angett ett avstand pa 7-10 km men anvéander dnda biblioteket 4-5 ganger i veckan, nagot
overraskande med tanke pa Hoglunds slutsats. En datorgrafiker med 0-3 km till
campusomradet skrev ’kan ibland ligga lite langt bort (men det &r val mer att man &r lite lat)”
angaende hennes anvandning av biblioteket. Hennes parentes tyder pa att nagot annat an
avstandet ar orsaken till att hon inte besoker biblioteket oftare an nagra ganger/termin. Tabell
2 visar, trots Hoglunds slutsats, att bland studenterna pa campus Skellefted har avstandet

mellan biblioteket och hemmet inte nagon storre betydelse for biblioteksanvandningen.

Tabell 2: Har avstandet mellan hemmet och campusbiblioteket nagon betydelse fér besékfrekvensen?

20
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16
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12
10 H 0-3 km
8 H 4-6 km
6 7-10 km
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5 |  11-50 km
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Efter att ha tittat ndrmare pa ett antal faktorer som kan paverka besoksfrekvensen pa
campusbiblioteket kan vi se att studenternas programval ar det som paverkar allra mest.

Varken tidigare biblioteksvana, kon eller avstand hade nagon storre inverkan. Att
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socionomstudenter och sjukskdterskestudenter bestker biblioteket oftare beror enligt min
mening pa att deras utbildning ar upplagd sa att bibliotekets databaser och litteratur behovs
for att klara inlimningsuppgifterna. Peterson skriver “beroende pa utbildning och ev.
uppsatsskrivande varderar och utnyttjar studenterna bibliotekens tjanster olika” (1998;40) och
han menar att amnestillhrighet har stor inverkan pa hur biblioteket anvéands. For att kunna
motivera mitt antagande att socionom- och sjukskoterskeprogrammen hade storre anvandning
av biblioteken &n teknikprogrammen stéllde jag fragan Hur anvinder du
Campusbiblioteket?”

4.3 Biblioteksanviandning

Fragan bestod av tolv tjanster eller aktiviteter som ar tillgangliga pa campusbiblioteket i
Skelleftea, dar varje tjanst eller aktivitet kunde besvaras med alternativen ofta, ganska ofta,
ganska sallan och aldrig. Studenterna fick i uppdrag att uppskatta hur ofta eller séallan de
anvande var och en av dessa tjanster eller aktiviteter. | tabell 3-6 har de tjanster och aktiviteter
som ar mest aktuella for studenter pa ett hogskolebibliotek valts ut for att demonstrera hur

studenterna vid respektive program anvander dessa.

Tabell 3: Hur anvander studenterna vid Datorgrafiksprogrammet campusbiblioteket i Skelleftea?
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Tabell 4: Hur anvander studenterna vid Datornatverksprogrammet campusbiblioteket i Skellefted?
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Skillnaden i biblioteksanvandningen mellan de tva tekniska programmen ar inte sarskilt stor. |
tabellerna kan vi se att natverksteknikerna studerar i grupp i storre utstrackning an
datorgrafikerna, medan datorgrafikerna bestaller fjarrlan och soker i bibliotekskatalogen nagot
oftare an natverksteknikerna. Det ar tydligt att ndtverksteknikerna uppskattar mojligheten att
boka grupprum. Sju av de sexton deltagande nétverksteknikerna har kommenterat
grupprummen, alla i en positiv mening. "Ménga fina grupprum”, ”Grupprummen &r bra for
gruppstudier” och ”Grupprum med whiteboards &r nice” dr nagra av deras kommentarer. Av
fragans svarsfrekvens framgar att fragans utformning och formulering skapat viss osékerhet
kring hur den skulle besvaras. En av natverksteknikerna har endast svarat pa huruvida han
anvander bibliotekskatalogen och kopieringsmaskinerna (som av utrymmesskal inte finns med
i tabellerna) men lamnat 6vriga tjanster/aktivteter obesvarade. En annan natverkstekniker har
lamnat fragan om huruvida han ber om hjalp vid artikelsék obesvarad. Han &r inte ensam om
att ha lamnat den obesvarad och det far jag som designer av enkéaten ta pa mig pa grund av att
placeringen av strecken dar studenterna lamnade kryss ar placerade pa ett satt som gor att de
ar latta att missa (se enkaten i bilaga). En av datorgrafikerna har ocksa missat att svara pa
fragan om hon brukar be om hjalp vid artikelsok och det har dven ett antal sjukskoterskor och

socionomer gjort.
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Tabell 5: Hur anvander studenterna vid socionomprogrammet campusbiblioteket i Skelleftead?
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Tabell 6: Hur anvander studenterna vid sjukskoterskeprogrammet campusbiblioteket i Skelleftea
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Bland sjukskdoterskor och socionomer anvands de flesta tjnster/aktiviteter i hogre grad én
bland teknikstudenterna. Halften av socionomstudenterna lanar kurslitteratur ofta eller ganska
ofta, cirka 43 procent soker i bibliotekskatalogen ofta eller ganska ofta och nastan 88 procent
studerar ofta eller ganska ofta i grupp. Av sjukskoterskestudenterna lanar nastan 44 procent
kurslitteratur ofta eller ganska ofta. | tabellen kan man ocksa se att mer an hélften studerar
ofta eller ganska ofta i grupp och 25 procent ber ofta eller ganska ofta om hjélp vid artikelsok.
Att sjukskoterske- och socionomstudenter anvander campusbiblioteket pa ett annat satt an
datorgrafikerna och natverksteknikerna blir har ganska tydligt. Att Iana kurslitteratur, be om
hjélp vid artikelsok och gora sokningar i bibliotekskatalogen ar mycket vanligare bland
socionom- och sjukskoterskestudenterna. Som jag namnde tidigare &r min tolkning att

skillnaderna kan forklaras med utbildningarnas uppldgg — socionomernas och
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sjukskoterskornas utbildningar ar till stor del teoretiska och dérfor behdver de bibliotekets
tjanster i storre utstrackning an teknikstudenterna. Grupprummen ar populéra bland
natverkstekniker, socionomstudenter och sjukskoterskestudenter. En socionomstudent
onskade dock att videokanoner skulle finnas tillgangliga. Nagot samtliga studenter pa alla fyra
program har gemensamt ar att de sallan eller aldrig fjarrlanar. En forklaring till detta skulle
kunna vara att biblioteket ska tillhandahalla kurslitteratur till samtliga program och de ganger
studenterna &r i behov av annan litteratur hittar man andra sétt att inférskaffa den pa. Bland
studenterna i Hoglunds studie kdpte 85 procent av teknikstudenterna och 48 procent av
samhéllsvetarna sin kurslitteratur (Hoglund, 1995:13). Idag finns dessutom mycket litteratur
tillganglig elektroniskt vilket innebar att studenterna kanske inte tanker pa att anvanda sig av
fjarrlan nar de behover annan litteratur an kurslitteratur. Det &r ocksa tankbart att studenterna
inte kanner till fjarrlan eller var det innebér, ett exempel ar en student som énskade “mer IT-
bocker till 14n” och kanske vet han inte att biblioteket vid behov lanar in bocker fran andra

bibliotek utanfor kommunen.

4.4 Anvindarutbildning

Alla studenter pa campusomradet i Skellefted erbjuds ndgon typ av anvandarutbildning pa
biblioteket. Gemensamt for studenterna vid de olika universiteten ar att de erbjuds en visning
av det fysiska och virtuella biblioteket, men anvandarutbildningen skiljer sig i 6vrigt. Alla
studenter vid LTU har nagon gang under sitt forsta lasar en natbaserad kurs i
informationssokning och kursen finns pa LTU:s larplattform Fronter. Vid UMU ér det upp till
lararna pa respektive program att bestamma ifall studenterna ska ges nagon
anvandarutbildning. Sjukskoterskeprogrammet och socionomprogrammet bestéller en
anvandarutbildning till alla klasser som bestar i ett antal forelasningar i artikelsék och
sokmetodik. I min undersckning ville jag ta reda pa om anvéandarutbildningen ar nagot

studenterna haft anvandning for under sin studietid.

Studenterna fick forst svara pa om de fatt nagon anvéandarutbildning och i sa fall vilken
anvandarutbildning det var. Det visade sig att formuleringen av svarsalternativen till fragan
om vilken utbildning det rérde sig om kunde tolkas pa fler sétt an jag hade tankt.
Svarsalternativen var Biblioteksvisning, Undervisning i Fronter samt Forelasningar i
artikelsok och sokmetodik och manga LTU-studenter har svarat att de erbjudits samtliga

alternativ fastén studenter vid LTU bara erbjuds det forsta och andra alternativet. Som
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inledning pa undervisningen i Fronter introducerar bibliotekspersonalen studenterna i hur
kursen i Fronter ar uppbyggd men det ar inte fragan om en forelasning i informationssokning.
(Fronter &r den elektroniska larplattform som anvénds vid LTU). Troligt &r att studenterna har
tolkat detta tillfalle som en forelasning. Samma fraga och svarsalternativ lamnade rum for
ytterligare en tolkning: ett fatal studenter vid LTU har tolkat undervisning i Fronter som en
lektion i hur sjalva larplattformen fungerar och inte som den biblioteksundervisning som
svarsalternativet syftar till. I tabell 7 presenteras resultaten pa fragan om studenterna anser sig
ha anvéandning for den anvandarutbildning de har erbjudits. Det interna bortfallet i fragan &r

cirka 4 procent.

Tabell 7: Hur stor anvandning anser du att du har haft/kommer att ha av anvandarutbildningen under

studietiden?
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Tabellen visar att socionom- och sjukskoterskestudenterna anser sig ha stérre anvandning av
bibliotekets anvandarutbildning &n studenterna pa datorgrafik- och natverksprogrammet. Tva
studenter pa respektive teknikprogram ansag sig ha mycket liten anvandning av
anvandarutbildningen medan tva andra studenter fran teknikprogrammen tyckte sig ha stor
anvandning av den. Med tanke pa hur biblioteksanvandningen skiljer sig mellan programmen
ar det inte konstigt att synen pa anvandningen av biblioteksundervisningen ocksa skiljer sig.
Studenterna vid teknikprogrammen anvander biblioteket i férsta hand som en studieplats och
ber séllan eller aldrig om hjalp med att hitta artiklar eller soker i bibliotekskatalogen. En
generell slutsats baserad pa teknikstudenternas kommentarer ar att de helst anvander internet
pa egen hand for informationssokning. En natverksstudent tyckte att anvandarutbildningen

inte var “’direkt relatera[d]” till utbildningen inom teknik medan en datorgrafiker uttryckte
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osakerhet kring vilken anviandning hon har av anvéndarutbildningen “’svart att siga men
nagon slags anvandning har man av den”. Detta tolkar jag som att studenterna kanske har
svart att i borjan av uthildningen se vilken nytta biblioteksundervisningen har for deras
fortsatta studier. LTU-studenterna erbjuds som sagt anvandarutbildning under forsta lasaret da
inga omfattande uppsatser eller examensarbeten ska skrivas, darfor kan det vara svart for

studenterna att se relevansen dar och da.

| tabell 1 kunde vi se att socionomerna och sjukskéterskorna anvénde biblioteket i storre
utstrackning an teknikstudenterna och att de oftare sokte i bibliotekskatalogen samt bad om
hjalp vid artikelsok och referenshantering. Fem socionomstudenter och tre
sjukskoterskestudenter tyckte sig ha stor anvandning av anvandarutbildningen medan antalet
som tyckte sig ha liten anvandning av densamma var tva pa socionomprogrammet och ingen
bland sjukskoterskorna. Kommentarerna bland socionomerna och sjukskéterskorna angaende
anvandarundersokningen var fa. Till en borjan var det jéttebra att bli introducerad” vittnar
om att studenten behdvde kunskaperna fran anvandarutbildningen redan fran borjan. En
socionomstudent som tyckte sig ha liten anvandning av anvéndarutbildningen skrev det var
inget nytt, inte svirt att ldra sig sjdlv heller” och samma student ansdg sig ha god
biblioteksvana sedan tidigare vilket skulle kunna forklara att anvandarutbildningen inte var ny
for henne. Resultatet av denna fraga paminner om det resultat som Peterson kom fram till i sin
undersokning 1998 dar en lagre andel av teknikstudenterna ansag sig ha anvandning av
anvandarutbildningen an sprak- och ekonomistudenterna (1998;18). I min undersokning
deltog inga sprak- och ekonomistudenter, halften av deltagarna var dock samhallsvetare och
nagot harddraget kan man sdga att Petersons resultat dven stammer in pa studenterna vid

campus Skelleftea.

Som ett led i anviandarutbildningen finns tjdnsten ”Boka en bibliotekarie”. Med tjansten
erbjuds professionell hjalp i informationssokning och jag stéllde fragan om studenterna kande
till mojligheten att boka en bibliotekarie. Fordelningen mellan de som kénde till tjdnsten och
de som inte gjorde det var ganska jamn, 49 procent hade hort talas om den. Bland
sjukskéterskor och socionomer var tjansten mer kédnd an bland teknikstudenterna (se tabell i
bilaga). Det verkar dock vara manga som inte riktigt forstar vad tjansten gar ut pa, ett exempel
ar socionomstudenten som skrev ”Vad ska man boka en bibliotekarie till?”. Med enkdatens
nasta fraga ville jag ta reda pa om studenterna trodde sig ha anvandning for tjansten och

majoriteten svarade att de inte visste (se tabell i bilaga). Kanske skulle tjansten behéva
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marknadsforas battre for att studenterna ska forstd hur den kan vara till hjélp och borja

anvénda sig av den.

4.5 Bibliotekets medverkan i sociala medier

Sedan nagra ar tillbaka anvander campusbiblioteket sig av sociala medier for att informera
och diskutera héndelser av olika slag. For att géra campusbibliotekets medverkande i sociala
medier mer intressant har man “gett liv 4t” skyltdockan Kerstin som fatt titeln
biblioteksvardinna och det dr hon som &r ”aktiv”’ i de sociala medierna. Kerstin har blivit en
slags omvarldshevakare som delger sina funderingar kring stort och smatt, informerar om
verksamheten samt kommenterar handelser i Skellefted, Sverige och varlden. For att ta reda
pa om Kerstins aktiviteter i de sociala medierna ar kanda for studenterna stallde jag tva fragor
med formuleringarna ”Brukar du besoka Kerstins sida p4 Facebook?”” och ”Brukar du besoka
Kerstins blogg?” Det interna bortfallet dr ungefér sju procent pa den forsta frdgan och fyra
procent pa den andra. Bland samtliga medverkande studenter brukade nio respektive atta
studenter besoka facebooksidan och bloggen. Av 65 studenter brukade 38 inte besoka
facebooksidan och samma antal brukade inte heller besoka bloggen (se tabeller i bilaga).
Matthews menade att genom medverkan i de sociala medierna blir biblioteket synligare och
mer tillgangligt for anvandarna (2009;112) men bland de medverkande studenterna pa campus
Skelleftea verkar sidan pa Facebook och bloggen inte intressera majoriteten av studenterna.
Darfor kan det vara intressant att se vad studenterna ville ha ut av Kerstins uppdateringar pa
Facebook och blogginlagg.

En av mina fragor till studenterna var vad de énskade av campusbibliotekets narvaro i de
sociala medierna. Studenterna fick sju svarsalternativ och ombads kryssa for ett eller flera
alternativ. An en gang visade det sig att enkatens design skulle stélla till med problem.
Givetvis borde det funnits med ett svarsalternativ for de som inte 6nskade nagot alls av
campusbibliotekets narvaro i de sociala medierna, franvaron av ett sadant alternativ gjorde att
vissa studenter valde att inte svara och en del kan ha valt alternativet annat. Nio studenter har
lamnat fragan obesvarad och fyra har kommenterat att de inte 6nskar nagot speciellt varav tva
av dessa valt alternativet annat. For att tabellen ska bli lattare att 6verblicka har jag delat upp
klasserna i tva tabeller. | tabell atta presenteras resultatet for programmen datorgrafik och

datornatverk och i tabell nio presenteras resultatet for socionom- och sjukskdterskestudenter.
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Tabell 8: Vad datorgrafiker och natverkstekniker énskade av Campusbibliotekets narvaro i sociala medier.
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Tabell 9: Vad socionomer och sjukskoterskor 6nskade av Campusbibliotekets narvaro i sociala medier.
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Av 65 studenter har lite drygt halften svarat lasa om forandringar i verksamheten pa fragan
om vad de dnskade av bibliotekets narvaro i sociala medier och néstan lika manga, 47
procent, dnskade lasa om handelser pa campus. En stor del av de tillfragade ser alltsa
campushibliotekets blogg och medverkan pa Facebook som ett verktyg for information om

sadant som ar viktigt for studenterna att kanna till. Om vi jamfor svaren mellan de olika
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utbildningarna kan vi till exempel se att 41 procent av datorgrafikerna onskar fa tips pa
kurslitteratur. Att sa manga av datorgrafikerna onskar tips pa kurslitteratur ar intressant
eftersom hela 76 procent svarade att de aldrig lanade kurslitteratur pa campusbiblioteket (se
tabell 2). Forklaringen skulle kunna vara att datorgrafikerna helt enkelt inte tror att det finns
nagon kurslitteratur pa campusbiblioteket som ar anvandbar for dem och darfor vill de fa tips
pa kurslitteratur. Av natverksteknikerna ar det endast en som 6nskar tips pa kurslitteratur
medan fyra socionomer och fem sjukskéterskor gor detsamma. Som vi sag i tabell 3 lanade 13
natverkstekniker aldrig kurslitteratur vilket aterspeglas i att endast en student var intresserad
av tips pa kurslitteratur och forklaringen ligger troligen, som vi redan konstaterat, i den flitiga
anvandningen av internet. Socionomer och sjukskoterskor lanade i hogre grad kurslitteratur
(se tabell 4 och 5), varav nio socionomer och sjukskoterskor 6nskade tips pa kurslitteratur. Att
inte fler socionomer och sjukskaterskor gjorde det beror troligen pa att de redan har en relativt
god inblick i bibliotekets bestand.

Att Kerstin engagerar ar nagot som tydligt framgar i enkatsvaren, bade i positiv och i negativ
bemarkelse. Endast sju procent av studenterna dnskade ta del av Kerstins vardag, och det
skulle kunna forklaras med hjalp av det hoga antalet studenter som 6nskade lasa om
forandringar i verksamheten och handelser pa campusomradet. Studenterna bedomde troligen
dessa svarsalternativ som viktigare information &n Kerstins vardag. Samtidigt har
bibliotekspersonalen papekat att det ar inlaggen med ett roande syfte som alltid ger fler
reaktioner an inlaggen av informativ karaktar. Lat oss anta att de som kommenterar inlaggen i
bloggen och pa facebook ocksa &r studenter som garna tar del av Kerstins vardag, och darmed
uppskattar inldggen som har ett roande syfte. De som inte dnskar ta del av Kerstins vardag ar
till stor del studenter som inte besoker eller inte kanner till Kerstins blogg eller sida pa
facebook, men skulle de l&sa hennes inldgg kan vi anta att det vill lasa inldgg av informativ
karaktér. Det jag vill ha sagt med mitt resonemang &r att studenter som inte laser Kerstins
inlagg hellre ser att inlaggen ér till nagon nytta medan de som laser inlaggen ocksa uppskattar

de med ett roande syfte.

Manga har i enkaterna valt att kommentera Kerstin, bade hennes fysiska narvaro och pa
internet. ”En frisk flakt med Kerstin och hennes foretaganden... Kul! Det piggar upp”
kommenterade en socionomstudent medan en sjukskoterskestudent skrev ”Kerstin kdnns
onddig och overflodig. Skippa dockan!” Matthews podngterar vikten av att bygga en relation

mellan biblioteket och lantagarna; en god relation sprider en positiv attityd till biblioteket
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samt ger bibliotekspersonalen en inblick i vad lantagarna vill ha (2009;69). Vare sig
studenternas attityd till Kerstin ar positiv eller negativ blir hon ett samtalsdmne som kan leda
in pa en diskussion av biblioteket samtidigt som hon for biblioteket blir ett verktyg for att ta
reda pa studenternas synpunkter kring verksamheten. Att Kerstin engagerar har vi sett och

kanske kan hon vara den bro som behdvs mellan biblioteket och lantagarna.

4.6 Synpunkter fran studenterna

Majoriteten av studenterna vid campus Skelleftea ar néjda eller mycket néjda med
bibliotekets studiemiljo (se tabell i bilaga). Manga uppskattar tystnaden, lokalerna och
narheten till fiket. Studenterna fick i uppgift att ranka de alternativ som de ansag var viktigast
pa campushiblioteket. 30 studenter rankade grupprum som viktigast tatt féljt av vanlig och
kompetent personal med 27 roster. Med alla roster sammanstallda var det dock vénlig och
kompetent personal som ansags viktigast medan biblioteksbloggen och dagstidningar fick
lagst rankning (se tabell i bilaga). Nagot som manga reagerat pa ar bokningssystemet for
grupprummen. Tidigare fungerade bokningssystemet sa att studenten bekraftade sin bokning
en kort stund innan bokningen bdrjade galla och om ingen bekréftelse gjordes blev rummet
ledigt for andra studenter. Som det ar nu lamnas bekréftelsen i samband med bokningen vilket
innebar att rummen kan vara uppbokade utan att ndgon anvander dem eftersom bokningen
redan ar bekréftad. Lite drygt 23 procent av studenterna &r missndjda eller mycket missndjda
med hur det nya bokningssystemet fungerar. Kommentarer som “det var béttre forr” &r

vanliga.

Den allménna uppfattningen verkar dock vara att studenterna ar ndjda med sitt
hogskolebibliotek. En kommentar fran en socionomstudent far sammanfatta studenternas
synpunkter pd campusbiblioteket 1 Skellefted ”Bra personal, bra lokaler och bra generellt pa

alla nivéer!”.
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5. Slutsatser och rekommendationer

5.1 Biblioteksanvandning

Undersokningens syfte var att kartlagga studenternas anvandning av campusbiblioteket i
Skellefted. Genom min analys av enkétsvaren har jag kommit fram till att den faktor som mest
spelar in pa hur studenterna anvander biblioteket ar val av utbildning. Tva av de utbildningar
som ingatt i studien ar tekniska program med en till stor del praktisk inriktning, vilket ocksa
marks i teknikstudenternas biblioteksanvandning. Bland dessa anvandes biblioteket framst
som studieplats och grupprummen var mycket populara, i synnerhet bland natverksteknikerna.
Sjukskoterskorna och socionomerna behévde bibliotekets resurser pa ett annat satt for att
klara utbildningens uppgifter. De bad om hjélp vid artikelsok och referenshantering samt
lanade kurslitteratur och anvénde bibliotekskatalogen oftare &n teknikstudenterna. Internet
anvandes flitigt som informationskélla av speciellt teknikstudenterna, oavsett fysisk plats. Det
faller sig troligen naturligt for dessa, som arbetar mycket med datorer, att 6ppna webblésaren
for informationssokning i stallet for att ga till biblioteket. Trots att bibliotekskatalogen och
olika databaser &r tillgangliga genom campusbibliotekets webbsida ar min tolkning att manga

teknikstudenter hellre anvéander sig av andra sokmotorer &n bibliotekets.

Avstand till biblioteket och tidigare biblioteksvana visade, trots resultaten fran tidigare
forskning, inte spela ndgon storre roll for studenternas anvandning av campusbiblioteket. Val
av utbildning har sa pass stor betydelse att dessa faktorer, som i andra fall visat sig spela in pa
biblioteksanvandningen, utkonkurreras. Campusbiblioteket anvandes av savél skelleftebor
som pendlare och darfor ar det svart att saga att det ar en faktor som paverkar
biblioteksanvandningen. En student med hogst tre kilometer mellan hemmet och
campusbiblioteket tyckte att det lag for langt bort, men hon tillade sjalv att hon var lite lat.
Mizrachi (2010) konstaterade att tidigare biblioteksvana hade betydelse for anvandningen av
hogskolebiblioteket, men det ar ett ménster som inte gar att ana bland studenterna i Skelleftea.
En del med ingen tidigare biblioteksvana besokte campusbiblioteket flera ganger i veckan och
vissa studenter som tyckte sig ha tidigare biblioteksvana besokte biblioteket bara nagra
enstaka ganger om aret. Det ar dven svart att sdaga i fall kon har nagon betydelse for
studenternas biblioteksanvandning. Eftersom tva av de valda studentgrupperna ar
mansdominerade och de andra tva kvinnodominerade ar det osakert om resultaten ar en effekt
av kon eller val av utbildning. I resultatdelen sag vi att tva manliga socionom- och
sjukskoterskestudenter besokte biblioteket flera dagar i veckan medan fyra av samtliga
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respondenter som inte besokte biblioteket ocksa var man, men studenter pa
teknikprogrammen. Detta tyder pa att val av utbildning har en starkare inverkan pa
biblioteksanvandningen &n kon, &ven om det ar svart att helt utesluta att kon kan ha en viss

paverkan pa studenternas anvandning av biblioteket.

5.2 Anvandarutbildning

Studenternas syn pa Campusbibliotekets anvandarutbildning skiljer sig mellan programmen.
Socionomernas och sjukskoterskestudenternas generella uppfattning var att
anvandarutbildningen var anvandbar for deras studier medan teknikstudenterna hade svarare
att se relevansen for sin egen utbildning. Programval ar alltsa en forklaring till varfor synen pa
anvandarutbildningen skiljer sig sa markant. Min tolkning &r att eftersom teknikprogrammen
till stor del &r praktiska tycker inte studenterna pa dessa program sig vara i behov av
biblioteket. Internet verkar vara den informationskélla teknikstudenterna anvéander helst och
darfor &r bibliotekets anvandarutbildning viktig for att studenterna ska utvecklas i hur man
varderar informationskallor. Osékerheten kring nyttan med anvéndarutbildningen skulle
kunna bero pa att teknikstudenterna har en traditionell syn pa biblioteket. De forvéantar sig att
biblioteket enbart &r en plats dar man lanar bocker och studerar och darfor har de svart att se
relevansen till deras utbildning inom teknik. Det har alltsa inte framgatt varfor

anvéandarutbildningen behovs.

Valdigt fa av studenterna anvande sig av fjarrlan, endast sju studenter fjarrlanade och det bara
nagra ganger om aret. Behovet av fjarrlan &r troligen inte storst bland de studenter som
deltagit i denna undersokning eftersom biblioteket ska tillhandahalla kurslitteratur och
forklaringen till det laga antal som fjarrlanar skulle kunna ligga har. Samtidigt 6nskade en
natverkstekniker fler bocker inom IT. Studenterna kanske skulle behéva paminnas om att
litteratur kan lanas in fran andra kommuner om sa énskas. Med tanke pa att manga inte har
biblioteksvana sedan tidigare finns maéjligen en del fragetecken kring bibliotekets verksamhet,
daribland fjarrlan. Aven tjansten Boka en bibliotekarie verkar skapa en viss forvirring bland
studenter pa samtliga fyra program och kanske skulle campusbiblioteket kunna arbeta med att
marknadsfdra sin roll som hogskolebibliotek. Som det &r nu verkar det som att manga

studenter inte ar helt pa det klara med vilken tillgang biblioteket kan vara for deras studier.
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5.3 Campusbiblioteket och sociala medier

Asikterna om Kerstin visade sig vara delade, somliga var mycket positiva och andra tyckte
Kerstin var onddig. Undersokningen visade att trots att Kerstin &r relativt kdnd bland
studenterna brukade 58 procent inte besoka hennes blogg eller sida pa Facebook. Detta tyder
pa att majoriteten av studenterna trots allt inte &r intresserade av Kerstins medverkan i de
sociala medierna och min forklaring ar att for manga studenter ar biblioteket forst och framst
en arbetsplats. Nar studenterna studerar vill de naturligtvis fokusera pa studierna och under
fritiden vill de vara lediga. Darmed &r det inte sagt att Kerstin och uppdateringarna i bloggen
och pa Facebook inte fyller nagon funktion alls. Som jag namnt tidigare blir Kerstins narvaro
i de sociala medierna ett satt for campusbibliotekets personal att ta del av studenternas asikter
och informera om till exempel andrade Oppettider. Av respondenterna besoker 12 procent
bloggen och nastan 14 procent sidan pa Facebook, aven om det inte ar en hog andel sa lockar
campusbibliotekets medverkan i de sociala medierna trots allt en grupp studenter. De som ar
positiva till Kerstin sager att hon piggar upp och sprider gladje. Ett sadant inslag tror jag ar
minst lika viktigt som spridningen av information eftersom vardagen for bibliotekets bestkare
manga ganger &r stressig. Dessutom kan ett hogskolebibliotek upplevas som strikt och
komplicerat men tack vare Kerstin tror jag stimningen pa campusbiblioteket blir mer

avslappnad.

5.4 Rekommendationer

Min tolkning &r att manga studenter pa campus Skellefted ar osékra pa hur campusbibliotekets
funktioner och tjanster kan komma till anvandning i deras studier. Dels skulle det kunna vara
en fraga om marknadsforing, campusbiblioteket skulle kanske behdva marknadsfora sina
tjanster ytterligare for att de ska na ut till studenterna. Bloggen och sidan pa Facebook ar ett
sétt, men tyvarr verkar bibliotekets medverkan i sociala medier inte intressera den stora
skaran av respondenterna i min studie. Dels skulle det kunna vara nagot for institutionerna att
arbeta mer med. |1 Hoglunds studie konstaterades att 75 procent av studenterna inte upplevde
att lararna stimulerade till biblioteksanvandning (1995;23) och i SOU-rapporten fran 1991
podngteras vikten av att lararna inkluderar biblioteket i undervisningen for att studenterna ska
utnyttja bibliotekets pedagogiska funktion (SOU 1991:72, 27). Ett utokat samarbete mellan
institutionerna och campusbiblioteket, dar lararna stimulerar studenterna till att ta hjalp av
biblioteket, skulle kunna leda till att studenterna far en storre forstaelse for bibliotekets
funktion.
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I min studie framgick &ven att meningarna gick isar angaende anvandarutbildningen. Det &r
inte nddvandigtvis en fraga om att anvandarutbildningen &r otillracklig, daremot kanske man
skulle prova pa ett annat upplagg som passar studenterna béattre. Har vill jag hanvisa till
Matthews som berattar om ett videoklipp han gjorde till en student for att instruera olika
sokmetoder och databaser. Videoklippet spreds mellan studenterna och féljande termin fick
Matthews gora liknande klipp inom andra omraden som ett led i anvandarutbildningen
(2009;68). Med hjélp av videoklipp blir anvandarutbildningen mer flexibel genom att
studenterna kan ta del av videoklippen nér de sjalva dnskar. | stallet for att studenterna
instrueras i till exempel sokmetodik enbart under forsta lasaret, kan de paminnas med hjélp av
videoklipp under den senare delen av utbildningen da eventuella stérre inlamningsuppgifter
ska skrivas. Tyvarr hanger insatser likt den har manga ganger pa finansieringen, men ar det
genomforbart tror jag att det skulle komma till nytta for studenterna och héja intresset for

bibliotekets anvandarutbildning.

Denna undersokning har kartlagt biblioteksanvandningen bland 65 studenter pa fyra program.
Da ingen tidigare undersokning gjorts ar det en dvergripande studie for att campusbiblioteket
ska kunna dverblicka en grupp studenters anvandning av biblioteket. Som uppféljning skulle
campusbiblioteket kunna gora ytterligare en utvardering dar man, kanske med hjalp av
intervjuer, fordjupar sig i studenternas anvandning och behov av samt asikter kring

campusbiblioteket i Skelleftea.
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Bilaga 1 Enkat

Mitt namn ar Emelie Lindqvist och jag laser Bibliotek- och Informationsvetenskap vid Umea

Universitet. | min kandidatuppsats har jag tankt undersdka vad studenterna vid Campus
Skelleftea anser om campusbiblioteket samt hur de anvander campusbiblioteket. Jag ar

tacksam om du staller upp och svarar pa fragorna, enkéaten tar ca 10 minuter. Fragorna ska

besvaras med kryss pa strecken, om inte annat anges.

Vilket program studerar du?

Ar du
Man _ Kvinna

Hur manga terminer har du sammanlagt studerat vid universitet/hdgskola? (totalt
under hela livet, rakna med nuvarande termin. Ange ett alternativ)

3 terminer _ 6 terminer _
4 terminer _ 7 el. fler terminer _
5 terminer

Hur lang resvag har du till campusbiblioteket? (ange ett alternativ)

0-3 km _ 11-50 km _
4-6 km _ Langre &n 50 km
7-10 km

Tycker du att du var en van biblioteksbesdkare (med bibliotek menas ex.
stadsbiblioteket, skolbibliotek eller filialbibliotek) innan du borjade studera pa
universitet/hogskola?

Ja Nej

Hur ofta besoker du Campusbiblioteket? (ange ett alternativ)

4-5 dagar/vecka nagra ganger/ar
1-3 dagar/vecka _ aldrig
Nagra ganger/termin
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Hur anvander du Campusbiblioteket? (Ange ett svarsalternativ for respektive aktivitet)

Ofta Ganska ofta Ganska séllan Aldrig
Lanar kurslitteratur
Lanar skonlitteratur
Bestaller fjarrlan
Be bibliotekarie om hjélp
med t.ex. artikelsok eller
referenshantering
Soker 1 bibliotekskatalogen _
Studerar enskilt
Studerar i grupp
Kopiering
Anvénder skrivare
Lanar teknisk utrustning
Lanar skapnyckel
Umgas (ej arb.relaterat)
Annat

Kryssa for de fem alternativ som du tycker ar viktigast att Campusbiblioteket
har/erbjuder. (Ange fem alternativ. Ranka dina svar fran 1-5 dar 1 &r viktigast. Svara
med siffror pa strecken. Motivera garna varfor du tycker sa.)

Grupprum _ Biblioteksblogg _
Enskilda lasplatser _ Tidskrifter _
Skonlitteratur _ Dagstidningar _
Tyst lasesal _ Databaser _
Utlaning av datorer _ Vanlig och kompetent

personal _
Kommentarer:

Hur fungerar biblioteket som studiemilj6? (ange ett alternativ, motivera garna varfor
du tycker sa)

Mycket bra B Daligt B
Bra B Mycket daligt B
Okej _

Kommentarer:

Grupprummen kan bokas i fyra timmar/dag. Tycker du att fyra timmar ar lagom?

Ja, det ar lagom _ Nej, borde vara kortare tid _
Nej, borde vara langre tid _ Ingen asikt
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Ar du néjd med hur bokningssystemet for grupprummen fungerar? (ange ett alternativ,
motivera garna varfor du tycker sa)

Mycket nojd
Nojd _
Varken nojd el. missnéjd

Missnojd
Mycket missndjd

Kommentarer:

Har du under din studietid fatt ndgon utbildning av bibliotekspersonal i hur biblioteket
anvands?

Ja Nej

Om ja, vilken anvandarutbildning rérde det sig om? (ange ett eller flera alternativ)

Biblioteksvisning _ Artikelsok och sékmetodik
Undervisning i Fronter
(galler endast LTU)

Hur stor anvandning anser du att du har haft/kommer att ha av den utbildningen under
din studietid? (ange ett alternativ, motivera garna varfor du tycker sa)

Mycket stor _ Liten _
Stor _ Mycket liten _
Varken stor el. liten _ Ingen _
Kommentarer:

Brukar du utnyttja mojligheten att 1ana nagon eller nagra av dessa tekniska
hjalpmedel? (ange ett eller flera alternativ)

Ipads _ Oversittningspenna

Bérbar dator _ Kamera _
Projektor _ Diktafon _
USB _ Horlurar _
Lanar inte tekniska

hjalpmedel _

Hur ofta besoker du Campusbibliotekets webbsida? (Ange ett alternativ)
4-5 dagar/vecka nagra ganger/ar

1-3 dagar/vecka _ aldrig
nagra ganger/termin
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I vilket/vilka syften besoker du Campusbibliotekets webbsida? (Ange ett eller flera
alternativ)

Boka grupprum _ Logga in pa Mitt bibliotekskonto

Soka i databaser _ Soka information (Oppettider etc.)

Léasa Kerstins blogg _ Ta reda pa kontaktuppgifter _
Soka i bibliotekskatalogen Lasa om skrivteknik/formalia _
Ldsa om Anvanda elektronisk ordbok _
kéallkritik/plagiering _ Besoker aldrig webbsidan _

Brukar du besoka Kerstins sida pa Facebook?

Ja _ Kénner inte till Kerstins sida _
Nej

Brukar du bestka Kerstins blogg?

Ja _ Kénner inte till Kerstins blogg
Nej

Vad 6nskar du av Campusbibliotekets narvaro i de sociala medierna (med sociala
medier menas bloggen, facebook, twitter etc.)? (Ange de alternativ som stammer in pa
dig, motivera garna varfor du tycker sd)

Ta del av Kerstins vardag _ Lasa om forandringar i
Boktips (kurslitteratur) verksamheten

Boktips (skonlitteratur) (ex. Oppettider) _
L&sa om vad som hénder L&sa om vad som hander

pa biblioteket B pa Campus B
Annat _

Kommentarer:

Har du hort talas om tjéinsten ”Boka en bibliotekarie”?

Ja Nej

Ar ”Boka en bibliotekarie” nigot du anser dig ha anviindning for i dina studier? (ange
ett alternativ, motivera garna varfor du tycker sa)

Ja, absolut _ Troligen inte _
Ja, mojligen _ Nej, inte alls _
Vet inte _

Kommentarer:
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Ké&nner du att du kan paverka Campusbibliotekets verksamhet? (ex. lamna
inkopsforslag pa litteratur och utrustning, ange ett svarsalternativ)

Ja, till stor del _ Nej, inte alls

Ja, till viss del _ Vet inte
Nej, inte mycket

Har du nagra forslag eller synpunkter pa Campusbibliotekets verksamhet?

Tack for din medverkan!
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Bilaga 2 Ovriga tabeller

Tabell ver det totala bortfallet i respektive klass.

25
20
15 -
H Deltagit

10 - H Inte deltagit
5 .
0 n T T

Datorgrafik Néatverk Socionom  Sjukskoterske

Hur ménga terminer har du sammanlagt studerat pa universitet/hdgskola?

16

14 -

12 -

10 4 H Datorgrafik
8 1 M Natverk

6 - i Socionom

4 - | Sjukskoterske
. 4

0 - : : M M

3 terminer 4 terminer 5 terminer 6 terminer 7 terminer
el. fler

Tabell dver vilken betydelse tidigare biblioteksvana har for antalet biblioteksbestk.

4-5 1-3 Nagra Nagra
Biblioteksbesdk dagar/vecka dagar/vecka ggr/termin ggr/ar Aldrig Totalt
Har biblioteksvana 11,1% 16,6 % 44,4 % 16,6 % 11,1% 100%
Har ej biblioteksvana 4, 3% 30,4% 47,8 % 10,8 % 6,5% 100%
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Tabell 6ver biblioteksbesok fordelat pa kon.

18

16
14
12
10
H Man
H Kvinnor

Nagra Nagra Aldrig
dagar/vecka dagar/vecka ggr/termin  ggr/ar

o N B O

Hur anvdander du Campusbiblioteket? Del 2. Datorgrafik. (En student har lamnat en a

ktivitet obesvarad)

16
14
12
10
8
6 M Ofta
3 | M Ganska ofta
0 T . . . , i Ganska sdllan
* & e & N o5 .
(50) &8 ] \\\q} é‘\Q Aa’@ @Q;b H Aldrig
& < S N < S
& & F ¢
-'oQ 6?1 N (;E
¥ RS < S
& ¥ & o
Q N e N
2 &
o

Hur anvdnder du Campusbiblioteket? Del 2. Datornatverk. (En student har lamnat 5 aktiviteter obesvarade)

16
14
12
10
8
6 M Ofta
4 ‘ H Ganska ofta
2 .
0 i Ganska sallan
& o <& N @ Q,g;, H Aldrig
Q@ & & & N &
g < 3E oM o S
N\ © ° & R
S < N &
N O o X
\?’Q e 'z,‘&
QY
N
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Hur anvdander du Campusbiblioteket? Del 2.Socionom. (En student har lamnat en aktivitet obesvarad)

16
14
12
10
8
6 - : h
4 1
2 -
O .
S & & & 7
> &\(\ RV {\\Q & &
& SO N
& %oQ © <& R
N 2 N &
\{~O b N <
S o 2 2
& & & X
N v &
o
NG

M Ofta
M Ganska ofta
i Ganska sallan

M Aldrig

Hur anvdander du Campusbiblioteket? Del 2. Sjukskoterske. (En student har Iamnat sex aktiviteter obesvarade)

14
12
10
8
6
4
2
O .
3 A o
O . \(\oo . 'b@l . \Q(’o \@ Qg;"
> ol Q Q @
Q} \Q’ O 0\' Q* \)Q(\
& %OQ ,\f;* & R
N e N &F
© & & §
S ) © Q2
& & 3 )
\o:b(\ e ‘\.Q’ s
oL
\,’b

M Ofta
H Ganska ofta
i Ganska sallan

M Aldrig
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Tabellen visar hur studenterna har rankat betydelsen av olika tjanster/aktiviteter och personalen. Under

”Rankat 1” visas antalet studenter som rankat nedanstdende tjanst/aktivitet/personal som viktigast, under

”Rankat 2” visas antalet studenter som rankat nedanstaende aktivitet/tjanst/personal som nast viktigast o.s.v.

Under "Totalt” visas hur manga studenter som valt att ranka den aktuella tjansten/aktiviteten eller personalen.
Pa grund av fragans utformning har nagra studenter tolkat fragan pa ett annat satt an det var meningen.
Sammanlagt har 19 studenter svarat pa ett annat satt; 11 studenter har endast fyllt i 1:or pa alternativsom de
anser viktiga, 6vriga har rankat samtliga alternativ pa en skala 1-5. Tanken var att de skulle ranka de fem
viktigaste alternativen fran 1-5 och lamna 6vriga alternativ obesvarade.

Viktigt pa biblioteket  Rankat 1
Vanlig & kompetent

personal 27
Databaser 15
Grupprum 30
Utlaning av datorer 11
Enskilda lasplatser 12
Tyst lasesal 5
Tidskrifter 5
Skonlitteratur 3
Dagstidningar 4
Biblioteksblogg 1

Rankat2  Rankat 3
6 8 10
14 10 5
6 4 5
8 9 8
11 4 4
5 7 7
3 7 3
3 5 3
3 2 3
2 3 2

Hur fungerar biblioteket som studiemilj6? (Det interna bortfallet &r ca 5 %.)

16
14
12
10

o N B~ O

Mycket
bra

Bra Okej

Daligt

Mycket
daligt

M Datorgrafik
H Natverk
i Socionom

M Sjukskoterske

Rankat4 Rankat5 Totalt

54
51
47
40
34
30
29
20
16

10
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Grupprummen kan bokas 4 timmar/dag. Tycker du att fyra timmar ar lagom?

14

12

10

M Ja, det dr lagom

H Nej, borde vara langre
tid

i Nej, borde vara kortare
tid

o N A O

H Ingen asikt

Ar du n6jd med hur bokningssystemet fungerar? (Interna bortfallet ca 7%)

10
9
8
7
g M Datorgrafik
4 M Natverk
3 i Socionom
1 M Sjukskoterske
0
Mycket Nojd Varken Missndjd Mycket
nojd nojd eller missnojd
missnojd

Har du under din studietid fatt nagon utbildning av bibliotekspersonal i hur biblioteket anvands?

18

16 -

14 -

12 -

1 -

0 HJa
| H Nej

Datorgrafik Natverk Socionom  Sjukskéterske

o N b O




Vilken anvandarutbildning rorde det sig om? (Det interna bortfallet ar ca 7 %)

18
16 - -
14 4 = i i H Biblioteksvisning
12 -
10 -
8 - L
6 - H Undervisning i Fronter
4 -
2 -
0 - i Forelasningar i
N & e artikelsok &
S < N X
,\¢§b .;sée .\000 i ,@‘6 sékmetodik
,5,&0 D (,)o" ‘}o
Q R
N

Brukar du utnyttja mojligheten att Iana nagon eller nagra av dessa tekniska hjalpmedel? Del 1 (Det interna
bortfallet ar ca 8 %)

12
10

8

6 M Ipads

4 M Barbar dator

2 i Projektor

0 || . . HUSB

-
>
&
<O
N

Brukar du utnyttja mojligheten att Iana nagon eller nagra av dessa tekniska hjalpmedel? Del 2 (Det interna
bortfallet ar ca 8 %)

14
12
10
8
6 H Datorgrafik
4 M Natverk
2 i Socionom
0 - ! M Sjukskoterske
2 > <
Q& X <O
N )
& ¢
&5
&
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Hur ofta besdker du Campusbibliotekets webbsida?

10
9
8
7
6
Z M Datorgrafik
3 A M Natverk
2 -
1 i Socionom
0 - ’b ,b N o M Sjukskoterske
O A N > O
\AQ’(‘ \\\Qf’ &_@K@ Qgé\ V\b
> > A @
Q& N 0 %o
b’b b@ 'boo e’b
2] ol )
W N g

M Datorgrafik

M Natverk

i Socionom

H Sjukskoterske

I vilket/vilka syften besoker du Campusbibliotekets webbsida? Del 2 (det interna bortfallet 4r ca 1 %)

8
7
6
5
4
3
5 H Datorgrafik
1 H Natverk
0 i Socionom
M Sjukskoterske
N
Q
&
N
B
& &
‘)’b . c,'b




Brukar du bes6ka Kerstins sida pa Facebook?

16
14
12
10
3 HJa
6
4 - v H Nej
2 .
0 - i Kanner inte till Kerstin
< < < < aFb
g&e N <& ° p
Q N 3 2
) <@ & 3
o NS & &
> & P R
Q e~ SN
X

Brukar du besdka Kerstins blogg?

14
12
10
8
6
4 HJa
2 .
0 H Nej
< < < <
"&{g’ (_S{_e o@e' ‘\63{-0 i Kanner inte till
< & & 2 Kerstins blogg
o&% S & ©
Q I~ N

Har du hort talas om tjansten “Boka en bibliotekarie”?

14

12

10

HJa

H Nej

Datorgrafik Natverk Socionom Sjukskoterske
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Ar ”Boka en bibliotekarie” nagot du anser dig ha anviandning for i dina studier? (det interna bortfallet r ca 1%)

14

12

10

Datorgrafik

HJa

Natverk Socionom

Sjukskoterske

H Nej

Kanner du att du kan paverka Campusbibliotekets verksamhet? (Det interna bortfallet

25

20

15

10

Ja, till stor
del

Ja, till viss
del

Nej, inte Nej, inte alls
mycket

Vet inte

M Man

H Kvinnor
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Milsittning f6r Campusbiblioteket Skellefted

VISION
Bibliotekets ambition ér att vara ett f6r Campus Skelleftea sammanhallande centrum for kunskap
och information samt att aktivt bidra till att hoja kvaliteten pa utbildning och forskning i

Skelleftea.

VERKSAMHETSIDE

e [Kirnan i bibliotekets verksamhet ska vara anvindarnas behov och 6nskemal

e Biblioteket ska stédja undervisning och forskning pa Campus Skelleftea med kompetent
personal, information av hog kvalitet och en inspirerande studiemiljé

e Biblioteket ska utveckla samarbetet med sina uppdragsgivare

e Biblioteket ska fora en kontinuerlig kvalitetsutveckling och ett stindigt fornyelsearbete

MAL

Media

Vira forvirv ska svara mot den utbildning och forskning som bedrivs pa Campus Skellefted samt
uppfylla studenters och forskares skilda behov av olika typer av media.

Biblioteket ska snabbt och effektivt tillfredsstilla anvindarnas behov av information genom
uppbyggnad och tillhandahéllande av egna samlingar, av bibliotekens nitverk och av andra

elektroniska informationstjanster.

Undervisning — arbete i informationsdisken - information

Den undervisning som biblioteket bedriver ska vara vil integrerad i de utbildningar som finns ges
pa omradet.

Biblioteket ska ge aktiv information om samt skapa férutsittningar for ett sjilvstindigt nyttjande

av bibliotekets olika typer av mediaresurser.

Studiemilj6é och service
Varje person som besoker biblioteket ska fa professionell hjilp och ett vinligt bemétande.
Biblioteket ska skapa en sa gynnsam studiemilj6 som mdjligt och med sina tjanster, lokaler,

utrustning och 6vriga resurser underlatta f6r bibliotekets anvandare att utféra sitt arbete.
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Samarbete

Det livslanga lirandet kréiver stora utbildningsinsatser. Tillsammans med andra bibliotek i
kommunen ska Campusbiblioteket frimja vetenskaplig och samhillelig informationsférsorjning.

Campusbiblioteket ska inga i de olika nitverk som krivs for att arbetet ska kunna utféras
effektivt. P4 campusomradet ska biblioteket samarbeta med utbildningsanordnare,
studentorganisationer och enskilda lirare. Campusbiblioteket har en viktig funktion 1 den
infrastruktur f6r lirande som byggs upp pa omradet. En stindig dialog med bibliotekets kunder

ar nodvandig.

Organisation och personal

Organisatoriskt ligger Campusbiblioteket under Skol- och kulturkontoret, Kultur- och
biblioteksavdelningen, Biblioteksenheten. Skelleftea kommun har arbetsgivaransvaret och
tillhandahaller lokal. I ett avtal mellan Lulea tekniska universitet, Umed universitet och Skellefted
kommun regleras kostnadsersittning for personal, drift och investeringar. Bibliotekets

verksamhet organiseras utifrin dessa forutsittningar.
Bibliotekets storsta resurs dr kompetenta och kunniga medarbetare. Verksamhetens mojlighet till

torindring och forbittring dr beroende av varje medarbetare. Det ska skapas forutsittningar f6r

varje individ att bidra till den utvecklingen.
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