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Inledning

Inom ramen for "Utredning av larplattformssituationen vid Mittuniversitetet” uppdrogs at Marcus
Sundgren att forutsattningslost ta fram en pedagogisk kravspecifikation for en framtida larplattform. I
uppdraget ingar att gora en omvérldsanalys.

Detta dokument inleds med en omvérldsanalys som ger en kort 6verblick 6ver trender inom omradet
nétbaserat larande, hur marknadslaget ser ut rorande plattformsprodukter i stort och redovisar sedan
nédgra exempel ur andra larosiatens arbeten med LMS-val. Vidare presenteras nigra nyckelfunktioner
som en larplattform bor hantera med avseende péd pedagogiska behov. Darefter diskuteras
larplattformens roll i forhallande till de ridande trenderna, och sd en sammanstéllning av den
inventering av synpunkter pa larplattformar som insamlats frén undervisande personal vid
myndigheten.

Dokumentet avslutas med en litteraturgenomgéng och sammanstillning av relevanta pedagogiska och
utbildningsfilosofiska teorier med avseende pa natbaserat larande. Avsnittet "Teorier for
undervisning” dr tdnkt som en grund for diskussion kring pedagogiska spérsmal genom att presentera
négra allménna begrepp och metaforer att ha som utgdngspunkt. Darefter f6ljer en mer teoretisk del
med mer direkt koppling till ndtbaserat lirande och nagra implikationer dessa far for utformningen av
natkurser.

Omvarldsanalys

Trender for natbaserat larande

Tvé trender som utkristalliserats och i vissa aspekter gar i olika riktningar ar & ena sidan Personal
Integrated Educational Systems (PIES) som foretrads av Reigeluth m.fl. och & andra sidan Web 3.0
som dven innefattar t.ex. Online Learning Communities (OLC) m.m. i linje med Wengers teori for
situerat larande och communities of practice samt Personal Learning Environments, PLE.

PIES bygger pa en individualiserad syn pé larande med tyngdpunkt pa bedomning, feedback och
anpassad planering (Reigeluth, W. Watson, & S. L. Watson, 2008). Men idén om sociala media-
funktioner finns med, dock inom en heltackande larplattformsprodukt som innehaller alla funktioner
som kan tankas behovas. Den larande skall logga in pa ett stille och allt ska finnas i det systemet. Det
ar nodvandigt att inkludera alla verktyg i plattformen eftersom en central idé ar att precis allt
studenten gor i systemet skall registreras och sparas med syftet att kunna ge individualiserat stod
utifrdn studentens prestationer och atgirder i systemet. Denna modell bygger pa en kognitivistisk
utbildningsfilosofi.

Web 3.0 bygger pa att den larande ska kunna plocka samman de funktioner och verktyg som passar for
den givna uppgiften och den enskildes behov. Sociala aspekter ar mycket viktiga, se till exempel
Wengers arbete kring det som kallas Communities of Practice, de karaktériseras av ett gemensamt
intresseomrade dar medlemmarna interagerar och lar tillsammans och utvecklar en gemensam
repertoar av resurser (Wenger, 2006).

Ett annat begrepp som hor samman med denna trend ar PLE, Personal Learning Environments. Inom
PLE avses med "Personal” individualiseringsmdéjligheten, den fokuserar pa aktiviteter och mojlighet
att arrangera struktur, verktyg, (externt) aggregerat material, utseende och sa vidare.
“Personalisation” avser uppsamling av information om lartillfallen och innehall frén ett flertal
natmotesplatser och tjanster passande studentens intressen. Informationskéllor viljs av den
studerande sjilv. Men sjidlvorganisering av larandet och ett urval av passande lankar och resurser
inom PLE innebar inte bara en moéjlighet for studenten. En utmaning ar ocksa att ta hansyn till deras
kompetenser och (n6dvindiga) forkunskaper: om anviandning av sociala verktyg, hantering av olika
strategier for larande och deras status avseende mediekompetens (Schaffert & Hilzensauer, 2008).

Ett problem for larplattformar med inriktning mot den forsta inriktningen (PIES) ar att de maste vara
bra pé allt. Det ar i det ndrmaste omdgjligt att ligga i frontlinjen pé alla omréden nér olika funktioner
inom sfiaren sociala medier utvecklas av specialiserade foretag (Twitter, Dropbox, Voicethread). Det ar
oundvikligt att larplattformen kommer att halka efter dar. En annan problematik ar att de sociala
medierna fatt sitt genomslag just pa grund av att de ar sociala. Om kontaktytorna begriansas inom en
larplattform minskar ocksa det virde som det sociala natverket bidrar med.



Trenden bland deltagare och presentatorer pd konferensen Kraftfalt 2010 pekade entydig pa en
mindre betydande roll f6r larplattformen som helhetslosning for leverans av niatkurser. De allra flesta
valjer att anvinda de verktyg och tjanster som passar bast for den enskilda kursens sarskilda behov,
vare sig de ingér i myndighetens IT-system eller €j.

Marknaden for larplattformar

Instructional Technology Council genomfor en arlig enkét dar Community Colleges i USA fér ett antal
frdgor kring e-larande, bland annat fragar de om vilken larplattform som anvénds. I denna
undersOkning dr den dominerande aktoren Blackboard med en marknadsandel pa 51 %. Den siffran
inkluderar dock WebCT (9.7 %) och Angel (13,7 %), den senare en konkurrerande plattform som
Blackboard kopte upp 2009. Det innebar att produkten Blackboard har en marknadsandel pé 27,6 %.
Vart att notera ar att detta dr en markant nedgang fran tidigare ar. Marknadsandelen var 36 % ar 2008
(56 % inklusive WebCT) och 39 % ar 2007 (76% inklusive WebCT) I enkiten anger dven 33 % av
respondenterna att de planerar att byta larplattform inom de narmaste aren, vilket ar ett tydligt tecken
pé att hela marknaden éar rorlig for tillfallet (ITC, 2010).

En annan undersokning, The Campus Computing Project! samlar arligen in uppgifter fran universitet
och colleges i USA, arets undersokning fick in svar fran 523 skolor, drygt en femtedel av samtliga
(Green, 2010). Senaste tidens utveckling tyder pa att Blackboard, inklusive system de kopt upp som
WebCT och Angel, har en vikande trend. 2006 hade Blackboard/WebCT 71 % vilket sjunkit till 57,1 %
2010 trots att Angel tillkommit i produktportfoljen. Istdllet syns en 6kning fo6r Open Source-
16sningarna Moodle och Sakai. Moodle ar dessutom den snabbast vixande plattformen pa den
amerikanska marknaden, vilket kan leda till att man drar slutsatsen att kommersiella produkter
tappar andelar till formén foér Open Source-alternativen. Men det verkar inte vara hela sanningen, for
dven betalalternativet Desire2Learn (D2L) har en stigande trend, produkten har 6kat till det
femdubbla de senaste aren, frén 2 % 2006 till 10,1 % 2010 (Feldstein, 2010a; Green, 2010). Om man
kopplar plattform till marknadssegment framtrader en ytterligare négot tydligare bild. De segment
som framst valt D2L dr Community colleges, en sektor som har en mycket 1ag andel OpenSource-
produkter 6ver lag. Moodle vixer starkast i segmentet privata 4-ariga colleges som 6verlag ar mest
positiva till Open Source.

Blackboard har annonserat att de kommer sluta ge support2 fér WebCT ar 2013 och for ANGEL
upphor den 2014. De institutioner som i dagsldget anviander nagot av dessa system méste fatta beslut
om vilken produkt de skall byta till inom de ndrmaste tva aren. Ménga universitet ar ocksé inne i en
beslutsprocess just nu. Vissa tecken tyder pa att Blackboard kommer att tappa en del av dessa kunder
till forman for andra aktorer (Feldstein, 2010b).

Larosaten och valet av LMS

Texas A&M University utvarderar alternativ till sin nuvarande plattform WebCT. Deras arbetssatt
presenteras i en videoforeldasning i iTunesU. I processen kommer de att erbjuda hosted sandboxed
versions, avgransade installationer for testningsdndamal, av ndgra olika plattformar som frivilliga
grupper ur personalen ska anvanda for att genomfora riktiga kurser i under varterminen 2011. Detta
for att verkligen kunna testa funktionaliteten under verkliga forhallanden. Primart 6vervags de
kommersiella produkterna Blackboard Learn 9 och Desire2Learn samt Open Source-produkterna
Sakai CLE och Moodle (Cantrell & Snell, 2010).

Mark Smithers har i sin blogg "Learning and Educational Technology in Higher Education” gjort en
sammanstillning 6ver larosdaten som sett 6ver sin larplattformssituation och som publicerat sin
utvirderingsprocess (Smithers, 2009). Ett knappt dussin ldroséten finns med och de flesta har valt ut
ett fatal plattformar att jamfora. De flesta har haft med Moodle (77) och ndgon Blackboard-produkt
(Blackboard 6, Vista 3) i utvarderingen. Ngra utviarderade 4ven Angel (3 - innan de koptes upp av
Blackboard), Sakai (4) och Desire2Learn (3). Sarskilt intressant ar utvarderingen fran University of
North Carolina - Charlotte som hade en pedagogisk utviardering som en del i sin rapport (Croy,
Smelser, & McAlpin, 2009). De gjorde en jamforelse mellan Blackboard Vista som de anvént under ett
antal &r och Moodle som var en tankbar ersittare. Larare och studenter utviarderade nyckelfaktorer

t http://campuscomputing.net/

2 Det som kallas End Of Life (EOL) har annonserats. Datumet som anges ar nar man inte ldngre kan fa
support pa produkten. I praktiken innebar en EOL-annonsering dven att all vidareutveckling av
produkten redan upphort. I vissa fall kan mindre buggfixar slappas, men inte uppdateringar med ny
eller forbattrad funktionalitet.



som anvandbarhet, flexibilitetframjande av larandemaél och st6d for undervisnings- och larstilar.
Under den mindre studien hosten 2008 viarderade samtliga deltagare Moodle battre med undantag av
négra som svarade “ungefar som Blackboard” pa enstaka punkter. Den storre studien varen 2009
bekraftade dessa resultat. 81 % av ldrarna svarade att de foredrog Moodle med avseende pa faktorer
som anvandarvanlighet, larande och anpassningsmaéjligheter (Ibid).

Massey University, Nya Zeeland, har ockséa nyligen genomfort en utviarderingsprocess och darefter bytt
plattform vilket redovisas i artikeln "The VLE as a Trojan Mouse: Policy, Politics and Pragmatism” dar
de redogor for problematiken ur ett lite annat perspektiv. Valet av teknisk 16sning var bara en mindre
del i processen, och faktiskt den minst problematiska. De stora utmaningarna 1ag inbaddade i
institutionell kultur. P4 Massey University hade IT-avdelningen av tradition varit dgare till
larplattformen och den betraktades darmed som ett tekniskt system i mangden. Sé ett av de forsta
hindren var av politisk natur och handlade om den politiska frédgan om dgande, man ville att
larplattformen skulle vara en fraga for akademin. Argumentet var att pedagogik hellre dn teknik skulle
vara det centrala mélet for verksamheten. Ur denna synvinkel blev valet och inférandet av LMS’en inte
bara en friga om inskaffande, det var en strategisk moéjlighet for universitetet att omdefiniera sina
modeller for distribution for att stédja en mer engagerande och flexibel milj6 for larande. Avgérande
for processen var att ha definierat utforliga vigledande principer, pedagogiska kriterier och att
identifiera myndighetens krav. Har foljer de pedagogiska krav som togs fram.

e Communities of Inquiry3 — Lirande ar en social aktivitet dar generativ kunskap ar inbaddad i
och distribuerad 6ver Communities of Practice

e Lirandefokus — Fokus ligger pé larande dar olika undervisningsmodeller kan anviandas for att
stodja studentens behov, erfarenheter och tidigare kunskaper.

e Interaktivitet — Djupt och varaktigt larande uppstér da det férekommer regelbunden och
strukturerad interaktion med ett varierat innehall och med andra studenter.

e Kollaboration — Aktivt och meningsfullt larande framjas av kollaboration och en stark kénsla
av social narvaro med studenter och larare.

e Personlig anpassning — Undervisning ska utformas med lyhoérdhet f6r individuella behov och
studenten méste ha mojlighet att anpassa sin 1armiljo till sina unika forutsattningar.

e Rich Tasks4 — Forstaelse frimjas av rich tasks och produktiv pedagogik som involverar
studenter i kritisk reflektion i autentiska kontexter.

e Forstielse forbattras av uppgifter och produktiv pedagogik som engagerar studenter i kritisk
reflektion i autentiska kontexter

e Flexibilitet — kursdesign ska framja adaptiva och flexibla larmiljoer dar studenter kan lara nir
som helst och var som helst.

¢ Bedomning for larande — Laraktiviteter maste framja aterkoppling och formativ bedémning,
vilket hjdlper studenter att reflektera 6ver och forbattra sina larresultat.

e Mangfald — Kursdesign méste ta hansyn till en méngfald av behov hos de larande, och den
maéste frimja larande i socialt och kulturellt lampliga kontexter.

¢ Innovation och excellens — God undervisning uppstar i en innovativ kultur dar larare
uppmuntras till att kontinuerligt flytta fram granser och stréava efter excellens.

Kriterierna baserades pa antagandet att det inte finns en enskild pedagogik eller metafor for larande.
Denna stindpunkt speglas i konceptet larandefokus i skillnad mot den binéra distinktionen mellan
studentcentrerade och lararcentrerade angreppsitt. Larandefokus (Learning-centeredness) formedlar
uppfattningen att larandet &ar i centrum for processen och att metaforer for bade forvarvande och
deltagande har en viktig roll att spela i undervisningsprocessen. Nyckelbegreppet dr att varje metafor
har nagot att erbjuda, de utesluter inte varandra eftersom ingendera metafor helt férmar forklara
komplexiteten i larandet.

3 The social and educational context that leads to “questioning, reasoning, connecting, deliberating,
challenging, and developing problem-solving techniques”.

4 Jag har inte funnit nagon entydig definition av Rich Tasks, men foljande definition frin Queensland
State Education ger en bra bild: A Rich Task is a culminating performande or demonstration or
product that is purposeful and models a life role. It presents substantive, real problems to solve and
engages learners in forms of pragmatic social action that have real value in the world.The problems
require identification, analysis and resolution, and require students to analyse, theorise and engage
intellectually with the world. In this way, tasks connect to the world outside the classroom.” (New
Basics Branch, 2010).



Larplattformen formar pedagogiken
Larplattformen uppbyggnad kan péverka det pedagogiska upplagget och genomférandet av kurser.
Ryan Hoover, St. Edward’s University, diskuterar skillnader mellan Blackboard och Moodle.

Blackboard dr fragmenterat: Fran Blackboards hemsida ser man valdigt lite kursinnehéll, de flesta
kurser visar endast anslag och man maste klicka 1—3 ldnkar for att komma &t nagot verkligt inneh4ll.
Kursdokument ar atskilda fran diskussionsforum, bloggar och externa lankar. Det kravs en hel del
klickande for att ta sig runt.

Effekten pa lararna blir en mental uppsplittring av innehéllet och ddrmed en uppsplittrad pedagogik.
Det ar latt att det uppstar en separation mellan externa lankar och eget material och det ar litt att den
asynkrona diskussionen (diskussionsforumen) skiljs fran presentationer i klassrummet

Effekten pé studenterna ar liknande. Ofta klickar de sig inte fran kursinnehallet till ldinkarna, och
eftersom innehallet inte ar vdl sammankopplat i plattformen gor de inte heller en mental
sammankoppling nir de tar del av det. Eftersom det krdavs en mental anstriangning att associera den
externa linken med Powerpointbilderna under kursens dokument och diskussionen i forumet s&
lyckas inte alla studenter med den associationen. Kursen som helhet forlorar en del sammanhang.

Moodle dr helt integrerat: Moodle visar allt innehall pa en enda skarm. Lararna grupperar materialet
pa tva sitt, efter vecka eller efter kursmodul. Den enda sida som varje Moodle-kurs visar innehaller
varenda bit av kursinnehéll, men det blir andé ratt valorganiserat. Lararen kan automatiskt falla
undan veckor eller kursmoduler som inte ar relevanta for 6gonblicket, sa det finns ett sitt att ggmma
undan passerat eller kommande material. Men det ar inte helt dolt och undanfillda sektioner tar
fortfarande upp lite skirmutrymme.

Effekten for lararna ar ett mer ssmmanhangande material. Det blir enklare att se hur alla delar passar
ihop nir de ligger intill varandra. Att placera all material, linkar och diskussioner f6r en kursmodul
tillsammans medf6ér en mental koppling mellan dem och att ha alla veckor eller kursmoduler
framlagda tillsammans hjalper till att ge en 6versikt 6ver kursen. Men, innehéllet kan bli
overvaldigande. Eftersom allting alltid syns finns en risk att bli avskrackt eller bortskramd av allt
innehall.

Effekten pé studenterna ar aterigen likartad. Studenterna ser enklare alla delar i en viss kursmodul.
Kopplingen mellan hemuppgifter och foreldsningsmaterial ar mer tydlig, och det ar mycket svarare att
missa material. Nar studenten kanske aldrig hittar Powerpointbilderna i Blackboard for att de ligger i
en mapp i ett omréde som studenten aldrig besoker, maste studenten medvetet forsoka undvika att
hitta dem i Moodle. Men, som f6r lararna kan det bli 6vervildigande. Sarskilt om lararen
tillhandahaller ett 6verflod av resurser, den visuella effekten av 15-20 olika objekt for en enskild vecka
kan verka avskrackande (Hoover, 2010).



Pedagogiska nyckelfunktioner

Stod for larandeprocesser

Kommunikation

Kommunikation brukar ofta delas upp i en fyrfaltsmodell med rum pa ena axeln och tid pa den andra.
Klassisk klassrumsundervisning hamnar i faltet for samma tid och samma plats, inldgg i ett forum pa
nétet hamnar i det diametralt motsatta filtet, olika plats och olika tid. I kontexten néatbaserat larande
blir den rumsliga dimensionen ointressant eftersom det per definition alltid ror sig om olika plats. De
tvd kommunikationstyper som aterstar kallas av Stefan Hrastinski for direkt kommunikation
respektive fordrojd kommunikation (Hrastinski, 2009, pp. 62-69). Kommunikation kan ocksé
Kklassificeras som implicit eller explicit. Implicit kommunikation ror sig om utbyte av
informationskallor, t.ex. dokument och bilder, t.ex. en kurswebbplats eller e-postbilagor. Explicit
kommunikation sker d& personer talar med, eller skriver till varandra, t.ex. chat och videokonferens. I
skdrningen mellan dessa uppstar fyra kommunikationsformer:

\ | Fordrojd | Direkt

Implicit Utbyte av informationskillor pa valfri Utbyte av informationskillor pa valfri
plats och tidpunkt plats men vid samma tidpunkt
Ex. Distribuera dokument i larplattform | Ex. Kollaborativ dokumentutveckling i

realtid

Explicit Interaktion mellan deltagare péa valfri Interaktion mellan deltagare péa valfri
plats och tidpunkt. plats men vid samma tidpunkt.
Ex. Diskussionsforum Ex. Chattgrupp

Dessa kommunikationsformer fyller olika syften och kompletterar varandra.

Fordréjd kommunikation ar den form som studerats mest av forskare. Eftersom denna typ av
kommunikation kan ske pé valfri plats och tidpunkt kan studenterna sjilva planera och schemalidgga
sin tid utifran sina egna forutsittningar. Det ger ocksd mojlighet att fundera i lugn och ro pa en fraga
eller ett inldgg innan svaret skickas. Dessa egenskaper gor fordréjd kommunikation mer eller mindre
oumbirlig i nitbaserad utbildning (Hrastinski, 2009, p. 63).

Nackdelar med fordr6jd kommunikation rapporteras ocksa, de flesta relaterade till hur behoérigheter
och grupper organiseras. Studenter kan uppleva det som negativt att inldagg i diskussionsforum kan
lasas av andra deltagare och larare vilket leder till att de inte vagar publicera spontana tankar utan
kénner ett krav att endast ldgga in genomarbetade texter. I vissa fall rapporteras om studenter som si
imponeras av andra studenters inlagg att de sjalva far prestationséngest.

Direkt kommunikation kdnnetecknas av att vara personlig och ge goda forutsiattningar for motivation
och gemensam forstaelse. Fordrojd kommunikation ar & andra sidan mer lamplig for att stodja
larande, da den ger battre forutsiattningar for reflektion och bearbetning av information. Den direkta
kommunikationen ar oftast av en sddan karaktir att den inte behover lagras i efterhand och darmed ar
det ofta mojligt att vilja den tekniska 16sning som éar allra bast lampad for den givna situationen, vilket
mycket vil kan vara en 16sning som ar separat fran en larplattform. Exempel pa sddana tekniska
I6sningar kan vara allt fran Skype och Adobe Connect till traditionell telefonkonferens (Ibid).

Den fordréjda kommunikationen ar & andra sidan ofta av en bedémningsgrundande karaktar vilket
stéller hoga krav pa tillganglighet i efterhand. Detta medfor att den bor vara forlagd till en larplattform
eller liknande under larosatets kontroll sa att tillgdngen efter kursens slut kan sikerstillas. Detta
stéller i sin tur mycket hoga krav pa larplattformens funktion f6r f6rdr6jd kommunikation eftersom
den inte med latthet kan ersittas med externa system. Funktionerna méste kinnetecknas av
anvandarvanlighet (usability) och tillganglighet . Sjdlva anvdndandet maste ocksa vara sa friktionsfritt
som mojligt for deltagarna och vara forknippad med en positiv upplevelse att anvianda. User
experience (UX) ar ndgot som ar dynamiskt, kontextspecifikt och subjektivt vilket gor sddana



egenskaper svara att kvantifiera i en kravspecifikation (Law, Roto, Hassenzahl, Vermeeren, & Kort,
2009).

Bedémning och utvardering

Hur en utbildningsaktivitet bedoms och examineras ar i manga stycken avgorande for vad studenterna
uppfattar som viktiga kunskaper och férmagor. Det ar centralt for badde vad studenten lar sig och hur
(Hult & A. Olofsson, 2011). Val och utformning av examinationer och bedomningar ar darfér minst
lika viktigt som enligt vilken utbildningsfilosofi som anvénds.

Formativ bedomning anvands for att ge dterkoppling under larprocessen for att dirmed utveckla
studenternas kompetens och forméga. Formativ bedomning karakteriseras ocksa som bedomning for
larande. Vanligtvis anvinds denna typ av bedomning l6pande under en kurs (Hrastinski, 2009, p. 35)

Summativ bedomning syftar till att kontrollera eller méta i vilken grad studenten har uppnétt de
uppstillda larandemélen. Summativ bedémning karakteriseras ocksd som bedémning av larande.
Vanligtvis anvinds denna typ av bedomning i slutet av en kurs.

Skillnaden mellan dessa bidda begrepp har ocksa uttryckts pa detta malande satt: "The distinction
between formative and summative evaluation has been well summed up by Bob Stake: 'When the
cook tastes the soup, that’s formative; when the guests taste the soup, that’s summative.”” (Scriven,
1991)

Surveys kan anviandas av larare for att samla in data och feedback om studenternas attityder,
upplevelser eller andra typer av information som behovs for att forbattra undervisningen/kursen.

Utvdrderingar ar en typ av undersokning som later utbildningsanordnaren samla in data och
feedback kring alla typer av situationer dir kursen eller momentet behver befistas eller forbattras.

Det finns en risk inom nitbaserad utbildning for att man drar nytta av "enkla" typer av bedomningar
av bekvamlighetsskal. Manga larplattformar gor det enkelt att skapa flervalsfragor som rattas
automatiskt, och som larare méaste man kritiskt virdera nir denna typ av test ar lampliga att anvéanda.

For att examinera studenter pé distans kan det vara lampligare att anvinda inlamningsuppgifter och
hemtentamen (Hrastinski, 2009). En larplattform bor ha stod for att bade distribuera och ta emot
inlamning av sddana uppgifter i stor volym under kort tid. Vissa system har begransningar i samtidiga
anslutningar vilket ofta orsakar problem dé t.ex. en hemtentamen tillgangliggors ett visst klockslag och
hundratals studenter forsoker hdmta den simultant. P4 samma sitt behovs ett tydligt system for
overblick 6ver inlamnade uppgifter och ett system for att hantera betyg och bedémningar pd samma
uppgifter.

For uppsatser, PM och essdartade uppgifter kan en integrerad plagiatkontroll vara 6nskvard. Det finns
larplattformar som automatiskt kontrollerar inlamningsuppgifter mot Urkund for att ta ett exempel.
Ett mojligt problem med detta angreppssatt ar att olika versioner av ett och samma dokument (utkast
och fardig produkt) betraktas som separata dokument, vilket leder till falska plagiatvarningar. Ett
arbetssitt dar studenten lamnar in utkast i olika steg kan darfor bli svért att anvdnda i kombination
med plagiatkontrollen.

Larplattform eller web 2.0-tjanster?

En LMS eller en larplattform ar en applikation som tillhandahéller omfattande verktyg till larare for
att hantera larresurser, administrativa funktioner, bedémning och betygsséttning. En del larare
argumenterar for att framvédxande web 2.0-applikationer kan medfora att studenter kan vara battre
betjanade av alternativ till en LMS, en verktygsldda av webbresurser sdsom social bookmarking,
dokumentdelningstjanster, sociala natverkssajter, tidslinjeverktyg, och alternativ for produktion och
delning av media i molnet. En underliggande orsak till detta synsétt ar uppfattningen att studenter bor
bli fértrogna med denna teknik eftersom det ar kunskaper de kommer ha nytta av i arbetslivet. Pa
grund av detta har en del utbildningsinstitutioner borjat erbjuda alternativ till en larplattform, och
vissa larare anvidnder dessa alternativ for att stodja studenternas larande. Larplattformen erbjuder ett
ramverk som fungerar som ett samlande nav med en “instrumentpanel” som ger enkel tillgang till
valda webbaserade verktyg. Applikationer samlade pa detta satt ger en cafeterialiknande approach
som later studenter och larare vilja sina verktyg baserat pé sina och kursens behov.



Orsaker till att web 2.0-16sningarna har fordelar gentemot de funktioner larplattformar erbjuder kan
vara allt ifrdn att de erbjuder funktioner som helt enkelt inte existerar i en traditionell LMS, sdsom
Diigo eller Voicethread. Vidare ar de utvecklade for maximal anvindarvinlighet och darfor kan
studenterna snabbt ldra sig dem, utveckla anvindningen i flera uppgifter och rekommendera de mest
effektiva till sina medstudenter. Det vida utbudet av verktyg gor det majligt for larare och studenter att
valja det verktyg som bést passar en viss laraktivitet. Dessutom har applikationer i molnet en
portabilitet som larplattformen saknar vilket gor det mojligt for studenten att behélla och bygga vidare
pé sina arbeten langt efter att de lamnat universitetet.

Men det finns ocksa nackdelar. Att arbeta med alternativ till larplattformar kan ta tid, bade for larare
och studenter. Larare méste utvardera nya verktyg och matcha dem mot lampliga uppgifter, och
studenterna maste ldra sig nya applikationstyper. Vissa applikationer kostar pengar att anvinda
medan andra finansieras genom reklam. I vilket fall ligger verktyget utanfor myndighetens "locus of
control” vilket medfor sin egen problematik, sdsom avbrott i tjansten, datasékerhet, arkivbestédndighet
mm. Aven om en del applikationer har behorighetsinstéllningar ar det inte alls sdkert att dessa gar att
koppla till myndighetens autenticeringssystem. Som en f6ljd av detta dtervinder ménga larare till
larplattformen for betygssittning och bedémning. Aven om méanga webbapplikationer bygger pa
framviaxande webbstandarder ar det sillsynt att de kan integreras med studieadministrativa system,
resultatrapporteringssystem etc, sé alla alternativ till larplattformar kan resa fragor om bristande
teknisk support, avsaknad av administrativt stéd och en tilltagande fragmentering av larmiljon
(Educause, 2010).

For att sammanfatta ovanstdende kan man siga att det inte ar realistiskt, eller ens onskvirt, att 6verge
larplattformar helt. Det ar inte heller realistiskt att tro att det finns en larplattform som uppfyller alla
krav som myndighetens larare har. Tekniskt erfarna larare kan mycket vil besluta att p4 egen hand ta
med sina studenter till allmént tillgdngliga verktyg utanfor myndigheten, men det &r inte ett alternativ
for de flesta eftersom det medfor ett antal komplikationer och i manga fall extraarbete. Viktigt ar dock
att larplattformen har en stabil, smidig och ldttanvind kédrna av funktionalitet som tacker de mest
allmanna behoven. Till detta omrade hor diskussionsforum med grupphantering (implicit fordréjd
kommunikation), bedomningsverktyg (bade for formativ och summativ bedémning),
utvarderingsverktyg (enkater och kursvardering), resultatregistrering och viss studentuppféljning
samt sa enkel publicering av material som majligt, oavsett mediatyp. Starkt 6nskvért ar att
larplattformen kan integreras med myndighetens befintliga system s& att scheman, lokalbokningar,
kursplaner, tentamensanmalan etc enkelt kan presenteras i anslutning till kursen. Om Single Sign On
mot en eller flera web 2.0-tjdnster kan 16sas ar det en vildig fordel eftersom det minskar friktionen for
att ta sig utanfor larplattformens begransningar.



Inventering av 6nskemal fran undervisande personal

Aven om inga frigor om specifika plattformar har stillts i det hir liget har #nd4 vissa synpunkter
framkommit. Funktionsutbudet i WebCT upplevs av minga som tillfredsstéllande, daremot beskrivs
implementationen av funktionerna som “yxiga” och "mindre bra” av flera respondenter. En
respondent onskar uttryckligen att ’ABSOLUT INTE CAMBRIO ELLER LIKNANDE” viljs. Cambrio ar
en anpassad version av Open Source-losningen Sakai som Ume# universitet ganska nyligen infoért och
de har brottats med en del barnsjukdomar.

Kommunikation

Kommunikationsverktygen ar 6ver huvud taget mycket viktiga och det géller en-till-en- si vil som
maénga-till manga-kommunikation. Det ar ocksé viktigt med verktyg som mojliggor att informationen
kan sparas, oavsett om den ar asynkron eller synkron. Ndgot som frdmjar spontanitet och levande
dialog mellan ldrare och studenter efterlyses av en respondent.

Asynkrona dialogverktyg

Asynkron kommunikation lyfts fram som mycket viktigt i en larplattform. Framfor allt ndimns
diskussionsforum, med kommentarer som “ett mdste”, ’bra” och "anvdnder jag ofta med mina
studenter”. Diskussionsfunktionen i WebCT ”ar inte bra” sade négon. Det ar viktigt att plattformen for
kommunikation ar enkel: "Troskeln ska vara lag och anvandarvdnligheten hég, t.ex. FirstClass. Dar
ska man enkelt kunna ldgga ut dokument, ldnkar och kommunicera en till mdnga och en till en”.
Mojlighet att styra behorigheter pa flexibla satt fors fram av ndgra. Det handlar om att kunna skapa
grupprum, eller andra typer av anpassade behorigheter. Man vill kunna sldppa in deltagare utifran,
och di menas bade deltagare fran andra kurser och deltagare helt utanfér myndigheten. Nagon
uttryckte farhdgor for slutna grupprum dar larare inte har tilltrade for att "det snackas for mycket
individkritik mot oss ldarare pa siddana stillen utan att vi ser eller kan forklara/férsvara oss”. Det beror
ocksé en juridisk aspekt vi maste forhéalla oss till, BBS-lagens kraver att vi har uppsikt 6ver
elektroniska forum som vi som myndighet tillhandahéller.

E-post namns lika ofta. Nagot som 6nskas ar integration med personalens epostsystem,
Outlook/Exchange. Man vill kunna ta emot meddelanden frin kurser direkt i Outlook, helst sorterade
per kurs, och dven kunna svara studenterna direkt darifrdn. Men man ser 4nda fordelar med att fa
meddelandena samlade for respektive kurs i larplattformen.

En anslagstavla kommer déarnést i popularitet, f6ljt av podcasts fast det senare ar mer en teknik for
distribution av kursinnehall.

Négra onskar blogg, det finns ingen helt tillfredsstéllande 16sning idag da blogglosningen i FirstClass
ar undermalig och diskussionsforumen i WebCT inte duger vilket leder till en blandning av system
som inte &r si lyckad for studenterna. Bloggar ar ocksé onskvirda for, bade synkront och asynkront
grupparbete.

Ovriga 6nskemal &r SMS, FAQ, RSS-fléden och ett Voicethread-liknande verktyg. Slutligen
onskar en respondent samarbetsverktyg dar studenter kan samverka kring textproduktion. Jag
forestiller mig att det dr den funktionalitet som till exempel den senaste versionen av Google Docs
ordbehandlare erbjuder, samtidig redigering av dokument av flera skribenter.

Slutligen vill man att det skall vara lditt att anvdnda video och ljud med asynkrona verktyg, och att
man skall kunna koppla dagens och framtidens sociala medier till plattformen.

Synkrona dialogverktyg
Flest omndmnanden far textchatt, men ndgon kommenterade detta "Tror studenterna hittar andra
kanaler sjilva for denna typ av konversation”.

E-moéten tas upp av en tredjedel av respondenterna. Adobe Connect namns som en form av e-méte
och en person skriver ”jobbar mer och mer mot e-méten i distanskurserna”.

Rostchatt kommer in pa tredje plats, samtidigt nimner flera Skype och IP-telefoni som alternativa
16sningar.

5 Lag (1998:112) om ansvar for elektroniska anslagstavlor - https://lagen.nu/1998:112
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Videokonferens ir 6nskvirt, denna funktion ndmns ocksé som ndgot som sarskilt kan férbattras
jamfort med dagens alternativ. Ndgon onskar mojlighet att kunna bidda in Adobe Connect och nigon
annan 6nskar “en stabil plattform i vilken jag kan ha online undervisning med studenter i realtid,
gdrna med kamera med klockrent ljud!”

Slutligen ndmns whiteboard och samverkan kring textproduktion.

Kurshantering

Den enskilda funktion som fatt allra flest omnamnanden, oavsett omrade, ar en
utvirderingsfunktion. Det ar viktigt att den ar vil fungerande. En respondent 6nskar ett verktyg
“typ Eval”.

Grupphantering har ocksa fiatt manga roster och har visar kommentarerna att det dr en méangd
grupprelaterade funktioner som beh6vs. Man vill kunna gora enkla utskick till vissa grupper via e-post
och SMS, men &dven visa anslag pé anslagstavlor enbart for vissa grupper. Man vill kunna hantera
grupper sjilv, kunna ha flera kursgrupper pa samma kurs: “enkel att har flera grupp pd samma kurs
och dven att ha flera grupper pa kurser som dr ndstan det samma men skiljer sig pd detaljerna”.
Studenter ska kunna ”signa upp” till grupper sjilva.

Hantering av behorigheter ar ett narbesldktat omrade. Det ar ett méste att det fungerar for alla
inblandade, man ska kunna ge tilltrade till studenter som inte tillh6r kursen och till andra ldrare. Man
skall kunna lasa examinationer, d&ven utifran olika typer av kriterier som datum och huruvida andra
uppgifter klarats av eller €j. Det skall ga att samverka med larare frdn andra institutioner.

Det skall finnas ett verktyg for kursplanering, garna med ett instrument for att visa en
oversiktsplan.

Det skall vara enkelt att skapa en studiehandledning.

Det skall vara enkelt att arbeta med innehéllsdesign sjilv. Sidan administration och modifikation
skall vara enkel, och ska inte kriva att man gir via helpdesk.

Larobjekt

Generellt

Under detta omréade ar det angeldgnaste funktionalitet for inléimning av uppgifter. Man vill kunna
satta olika villkor for nir en inlamning skall 6ppnas och/eller stingas. Bade tidskriterier och
publiceringsvillkor som baseras pd om andra uppgifter klarats av ar efterfragade.
Behorighetskontroller for hamtning, inlamning, och sd smaningom mojlighet for andra att lasa
inlamnade uppgifter 6nskas. Det ar viktigt med stabila funktioner for tentamensinldmning. Det har
ibland varit problem med for f4 samtidiga inloggningar, instabilt natverk och liknande i samband med
samtidig inlamning i storre kurser.

Quizz/tester skall vara enkla att skapa, de ska kunna vara sjalvrattande och fragor ska ocksa kunna
slumpas fram ur en databas med uppgifter. Det bor finnas andra typer av examinerande uppgifter, inte
bara quizzes.

En kalenderfunktion dar exempelvis tider for handledning kan ldggas ut och studenterna sedan kan
boka in sig enligt forst-till-kvarnprincipen.

Nagon onskar att det inte skall vara lika stelbent som WebCT.

Information
Dokumenthantering, studenterna behover en plats dar de ldtt kan samla allt de arbetar pa och har
gjort klart, som ett sdkert backup-system.

Lankar
Arkivering

Filhantering, WebDAV-funktionen till WebCT underlittar enormt s nagot liknande 6nskas aven
fortsdttningsvis.
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Bra om blogg, wiki och portfolio kan hanteras inom plattformen. Direkta lankar frin
kurslitteraturlistorna i kursplanerna ar ocksa 6nskvéarda.

Media

Film och video har fatt manga roster. Det skall vara latt att 14gga in filmat material och det skall vara
enkelt att knyta egna och andras filmer och forelasningar direkt till egna kurser. Inspelade
forelasningar bor ga att lagga upp pé en plats och sedan ska man kunna lanka in dem i flera kurser.
Det skall ocksé gé att 14nka till och badda in filmer, podcasts etc som ligger utanfor plattformen.

Kompatibilitet ar viktigt, plattformen skall kunna hantera ménga olika film- och ljudformat.
Larplattformen far inte vara begransingen om man vill lagga ut eller ta emot olika media.
Kompatibilitet med webbtjanster som Voicethread och Jing 6nskas, samt att Camtasia-genererat
material skall fungera direkt med larplattformen.

Uppfoljning

Statistik dr ndgot som intresserar manga. Automatisk statistik pa inloggad tid, aktivitetsgrad mm
onskas. Nagra kommentarer ar "kvalitetsmdtt blir allt viktigare”, ”olika typer av statistik dr alltid
intressant, det kan bli ett ldrande 1 sig” och "plattformen i sig behover inte ha statistikprogram ndar
det redan finns sddana i min dator”. Progressionssparning och historikfunktioner ar

narbeslaktade funktioner som namns

En mojlighet att skapa enkiter friare 4n dagens utvirderingsenkéater 6nskas.

Ovrigt

Anvindarvanlighet dr ndgot som omnamns pa flera omréden, det avspeglas ocksa i ett flertal 6nskemal
om utbildning. Det dr mycket viktigt att larplattformen &r latt att hantera for lararna. I valet mellan
béattre anvandarvanlighet och fler funktioner skall det mycket till for att funktioner skall vinna. Extra
funktioner ir i stort sett bortkastade om det inte ar enkelt att anvinda dem. Nagra kommentarer
angdende utbildning:

”Bra om det finns undervisning om hur ldarplattformen fungerar och dess olika funktioner”
"Viktigt att fa ldra sig gora ndtbaserade foreldsningar mer levande”

"Vill ldra mig gora réstkommenterade presentationer (ppt)”

“Utbildning i strommande media”

"Tid till att utbilda sig mdste reserveras”.

Kalender:

e ”Bra med bokningsbar kalender som kan delas med flera”

e “Kunna boka hjdlpmedel som t ex projektor”

e “Studenter efterfrdgar ofta kalenderfunktion for att enkelt kunna f& éverblick 6ver alla
uppgifter i kursen”

Integration med andra system:

e “Enkelt att ga in i befintliga miljoer”
e ”Sa mycket tillgdng som mojligt till olika typer av relevant kursinformation - pd samma yta
- dvs synligt inom ramen for kursplattformens struktur”
e Lokalbokning
e Schema
o ”Schema som man kan skriva sjilv (delmoment)”

Allmiint om larplattformar:

”Skall var enkel att arbeta 1”

”Stabil, inte hdnga sig eller var seg att jobba i”
"Virdefullt om den liknar vad man tidigare vant sig vid”
“Vardefullt med svenskt OCH engelskt grdnssnitt”
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e “Hanteringen pa WebCT har ibland kdnts lite 'yxig’, t.ex. dr det inte gjort i en handvdndning
att flytta om ikoner pa forsta sidan. Blir lite som ett spel’ ibland... "hur ska du fa ikonen 1
tredje kolumnen andra raden att hamna i forsta kolumnen forsta raden och dndd ha kvar
ordningen pa de 6vriga”™.

e “Systemet skall acceptera plug-ins/apps och vara lditt att anpassa. Systemet skall
formodligen anvdndas mdnga ar och vi vet inte vilka nya verktyg som dyker upp”

e “Omflyttning inom t.ex. forum”

Ovrigt:

e Appar for access i iOS och Android
o "majligt ska larare med pedagogisk kompetens vara inblandade - det dr ldrare som mdste
undervisa i plattformen”

e “Mojlighet att anvinda kursivstil i vanliga email i plattformen - utan att behéva anvdnda
HTML-hanterare”
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Teoretisk bakgrund

Larande och undervisning ar svargripbara koncept. Larande ar inte direkt observerbart och det finns
maénga olika teoribildningar och perspektiv pa lairande. Har foljer en beskrivning av ndgra av dessa.
For att underlatta bedomningen av vilka krav MIUN ska stélla pé en larplattform har konkreta
analogier och modeller av perspektiv pa larande lyfts fram. De perspektiv som presenteras nedan skall
inte ses som rangordnade dar vissa nodvandigtvis ar 6verordnade andra i alla sammanhang. Istillet
har alla perspektiv sin plats, men for olika &ndamal.

Utbildningsplanering och utbildningsdesign gors i kontext av en pedagogisk filosofi som i sig sjilv ar
sprungen ur ett perspektiv pa hur larandets natur ar beskaffat. Man kan identifiera ett antal breda
perspektiv som gor fundamentalt olika antaganden om hur larande gar till. Ett perspektiv, eller en
kombination av flera, kan passa for olika &mnesomraden, olika typer av studerande eller olika
varderingar rorande vad som ar viktigt i larprocessen. Alla perspektiv som presenteras har ar ungefar
lika lampliga, eller olampliga, for e-larande.

Den filosofi som viljs dr sannolikt baserad pa vad lararen kan om larandeteorier och larandepraktik,
t.ex. frén sin egen utbildning eller utifrdn dialoger med kollegor, sa vil som den professionella
erfarenhet som forvirvats sdsom yrkesverksam. Den kan vara influerad av larandemélen, lararens
medvetenhet om studenternas preferenser, eller av karaktaren pa den miljo dar larandet sker. Den
pedagogiska filosofi som en larare anviander behover inte vara uttalad eller namngiven, men den har
inverkan pé designprocessen.

Olika forskare har gjort egna kategoriseringar av dessa pedagogiska filosofier. Har foljer en
genomgang av nigra av dessa for att lattare kunna diskutera utgdngspunkter for vad en larplattform
behover tiacka in i form av funktionalitet. Forst en generell teori for (traditionell) campusfoérlagd
undervisning som ger en grund for diskussion, och dérefter teorier som framstallts i ljuset av de
specifika férhallanden som distansundervisning och e-lirande innebar.

Teorier fér undervisning

Dennis Fox (Fox, 1983) har genom att under ett flertal ar intervjuat nyanstillda larare om deras syn pa
undervisning pa en teknisk fakultet kommit fram till en férenklad konceptuell modell f6r hur man kan
betrakta larprocesser och undervisning. Fyra grundlaggande teorier utkristalliserades. Forst den sk.
transferteorin, dar kunskap betraktas som en vara som kan 6verforas frin en behallare (Iararen) till en
annan (studenten). Det ar formningsteorin (shaping) som betraktar undervisning som ett formande
eller modellerande av studenter efter ett forutbestimt monster. For det tredje en reseteori som
betraktar Amnet som ett landskap som skall utforskas, med berg att bestiga for att fa battre utsikt 6ver
amnet, och dar lararen agerar reseséllskap och expertguide. Slutligen har vi véixandeteorin som
fokuserar mer pé den intellektuella och emotionella utvecklingen hos den larande. Har foljer en
oversittning av valda delar av Fox artikel.

De tvéa forsta teorierna betecknas som enkla, och de tva senare betecknas som utvecklade.

Transferteorin i praktiken

Personer som anammar transferteorin ser kunskap som ett objekt som kan 6verféras, med hjalp av
undervisning, frdn en behallare till en annan — eller fran en plats till en annan. Sddana personer
brukar uttrycka sin syn pa undervisning som att "formedla kunskap” eller att “6verfora information”.
Engagerade anammare av denna teori brukar lagga mycket tid pé att férbereda material och att se till
att det ar korrekt och uppdaterat. Vissa anstranger sig ocksd mycket for att utveckla och forfina sina
metoder for 6verforing och de konstruerar omfattande undervisningshjilpmedel for att injicera
essensen av deras amne direkt i hjartat pd den mottagande behéllaren.

Eftersom transferteorin fokuserar lararens uppmarksamhet pé objektet innan det har 6verforts och
sedan pa overforingsprocessen, leder det ofta till att lararen férbiser vad som hander med féremalet
sedan det 6verforts. Darfor uppstar vissa bekymmersamma problem nar man skall svara for ett
misslyckande. Nar man upptécker att, trots alla lararens anstrangningar, behéllaren inte ar sarskilt full
brukar férklaringarna var i termer av lackande behéllare. Framgangsrikt larande anses vara resultatet
av vil forberett material, effektivt organiserat och uppdelat. Misslyckat larande anses vara
konsekvensen av déligt motiverade, ointelligenta, lata och glomska studenter. Inte ménga larare
medger att en stor del av materialet, &ven om det ar val forberett och “uthallt” 6ver studenterna,
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faktiskt missar sitt mal eller skvitter ut 6ver kanterna. Manga béagare har hallts ut, men kopparna ar
inte sarskilt fulla.

Av alla undervisningsmetoder ar férelasningen den klassiska manifestationen av transferteorin i
praktiken. Manga traditionella skimt om foreldsningar illustrerar detta; det gamla uttrycket att en
foreldsning ar ett tillfalle d& forelasarens anteckningar blir studenternas anteckningar utan att passera
hjarnan pa ndgon av dem ger en illustration av transferteorin som en kopieringsapparat; bilden av en
folktom foreldsningssal med en bandspelare istéllet for lararen och diktafoner istéllet for studenter ar
kopieringsmaskinen 6verford till en auditiv modell.

Formningsteorier

Det finns manga varianter pa formningsteorier. En undergrupp av dessa teorier ser studenter, eller
dtminstone studenternas hjarnor, som ett rdmaterial (metall, tra, lera) som skall formas, modelleras
eller omvandlas efter en forutbestimd och ofta detaljerad specifikation. Larare som beskriver sin
undervisning i skenet av formningsteorier anviander ofta verb som “producera” (producera en
kompetent ingenjor, designer, arkitekt) och "utveckla” (utveckla en forméga att 16sa problem,
manipulera data, hantera utrustning). Vanligtvis sager larare att de gor det genom att férst “visa” och
“demonstrera” dessa kvaliteter och sedan arrangera 6vningsuppgifter dar de utformas hos studenten.
Dessa larare anviander ocksa ofta ett sprék lanat fran idrottscoachens varld. De ser ocksa sdllan ndgon
egentlig skillnad mellan begreppen “training” och utbildning och om de gor det ser de sig sjidlva fraimst
som utovare av det forstnamnda.

Larare som ser slutprodukten mer i termer av kopplingar dn av former tycker att den elektriska
versionen av teorin ar mer tilltalande. Enligt denna version handlar undervisning om att skapa
anslutningar i studenternas huvuden. Det omfattar séval att skapa kopplingar mellan olika delar av
amnet som anslutningar mellan olika aspekter av studentens erfarenheter.

Larare som styrs av formningsteorier ar i gott sillskap. De legitimeras av behavioristerna som har tagit
ordet "shaping” och gjort det till en teknisk term for de forutsagbara beteendemonster som medvetet
inducerats genom operant betingning. De ser antagligen detta som en beteendemaéssig manifestation
av de neurala kopplingar som skapats i det centrala nervsystemet.

Typiska undervisningsmiljoer for formningsteoretiker ar inte bara foreldsningssalar utan ocksa
laboratorier, verkstader, gymnastiksalar och olika typer av studios. I verkstader och laboratorier far
studenterna specifika 6vningsuppgifter och de far omfattande instruktioner efter ett detaljerat schema.
De 6vervakas av laboratorieassistenter. Alla 6vningsuppgifter har specifika och forutbestimda resultat
och studentens framgang bedéms efter hur nara de kommer dessa specifika modeller.

I mer teoretiska ssmmanhang sdsom matematik eller juridik blir de praktiska 6vningarna eller
labbarna utbytta mot likaledes stereotypa teoretiska évningar eller "problem”. Den vanliga
undervisningsstrategin ar i detta fall att lararen demonstrerar hur ett problem skall 16sas via en
genomgang vid svarta tavlan varpa studenterna far 16sa liknande problem med hjilp av samma metod.

Vid en forsta anblick kan foreldsningssalen verka som en olamplig miljo for att forma studenter
eftersom de far si litet utrymme fér 6vning. Men det verkar som att graden av total kontroll som
foreldsaren tror sig ha 6ver det som forsiggér under féreldsningen tilltalar formningsteoretikern. Det
ar ett utmarkt tillfalle for demonstratoren att demonstrera. Formning kan tydligen &stadkommas
genom den rena kraften i det talade ordet och den auktoritativa niarvaron av en expert hos det
kontrollerade och passiva ramaterialet.

Byggnadsteorin — en hybrid

Byggnadsteorin ar ingen av de fyra grundlaggande teorierna men det ar en vanlig form av hybrid
mellan de tva enkla teorierna som just beskrivits. Den ar ocksd en mgjlig bro 6ver till de tva utvecklade
teorierna. Orden "bygga” och "byggnad” anvénds ofta i samband med ordet “koncept”. Koncept verkar
komma till genom att byggas eller konstrueras oftare dn via andra metoder.

Byggnadsteorin for undervisning ser studenternas hjarnor som en byggarbetsplats och den ir en
transferteori i den meningen att en del av lararjobbet ar att leverera byggmaterialet for amnesomradet
till bygget. Men det medges att nir en student lir sig ett koncept sd handlar det inte bara om att ta
emot ett lass tegelstenar. Ett koncept ar en komplex struktur som byggs av manga olika
sammanldnkade element. Undervisande involverar darfor mer dn att bara leverera materialet, det
omfattar ocksd byggandet av konstruktionen utifrdn den forutbestamda ritningen.
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Forutom byggnadsarbetare beh6vs andra professioner som har viktiga roller att spela i byggprojektet.
Det ar arkitekten som designar byggnaden och gor ritningarna; det dr byggnadsingenjoren som
omvandlar ritningarna till listor och kvantiteter pa alla komponenter som behovs; och det ar
bygghandlaren som ordnar med leveranserna av byggmaterialet till byggarbetsplatsen.

Byggnadsteorin ses som en transferteori nér lararen ser sin roll primért som byggnadsingenjor och
bygghandlare. Teorin ar en formningsteori néir lararens roll 4r analog med arkitektens och byggarens.
Sa snart det uppdagas att studenten méste bygga sina egna koncept och att designen kommer att
modifieras och utvecklas av studenten vartefter bygget fortskrider sé ar teorin pé god vag mot en
utvecklad teori.

Steget fran enkel till utvecklad teori uttrycks ofta i den frustration en larare upplever niar han kanner
att han framstillt och levererat alla n6dvandiga komponenter for larande men studenten antingen ar
ovillig eller of6rmogen att gora ndgot konstruktivt med dem. Denna kinsla ar ibland den utlésande
faktorn for en uppenbarelse som kan uttryckas: ”jag kan inte ldra in det 4t dem - kan jag?”.

Fran enkla till utvecklade teorier

De enkla teorierna uttrycker ett valdigt enkelt forhdllande mellan undervisning och larande. Om ett
amne har larts ut s maste det ha larts in. Om kaffet har hallts upp s& méste koppen vara full
(transferteori), om man har borrat i trastycket s maste det vara ett hal i det (formningsteori). Detta
enkla forhéllande mellan undervisning och larande uttrycks med det sikra konstaterandet —”sjalvklart
kan de 16sa andragradsekvationer, det lirde jag dem forra terminen”.

Essensen i de enkla teorierna ar att lararen har total kontroll 6ver objektet som skall 6verforas
(transferteori) eller form och storlek pé den fardiga produkten (formningsteori). Dessa dndlagen kan
och bor vara forutbestimda och undervisning ar helt enkelt en fraga om att organisera 6verforingen
eller tillformningen.

Essensen i de tva utvecklade teorierna &r att studenten ses som en bidragande deltagare i sitt eget
larande. Dennes bidrag ar inte bara i form av fel och brister i rdAmaterialet, det inskréanker sig heller
inte till byggnadsarbetarens insats att konstruera sina egna begrepp. I de utvecklade teorierna ar
studenten en medresenir med individuella och viardefulla erfarenheter och formagor, motiv och mal,
maénga ar odefinierade och roriga och nagra av dem mindre anvindbara an andra. Det ir lararens jobb
att anvianda egen erfarenhet och expertis for att hjalpa studenterna fa ordning pé sina tankar s att de
kan komma till storre forstaelse av sina erfarenheter och vad som ligger framfor dem att beharska.

Utvecklade teorier i praktiken — resandeteorin

Den vanligaste av de tva utvecklade teorierna i Fox undersokning ar resandeteorin. Lararna anvander
ord och fraser som ”guida”, "leda”, "visa vigen”. Utbildning ses som en fard och amnet som studeras
representeras av ett av ménga intressanta och utmanande omraden i varlden att utforska. Terrangen
ar ingalunda platt och anstrangningen att klattra upp pa hojderna belonas med utsikten fran topparna.
Utsikten later reseniren se aspekter av amnet i ett ssmmanhang som tidigare inte var uppenbart. Alla
geografiska foreteelser (floder, byar, vagar, broar etc) framstér nu som delar av ett stérre monster som

far mening ur ett fagelperspektiv.

Vissa amnesomraden omfattar ett antal relativt sm& men isolerade hojder och man kan fa en
uppfattning om hela omrédet bara om man klittar upp pa flera av dem. Vartefter fler kullar bestigs
avsldjas mer och mer av terrdngen och ménga av de mest intressanta bestigningarna ligger i utkanten
av omradet eftersom de ger frestande utblickar mot andra omraden.

Andra Amnesomréden domineras 4 andra sidan av ett enda stort berg. I detta fall fair man en battre
utsikt ju hogre man klittrar (sédvida inte toppen ligger inbaddad i moln), men det finns ingen enkel vig
mot toppen. De hogre lederna kan bara nés efter att ha tagit sig upp for bergets fot och sedan etablerat
valutrustade basléger.

Lararen ar i denna analogi en lokal guide. Han har klattrat upp pa alla kullar och berg och han kanner
till de flesta vyerna. Han gér langs leder och smaviagar med sdkerheten hos ndgon som har sett allt i
sitt sammanhang, men han utforskar fortfarande. Han vet att landskapet stindigt férdndras och att
det alltid finns négot nytt att lara.

Vissa delar av terrdngen ar lattforcerade och med en bra karta och kompass kan studenterna fa en
fardriktning utpekad och sedan lamnas att utforska sjdlva under langa perioder. Andra delar av
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terrangen ar mer olandig och de flesta nyborjarna kraver konstant vigledning om de skall ta sig nagon
vart. Ingen guide kan dock gora utforskandet at studenten, oavsett hur kompetent eller erfaren han ar.
Utforskandet ar en personlig aktivitet. Manga guider tycker darfor att deras huvudsakliga uppgift ar
att konstant 6vervaka studenternas framsteg och forse dem med detaljerad aterkoppling sé att de kan
fortsitta att g& framaét.

Manga olika typer av upptacktsresanden kommer till omradet och de utforskar det av ménga olika
skal. En del ar viltranade, andra kan vara svaga men mycket ihardiga. Nagra ar langsynta, andra sa
nérsynta att de bara ser ndgon meter framfor sig. Somliga &r alltfér beroende av guiden och maste
uppmuntras att ge sig ut pa egen hand medan somliga andra ar dventyrliga, till och med dumdristiga,
och rusar rakt ut pa sank mark dar de sjunker till kndna och fastnar. Somliga blir sa fortjusta i omréadet
att de vill stanna permanent. Andra ar dér trots att de skall ndgon annanstans pa grund av att det finns
utsiktspunkter som ger visentliga inblickar i andra omréden. For alla dessa ar utbildning en resa. Men
det ar en uppticktsresa, inte en direktlinje mellan punkt A och B. Lararen ar lokalguide och
utrustningsleverantor, inte busschauffor pé en paketresa.

Vaxandeteorin

Den grundldggande skillnaden mellan enkla och utvecklade teorier ar att de utvecklade teorierna
medger att studenterna har visentliga bidrag inte bara till sin egen larprocess och takten i larandet,
utan ocksé till riktningen och mélen. Byggnadsteorin blir en utvecklad teori bara om studenten anses
vara formogen, och har tillstdnd, att gora forandringar medan bygget fortskrider. Byggnadsteorin blir
dé en tradgardsodlingsversion av vixandeteorin. Vi forestiller oss lararen som en tradgardsmastare
med studentens sinne som ett markomrade. Till skillnad mot byggnadsteorin ser vi nu marken som
redan tickt av vegetation (begreppssystem), vissa helt klart viarda att behalla och kultivera. Marken
visar spar av manga tidigare tradgardsmastare. Och den nuvarande tradgirdsmaéstaren ar bara en i en
grupp dar var och en specialiserat sig pé olika typer av vixter, men vars arbete kan f& konsekvenser,
béde bra och daliga, for de andras arbete. Plantorna i tradgarden véxer bra oavsett om nigon
tradgardsmastare odlar den sé det ar hans mal att uppmuntra vissa plantor pa bekostnad av andra.

Tradgérdsmastaren arbetar inte mot négot exakt definierat mél eftersom tradgarden stiandigt
fordndras da olika plantor blommar upp. Han har vida mél, férmodligen réatt flexibla, for hur han vill
att tradgérden skall utvecklas men han forsoker inte definiera exakt hur stor varje planta skall bli.

Amnesfokuserade och studentfokuserade teorier

Varfor sarskiljs de tva utvecklade teorierna? Bada tar hansyn till studentens delaktighet i
undervisningsprocessen. Bada sitter lararen i en mer human och ansvarsfylld roll 4n den som
informationsférmedlare eller formgivare av livlosa material.

Den skillnad som det finns anledning att studera dr att resandeteorier verkar lagga tyngdpunkten pa
amnet. Det finns en virld “dar ute” att utforska och terrdngen har en separat identitet och existens
skild fran resenéren.

Vixandeteorier (sa vl som formningsteorier) lagger tyngdpunkten mer pa vad som sker med
studenten som person. Drivkraften for vaxandet ar intern. Man betonar vad studenten blir hellre dn
vart han ar pé vag i termer av att beharska ett &mne. Materialet “dar ute”, &mnet, ar betydelsefullt bara
i termer av hur det paverkar studentens personliga utveckling.

Resandeteorier och transferteorier verkar oftare vara associerade med dmne som har ett stort
faktainnehall sdsom naturvetenskap och juridik. Formnings- och viaxandeteorier dr vanligare i amnen
dar attityder, aktiviteter och personliga formagor ar viktigare an detaljkunskaper — sdsom konst,
drama, management och &mnen med koppling mot vardyrken. Denna skillnad illustreras ibland av
skillnaden i svar pa frigan "Vad undervisar du i?”. Fragestillaren forviantar sig vanligen svar som “Jag
undervisar i kemi”, men ibland omtolkar medvetet respondenten fragan och svarar i stil med "Jag
undervisar larare”. Transfer- och reseteorier férhéller sig till undervisning sa att féremalet for verbet
ar amnet som det undervisas i. Formnings- och vixandeteorier forhéller sig till undervisning sé att
foremalet for verbet ar de personer som lar sig.
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De fyra grundliggande teorierna for undervisning kan d& representeras genom féljande tabell:

Simple theories Developed theories

The verb "teaching’ is applied to the

academic subject. It is likely to be
one with a lot of detailed facts to

learn

The verb "teaching’ is applied to

people. The subjects are related to

personal attitudes and skills.

Transfer theories

Shaping theories

Tabell 1: Fyrfaltsmodell fér de fyra teorierna, Fox.

Travelling theories

Growing theories

Dessa teorier speglas av, och interagerar med, den syn studenter har pa larande. Vilken av dessa
teorier som lararen &n ma anvinda som mental modell for att betrakta processen s kommer det att
péaverka dennes strategier for undervisning och det kommer att firga dennes attityd mot studenterna.
Dessa konceptuella modeller kan anvéndas for att underlitta diskussioner om undervisning och
larande kollegor emellan eller for att 16sa meningsskiljaktigheter (Fox, 1983).

SUMMARY

Transfer Theory

SHEET

Shaping Theory

Travelling Theory

Growing Theory

Verbs Convey, impart, Develop, mould, Lead, point the way, Cultivate, encourage,
commonly implant, imbue, give, demonstrate, guide, initiate, help, nurture, develop,
used expound, transmit, produce, instruct, show, direct (show foster, enable, help,

The subject
matter

put over, propound,
tell.

Commodity to be
transferred, to fill a

condition, prepare,
direct (give orders)
Shaping tools,
pattern,blue print.

the way).

Terrain to be
explored.Vantage

bring out.

Experiences to be
incorporated into

container. points. developing
personality.
The student Container to be filled. Inert material (clay, Explorer. Developing

The teacher

Pump attendant,
foodprocessor, bar
maid.

wood, metal) to be
shaped.

Skilled craftsman
working on raw
material or selecting
and assembling

Experienced and
experttravelling
companion. Guide.
Provider of travelling

personality,growing
plants.

Resource provider.
Gardner.

components. aids.
Standard Lectures, reading Laboratory, Simulations, projects Experiential methods
teaching lists, duplicated workshop, practical etc. Exercises with simllar to travelling
methods notes. instructions unpredicable theory but less
likerecipes. Exercises  outcomes. structured and more
withpredictable Discussions, spontaneous.
outcomes. independent learning.
Monitoring Measuring and Checking size and Comparing notes with  Listening to
progress sampling contents of shape ofproduct. travelling companion. reflections personal

Explanations

vessel.
Leaky vessels, small

Flawed, faulty raw

Blinkered vision, lack

development.
Poor start,

of failure - container. material. of staminer. inadequately
teachers Unadventurous, prepared, no will to
view lethargic. deve

Explanations Poor transfer skills, Incompetent Poor guides, poor Restricted diet,

of failure - poor aim. craftsman. Pooror equipment, too many  unsuitable food.
students restrictions on route. Incompetent gardner
view

Attitude to Need simple skills of Need shaping to Need skills of expert Need skills of
training transfer. British Standard guide as well as diagnosing needs of

Tabell 2: Summary Sheet, Fox.

Teacher
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Pedagogiska teorier for natbaserat larande

Stefan Hrastinski gor en klassificering av teoretiska perspektiv i boken "Nitbaserad utbildning - en
introduktion", Han gor en &tskillnad mellan objektivistiska, konstruktivistiska och sociala perspektiv
(Hrastinski, 2009):

Det objektivistiska perspektivet ar det som traditionellt inspirerat datorstodd utbildning. Det utgar,
precis som Fox transferteori, frin antagandet att kunskap kan ses som ett objekt som kan 6verforas
frén larare till student vilket far till f6ljd att 1ararens framsta uppgift blir att presentera kunskapen pé
ett sa bra sitt som mojligt for att sdkerstilla att studenten absorberar den.

Det konstruktivistiska perspektivet antar att studenterna sjalva skapar sin kunskap, ungefar som i Fox
byggnadsteori. En konsekvens ar att studenten satts i centrum och lararens uppgift blir att stédja och
underlitta studentens larande. Detta perspektiv betonar att studenter drar lardomar av egna
erfarenheter, t.ex. genom att arbeta praktiskt och 16sa problem.

Sociala perspektiv har blivit allt mer populdra i diskussioner kring nétbaserat larande under senare ar,
kanske framfor allt det sociokulturella perspektivet pé larande. Detta liknar vixandeteorin d&ven om
den inte tar upp de sociala aspekterna. Liarande sker genom att manniskor som delar gemensamma
intressen och mél mots. Det ar darfor viktigt att uppmuntra kommunikation, deltagande, samarbete
och gemenskap i ndtbaserad utbildning. Med utgéngspunkt i detta perspektiv talar man om vikten av
att lara tillsammans med andra. Darfor bor uppgifter utformas sé att de kraver att man 16ser dem
tillsammans och ddrmed leder till att deltagarna liar av varandra under arbetets gang. Lararens roll blir
att uppmuntra och stimulera hellre 4dn att forelasa.

Jaldemark, Lindberg och Olofsson diskuterar de sociala och kommunikativa aspekterna pa nitbaserat
larande i ”Att forstd hur man deltar via redskap i en largemenskap” (Jaldemark, Lindberg, & A. D.
Olofsson, 2005). De utgér ocksa frin tre teoretiska perspektiv, namligen det behavioristiska, det
kognitiva och det sociokulturella perspektivet.

Utifran det behavioristiska perspektivet ar deltagare passiva mottagare av de stimuli som blir
presenterade via olika redskap. Forfattarna problematiserar begreppet deltagande utifran tre aspekter:
Den forsta aspekten ar att manniskan ar sitt beteende. Ett visst stimuli framkallar en viss respons,
vilket medfor att manniskan méste lara sig att delta. Deltagandet blir ett inlart och reflexmassigt
handlande dar grundstenen dr manniskans biologi, och deltagandet ar ett timligen individuellt
begrepp dar varje mianniskas reflexmassiga respons ar styrande. Den andra aspekten ar att det
kontinuerligt och 6ver tid ar mojligt att forstarka vissa beteenden. Den tredje aspekten inrymmer en
stravan efter att skapa generella beteenderepertoarer hos manniskan.

Enligt det kognitiva perspektivet konstruerar manniskan kunskap om sin virld genom att skapa
kategorier, begrepp, scheman eller andra mentala eller kognitiva strukturer. Inom det kognitiva
perspektivet ar aktiva deltagare en férutsattning for all verksamhet i en utbildningsrelaterad
largemenskap. Teoretiker inom perspektivet betonar larande, forstielse och minne som
informationsbehandlingsprocesser.

Det sociokulturella perspektivet satter manniskans aktivitet i fokus, och denna aktivitet maste man
forstd utifran dess historiska, kulturella och sociala sammanhang. En omfattande teoribildning har
skett pd omradet under 1980- och 1990-talen, och har bland annat givit upphov till verksamhetsteorin
som fokuserar aktivitetssystem (Engestrom, 1987), situerat ldrande med betoning pa deltagande i
sociala praktiker (Wenger, 1998) och ansatser som fokuserar pa tdnkandets distribuerade karaktdr i
sociala sammanhang (Hutchins, 1996).
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Ett perspektiv for hogre utbildning

Brittiska Joint Information Systems Committee (JISC) har tagit en annan utgdngspunkt i sin rapport
“Effective practice with e-learning” som riktar in sig pa hégre utbildning i Storbritannien (Knight,
2004). De utgér fran fyra perspektiv som ar sammanldnkade med ett antal antaganden om larande och
darmed associerade pedagogiska konsekvenser.

Perspektiv

Antaganden

Associerad pedagogik

Det associativa perspektivet

Det konstruktiva perspektivet
(individuellt fokus)

Det konstruktiva perspektivet
(socialt fokus)

Det situativa perspektivet

Den larande som forvarvare av
kompetens.

Studenten férvarvar kunskap
genom att bygga associationer
mellan olika koncept. Studenten
skaffar sig formagor genom att
bygga upp progressivt mer
komplexa aktiviteter fran
delférmagor.

Larande som att uppna forstaelse
Den larande konstruerar aktivt nya
idéer genom att bygga och testa
hypoteser.

Larande som att uppna forstaelse
Den larande konstruerar aktivt nya
idéer genom kollaborativa

aktiviteter och/eller genom dialog.

Ldrande som social praktik

Den larande utvecklar sin identitet
genom deltagande i specifika
gemenskaper och praktiker.

Tabell 3: Perspektiv for e-larande, JISC

Praktiska implikationer for natbaserat larande
Mohamed Ally har i ett kapitel i "Theory and Practice of Online Learning” gjort en sammanstéllning av
praktiska implikationer utifrén en liknande uppdelning av pedagogiska teorier som de ovan.
Kannedom om den teoretiska bakgrunden ar viktig, Ally séger: "To select the most appropriate
instructional strategies, the online developer must know the different approaches to learning” (Ally,
2008). I grund och botten ar det den strategi for larande och de aktiviteter som lararen anvander i
kursen som paverkar kvaliteten i larandet, inte tekniken. De mgjligheter som tekniken medf6r kan
dock forstiarka effekterna (Ally, 2008, p. 16). Klassificeringen omfattar "skolorna” behaviorism,
kognitivism, konstruktivism och konnektivism. De tre forsta kianner vi i stort igen frén Jaldemark et al
och Hrastinski ovan, den fjarde ar dock en nytillkommen teori som &r en relativt modern anpassning
for det moderna natverkssamhillet som George Siemens presenterade i december 2004.
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Fokus pa kompetens
Rutiner for organiserade
aktiviteter

Progressiv svarighetsgrad
Klara mal och aterkoppling
Individualiserade vagar
matchade mot individens
tidigare prestationer.

Interaktiva miljoer for
kunskapskonstruktion
Aktiviteter som uppmuntrar till
experimenterande och
upptackande av principer

Stod for reflektion och
utvardering

Interaktiva miljoer for
kunskapskonstruktion
Aktiviteter som uppmuntrar till
samarbete och delande av
uttryck och idéer

Stod for reflektion,
gruppaterkoppling och
utvardering

Deltagande i sociala praktiker
for undersokande och larande
Stod for utveckling av formagor
for larande

Dialog for framjande av
utveckling av larande relationer



Behaviorism

Behaviorismen ser det manskliga sinnet som en svart 1dda i den beméirkelsen att en respons till ett
stimuli kan observeras kvantitativt och darigenom kan alla tankeprocesser som sker internt ignoreras.
Denna modell (school of thought) behandlar darfér observerbara beteenden som kan observeras och
maétas som indikatorer pa vad som larts in.

Implikationer for ndtbaserat ldrande

e Den larande skall informeras om de explicita larandemaélen s4 att de kan anpassa sina
forvantningar och sjdlva bedéoma huruvida de uppnatt malen for larobjektet.

¢ Den larande maste testas for att avgora huruvida de uppnatt malen. Onlinetester eller andra
former av bedomning skall integreras i larsekvensen for att kontrollera deltagarens formaga
och ge passande aterkoppling.

e Kursmaterialet maste delas upp och ordnas for att fraimja larande. Sekvensieringen kan avse:
fran enkel till komplex, frdn kand till okdnd och fran kinnedom till tillimpning.

¢ De ldrande maste ges kontinuerlig dterkoppling s4 att de kan kontrollera sin utveckling och
vidta korrigerande &tgarder vid behov.

Kognitivism

Kognitivister ser larande som en intern process som involverar minne, tankande, reflektion,
abstraktion, motivation och metakognition. Kognitiva psykologer ser pa larande ur ett
informationsbehandlingsperspektiv dar individen anvander olika minnestyper under inldrningen. Den
méangd information som 6verfors till arbetsminnet beror pa hur mycket uppméarksamhet den
inkommande informationen ges och om kognitiva strukturer finns pé plats for att forsta
informationen. Alltsd bor lararen kontrollera om lampliga strukturer for att bearbeta informationen
existerar, annars behéver man inkludera forberedande strategier sésom advance organizersé i
larprocessen. Natbaserade kurser méaste presentera material och anvinda strategier pa ett sddant sitt
att det gor det mojligt for studenter att bearbeta materialet effektivt. P4 grund av arbetsminnets
begrinsade kapacitet bor informationen organiseras eller delas upp i bitar av 1amplig storlek for att
underlatta bearbetningen.

Efter att informationen bearbetats i arbetsminnet lagras det i 1dngtidsminnet. Den mingd som
overfors till langtidsminnet bestams av kvaliteten av och djupet pa bearbetningen. Ju djupare
bearbetning desto fler kopplingar skapar den nya informationen i minnet. Den information som
overfors antingen assimileras eller ackommoderas i ldngtidsminnet. Under assimilation omformas
informationen for att passa befintliga strukturer. Ackommodation intréffar nar de existerande
strukturerna méste dndras for att inférliva den nya informationen. Man kan ocksa uttrycka det som att
assimilation sker nir den nya informationen kompletterar befintlig kunskap utan att det uppstér
négon konflikt. Om diremot den gamla och den nya kunskapen kommer i konflikt méaste den gamla
kunskapen modifieras for att man ska kunna ta emot den nya genom ackommodation.

Implikationer for ndtbaserat ldrande

1. Anvinda strategier skall tillata studenter att ta emot och bearbeta informationen pa ett sitt
som gor att den kan 6verforas till arbetsminnet. Eftersom informationen registreras via
sinnesintryck bor strategier som maximerar sinnesfornimmelser anvindas. Exempel
innefattar lamplig placering pé skarmen, skairmbildens egenskaper (farg, grafik, textstorlek
etc.), uppdelningen av information, och leveranssitt (ljud, grafik, animationer eller video).
Studenten far dock inte Gverlastas, icke-visentlig stimulans bor undvikas. Strategier for att
framja perception och uppmarksamhet inkluderar:

a. Viktig information skall placeras centralt p& skirmen

6 ”Advance organizers provide scaffolding, or support for new information. This is achieved by directing attention
to what is important in the coming material, highlighting relationships, and providing a reminder about relevant
prior knowledge. Advance organizers are helpful in the way that they help the process of learning when difficult
and complex material are introduced. This is satisfied through two conditions:

1. The student must process and understand the information presented in the organizer-- this increases the
effectiveness of the organizer itself.

2. The organizer must indicate the relations among the basic concepts and terms that will be used.”

Wikipedia http://en.wikipedia.org/wiki/David_ Ausubel
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b. Information som ar kritisk for larandet skall framhévas for att finga den larandes
uppmaéarksamhet. Man bor t.ex. anvinda rubriker for att strukturera innehallet, och
utforma materialet s att de larande kan bearbeta informationen

c¢. De ldarande bor upplysas om varfor de skall ta del av en lektion sé att de kan fokusera
péa materialet under lektionen

d. Svérighetsgraden maste matcha studentens kognitiva niva s& studenten bade kan
bearbeta och relatera till materialet. Lankar till bide enklare och mer komplicerat
material kan anvandas for att tillgodose studerande pé olika kunskapsnivaer.

Anvanda strategier bor lata studenter aterkalla befintlig information fran ldngtidsminnet for
att underlatta forstéelsen av det nya materialet. En minneslank méste skapas mellan ny och
befintlig information i langtidsminnet. Strategier for att underlitta anvindningen av
existerande schemata ar:

a. Tillhandahall konceptuella modeller som de studerande kan anvénda for att himta
befintliga mentala modeller eller for att lagra en ny struktur de kommer att behéva for
att lara sig materialet i lektionen.

b. Anvind forberedande fragor for att sidtta forvantningarna och for att aktivera
studenternas befintliga kunskapsstrukturer. Frigor som presenteras infor lektionen
underlattar aterkallandet av befintlig kunskap, hjalper studenterna att lara sig
materialet och motiverar dem att hitta ytterligare resurser for att uppna
larandemalen.

c¢. Anvind diagnostiska test for att aktivera forkunskaper som ar nédvéandiga for att ta
till sig det nya materialet. Med den flexibilitet som nitbaserat larande mojliggor kan
studenter med varierande bakgrund och kunskapsniva styras till den mest lampliga
vagen for att repetera tidigare moment innan det nya materialet presenteras.

Informationen bor delas upp i lattsmalta delar for att undvika 6verbelastning av arbetsminnet.
For att underlatta effektiv informationsbehandling bor larobjekt presentera mellan 5 och 9
enheter pa en skdrm. Om det 4r minga enheter bor en tankekarta tillhandahallas for att ge en
overblick 6ver omradet och for att fraimja forstielse och koppling till tidigare kunskap.

En mingd olika inldrningsstrategier bor ingd i natbaserad undervisning for att tillgodose
individuella skillnader och larstilar. Larstil hanvisar till hur en studerande uppfattar,
interagerar med, och svarar pa den larande miljon, det méater individuella skillnader.
Informationen bor presenteras i olika former for att underldtta bearbetning och 6verforing till
langtidsminnet. Nar s& ar mojligt bor textuell, verbal och visuell information presenteras for
att frimja inlarning. Enligt Paivios dubbla kodningsteori bearbetas information som
presenteras i flera former (text och bild) battre 4n den som presenteras i ett enda lage (text).
Dubbelkodad information bearbetas i fler delar av hjarnan, vilket resulterar i mer inlarning.
Presentation av information i fler former stodjer dven individuella skillnader i
informationsbearbetning.

De studerande skall vara motiverade att lara sig. Det spelar ingen roll hur effektivt online
materialet dr, om studenterna saknar motivation kommer de inte att ldra sig. Frdgan dr om
man skall anvinda intern motivation (som drivs inifrdn studenten) eller extern motivation
(larar- och prestationsdriven). Designers av larobjekt bor anvéinda strategier for intern
motivation for att motivera de studerande (Malone, 1981), men extern motivation bor ocksa
anvandas eftersom en del studenter ar externt motiverade. Keller foreslar ARCS modellen
(Attention, Relevance, Confidence, Satisfaction) for att motivera de studerande under
inlarning (Keller, 1983; Keller & Suzuki, 1988):

a. Attention: Fanga studentens uppmarksamhet i borjan av lektionen och bibehall den
hela viagen igenom. Liarobjektet méste innehalla en aktivitet i bérjan som anknyter till
studenten.

b. Relevance: Upplys studenten om vikten av lektionen hur denna lektion kan komma
dem till nytta.

¢. Confidence: Anvind strategier som design for framgdang och informera om forviantat
larande. Designa for framgang genom att sekvensiera meterialet fran emnkelt till
komplext eller fran ként till okdnt och anvand ett formagebaserat tillvigagangssatt dar
studenterna ges mojlighet att anvianda olika strategier for att genomféra
lektionen.Informera studenten om lektionens mal och ge kontinuerlig uppmuntran.

d. Satisfaction: Ge feedback pa elevernas prestationer samt mojliggor for dem att
tillampa vad de lar sig i verkliga situationer. Studenterna vill veta hur det gér och de
uppskattar att f4 kontextualisera det de lar sig genom att tillimpa informationen i
verkliga livet.
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7. Uppmuntra de studerande att anvinda sina metakognitiva fardigheter for att hjalpa
inlarningsprocessen. Metakognition ar studentens forméga att vara medvetandegora sina
kognitiva formégor och anvinda dessa formagor for larande. Vid natbaserat larande ska
studenterna ges mojlighet att reflektera 6ver vad de lar sig, samarbeta med andra elever och
folja upp sina framsteg. Sjilvtestfragor och 6vningar med feedback under en lektion &r bra
strategier for att studenterna skall kunna kontrollera hur det gir, s de kan anvinda sina
metakognitiva fardigheter for att anpassa sina larstrategier om det behovs.

8.

Konstruktivism

Konstruktivister ser de larande som aktiva snarare dn passiva. Kunskap kommer inte utifran eller fran
négon annan utan den larande tolkar och bearbetar det som uppfattas via sinnena for att konstruera
sin egen kunskap. Studenten ar i centrum dér lararen spelar en rddgivande och stédjande roll.
Studenter ska fa konstruera kunskap hellre @n att bli matad med kunskap via férelasningar.
Kunskapskonstruktionen inkluderar bade fysiska och intellektuella aktiviteter. En centralt begrepp for
konstruktivister ar situerat ldrande, alltsa att 1arande ar kontextuellt. Laraktiviteter som later
studenterna kontextualisera informationen bor anvindas i natbaserade kurser. Om informationen
maéste appliceras i olika kontexter sa bor strategier som framjar multikontextuellt larande nyttjas for
att sdkerstilla att studenterna kan tillaimpa informationen generellt.

Implikationer for ndtbaserat ldrande

1. Larande ska vara en aktiv process. Att halla eleverna aktiva med meningsfulla aktiviteter leder
till bearbetning pa hog niva, vilket underlattar skapandet av personlig forstaelse. Att be
eleverna att tillampa informationen i praktiska situationer ar en aktiv process, och det
underlattar personlig tolkning och relevans.

2. De studerande bor konstruera sin egen kunskap snarare an att tillagna sig lararens.
Konstruktionen av kunskap underlittas av god interaktiv undervisningen eftersom
studenterna maste ta initiativ till att lara sig och att interagera med andra studenter och
larare, och eftersom larandet styrs av studenten. Vid néatbaserad undervisning, far studenten
en forstahandsupplevelse av materialet, vilket ger dem mojlighet att kontextualisera och
anpassa det efter dem sjélva.

3. Kollaborativt och kooperativt larande skall uppmuntras. Genom att arbeta med andra
studenter far de erfarenhet av att arbeta i grupp och tillfalle att anvinda metakognitiva
formagor. Nar grupparbeten férdelas bor gruppindelningen baseras pa kunskapsnivaer och
larstilar sa att de enskilda gruppmedlemmarna kan dra nytta av varandras styrkor.

4. Studenterna bor ha kontroll 6ver sin larprocess. Det bor vara en form av styrt upptackande dar
studenterna tillats fatta beslut rorande larandemélen med viss ledning frén lararen.

5. Studenter bor fa tid och tillfalle till reflektion. Studenterna behover tid for att reflektera och
internalisera informationen. Man kan anvinda inbaddade fragor i materialet for att
uppmuntra studenterna att reflektera och bearbeta materialet pa ett meningsfullt sétt. Eller s&
kan studenterna uppmanas att féra en loggbok over sitt larande for att uppmuntra reflektion
och bearbetning.

6. Lirandet bor goras meningsfullt. Larobjekten bor innehélla exempel som relaterar till
studenterna si att de kan forstd informationen. Uppgifter och projekt bor méjliggora for
studenterna att vilja meningsfulla aktiviteter for att underldtta for dem att tillimpa och
individualisera informationen.

7. Larandet bor vara interaktivt for att framja social narvaro och larande pa hogre niva, samt for
att utveckla personlig mening.

Olika typer av interaktion framjar larande pa olika nivder. Den ldgsta nivan av interaktion ar student—
grdanssnittsinteraktion som léter studenten fa dtkomst till information och sensoriskt uppleva den. Vid
natbaserat larande ar det granssnittet mot datorn som avses, bade for tillgang till materialet och for
kontakt med andra. S& snart studenten har fatt tillgéng till materialet uppstar student—
innehallsinteraktion for att bearbeta informationen. Studenten navigerar igenom materialet for att ta
del av larobjektets komponenter som kan vara i form av forberedande, larande och efterbehandlande
aktiviteter.

Vartefter studenterna arbetar sig igenom materialet kommer behovet av stod att uppsta. Detta stod
kan vara i form av interaktioner mellan student—student, student—larare, lirare—student och student—
expert. Det bor finnas strategier for att frimja student—kontextintreaktion for att lta studenterna
tillampa det de lar sig i verkliga livet sa att de kan kontextualisera informationen. Student—
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kontextinteraktion later studenten utveckla personlig kunskap och personlig forstaelse fran
informationen.

Konnektivism

Konnektivism &r en teori for den digitala eran dar individer lar och arbetar i en natverksmiljé. Som en
foljd av detta har vi inte kontroll 6ver vad vi lar oss eftersom andra i natverket kontinuerligt &ndrar pa
information och det kraver nytt larande, "unlearning” av gammal kunskap och/eller inhdmtande av ny
kunskap. Siemens foreslar ett antal riktlinjer for design av larmaterial

e P4 grund av informationsexplosionen ska studenterna latas utforska och underscka aktuell
information. Framtidens studenter méste vara autonoma och oberoende i sitt larande for att
kunna inhdmta aktuell information att bygga en hallbar och korrekt kunskapsbas pa.

e Viss information och en del forfaringssitt blir foraldrade pa grund av férandringar och
innovationer inom omréadet. Studenter maste darfor ha formégan att unlearn” gammal
information och mentala modeller och istillet ldra in aktuell information och korrekta
modeller. Information som ar giltig idag ar kanske inte det imorgon.

¢ Den snabba 6kningen av information fran olika kéllor innebir att viss information inte ar lika
viktig eller dkta som annan information. Som en foljd av detta méste studenten kunna skilja
viktig information frén oviktig information.

e Studerande maste ha formaga kanna igen kunskap som inte ldngre &r giltig sa att de kan
forvarva ny kunskap i en disciplin. Detta kréaver att studenterna haller sig uppdaterad inom
omrédet och ar aktiva deltagare i lirande nétverk.

e P4 grund av globaliseringen ar information inte platsspecifik, och med den 6kande
anvandningen av telekommunikation, kan teknikexperter och studerande frén hela varlden
dela och granska information. Larande och kunskap dr grundad i en mangfald av &sikter. Som
en foljd av detta maste de studerande f& kontakt med andra runt om i véarlden for att
undersoka andras dsikter och dela sina tankar med varlden. Mobilt larande later studenterna
verka i en uppkopplad virld dar de kan lara nir som helst och var som helst

e Virlden ar sammankopplad med teleteknik. Darfér bor information for larande inte tas fran
en killa men bor sammanfogas frén méanga kallor for att aterspegla den néatverksanslutna
varlden och méngfalden av tinkande. Larande bor levereras via ett flerkanaligt system dar
olika kommunikationstekniker anvénds for att leverera lairomedel for att framja ett optimalt
larande.

e P4 grund av innovationstakten och vér 6kande teknikanviandning blir ldirande mer
tvarvetenskapligt. Studenter bor exponeras for olika discipliner s att de kan se sambanden
mellan informationen inom olika falt. Till exempel, for att lara sig om inlarningsteorier kravs
att studenten utsitts for att vad forskningen siager inom psykologin och informationstekniken.

Slutsatser och visioner

Behavioristiska, kognitivistiska och konstruktivistiska teorier har bidragit pa olika sétt till
utformningen av nitbaserat larande och de kommer ocksé fortsattningsvis att anvandas vid utveckling
av natkurser. Behavioristiska strategier kan anviandas for att 1ara ut fakta (vad); kognitivistiska
strategier for principer och processer (hur); och konstruktivistiska strategier for att lara ut
tillampningar i det verkliga livet och for personliga tillampningar och kontextuellt lirande.

Allys vision for framtiden ar att det pagar en forskjutning mot mer konstruktivistiskt larande dar
studenterna ges tillfalle att konstruera sin egen forstaelse fran den information som presenteras i
natkurser. Utéver de existerande teorierna for larande bor konnektivismen vara viagledande vid
utveckling av natbaserat larande da de tidigare teorierna utvecklades innan virlden blev
“uppkopplad”. Globaliseringen har ocksa paverkat vad och hur studenter lar sig. Anvindningen av
larobjekt for att fraimja flexibilitet och &teranvindning av ndtbaserat material kommer ocksa att bli allt
mer vanligt i framtiden. Larobjekt kommer att skapas i sm& sammanhéangande segment s att de kan
anpassas for olika studenters behov och for olika ssmmanhang. Integreringen av interaktiv 3D-grafik
och webbteknologier (Web3D) kommer att gora det majligt for utbildare att utveckla interaktiva och
realistiska larmiljoer for att forbattra larande via natet (Ally, 2008).
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