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Sammanfattning

Forfattare: Lena Back & Linnéa Joelsson
Handledare: Henrik Nehler
Titel: Storbankernas kreditprocess efter finansiella kriser — En undersokning av atgarderna

som gjorts i storbankernas kreditprocesser efter en finanskris

Bakgrund och problemdiskussion: Bankkrisen under 1990-talet och den globala krisen
mellan 2007 -2009 har kommit som en kalldusch for de svenska storbankerna,
Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank, vilket har lett till betydande kreditforluster.
Kreditforluster ar den vanligaste orsaken till bankernas ekonomiska problem vid en finansiell
kris da aterbetalningsformagan hos kredittagare forsamras, samtidigt som det talar for att

finansiella kriser &r ett aterkommande fenomen idag.

Syfte: Syftet med detta examensarbete &r att se vilka atgarder i kreditprocessen som gjorts
efter finanskriserna i de fyra svenska storbankerna samt aven se hur tidigare gjorda atgarder
stod sig under den senaste krisen. VVar ambition med uppsatsen ar att de resultat vi far fram
ska kunna anvandas av bankerna i kreditprocessen sa att de paverkas mindre vid framtida

eventuella kriser.

Metod: Uppsatsen grundar sig pa en kvalitativ metod med respondenter med gedigen
erfarenhet och ansvarspositioner inom storbankernas kreditprocesser och praktisk kunnighet

gallande storbankernas paverkan av finansiella kriser.

Slutsats: De svenska storbankernas kreditprocesser stod sig bra under den senaste globala
krisen i jamforelse med bankkrisen under 1990-talet, orsaken till det &r de atgarder som
gjordes i kreditprocessen efter bankkrisen inom banken. Kreditprocessen har under de senaste
20 aren gatt fran en delvis oprévad och snabb kreditprocess till att idag vara en mer
sofistikerad och tungarbetad kreditprocess som staller hogre och strangare krav pa
kredittagarna. For att fa kreditprocessen helt vaccinerad mot finanskriser anser vi att det
beh6vs mer mod och integritet hos kredithandlaggare for att pa basta sétt kunna formedla den

radande situationen pa ett korrekt och snabbt sétt.

Nyckelord: Storbanker, kreditprocess, finanskriser, kreditforlust och fértroende



Abstract

Author: Lena Back & Linnéa Joelsson

Mentor: Henrik Nehler

Title: The biggest Swedish banks credit process after financial crises — A study of the
changes in the biggest Swedish banks credit process after financial crises.

Background and problem discussion: The banking crisis during the 1990s and the global
financial crisis between 2007-2009 came as a cold shower for the four biggest Swedish
banks, Handelsbanken, Nordea, SEB and Swedbank and led to significant credit losses.
Credit losses are the most common financial problems of banks during financial crises,
because the repayment ability of borrowers can deteriorate. In addition, financial crises seem

to be a recurring phenomenon today.

Aim: The objective of this paper is to see what kind of changes that have been made after
financial crisis, and also see how the previous changes during the recent banking crisis stood
during the recent global crisis. Our ambition with the paper is that the results we obtain can
be used by the Swedish banks credit process so that they are less vulnerable in the future.

Method: The paper is based on a qualitative approach with respondents with extensive
experience and influence in the credit process. The respondents in the four biggest banks
have practical experience of the banks impact after the financial crises.

Conclusion: The biggest Swedish banks credit process did well during the last financial
crisis in comparison with the banking crisis in the 1990s. One of the reasons are the changes
made after the previous crisis related to credit processes.. The credit process has, during the
past 20 years, gone from a partially untested and fast-credit process towards a more
sophisticated and heavy credit process which puts more responsibility on the borrowers. In
order to fully protect banks against future financial crises, we believe more courage and
integrity among credit managers is necessary. Upcoming threats needs to be reported in a

proper and fast way.

Keywords: Biggest banks, credit process, financial crises, credit losses and trust
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1.Inledning

Inledningskapitlet presenterar bakgrunden till problemomradet som vi valt att studera i
uppsatsen. Bakgrunden tar oss sedan vidare till en problemdiskussion som resulterar i
uppsatsens fragestallning och syfte. Kapitlet avslutas med en presentation av den malgrupp
som uppsatsen vill na ut till samt studiens avgransning, for att sedan presentera uppsatsens

fortsatta disposition.

1.1 Bakgrund

”Bankerna ar underbara nar de fungerar. Det gor de vanligtvis. Men nar de inte gor det kan
helvetet bryta los”
(Krugman, 2009, sid.153)

Krugmans citat talar for hur det sett ut under de finanskriser vi upplevt de senaste 100 aren.
Men skall inte dessa finanskriser vara over? ar en frdga som nobelpristagaren Krugman
(2009) staller sig. Ar inte bankerna redan tillrackligt reglerade for att ett helvete inte skall
bryta ut? Tydliga exempel pa nar de svenska bankerna har varit i svarigheter ar 1990-talets
bankkris och den nyligen globala finanskrisen mellan 2007-2009. De tva kriserna, som vi i
uppsatsen kommer att benamna som bankkrisen och den globala krisen, trots att de gar under
samma definition som en finanskris. Kriserna har haft stora effekter pa var svenska
finansiella marknad och néstan haft omkull det svenska finansiella systemet (Sveriges Radio,
2008/2009). Bankkrisen pa 1990-talet &r den kris som raknas till en av de varsta kriser som
Sverige nagonsin gatt igenom. Krisen hade nastan omkull hela det svenska banksystemet. Det
var bara borjan till de tva kommande ar dar de svenska storbankerna hotades av sammanbrott
och konkurs. Bankerna hade under bankkrisen pa 1990-talet mycket investeringar i
fastigheter och detta &r en av de bidragande faktorerna till de extrema kreditférlusterna som
bankerna fick under bankkrisen. (Sveriges radio, 2008) For att kunna se orsakerna till krisen
maste vi ga tillbaka till 1980-talet da finanspolitiken gick fran ett reglerat finanssystem till att
de finansiella aktorerna fick friare tyglar. En avreglering som har omdiskuterats mycket

géllande den bidragande faktorn &r kreditavregleringen under 1985. Avregleringarna gav
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bankerna mdjlighet att nastan obegransat utoka sina lanevolymer samtidigt som

tillsynsmyndigheterna inte hade mojlighet att kontrollera bankerna fullt ut (Furusten, 2009).

Om vi gar nagra ar framat i tiden, till den senaste globala krisen, som benamns vara den
varsta finanskrisen genom tiderna vérlden éver (Sveriges Radio, 2009). Kraschen i den
amerikanska storbanken Lehman Brothers fick forddande konsekvenser for hela vérlden
(Sveriges Riksbank, 2011a) da den skapade panik och skrack pa hela den internationella
finansmarknaden (Sveriges Radio, 2009). Den globala krisens ursprung ar av liknande
karaktar sasom ursprunget for 1990-talets bankkris. Orsaken sdgs vara de regelandringar och
avregleringar som USA gjorde pa 1990-talet och i borjan pa 2000-talet (Krugman, 2009).
Detta starker det finansiella citatet

“Det finansiella systemet ar valdigt skort, rycker man lite i ena anden ar det latt att det

héinder ndgot i den andra™

(Bergstrom, 2009, sid.1)

Hagberg (2007) menar att en finanskris kan liknas vid fallande dominobrickor, som resulterar
i att det finansiella systemet riskerar att kollapsa totalt. Subprime-lanen véxte starkt i USA
efter regelandringarna och avregleringarna (Svenska Bankfdreningen, 2011) och nér kunder
ej kunde aterbetala fanns det inga tillgangar att inhdmta och efterfoljden blev stora
kreditforluster for bankerna i USA (Bergstrom, 2009) Kreditgivningen for storbankerna i
Sverige bestar av mer an halften av bankernas tillgangar vilket innebéar att kreditprocessen ar
en betydande del av bankernas verksamhet (Sveriges Riksbank, 2010a). Kreditforluster ar
den vanligaste orsaken till svenska bankers finansiella problem och finanskriserna pa 1990-
talet och 2000-talet har kommit som en kalldusch for de svenska bankerna da de fatt
betydande kreditforluster. (Sveriges Riksbank 2011a).

Funered (1994) menar att med tanke pa att de svenska bankerna ar vinstdrivande foretag leder
det till en stark korrelation mellan risktagande och avkastning. For att kunna uppna en hog
avkastning till en lag risk maste bankerna lagga ner en hel del arbete pa kreditriskreducering.
Kreditrisken ar den storsta risken for banker och for att minska den menar Mishkin (2007) att
banken till exempel kan anvanda sig av sakerheter vid kreditgivning. Mishkin (2007) namner
aven att det ar viktigt for bankerna att bygga upp langsiktiga affarsrelationer med kunderna,
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vilket starker pastdendet om att bade kommunikation och fortroende &r viktigt vid en
kreditprocess. Sverige visar att de tagit lardom av bankkrisen pa 1990-talet da bankerna varit
mindre riskbenégna efter denna. Det har lett till att landet har klarat sig bra jamfort med andra
lander under den globala krisen 2007-2009. (Sveriges Riksbank 2011b)

En atgard som gors i lagstiftningen, efter att den internationella Baselkommittén kommit
fram till att det finns en hel del brister i det nuvarande systemet, &r en reglering kallad Basel
[11. Den infors 2013 for att minska risken for en ny kris och for att bankerna ska klara av att
béra eventuella kreditforluster. Dock har det visat sig att det inte enbart racker med starkare
regleringar for att motverka kriser, utan bankerna maste aven vara stabila och effektiva vid
sin kreditgivning. (Sveriges Riksbank, 2011a) Implementeringen av Basel Il i Sverige &r
dock inte helt oproblematisk da den inte beraknas vara helt inford forran ar 2019. (Sveriges
Riksbank, 2011a)

“Crisis resolution is mainly about restoring confidence. Transparency is key".
(Sveriges Riksbank, 2008a, sid. 23)

Citatet berattar om de lardomar som Sverige har fatt efter de tva finanskriserna. Med tanke pa
att banker utgor en stor del av den finansiella marknaden i Sverige &r det mycket viktigt att
undersdka hur fortroendet for bankerna paverkas. Aterstills inte fortroendet och okar inte
tillsynsregleringarna &r chanserna mycket laga till att komma ur en finanskris, samtidigt som
tillsynsregleringarna och transparensen maste 6ka for att minska osakerheten inom landet.
(Sveriges Riksbhank, 2008a) Ertzgaard (2004) menar att en grundforutsattning for ett gott
fortroende inom bankerna &r en god kommunikation, bade inom banken och ut till kunderna.
Efter de senaste arens globala kris kravs nytankande i de svenska storbankerna for att uppna

en finansiell stabilitet i Sverige (Sveriges Riksbank, 2010b).

1.2 Problemdiskussion
Finanskriser som lett till att de svenska storbankerna har hamnat i stora problem har blivit ett

fenomen idag. Bade bankkrisen pa 1990-talet och den globala krisen pa 2000-talet har néstan
haft omkull finansmarknaden och det diskuteras redan om en ny finanskris (Sveriges Radio,

2008/2009 & Wyman, 2011). Finanskriserna har pa liknande satt visat brister i vara lagar och

3



regleringar kring bankvésendet som medfort forandringar inom lagstiftningen (Sveriges
Riksbank, 2011a). Aven andrade forhallande kring risker och marknadsférhallanden har
uppdagats vid finanskriser. Da mer an halften av bankernas verksamhet bestar av utlaning ar
det viktigt att bankerna uppdaterar och anpassar sin kreditpolicy till de foérandringar som sker
i omvarlden. For att alla inom banken ska bli uppdaterade om vilka férandringar som gors
krdavs en god kommunikation. Det krévs for att minska kreditférlusterna, som é&r den
vanligaste orsaken till finansiella problem for bankerna. (Sigbladh & Wilow, 2008 &
Sveriges Rikshank, 2001) Hagberg (2007) namner att det &dven ar svart att bade forutspa
framtida kriser och se vilken effekt de far for de svenska bankerna. Med detta i atanke blir det
darfor &nnu viktigare for bankerna att ta fram uppdaterade och anpassade
kreditgivningsdokument som bade hanterar och forhindrar framtida kriser. Analyser efter
bankkrisen pa 1990-talet har visat att kreditforlusterna hade kunnat minskas om bankerna
hade haft mer detaljfyllda kreditdokument (K6rberg, 1999). Det ar ocksa &r ett av skalen till
att vi idag vill undersoka hur kreditdokumenten har utvecklas efter bankkrisen men ocksa ta
reda pa om kreditprocessen har utvecklats efter den senaste globala krisen. Vilka forandringar
har gjorts i kreditpolicyn efter en finanskris for att kreditriskreducera? Detta vill vi undersoka
for att se om bankerna, efter att atgarderna och anpassningar gjorts, ar mer forberedda vid

eventuella framtida finanskriser.

De finanskriser vi har haft genom aren har lett till en minskad betalningsformaga,
kreditrisken har Okat, vilket har satt bankerna i en orolig situation med betydande
kreditforluster. Vi anser att det &r en orovackande utveckling da bankerna har en stor
betydelse for den finansiella stabiliteten. Vi vill darfor undersoka hur valarbetade atgarderna
ar och hur genomslagskraften har varit. Bade bankkrisen mellan 1990-1993 och den globala
krisen mellan 2007-2009 ar av liknande slag till harkomsten. Dock anser vi att det inte har
uppmarksammats tillréckligt hur foérandringarna som gjordes i kreditprocessen vid bankkrisen
stod sig under den globala krisen och det ar darfor nagot vi anser skulle vara intressant att

uppmarksamma i var uppsats.

Det forekom forr inga diskussioner eller undersokningar kring risken angaende uppkomsten
av en finanskris, utan finansiella institutioner och ekonomer var vid 1980- och 1990-talet mer
fokuserade pa att analysera mer vanliga ekonomiska handelser (Béckstrom, 1998). Det
benamns ocksa efter de lardomar som dragits ur askan av bankkrisen pa 1990-talet, att det ar
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forvanansvart att knappt nagon, inte ens erfarna ekonomer, stallde sig fragan: Vad hander om
betalningsformagan forsamras? (Korberg, 1999) Vi vill darfor se om det har andrats och om
det idag laggs mer tid pa att analysera och forsta dessa extrema handelser samt dess risker.
Samtidigt forekommer det mer ofta extrema forhallanden pa den svenska finansiella
marknaden och vi vill i uppsatsen se vilka anpassningar och atgarder som gjorts inom det
svenska bankvasendet for att klara av och motarbeta de extrema situationer som en finanskris
ger. Det har lagts mycket kraft pa att se finanskrisers harkomst och dess orsaker, medan vi
anser att det gjorts fa empiriska undersékningar kring vad bankerna faktiskt har gjort for att
undvika de betydande kreditforlusterna som en finanskris kan ge. Darmed kommer vart
bidrag vara att ge en empirisk studie kring bankernas forandrade kreditprocesser vid en

finansiell kris.

1.2.1 Problemformulering/Fragestallningar
Uppsatsen stravar efter att fa svar pa nedanstaende fragor
v' Vilka atgarder har gjorts i kreditprocessen efter bankkrisen under 1990-talet och

efter den senaste globala krisen i de fyra svenska storbankerna?

v Hur stod sig atgarderna som gjordes efter bankkrisen pa 1990-talet under den
senaste globala krisen?

v Vad kan bankerna forbattra i kreditprocessen vid eventuella framtida finanskriser?

v’ Har kreditriskbenadgenheten forandrats och paverkat kreditriskreduceringen efter

kriserna?

1.3 Syfte

Syftet med detta examensarbete ar att se vilka atgarder i kreditprocessen som gjorts efter
finanskriserna i de fyra svenska storbankerna samt dven se hur tidigare gjorda atgarder stod
sig under den senaste globala krisen. Var ambition med uppsatsen &r att de resultat vi far fram
ska kunna anvandas av bankerna i kreditprocessen sa att de paverkas mindre vid framtida

eventuella kriser.



1.4 Malgrupp

De svenska storbankerna dr var malgrupp da vi har som ambition att forbattra kreditprocessen
for framtida eventuella finanskriser. Vi tror aven att andra svenska och internationella banker
kan vara intresserade av denna studie i och med att finanskriser drabbar hela den finansiella
marknaden. Detta examensarbete anser vi ocksa har en malgrupp inom Sveriges Riksbank,
Finansinspektionen och Riksgalden da de far se hur bankerna féljer deras atgarder, i form av
regler och ny lagstiftning, samt bankernas attityd till atgarderna. Uppsatsen ar aven till for
den allménna publiken som har ett intresse i &mnet, vilket vi tror & manga, da fortroendet for

banker kan paverkas i och med finanskriser.

1.5 Avgransning

| detta examensarbete har vi valt att fokusera pa de fyra svenska storbankerna, Swedbank,
Handelsbanken, Nordea och SEB. Dessa fyra banker utgdr 75 procent av det svenska
bankvésendet och ligger till grund for stabiliteten pa den svenska bankmarknadsandelen
(Sveriges Riksbank, 2011b). Darfor har vi valt att fordjupa oss i de svenska storbankerna da
det framst &r dessa som utgor ett hot mot den svenska finansiella stabiliteten
(Finansinspektionen, 2010) En avgrénsning har &ven gjorts inom sjélva kreditprocessen, vi
valjer att endast fokusera pa storbankernas foretagskunder i en kreditprocess, da vi anser att
detta &r en valdigt komplex process inom bankerna. Vi anser att det ar ett mycket aktuellt

amne, da banker har haft betydande kreditforluster under de senaste finanskriserna.

1.6 Uppsatsens fortsatta disposition
Kapitel 2 behandlar uppsatsens metod och tillvagagangssatt. | denna del i uppsatsen

presenterar vi valet av metodansats samt uppsatsens urval av finanskriser, banker och
intervjurespondenter. Kapitlet innehaller aven en orientering av bearbetning och tolkning av

datainsamlingen for att sedan avsluta med metod- och kallkritik samt generalisering.

Kapitel 3 ger lasaren en inblick i bankkrisens och den globala krisens effekt pa den

finansiella marknaden och pa de svenska storbankerna.



Kapitel 4 namnges som uppsatsens referensram. Kapitlet behandlar begreppen kreditprocess,
kredit och kreditdokument. Referensramen presenterar dven kreditprocessens problem med
asymmetrisk information och kreditrisk. En behandling av teorierna kommunikation,

fortroende och trovérdighet gors for att sedan avslutas med kreditprocessens regleringar.

Kapitel 5 dr uppsatsens empirikapitel. Har uppvisas en sammanfattning av det transkriberade
intervjumaterialet fran de svenska storbankerna med kompletterande uppgifter fran
arsredovisningar och riskhanteringsdokument. Avslutningsvis presenteras en

sammanstallning av det bearbetade materialet.

Kapitel 6 presenteras som uppsatsens analys och det &r har som empirin moter teorin. Vi drar
kopplingar och for diskussioner kring de resultat vi fatt fram med dragningar fran studiens

fragestallningar samt visar upp vara forbattringsforslag kring storbankernas kreditprocess.

Kapitel 7 innehaller uppsatsens slutsatser och syftar till att svara pa studiens fragestallningar.
Fokuset och huvudpunkten ligger pa de diskussioner och kopplingar som drogs i

analyskapitlet for att sedan avsluta med forslag pa vidare forskning kring &mnet.



2. Metod

| denna del i uppsatsen presenterar vi det arbetssatt vi anvant for att samla in empirin till
uppsatsen. Kapitlet innehaller en detaljbeskrivning om valet av metod vid hantering av
empirin for att kartlagga verkligheten, samt motivering for urvalet av finanskriser, banker,
intervjurespondenter samt litteratur i uppsatsen. Kapitlet innehaller &ven en orientering av
bearbetning och tolkning av datainsamling. Avslutningsvis presenteras en metod- och
kallkritik med en beskrivning av uppsatsens niva av tillforlitlighet och giltighet for att sedan

berdra uppsatsens generaliserig.

2.1 Val av metod

Ursprungligen betydde metod “végen till malet” och valet av en kvalitativ metod &r vér vig
till vart mal, det vill saga att svara pa uppsatsens fragestallning (Kvale & Brinkmann, 2009).
Malet ar att komma in innanfor bankernas skal och se vad som kan forbattras kring deras
kreditprocess for att de ska klara en finansiell kris battre. Nedan kommer en motivering kring

varfor just en kvalitativ metod &r den bésta vagen till vart mal.

Det viktigaste i valet av metod &r enligt Holme & Krohn Solvang (1997) att hitta den metod
som bast kan svara pa var problemstallning. Uppsatsen fragar efter bankernas atgarder och
vilken effekt de gav vid den senaste globala krisen. De fragestallningarna lampar sig bést vid
en metod dar tyngdpunkten vid insamlingen av empirin ligger pa bankernas egna synvinklar
och beskrivningar. Med tanke pa detta forhaller sig en kvalitativ metod bast da det ar
problemformuleringen som styr metodansatsen (Bryman & Bell, 2005). En kvalitativ metod
har sin fordel att den gar in pa djupet och tar fram det unika hos varje intervjuperson.
Problemformuleringen i uppsatsen kraver insamling av en empiri som ger oss den riktiga
forstaelsen kring atgarderna i kreditprocessen for att vi skall kunna svara pa uppsatsens
fragestéllningar. For att fa tag i den empiri som uppsatsen kraver maste vi komma in i
bankernas ansvarsledning kring kreditpolicys, det kravs for att fa en forstaelse om
atgardernas paverkan. Det ar just denna insyn som motiverar valet av en kvalitativ metod i
uppsatsen. Ytterligare en styrka med en kvalitativ ansats, vilket ar en viktig mojlighet i var

uppsats, &r att metodansatsen &r flexibel (Jacobsen, 2002). Det ger oss mojligheten att kunna
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korrigera problemstéllningen efter den empiri vi far tillgang till, da amnet kan uppfattas som

kénsligt hos bankerna.

Light (2005) ndmner att ”finns det fordelar sa finns det alltid nackdelar” och det géller
naturligtvis ocksa for en kvalitativ metodansats. Metoden ar bade resurs- och tidskravande
och med tanke pa att uppsatsen skrivs under en begransad tid leder det till att uppsatsen
endast innehaller en avgransad mangd intervjurespondenter. Med det i atanke hade en
kvantitativ metod gett oss en intressant synvinkel pa problemet i uppsatsen, da den ger
mojlighet till fler informatdrer (Holme & Krohn Solvang, 1997). Dock kan en kvantitativ
metod ge ett alltfor ytligt svar pa problemet och vi stravar efter ett stort uttommande svar till
fragestéllningen, darmed kommer en kvalitativ metod att anvandas i uppsatsen (Jacobsen,
2002).

2.2 Uppsatsens tillvagagangssatt

2.2.1 Insamling av empiri/data

Kérnfragorna kring forberedelserna av den kvalitativa metodansatsen ar enligt Kvale &
Brinkmann (2009) vad, varfor och hur. Dessa fragor kommer successivt att svaras pa under
detta kapitel. Karnfragan vad omfattar information och lardomar, det vill sdga att vi som
intervjuare skaffar oss grundkunskaper kring uppsatsens amnesomrade. Fragan syftar alltsa
till att fa fram vad det ar vi skall strava efter vid empiriinsamlingen for att fa svar pa
uppsatsens fragestallningar. Nasta fraga tar oss till varfor, dar uppsatsens syfte tydligt
forklaras med intervjumetoden. Sista fragan svarar pa hur vi skall ga tillvaga och tolka vara

erhallna datainsamlingar.

Som tidigare namnts kommer studien att utga fran en kvalitativ ansats for att kunna komma
innanfor bankernas skal och pa det sattet kunna na var ambition om att fa svar pa vara
fragestéllningar. Valet av metod for insamlingen av data ar mycket viktigt for att fa just den

information vi stravar efter i uppsatsen.

Empiriinsamlingen kommer att samlas in via priméra och sekundéra kallor. Primar data
innebar att vi gar direkt pa den primara uppgiftskdllan som ar specifikt anpassad for
uppsatsens fragestallning (Jacobsen, 2002), vilket kommer ske i form av intervjuer. Valet av
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intervjuer avseende den priméra kéllan motiveras med en stravan efter ett grundligt svar och
en djupare forstaelse om kreditprocessens utveckling och dess kreditriskreducering. Aven
sekundar data kommer att anvandas, vilket innebér att informationen inte samlas in fran den
direkta kallan utan istéllet fran publicerad data i form av arsredovisningar, bocker, regelverk,
artiklar och uttalanden. Den sekundara datainsamlingen anvéands framst i uppsatsens
referensram for att tydliggora och ge lasarna en djupare forstaelse kring kreditprocessen och
dess regleringar. Dock kommer sekundara kallor ocksd presenteras i uppsatsens
empirikapitel, i form av arsredovisningar och andra offentliga handlingar.

2.2.2. Intervjuer
Insamlingen av empirin kommer ske i form av intervjuer, bade med enskilda personer och i

form av gruppintervjuer. Intervjuer ger oss unik information fran varje intervjuperson och
bank. Samtidigt ger det oss en djupare forstaelse i kreditprocessens forandringar och
effekterna av dessa. Det kravs for att nd malet med uppsatsen, det vill sdga fa svar pa

fragestallningarna.

Forberedelse och upplagg
Vi har utgatt fran tankesattet “det man fragar far man svar pa” vilket starker det faktum att ett

gediget arbete lagts ned pa forberedelserna och upplagget pa intervjuerna for att fa den empiri
som kravs. De gedigna forberedelser som gjorts innan den faktiska intervjun har stor
betydelse for att erhalla uttémmande svar till vara fragestallningar. Intervjuerna har skett i
form av en halvstrukturerad intervjumetod. Intervjuer av halvstrukturerat slag innehaller en
intervjuplan med endast forslag pa fragor, med motiveringen att manualen ger oss majlighet
till forandring av fragornas utformning och ordningsfoljd (Kvale, 1997). Det gors for att
kunna folja upp respondentens svar pa basta satt, samtidigt som formen ger fordelen att den
inte lamnar nagon som helst begransning till respondentens svarsforklaringar (Jacobsen,
2002). Strukturen ger oss ocksa en uppfattning om respondentens syn pa meningsfullheten i
uppsatsens fragestallning vilket ar viktigt da intervjupersonerna ar mycket insatta i amnet
(Lantz, 1993). For att underlatta for oss ger strukturen forarbetade forslag pa fragor, detta for
att kunna styra intervjun till uppsatsens problemstallningar, med mojligheten att kunna
korrigera under den faktiska intervjun. Detta pa grund av att kunskapen kring amnet dkar hos
oss under intervjuernas och uppsatsens gang, samtidigt som de ger mojligheten att stalla

foljdfragor vid intressanta synvinklar kring atgarderna som inte namns i intervjuplanen.
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“Ju bdttre man forbereder en intervju, desto hogre blir kvaliteten pa den kunskap som
produceras i intervjuinteraktionen, desto battre blir forutsattningarna for den behandling
som sker av det insamlade intervjumaterialet.”

(Kvale & Brinkmann, 2009, sid. 115)

Citatet ovan ar nagot som vi arbetat efter vid forberedelserna for att héja kvaliteten pa
insamlingen av empirin, da kvaliteten pa intervjuerna i uppsatsen ar avgoérande for kvaliteten
pa uppsatsen analys. Det forbereddes en intervjuguide som sedan skickades ut till
respondenterna innan intervjutillfallet. Intervjuplanen inneh6ll forslag till fragor samt annan
relevant information for att pa basta satt kunna forbereda respondenten. Guiden presenterar
forst en kort sammanfattning av uppsatsen samt information om att bada uppsatsforfattarna
kommer att narvara under intervjutillfallet. | guiden gavs aven en beskrivning angaende
intervjuns syfte och upplagg, som intervjulangden pa cirka 1 % timme samt att intervjun skall
dokumenteras via inspelning och egna anteckningar. Kommande del i intervjuplanen omfattar
den etiska delen, vilken véger tungt da uppsatsen omfattar kénslig information. Den etiska
delen presenterar mojligheten till anonymitet samt hur bankerna och aven vilka andra som,
kommer fa ta del av resultatet av uppsatsen. Upplysning kommer &ven ges kring
respondentens tillatelse att kunna avsta fragor, da uppsatsens fragestallningar kan behandla
kanslig information. Guiden avslutas med att fraga om respondenten onskar tillagga nagot
innan intervjun avslutas. Att avsluta intervjun pa ett sadant vis ger majligheten att ta upp
saddant som respondenten funderat Gver, under och innan intervjutillfallet (Kvale &
Brinkmann, 2009). Intervjuguidens information presenterades till viss del daven under den
faktiska intervjun for att tydligéra var ambition med uppsatsen och intervjun. For att ta del av
intervjuguiden, se uppsatsens bilaga 1. De formulerade frdgorna som skickades ut till
respondenterna, via intervjuguiden, bestod av totalt 37 fragor, med undantag for en intervju.
En av respondenterna skulle endast svara kring bankkrisen pa 1990-talet och darfor
anpassades intervjuguiden till att endast omfatta fragor avseende just den bankkrisen.
Forberedelserna av fragorna gjordes utifran den kunskap som efterstravades, det vill saga for
att fa ett uttdbmmande svar om kreditprocessens paverkan vid finanskriser (Kvale &
Brinkmann, 2009). Utseendet pa frageformularet &r upplagt pa det séttet att fragorna
kategoriserades efter huvudrubriker for att vi lattare skulle kunna bearbeta informationen och
samtidigt fa en bra struktur pa intervjun. Fragorna borjade med respondentens bakgrund for
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att sedan ga in pa kreditprocessens uppbyggnad och struktur. Fragorna gar sedan mer in pa
djupet i amnet, da vi anser att respondenten antagligen kommer kénna sig mer bekvam i att
svara pa fragorna efter att ha fatt satta sig in mer i &mnet och vant sig vid den annorlunda
intervjusituationen. Frageformularet kategoriserades sedan med ett antal kreditriskfragor for
att sedan ga over till de atgarder som gjorts inom banken. Avslutningsvis fanns forslag pa

ovriga fragor samt en 6ppen tillaggsfraga.

For att kvaliteten pa intervjuerna ocksa skulle uppna en hég niva, da vi inte hade sa stor
erfarenhet av att genomfora intervjuer pa den niva som onskas, gjordes provintervjuer med
anhoriga med bankerfarenhet. Det gjordes for att fa 6vning pa intervjugenomforandet samt
for feedback pa fragornas utformning och ordningsfoljd. (Lantz, 1993) Bankerfarenheten hos
dvningspersonerna anser Vi ar en stor styrka da dessa har en inblick i atgarderna och kan ge
0ss en noggrann inspektion av innehallet samt feedback kring fragornas omfattning och djup.
Yiterligare skal till att 6va pa intervjugenomforandet &r att experter pa omradet
kreditprocesser, med en intervjuvana, kan forbereda vissa samtalsspar. For att hantera detta,
sa att uppsatsens syfte uppnas, kravs skicklighet att kunna undvika detta vilket motiverar

dvning av intervjugenomfdérandet. (Kvale & Brinkmann, 2009)

Valet av intervju staller ocksa fragan angaende antal intervjuer, vilket paverkas av uppsatsens
fragestallningar (Kvale & Brinkmann, 2009). Uppsatsen kraver en djup inblick i
storbankernas kreditprocessutveckling de senaste 20 aren, samt deras forandring i
kreditriskbenagenheten. Det stiller hoga krav pa empirin och darmed kommer antalet
intervjuer ske tills det uppstar en mattnad av empiriinformation, dock paverkas &dven
mangden av intervjuer av uppsatsens tidsbegransning. Malet med uppsatsen &r att komma
bankerna innanfor skalet kring kreditprocessernas forandringar efter finanskriser och detta
mal kan omfattas av kanslig information. Vi anser utifran detta att det dven ar viktigt att

bygga upp ett fortroende mellan oss och respondenterna.

Genomfdrandet av intervjuer
Intervjuerna genomfordes pa intervjupersonens kontor eller i ett enskilt konferensrum pa

arbetsplatsen, da det ar mycket vanligt med kontorslandskap idag, vilket kan stora
koncentrationen. Férdelen med att gora intervjuerna pa intervjupersonens arbetsplats ar bland

annat att det ar en vanlig och bekvam plats for intervjupersonen, da det visat sig i forskning
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att innehallet i intervjun kan paverkas av miljon, den sakallade kontexteffekten. (Jacobsen,
2002). Det ar aven positivt att befinna sig pa arbetsplatsen da tillgangen till 6vrigt material
som kan behovas, sasom skriftlig dokumentation pa atgardsprogrammen hos bankerna, finns
tillgangligt.

Inspelningsapparat anvandes vid alla intervjuer vilket ocksd meddelas respondenterna via
intervjuguiden. Skalet till att spela in intervjuerna &r att en intervju tar lang tid att genomfora,
samtidigt som manga olika intressanta synvinklar sékerligen skulle dyka upp, vilket da kan
leda till att information gloms bort. Det ar dven viktigt att fokusera mer pa foljdfragor vilket
ger oss annu djupare forstaelse for atgarderna som gjorts. Ytterligare skal till att spela in
samtal &r att kunna stélla ej foreskrivna foljdfragor for att fa mer kunskap, vilket da kan
rdddas upp genom inspelning av intervjun. Nackdelen med bandspelaren &r att vissa
intervjupersoner kan bli nervosa och obekvama vilket paverkar svaren negativt (Kvale &
Brinkmann, 2009). Det har tagits i beaktande vid tolkning av resultatet av intervjun, ifall
samtalet blev stelt pa grund av bandspelaren. Trots bandspelare antecknades det en del under
intervjun, det gjordes for att skriva ner egna tankar och tolkningar samt &ven reaktioner pa
intervjupersonen, pa det sattet kunde vi lattare skapa oss en helhetsbild samt en oOkad
forstaelse. En intervju kan ge 6verraskande perspektiv, funderingar och reaktioner vilket inte
far glommas bort, aven det ar en anledning till varfér anteckningar gjordes. Som tidigare
namndes var vi bada narvarande under intervjun, detta for att fanga upp sa mycket som
mojligt av information, intryck och liknande. For intervjuaren ar det oftast positivt att vara
tva, speciellt vid intervju med en person som foretrader en verksamhet, de narvarande kan da
komplettera varandra pa flera olika satt. Dock maste man vara noga med att den som blir
intervjuad inte kanner sig i underldge, da det endast var en respondent under tva av
intervjuerna. Kvale (1997) talar om att det ar de forsta minuterna under en intervju som &r de
viktiga. Med det i atanke var vi noga med att alltid berétta lite kort om syftet med intervjun,
informera om bandinspelningen samt aven fraga om respondenten undrade Gver nagot innan
intervjun borjade. For att klara av att bearbeta allt material fran intervjuerna sattes en tidsram
pa 1 Y% timme per intervju. Intervjun avslutades, som tidigare namnde, med “Vi har nu inga

fler fragor, kinner du att du vill tilldgga nagot? .
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2.2.3 Sekundara kallor
Forberedelser och planering har aven gjorts for att fa tillgang till relevanta publikationer vad

det géller storbankerna och dess kreditgivning. 1 och med att uppsatsen omfattar en tidsperiod
pa mer an 20 ar tillbaka, har forfragningar om arsredovisningar och annat passande tryckt
material skickats till storbankerna, om inte dessa har funnits tillgangliga elektroniskt. Innan
de sekundara empirikéllorna presenterades i uppsatsen bearbetades och granskades materialet
utifrn ett objektivt perspektiv. Det &r viktigt att bearbeta och kontrollera material sa att
insamlingen av empirin uppnar en hog kvalitet, da det ar avgorande for att uppna en hog
kvalitet pa analysen (Kvale & Brinkmann, 2009).

2.3 Urval

Urvalen som har gjorts i uppsatsen ar styrda efter problemstallningarna. Med det i atanke
maste ratt banker och ratt personer valjas for att kunna na malet med uppsatsen. Ett forsta
urval som gjordes var att endast fokusera pa foretagskundernas kreditprocessers utveckling
efter en finanskris. 1 och med urvalet gallande kreditprocessens utveckling efter en finanskris
kommer vi komma in djupare pa ett omrade som idag ar mycket aktuell. Vi anser att
bankerna ar véldigt intresserade av just denna information om sig sjalva, men dven av

informationen om de andra storbankerna.

2.3.1 Val av finanskriser

Bankkrisen pa 1990-talet ar den kris som réaknas till en av de varsta kriser som Sverige
nagonsin gatt igenom. Krisen som nastan hade omkull hela det svenska banksystemet.
(Sveriges Radio, 2008) Den globala krisen mellan aren 2007-2009, benamns vara den varsta
krisen genom tiderna (Sveriges Radio, 2009). Det ar de framsta skélen till att uppsatsen
endast omfattar bankkrisen pa 1990-talet och den globala krisen mellan 2007-2009.
Ytterligare argument for valet av finanskriser &r att information finns tillganglig samt att det
finns anhangare med kunskap och paverkan om effekterna och atgarderna vid dessa

finanskriser.
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2.3.2 Val av banker

For att fa svar pa vara fragestallningar maste vi komma in under de svenska bankernas skal
och granska kreditprocessens utveckling och om kreditriskbendgenheten har férandrats de
senaste 20 aren i bankerna. De svenska storbankerna innehar en marknadsandel pa tre
fjardedelar av det svenska bankvédsendet och &ven en stor del av hela svenska
finansmarknaden, se bild nedan, vilket ligger till grund for vart forsta urval att just fokusera

pa dessa fyra storbanker. De fyra storbankerna i Sverige &r Nordea,

Aktorer pa finansmarknaden, dec. 2008’
Vardepappers
féretag 0,1%

AP-fonder
6 %

Ovriga
xraditmarknads
foretag 6 9% -

Kaélla: Svenska bankféreningen, 2010a

Swedbank, Handelsbanken och SEB, vilka alla klassificeras som universalbanker d& de har

en stor andel av den finansiella marknaden i Sverige (Svenska bankféreningen, 2010b).

2.3.3 Val av intervjuperson

Vi vill komma &t forandringarna som skett i bankernas kreditprocess och samtidigt ta reda pa
hur atgarderna stod sig under den globala krisen. Darmed spelar intervjurespondenterna en
betydande roll i var studie. Darfor har respondenter valts ut utifran den information som vi
anser att de kan tillhandahalla oss. Intervju med personer som sitter med denna typ av
information bendmner Kvale & Brinkmann (2009) som intervju med eliter. Respondenten ska
inneha information kring kreditprocessens utveckling samt &ven ha kunskap om férandringar
angaende kreditriskreducering. Dessa krav har tagit oss till urvalet att intervjua kreditchefer
pa olika nivaer, hogt uppsatta personer i bankernas kreditkommittéer i de fyra storbankerna
samt aven experter pa kreditrisk och lagstiftning, da dessa personer har information och
paverkan inom banken i stort. Valet av intervjurespondenter foll dven pa att intervjua fore
detta anstéllda inom banken, i det fall den valde respondenten inte hade information eller
erfarenheter fran bankkrisen pa 1990-talet. Anledningen till att intervjua fore detta anstallda
pa bankerna var for att fa all den information som uppsatsen stravar efter, med tanke pa att
bankkrisen pagick pa 1990-talet. Det har gatt 20 ar mellan kriserna och med den

arbetsintensiva marknad som rader idag ar det orimligt att tro att alla kreditchefer och
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handlaggare har haft samma position i dessa 20 ar, respondenterna kanske darfor inte heller
ha fullstandig information om vad som hande under bankkrisen pa 1990-talet. Tabellen nedan
visar respondenterna som har valts ut for att fa ett uttdbmmande svar pa studiens
fragestéllning, samtidigt som de kan ge oss en fordjupande helhetsbild 6ver finanskrisens
atgarder inom bankvasandet i Sverige. Vid for manga intervjuer ar risken stor att
informationen blir for svarhanterlig, samtidigt som det aven ar latt att vissa detaljer missas,
det ar darfor mer betydelsefullt att ha farre bra intervjuer &n manga som ar samre utférda
(Trost, 2010). Tva av intervjuerna bestod av grupprespondenter. Detta for att pa basta satt
kunna fa uttommande svar kring uppsatsens alla fyra fragestallningar. Kreditprocessen ar
komplex och med en nérvaro av respondenter med olika experterfarenhet kring kreditprocess

och kreditrisk 6kar var méjlighet till att uppna ambitionen.

Namn Bank Titel

Anders Cavalli-Bjorkman SEB Senior Credit Officer, Group Credits
Ake Lind SEB Head of Credits Tyskland
Elisabeth Fredriksson SEB Group Credits

Stefan Blom Nordea Koncernkreditkommittén

Olle Lindstrand Handelsbanken Chef Centrala Kreditavdelningen
Ulrika Stolt Kirkegaard Handelsbanken Regionbanken Stockholm

Maria Hedin Handelsbanken CERC, central kreditriskkontroll
Lars Lundquist Swedbank Koncernkreditchef

Goran Hedman F.d. Foreningsbanken Kreditchef 1990-tal

2.3.4 Litteratur och andra sekundara kéallor
For att kunna samla in den empiri som skall kunna svara pa vara fragestallningar krévs en

betydande forstaelse kring uppsatsamnet. Litteraturen i uppsatsen hjalper oss att svara pa en
av Kvale & Brinkmanns (2009) karnfragor kring vad. Inneborden av vad, ar att vi skaffar oss
en forkunskap kring uppsatsens syfte vilket betyder att litteraturen i uppsatsen &r styrd efter
vara fragestallningar. Litteraturen ar framst tagen utifran regelverk och rekommendationer
samt fran analyser och tolkningar av finanskriserna. Litteraturen omfattas &ven av
myndigheters publikationer och anféranden kring bankvédsendet och finanskriser.

Empirikapitlet innehaller till viss del offentliga handlingar fran de svenska storbankerna,
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sasom arsredovisningar, riskhanteringsdokument och bokslutsmeddelande. Dessa handlingar
har granskats for att kunna se vilka forbattringar som kan goéras vid kommande finansiella

kriser.

Valet av teorilitteratur ar framst styrd efter det empiriska underlaget och déarmed ocksa efter
vara fragestallningar. Det empiriska underlaget har forst samlats in for att vi sedan skulle
kunna gora passande teorival. Detta for att empirin skulle kunna méta teorin i uppsatsens
analyskapitel.

2.4 Bearbetning och tolkning av insamlad empiri
Intervjuerna spelades in, vilka sedan Oversattes till ett skriftligt format, sakallad

transkribering (Kvale & Brinkmann, 2009). Skalet till det ar for att vi pa bésta satt ska kunna
tolka materialet som sedan fungerar som underlag for uppsatsens empirikapitel och analys. Vi
valde att skriva ut hela intervjuerna i detalj for fa en fordjupad och grundlig beskrivning av
det insamlande datamaterialet. Det &r en mycket tidsomfattande uppgift och framkallade en
stor mangd intervjumaterial, men ger uppsatsen en hdg kvalitet, vilket ar var ambition.
Dokumenten fylldes dven ut med de anteckningar som gjordes under intervjun. For att
underléatta vart arbete kategoriserades empiriinsamlingens transkriberingsmaterial. Pa det
sattet skapades en djup overblick fran varje unik intervju, det underlattade dven arbetet med
att reducera information som ej ar hanforlig till uppsatsens syfte. Detta redovisas sedan i
uppsatsens empirikapitel och denna del skickas sedan ut till respondenterna i respektive bank
innan uppsatsen offentliggors. Respondenten har da en mojlighet att lasa igenom och ge sina
synpunkter pa eventuella tolkningsfel, samt dven valja om vissa delar ska vara anonyma i
uppsatsens empiri. Det ar viktigt da vi vill varna om konfidentialiteten. En nackdel med det ar
att empirin till viss del justeras efter bankerna och inte efter oss, men da uppsatsen omfattar
ett kansligt omrade kravs det att presentationen fran bankerna &r korrekt. Sista steget i
behandlingen, efter att ha systematiserat empirin, &r tolkningen av datainsamlingen
(Jacobsen, 2002). Har &r utmaningen att hitta samband och tolka de intressanta synvinklar
och perspektiv som intervjupersonen har gett oss tillgang till. Detta steg kommer att
presenteras i analyskapitlet tillsammans med kopplingar till uppsatsens referensram med

starka dragningar till studiens fragestallning.
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2.5 Uppsatsens metodkritik

Uppsatsen reliabilitet och validitet innehar en stor betydelse for uppsatsens kvalitet och det ar
darmed viktigt att dessa begrepp aterspeglas i hela uppsatsen. Vi kommer nedan presentera
dessa begrepp med koppling till uppsatsens syfte och avslutningsvis dven beskriva var

hantering av de anvéanda kéllorna i studien.

2.5.1 Reliabilitet - Tillforlitlighet
Var stravan ar att halla en hog niva pa tillforlitligheten i alla de tillvagagangssatt som anvants

i uppsatsen, detta for att kunna visa att var insamlade data ar relevant for vart problem.
Forskare menar att reliabiliteten betyder att ett resultat vid en métning kommer att resultera i
samma sak vid en senare matning. Vid en kvalitativ intervju betyder det alltsa att manniskan
som intervjuas &r konstant i sina uppfattningar. (Trost, 2010) Atgérder for att bibehalla en
god niva pa reliabiliteten i uppsatsen ar att ge lasaren information om de tillvagagangssatt
som anvants vid insamling av data for de resultat som vi fatt fram. Ytterligare atgarder som
gjordes for att halla denna klass &r att vi bland annat under intervjuerna forsokt halla en god
niva pa antalet ledande fragor. Vid en kvalitativ ansats menar Kvale och Brinkmann (2009)
att ledande fragor till viss del kan 6ka en uppsats reliabilitet. Forklaringen till det ar att
ledande fragor kan prova tillforlitligheten i respondentens svar och bekrafta intervjuarens
tolkningar. For att hoja reliabiliteten i uppsatsen gjordes daven ett antal forberedelser och
planeringar. Forberedelserna av vara intervjuer gick till pad det sattet att det gjordes
provintervijuer, vilket enligt Lantz (1993) 6kar tillforlitligheten da bland annat innehall och
upplédgg testas. En god tillforlitlighet har dven skapats genom att rapportera till
intervjupersonerna angaende sammanstallningen av intervjuerna for att undvika
misstolkningar kring deras beskrivningar. Ytterligare faktorer som starker var reliabilitet ar
att vid transkriberingen overfordes allt inspelat material for att fa en fordjupad helhet samt for
att motverka feltolkningar.

Uppsatsen fokuserar pa ett dmne som innehaller kénslig information och anonymitet ar inte
ovanligt, vilket kan sanka uppsatsens tillforlitlighet da lasaren ej far tillgang till all
upplysning. Justeringar har ocksa gjorts i empirisammanstallningen av bankerna, vilket ocksa
kan sénka uppsatsens tillforlitlighet Vi har under hela uppsatsskrivandet varit valdigt noga
med att vara objektiva som forfattare och inte latit egna erfarenheter och standpunkter

gallande de fyra storbankerna paverka uppsatsen. Det galler dven under intervjuerna, da vara
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egna asikter annars skulle kunnat paverka respondentens svar. (Trost, 2010) Genom dessa

atgarder anser vi att uppsatsen haller en representativ niva pa tillforlitligheten.

2.5.2 Validitet - Giltighet
Nér det handlar om validitet ar det viktigt att det som undersoks &r just det som ska matas.

Det &r darfor viktigt att under en intervju veta vad respondenten egentligen menar och hur de
uppfattar fragorna. (Trost, 2010) Nivan pa validiteten paverkas av alla uppsatsens faser och vi
anser bland annat att en viktig faktor till hog validitet i en uppsats ar en stark
sammankoppling i analyskapitlet av uppsatsens empiri och fragestallning. Detta behéver
sedan knytas samman till den teoretiska referensramen i uppsatsen. Darmed har vi ocksa lagt
en stor tyngd pa att sammankoppla dessa delar i analysen for att ge var malgrupp en uppsats
med hdg giltighet. Intervjuerna kan innehalla feltolkningar och tidsperioden pa 20 ar kan vara
till nackdel, da alla respondenter inte var aktiva inom banken under hela denna tid. Det kan
finnas chans till att intervjupersonerna i uppsatsen har manipulerat och justerat svaren pa
grund av kanslig information, vilket sanker uppsatsen giltighet. Denna chans till
manipulerade svar har vi haft i atanke och vi har forsokt stélla foljdfragor da vi misstanker ett
“forfinat™ svar. FOr att motverka dessa negativa faktorer pa intervjuvaliditeten har gedigna
forberedelser gjorts infor intervjuerna for att halla en god kvalitet pa intervjuerna. Det har
aven stallts foljdfragor just for att motverka feltolkningar och manipulerade svar. Dessutom
har mycket tid lagts ner pa intervjudesign och struktur for att fa en god Gverensstammelse
mellan intervju och uppsatsen syfte och fragestédllningar. Vi ar medvetna om att trots
atgarderna for att undvika lag validitet kan det finnas feltolkningar och utelamnad

information fran respondenterna men vi anser att uppsatsen uppnar en god niva pa validiteten.

2.5.3 Kallkritik
Uppsatsens grund ar uppbyggd pa teoretisk litteratur, artiklar, lagstiftning och uttalanden

kring de svenska storbankerna med inriktning pa kreditgivning och finanskrisernas paverkan.
Kéllorna ar framst tagna fran ett svenskt perspektiv da bankvasendet framst omges av
nationella regler och normer, dock finns internationell litteratur om kreditgivning och
finanskriser da det teoretiska omradet kring dmnet inte ar sa stort i Sverige. Uppsatsens
sekundara kallor, det vill saga kallor dar vi ej gar direkt pa ursprungskallan, kan medféra
vinklingar och personliga tolkningar. | stérsta man har vi férsokt att anvanda oss av den

ursprungliga uppgiftskallan vid sekunddra kallor, dock har det inte helt kunnat undvikas.
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Bade aldre kallor som moderna kallor har anvants, da uppsatsens syfte omfattar en tidsperiod
pa 20 ar kring det svenska bankvasendet. Vissa figurer och diagram i uppsatsen som ar tagna
under 1990-talet uppehaller tyvarr inte den kvalitet som dagens figurer och diagram. Vi
beklagar detta men anser de frambringar en tydligare forstaelse kring bankkrisen for lasaren
och de far darmed en plats i uppsatsen. Det ar i och med uppsatsens syfte som den aldre
litteraturen i uppsatsen anses vara anvandbar och relevant for att kunna svara pa vara

fragestallningar.

2.6 Generalisering
Det finns manga studier och forskning som visar pa att en kvalitativ ansats ej ar lamplig att

generalisera. Bland annat Kvale & Brinkmann (2009) menar att en kvalitativ ansats med
intervjuer ger ett alltfor avgransat antal personer fOr att kunna generalisera resultaten.
Daremot finns det ett antal forskare som motsétter sig detta och anser att var typ av uppsats,
en kvalitativ studie med fyra stycken storbanker, kan generaliseras med bendmningen
analytisk generalisering. Med detta menar Yin (2003) att var metodansats kan generaliseras
utifran perspektivet att utvidga och bygga en befintlig teori. Det ar just det perspektivet vi har
utgatt ifran da vi har jamfort och analyserat uppsatsens empiriska material med den teoretiska
referensramen. Pa sa sétt har vi kunnat utoka kunskapen kring bankernas kreditprocesser vid
finansiella kriser. Uppsatsen omfattar 75 procent av det svenska bankvasendet vilket vi anser
aven starker argumentationen till att kunna generalisera. Darmed anser vi att en analytisk

generalisering gar att gora trots uppsatsens kvalitativa ansats.
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3. Finanskriser

| detta kapitel gor vi en djupare beskrivning av de tva finanskriser som drabbat Sverige de
senaste 20 aren. Kapitlet borjar med en kort inledning for att sedan fordjupa sig i bankkrisen
mellan 1990-1994 samt den globala krisen mellan 2007-2009.

3.1 Inledning

Sverige har drabbats av tva allvariga finansiella kriser pa en relativt kort period, 20 ar, och i
det finansiella systemet befinner sig bankerna som en av de storsta aktorerna. Darfér kommer

har en beskrivning av finanskrisernas paverkan pa de svenska storbankerna.
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S bankiop,

kreditmarknaden under bdrjan av 1990-talet och krisen Banke m_-:—“-:—:-.‘fr.;f—
hade nastan omkull hela det svenska banksystemet. lfpg as kris SSSETs
. SOry g
(Berglof et al. 1995 & Sveriges Radio, 2008) Enligt forre ~ Fadejy, Co A vipy, = ==
S Ola By l{""s
riksbankschefen Backstrom (1998) ar det viktigt att skilja =~ == = == i
Tidningsurklipp fran bankkrisen

mellan vad som orsakade bankkrisen och vad som utloste ) ‘
Kélla: Handelsbankens hemsida

den.
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en god sammanfattning av orsakerna och utlésningen av en finansiell kris.
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”Det ar viktigt att inse att finanskriser ar ingenting som i férsta hand kommer fram av
administrativa misstag, utan det ar det ekonomisk-politiska omstandigheterna som gor att det
upptrader”

(Korberg, 1999, sid. 290)

Under 1980-talet blev aktdrerna pa den finansiella marknaden mer fria da finanspolitiken
gick fran ett mer reglerat system, det var borjan till bankkrisen pa 1990-talet (Furusten,
2009). Korberg (1999) talar om att den ekonomiska politiken under 1980-talet hade varit
starkt ifragasatt da det under ett flertal ar varit mer lonsamt att lana pengar &n att arbeta och
spara pa grund av olika regleringar. En avreglering som har omdiskuteras angaende den
bidragande faktorn till bankernas obestand under 1990-talskrisen ar kreditavregleringen
under 1985 (Furusten, 2009). Regleringen gav bankerna mojlighet att ndstan obegransat
utoka sina lanevolymer, vilket Furusten (2009) & Kadrberg (1999) bendmner som en sa kallad
uppdamd kreditefterfragan. Den obegransade kreditgivningen skapade i sin tur enorma
okningar i tillgdngsvéarde, sasom okade varden pa fastigheter (Backstrom, 1998). Som
nationalekonomiska modeller sager leder en okad efterfragan till 6kat pris pa tillgangen,
vilket ocksa skedde i Sverige efter denna avreglering. Nar priserna pa tillgangssidan okar sa
kommer bankerna som befinner sig pa utbudssidan vilja 6ka krediterna da kredittagarna har
fatt mer vardefulla tillgangar. Samtidigt skapar en hogkonjunktur battre utsikter for framtida
inkomster, vilket ger en hog aterbetalningsférmaga. Risken finns i samspelet mellan utbud
och efterfragan i hogkonjunkturen, bada sidor har orealistiska forvantningar om framtiden
(Béckstrom, 1998). Hogkonjunkturen har dven sitt slut, som allting annat och leder till prisras
pa tillgangarna, vilket i sin tur leder till att kreditgivarna star med stora kreditforluster,
samtidigt som fortroendet for bankerna ar i botten.

Hogkonjunkturen vande 1990 och bankkrisen var ett faktum. Tillgangsvarden sjonk drastiskt
vilket paverkade foretagens balansrakningar negativt och under 1992 konstaterades det hittills
hogsta antalet foretagskonkurser i Sverige. Konkurserna gav bankerna extrema utmaningar
for att kunna dverleva pa grund av betydande kreditforluster. Det har ocksa diskuterats
mycket kring bankernas moraliska ansvar till foretagskonkursen da kraven pa 6kade vérden
pa tillgangar kravdes (Furusten, 2009). Tabellen nedan visar expansionen av krediter till
allménheten efter avregleringen (Béckstrom, 1998).
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Figur 1 Tillghngspriser och utlining till allmiinheten
Index: 1980=100 respektive procent av BNP
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Utlosande faktorer till bankkrisen har det ocksa omdiskuteras mycket kring. Bade Béckstrém
(1998) och Karberg (1999) lagger stor tyngd pa skattereformens paverkan. Reformen bidrog
till att tillgangsvardet sjonk da det blev dyrare att Iana, vilket ndmns som en utlésande faktor
till bankkrisen. Sverige borjade forstad vart vi var pa vag nar finansbolaget Nyckeln inte
langre kunde fullfélja sina ataganden, det var i september 1990 (Furusten, 2009). Nyckelns
kunder var framst fastighetsbolag som under bankkrisen drabbades hart av fallande priser
(Sveriges Radio, 2008). Backstrom (1998) talar om att det var starten till bankernas obestand
som ledde till ett 1agt fortroende hos svenska allmanheten. Han menar att det kravdes att den
svenska regeringen tog fram en krisndmnd, bankstédsnamnden, som gav bankerna méjlighet
till statligt stod for de betungande kreditforlusterna. Avregleringarna var dock nddvéndiga att
gora for att I6sa de strukturella problem som Sveriges ekonomi hade haft under en lang
period. Daremot sa kom avregleringarna i helt fel ordning vilket anses vara den priméara
orsaken till bankkrisen pd 1990-talet (K6rberg, 1999).

”Hade Sverige haft ett hallfast regelverk, sa skulle inte krisen blivit sa bedrévlig och djup

som den blev”

(Korberg, 1999,sid. 295)

Myndigheter sasom bankinspektionen som kontrollerade bankernas kreditgivning under
1980- och 1990-talet har kritiserats hart efter krisen. Kérberg (1999) séger aven att det
forekom diskussioner kring varfor de inte reagerade nar Sverige hade en kreditexpansion pa
25 procent, nar Sverige endast véxte tva procent ur ett samhallsekonomiskt perspektiv.
Forklaringen till det s&gs vara att tillsynsmyndigheterna inte hade mdjligheten att kontrollera
bankerna fullt ut, da det till exempel endast fanns tillgang till en PC. Men det berodde aven
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pa att de ekonomiska och tekniska kunskaperna inte var tillrdckliga inom myndigheterna for
att klara av denna extrema ekonomiska situation (Furusten, 2009 & Korberg, 1999).
Backstrom (1998) menar att ekonomer inte analyserade extrema handelser, utan var mer
fokuserade pa att forsta mer normala ekonomiska situationer och ingen hade den kunskap
som behovdes. | december 1992 kom en enorm atgard for hela det svenska banksystemet,
bankgarantin. Skalet vara att stoppa det dramatiska krisférloppet och garantera att
fordringsagarna i bankerna inte skulle drabbas av nagon forlust. Det var i detta skede som den
nya namnden uppkom, bankstédsnamnden. Backstrém (1998) namner att det var atgarderna
som bidrog till att bankkrisen pa 1990-talet inte hade omkull hela den finansiella marknaden,

utan krisen gav endast stora utmaningar for bankerna.

Nyttan av den aska som bankkrisen lamnat &r de lardomar som givits menar Backstrom
(1998). Han séger aven att lardomar dragits kring hur viktig en stabil och god ekonomisk
politik ar, samt att tillsynsmyndigheterna maste vara forberedda pa vilka impulser
avregleringar kan bidra till. Krishantering fick sin stora effekt efter denna kris, vikten av att
kunna hantera forandrade risker, samt att uppréatthalla bankernas fortroende.

3.3 Globhala krisen 2007-2009

Krisen mellan 2007-2009 benamns som den varsta globala finanskrisen genom tiderna
(Sveriges Radio, 2009). Lindbeck (2010) menar att en finanskris inte &r fran yttre rymden,
utan finanskriserna har sina liknande manster. Det gallde &ven denna globala kris da
ursprunget, sasom ursprunget av bankkrisen pa 1990-talet, sdgs vara regelandringar och
avregleringar. Olikheten har var dock att avregleringarna och regeldandringarna som anses
vara orsaken inte skedde i Sverige utan i USA under bdrjan av 2000-talet. (Krugman, 2009)
Utlosningen for krisen var nar bostadsmarknaden i USA, men &ven i lander som
Storbritannien, Spanien och Irland, mer &n fordubblades pa kort tid och sedan foll till botten
(Lybeck, 2009). USA:s bostadsmarknad har i princip haft en stabil uppatlutande kurva sedan
1930-talet men efter 1993 till 2007 steg priserna med de dubbla och som redan &r ké&nt sprack
fastighetsbubblan. Efter regelandringar och avregleringar i borjan pa 2000-talet i USA 6kade
de sa kallade subprime-lanen (Bergstrom, 2009). Okningen var s stark att subprime-
lanevolymen fordubblades mellan 1996-2006. De ovannamnda lanen ges vanligtvis till

kredittagare med samre kreditvardighet &n normalfallet. Bankernas kreditgivning av subprime
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i USA kan bendmnas som en summarisk kreditprocess, dar bankerna feltolkade eller
oprévade aterbetalningsformagan hos kredittagarna. Handelseforloppet blev sedan att
aterbetalningsformagan blev svag hos kredittagarna da rantan i USA borjade stiga redan
under 2005 (Sveriges Riksbank, 2008b & Svenska bankféreningen, 2011). Samtidigt som
rantekostnaderna steg var det stora nedgangar i bostadspriserna vilket gjorde att
kredittagarnas aterbetalningsformaga blev annu lagre och i vissa fall var situationen sa att
lanet blev storre an vardet pa fastigheten (Sveriges Riksbank, 2008b & Lybeck, 2009).
Bergstrom (2009) menar att genom dessa oprévade och feltolkade processer av
kreditvardigheten och kreditrisken fanns det knappt nagra tillgangar att inhamta vilket ger en

efterfoljning pa gigantiska kreditforluster for bankerna i USA.

Beskrivningen ovan tar dock inte med hela effekten av de Okade subprime-lanen och
kredittagarnas forsamrade aterbetalningsformaga. Idag ar varldens finansaktorer mer
sammankopplade till varandra och &ven Sverige har starka kopplingar till den amerikanska
finansiella marknaden (Sveriges Riksbank, 2008a & Svenska Bankfdreningen, 2011). Det har
aven skett en betydande stegring i kreditgivning mellan finansiella institutioner varlden 6ver.
Okningen har lett till att finansiella storningar sprids lika starkt och snabbt som en
varldsepidemi. (Lindbeck, 2010) Bergstrom (2009) skriver att de riskfyllda subprime-lanen
paketerades tillsammans med mindre riskfyllda Ian som sedan saldes vidare till andra
finansiella aktorer pa marknaden. I och med sammankopplingen spred sig kedjan av
subprime-lan varlden 6ver och nar aterbetalningsformagan forsamrades hos kredittagarna i
USA, var hela den internationella finansmarknaden drabbad. Utvecklingen ledde till att de
svenska storbankerna paverkades starkt av den forsamrade aterbetalningsformagan i USA,
trots att de inte var direkta kreditgivare till de riskfyllda subprime-lanen (Svenska
Bankforeningen, 2011). Paketeringen kallas enligt Sveriges Riksbank (2008b) for
“ingenjorkonst” vilket ledde till att det var nést intill omgjligt att se vilka banker som hade
potentiella kreditforluster (Sveriges Riksbhank, 2008b & Lybeck, 2009). Denna osékerhet och
misstanksamhet mynnade ut i likviditetsbrist da fortroendet mellan bankerna var mycket lagt
menar Lybeck (2009). Aven for allmiinheten #r det nistan omdjligt att skilja en “bra” bank
mot en daligt skott bank, da det finns mer eller mindre informationsasymmetri pa den
finansiella marknaden. Om informationsasymmetrin véxer sa sjunker fortroendet for banken
och man vagar sig inte in pa den finansiella marknaden. Det hande just under den globala
krisen, informationsasymmetrin blev allt for stor. (Finansinspektionen, 2010)
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Vetskapen om att vi befann oss i en finanskris mellan 2007-2009 var bland annat kraschen i
den amerikanska storbanken Lehman Brothers, vilket fick forodande konsekvenser for hela
varlden da den skapade panik och skrack pa hela den internationella finansmarknaden
(Sveriges Riksbank, 2011a & Sveriges Radio, 2009). Svenska finansiella akttrer hade
exponeringar i konkursdrabbade Lehman Brothers och krisen blev da ett faktum aven i
Sverige. Det berodde pa den starka sammankopplingen finansiella aktorer har med varandra
idag. Fortroendet for den finansiella marknaden drevs i botten och misstdanksamheten for det
svenska banksystemet 6kade under den globala krisen. (Svenska Bankféreningen, 2011)

Tabellen nedan visar de kreditforluster de svenska bankerna haft mellan 1992-2009 (Svenska

Bankforeningen, 2010c).

Ar Kreditforluster (Mkr

1992 57571
1993 46 427
1994 14 637
1995 9070
1996 4790
1997 4631
1998 3 696
1999 421
2000 1265
2001 3257
2002 3 603
2003 2641
2004 1565
2005 1178
2006 341
2007 984
2008 9139
2009 13 227

Kalla: Svenska Bankféreningen, 2010c

Ser vi till alla varldens banker, sa uppnadde de 2008 tillsammans en kreditforlust pa 1 200
miljarder dollar, vilket motsvarar ca 8 400 miljarder svenska kronor. De enorma
kreditforlusterna som varldens banker hade under 2008 mynnade ut i att bankerna behdvde
pafylining av kapital for att kunna overleva, vilket oftast kom fran landernas egen riksbank

(Lybeck, 2009). Sveriges Riksbank och Finansinspektionen var duktiga med att kommunicera
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om den aktuella situationen under krisen, vilket &r en faktor for att uppna och behalla ett
fortroende for den finansiella marknaden (Halvarsson & Halvarsson, 2010). De framsta
lardomar som dragits hittills ur den relativt nédra globala finanskrisen &r enligt
finansinspektionen (2010) att tillsyn och regleringar gallande likviditet maste bli betydligt
battre, da krisen uppdagades med att drabba &ven starka solventa banker (Finansinspektionen,
2010). Den huvudsakliga lardomen &r &ven att bankerna behdver regleringar for en storre
omfattande kapitalbas, for att klara av de enorma kreditforluster som en finanskris kan ge.
(Finansinspektionen, 201
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4. Teoretisk Referensram

Den teoretiska referensramen behandlar forst begreppet kreditprocess och kredit, for att
sedan ga vidare till kreditprocessers kreditdokument. Déarefter presenteras kreditprocessens
problem med asymmetrisk information och kreditrisk. Referensramen innehaller dven teorier
gallande kommunikation, fortroende och trovardighet, for att sedan avslutas med

kreditprocessens regleringar.

4.1 Kreditprocessen
Uppsatsen fokuserar pa de svenska storbankernas kreditprocess da kreditforluster ar det

vanligaste skélet till bankernas finansiella osakerhet och problem (Sveriges Riksbank, 2001).
Vi kommer nedan att forklara dverskadligt kring kreditprocessens allmanna villkor utifran
litteratur samt Sveriges Riksbanks publiceringar angdende de svenska bankernas

kreditprocesser.

De svenska bankerna ar vinstdrivande foretag vilket leder till en stark korrelation mellan
risktagande och avkastning. Nar bankerna stravar efter god avkastning kan vaghalsiga
krediter beviljas genom en alltfér summarisk kreditprocess. Finansiella bolags 6nskan om
hdg avkastning har lett till framtagning av regleringar kring hur en kreditgivning skall ske,
for att begrénsa risken for en alltfér oprévad och kort process, det vill sdga en summarisk
kreditprocess. (Funered, 1994) Stravan finns ocksa hos den motsatta sidan i processen, det
vill sdga hos kredittagaren, da aven denna person drivs av vinsten och stravar efter 1an till en
sd l1ag kostnad som mojligt (Broomé, Elmér & Nylén, 1998). Det galler har att hitta en balans
mellan att vara konkurrenskraftig samt fa god avkastning, for att kunna Overleva som

vinstdrivande bank.

Innan vi gar vidare till processen for kreditgivning vill vi fortydliga ordet kredit och
kreditavtal. Kredit i denna uppsats har innebdrden sasom Sigbladh & Wilow (2008, sid. 13)
beskriver: “Kredit innebdr ett krav pa en gdldendr pd grund av en overenskommelse med en
borgenar att fullgéra en betalningsskyldighet i pengar till borgendiren”. Overenskommelsen i

citatet ovan kommer i uppsatsen att namnges till kreditavtal, som omfattar villkoren for
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krediten. Kreditavtalet innehaller en risk kring kredittagarens aterbetalningsformaga da denna
formaga inte ar kand for kreditgivaren, en sa kallad risk for kreditforlust. Inneborden av det
ar att bankerna maste gora en sa kallad kreditprocess for att fa en god kdnnedom om risken
for varje potentiell kredittagare, for att det sedan eventuellt ska mynna ut i ett kreditavtal.
(Sigbladh & Wilow, 2008) Malet med en kreditprocess for bankerna r, som vi namnde ovan,
att pa basta satt fa en god kannedom om den potentiella kredittagarens aterbetalningsformaga,
samt se vilka tillgangar som kan tas i forfogande om betalningsférmagan forsamras, de som
Funered (1994) benamner som den sakallade sakerheten for krediten. Riskbeddmningen kan

sammanfattas pa féljande vis: (Broomé, Elmér & Nylén, 1998)

v Risken for en betalningsinstallelse
v Risken vid en betalningsinstallelse

4.2 Bankernas kreditpolicy och styrdokument

Kreditpolicy ar ett mycket vikigt styrinstrument for att na 6nskad avkastning och I6nsamhet
da den omfattas av kreditadministrationen samt ar anpassad efter marknadsforhallanden.
Styrinstrumentet omfattas vanligtvis av en tydlig struktur angaende befogenheter och
ansvarsfordelning, for att uppna en effektiv process vid kreditgivning. Det ar en forutsattning
att kreditpolicyn speglar bankernas syn pa risk- och kredithantering sa att detta kan
kommuniceras ut till bankkontor och kredithandlaggare for att uppna en lyckad kreditprocess.
Nar ett obestand rader &r det viktigt att nagon tar ansvar for den befintliga kreditpolicyn och
anpassar denna till den radande situationen och ansvaret skall tas fran de hégsta positionerna,
for att fa full effekt genom hela verksamheten. (Sigbladh & Wilow, 2008) Ett pastaende fran
Korberg (1999) kring hur viktig en kreditpolicy &r for en bank ar fakta géallande att 40 procent
av de konstaterade kreditforlusterna kunnat undvikas om styrprogrammen var

detaljformulerade och anvéndes pa ett korrekt satt under bankkrisen pa 1990-talet.

4.3 Asymmetrisk information i kreditprocessen
Enligt Funered (1994) har ofta konkurrerande foretag en tendens att ga hand i hand, liknande

en farskock. Han menar dven att vid vinstdrivande foretag finns en stark korrelation mellan
risktagande och avkastning vilket leder till att de bada parterna stravar efter bade en Iag

kostnad och risk tillsammans med en hog avkastning. Mishkin (2007) menar att ofta pa
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finansiella marknader har den ena parten i afféarsrelationen vanligtvis battre information
jamfoért med den andra parten. Det innebar att den andra parten inte kan gora fullstandigt
korrekta beddmningar, vilket definieras som asymmetrisk information. Exempel som
Mishkin (2007) ger kring asymmetrisk information i ett ekonomiskt perspektiv, brukar vara
relationen mellan langivare och lantagare. Vanligtvis har lantagaren béttre information och
medvetenhet om sina egna framtida utsikter och dess risker jamfort med langivaren. Enligt
Mishkin (2007) skapar asymmetrisk information problem for det finansiella systemet samt
bankernas kreditgivning, pa tva olika satt. Det forsta kallar forfattaren ”Adverse Selection”
och det andra problemet ar ”Moral Hazard”. Adverse Selection kan Oversattas till snedvridet
urval, med begreppet menas ett informationsproblem innan transaktionen genomfors.
Langivarens bristande information kan leda till att langivare far lantagare med dalig
aterbetalningsformaga, vilket i sin tur leder till att andra haller sig utanfor kreditmarknaden, i
och med att banken maste hoja sina kostnader (Lofgren, Persson & Weibull, 2001). Utfallet
innebar att lantagare med hog kreditrisk &r de enda som lanar pa marknaden for de ar de enda

som &r villiga att betala en hog kostnad. (Mashkin, 2007).

Det andra problemet ar Moral Hazard i en kreditprocess. Moral Hazard é&r ett
informationsproblem efter att transaktionen har gjorts. Det betyder att langivaren loper en
risk for att lantagaren utsatter sig for risker som forsamrar aterbetalningsformagan till
langivaren. Det kan vara att lantagaren utsatter sig for extremt hoga risker, dock med chansen
till hog avkastning, da pengarna egentligen inte ar ens egna. Sammanfattningsvis kan sagas
att Moral Hazard minskar lantagarens aterbetalningsformaga vilket kan leda till att langivaren
beslutar att inte ge lanet (Mishkin, 2007).

4.3.1 Atgarder for asymmetrisk information

| och med att ett kreditavtal har en kostnad pa krediten, till exempel en rantekostnad pa tio
procent, till langivaren far lantagaren bibehalla avkastningen utéver det pa den erhallna
krediten. Det leder i sin tur till att lantagaren ar mer villig att ta en Okad risk an vad
langivaren Onskar. Moral Hazard-problemet kan reduceras genom att langivaren pantsatter
nagot vardefullt for lantagaren, dess riskbenagenhet kommer da att minskas. Ar sakerheten
mindre vard ar det ocksa svarare att fa lana da Moral Hazard ékar. Mishkin (2007) menar att

for att langivaren skall fa lantagaren till att uppna onskvart beteende kravs det restriktiva
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kreditvillkor inskrivna i kreditavtalet. Det finns fyra olika typer av kreditvillkor, vilka ar
foljande:
v Kreditvillkor for att motverka odnskat beteende
v Kreditvillkor for att uppmuntra 6nskvért beteende
v' Kreditvillkor om att halla sakerheter véardefulla
v Kreditvillkor om att lamna information

Kreditvillkor for att motverka odnskat beteende ar den forsta typen. Exempel pa denna typ &r
att langivaren har som villkor att lanet endast skall ga till en specifik finansiell aktivitet, till
exempel som kop av sarskild tillgang. Nummer tva innebar kreditvillkor som Okar
aterbetalningsformagan och uppmuntrar till ett énskvért beteende. Exempel pa det kan vara
att foretaget maste behalla en viss niva av tillgangar i relation till foretagets storlek. Vidare
till den tredje typen av kreditvillkor, villkor om att lantagaren pa basta satt skall bibehalla
sakerhetens varde. Slutligen den sista typen av kreditvillkor, vilken gar ut pa att lantagaren
kan kravas att lamna vardefull information till langivaren, samtidigt ges ocksa ratten att
kunna granska dokument fran lantagaren. Det ska dock poangteras att kreditvillkor endast

minskar risken for riskfyllda aktiviteter och inte helt eliminerar dem.(Mishkin, 2007)

4.4 Kreditrisk

Begreppet risk har sitt ursprung i grekiskans ord for “klippa”. Riskbegreppets betydelse idag
ar oonskade framtida handelser eller riskera en forlust for en Onskad avkastning. Breck
(2002) menar att det ar viktigt att beskriva risker da beskrivningen forutsatter att man
kommer dverens om vad som anses ar oonskade handelser. Att presentera risker betyder
ocksa att man kommer Gverens om riskmatningen och sannolikheten kring de odnskade

situationerna.

"Med kreditrisk menas den risk som en langivare tar dd man ej dr sdker pd att lantagaren
kommer att kunna betala tillbaka ldnet eller inte”.
(Riksgalden, 2007, sid. 1)

Pa detta satt definierar Riksgélden (2007) kreditrisk. Enligt Sveriges Riksbanks (2010a)

berakningar utgors 60 procent av bankens tillgangar utlaning till allmanheten, vilket ocksa
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leder till att kreditrisken ar mycket central i en bank. Om inte lantagaren har en
aterbetalningsformaga sa kan det fa stor negativ paverkan pa bankerna och darmed ocksa for
samhallet. Kreditprocessen innehaller darfor en riskbedémning kring kundens framtida
aterbetalningsformaga och framtida utsikter, for att klassificera risken for kreditforlust
(Sveriges Riksbank, 2001). Riskbedomningen baseras pa antaganden och egna omddmen
men &ven genom framtagna riskmodeller. Darfér kommer aldrig en riskbedémning att vara
100 procent séker, vilket innebdr att det alltid kommer finnas en risk vid kreditgivning.
Beroende pa riskbedémarens expertis sa kommer osakerheten av risknivan betraktas med
olika storlekar. (Breck, 2002)

4.4.1 Kreditriskreducering

Kreditrisken har en central roll i banken och darfor kravs det ocksad en hantering for att
reducera exponeringen mot denna risk. Mishkin (2007) namner ett antal olika faktorer for att
hantera kreditrisk. Ett satt att hantera den pa ar “gallra och kontrollera”. Med det menas att
den ovannamnda asymmetriska informationen gor att langivare har mindre information vilket
innebdr ett visst risktagande. Gallring kravs for informationsproblemet “adverse selection”.
Genom en effektiv gallring av det snedvridna urvalet, samtidigt som langivaren forsett sig
med information kring den potentiella lantagaren, uppnar banken en god hantering av
kreditrisken. Kontroll kan skapas via de fyra olika kreditvillkoren som vi tidigare namnde. Pa

detta satt minskar dven moral hazard-problemet for banken. (Mishkin, 2007)

Andra element som kan hantera kreditrisken pa ett positivt satt ar langvariga affarsrelationer.
Genom att skapa langvariga relationer med lantagare okar det mojligheten till storre tillgang
pa information vilket har en stor paverkan pa bankens exponering mot kreditrisken.
Langvariga relationer effektiviserar och kostnadsminimerar dven kreditgivningen vid dnskan
om vytterligare krediter, samtidigt som relationen ocksa kan ge fordelar for lantagaren. Moral
Hazard kan reduceras via langvariga relationer genom att lantagaren vill ha fler krediter och
inte vill utmana afféarsrelationen med banken genom ett riskfyllt beteende. Ett sétt att skapa
langvariga relationer pa, kan vara genom kreditvillkor. Kunden, vanligtvis stora foretag,
lovas en totalkredit pa ett visst belopp och ranta vilket minskar moral hazard beteendet och i
sin tur ocksa kreditrisken. (Mishkin, 2007)
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Ytterligare faktorer som Mishkin (2007) namner for att hantera kreditrisken ar sakerheter.
Banken har mojligheten vid till exempel en konkurs att erhalla den pantsatta sékerheten och
sdlja den vidare for att tdcka upp forlusten pa krediten. Kreditransonering ar ocksa ett satt att
hantera “moral hazard” och “adverse selection”, som i sin tur reducerar kreditrisken. Med
kreditransonering menas att banken avslar kreditonskan, trots att kunden &r villig att betala
hogt for krediten. Det finns tva typer av kreditransonering. Det forsta &r att banken avslar en
kredit till fullo medan den andra innebdr att banken ger ut en kredit till ett lagre belopp &n
onskat. Att avsla krediten till fullo beror pd “adverse selection”, da det ar just det snedvridna
urvalet som ar beredda att betala mer for att fa krediter. Den andra typen av kreditransonering
uppkommer for att motverka “moral hazard” da kunden ej far onskat belopp pa krediten.
Mishkin (2007) menar att ju storre lanet ar, desto storre rorlighet har kunden, desto storre ar
sannolikheten for ett o6nskat beteende.

4.5 Kommunikation — FOortroende och trovardighet

“Fortroende i grunden &r en évertygelse om att man kan lita pd ndagon”.
Ertzgaard (2004, sid. 36)

De svenska storbankerna innehar en stor paverkan pa stabilitet pd bankmarknaden och
darmed &r det s gott som en tvingande norm for en bank att fortroendet med Ertzgaards
(2004) definition finns i samhéllet. I och med den asymmetriska informationen, det vill saga
den ojamna fordelningen av information, som rader pa den finansiella marknaden kan
fortroendet med snabb hastighet forsamras. Erhaller banken betydande kreditforluster kan det
paverka fortroendet i negativ bemarkelse beroende pa hur bankens mojligheter att tacka upp
forlusterna ar. (Sveriges Riksbank, 2010b)

Kommunikation har en mottagare och en avséndare. Fortroendet i kommunikationen finns
hos mottagaren, for att fortroende ska erhallas krdavs det dock att mottagaren anser att
avsandaren innehar trovardighet. Trovardighet och fortroendet ar inget som kan appliceras till
rutiner, eller nagon annan form av tryckt text, utan trovardighet och fortroende appliceras pa
de ansvariga bakom rutinen. Med att avsédndaren skall uppfattas som trovérdig och i sin tur
skapa fortroende hos mottagaren menar Hedquist (2002) att det som avséndaren sager ska

vara troligt eller sannolikt. En viktig faktor i trovardigheten &r personligheten hos avsandaren,
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sdsom kompetens och dverlagsenhet, sa att avsandaren blir betrodd. Ytterligare faktorer &r
integritet, att personen inte paverkas av andras asikter utan foljer sin egen uppfattning och
Overtygelse samtidigt som hog integritet betyder att ”man inte vénder kappan efter vinden”
utan gar rakt pa sak. (Hedquist, 2002)

Grundforutsattningen for fortroende ar kommunikationen till omgivningen, den bor enligt
Ertzgaard (2004) anpassas efter motpartens situation. Enligt honom finns det sju egenskaper
for fortroendeskapande. De é&r foljande:
v' Engagemang
Proaktivitet
Kompetens
Oppenhet
Arlighet
Tydlighet
Mod

AN N N N NN

Som bank befinner man sig i en standig indirekt forandringsprocess i och med att lantagaren
forandras. Det blir allt mer viktigt for till exempel en bank att stédja och hjélpa kundens
forandringsprocess via de ovannamnda egenskaperna, menar Ertzgaard (2004), da foretag
idag blir alltmer konkurrensutsatta. Den sista egenskapen, ar en mycket tung egenskap da det
kravs mod att vara arlig, 6ppen och &ven att vaga vara engagerad eller ha kompetens med
mera. Ertzgaard (2004) menar att ”jantelagen” ibland kan bli alltfor tydlig vid affarsméssiga

situationer.

4.5.1 Kriskommunikation
“Det dr da man ska vaccinera sin organisation med god fortroendeskapande kommunikation,

som ndr det hettar till kan halla krissmittan borta”

(Halvarsson & Halvarsson, 2010, sid 4)

Kriskommunikation innebér att man for en god kommunikation under en kris for att bibehalla
trovardighet och fortroende, med tanke pa att kriser inte bara paverkar organisationen utan
aven hela samhéllet. (Hedquist, 2002 & Larsson, 2009) Ytterligare en aspekt vid

kriskommunikation ar att det & en emotionell innebord, sd&som misstro och osékerhet.
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(Hedquist, 2002) Kravet for att erhalla godkant i god kriskommunikation &r att vidta passande
atgarder, samt att kriskommunikationen &r en naturlig punkt i den krisstrategi som utarbetas.
Citatet ovan menar att nar kriser uppdagas inom bankmarknader, om bankerna da redan
innehar forsvar, det vill sdga vaccinet, ar sannolikheten hogre att fortroendet halls kvar,
(Halvarsson & Halvarsson, 2010) Det kravs av ledningen inom foretaget att kontroll finns
dver exponeringen och dver de administrativa. Kan inte ledningen ge en korrekt bild i ratt tid
paverkar det organisationens trovérdighet och fortroende negativt. Vid en kris ar det
samtidigt viktigt att inte kommunikationen leder till Gverskattning av ledningens formaga att
klara av situationen, utan en viss rimlighet kravs, men det allra viktigaste ar framst att ndgon

tar informationsansvaret. (Hedquist, 2002 & Larsson, 2009)

Som vi tidigare namnt, ar varje kris unik och detta maste finnas i organisationens
medvetenhet, sa att krisstrategier inklusive hanteringen av kommunikationen &r flexibel och
anpassar sig, da kriser har behov av tidig information. Larsson (2009) menar att den forsta
kommunikationen och férmedlingen har en betydande paverkan pa tolkningen av krisens
effekt, samtidigt har den aven en stor inverkan pa det fortsatta krisforloppet.

4.5.2 Férandringsprocessens kommunikation

Ju langre bort fran nuvarande arbetssatt en forandring ligger desto svarare ar det att verkstélla
atgarden. Det ar darfor mycket viktigt med kommunikationen vid en sadan forandring, att
medarbetarna forstar skalet till forandringen samt forstar det nya arbetssattet. Speciellt viktigt
ar det med en genomtankt kommunikationsstrategi da nuvarande arbetssétt upplevs positivt.
Vid forarbeten och planering angaende forandringar &ar det oftast ledningen som genomfor
dessa. Det ar da mycket viktigt att medarbetarna far information om vad som kommer att
handa och pa vilket satt, annars kan forandringsimplementeringen och dess effekt bli negativ.
Yiterligare en aspekt pa detta ar att det ar kredithandlaggaren som gor de grundlaggande
dokumenten om kreditgivningen och som darmed maste forsta innebdrden av forandringen.
(Klein, 1996)

Eriksson (2007) trycker pa att medarbetarna bor ses som en tillgang i den interna
kommunikationen i foretaget. Sammanfattningsvis kan man sdga att ju battre kommunikation,
desto storre sannolikhet att forandringen far en positiv genomslagskraft. Bra kommunikation

vid forandringar bor ske genom olika typer av kanaler da det har visat sig ha en positiv
36



inverkan pa bemétandet av forandringen (Klein, 1996). Det ar speciellt viktigt da de svenska
storbankerna &r geografiskt utspridda. Eriksson (2007) talar om tre kanaler med olika fordelar
och nackdelar. Dessa é&r:

v' Skriftliga kanaler

v" Elektroniska kanaler

v" Muntliga kanaler

Skriftlig i form av tryckta pappersdokument. Exempel pa elektroniska kanaler &r intranat och
e-post, medan muntliga kanaler 4r i form av “ansikte mot ansikte” sdsom mdten och
seminarium. Att kombinera dessa tre kanaler ger den effektivaste vagen till att uppna

ledningens ambitioner.

4.5.3 Fortroendeforlust och dess uppbyggnad

Tidigare kapitlet gav oss en bild av fortroendeminskningen under finanskriserna. Fortroendet
for de svenska bankerna under bankkrisen under 1990-talet var sa gott som i botten och
fortroendet forsamrades dven under den senaste globala krisen. Ar fortroendet 1&gt ar det

mycket svart att komma ur en finansiell kris och véanda blad (Sveriges Riksbank, 2009).

Ett regelbaserat fortroende kan forklaras som att de befintliga reglerna, formella som
informella, i organisationen uppfattas och uppvisar ett passande och lampligt beteende. Att
skapa ett regelbaserat fortroende ar mycket viktigt nar fortroendet har forsamrats, for och
inom en bank. (Kramer, 1999) Transaktionerna som gors, enligt reglerna, skall aldrig pafresta
fortroendet utan skall alltid uppvisa ett 6verenskommet beteende. Foljer alla i banken de
regler och rutiner som samhéllet och banken anser ger ett gott beteende, kommer
pafrestningar pa fortroende inte att forekomma. Finns det tydliga rutiner och bestammelser sa

arbetar organisationen efter dem vilket starker fértroende internt och externt. (Kramer, 1999)

4.6 Regleringar kring kreditprocesser
Den globala krisen var ett dkta stresstest pa reglernas paverkan och som &ven manga andra

regelverk visade de tydligt de brister som fanns (Gorton & Millgvist, 2009 & Sveriges
Rikshank, 2011a). Vilket tydligt beskrivs i féljande citat fran Sveriges Rikshankchef:
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”Som delansvarig for stabiliteten i det finansiella systemet fragar jag mig: hur ser det da ut i
Sverige? Har vi det regelverk som kravs for att hantera eventuella framtida problem? Svaret
pa den fragan ar nog tyvarr nej, atminstone i dagslaget.”

(Sveriges Riksbank, 2008b, sid. 1)

Regelverk, lagar och normer férandras standigt och speciellt efter hédndelser och erfarenheter.
Det medfor ocksa att de som star under lagarna och normerna ocksa i sin tur maste anpassa
och foréndra sina arbetssatt och processer. Det har aven diskuteras kring varfor bankerna
maste regleras sa mycket som de gors. Vi kommer darmed i denna del att ha en genomgang
av skalen till de komplexa regelverken, for att sedan ga in pa de nationella och internationella

regleringar som vara svenska storbankers kreditprocess styrs av.

4.6.1 Skal till regleringars uppkomst

Sarregleringar for finansiella foretag kravs framst av tva anledningar, dels for att skydda
konsumenter, men ocksa for att skydda hela det finansiella systemet mot stérningar och
chocker, som till exempel en finanskris. (Sveriges Riksbank, 2005a) Falkman (2004) menar
att regleringarna géller bade for tillstdndet att utéva bankrorelse, samtidigt som sjalva
bedrivandet av banken regleras hart.

Med systemrisk menas " risken att problem hos en eller flera finansiella aktérer sprider sig
till andra parter och orsakar generella problem i det finansiella systemet” (Riksgélden,
20084, sid. 1). De svenska storbankerna utgér en mycket stor del av den finansiella system i
Sverige och darmed klassificeras storbankerna som systembanker. Systemrisken paverkar
hela det finansiella systemet pa det sattet att nar till exempel banker, som férser marknaden
med finansiella produkter och tjanster, far problem skapar detta negativa konsekvenser for
hela systemet. De néra forbindelser som finns mellan olika finansiella foretag leder dven till
att en kris i ett foretag latt kan spridas genom hela systemet. (Falkman, 2004) Darfor ar
systemskydd ett valdigt starkt argument for regleringen av de finansiella foretagen. (Sveriges
Riksbank, 2005a)

Ett annat problem med regleringar &r att det ar oerhort svart att mata till exempel kostnaderna
och nyttan for samhallet, da det oftast inte gar att mata forran ganska langt efterat. Det kan

dven vara att en reglering ensam paverkar pa ett satt, men tillsammans med andra regleringar
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blir resultatet ett helt annat. Trots detta krdvs regleringar och dessa problem é&r ingen

motivering till att samhallet ska vara utan dem. (Sveriges Riksbank, 2005a)

4.6.2 Kreditgivningens lagstiftning
”Det ar beklagligt att vi annu mer an femton ar efter var egen bankkris inte formatt skapa ett

adekvat regelverk inom det har omradet.”
(Sveriges Riksbank, 2008b, sid. 1)

Sveriges Riksbank (2008b) menar i talet att det &r forargligt att vi &n idag inte har ett lampligt
regelverk inom bank- och finansvésendet. De svenska storbankernas kreditprocess ar mest
paverkad av foljande lagar:

v Bank- och finansieringsrorelselagen

v' Kapitaltdckningslagen

Dessa tva lagar ar framst baserade pa EU-direktiv tillsammans med foreskrifter och allmanna
rad fran Sveriges Regering samt Finansinspektionen. (Svenska Bankforeningen, 2010d) | och
med Sveriges medlemskap i EU &r vi ombedda att folja EU:s banklagstiftning och EU-
direktiv. EU lagstiftningen angdende bankers verksamhet ger varje land ratten att fritt ordna
ett eget system som anses lampligt, med kravet att tillsynsmyndigheten 6ver kreditinstitut,
finansinspektionen i Sverige, ska ha vissa befogenheter. Dadrmed &r finansinspektionens

foreskrifter en del av bankernas regleringar. (Gorton & Millgvist, 2009)

Bankrorelselagen
Bankrorelselagens (1987:617) andra kapitel omfattar kreditgivningens bestdmmelser. Den

138 innehaller kreditgivningens bestammelser angdende aterbetalningsférmagan med
foljande text: “Kredit far beviljas endast om lantagaren pa goda grunder kan forvéantas
fullgéra laneforbindelsen”. Paragrafen fortsatter med bestammelser gallande sakerheten pa
krediten, men med majligheten att kunna avsta sakerheter vid séarskilda skal. Det ar detta som
ligger till grund for de svenska storbankernas kreditgivning. Lag (1987:617) om bankroérelse
omfattar aven regler om tillsyn. 7 kap 18 benamner att banker star under tillsyn av
finansinspektionen samt att upplysningar skall ges till finansinspektionen om det Onskas,

samt att inspektionen nar som helst far granska bankerna.
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Kapitaltackningslagen
Kapitalet som banken innehar skall kunna tacka eventuella kreditforluster, darmed skall vi ga

igenom kapitaltackningsreglerna. De regelverk som idag omfattar kapitaltdckningsreglerna &r
lag (2006:1371) om kapitaltdckning och stora exponeringar. Det & genom denna lag som

Basel Il reglerna inkom i svensk bankrétt. (Finansinspektionen, 2011a)

Basels bakgrund
En internationell kommitté som har en betydande roll i det finansiella systemets stabilitet ar

Baselkommittén vilken foddes 1974. Skalet till uppkomsten av kommittén var intresset om
hur kreditforlusterna hos bankerna forsvagade bankernas balansrdkning under kriser och
framst da internationella kriser. (Funered, 1994) Intresset ledde fram till internationella
rekommendationer for banktillsyn for landernas tillsynsmyndigheter, detta for att forbéattra
kvaliteten och samarbetet i bankvadsandet (Basel, 2011). Kommitténs framtagna
rekommendationer innehar ingen direkt rattslig verkan. Det & via EU:s
banktillsynsregleringar, som &r utarbetade efter Baselkommitténs forarbeten, som
Baselkomitténs rekommendationer far indirekt rattslig verkan och betraktas som regler hos
Sveriges storbanker (Basel, 2011 & Funered, 1994).

Basel |
1988 introducerades Basel Capital Accord, aven kallad Basel 1, som gav rekommendationer

angaende kreditrisken hos bankerna (Basel, 2011). Det innebér att Basel | utgjorde ett
regelverk som omfattade kapitaltackning avseende kreditrisker, da kreditrisker anses som den
storsta risken for bankrutter (Basel, 2011). Basel | Iag till grund for den tidigare svenska
lagen, lag (1994:2004) om Kkapitaltdckning och stora exponeringar for kreditinstitut och
vardepappersbolag. (Riksgalden, 2008b) Nuvarande lag om Kkapitaltdckning och stora
exponeringar tar oss vidare till Basel I:s uppfoljare, det vill sdga Basel 11.

Basel 11
Skaélet till uppfoljaren var att det skett en betydande forandring av riskhantering och att det nu

finns en storre tillgang till komplexa instrument hos bankerna vid jamforelse fran forr. Ett
annat skal var dven att bankerna idag ar gransoverskridande. (Sveriges Riksbank, 2005b)
Basel Il tradde i kraft i januari 2007 inom EU och det &r internationella regler som styr hur
risker ska behandlas inom banker och andra kreditforetag. |1 Sverige forenas Basel Il, som

tidigare namnts, i lag (2006:1371) om kapitaltdckning och stora exponeringar och som
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fortfarande ar i bruk. (Finansinspektionen, 2011b & Finansinspektionen, 2005) Huvudsyftet i
Basel Il gar i princip ut pa att ju hogre risken ar, desto hogre kapitalkrav ska kravas. Om detta
foljs ar tanken att det ska leda till en stabil finansmarknad med en valarbetad riskhantering,
samt dven en béattre genomlysning. (Finansinspektionen 2005) Det finns tre pelare i den
nuvarande Basel 1. Pelare 1 inkluderar de grundlaggande kapitalkraven som innebéar att
bankens kapital ska matchas med summan av kapitalkraven fér bland annat kreditrisker.
Pelare 2 omfattar riskbedomning och tillsyn dar det stalls krav pa en tillfredstallande
hantering och beddmning av risker. Pelare 3 benamns informationspelaren, det vill saga att
bankerna har krav att offentligéra information avseende kapitaltdckningen och dess

riskhantering. (Finansinspektionen, 2011b)

Kritik gallande Basel I och 11
Enligt Lindbeck (2010) &r de hittills framtagna regleringarna kring kapitaltdckningskrav ett

stort problem idag. Han menar att med tanke pa att regleringarna ar utformade pa sa vis att de
ger bankerna mojlighet att kunna ¢ka sin kreditgivning nar det rader en hogkonjunktur med
okade priser pa tillgangar. Samtidigt finns tvingande regler kring att under en
konjunkturnedgdng maste bankerna minska sin kreditgivning. Utformningen av detta slag
skapar darfor okningar i konjunktursvangar, vilket &r ett av skélen till varfor det ar mycket

diskussioner och forarbeten kring kapitaltackningskraven.

Basel 111 — Forandring i lagstiftningen
Finanskrisen kom och visade stora brister i Basel Il som knappt hunnit fa verkan. Under

krisen fangade regelverket inte upp bankernas risker. Det ledde till att ett 6kat behov av
skydd for forluster och motverkande atgarder mot finanskriser uppkom. Baselkommitténs
forsok till att atgarda dessa brister &r att annu en gang uppdatera regelverket, denna gang till
Basel 111, som stegvis skall inforas 2013. Regelverket sdgs sedan na sin fulla effekt i Sverige
ar 2019. (Sveriges Riksbank, 2011a) Skillnaden i Basel Il jamfort med Basel 1 ligger bland
annat i att det stalls hogre krav pa kapitalkravet. Ett 6kat kapitalkrav kan leda till en 6kad
kapitalkostnad for foretag, da rantorna hojs. (Sveriges Riksbhank, 2011c)

Kritik gallande Basel 111
Kritik som riktats mot det nya regelverket ar att det kommer att kosta mycket pengar. Det &ar

nagot som Stefan Ingves uttalar sig om, da han menar att det sjalvklart kommer att kosta

pengar, men att en djup finanskris kostar &nnu mer. Ett nytt regelverk som uppfyller syftet att
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minska riskerna for en ny kris, genom att bankernas formaga av att hantera forluster 6kar, ar
vart 6kade kostnader. Det viktiga &r att ha ett stabilt finansiellt system som fungerar sékert.
(Sveriges Riksbank, 2011a) | Breck-Friis artikel (2011) kan man ldasa om dagens fokusering
pa regleringar och sager att de ger en tendens till 6verreglering. Det ger problem da bankerna

vid 6verreglering inte uppfyller den funktion som de férvéntas ha i samhaéllet.
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5. Empiri

Empirikapitlet omfattar fem stycken intervjuer med de svenska storbankerna och f.d.
Foreningsbanken. Presentationen av respondenternas svar kategoriseras efter ett antal
huvudomraden, var bank for sig. Kapitlet avslutas med en sammanfattning av bankernas svar

kopplat till uppsatsens fragestallningar.

5.1 SEB

5.1.1 Foretagsbeskrivning
VAtt vara den mest palitliga partnern for kunder med ambitioner” lyder SEB:s vision med

innebdrden att fortjana kundernas fortroende i bade goda och samre tider (SEB, 2011).

SEB blev Sveriges forsta affarsbank nér den grundades 1856 av André Oscar Wallenberg.
SEB ér idag en av nordens ledande banker och deras verksamhet finns i ett 20-tal lander éver
hela varlden. Banken fokuserar mycket pa foretagskunder och investment banking framst i
Norden och Tyskland och &r &ven en av universalbankerna i Sverige.

5.1.2 Kreditprocessen

Kreditpolicy och kreditinstruktioner
“En kreditpolicy &r som en orienteringskarta, den visar vilka stup och gropar som man helst

inte ska ga ner sigi”.

(Intervju, SEB, 2011)

Citatet ovan ar en liknelse som syftar att beskriva andemeningen med SEB:s kreditpolicy.
SEB:s kreditpolicy kan alltsa liknas vid en orienteringskarta. Kartan visar vilken vag som ar
bast att valja, men ocksa vilka stup och gropar som bor undvikas. | forenklade ordalag kan
det sammanfattas sa som att SEB:s kreditpolicy forklarar vad som bér och inte bor goras,
medan bankens kreditinstruktion sager hur och av vem besluten skall fattas. Bade
kreditpolicyn och kreditinstruktionen har ytterst sin utgangspunkt ifran banklagen. SEB
namner ocksa att kreditpolicyn foreskriver vilka minimikrav som géller vid all utlaning. Det
ar just kreditpolicyn och kreditinstruktionen som ar SEB:s viktigaste vagledande dokument
inom kreditgivningsverksamheten. Banken har en generell kreditpolicy for hela
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bankorganisationen som sedan satter sin pragel pa det olika policys och instruktioner som
galler for varje beslutsorgan och aven for till exempel varje produkt och sa vidare. Banken
ndmner sjalv att de finns ett relativt stort antal olika kreditpolicys och kreditinstruktioner.
Dessa skall bade den kundansvarige och kreditkommittén som berdrs av beslutet vara val
fortrogna med. Anledningen &r att man skall ha klart for sig om policyn 6verskrids eller inte
och dessutom skall man veta vilken kreditkommitté som har beslutanderétt i &rendet. De
ndmner dock att man behdver ha instruktionerna och policyn l&tt tillgangliga for att vid behov
kunna sla upp dem och kontrollerade bestammelserna. Med tanke pa att det finns sa pass
manga dokument och bestammelser &r det inte rimligt att begara att de i alla sina delar skall
kunnas utantill. Banken namner dven att kreditprotokollet ar véldigt viktigt och att det ar
nagot som banken arbetar och fokuserar mycket pa da de menar att kreditprotokollet &r
kreditorganisationens minne. (Intervju, SEB, 2011)

Kreditprocessen
SEB:s kreditpolitik kréver att kreditprocessen ar analysbaserad samtidigt som ett starkt fokus

skall ligga pa kundens aterbetalningsformaga (Arsredovisning, SEB, 2010). Kreditprocessen i
banken byggs pa en grundlig utvéardering av kundens aterbetalningsformaga, aven kallad
kreditvardighet. | kreditprocessen utreds kundens radande finansiella stallning samtidigt som
en analys av kundens formodade framtida finansiella stallning gors. | processens skall ocksa
den sa kallade “bakdorren” helst identifieras, det vill siga SEB:s “second way out” som SEB
sjalva uttrycker sig. Det betyder att det alltid ska finnas ett andrahandsalternativ om kundens
planerade kassaflode, som skall aterbetala krediten, av ndgon anledning helt eller delvis
skulle utebli. Aven s& kallade covenants” har stor betydelse i dessa sammanhang. SEB
forklarar “finansiella covenants” som ett antal finansiella dtaganden som om de bryts ger
kreditgivaren (det vill sdga banken) rétt att krdva nya forhandlingar med kredittagaren, dér
banken pa nytt kan omférhandla kreditvillkoren, kréava in tillaggssékerheter eller pad annat satt
forstarka sin sits. (Intervju, 2011 & Arsredovisning, 2010, SEB)

Kreditbeviljning och kreditbeslut
Nagot som genomsyrar SEB éar att kreditbesluten oftast ska behandlas och levereras av

kreditkommittéer. Vid kreditkommittéernas moten &ar flera olika méanniskor med olika
erfarenheter narvarande. Kreditsidan, som bland annat svarar for ordforanderollen i

kommittén, har en oberoende roll och har de “objektiva glaségonen” pa. Vid bland annat
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storre riskengagemang avseende stora foretag och finansiella institutioner kravs det nérvaro
av oberoende kreditanalytiker som gor oberoende analyser kring kundens finansiella stallning
och utsikter, detta for att sakerstdlla tillgdng till den oberoende analysen. De &vriga
beslutsfattarna forutom ordféranden (det vill siga kommittéledamoterna) kommer fran
kreditsidan, affarssidan (till exempel kundansvarssidan), kreditanalyssidan, legala sidan med
flera. For att en kommitté skall fa fatta beslut kravs, forutom en ordférande fran kreditsidan,
minst tva ytterligare kreditkommittéledaméters narvaro. (Intervju, 2011 & Arsredovisning,
2010, SEB)

Besluten som fattas i kreditkommittéer ar med héanseende till bade riskniva och belopp ofta av
betydande storlek. Beslut med betydande storlek kan vara beslut med stora belopp eller samre
riskklassniva, det vill siga ju stérre och mer komplext &drendet &r desto hogre
beslutsbefogenhet krévs. Kreditinstruktionen foreskriver vilken befogenhet de respektive
kreditkommittéerna besitter. Overskrider arendet kommitténs eller kredithandlaggarens
befogenhet skall beslutet hénskjutas till eller faststallas av nésta hdgre organ/kreditkommitté
som da alltsd har en hogre beviljanderatt. SEB redogor ocksa for att kreditansvaret och
uppféljningsansvaret for den enskilda kunden solklart ligger hos den kundansvarige och inte
pa kreditsidan eller kreditkommittén. (Intervju, SEB, 2011)

Det skall &ven nd&mnas att SEB upprattar en totallimit for varje kund eller kundkoncern for att
kunna hantera kreditrisken, det vill saga ett begransat belopp som far utlanas till varje kund

eller kundkoncern.

“Limiten dterspeglar den maximala exponering som SEB for ndrvarande accepterar pd den

kunden”.

(Arsredovisning, SEB, 2010)

Uppfoljningen av utomstaende krediter
”Alla stenar ska viindas minst en gang om aret, annars ligger det och puttrar”

(Intervju, SEB, 2011)

Som citatet ovan berattar sa tittar SEB pa sina totallimiter minst en gang om aret. Banken

samlar ihop alla krediter pa samma kund, till exempel avseende en koncern, till en

45



kundansvarig. Har den utomstaende krediten en hog (d.v.s. samre) riskklassbedomning, se
riskstycket nedan, sa gors en genomgang mer frekvent. Skalet till arlig genomgang, om inte
oftare, ar att tidigt identifiera hogre risker. Pa det sattet kan man aven, tillsammans med
kunden, forhandla fram onskvérda losningar for att minimera kreditforluster i god tid.
(Intervju, 2011 & Arsredovisning, 2010, SEB).

Problem vid en kreditgivning
De vanligaste problemen vid en kreditprocess enligt SEB ar att man inte tittat pa allt, eller

missat nagot som sedan intraffar. Andra problem som kan uppstd ur SEB:s
kreditgivningsperspektiv ar att det ibland skrivs alltfér ’blommiga rapporter”. Med det menas
att kundansvariga ibland 6verbetonar sadant som ar positivt och starkande for kunden och
dess verksamhet, medan det ges betydligt mindre eller inget utrymme alls for risker och
negativa aspekter. Darfor ar det bra med sjélvstandiga analytiker och en oberoende kreditsida
i kommittéerna som kan se till att d&ven dessa viktiga beslutsfaktorer lyfts fram i tillracklig
omfattning. (Intervju, SEB, 2011)

5.1.3 Finanskriserna
SEB namner att ndgot som man slas av gallande finanskriser idag ar hastigheten. Det blir

mycket samre mycket fortare jamfort med tidigare, samtidigt som det &ven blir mycket battre
fortare. Vi lever i de snabba kastens tid”. SEB podngterar att idag har man “inte mycket tid
pd sig att agera” och darfor har banken arbetat mycket kring detta med att sa tidigt som
mojligt forsoka att identifiera problem och att verkligen agera darefter for att pa sa satt kunna
skydda sig och inte bara sitta och diskutera vad som h&nder utan att bestdmma sig for hur
bankens skyddsatgarder i det enskilda fallet skall se ut. (Intervju, SEB, 2011)

5.1.4 Atgarder
SEB:s nuvarande kreditpolicy och kreditinstruktioner, samt deras satt att arbeta kring

kreditgivning foddes ur bankkrisen mellan 1990-1994. En direkt efterbord av bankkrisen var
att den nuvarande generella kreditpolicyn skrevs 1991-1992. Dérefter har endast en del
finjusteringar behovt goras. Respondenterna forklarar att det efter bankkrisen framtogs
mangder av dokument att forhalla sig till. De namner ocksa att det ska mycket till for att

andra en kreditpolicy och att det & ganska trogrorligt, precis som det &ar tankt. Ingen skall
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falla for frestelsen att hela tiden anpassa den efter vad som for tillfallet efterfragas — det ar val

ungefar som med moralen — den skall vél vara hyfsat konstant 6ver tiden.

SEB papekar att de hade ett valfungerande kreditbeviljningssystem innan bankkrisen slog ut,
men banken gjorde en resa i kreditbeviljningsvarlden fran att i mindre omfattning belana
sakerheter till att framst belana kundens kassafloden. Vid fragan om det fanns nagot kvar fran
kreditpolicyn fran 1990-talets borjan sa berattar SEB att det fanns kreditpolicybestammelser
och en hel del regler baserade pa sunt fornuft. SEB menar att det fanns en hel del kunskap
kring detta, men tillgangligheten och tydligheten fanns inte i lika hdg omfattning som det gor

idag.

SEB beréttar att en férandring som banken gjorde var att férandra synen pa analysen kring
kreditprocessen. De har gatt fran ett statiskt till ett dynamiskt synsatt och arbetsprocess. Med
det menar banken att istallet for att titta pa hur kunden ser ut idag och dess tillgangsvarden,
anviander man idag “vad hander om”-scenarion. Vilket ar en stor skillnad hos banken nér vi
jamfor nu och dd menar SEB. Dessa analyser gillande ’vad hander om” gjordes knappt innan
bankkrisen pa 1990-talet inom SEB men efter efterenheter vet banken idag vilken tyngd
“what if’-analysen har i kreditgivningen. Banken berattar att forr sag de till exempel primart
till hur hogt varderad och “fin” fastigheten var och inte i forsta hand vilka hyresintakter den
genererade, det ar ju frdmst dessa som avgor om rantorna och amorteringarna kan betalas
med tillrackligt god marginal. Idag handlar SEB:s mantra framst om de underliggande
kassaflodena. Kort sammanfattat sager banken att kreditprocessen inte var lika sofistikerad
vid bankkrisen 1990-1994 som den &r idag.

Aven en annan &tgard som gjorts i SEB efter 1990-talet galler kreditbeslutsprocessen. Aven
tidigare fanns kreditkommittéer, men innan och under 1990-talets bankkris hade ledande
befattningshavare inom banken ett mer direkt eget inflytande i beslutsprocessen jamfort med
dagens kreditbeviljning. Sa kallade “’korridorbeslut” var inte helt ovanliga och ibland kunde
beslut om krediter delvis grundas pa premisser likt denna:
“om du hjdlper mig med det hdr sd hjdlper jag dig med det hér”

(Intervju, SEB, 2011)
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Idag arbetar SEB med oberoende kreditfunktioner som inte ska paverkas sa mycket av
affarsméssiga héndelser och hansyn. Den viktigaste egenskapen i kreditfunktionen ar

integritet.

Ytterligare forandring i SEB, sedan 1990-talet, inom kreditprocessen &r befogenheterna.
Tidigare var befogenheterna endimensionella dar kreditbeloppet och totallimitens storlek
spelade den avgorande betydelsen ndr det skulle avgoras vilket kreditorgan som hade
befogenheten att fatta beslutet. En sadan beloppsfokusering visade sig senare inte vara
optimal. Overskred beloppet befogenheten sé fick de vénda sig till nasta hogre kreditinstans i
banken. Denna dimension finns fortfarande kvar men det har numera tillfogats ytterligare tva
dimensioner till. Dessa dimensioner &r riskklasstillhérighet (som beskriver motpartens
riskniva) samt brott mot kreditpolicy (som beskriver med hur mycket avsteg har gjorts fran
bankens kreditpolicy). Det gor att ju hogre risk (det vill sdga, ju sdmre riskklass) desto hdgre
befogenhetsniva kravs. Brott mot policy har samma princip som de andra dimensionerna,

alltsa att ju storre brott mot kreditpolicy desto hogre befogenhetsniva kréavs for att godkanna.

Uppféljningen har i hog grad atgardats i SEB. Det fanns naturligtvis rutiner for uppfoljning
innan 1990-talet men de var nog inte sa valdefinierade och grundliga som de &r idag utan det
slarvades nog en hel del berattar respondenterna. ldag gar allt mycket fortare och
engagemangssammanstallningen av kunderna kan goras pa enklare vis idag jamfort med
innan/ under 1990-talet menar SEB. Samtidigt s& har banken hogre krav pa sig sjalv men
ocksa krav fran lagstiftarens och kontrollerande myndigheters sida har stor betydelse. Sist
men inte minst sa har vi ju aven medias allt intensivare bevakning sager SEB.
Sammanfattningsvis tolkar SEB att det uppkommit strangare krav pa formalia, krav pa
oberoende, krav pa kreditdokument och mycket annat som kringgardar
kreditbeviljningsprocessen. Det var klart mycket mindre analys, formalia och oberoende

beslut innan och under 1990-talet.

SEB beskriver att de var sa pass valutrustade efter bankkrisen att inga vasentliga forandringar
gjordes i deras kreditprocess efter den globala krisen mellan 2007-2009. De har kort pa sina
principer som foddes ur bankkrisen pa 1990-talet, dock med vissa fortydliganden och namner
att det i hog grad har raddat dem ur denna kris. De ndmner litet senare under intervjun att det
idag, nu efter den globala krisen 2007-2009, &r svarare att fa igenom é&renden i
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kreditkommittén om kreditpolicyn har brutits. Men i det stora hela redogdr SEB att det
vidtogs mycket fler atgarder och andringar efter bankkrisen 1992. (Intervju, SEB, 2011)

SEB hade stora problem med Baltikum under den senaste finanskrisen och har nu satt
strangare krav pa sin kreditgivning i Baltikum. Tabellen nedan visar SEB:s kreditforluster per
bransch under aren 1992-1993.

Kreditférlustniva

Pracent

-]

5

q4

: = J -

2006 2007 2008 2009 2010

SEB-koncerman Nordan
| Tyskland H Ealtikum

Kélla: SEB arsredovisning 2010

En viktig atgard inom SEB som gjordes 2008, framst for att klara av att béra
kreditforlustarbetet i de baltiska landerna, var att banken kraftigt utdkade avdelningen kallad
Special Credit Management. Enheten hade stor betydelse for hanteringen av de krediter som

banken klassificerat som problemkrediter. (Arsredovisning, SEB, 2010)

5.1.5 Lardomar
”Det tog veckor att rikna ihop vad vi hade pd en del kunder” och ”Ar det ndgonting man har

lart sig sen forra gangen nar det small &r det just detta med vikten av att ha jarnkoll pa vad
man har dar ute”
(Intervju, SEB, 2011)

Detta ar en stor lardom utifran erfarenheterna som banken fick nar de skulle rékna ihop sin
samlade kreditexponering pa en del av sina fastighets- och finansbolagskunder nér det small
vid 1990-talets bankkris.

Lardomar som SEB gjorde efter bankkrisen var vikten av att alltid se till att ha en arlig
uppfoljning av alla kreditengagemang, men ocksa att alltid se till att ha kontrollen 6ver sin

utestaende exponering vilket ar av central betydelse vid kunders betalningsinstallelse och
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andra likviditetsrelaterade problem som de kan drabbas av. Lardomarna har bland annat lett
till att man idag har skapat en avdelning som hanterar bankens exponeringar och styrsystem:
riskkontrollavdelningen (Risk Control), en oberoende enhet for analys kring riskhantering
och exponeringsuppféljning. Avdelningen ansvarar for att SEB skall ha en mojlighet att
omedelbart bilda sig en uppfattning om enskilda kunders utestaende kreditexponering samt
den radande riskprofilen, vilket & A och O i en bank. Ytterligare en lardom som drogs kan
utlasas av citatet:

7 It’s in good times that bad loans are made”

(Intervju, SEB, 2011)

Banken menar utifran erfarenheten att det & normalt nar allt pekar uppat som de daliga
kreditbesluten fattas och det visar sig sedan i efterhand vid finanskriserna. (Intervju, SEB,
2011)

5.1.6 Riskhantering
Jag tyckte pa den gamla tiden, att vi spenderat ratt mycket resurser pa saker som kandes

ratt sjalvklara och kassaflodessakra. Men de som foresprakade en sadan overdriven
noggrannhet fick ju ritt, eller vad man scdger”. SEB fortsatter med; ” Vem trodde att Lehman
skulle g& omkull for fem dr sedan?”

(Intervju, SEB, 2011)

Citatet ovan syftar kring vikten av att se till att ha analytiker som jobbar med att analysera
banker idag. Det finns risk i det man inte trodde var riskutsatt. Det var nog ytterst fa inom

bankvéarlden som trodde att Lehman Brothers skulle ga i konkurs, men det gjorde de.

Riskhanteringen inom SEB &r idag oerhort prioriterad och de arbetar standigt med att
forbéattra den. Risk- och kapitalhanteringen inom banken styrs framst av att medarbetarna har
en hég medvetenhet géllande risk, samtidigt som de har stor kontroll vad det galler
risktagande. Nagot som SEB namner och som ar mycket viktigt for riskgraderingen ar att
synen kring kundens riskklass ska vara “dver affirscykeln”. Da det gar tillfalligt daligt och
inte &r bolagsspecifikt, ska inte banken nedgradera kunden till en s&mre riskklass utan SEB
ska se trenden 6ver en cykel. (Intervju, SEB, 2011)
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SEB svarade, pa fragan om hur banken gor for att undvika problem kring kreditgivningen, att
det galler att ha en otroligt bra kontroll 6ver sin kreditportfolj. Banken vill avhalla sig fran
stora portfoljkoncentrationer da dessa inte séllan kan leda till stora problem i flera avseenden,
inte minst kreditriskmassigt. Blickar vi tillbaka sa beréattar SEB att banken satt med en stor
portfoljkoncentration som foljd av frikostig fastighetsutlaning till ett fatal kunder inom
fastighets- och finansbolagssektorn under tiden fore 1990-talets bankkris. Aven under den
globala krisen satt SEB med portféljkoncentrationer, da inte i Sverige utan framst i Baltikum.
Respondenterna i SEB forklarade att ndar kunderna 1 Baltikum fick sdmre
aterbetalningsforméga fick banken lov att ta till ”bakdorren”, det vill sdga sin ’second way
out” vilket normalt var borgensforpliktelserna och/eller sdkerheterna for krediterna. SEB
redogor for att de vill sitta med rimliga andelar av olika branscher sa att till exempel inte
fastighetskoncentrationen aterkommer som problem. Banken menar ocksa att det &r valdigt
svart i och med den flockmentalitet som finns inom bankvasendet, dar alla gar t samma hall.
Tabellen nedan visar SEB:s kreditforluster per bransch och tabellen talar sitt tydliga sprak att
bankkrisen pa 1990-talet var en fastighetskris samtidigt som SEB satt med en alltfor
fastighetskoncentrerad kreditportfélj. (Intervju, 2011 & Arsredovisning, 2010, SEB)

Kreditforlusterna fordelade per bransch

Bransch 1993 1992%)
Mk Procent Mkr  Procent

Fastighetsforvaltning 5036 495 5524 49,5

Finans och forsakring 1161 114 2179 195
Parti- och detaljhandel,

hotell och restaurang 1041 10,2 835 75
Transport 1162 11,4 -19+ —
Ovrig serviceverksamhet 204 20 803 7.2
Byggnadsverksamhet 292 29 418 37
Tillverkningsindustri 368 3,6 407 3,6
Hushall 585 58 835 7.5
Ovrigt 318 3.2 185 1,7
Summa 10 167 1000 11167 100,0

Kalla: SEB arsredovisning 1993

Kreditrisken ar den risk som SEB &r mest exponerad mot och darmed goér SEB ett gediget
arbete med att minimera just kreditrisken. SEB:s kreditrisk reduceras oftast genom
pantsattning av sakerheter men aven av borgensforbindelser och garantier. Kreditrisken for
stora foretagskrediter reduceras via speciella villkor i kreditavtalen som skyddar banken.
(Arsredovisning, SEB, 2010) SEB anser att risken de tar &r ganska hég men risken godkénds
endast da det ar mojligt att forsta, utvardera och hantera utfallet. Medvetenheten skall alltid
finnas avseende vilka risker som tas och deras storlek. | och med den héga riskbenégenheten i

SEB kan det kosta valdigt mycket pengar om nagot gar snett. Darfor har SEB valt att i likhet
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med manga Ovriga banker pa marknaden arbeta med finansiella ataganden sa kallade
”finansiella covenants”. Det ger SEB ritten att pa ett tidigt stadium kunna omforhandla
kreditvillkoren med kunden for att kunna reducera eventuella kreditforluster. (Intervju, SEB,
2011)

5.1.7 Kommunikation
SEB berattar stolt att kreditavdelningen ar mycket duktig pa att utbilda och uppdatera

kredithandl&dggare/kundansvariga om kreditpolicy och kreditinstruktioner. Inom banken
ordnas det tva ganger om aret seminarium for alla de som ar involverade i kreditprocessen —
kundansvariga, analytiker, jurister, affarsansvariga med flera, vilka alla pa ett eller annat satt
ar involverade i riskprocessen och arbetar mot kund. Detta gors framst for att bygga kulturen
kring kreditgivning inom SEB. Kreditpolicyn och kreditinstruktionerna finns dven tydligt
tillgangliga for hela bankorganisationen pa bankens interna hemsida. Detta for att
kredithandléggare latt ska kunna se efter vad som galler vid respektive kreditsituation och

vara saker pa att policyn foljs.

Kreditprocessen i SEB inkluderar &ven kommunikation mellan bank och kund.
Kommunikationen mellan kundansvarig och kund &r en viktig del i SEB:s kreditkultur. SEB
berattar att nar det gar samre for en kund, sd maste den ber6rde kundansvarige agera snabbt
och resolut vilket har visat sig inte alltid vara latt. En alltfér langsam och otydlig reaktion kan
leda till daliga situationer for bade bank och kund har historien visat under tidigare
finanskriser. Banken har I6st det genom att kundansvarige far stod fran avdelningen Special
Credit Management (som beskrivits ovan). | vissa fall lamnas hela kundansvaret 6ver till en
speciell kreditkundansvarig fran denna avdelning som ar van att jobba under liknande

omstandigheter som ofta ar bade tidskravande och komplicerade.

Ett av skalen till att SEB vill uppna ett 6ppet och otvunget diskussionsklimat &r att all fakta
skall komma upp pa bordet, spekulationer och osanningar skall undvikas. Fragor som den
kundansvarige eller analytikern ej kan besvara vid kommittétillfallet skall det vara OK att
aterkomma med svar pa senare efter kontroll med kund och sa vidare, sa att beslutsunderlaget
hela tiden blir s& bra som mojligt. Annu ett kommunikationsled som ar viktigt, enligt SEB, &r
kommunikationen och harmoniseringen mellan kreditsidan och afférssidan. Det krévs respekt

och acceptans hos affarssidan for kreditsidans beslut, samtidigt som kreditsidan maste kunna
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argumentera for sitt resonemang och beslut for affarssidan. SEB tror att strdvan avseende
uppratthallandet av en bra kommunikation och ett givande diskussionsklimat inte fanns i lika
stor utstrdckning under 1990-talet och tidigare. De formodar att det var vanligt forr med att
pressade kundansvariga borjade skarva litet, nar det borjade bli, enligt dem, pinsamt, da de
till exempel ansig att det var “fina fastigheter” som aldrig kunde ga daligt som anda gick
daligt. Generellt sett &r informationstillgangen och kvalitén pa informationen mycket battre
nufértiden tror de. Det &r ocksa i de flesta fall mer OK att stélla alla dessa fragor till kunderna
nu &n vad det var da. (Intervju, SEB, 2011)

5.1.8 Lagstiftning

"Hding pd tdget, de andra bankerna ldnar ut, vi mdste ocksd gora det”

(Intervju, SEB, 2011)

Citatet ovan beskriver den mentalitet som utvecklades inom bankvasendet pa 1980-talet. SEB
menar att efter avregleringarna inom den svenska lagstiftningen, det vill sdga nér
lagstiftningen tog bort utlaningskraven/forbudet. Det blev da ofrankomligen en
flockmentalitet kring kreditgivning. (Intervju, SEB, 2011)

5.2 Nordea

5.2.1 Foretagsbeskrivning
Nordea &r den storsta finansiella koncernen i Norden. Banken har sin storsta kundgrupp i

Norden, men bedriver dven verksamhet i Polen, Ryssland och Baltikum. Strategin i banken ar
att dela upp kunderna i olika segment, for att sedan komma med finansiella l6sningar utifran
varje kunds behov. De fokuserar &ven pa riskhantering och har en valdiversifierad
kreditportfolj. (Arsredovisning, SEB, 2008) Ar 2000 gick stora nationella banker fran
Sverige, Norge, Danmark och Finland ihop och bildade Nordea. Fran Sveriges hall var det
Nordbanken som gick in i bildandet och det ar aven den banken vi har tittat pa géllande

bankkrisen.
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5.2.2 Kreditprocessen
Kreditpolicy och kreditinstruktioner
Nordea har bade kreditpolicys och kreditinstruktioner som galler for hela Nordea. Med tanke

pa att Nordea har verksamhet i flera lander, bland annat Polen, Baltikum och Ryssland sa har
banken kreditinstruktioner for hela banken och sedan dven instruktioner for varje land,
eftersom det ar olika lagstiftning. Nordea séger att det &r viktigt att anpassa sig till de olika
Finansinspektioner som tittar pa banken. Styrdokumenten ar grunderna och sedan finns det en
méngd detaljerade instruktioner under det hér.

Grunderna i kreditpolicyn och kreditstrategin gar ut pa manga saker. Det géller att titta pa de
allménna principerna, att bankens kundansvariga kanner sin kund och kanner ett fortroende.
Det ar aven viktigt att forsta risken och se till aterbetalningsformagan hos kunden. Nagra
andra viktiga delar i kreditpolicyn &r att det verkligen ska finnas en kundansvarig som
dokumenterar allting. Sedan géller det att satta en rimlig loptid pa krediterna och en

prissattning som skapar kundlénsamhet. (Intervju, Nordea, 2011)

I en stark kultur blir reglerna forre och bdttre”

(Arsredovisning, Nordea, 2010)

Trots alla de instruktioner som finns sa styrs Nordea till stor del av vérderingar och
uppfattningar, banken har en stark kultur, eller ramar som de ocksa kan kallas och innanfor
ramarna tar de anstéllda sina egna beslut. Med tanke pa den starka foretagskulturen som finns
inom banken sa sager Nordea att kanslan och viljan att gora ratt gentemot sin arbetsgivare
alltid har funnits dar. Banken sager ocksa att narmaste chef ar valdigt viktig for
medarbetarna, da det ar den personen som formedlar bankens och ledningens budskap.
(Intervju, Nordea, 2011)

Kreditprocessen
Nordea har kundansvariga och analytiker som sitter pa kontor runt om i landet och arbetar

med kreditgivningen till kunderna, analytikerna finns inte pa varje kontor men pa valdigt
manga orter i landet. Banken har dven féretagskontor och CSU, corporate service units, for
de lite storre kunderna dar manga analytiker sitter. De riktigt stora, borsnoterade bolagen
hanteras i Stockholm, pa kreditorganisationen. Det ar den kundansvarige och en analytiker

som skater dialogen med kunden, de tar in material och analytikern gor sedan analyser pa
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kunden. Grunden bygger pa att banken ska kunna bedoma den framtida
aterbetalningsformagan. Séakerheten och panterna kommer i ett senare steg. Analyserna som
gors beror pa det totala kreditengagemangets storlek och Nordea sager att det ar viktigt att se
till helheten, de analyserar dven dotterbolag och tittar pa hela koncernen. Banken analyserar

dels historiska siffror men dven budgetar och prognoser framat. (Intervju, Nordea, 2011)

Kreditbeviljning och kreditbeslut
Beroende pa hur mycket krediter det géller, sa finns det olika beslutsnivaer. Kontoret har en

mindre del dar de far fatta beslut, nasta steg ar region som kan ta lite mer beslut. Det sista
steget for beslut, vilket géller de stora besluten, tas pa kreditorganisationen. De besluten som
fattas dar tas tillsammans med Sverigeledningen, beroende pa belopp och storlek. Overstiger
beloppet och storleken Sverigeledningens befogenheter, da gar arendet vidare till den
nordiska delen. FOr de absolut stérsta arendena finns ett utskott i bankens styrelse, ifall det
skulle behdvas, men det beror helt pa storlek och risk. Kundansvaret ligger alltid pa det
kontor som kunden tillhor. Det finns inga kundansvariga centralt, forutom de borsnoterade
bolagen som hanteras pa ett stalle oavsett var de har sitt séte. (Intervju, Nordea, 2011)

Vid en kreditbedomning ar det viktigt att det finns ett fortroende for kunden. Nordea sager att
det ar viktigt att forstd affaren, banken ska kunna bedoma aterbetalningsférméagan och
kassaflodet och det ska vara en l6nsam affar for banken. Néar bedomningen har kommit sa
langt, da tittar de pa sékerheten. Faller det pa nagon av de forsta punkterna, sa fortsatter inte
bedémningen. Banken tar dven upp vikten av dokumentation, da banken har ett stort krav pa
sig att dokumentera, vilket &r véldigt viktigt. Den enskilde kredithandldggaren har ingen
frihet om att sjalv fatta beslut om en kredit. Daremot har de full frihet att ge sin syn pa saker
och ting och det &r kredithandlaggaren som ska lyfta fram styrkor och svagheter. Nordea
berattar att det &r viktigt att det inte bara ar styrkorna som kommer fram, vilket &r latt hant
ibland. Banken sdger dven att analytikerna ar en bra motpool till det hér positiva, det viktiga
ar att banken ser riskerna och dven hur de ska hanteras. Riskerna far inte glémmas bort och

Nordea menar att:

”Har man talat om riskerna, da har man koll pa laget har man koll pa laget sa vet man ocksa
hur man ska hantera saker och ting.”
(Intervju, Nordea, 2011)
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Uppfoéljning av utestaende krediter
Uppféljningen av krediterna gar till sa att alla krediter kommer upp till en genomgang minst

en gang per ar. Ibland gors genomgangarna oftare om det till exempel finns oro fér nagot.
Om ett foretag har hamnat i problem da gar banken igenom foretaget en gang i kvartalet,

eftersom det da kan kravas vissa atgarder for att fa allting pa plats. (Intervju, Nordea, 2011)

Problem vid kreditprocessen
De storsta problemen vid kreditgivningen som Nordea ser det, ar att lyfta fram riskerna och

vara rakt pa sak genom att ta fram styrkor och svagheter hos kunden. Ett annat problem som
banken ser det ar att det ibland &r oerhort svaranalyserat. En ny verksamhet som saknar
historik och nar det finns fa foretag i samma bransch, kan leda till problem vid verifiering av
de siffror banken far fram.

De problem som fanns vid kreditgivningen under 1990-talet var framst att bankerna blev
valdigt forsiktiga efter krisen. 1 Nordbanken, som det hette da, fick staten ga in med pengar
for att banken skulle dverleva, vilket ledde till att banken blev &nnu mer forsiktiga. Banken
berattar att de vissa ganger var for pessimistiska och de anser att banken har lart sig att man
alltid maste ta sig en extra funderare, till exempel under den globala krisen, alla maste ta sig
en funderare sa man inte skapar problem. Nordea sager &ven att det ar viktigt att banken
tillsammans med foretaget ser om problemen ar hanterbara, sa inte dorrarna stangs och

krediterna dras in, for da blir det bara extra bekymmer. (Intervju, Nordea, 2011)

5.2.3 Finanskriserna
Den globala krisen under 2007-2008 paverkade inte Nordea alls pd samma sétt som

bankkrisen pa 1990-talet, den krisen tog 4-5 ar att ta sig ur, medan det den har gangen har
gatt valdigt snabbt. Banken sager dven att medvetenheten kring finanskriser ar storre idag,
alla vet att det gar upp och ner. Pa 1990-talet hade man inte varit med om sa manga stora
kriser och bankkrisen kom dérfér som en chock. De tror &ven att Nordea ar val forberedd nér
det dyker upp en ny kris, eftersom de har fatt testa detta genom olika tester, vilket har visat att
bankens kreditgivning haller. (Intervju, Nordea, 2011)
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5.2.4 Atgarder
Strukturen pa kreditbedomning och kreditprocessen sag i princip likadan ut pa 1990-talet,

problemet, som banken anser det, var bara att en del av de hdr sakerna gldmdes bort. Det var
manga ganger sa att aterbetalningsformagan inte hade blivit bedomd, eller sa hade det gjorts
valdigt daligt. Under 1990-talet gjordes dven en hel del for att skapa klara och tydliga rutiner
och arbete las dven pa att attityden till rutinerna skulle vara positiv. Under 1990-talet var det
ocksa sa att vissa kassafléden var for hogt belanade. Med det menas att det inte fanns nagra
kassafloden for att tacka krediterna, i manga fall hade man raknat med vérdestegringar pa till
exempel fastigheter, men sa foll marknaden. Men i stora drag gick det till pa liknande sétt
under kreditprocessen som idag, forst analys och sen arbeta utifran det. Aven nar det galler
den arliga genomgangen sager Nordea att det &r nagot som atminstone funnits sa lange de kan

minnas.

Hela det svenska kreditgivningssystemet fick sig en genomgang efter 1990-talet. Det som
gjordes efter bankkrisen var att banken lyfte fram de instruktioner och policys som fanns och
sedan fortydligade och gjorde det klarare. Det galler sedan att halla instruktionerna
uppdaterade I6pande, sa de ar anpassade till verkligheten menar banken. De gjorde sedan
processer och modeller for att praktiskt arbeta med uppdateringen av instruktionerna.
Implementeringen sakerstélldes och banken satte aven igang ett projekt for de anstallda, sa att
deras kunskap inom kreditgivning okade. Banken forbattrade aven riskhanteringen kring
kreditgivning under denna period. Nordea tror att det var efter bankkrisen som de fick upp
ogonen for bristerna, analysen var inte sa fullstandig som den borde vara och manga ganger
fanns den inte ens dar. For det andra saknades dokumentation, vilket ar véldigt viktigt. Om
fem ar ska det ga att lyfta fram sitt kredit-PM och forsta ungeféar hur det var tankt nar krediten
togs. (Intervju, 2011 & Arsredovisning, 1993, SEB)

5.2.5 Lardomar
Anledningen till de stora kreditférlusterna (som tabellen visar nedan) under bankkrisen pa

1990-talet tror inte banken beror pa en enskild faktor, koncentrationen i portféljen kan vara
en del. De tror aven att det forekom en hel del slarv i kreditgivningen och i nagot fall tror
Nordea aven att det blev en Gverreaktion. Det var alltsd en kombination av olika saker,

samtidigt som utlaningen expanderade valdigt snabbt.
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Kalla: arsredovisning 1993

En annan lardom som Nordea tycker att banken dragit av finanskriserna &r att det ar viktigt
att halla sig kall och tanka efter, att inte 6verreagera men inte heller later bli att agera nar man
blir nervés. Ju mer tiden gar, desto storre blir riskerna for forluster. Att agera snabbt ar bra,
men inte att dveragera. De anser att banken har en kreditprocess som fungerar bra da den ger
utrymme for beddomning genom sunt fornuft. De menar att det inte kan finnas regler for
allting, utan att det &r just egen bedémning som utvecklar medarbetarna och det &r aven den

hér kulturen som Nordea vill ha inom banken. (Intervju, Nordea, 2011)

5.2.6 Riskhantering
Sett till féretagskunderna sa ar det kreditrisken och risken for kreditforluster som &r viktigast

och det ar darfor viktigt att se till kassafloden och aterbetalningsférmagan. Nordea menar att
all kreditgivning ar nagon form av risk, annars skulle banken inte fa betalt for det. Det som &r
viktigt ar att bedoma hur stor risken faktiskt ar och samtidigt stalla sig fragan, vad hander
om? Banker tillhandahaller inte riskkapital, utan meningen ar ju att de ska fa tillbaka
pengarna. Banken sdger att de har ett gott rykte och darfor vill de inte skena ivag och ta for
mycket risker. Blir banken omskrivna angaende att de tar for mycket risker, ar chansen stor
att de forlorar en hel del kunder. Under och efter bankkrisen pa 1990-talet radde en oerhort
stor forsiktighet inom bankvarlden, bankerna vagade inte ga in i for mycket nya, stora affarer

och det var knappt om kapital. (Intervju, Nordea, 2011)

Risk- och kreditanalytikerna ar en ganska ny yrkeskar i banken som borjade med sitt arbete
runt 2003-2005. Under 1980- och 1990-talet var det den kundansvarige som gjorde allting
gallande kunden. Vid bedémning av risk ar det aterbetalningsférmagan som &r det absolut
viktigaste, sakerheter ar sedan den sista vagen ut. Nar inte kassaflodet fungerar, da maste
banken se till sakerheterna och panterna och forsoka fa ut pengar darifran istallet. Det
viktigaste for banken enligt banken ar att bedoma trovardigheten och kassaflodet och da ar

det kassaflodet framat i tiden banken syftar pa. For att se hur stor rimligheten i de forvantade
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kassaflodena ar tittar banken tillbaka nagra ar. Nordea arbetar 4ven med ratingsystem, dar
foretagen varderas. Banken forsoker klassificera foretagen utifran styrkor och det finns
parametrar och matematiska berakningar pa sannolikheten for default inom ett ar. Genom
dessa system far banken fram styrkor och svagheter, men banken séger att det inte racker med

att kolla pa det, de maste dven anvanda sitt eget omdome.

I den hdr verksamheten dr det inte svart eller vitt, det dr mycket gratt”.

(Intervju, Nordea, 2011)

For Nordea har det alltid varit viktigt att ha ett val fungerande system for att hantera risker, da
framst kreditrisk som &r den storsta risken i samband med kreditgivning. For att klara av
detta pa ett bra satt satte de in atgarder i form av fler kontroller av krediterna och aven en
grupp som endast fokuserar p& problemkrediter pa alla marknader tillsattes. (Arsredovisning,
SEB, 2008)

5.2.7 Kommunikation
Tillgangligheten pa instruktioner och policys var forr i pappersform, vilket gjorde att det var

svart att na ut med informationen till alla. Banken sager att det mesta var klart och tydligt
skrivet, vilket atminstone minskade chanserna for sjalvtolkning. Men nar det galler
kommunikationen och informationsspridningen har mycket forandrats. FOor uppdatering av
styrdokumenten ordnas seminarier och analyser, alla policys finns dven pa bankens intranét.
Banken menar att det ar viktigt att underhalla detta och darfor finns det aven folk pa
kreditorganisationen som da och da aker ut och pratar med kontoren. For Nordea ar det
viktigt att ha en stark och utvecklande kreditkultur och de anstdlldas erfarenheter och

kunskaper ska tas tillvara.

En forandring som har skett ar att Nordea har skilt hanteringsprocessen pa kreditdelen fran
affarsdelen, forr jobbade alla tillsammans. Det hér ar ocksa krav fran Finansinspektionen och
Basel, att banker inte far ha samma chef for kredit- och affarssida. Det som ocksa kunde bli
problem forr var att affarssidan kunde tycka att en viss affar var viktig, nufortiden tar
kreditsidan bara hansyn till risken och affarssidan far sedan satta priset och hantera den delen.
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For att undvika eventuella problem, nér banken ser att ett foretag far en férsamrad situation,
brukar de satta in vissa personer med erfarenhet for att granska, sa inte den kundansvarige
behdver gora allt. Dessa personer brukar da aka ut med kundansvariga och titta pa foretaget,
for att sedan besluta om ifall banken ska gora nagon atgard eller inte. Sedan galler det att

banken har en noggrann uppféljning i form av arsforedragningar. (Intervju, Nordea, 2011)

5.2.8 Lagstiftning
“Skruvar man at det har alltfér hart, sa ar risken att antingen skapas problem genom att

kraven stalls sa hart att man maste ut och skaffa kapital och sa blir det pa det séttet, eller sa
blir priset pd pengar sa hogt att kunderna far betala for mycket innan de ens fatt lana

pengar. Det mdste vara en rimlighet i det hela.”

(Intervju, Nordea, 2011)

Banken sdger att regelverk behdvs och menar att de ska vara rimliga, det behovs ett stabilt

finansiellt system dar banksystemet ingar, annars blir det ingen trygghet i samhéllet.

5.3 Handelsbanken

5.3.1 Foretagspresentation
"Sedan borjan av 1970-talet &r Handelsbankens organisation starkt decentraliserad och

verksamheten utgdr alltid ifrdn  kundens behov” vilket ocksd presenteras som

Handelsbankens foretagsfilosofi. (Handelsbanken, 2011)

Handelsbanken bildades 1871, da nagra styrelseledaméter fran SEB hamnade i konflikt och
istallet bestdmde sig for att ppna en egen bank, Svenska Handelsbanken. Handelsbankens
foretagsmal ar att ha en hogre lonsamhet (rantabilitet) &n genomsnittet for de storsta
konkurrenterna pa hemmamarknaden. Detta uppnas genom att ha de nojdaste kunderna och
de lagsta kostnaderna. (Handelsbanken, 2011)
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5.3.2 Kreditprocessen
Kreditpolicy och kreditinstruktioner
Handelsbanken berattar att kreditpolicyn och kreditinstruktionen ger ramarna for hur

kreditgivningen ska se ut. Sarskilda handl&ggarinstruktioner beskriver véldigt konkret hur en
kredit/kreditlimit ska laggas upp, hur kreditprocessen ser ut och hur dokumentationen ska tas
fram. En kredithandldggare ska darmed alltid hitta l6sningen vid olika
kreditgivningssituationer. Handelsbanken beskriver sin kreditprocess som en standardiserad
process gallande kreditbeddmningen. Oavsett foretagskund och belopp ser underlaget exakt
lika ut. Genom en exakt likadan process, oavsett kund och belopp, sa blir kreditgivningen pa
kontoren valdigt central; man maste sjalv skapa sig en valgrundad uppfattning av kunden.
Kreditriskbeddmningen ar kontorens och kundansvariges ansvar, de har dock inte frihet att
Overskrida kreditinstruktionen och sin beviljanderétt, vilket enligt Handelsbanken &r
synnerliga allvarliga dvertradelser. Nar det géller komplexa affarer eller betydande belopp, sa
far kontoren stod i kreditprocessen fran regionalt eller centralt placerade kreditexperter.
Handelsbanken poangterar dock att det alltid & kontoren som bar det fulla kreditansvaret for
lamnade krediter. Dock namner banken att en kreditprocess med s& stora manuella inslag,
vilka ar fullt medvetna, kan uppfattas som tungarbetad. Detta forsoker banken komma till

ratta med genom utvecklingen av olika systemstdd. (Intervju, Handelsbanken, 2011)

Kreditprocess
Banken poangterar att krediter dar kvalitetskravet asidosatts pa grund av majligheten till

hogre avkastning eller 6nskan om hogre kreditvolymer godkénns aldrig inom banken. En

svag aterbetalningsformaga kan vidare aldrig uppvégas av sakerheter.

”Har vi en minsta kénsla att detta kan vara mer risk dn vad vi skulle vilja ta, da tackar vi nej.
Och det funkar”
(Intervju, Handelsbanken, 2011)

Med detta menar banken att de alltid vid kreditgivningen har som utgangspunkt att de ska fa
tillbaka sina pengar. Oavsett om motparten ar villig att betala mer avstar banken om risken
beddms hogre an normal. Anledningen till att detta fungerar ar det decentraliserade synséttet,
nadmligen att kontoren &r sjélva ansvariga for eventuella problem. (Risk- och kapitalhantering,
Handelsbanken, 2010)
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Kreditbeviljning och kreditbeslut
"Kreditprocessen i Handelsbanken utgar frdan overtygelsen att en decentraliserad

organisation med lokal nédrvaro ger hog kvalité i kreditbesluten”

(Risk- och kapitalhantering, Handelsbanken, 2010)

Betydelsen av en decentraliserad kreditprocess &r att kundansvarigt kontor bér hela
kreditansvaret. Decentralisering innebar ocksa att underlagen for kreditbeslut alltid tas fram
av kund- och kreditansvarigt kontor. Detta galler oavsett var det slutgiltiga beslutet an
kommer att fattas. Kreditdokumenten ska alltid innehalla ekonomisk information, sasom
uppgifter fran balans- och resultatrakning, kassaflode och andra relevanta
foretagsekonomiska nyckeltal, men dven en bedémning av kundens aterbetalningsformaga
samt en sakerhetsvardering. Kyrktornsprincipen ar en viktig del av Handelsbankens kultur
och innebar att kontoren ska koncentrera sina afférer till kunder i ndromradet, samma synsatt
géller dven for koncerner. Tillampningen av principen har funnits inom Handelsbanken sedan
1970-talet och sitter djupt i organisationen. Den som ar nara kunden skall ocksa fatta
kreditbeslut kring affaren, dock med nagra undantag. Undantagen kan bero pa storleken pa
affaren, vilket paverkar var beslutet ska fattas. En stor andel av medarbetarna pa kontoren har
en egen beviljanderatt, dock med olika beloppsnivaer baserade pa kompetens och erfarenhet.

Beviljanderétten okar i takt med att vederborandes kompetens och erfarenhet dkar.

Overstiger kreditens handlaggares/kontorschefens kreditbeviljanderatt sd tas kreditbeslutet
hogre upp i organisationen. Forsta steget i beslutstrappan inom banken ar forst pa
kontorsniva, medan vid storre krediter ar steget forst beslut pa regional niva. Riktigt stora
krediter beslutas centralt i bankens kreditkommitté. Handelsbanken anvénder sig vid storre
krediter (mer & 1 000 000 kronor) av kreditlimiter som ger méjligheter till en viss kreditram
inom vilken kontoren far bevilja krediter av olika slag, vilka efterfragas av kunden. Vid vissa
krediter till stora foretag med bra aterbetalningsformaga kan kredit beviljas utan sakerheter
dar det istallet upprattas vissa lanevillkor som istallet skrivs in i kreditavtalet. Dessa specifika
lanevillkor ger banken mojlighet att omforhandla krediten, till exempel om
aterbetalningsformagan forsamras. (Intervju, 2011 & Risk- och kapitalhantering, 2010,

Handelsbanken)
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Uppfoljning av utestaende krediter
Varje ar omprévar Handelsbhanken alla sina kreditlimiter for att kunna kéanna sig trygga med

den kreditportfolj som banker har. Uppféljningen av de utestaende kreditlimiterna foljs upp
av overstalld enhet for att leva upp till sund kreditgivning. Ej limitpliktiga krediter gas efter
kreditbeslutet igenom av Gverstalld instans for att fa bekraftat att kreditgivningen &ar sund och
att den foljer kreditpolicyn och kreditinstruktionen. (Intervju, 2011 & Risk- och
kapitalhantering, 2010, Handelsbanken)

Problem vid kreditprocessen
Problemkrediter handlaggs av kreditansvarigt kontor. Kontoren ar medvetna om den tid som

maste laggas ner pa en kund vid exempelvis konkurs, tiden som annars kunde laggas pa
I6nsamhet, vilken forstds minskar vid kreditforluster. 1 denna del av intervjun beréttar
respondenterna att de inte forstar att vissa banker har avdelningar som lGser eventuella
problem, eftersom en sadan ordning kan Oka riskbenagenheten hos kontoren. (Intervju,
Handelsbanken, 2010)

5.3.3 Finanskriserna
Pa fragan om medvetenheten kring finanskriser har blivit strre svarar Handelsbanken “ja” i

den meningen att vi nu fatt bevisat att var 15-20:de ar blir det en riktig utmaning for bankerna

i form av en "finanskris”. (Intervju, Handelsbanken, 2010)

5.3.4 Atgarder
Handelsbanken hade under aret 1989-1990 varit forsiktig vid utlaningen, vilket betydde att de

inte drabbades sa hart av bankkrisen nér den slog till pa hosten 1990. Bankkrisen pa 1990-
talet var framst en fastighetskris vilket ocksa visas tydligt av Handelsbankens kreditforluster,

fordelade pé bransch, se bild nedan. (Arsredovisning, Handelsbanken, 1994)

Kreditfirluster fardelade pd kategorier

Bl Handelshanken (ki Atarvinningar och tandriskavsditaing)

Qvriga banker 1994 1993
mkr % Yol mkr o %!
Fiirataq inom industr,
handel, service m m 593 Pl 11 1579 23 16
Hushdll 5682 19 08 005 14 13
Byng- och fastighetsbolag 1643 53 1.7 3769 54 42
Finansbolag och andra
; finansinstitut exk! banker =17 -1 =10 615 9 43
- 3101 100 1,0 69586 100 22 3



"Man kan vara bori s, fandelsbanken arsredovisning 1994 komstatera att processen anda &r
densamma med sanuna wiankeuer, sknmauen ar ew Mer utvecklat 1T-stdd vid sjalva

kreditprocessen ”

(Intervju, Handelsbanken, 2011)

Handelsbanken berattar vidare att kreditpolicyn och kreditinstruktionerna i princip har sett
likadana ut sedan 1970-talet och detsamma géller for uppfoljningen av kreditgivningen.
Handelshbanken har dock gjort en forandring i kreditprocessen vid ingangen av den globala
krisen, vilket var under ar 2008. Forandringen har sitt ursprung i lardomarna som drogs efter
bankkrisen pa 1990-talet. Rutinen, kallad “handlingsplanen”, innebir ett nytt steg for de
kunder dar aterbetalningsférmagan har borjat forsamras till sémre an normalt och kanske kan
komma att fororsaka banken kreditforluster. Nar det gatt sa langt som att krediten blivit en
samre risk an normalt menar Handelsbanken att det &r svarare att agera. | och med detta har
en rutin inforts for att 6ka kontorens proaktiva arbete av kunder med forsamrad risk. Nar
ratingen pa kunden blir samre &n normalt sa skall kontoren upprétta en handlingsplan som
konkret redogdr for handelseforloppet avseende den férsdmrade ratingen samt vad som skall
goras for att undvika en eventuell kreditforlust pa kunden. Handelsbanken anser att rutinen
ger banken en snabbare handlaggning av forsdmrade kreditrisker &n om rutinen ej hade
etablerats. (Intervju, Handelsbanken, 2010)

5.3.5 Riskhantering
Kreditrisken ar véldigt centralt for en bank och det ar darfor viktigt att alla inom banken har

forstaelse for det, menar Handelsbanken. Med sitt interna riskklassificeringssystem bedémer
och kvantifierar banken sin kreditrisk. Systemet bygger pa den interna ratingen, satt efter
kontorens och  kundansvariges bedémning av den potentiella  lantagarens
aterbetalningsférmaga och detta interna ratingsystem har funnits inom banken sedan 1970-
talet. Det &r viktigt att den interna bedomningen ligger sa nara verkligheten som méjligt da

det & mycket farligt att satta en for positiv rating pa motparten, eftersom det skulle 6ka
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risken for fallissemang! i bra riskklasser och pd s& satt forstsra modellen. (Intervju,
Handelsbanken, 2010)

For Handelsbanken ar det viktigt med en stark kontroll gallande riskhanteringen; darfor tar
varje kontor ansvar for sina kreditrisker da det ar lattare att bedéma risken nar man har nara
kontakt med kunden. Den riskbeddmning som gors av den med bast inblick i kundens
situation kontrolleras och beddéms sedan vidare genom en verksamhetsnéra riskkontroll, det &r
sedan deras uppgift att rapportera till central niva. Uppgiften som den centrala riskkontrollen
har &r att analysera, méata och identifiera alla de risker som finns inom banken for att
kontrollera om de lever upp till malet med en lag risktolerans. (Risk- och kapitalhantering,
2010)

Vad det géller portfoljkoncentration berdttar handelsbanken att “goda affiirer dyker upp ndr
de dyker upp”. Nér kontoret anser affarer som goda skall kontoret kunna gora den affaren
oavsett hur stor exponering banken har i den branschen som lantagaren befinner sig i.
Sjalvklart foljer banken regelverket for stora exponeringar vid sin kreditgivning. (Intervju,
Handelsbanken, 2010)

5.3.6 Kommunikation
Handelsbanken beréttar att banken har en organisation som stodjer kontoren och

medarbetarna nar hjélp behdvs men samtidigt som kontoren och medarbetarna vet att de &r de
som bar ansvaret och far ta foljderna efter beslut. (Intervju, 2011 & Risk- och
kapitalhantering, 2010, Handelsbanken)

Kommunikationen vid forandringar i kreditprocessen sker genom att ett dokument forfattas
med rutinens innebdrd och arbetssatt. Dokumentet skickas sedan ut till nationella samt
internationella kreditavdelningar som i sin tur vidarebefordrar till kontoren. Dessa ar
ansvariga for att forandringen genomfors i det dagliga arbetet. Handelsbanken poédngterar att

kommunikationen alltid ska vara mellan regionala kreditavdelningen till kontoren och sen

! Fallissemang definieras som att lantagaren ar 90 dagar sen med en betalning. Detta behover inte innebara en
forlust utan det ar pa detta satt regelverket ar uppbyggd, det vill sidga fallissemang — for att spegla risken.
(Handelsbanken, 2011)
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kontoret till kund. Nar ett arende gar upp till centrala kreditavdelningen sker dialogen alltid
mellan centrala kreditavdelningen och regionala kreditavdelningar. Daremot med regionala
kreditavdelningen med argumentet att det skulle bli for rorigt med direkt kontakt med
kontoren. Daremot har regionala kreditavdelningen direkt kontakt med kontoren vid
eventuella fragor fran centrala kreditavdelningen. Ytterligare en kommunikationsrelation som
maste fungera ar balansen mellan kreditsidan och affarssidan, det kréavs for att det ska fungera

namner Handelsbanken.

Handelsbanken poéngterar att en tydlighet av instruktioner och policys alltid har funnits inom
banken. Det som &r skillnaden ar att pa 1990-talet fanns dokumenten i parmar medan de idag

finns tillgangligt elektroniskt. (Intervju, Handelshanken, 2010)

5.3.7 Lagstiftning
Handelsbanken féljer de lagar, férordningar, foreskrifter och allmanna rad som finns inom

kreditomradet oavsett land och beréttar att det &r valdigt styrt vad man far och inte far gora.
Handelsbanken har medarbetare som hela tiden kontrollerar att regelverken anvands i banken
pa ratt satt, samt att risken mats pa ett korrekt satt da handelsbanken stravar efter 1ag risk.

Avseende fragan hur lagstiftningen sag ut pa 1990-talet svarade Handelsbanken att reglerna
var mer stela och utgick fran sakerheten och typ av kredittagare. Idag &r fokus pa risken, det
vill sdga att risken styr kapitalkravet. (Intervju, Handelsbanken, 2010)

5.4 Swedbank

5.4.1 Foretagsbeskrivning
Swedbank fick sitt namn i september 2006, men rorelsen stracker sig tillbaka anda till 1820,

dd Sparbanksrorelsen bildades. Sedan har ett antal sammanslagningar och
strukturfoérandringar med namnbyten skett och 1992 bildades Sparbanken Sverige av
Sparbanksgruppens olika enheter. FoOreningsbanken, som vid bildandet 1915 hette
Jordbrukskassan, gick 1997 ihop i ett samgaende med Sparbanken Sverige och bildade da
Foreningssparbanken. (Swedbank, 2011)
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Syftet inom Swedbank &r att ”frimja en sund och héllbar ekonomi fér de méanga” och inom
banken har fokus alltid legat pa narheten till kunden. Swedbank stravar efter att skapa en
stabil ekonomi, for samhallet i stort. Banken riktar sig framst till privatpersoner, men aven till
sma- och medelstora foretag. (Swedbank, 2011)

5.4.2 Kreditprocessen

Kreditprocessen
Kreditprocessen startar nar en kund kommer in till sin kundansvarige pd banken for att

ansoka om en kredit. De sitter da ner tillsammans och gar igenom siffror, bokslut och
liknande. Banken gor en kreditbedémning och ar det komplext sa tillkallas experter som gor
analyser och liknande. Efter det gors en kredit- och riskanalys av kreditkommittén, som sedan

kommer fram till ett beslut, sedan forhandlas villkor fram tillsammans med kunden.

Kreditbeviljning och kreditbeslut
Inom Swedbank sa ar asikten att de basta besluten fattas lokalt, den som arbetar pa en mindre

ort kanner hemmamarknaden och darfor kan bést beslut fattas pa plats. Dock ar det viktigt att
alla beslut fattas efter de policys, vérderingar och regler som finns kring hur banken vill
lamna sina krediter. En enda person kan inte ta ett enda beslut sjalv och nar det géller
foretagskrediter pa lite hogre nivaer sa kravs det att minst tre personer & med och fattar ett

beslut.

Strukturen pa kreditgivningen i banken ar en hierarki med kreditkommittéer pa olika nivaer.
Varje kontor har en egen kreditkommitté och sedan finns kommittéer for varje region men
aven for hela den svenska verksamheten, den sista nivan finns pa koncernniva dar endast en
procent av besluten fattas. Vilken risknivd kreditbesluten tas pa beror pa storleken pa

kreditbeloppet, men &ven pa riskbeloppet. (Intervju, Swedbank, 2011)

Uppféljningen av utestaende krediter
Det ar viktigt att den kundansvarige bevakar kunden och gor en arlig omprovning. Det galler

for den kundansvarige att hela tiden ligga steget fore kunden, sa det inte kommer nagra
obehagliga 6verraskningar. (Intervju, Swedbank, 2011)
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Problem vid kreditgivningen
Ett problem som Swedbank ser med kreditprocessen ar att den &r valdigt komplex och manga

manniskor ar inblandade, vilket gor den kostsam. Banken menar att manga vill effektivsera
kreditprocessen, men att det inte finns nagot annat satt att gora det pa, da kvalitetskraven &r
det viktigaste att ta hansyn till. (Intervju, Swedbank, 2011)

5.4.3 Finanskriserna
Det &r idag en storre medvetenhet kring kriser an det var under 1990-talet. Idag ligger det

stort fokus pa att stabilisera de finansiella systemen éver hela vérlden. Det beror till stor del
pa att om systemet brakar samman, sa ar det kort. (Intervju, Hedman, 2011) Swedbank menar
att det som &r typiskt for en kris &r just att det &r svart att veta var den kommer ifran, men det

ar aven svart att avgora nar de kommer att dyka upp. (Intervju, Swedbank, 2011)

5.4.4 Atgarder
Efter 1990-talskrisen fick banken en helt annan syn pa hur beddmning och villkor vid

utlaning ska se ut. Den stora skillnaden, vid jamforelse fran sent 1980-tal fram till 1995, &r att
branschen har gatt fran en pantbelaningskultur till ett kassaflodesbaserat synsatt. Det galler
alltsa att analysera kassaflodet och kraften i kassaflodet hos verksamheten, det ar den
viktigaste skillnaden mot 1990-talet. Aven rutinerna i kreditprocessen skiljer sig en hel del &t
da de overlag blivit mycket béttre, 1T-utvecklingen har dven gjort att rutinerna kan hanteras
pa ett helt annat satt idag, jamfort med tidigare. Nar det galler uppfoljningen av
kreditgivningen sa har dven den forandrats sedan 1990-talet, da den har stramats upp
vasentligt. Panterna vérderades bara om, ifall kunden ville lana mer pengar, jamfort med idag
da sakerheten varderas om bara for att titta pd om risken ar hogre eller lagre. (Intervju,
Hedman, 2011) Swedbank sdger dven att det nufértiden gors analyser och forberedelser mer
noggrant innan en kredit ges, an vad som var fallet pa 1990-talet. Det gérs dven stresstester
for att se vad som till exempel hander kunden om forsaljningen minskar med tio procent och

liknande scenarion. (Intervju, Swedbank, 2011)
En annan sak som har férandrats ar att under 1990-talet tittade man inte pa hela koncerner,
utan bara pa den delen av foretaget som hade krediter i banken. Det kunde skapa stora

problem och det finns nu regler for att banken ska kolla pa helheten. Swedbank sager aven att

68



det idag ar oerhort viktigt att se och upptdcka de olika korrelationerna som finns avseende
risk. (Intervju, Swedbank, 2011)

Under slutet av 80-talet och i borjan av 1990-talet fanns det ingen portfoljvalsstrategi
overhuvudtaget. En portféljstrategi kan besta av att man pa forhand bestammer sig for hur
kreditboken far utvecklas, detta for att minska riskerna. Nagra exempel pa det kan vara att
banken inte ska ha X procent i fastighetsexponering och att de inte ska ha branschspecifika
koncentrationsrisker som &r 6ver en viss niva. Banken menar att den har typen av atgarder &r
valdigt viktiga och det har fokuserats extra mycket pd dem under de senaste tio aren.
(Intervju, Hedman, 2011) For att atgarda de problem som uppstod i Baltikum pa grund av
portfoljkoncentration tillsattes en organisation pa 200 personer for att ta hand om
problemkrediterna. (Intervju, Swedbank, 2011)

5.4.5 Lardomar
Trots att Skandinavien har klarat sig igenom den globala krisen 2007-2009 utan nagra storre

problem beréttar Swedbank:
“att man inte far sld sig for brostet och luta sig tillbaka for det, utan det giller att hela tiden
vara pd det”.

(Intervju, Swedbank, 2011)

En av lardomarna som Swedbank fick fran bankkrisen &r att alla krediter bor ses 6ver minst
en gang arligen. Det galler att agera innan det ar for sent och for att kunna gora det kravs en

uppfaljning dar bade risken, kunden och affaren analyseras.

En annan lardom efter bankkrisen pa 1990-talet var hur banken styrs. Pa den tiden sa styrdes
banken mer av hur stora volymerna var och utifran marknadsandelar. Det ledde till att
affarssidan drevs framat och att de fick ersattning utifran hur bra de presterade. Det blev da
en motsattning nar kreditsidan kampade med att halla tillbaka, vilket kunde ge storningar.
Forandringen som har skett ar att styrningsmodellen och tydligheten ska vara gemensam, alla
ska strdva at samma hall sa att diskussioner kring vad som ligger inom ramen for bankens
policy undviks. Banken menar att det géller att hitta en konstruktiv balans som gor att alla har
forstaelse for varandra. Det maste vara en stark tydlighet, annars lamnas for mycket till

sjalvtolkning. De menar &dven att den stora lardomen fran bankkrisen pa 1990-talet var den sa
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kallade tydligheten i ansvaret. Det galler for varje kundansvarig att se vart vi ar pa vag och pa

vilket satt det kommer paverka kunden.

Swedbank tror att lardomarna som drogs av bankkrisen pa 1990-talet &r en av anledningarna

till att banken inte drabbades lika hart under den globala krisen. (Intervju, Swedbank, 2011)

5.4.6 Riskhantering
Swedbank har som kreditpolicy att de ska halla en lag riskprofil med en valdiversifierad

kreditportfolj som inte ar fokuserad pa en bransch. Styrelsen i banken har dven formulerat ett
“ramverk” for vilken risk banken ska ha, uttryckt i ratingambition. Utanfor det har dven ett
ramverk for limiter och risktolerans skapats, allt detta for att fa en tydlighet kring hur
riskbenégna banken vill vara. Efter den globala krisen har banken arbetat oerhdrt mycket med
att ta ned risken i banken och de vill kdnna att de har kontroll 6ver sin utveckling och éver
hur mycket risk banken drar pa sig. (Intervju, Swedbank, 2011) Enligt Hedman (2011) sa var
risken jattehdg i bankerna fore bankkrisen pa 1990-talet och han sager att de nog var manga
som inte tankte pa vilka risker banken forsatte sig i. Budskapet under den hir tiden var ’s&
mycket volym som mdjligt”. Det som hinde efter krisen, var det motsatta, da vidgade ingen
gora nagonting. For att kunna gora bra affarer och ha en kreditforsorjning som fungerar i

samhéllet galler det att hitta en medelvag. (Intervju, Hedman, 2011)

For att vara sakra pa att alla forstar vad som ska goras i banken finns den sa kallade
“kontrollapparaten”, vilken fungerar som en oberoende riskkontroll. Riskkontrollen
kontrollerar bade att kreditsidan och affarssidan gor som de ska, vilket inte alls var uttalat pa
samma satt under 1990-talet. Det viktigaste nar risken beddéms hos foretag ar
aterbetalningsformagan. Det ar kassaflodet som ska tas i beaktande, men det gors aven
kanslighetsanalyser och beddmningar pa kommande prognoser. De stresstestar dven detta
med “worst case”-scenarion, for att beddma hur stor risk en kredit till ett foretag &r for
banken. (Intervju, Swedbank, 2011) Under 1990-talet bedomdes risken utifran sakerheten,

banken tittade da pa vilken sdkerhet kunden hade och hur hogt sakerheten kunde belanas.
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”Man gjorde taffliga forsok att mata riskerna och kanske uppskatta de, men just det har att
faktiskt atgarda riskerna ocksd, det ar ju nagonting som ar helt nytt pa de senaste 10-15

aren.’

(Intervju, Hedman, 2011)

Den grundlaggande affaren i banken &r att ta risk, det far inte glommas bort. Men det &r
viktigt att hela tiden formildra effekten som riskerna kan ge och inte bara fokusera pa
kontroll. Hedman berdttar att det ar nagot som gors annu tydligare idag och som inte gjordes
alls forr. Den riskkontroll som finns idag pa kreditprocessen existerade Gverhuvudtaget inte
under slutet av 80-talet. De som arbetade med riskkontroll och granskade kredithandlingar, de
hade ingen status alls och de betraktades mest som “ett hinder” inom banken. Aven det leder
till att riskkontrollen blir samre, da de inte far ndgot som helst stod fran 6vriga medarbetare i
banken. Men sedan kom bankkrisen och da ”plockades” dessa personer fram igen. (Intervju,
Hedman, 2011)

5.4.7 Kommunikation
Swedbank sager att kommunikationen inom banken fungerar valdigt bra och att det &r en

lattstyrd organisation. Det ar viktigt att alla har respekt for varandra och forstar varandras
roller. Det géller att skapa en kultur med en bra balans inom banken, vilket banken tycker att
de uppnatt bra inom Swedbank. Som Swedbank namnt tidigare &r den lokala nérvaron viktig
och for att det ska fungera pa ett bra satt kravs det en kreditchef pa de lokala kontoren som
kan arbeta kring fragorna tillsammans med de anstéllda s den basta losningen kommer fram.
Det har ar ocksa en av lardomarna som banken fick efter bankkrisen pa 1990-talet. (Intervju,
Swedbank, 2011)

Banken staller krav pa sina medarbetare, det galler att tanka sjalv och veta vad banken har for
vision och varderingar. Det géller att skapa en gemensam uppfattning om vad som &r en bra
eller en dalig risk. Sen maste kommunikationen vara frekvent naturligtvis, sa det sakerstalls
att alla har samma syn pa vad som é&r bra eller dalig risk, det ar en valdig skillnad mot forr.
(Intervju, Hedman, 2011) Nar en kundansvarig moter kunderna s “ir man banken”, det far
inte glommas bort. Det ar viktigt att de kundansvariga k&nner sig trygga nér de bemoter
kunderna och dar tycker Swedbank att cheferna kan géra mer for att forbattra detta. Banken

séger att det &ar viktigt att inte vissa delar blir isolerade, alla ska jobba som ett féretag och for
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att uppna den kanslan arbetar Swedbank mycket med att harmonisera rutiner och processer.
Hedman (2011) menar att ska en bra bankverksamhet drivas, da maste affarsverksamheten
vara decentraliserad. Det galler att det ar samma budskap fran hela ledningen, med VD i

spetsen, annars far inte viktiga fragor samma genomslagskraft. (Intervju, Swedbank, 2011)

Forandringar tar flera ar och det galler att standigt aterkomma och forsoka fa bekraftelse pa
att alla forstar. (Intervju, Swedbank, 2011) For att nya rutiner och policys ska fa
genomslagskraft ar det viktigt att stodet fran top-management &r tydligt och att dessa
personer séger att det ar viktigt. Hela signalsystemet &r viktigt i banken, som Hedman (2011)
uttrycker det och han tycker dven att dessa delar har prioriterats mindre i bankerna under
kriserna som varit. Kommunikationen under 1990-talet var en helt annan och den hade inte
alls samma kvalitet som den har idag. Ska man driva en bra bankverksamhet, da maste
affarsverksamheten vara decentraliserad. Det &r viktigt att besluten fattas sa nara kunden som
mojligt och for att det ska fungera kravs det en valdigt robust kontrollfunktion. (Intervju,
Hedman, 2011)

5.4.8 Lagstiftning
Enligt Swedbank sa gar konsekvensen av kriserna bland annat att urskilja i alla de regleringar

och krav som stills pa bankerna. Hedman (2011) berattar att det &r viktigt for
finansbranschen att det &r en konkurrensneutral lagstiftning. Skulle det inte vara sa kan det
skapa problem for storbankerna som ska konkurrera dver landgranserna. Mycket av den
lagstiftning som finns i Sverige har dock sin grund i direktiv fran EU. Han menar dven att det
finns en stor risk for att bankerna blir dverreglerade, da politiker, tillsyndmyndigheter och
andra forsoker Gvertraffa varandra nar det galler att skapa hardast regler. (Intervju, Hedman,
2011)

5.5 Sammanfattningstabell
Nedan kommer en kort sammanfattningstabell av det empiriska underlaget gallande de

atgarder och forandringar som skett i de svenska storbankerna. Tabellen &r kategoriserade var
bank for sig samt uppdelade i forandringar som skett i samband med bankkrisen och framat
och aven fran den globala krisen och framat.
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Forandringar i storbankernas kreditprocesser

Bankkrisen och framat

Globala krisen och framat

v" Fran volym till kassafloden v Svarare att brvta
SEB v Kontroll dver kreditexponeringen mot kredit IY
v" Fran korridorbeslut till analyser . poficy
Lo X yser v Stréngare
v’ Statiskt till ett dynamiskt arbetssatt A
v Mer oberoende beslut Kreditgivning i
v Grundligare uppfljning Baltikum
v Beloppsfokusering till flerdimensionell
‘\: Mer dokumentation och analyser_ ) v Namner inga direkta
Se problem som hanterbara och ej for s t0Ard der denna
Nordea pessimistiska och stanga dorrar atgar der under
v Klarare och tydligare kreditrutiner perto
v" Utbildningsprogram for dkad

kreditkunskap
v’ Forbéttrad kreditriskhantering
Skilt kredit- och affarssidan
Sakerhet i ett senare skede i kreditprocess

AN

Handelsbanken

v Inga férandringar

v Handlingsplan

Swedbank

Fran pantbelaning till kassaflode
Uppstramning av uppféljning
Noggrannare analyser
Helhetsperspektiv vid foretag
Portfoljvalsstrategi

Kredit- och affarssidan at samma hall
Tydlighet i ansvar

AU

v Tar ner risken
v Problemkreditavdelning for
Baltikum
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6. Analys

| detta kapitel moter empirin teorin samtidigt som vi drar kopplingar och for diskussioner
kring de resultat vi har fatt fram. Vi har kategoriserat kapitlet efter storbankernas atgarder
och kreditrisken inom bankerna for att sedan avsluta med var beddémning av

forbattringsmojligheter.

6.1 Atgarder som gjorts efter finanskriserna
Det rader ingen tvekan om att de svenska storbankerna har paverkats av de tva finanskriserna.

Det rader heller ingen tvekan om att gedigna forberedelser och andringar har skett pa grund
av medvetenheten géllande finanskrisers aterkommande. Av empirin gar det att utlasa att de
svenska storbankerna har gjort atgarder efter bankkrisen pa 1990-talet och efter den globala
krisen 2007-2009. Atgédrderna som gjordes efter bankkrisen var s& pass stora att SEB:s
kreditdokument nastintill helt forandrades och idag grundar sig pa dessa atgéarder. Nordea
namner ingenting om atgarder som gjorts efter den globala krisen, vilket kan tolkas som att
ingenting har gjorts och forandrats i banken de senaste 2 aren. Det visar pa att de flesta
atgarder som gjorts i kreditprocessen skedde just under 1990-talet. Sammanfattningstabellen
visar dven att kreditprocessen drabbades mer under bankkrisen for 20 ar sedan an vad den
gjorde efter den senaste globala krisen, da fa atgarder har gjorts. Uppfattningen vi har fatt
under uppsatsens gang ar just det som empirin och teorin visar pa, det vill siga att bankerna
gjorde massiva atgarder och forandringar i kreditprocesserna efter de betydande
kreditforlusterna pa 1990-talet. Nordea menar att det ar viktigt att policys och instruktioner
andras I6pande i takt med att verkligheten forandras, men samtidigt séager de ingenting om att
atgarder faktiskt har gjorts efter den globala krisen. Denna aspekt fangas &ven upp av
Sigbladh & Wilow (2008) som menar att kreditdokumenten maste vara uppdaterade och
anpassade efter marknadsforhallanden. Under och efter den globala krisen forandrades
marknadsutsikterna, vilket gjorde att dven fortroendet pa marknaden forandrades (Lybeck

2009). Verkligheten forandrades vilket innebar att fler atgarder hade behovt goras.
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Ar 1985 forsvann regleringen som tidigare begrénsade kreditvolymen hos bankerna
(Korberg, 1999). Avregleringen skapade en stor kreditexpandering i Sverige och tillgangarna,
framst fastighetspriserna skot i hojden (Backstrom, 1998). Funered (1994) menar att
konkurrerande foretag har en tendens att ga hand i hand, liknande en farskock. Var
uppfattning ar att det stammer da var studie visar just pa en flockmentalitet under bankkrisen,
Swedbank séger att budskapet under perioden var “sa mycket volym som mdjligt” och aven
SEB talar om den flockmentalitet som uppstod genom orden “Hing pd taget, de andra
bankerna lanar ut, vi maste ocksda gora det”. Uppfattningen om flockmentalitet kring de
svenska storbankerna under bankkrisen har forstarkts genom uppsatsens gang och det som
skedde var att kreditprocesserna var alltfor summariska till foljd av att bankerna ville uppna
kreditexpandering. Det ledde till en alltfor oprévad och kort kreditprocess, nagot som ar en
stor risk da banken inte vet sin egentliga kreditexponering. SEB (2011) namner &ven detta, da
de sager att en viktig lardom ar att veta just vad man har darute och ha kontroll pa sin
exponering. Av empirin kan dven utlasas att Handelsbanken ar den bank som inte fangades
av flockmentaliteten och oprévade kreditprocesser. Det dr dven den banken som det gick bast
for under bankkrisen vid jamforelse med de andra storbankerna, sett till kreditforluster. En
forandring som har skett sedan bankkrisen &r att det idag ar enormt fokus pa analyser och
prévning av kundernas aterbetalningsformaga i bankerna. Det kan vi se i alla banker och idag
finns det ingenting som tyder pa den flockmentalitet av kreditexpandering som forr radde
inom bankvarlden och som ocksa Funered (1994) beskriver. Vi anser att det bor se ut pa detta
satt inom de svenska storbankerna och att det ar positivt att det skett en forandring vad det
galler att flockmentalitet ej langre rader vid kreditprocessen. Bankerna bor se till
aterbetalningsformagan hos varje specifik kund samtidigt som det ar viktigt att banken ser till
sin egen situation. Det inneb&r annars en valdigt stor risk om bankerna bara ser till hur den

dvriga bankmarknaden ser ut.

Flera av respondenterna menar att volymexpanderingen var en av orsakerna till bankkrisens
betydande kreditforluster och de talar om att de framsta atgarderna som gjordes i det svenska
bankvasendet under 1990-talet var for att forhindra denna volymexpandering. En av
atgarderna som gjordes for att forhindra volymfokuseringen och istdllet ha ett
kassaflodesbaserat tank inom storbankerna var att bankerna la tyngd pa oberoende
beslutsfattande. Trots att detta ar nagot som respondenterna lagger stor tyngd pa idag, vid
diskussion kring kreditprocessen, sa belyses det Overhuvudtaget inte inom teorin for
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kreditgivning. Det ar nagot som vi staller oss kritiska mot da vi anser att det &r en stor lardom
efter bankkrisen och att detta darfor bor beréras i dagens teorier. Strdvan inom bankerna om
att ha en oberoende, analysbaserad och kvalitetsméssig kreditprocess kan vara en av de
bidragande faktorerna till att bade SEB och Handelshanken ser sina kreditprocesser som

tungarbetade och trogrorliga.

”Om du hjalper mig med det hdr sa hjdilper jag dig med det hér”
(Intervju, SEB, 2011, sid. 45)

Efter att ha analyserat bankerna och teorin kring kreditprocessen kan vi se att korridorbeslut,
och gentjanster, som SEB menar ar en lardom, inte skulle kunna forekomma pa samma satt
idag som under bankkrisen. Det beror framst pa alla de regelverk och restriktioner som finns
inom bankvarlden som forhindrar detta arbetssatt angaende bankernas kreditprocess.
Ytterligare en orsak ar att om det trots allt fanns utrymme i lagstiftningen for dessa arbetssatt
sa skulle det troligtvis inte forekomma, da bankerna lart sig vikten av dokumentation och
uppféljning, vilket Nordea (2011) diskuterar mycket i empirin. Vi anser att det idag skulle
vara oerhort svart for de anstallda att délja beviljning av krediter pa sa pass osdkra grunder.
Ytterligare en viktig part i kreditprocessen ar kunden, kredittagaren, da vi anser att synen pa
kunden har forandrats under dessa 20 ar med tanke pa att kraven blivit hardare. Det beror till
stor del pa att bankerna har fatt hogre krav, vilket innebar att de i sin tur maste stalla hogre

krav och ha hardare restriktioner gentemot kunderna.

Ytterligare en aspekt avseende forandringen som skett i beslutsfattandet vid krediter, &r
balansen mellan bankernas kreditavdelning och affarsavdelning. Swedbank (2011) ndmner att
under 1990-talets bankkris fanns det spanningar mellan avdelningarna i och med att det radde
en volymmentalitet, vilket kunde leda till olika stravan mellan avdelningarna. En atgard som
gjordes inom Nordea, efter att lardom dragits av denna volymmentalitet under bankkrisen, &r
att banken skilde kredit- och affarssidan at, da de tidigare hade klassificerats under samma
avdelning. Det &r en stor atgard och en lardom inom banken och en process som ar aktiv an
idag. Enligt Nordea ska aven atgarden vara lagstiftad, det vill saga att kredit- och affarssidan
ska hallas isér. Vi anser att de bada sidorna bor hallas atskilda, da det minskar fokuseringen
pa volymmentaliteten. Konkurrensen eller spanningen som annars kan rada mellan dessa
avdelningar har teoriforfattarna inte tankt pa och vi anser att detta ar en stor aspekt for att
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bankerna ska kunna komma ifran den forr radande volymmentaliteten. Det ar darfor nagot
som bor synas i dagens teoribocker istéllet for att endast vara en lardom inom bankerna, da
det bor vara en stor faktor till de betydande kreditférlusterna som bankerna har haft. For att
skapa en god balans och kommunikation mellan kredit- och afférssidan krévs det enligt
Hedqvist (2002) att kreditsidan innehar trovardighet i sin kommunikation sa att affarssidan
far ett fortroende och kan acceptera kreditsidans beslut. Att skapa detta fortroende anser vi
kraver en blandning av Ertzgaards (2004) sju egenskaper med storst vikt pa kompetens,
arlighet, tydlighet och mod. Dock anser vi att det idag inte finns lika mycket utrymme for att
ta eget initiativ och visa mod hos de anstéllda som det gjorde under bankkrisen. Det beror till
stor del pa alla de instruktioner som finns. Swedbank namner dven att det ar viktigt att de
anstallda forstar att man ar bankens ansikte utat och Nordea menar att det finns en kansla
inom banken att vilja gora ratt gentemot sin arbetsgivare. Detta tyder pa att de anstéllda inte
kan visa sd mycket mod och ta eget initiativ, da det hela tiden ar viktigt att vara sin

arbetsgivare till lags och gora det som forvantas.

Kreditprocessen har gjort en lang resa under aren som gatt, fran bankkrisen till idag. SEB
namner att kreditbeviljningsresan har gatt fran bedémning av sakerheter till att istallet
bedémas utifran kassaflode och dven Nordea berattar om att sakerheter kommer i ett senare
steg i kreditprocessen idag, jamfort med forr. Aven Handelsbanken héller med de andra
bankerna da de sager att en svag aterbetalningsformaga aldrig kan uppvégas av sékerheter,
nagot som Swedbank i sin tur sager ar en av forandringarna som skett, da risken forr
berdknades utifran sakerheten. Vi har fatt den uppfattningen att teorin som Broomé m.fl.
(1998) beskriver och den praktiska kreditprocessen under 1990-talet var mer fokuserad pa vid
en betalningsinstéllelse. Idag ligger istallet fokus i kreditprocessen pa risken for en
betalningsinstallelse och bedémningen vid en betalningsinstéllelse & mindre fokuserad pa
sakerheter. Det ar utifran bankernas uttalanden samt Broomés (1998) teori som var asikt
géllande kreditprocessens fokus vid en betalningsinstallelse grundar sig. Dock har inte denna

resa natt sin slutstation, da marknaden befinner sig i standig forandring.

Marknaden &r i standig forandring vilket tar oss tillbaka till diskussionen kring att
kreditpolicys standigt maste uppdateras for att folja med i forandringarnas hastighet. Nagot
som ar sa pass komplext som kreditprocessen, samtidigt som den befinner sig i en dynamisk
varld, ar oerhort svar att anpassa utan att skapa otydlighet. Samtidigt sa anser vi att
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kreditdokument och rutiner alltid bor uppfattas sa som Kramer (1999) forklarar regelbaserat
fortroende. Att regelbaserat fortroende bor finnas inom bankernas kreditprocesser skapar
konsekventa och sunda kreditgivningar da alla accepterar arbetssattet och foljer de
instruktioner och policys som finns inom banken. Ser vi till de forandringar som bankerna har
gjort i sina kreditdokument sa ar Handelshanken den enda av de fyra bankerna dar
kreditpolicyn och kreditinstruktionerna har sett i princip likadan ut sedan innan bankkrisen pa
1990-talet. Bade Nordea och SEB sager att de policys och instruktioner som fanns for 20 ar
sedan inte foljdes fullt ut och de nd&mner aven att slarv kunde forekomma i kreditprocesserna.
Det bor kunna appliceras pa Kramers (1999) teori avseende ett regelbaserat fortroende da den
anstallde férmodligen inte sdg kreditdokumenten som ett lampligt eller passande beteende.
Déremot anser vi att Handelsbankens kreditinstruktioner hade ett regelbaserat fortroende
redan under bankkrisen, da de sager att rutinerna foljdes fullt ut och forandringar heller inte

behdvde goras.

For att fa en effektiv process vid kreditgivning menar Sigbladh & Wilow (2008) att det kravs
en tydlig struktur inom bankerna och detta talar aven Korberg (1999) om da han sager att
kreditforlusterna under bankkrisen hade kunnat minskas om tydligheten hade funnits i
kreditdokumenten. Att kreditpolicyn har tydliggjorts och skarpts men ocksa blivit viktigare
efter bankkrisen visas bland annat genom krav pa arlig uppféljning av de utestaende
krediterna. SEB nédmner att det fanns uppféljning aven under bankkrisen, dock var den inte
lika grundlig som den &r idag. Detta medger &ven Swedbank, som séger att uppféljningen har
stramats upp ordentligt sedan bankkrisen. Dagens kreditprocesser liknar inte de Korberg
(1999) talar om angaende icke detaljrika dokument, utan vi ser istéllet tendenser till det
motsatta. Vi ser tunga och detaljfyllda kreditdokument som foresprakar ett kommande
overreglerat bankregelverk. Aven bankerna namner i empirin att det finns en tendens till
overreglering och att det finns risk till att regelverket blir for komplext, nagot som kan skapa
ytterligare problem i tydligheten. Regelédndringar leder till férandringar av kreditprocessen
och Klein (1996) menar att det tar lang tid for forandringar, som skiljer sig mycket fran
nuvarande arbetssitt, att fa genomslagskraft. For att de nya arbetssatten ska ga fortare att
implementera skriver han att det &r viktigt med en god kommunikation. De svenska
storbankerna har flera kontor placerade runt om i Sverige och for att uppnd en bra
kommunikation enligt Eriksson (2007) ska bankerna inneha en blandning av flera olika
kommunikationskanaler, speciellt da foretagen ar geografiskt utspridda. Enligt bankerna sa
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sammanblandades inte kommunikationskanalerna innan och under bankkrisen pa det sattet
som de enligt Eriksson (2007) bor gora, vilket han menar &r en viktig faktor for att viktiga
instruktioner och forandringar ska tas emot pa ett bra satt. Vi far uppfattningen om att
bankerna idag anvander sig av alla tre kanaler som Eriksson (2007) menar pa ger en positiv
inverkan pa bemotandet av forandringarna. Sjalvklart har tydligheten och tillgangligheten pa
instruktioner och policys o©kat i och med IT-utvecklingen. Tyngdpunkten vid
kommunikationen inom bankerna bor ligga pa det Eriksson kallar for den (2007) muntliga
kanalen och flera av bankerna talar &ven om vikten av utbildningar och seminarier, vilket kan
kopplas till denna kanal. Den muntliga kanalen ger en béttre kénsla for sund kreditgivning an
vad den anstéllda far genom att lasa dessa instruktioner. Samtidigt skapas ett fortroende om
formedlaren (ledningen) ar trovardig enligt mottagaren (kredithandlaggaren), vilket ocksa kan
oka det regelbaserade fortroendet, da fortroendet leder till att den anstéllda ser detta som ett

lampligt beteende.

”Det ar beklagligt att vi &nnu mer &n femton ar efter var egen bankkris inte férmatt skapa ett
adekvat regelverk inom det har omradet.”
(Sveriges Riksbank, 2008b, sid. 1)

Medan bankerna talar om att de &r val utrustade och forberedda for framtida finanskriser sa
motsager sig Sveriges Riksbank detta genom citatet ovan. Det finner vi mycket intressant och
vi staller oss darfor fragan hur det kan komma sig att asikten skiljer sig at s& mycket? Vem
som har ratt lar vi inte kunna fa ett fullstandigt svar pa forran vid en framtida kris, men en
forklaring skulle kunna vara att bankerna har stramat upp sina kreditprocesser mer an vad
regelverket kraver. Antagandet bygger pa att bade SEB och Nordea har sagt att det &r viktigt
att aldrig stanna upp och luta sig tillbaka. Ytterligare en fascinerande aspekt som vi anser
frambringas i var empiri ar skillnaden i desperation och oro kring sin kreditprocess mellan
bankkrisen pa 1990-talet och den globala krisen mellan aren 2007-2009. Uppfattningen vi har
ar att bankerna idag, cirka 2 ar efter den varsta globala finanskrisen hittills, ar stolta och icke
oroade Over sin kreditprocess. Dock anser vi att det hade sett annorlunda ut om vi istallet
hade gjort vara intervjuer tva ar efter bankkrisen pa 1990-talet. Stoltheten som idag finns
gallande kreditprocesserna anser vi tyder pa att atgarderna som gjordes efter bankkrisen stod
sig bra under den globala krisen.
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6.2 Kreditrisk

Inom banker &r det viktigt att alla & 6verens om vad som ar en odnskad héndelse och Breck
(2002) menar att det darfor ar viktigt att beskriva de olika risker som finns. Var studie visar
att storbankerna ser kreditrisken som en av de mest centrala riskerna inom sina verksamheter
och SEB sdger att det &r just kreditrisken som banken ar mest exponerade mot. Detta styrks

aven i teorin dar kreditrisken anses vara den centrala risken.

6.2.1 Riskbenagenhet

Vi dar av asikten att riskbenagenheten i bankerna bor vara nagot som varje bank tar enskild
stallning till. Anledningen till att riskbendgenheten bér skilja sig at mellan bankerna grundar
sig i att varje bank &r unik, pa samma satt som varje finanskris ar unik. Med tanke pa att de
olika bankerna har olika forutsattningar pa grund av till exempel olika kunder sd bor dven
riskbenagenheten skilja sig at, vilket dven forekommer i empirin. SEB &r den enda av de fyra
storbankerna i var studie som klassificerar sin riskbenagenhet som hog, dock med kravet att
risken ska vara hanterbar. Samtidigt ska dven de kreditansvariga vara val medvetna om
kreditrisken och effekterna som den kan leda till. Nordea ar dock nagot fortegen om sin
riskbenagenhet och ndmner ingenting om den faktiska riskbendgenheten, dock séger de att
hog risk kan skada ryktet. Swedbank innehar enligt var studie en Iag riskprofil men vi anser
inte att tydligheten i denna profil nar upp till samma nivd som den laga riskprofil
Handelsbanken poéngterar att de har. SEB, Nordea och Swedbanks riskbenédgenhet talar for
en viss otydlighet i riskprofilen om vi tittar 20 ar tillbaka. Det skulle kunna speglas av den
nagot svagare riskkultur som vi har fatt uppfattningen rader, men som samtidigt ar under
uppbyggnad. Det skulle dven kunna vara en forklaring till Handelsbankens tydliga, laga
riskprofil, da den &r en del av deras kultur sedan manga decennier tillbaka. Empirin tyder pa
att bankerna idag &ar val medvetna om sin exponering och att de ar vl inforstadda med sina
ramverk avseende risknivan, vilket inte var fallet under bankkrisen. Swedbank namner att
styrelsen har skapat ett ramverk utifran den risk banken ar beredd att ta. Det ar positivt for
banken da Sigbladh och Wilow (2008) sager att ett ramverk far full effekt forst nar ansvaret

tas fran de hogsta positionerna.

Var studie visar att riskbendgenheten var mer aterhallsam och forsiktig i bankerna efter
bankkrisen under 1990-talet. | dagens teorier daremot sa laggs det inte nagon betydande

tyngd pa forsiktigheten kring kreditrisk och vad en hog kreditrisk har for betydelse for
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bankerna. Var asikt ar att studiens empiriska resultat kring omradet kan starka den bristfalliga
teorin da de fyra storbankerna ldgger stor vikt pa riskbenagenhetens paverkan. Nordea
berattar att de efter bankkrisen inte ville ga in i nagra nya stora affarer. De namner ocksa ett
problem de hade efter bankkrisen, problemet var att de var aterhallsamma och pessimistiska
kring krediter, dock ar detta en lardom som de tog till sig och som de drog nytta av under den
globala krisen. Aven Swedbank namner att de idag arbetar med att ta ner sina risker i banken.
En lardom som vi kan dra av monstret vi ser mellan finanskriser och kreditriskbenégenheten
ar att efter en finanskris blir bankerna mer aterhallsamma, vilket direkt ger strangare krav
inom bankerna men &ven for kredittagaren. Med tanke pa att finanskriser ar ett
aterkommande fenomen sa bor kreditriskbenagenheten och finanskrisers sammankoppling
vara nagot som hanteras i dagens teorier. Orsaken till det ar att kreditrisken ar en stor och
central del av bankernas verksamhet. Det kan &ven skapa problem om bankerna &r for
aterhallsamma da forsiktighet ar emot bankernas natur, da de befinner sig i en bransch som
handlar om att ta risk. Detta tas dven upp i teorin da Funered (1994) menar att svenska banker
ar vinstdrivande foretag, vilket leder till en stark korrelation mellan risktagande och

avkastning.

6.2.2 Kreditriskreducering

| teorin har kreditriskreducering en betydande roll och utbudet av olika teorier ar stort. Inom
bankerna sd fanns det innan bankkrisen pa 1990-talet inga tecken som tydde pa att
kreditriskreducering var en prioriterad faktor i de svenska storbankernas kreditprocesser.
Hedman (intervju, 2011) sager att det knappt gjordes nagra forsok for att atgarda riskerna
under denna period. Det enda som gjordes var att banken forsokte mata och uppskatta
riskerna, vilket heller inte prioriterades. Detta skiljer sig en hel del at idag, da
kreditriskreducering ar en prioritetsfaktor inom bankerna och sker genom gedigna
arbetsmetoder. Vi kan idag se en stor skillnad, da det & ombytta roller mellan verkligheten
och teorin, idag ar utbudet av kreditriskreducering storre inom bankerna &n vad det &r i teorin.
Darfor ar det en nodvandighet att utoka det teoretiska omradet kring kreditriskreducering,
detta med avseende pa att finanskriser har skapat betydande kreditforluster for bankerna. Ett
alternativ ar att utoka teorin med resultaten kring kreditriskreducering fran var studie, da det
empiriska underlaget visar pa en stor uppdatering gallande detta omrade jamfort med det

teoretiska omradet.
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Kreditriskreducering kan enligt Mishkin (2007) ske genom olika faktorer och idag anvénds
flertalet kreditriskreduceringsmetoder av de svenska storbankerna. Empirin visar bland annat
att kreditvillkor ar vanligt att anvanda som kreditriskreducering for foretagskrediter inom
bankerna. Aven problemet med asymmetrisk information vid kreditgivning atgardas med
kreditvillkor enligt Mishkin (2007). Bade SEB och Handelsbanken beskriver att kreditvillkor
kan anvéndas vid kreditgivning. Dock ndmns anvéndandet varken av Nordea eller Swedbank
under var studie, men det utesluter inte anvandandet av kreditvillkor inom dessa banker, da vi
far kanslan av att det idag anvands flitigt &ven inom dessa banker. Empirin visar att bankerna
har mer utvidgade och bredare lanevillkor &n de som Miskhin (2007) beskriver i teorin. Bade
SEB och Handelsbanken anvander kreditvillkor med rétten att omférhandla, i de fall
kredittagarens aterbetalningsformaga forandras. Mishkin (2007) talar endast om kreditvillkor
med specifika villkor, vilket tyder pa att SEB och Handelshankens kreditvillkor omfattar en
bredare “kudde” 4n de kreditvillkor som omfattas i teorin. Det empiriska underlaget visar en
onskan inom bankerna om att skydda sig mot alla ovantade héndelser som kan ténkas
uppkomma. Det skulle kunna vara en effekt av finanskriserna som skapar extrema situationer
som bankerna aldrig befunnit sig i tidigare. En stor férandring som vi kan se &r att
kreditriskreduceringen i form av sakerheter, som for 20-30 ar sedan praglade kreditgivningen,
idag endast ar en mindre del i storbankernas kreditriskreducering. Var uppfattning ar att
analyserna och undersokningarna som gjordes for 20-30 ar sedan i SEB, Nordea och
Swedbank utgick fran normala ekonomiska situationer, vilket dven Béckstrom (1999) menar
var vanligt forekommande. ldag genomfors istallet lagstiftade och egna stresstester, vilket
tyder pa att bankerna ar sdkra pa att finanskriser ar aterkommande handelser och att
forberedelser darfor behdver goras. Det ar med bankernas insikt om finanskriscykler som vi

menar att kudden” i deras kreditvillkor idag ar bredare &n inom teorin.

Ytterligare faktorer som kan ses som en forandring avseende kreditriskreduceringen inom
bankerna &r deras bildande av avdelningar som hanterar problemkrediter. Genom dessa
avdelningar, laggs stérre fokus pa de kunder som har en samre aterbetalningsférmaga och
darmed bidrar till en hogre kreditrisk for banken. Avdelningarna analyserar och stresstestar
kunderna, vilket tyder pa att medvetenheten kring kreditrisker ar stérre nu an forr. Samtidigt
visar det dven tecken pa att bankerna dr mindre kreditriskbenagna jamfort med innan
bankkrisen pa 1990-talet. Aven Halvarsson & Halvarsson (2010) tar upp detta i teorin da de
menar att det kravs passande atgarder vid en kris. Genom att bankerna har avdelningar som &r
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specialiserade pa problemkrediter nédr finanskriser uppkommer leder till att ’vaccinet” som
Halvarsson & Halvarsson (2010) talar om redan finns inom banken, vilket fungerar som

kreditriskreducering.

6.3 Forbattringsatgarder

Problemet vi sag i borjan av uppsatsen var att finanskriser har frambringat en hel del brister i
kreditprocesserna. Det har lett till att bankerna hamnat i en oséker situation, samtidigt som
det resulterat i betydande kreditforluster. Med tanke pa det stallde vi oss fragan, vad kan
goras annorlunda och vad hade kunnat undvikas? Genom att analysera de luckor som bade
empirin och teorin visar, har vi kommit fram till ett antal atgarder som skulle kunna forbattra

bankernas kreditprocesser vid framtida finansiella kriser.

En svaghet som vi kan se i dagens kreditprocess och som vi dven tror kan utvecklas och
forbattras en hel del inom bankerna ar kriskommunikationen. Det vi grundar var asikt pa
avseende utvecklingsmajligheterna av kriskommunikationen ar de empiriska material vi fatt
fram fran bade Nordea och SEB. Bada dessa banker berattar om problemen som finns, da
kredithandlaggarna vissa ganger reagerar alltfér langsamt och otydligt vid forsamrad
aterbetalningsformaga hos kunderna. Ett annat problem bankerna kan se &r att det manga
ganger genomfors alltfor positiva analyser. Aven den teoretiska aspekten visar brister mellan
kommunikationen mellan kredithandlaggare och kund och var asikt ar att detta problem bor
prioriteras mer, bade i praktiken och i teorin. Kredithandlaggarna ar bankens ansikte utat och
bor darfor ge kunderna rétt information i rétt tid for att undvika misstro hos kunderna, vilket
Breck (2002) talar om i sin teori. For att kunna utfka kunskapen och implementera den inom
bankerna kravs det utbildningar och stort fokus kring kriskommunikation, med tyngd pa
Ertzgaards (2004) krav pa mod och integritet. Teorin (Hedqvist, 2002) menar att trovardighet
och fortroende, via kommunikation, inte kan appliceras pa rutiner utan att férmedlaren ar den
ansvariga. Aven detta starker vart argument om att kriskommunikation bor utvecklas mer
inom de svenska storbankerna. Blir omradet storre i praktiken tror vi att kreditprocessen far
ett starkare “vaccin” mot framtida finanskriser och dérmed &aven en mojlighet att kunna

bibehalla sitt fortroende dven under en finansiell kris.
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Instruktionerna som finns avseende kreditprocesserna inom bankerna &r idag detaljrika och
tacker i dagens lage, efter tva stora finanskriser, det mesta som behdver tickas. Det rader
dock en viss forsiktighet vid kreditgivningen och vi kan i dagens lage inte se nagra
forbattringsatgarder i sjalva detaljerna. Det vi dock kanner en viss radsla infor ar att
instruktionerna kan bli for detaljrika pa grund av finanskrisernas unika paverkan pa bankerna,
vilket da kan leda till en viss otydlighet, bade internt och for kredittagarna. Otydligheten kan
da leda till att de anstallda har svart att fa en uppfattning om vilken riskniva det ar som galler
inom banken, vilket kan skapa en osakerhet hos kredithandldaggarna avseende vad som géller.
Enligt de svenska storbankerna frambringade den globala krisen inte nagra brister i den
interna kreditprocessen. Det vi kan se paverkade bankerna mest ar det interna och externa
fortroendet, pa grund av detta anser vi att det & kommunikationen och trovardigheten som &r

mest utvecklingsbar hos de svenska bankerna.
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7. Slutsats

| detta kapitel presenterar vi vara slutsatser av uppsatsens fragestallningar och har
analyskapitlets kopplingar och diskussioner som utgangspunkt. Kapitlet avslutas med forslag

till vidare forskning kring detta omrade.

7.1 Slutsatser

Kreditprocessen fick sig en rejél kalldusch under bankkrisen, men efterat skruvade bankerna
upp varmen i sina kreditprocesser vilket ledde till att de fortfarande stod sig varma under den
globala finanskrisen. Slutsatsen vi kan dra av detta ar att atgarderna som gjordes i de svenska

storbankernas kreditprocesser under bankkrisen stod sig bra under den globala krisen.

Slutsatsen vi kan dra avseende de atgarder som gjorts inom de svenska storbankerna efter
bankkrisen ar att det under aren som har gatt har skett en hel del férandringar. Den storsta
atgarden som gar att se i flertalet av bankerna ar att de kreditdokument och instruktioner som
finns inom bankerna nu tas pa allvar och anses betydelsefulla. Detta férekom inte innan och
under bankkrisen da flera av bankerna erkanner att de instruktioner som fanns inte foljdes
fullt ut, samtidigt som det férekom en hel del slarv vid kreditgivning. Atgarderna som har
gjorts avseende uppstramandet av instruktionerna har indirekt medfort hardare och strangare
krav pa kredittagarna, vilket kan ses som ytterligare en atgard som gjorts. Det empiriska
resultatet gallande Handelsbanken visar dock att kreditprocessens dokument och kultur i stort
satt har sett likadant ut under bankkrisen och den globala krisen. En annan atgard som gjorts
ar att volymfokuseringen, som fanns hos majoriteten av storbankerna under bankkrisen, nu
har begravts i askan och fokus ligger istdllet idag pa en kvalitets- och analysbaserad
kreditprocess med aterbetalningsférmagan och kassaflodet som framsta prioritet. Av detta
drar vi slutsatsen att bankernas kreditprocess, under de senaste 20 aren, har gatt fran en delvis
oprévad och snabb kreditprocess till att idag vara mer sofistikerad, men &ven tungarbetad.
Yiterligare en atgard som gjorts inom de svenska bankerna &r att kreditriskreduceringen idag
ar mycket prioriterad och kreditriskreduceringen har gatt fran att vardera sékerheter, sdsom

tillgangar, till att idag omfatta flera olika satt. Idag sker kreditriskreducering bland annat
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genom kreditvillkor och dven genom bildandet av speciella avdelningar som tillsatts inom

bankerna for att hantera de problemkrediter som finns.

En av de fragor vi stillde oss vid uppsatsens start var vad som kan géras annorlunda i
kreditprocessen for att reducera de kreditforluster som en finansiell kris kan uppbringa. Vi
kan idag dra en slutsats kring detta, vilken &r att det krévs forandring i kriskommunikationen
inom storbankerna med tyngdpunkten pa mod och integritet. Vid daliga tider kravs det
korrekt och snabb kommunikation, vilket tva av storbankerna beror da de talar om problem
med langsamma reaktioner, otydligheter och alltfor positiva rapporter vid sadana tillfallen. Vi
kan se att en forbattring av kriskommunikationen skulle kunna géra att de svenska bankernas
kreditprocesser blir starkare “vaccinerade” mot finansiella kriser. Det grundar vi pa den
information vi fatt fram i empirin avseende att kreditprocesserna idag ar trogrorliga inom
bankerna nar det galler inforandet av forandringar. Aven inforandet av forandringar kommer

att underlattas med hjalp av en 6kad kommunikation.

Under bankkrisen paverkades bankernas kreditprocesser en hel del, medan kreditprocesserna
i de svenska storbankerna knappt berdrdes Overhuvudtaget under den globala krisen.
Slutsatsen vi drar av det ar att bankerna tappte igen de luckor som fanns under bankkrisen,
vilket ledde till att den globala krisen inte kom in pa detta omrade. Ytterligare en slutsats vi
kan dra &r att de svenska storbankerna ar stolta dver sin kreditkultur och dess processer, vilket
aven ar anledningen till att de inte &r speciellt oroade &6ver en eventuellt kommande
finanskris. De svenska storbankerna anser sig i dagsldget vara vél utrustade och forberedda
for detta, nagot som vi dock staller oss kritiska mot da vi ser ett antal, redan berorda,
forbattringsatgarder avseende kreditprocessen.

7.2 Forslag pa vidare forskning
Uppsatsens syfte inkluderar ett valdigt brett och komplext omrade da det inkluderar bade

kreditprocesser och finanskriser, darmed finns det d&ven manga olika aspekter att undersoka.
En intressant synvinkel som av tidshegransning inte finns med i var uppsats ar att undersoka
kredithandl&dggarens praktiska erfarenhet kring forandringar i kreditprocesser efter en
finanskris. Det skulle &ven vara intressant att jamfoéra kredithandldggarens praktiska

erfarenheter och synsétt av kreditprocessens forandringar med ansvarsledningens synsatt pa
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kreditprocessers forandringar efter finansiella kriser. Ytterligare forslag som vi finner
intressanta &r valet av att endast fokusera pa en storbank och ga djupare in i dess atgarder och
kreditprocess. Det skulle aven vara intressant att i framtiden jamfora implementeringen av
Basel 111 jamfort med Basel 11 och da titta pa hur kommunikationen har fungerat i bankerna
under de bada implementeringarna. Ytterligare en sak att undersoka ar vilka atgarder som

gjorts i internationella storbanker, jamfort med de svenska.
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9. BILAGA 1

Intervjuguide

Magisteruppsatsen fordjupar sig i de atgarder som har gjorts gallande kreditprocessen
under/efter en finanskris i de svenska storbankerna. De finanskriser som drabbat Sverige hart
ar bankkrisen pa 90-talet och finanskrisen mellan 2007-2009. Vi vill undersoka vilka atgarder
som gjorts i rutinerna for kreditprocesserna, skalet till uppkomsten och de lardomar bankerna
har dragit samt vad som hade kunnat goras annorlunda. Detta kommer sedan att
sammanstallas och jamféras mellan de svenska storbankerna. Ambitionen med uppsatsen ar
att forbattra kreditprocesserna sa att risken for forluster ska minimeras vid en eventuell

finanskris.

Upplagget pa intervjun

Intervjun berdknas paga i 1 % timme. Hela intervjun kommer spelas in samtidigt som
anteckningar kommer att goras under intervjun for att underlatta informationsinsamlingen .
Bada forfattarna av uppsatsen (Linnéa Joelsson och Lena Back) kommer att narvara under
intervjun samt att det &r endast vi som kommer ha tillgang till hela inspelningen och

anteckningarna av intervjun.

Atgardsdokument géllande kreditprocessen tas tacksamt emot och om banken tillater tar vi
garna del av bankens rutiner och kreditpolicys kring kreditgivningen. Om mdjlighet finns sa

ar vi tacksamma om vi ocksa far ta del utav de rutiner som fanns pa 90-talet.

Det finns majlighet till anonymitet om banken &nskar. Detta maste banken informera
intervjuarna vid intervjutillfalle, eller tidigare, om banken 6nskar anonymitet. Resultatet av
magisteruppsatsen kommer att publiceras offentligt, bl.a. i LinkOpings Universitets
uppsatskatalog om inget annat avtalas. Innan publicering kommer magisteruppsatsen skickas

till respondenterna.

Intervjufragor
De nedan namnda fradgorna ar satta som en ram for att pavisa vilka fragor som kommer att

behandlas under intervjun.

96



Respondentens bakgrund
Kan du beratta for oss om din arbetsposition?
Hur ser din bakgrund inom banken ut?

Bankens kreditprocess

Innehar banken styrdokument och rutiner kring kreditprocessen?

Kan ni ge en detaljerad beskrivning av bankens kreditprocess och dess rutiner?

Hur ser uppfdljningen av kreditgivningen ut?

Vilka lagstiftningar, bade nationella och internationella, &r er kreditprocess berérda av?
Hur har den enskilde kredithandlaggaren for frihet kring bedémningen?

Vilka problem &r vanligast vid en kreditprocess? Kan ni ge nagot konkret exempel?
Kan ni se om nya problem uppstatt under/efter en finanskris? Ge garna ett par exempel.
Vad gor ni for att undvika dessa eventuella problem? Finns det rutiner for att hantera detta?
Hur upplever ni styrdokumenten kring kreditprocessen? Ar de tillrackliga?

Finns det situationer da en kreditprocess inte gors? Om ja, i sa fall varfor?

Risk

Hur riskbenégna &r banken vid en kreditprocess?

Kan ni ge oss en detaljerad beskrivning av hur risken beddéms i kreditgivningen?

Hur hanteras riskerna?

Har riskerna forandras i kreditprocesserna efter finanskriser?

Har bankens riskbenagenhet forandras vid en jamforelse efter bankkrisen pa 90-talet och
finanskrisen nu under 2007-2009? Pa vilket satt?

Vad anser ni behovs utvecklas? Vad gors bra / daligt?

Vilka risker anser ni viktigast?

Atgarder

Har bankens rutiner och kreditpolicys forandras sen 90-talets bankkris? Pa vilket sétt?

Vilka ar de storsta atgarderna som gjordes i kreditprocessen under/efter bankkrisen pa 90-
talet?

Har bankens rutiner och kreditpolicys forandras sen finanskrisen mellan 2007-2009? Pa
vilket satt?
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Vilka ar de storsta atgarderna som gjordes i kreditprocessen under/efter finanskrisen pa 2007-
2009-talet.

Vem/vilka ansvarar for att atgarder gors?

Foljer ni rekommendationer vid de atgarder som gors gallande kreditprocessen? Om nej, hur
gor ni annars?

Vilka ar de framsta skalen till uppkomsten av atgarderna?

Pa vilka satt skiljer sig atgarderna at efter bankkrisen pa 90-talet och finanskrisen mellan
2007-2009?

Har det skett nagra atgarder gallande uppféljningen i kreditgivningen efter finanskriserna?

Om ja, hur har uppféljningen forandrats?

Ovriga fragor

Vad ar lardomarna efter bada finanskriserna angaende kreditprocessen?

Anser ni att nagot hade kunnat géras annorlunda kring kreditprocessen? Om ja, pa vilket satt?
Hur anser ni att kommunikationen fungerar?

Hur kan ni forbattra kommunikationen?

Ar medvetenheten storre kring finanskriser idag dn den var pa 90-talet? P4 vilket satt?

Tror ni att er kreditprocess skiljer sig at fran de andra storbankernas? Om ja, pa vilket satt?
Hur &r er syn pa de komplexa regelverken bankvérlden styrs av?

Anvander ni er utav bonus pa volym gallande krediter?

Ar det ndgot som ni skulle vilja tilldgga som inte tagits upp under denna intervju?

Tack for att ni tog er tid att medverka!

98



