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Sammanfattning

Immateriella tillgangar har blivit allt viktigare i en globaliserad vérld med stora foretag som
investerar och agerar i olika lander. En viktig immateriell tillgang &r varumarken. For att
kunna vérdera ett varumarkes vérde finns det flera finansiella metoder. En ny standard, 1ISO
10668 Requirements for monetary brand valuation, utgavs av ISO (International Organization
for Standardization) 1 september 2010. Syftet med denna standard &r att pa ett tillforlitligt satt
kunna vardera varumarken under sin uppbyggnad, vid eventuella tvister samt vid ett
foretagsforvarv. Syftet med denna uppsats &r att undersdka hur de inblandade parterna i
harmoniseringsprocessen av ISO 10668 har arbetat fram en enhetlig standard genom olika
konflikter, beslut, samarbeten och kompromisser. Uppsatsen baseras pa atta intervjuer (med
personer som varit inblandade i utvecklingen av standarden) samt tva dokument. Resultatet

som denna uppsats kommer fram till &r foljande:

e Att standarden dmnar till att vara enhetlig genom bland annat transparens krav som
m0ojliggor att en vérdering kan granskas av en extern part.

e For att utveckla denna standard har arbetsgruppen bestatt av skilda professioner
(konsulter, revisorer, marknadsférare och jurister) for att tdcka in olika delar som
standarden innehaller (legala, beteendemassiga och finansiella analyser).

e Att det har funnits vissa konflikter och kompromisser for att mojliggoéra standardens
existens. Konflikter har varit rérande for manga finansiella metoder samt definitionen
av varumarke. Kompromisser har utgjorts av att inkludera vissa metoder samt en
hopskrivning av varumarkes definition. Detta har dven lett till vissa grupperingar och
till att ett land rostade mot standarden.

e Att standardens bidrag ar tidigare finansiella varderingsmetoder med att koppla dessa

med en legal och beteendemassig analys.

Om denna standard ar en enhetlig standard for varumarkesvarderingar tal att diskuteras. Detta
eftersom att ett problem som existerat med varuméarkesvarderingar ar att det finns ataliga
metoder for att vardera ett varumarke pa. Standarden ar en hopskrivning av tidigare

finansiella metoder med en legal analys och en beteendemaéssig analys.

Nyckelord: 1SO 10668, harmonisering, varumarke och standardisering.




Abstract

Intangible assets have become increasingly more important in a globalized world of big
companies that invest and operate in different countries. An important intangible asset is
trademarks or brands. To evaluate a brand's value, there are several financial methods. A new
standard called 1SO 10668 Requirements for monetary brand valuation was published by ISO
(International Organization for Standardization) September 1st 2010. The purpose of this
standard is to evaluate in a reliable way brands in their construction, during possible litigation
and in mergers & acquisitions situations. The purpose of this paper is to examine how the
parties involved in the process of harmonization of ISO 10668 has developed a uniform
standard by various conflicts, decisions, collaboration and compromise. The essay is based on
eight interviews (with individuals involved in the development of the standard) and two
documents. The results of this paper are the following:

e The standard intends to be standardized by including transparency requirements that
enable an evaluation can be audited by an external party.

e To develop this standard, the working group consisted of different professions
(consultants, accountants, marketers and lawyers) to cover different parts of the
standard contains (legal, behavioral and financial analysis).

e That there have been some conflicts and compromises in order to allow standard's
existence. Conflicts have been on too many financial methods and the definition of
brand. Compromises have included the inclusion of certain techniques and a new
definition of brands. This has also led to the creation of internal groupings and that
one country voted against the standard.

e The standard contribution is a linking of former financial valuation methods with a

legal and behavioral analysis.

If this standard is a standardized for the brand valuation is worth discussing. One problem that
has existed with brand valuation is that there are numerous methods for valuing a brand. This
standard consists of former existing financial methods with a legal analysis and a behavioral

analysis.

Keywords: 1ISO 10668, harmonization, trademarks, brands and standardization.
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1 Inledning

Foretag investerar stora mangder av sina resurser i humankapital, IT, forskning & utveckling
och marknadsféring. Detta for att vara konkurrenskraftiga pa marknaden. Kallan till
ekonomiskt vardeskapande har 6vergatt fran produktion av materiella varor till skapandet av
immateriella tillgangar, vilket har lett till att redovisningen betraffande vardet av
immateriella tillgangar blivit allt viktigare. En viktig immateriell tillgang &r varumarken.
Genom varumarken kan foretag formedla och kommunicera aspekter som kvalitet, innehall
och pris. Varumarken kan besta av ett ord, en ton, en symbol eller design som kan identifiera
och sarskilja en produkt fran en annan pa marknaden. Detta kan bland annat ske genom att
skapa ett varde som uppfattas av kunden som nagot utéver vad konkurrerande produkter
erbjuder. Darmed kan kunden vara forberedd pa att betala mer for en produkt, som har ett

starkt varumarke eller unik identitet for foretaget.?

Det framsta problemet med immateriella tillgéngar &r att de &r svara att faststalla vardet p&®
och desto svérare att komma dverens om ett gemensamt tillvagagangssatt for vardering.”
Detta gor att redovisningen av immateriella tillgangar blir problematiskt dar svarigheten
ligger i valet av en redovisningsstandard som leder till den mest ekonomisk réttvisande
vardet. Forutom problematiken med att faststélla véardet pa immateriella tillgangar, ar
redovisningssprakets utveckling dven av betydelse.

Redovisningsspraket har spridits genom universiteten som har lart ut ’spraket” till blivande
ekonomer. Ekonomer har sedan anpassat “spraket” efter den kultur och omgivning den
anvants i. En konsekvens av detta har blivit att redovisningsspraket har blivit alltmer influerad
av det land den anvants i och anpassats for de lokala andamalen. Dessa kan utgdras av samtal
med investerare, skattemyndigheter eller banker. Konsekvensen av detta kan leda till att
information som forvaxlas mellan féretag inom olika lander blir svartolkad for mottagaren i
ett annat land. Figur 1 visar olika faktorer i kommunikationsledet som kan leda till
feltolkningar inom redovisningen. Problemet ar tudelat, det vill sdga att den information som

skickas mellan lander uppfattas pa ett avvikande satt. Detta genom att sandaren och

! Canibano, L., Garcia-Ayuso, M. och Sanchez, P. (2000)

2 Stolowy, H. och Haller, A. (1999)

% Lagrost, C., Martin, D., Dubois, C. och Quazzotti, S. (2010)
* Hossain, M. A. (2000)




mottagaren av informationen befinner sig i olika landspecifika miljoer, har olika mal med

redovisningen och darmed har olika redovisningsprinciper.”

Redovisnings disharmoni gallande
presentation, erkannande och

/ vardering

Landspecifika miljo variation

social, ekonomisk och kulturell Olika mdl av redovisning |—r| Olika redovisningsprinciper l
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uppfattning och tolkning
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e

Aspekter som leder till disharmoni

Figur 1. Skal som leder till disharmoni for internationell redovisning. Kélla: Walton. et al (2003 s. 2)

For att 16sa problemet har olika redovisningsstandarder utvecklats och flera organisationer
arbetar med att harmonisera redovisningen. Detta arbete med att harmonisera redovisningen
har pagatt sedan bildandet av International Accounting Standards Committee (IASC) ar 1973.
Kommittén bildades for att utveckla internationella redovisningsstandarder. Ar 2001 ersattes
kommittén med International Accounting Standards Board (IASB) och dess framsta uppgift

var och &r att harmonisera nationella olikheter inom redovisningen.

| takt med att fler bolag agerar pa en internationell marknad blir skalet for att harmonisera
redovisningen desto viktigare. Detta syftar till att uppna ett gemensamt redovisningssprak,
vilket i sin tur leder till en 6kad forstaelse samt underlattar kontroll och styrning. Aven om
organisationer har utvecklat olika metoder for att vardera varumarken har detta resulterat i
skillnader mellan olika lander och féretag. Figur 2 visar varierande varden pa Microsofts och
General Electrics varumarken, som har utforts av tre olika véarderingsorganisationer. Detta ar
ett exempel pa hur ett och samma varumarke kan variera markant at. De varierande véardena
forklaras av de skiftande beddmningarna som gjorts pa foretagens prestation, de metoder som

tillampats och hur de tillampats.®

> Walton, P., Haller, A. och Raffournier, B. (2003)
® Salinas, G. (2011)
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Figur 2: En varumarkesvardering pd Microsoft och General Electric r 2004. (Siffror i miljarder dollar) Kalla:
Salinas. (2011 s. 34)

Standardisering & harmonisering

For att forsta de problem som kan uppsta vid utvecklandet av en enhetlig
redovisningsstandard &r det viktigt att definiera begreppen standardisering och harmonisering.
En standardisering ar processen med att utveckla och implementera en viss teknik eller metod
som uppfattas pa ett enhetligt satt. Detta gor att en standard utgor en losning pa ett
aterkommande problem eller en rekommendation till att utféra ngot p ett specifikt satt.” En
standard bendamnas dven som en regel som talar om hur man ska ga tillvaga i vissa situationer.
Den talar om vad som ar lampligt eller vad som inte bor goras. En standardisering kan saledes
vara en l6sning av ett koordinationsproblem, som kan I6sas genom att alla inblandade parter
far en 6msesidig fordel. Men detta kan endast ske om beslut tas 6msesidigt och konsekvent

mellan parter som ar med och utvecklar en standard.®

Medan standardisering handlar om en viss teknik eller metod, handlar harmonisering om en
sammanforing och utbredning av en viss standard, regel, norm eller lag. Harmonisering av
redovisningen kan definieras som ett forsok till att ssmmanfora olika system. Detta ar en
process som bestar i att blanda och kombinera olika metoder i en ordnad struktur, som i sin
tur kan ge en synergi effekter. En annan funktion som en harmonisering fyller ar att minska
skillnader. | redovisningssammanhang kan detta utgoras av att minska skillnaderna i

finansiella rapporteringar som kan avvika for olika lander.® Politiken har en betydande roll vid

SIS (2011)
® Brunsson, N. och Jacobsson, B. (1998)
® Hossain, M. A. (2000)




en harmoniseringsprocess.'® En politisk aspekt kan férsvara en harmonisering pa grund av de
avvikande redovisningssystemen i olika lander. De olika systemen med redovisningsprinciper
och praxis kan utgora ett hinder for en harmonisering. Hinder kan uppsta da de inblandade
landerna kan ha olika bakgrund, varderingar, kulturer, ekonomiska och politiska system som
dessa kan vilja ha med i en eventuell standard.** Sammantaget kommer alla dessa faktorer p&
ett direkt eller indirekt satt att pAverka redovisningen.'? En harmoniseringsprocess innefattar
darmed manga olika parter som har olika mal och syften som maste beaktas. Processen kan
vara tids- och resurskravande som dven kan utgora ett hinder. Ett 6vergripande mal med
denna process ar att kunna utarbeta en gemensam grund som ska kunna galla for alla berdrda

parter i alla lander.

Genom harmoniseringar av olika standarder skapas en enhetlig plan for foretag att redovisa pa
ett rattvisande samt jamforbart satt.*> En harmonisering skapar forutsattningar for foretag,
banker, investerare och revisionsbolag att lattare faststalla vardet av ett foretag, tillgang eller
varumarke. En harmonisering av redovisningen ar darfor viktig nar det finns osékerheter om

vilken redovisningsmetod som bor tillampas.

Det finns olika organisationer som ér till for att harmonisera olika redovisningsmetoder for
alla foretag och olika l&nder. Detta for att minska skillnader inom redovisningen. IASC som
organisation, &r representerat i olika lander och har utgivit fler an 30 IAS standarder i forsok
om att harmonisera redovisningen. Organization for Economic Co-operation and
Development (OECD) har godként en uppférandekod som skall gélla for de multinationella
foretagen. Dessa uppforandekoder skall hjalpa till att uppna en harmonisering av nationella
och internationella organ. Accountants International Study Group har publicerat flera studier
for en harmonisering av redovisningen och International Federation of Stock Exchanges har
utgett en rekommendation till sina medlemmar, om att anvénda sig av IASC
redovisningsstandarder. De ovanndmnda organisationerna har ingen betydande inflytande nar
det galler att tvinga olika lander till att anvanda olika redovisningsstandarder. Pa grund av det

begransade inflytandet blir en harmonisering av redovisningsmetoder svérare att uppna.**

19 Blake, J., Soldivela, P. och Wraith, P. (2003)

! Diaconu, P. (2009)

12 Schroeder, R. G., Clark, M. W. och Cathey, J.M. (2002)
3 1bid.

 1bid.
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For att kunna l6sa varderingsproblem med varumarken har International Organization for
Standardization (ISO) utvecklat en ny standard.™ ISO &r en internationell organisation som
arbetar med att ta fram olika typer av internationella standarder. Under 2007 tillsatte ISO en
arbetsgrupp, PC 231, for att utveckla en ny standard for vardering av varumarken.® Syftet
med denna standard &r att pa ett tillforlitligt satt kunna vardera varumarken under sin

uppbyggnad, vid eventuella tvister samt vid ett foretagsforvéarv.

1.2 Problemdiskussion

Varfor har en harmonisering av redovisningen, fastén ett flertal organisationer har forsokt
med detta, misslyckats? Det finns flera orsaker till detta. En del av detta kan utgtras av olika
landers socio-politiska attityder. Lander har olika metoder for skatteberékning och ger foretag
olika typer av skattelattnader som paverkar deras satt att redovisa. Olika varderingsmetoder av
tillgangar leder till att det inte gar att redovisa pa ett jamforbart satt. Detta beror pa att vissa
redovisar enligt det historiska anskaffningsvardet medan andra valjer ateranskaffningsvardet.
Aven lagar och regler i olika lander har en inverkan pa varfor en harmonisering inte har skett,
dar ett exempel ar foretag i England som endast har ett ramverk for redovisning vilket lamnar
en stor del av tolkningen till revisorer, medan lagen i Frankrike och Italien har en véldigt
detaljerat kodifiering av redovisningen.*’ Eftersom de politiska processerna med
redovisningen &r olika for varje land, utgor detta ett hinder for att na enighet om standarder

som ska galla for alla lander.*®

En studie visar pa att den framsta anledningen till att foretag valjer att inte genomfora en
varumarkesvardering beror pa att det inte existerar en enhetlig metod.* For att forse
anvandarna av finansiella rapporter med relevant information for investeringar och krediter,
bor beslutsfattare utarbeta riktlinjer for vardering av immateriella tillgangar. Detta genom en
uppsattning Kriterier for vardering och tillrackliga standarder for finansiell rapportering.
Eftersom olika metoder kan ge olika varderingar kan det vara nddvandigt att skapa en

homogen standard som kan hjalpa till och demonstrera hur en vardering av varumarken ska ga

15 Schroeder, R. G., Clark, M. W. och Cathey, J.M. (2002)
16 Brand Finance (2010)

" Hossain, M. A. (2000)

'8 Weber, C. M. (1992)

' Giinther, T. och Kriegbaum-Kling, C. (2001)
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till. Dock kan en harmoniseringsprocess vara véldigt komplex och innefatta olika typer av

beslut.

En harmonisering har varit baserad pa nyttan som foretag har. Darmed har en harmonisering
karakteriserats av en viarldsomfattande ”lobbying” av foretag och organisationer som har ett
inflytande att paverka agendan for redovisningen.”® Aven IASC har férsékt med en
harmonisering av redovisningen genom att ha fler inblandade parter vid utvecklande av
redovisningsstandarder. Men med fler parter fran olika bakgrund kan det vara problematiskt
for en harmonisering, eftersom dessa parter maste ’bevakas” for att de inte gar emot den

utvecklande organisationens mal och vérderingar.?

Forskningen har visat att det existerar ett problem med en harmonisering inom redovisningen.
Det finns patryckningar som agerar for egenintresse och lander som kan vara motvilliga mot
en harmonisering eftersom ett medgivande skulle kunna innebéra en form av “’kapitulering”.
Arbetsgruppen PC 231 som har utvecklat standarden 1SO 10668 standarden, bestar utav parter
fran 13 olika lander och fran fyra skiljda professioner. Detta innebér att parterna som har
arbetat med standarden harstammar fran olika rattsliga system och fran olika akademiska
traditioner som kan forsvara en harmonisering. Detta kan aven skapa spanningar inom
gruppen eftersom vissa parter kan ha skilda uppfattningar om vad standarden bor innehalla. |
dessa fall kan det uppsta olika konflikter som maste l16sas med nagon form utav
kompromisser. Det blir ddrmed intressant att undersoka hur de inblandade parterna inom
arbetsgruppen PC 231 har enats om en ny standard for varumarkesvérdering samt hur denna
standard har utvecklats.

2 | ehman, G. (2005)
2 Carlson, P. (1997)
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1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur de inblandade parterna i harmoniseringsprocessen
av ISO 10668 har arbetat fram en enhetlig standard genom olika konflikter, beslut,

samarbeten och kompromisser.

Undersokning kommer att forsoka uppna syftet genom foljande fragestallningar:
e Vilka aktorer och varfor just dessa var inblandade
o Vilka krav stalldes av olika aktdrer
e Vilka konflikter fanns och vilka kompromisser gjordes

e Vilka beslut lade grunden till standarden ISO 10668 och varfor

13



2 Teoretisk referensram

"If this business were split up, | would give you the land and bricks and mortar, and | would take the
brands and trademarks, and | would fare better than you."
— John Stuart, Chairman of Quaker (ca 1900)

2.1 Definition av varumarke

Varumarken &r distinkta marken eller indikatorer som anvands av en individ, foretag eller
annan juridisk person. Varumérken kan vara en eller en kombination av ord, bokstéver och
siffror. Dessa kan besta av ritningar, symboler, tredimensionella tecken som form och
forpackning av varor, horbara méarken som musik eller vokala ljud, dofter eller farger som
anvands som kannetecken. Med varumarken kan konsumenter identifiera produkter och
tjanster med ett specifikt foretag eller en organisation. Varumarken har haft en viktig roll i
samband med industrialiseringen och har sedan dess blivit en viktig faktor i den moderna
varlden med internationell handel och marknadsekonomi. Genom att ge konsumenten
mojligheten att vélja mellan olika varor som finns pa marknaden kan varuméarken uppmuntra
foretag till att uppratthalla och forbattra kvaliteten pa de produkter som saljs under det
specifika varumarket, for att uppfylla konsumenternas eventuella forvantningar. Ett
varumarke anses darmed som en tillgang eftersom att den ibland kan ge konkurrensfordelar

for foretag med starka varumarken.?

Varumarken kan delas in i fyra perspektiv. Dessa bestar av varumarke som produkt,

organisation, symbol och ”’person”.

Produkten &r oftast kundens forsta kontakt till foretag. Attributen som &r direkt relaterade till
kop eller anvandningen av en produkt kan ge funktionella férdelar och ibland framkalla
kanslomassiga fordelar for kunderna. Dessa attribut kan utgéras av att erbjuda nagot utdver
produkten, till exempel kundservice som uppskattas av kunden. Det viktigaste med produkt
varumarken &r att kunden ska komma ihag ett varumarke nar kunden har ett behov som kan

relateras till produktklassen.

22 WIPO (2004)
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Bakom varje produkt eller tjanst finns det oftast en organisation med ett varumarke.
Varumarke som en organisation fokuserar pa egenskaperna hos organisationen. Dessa
egenskaper kan utgdras organisationens/foretagens miljomedvetenhet, kvalitetstdnkande och

innovationsverksamhet. Dessa egenskaper hor snarare till det immateriella an det materiella.

Varumérken kan som ménniskor, ha unika personligheter. Genom personlighet bildas
langsiktig gemenskap med kunder som forknippas till foretagets varumarke. Om kunden
skapar ett band med varumarket genom onskan att ha livsstilen som varumarket framhaller sa
blir detta av betydelse vid kop. Ett exempel pa detta kan vara ”Apple kulturen” som ménga

konsumenter ser som en efterstravansvard livsstil.

En stark symbol kan ge sammanhallning och struktur till ett foretags identitet. Detta gor det
lattare for kunder att komma ihdg och kanna igen ett varumarke, och utgor en dragningskraft
bort fran konkurrenters produkter. Symbolers narvaro kan vara en viktig ingrediens vid
varumarkesutveckling och dess franvaro kan utgora ett handikapp vid utvecklingen av

varumarken.?

Varumarkeshierarki

Firetagsvarumarke

Familjevarumarke

Individuellt
varuméarke

Modifierande siffra
eller deskriptivt
namn

Figur 3: Varumarkeshierarki. Kalla: Uggla (2003 s. 38)

Figuren ovan visar en varumarkeshierarki indelat i fyra nivaer. Foretagsvarumarket ar 6verst i

hierarkin. Dessa ar det namnet eller logotyp av det 6évergripande budskapet som foretaget vill

2 Aaker, D. (1996)
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formedla till konsumenter pa marknaden. Exempel pa dessa typer av varuméarken ar Sony,
Microsoft eller BMW. Nasta niva bestar av familjevarumarket, denna kategori av varumarke
stracker Over flera produktkategorier utan att de &r synonymt med foretagets varumarke. Ett
exempel pa detta ar Panasonics Viera varumarke som sammanfor alla Panasonics produkter
rorande ljud och bild. Individuellt varumarke &r definitionen pa varumarken som avgréansas
till en typ av produktkategori och riktas endast ett enstaka segment. Exempel pa individuella
varumadrken ar Proctor & Gambles olika individuella varumarken som YES for diskmedel.
Sista nivan bestar modifierare som utgors av ett namn eller siffra som modifierar det
overgripande varumarket. Till exempel BMWs beteckning X5 indikerar till en bil inom ett

visst segment, namligen en SUV bil.**

2.2 Vad ar en standard

Enligt den Svenska Akademiens ar definition av ordet standard, ’normaltyp” eller
’normalmatt” och definition pé ordet standardisera ér “att bestimma” eller ”genomfora
normaltyp”. Enligt den svenska standardiseringsinstitutet, SIS, har standard tva definitioner.
En standard ar exempel pa en I6sning pa ett aterkommande problem eller en rekommendation
att gora nagonting, som till exempel att utforma en produkt eller anvanda en

produktionsmetod pa ett bestamt satt.?

2.3 Redovisningsstandarder

De redovisningsstandarder som tillampas i Sverige &r IFRS (International Financial Reporting
Standards) och IAS (International Accounting Standards).?® Dessa standarder har utvecklats
for att ge vagledning for noterade bolag gallande deras redovisning. Standarderna utfardas av
den internationella organisationen, IASB (International Accounting Standards Board). IASB
har i uppdrag att verka for en internationell harmonisering av redovisningsprinciper. De

svenska standarderna Gversétts och utges av FAR Forlag.

% Uggla, H. (2003)
»g|S (2011)
% Internationell redovisningsstandard i Sverige IFRS/IAS 2007
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IAS 38 Immateriella tillgangar

IAS 38 ar en standard som beskriver hur en immateriell tillgang ska behandlas i
redovisningen. Enligt IAS 38 ar en immateriell tillgang en identifierbar, icke monetér tillgang
utan fysisk substans som foretaget har kontroll éver och som forvéntas ge foretaget
ekonomiska fordelar i framtiden®’. For att en immateriell tillgang enligt den internationella
redovisningsstandarden IRFS/IAS ska kunna redovisas som en tillgang maste vissa kriterier
vara uppfyllda. Dessa kriterier innefattar identifierbarhet, kontroll och framtida ekonomiska

fordelar.?®

Kriteriet om identifierbarhet innebéar att en immateriell tillgang gar att skilja fran goodwill.
Tillgangen ska dven vara avskiljbar fran foretaget, med detta menas att tillgangen gar att
avskilja fran foretaget och kan saljas, overlatas, licensieras, hyras ut eller bytas ut genom
avtal. Kravet forutsatter aven att tillgangen uppkommer ur avtalsenliga rattigheter. Med
kontroll syftar standarden till att foretaget har en legal rattighet 6ver den immateriella
tillgangen som sékerstaller framtida ekonomiska fordelar. Det sista kriteriet ar att den
immateriella tillgangen ska kunna generera framtida ekonomiska fordelar. Dessa fordelar kan
uppkomma genom intakter fran forséljning av produkter eller tjanster, kostnadsbesparingar
eller andra férdelar av anvandandet av tillgdngen.?® Ett problem med IAS 38 &r att den endast
identifierar varumarken som inte har genererats internt som tillgangar. Detta leder till att
foretag som har starka varumarken inte kan ta upp de som tillgangar, och darmed kan visa ett

missvisande vérde av foretaget.

IFRS 3 Rorelseforvérv

IFRS 3 &r en standard som beskriver hur den finansiella rapporteringen ska utformas vid ett sa
kallad rorelseforvarv. Ett rorelseforvarv innebdr ett forenande av separata foretag eller
verksamheter till en rapporterande enhet. Har far forvarvaren ett bestammande inflytande, det
vill séga att forvérvaren innehar mer an hélften av résterna och har darmed en kontroll 6ver
det forvarvade foretaget. Dessa forvarv skall redovisas i enlighet med férvarvsmetoden.
Forvarvsmetoden innebér att det forvarvande foretaget ska redovisa tillgangar och skulder i
koncernredovisningen. Forvarvsmetoden tillampas genom féljande steg:

e Identifiering av forvérvare

" Ernst and Young (2005)
% 1AS 38
2 1bid.
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e Berdkning av anskaffningsvérdet for rorelseforvérvet
e Fordelning, vid forvarvspunkten, av anskaffningsvardet for ett rorelseférvarv pa

forvarvade tillgangar och Gvertagna skulder samt eventualforpliktelser.

IFRS 3 kraver dven att foretaget lamnar upplysningar om forvarvet till anvandare av den
finansiella informationen. Dessa inkluderar upplysningar om vilket foretag som forvéarvat och
vilket foretag som forvarvats, forvarvets tidpunkt samt upplysningar om vilka immateriella

tillgdngar som ingatt i forvarvet.*

2.4 VVarfor vardera varumarken

Behovet av att vardera varumérken &r av intresse for foretagens omgivning, sérskilt for de
organisationer eller personer som &r intresserade av foretagets och dess varumarkes finansiella
prestation. VVarderingen av varumaérket ar av stor betydelse for foretagets intressenter som kan
bestd av leverantorer, investerare, finansiella institut, distributérer, anstallda och konkurrenter.
Det finns olika situationer dar en vérdering av ett varumarke kan vara essentiell. | dessa

situationer kan en harmonisering tillfora foljande aspekter:®:

e Fusioner och forvarv — sedan 80-talet har flera globala féretag genomgatt olika
fusioner och forvarv dar dessa foretag har betalat atskilliga miljoner utéver vérdet av
kapitalmarknadens vardering. Dessa miljoner som betalats &r bland annat for det
forvarvade foretagets varumarke. Féretagen har forstatt vikten av mervardet som ett
varumarke tillfor for en viss produkt/tjanst. Dessa vérderingar genererar for tillfallet
en referens vid forhandlingar som skapar 6ver-/undervarderingar for kdparen och
séljaren. Dessa olika intressen kan l6sas genom att utveckla en formell metod for
vardering som godkanns av bada parter.

e FOr informationssyfte for finansiella partner (investerare, aktiedgare, banker,
forsakringsbolag osv.) — finansiella partner anvénder varumarkets vérde som en

referenspunkt som faststaller i vilken utstrackning de &r villiga att ta risker och bista

% IFRS 3
¥ Moisescu, O. (2008)
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med finansiella medel for ett foretag. Darmed kan det vara av intresse for dgaren att
varumarket overvarderas. Denna situation kan undvikas genom att anvanda en formell
metod for utvardering som genomfors av en godkénd tredje part.

e Licensiering av varumaérket — vérdet av ett varumarke anvands som en referens nar det
géller férhandlingar om priset for att licensiera ett varumérke. Vid licensiering &r det
viktigt att beakta den potentiella framtida marknaden samt framtida vardet som kan
genereras av varuméarket. Aven hér kan det finnas intressen for att dver-/undervardera
varumarket som kan l6sas med en harmonisering av vérderingsmetoder.

e Vid faststallande av ersattning vid varumarkesintrang — dgare av starka varumarken
utsatts oftast for varumarkesintrang som leder till férsvagande av varumarket. For att
faststalla ersattningen av varumarkesintrang, ar det viktigt att folja upp vérdet av
varumarket kontinuerligt for att kunna mata effekten av intrdnget i monetéart varde.

e Vid utarbetning av marknadsforingsstrategier — genom att vardera varumarken kan
foretag forbattra sina marknadsforingsstrategier for att identifiera eventuella styrkor

och svagheter.

2.5 Varderings disharmoni

Med olika organisationer som arbetar med att utveckla redovisningsstandarder finns det en
viss tendens till att utveckla standarder som ska kunna appliceras pa en internationell
marknad. Organisationer vill harmonisera redovisningsmetoder men detta har inte lett till en
faktisk harmonisering. Aven om IASB, FASB, IASC och dylika organisationer har utvecklat
internationella redovisningsstandarder, existerar det fortfarande nationella olikheter i
redovisningen av immateriella tillgangar. En studie visar att problemen uppstar vid sjélva
definitionen av en immateriell tillgang. Som tidigare sagts ar en immateriell tillgang
ickemonetar, utan fysisk substans och for att kunna redovisas i balansrékning ska aven vara
identifierbar. Genom att definiera en tillgdng som inte har en fysisk substans och &r
ickemonetér, skapar detta problem nar samma tillgang ska uppfylla kraven for
identifierbarhet. Det existerar nationella olikheter géllande avskrivningen av immateriella
tillgangar. Vissa lander anvander nyttjandeperiod som avskrivningsperiod medan andra
anvander en forbestamd period for avskrivning. Varumarken som en immateriell tillgang

behaller oftast sina varden och dessutom i manga fall 6kar i varde. En vardedkning sker med
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tiden och genom olika marknadsforingsstrategier, vilket forsvarar en avskrivning av
varumarken. For att genomfora en harmonisering kravs en definition av immateriella
tillgangar som ar generell for redovisningssfaren. Pa grund av dessa skillnader syftar studien
pa att det inte existerar ett allmant accepterat ramverk. Eftersom att det existerar nationella
olikheter géllande vérderingsmetoder blir det darmed aven svart for att genomfora en

internationell harmonisering av redovisningen.*

2.6 Harmonisering— Fordelar, nackdelar, drivkrafter och hinder

Harmonisering kan beskrivas som en process for samlandet av olika metoder och en rorelse
mot enhetlighet for olika metoder. Processen &r tankt att vara applicerbar for alla inom
marknaden.*® En harmonisering av redovisningen medfér olika fordelar och hinder som
forsvarar en harmoniseringsprocess. En harmoniseringsprocess ar beroende av olika faktorer
som kultur, politik, ekonomi, samt sociologiska faktorer. Med harmonisering far foretag samt
finansiella institut ett verktyg for att jamfora ansatser for olika foretag géallande avkastning,
balansréakning och resultatrakning. Den framsta fordelen med en harmonisering ar som
tidigare namnts, jamforbarhet. Detta amnar till att 16sa problem om missforstand betraffande
tillforlitligheten av utlandska finansiella rapporter och darmed eliminerar viktiga hinder for
internationella investeringar. Harmonisering sparar tid och pengar, i form av
transaktionskostnader som for nérvarande anvénds for att sammanfora olika finansiella
informationer nar det existerar mer an en uppséttning av rapporter som féljer olika nationella
lagar eller praxis. Transaktionskostnader innebar den kostnad som uppstar nar finansiell
information skickas mellan lander ska avkodas. Detta innebdr att en avkodning ar
tidskravande for foretaget. Harmoniseringen skulle vara fordelaktig for lander som inte har
tillrackligt faststallda normer for redovisning och revision, samt for internationella
revisionsbyraer med klienter av foretag med utlandska dotterbolag. Investeringar fran utlandet
kommer att 6ka genom en béttre forstaelse av finansiella informationen som ar standard ver
alla lander for att kunna avgdra om en viss investering dr gynnsam eller inte. Aven
skattehantering och aktiehandel for internationella foretag skulle forbéttras med en

harmonisering. De foretag som soker investeringar kan fa tillgang till belaning fran

%2 Stolowy, H. och Cazavan, A. J. (2001)
% Tay, J. S. W. och Parker, H. R. (1990)
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internationella banker eftersom informationen som blir tillgénglig innefattar jamfdrbara
nyckeltal, blir det darmed lattare for internationella banker att beddma olika foretag.®

En annan studie visar att en standardisering leder till en positiv ekonomisk effekt for foretag.*®
Genom standarder blir informationen om en viss vérdering lattare att jamfora for olika parter
eftersom mottagaren ta reda pa hur en vardering har gjorts. Internationella standarder
m0ojliggor for foretag att minska sina tradings- och avtalskostnader, genom att olika parter
foljer samma standard. Genom att utveckla internationella standarder som alla lander
accepterar blir behovet for nationella standarder mindre viktiga, vilket i sin tur leder till

minskade kostnader for olika nationer for att utveckla egna standarder.

Vissa menar att en harmonisering av redovisningsstandarder skulle medféra olika nackdelar.
En harmonisering kan leda till att innovation eller nytdnkande hammas, genom att skapa ett
visst monster som foljs av en viss standard.*® 3" En annan kritik som riktats mot
harmonisering &r att redovisningen anses vara ar flexibel i dess natur och kan anpassas till
olika situationer. Daremot om redovisningsstandarder skulle harmoniseras finns det en risk att
redovisningen inte kommer vara tillrackligt flexibelt och standarder som faststallts
internationellt inte kommer anpassa till olika nationella férhallanden, rattssystem, stadier av
ekonomisk utveckling och kulturella skillnader.

Det finns aven olika hinder som kan forsvara en harmonisering. Eftersom lander har
varierande ekonomier och politiska mél kan en harmonisering bli svarare att “oversitta”.
Nationalismen i olika lander kan forsvara anpassningen till nya standarder. Det kan finnas en
ovilja hos vissa lander att inte acceptera forandringar som gar emot landernas praxis for
redovisning. Det finns olika sétt att redovisa en viss bokféringspost som exempelvis kan
utgora ett hinder for nationella normbildare att acceptera alternativa metoder. Oviljan kan
forekomma fran landernas revisorer, foretag och regeringar som upplever en harmonisering

som ett hot mot deras sjalvstandighet.®

% Choi, F.D.S. och Meek, G.K. (2001)
* Bernth, A. H. och Paula Lembke, P. (2004)
36 B
Ibid.
%" Diaconu, P. (2007)
% Nobes, C. och Parker, R. (2004)
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Ett annat hinder ar att de existerande redovisningsmetoderna har skillnader jamfort med olika
lander. Ett exempel pa dessa ar brittiska och amerikanska redovisningsregler som ar mer
inriktade pa begrepp som rattvisa och substans medan de franska reglerna ar mer orienterade
mot att vara mer tvingande eller efterlevande. Aven om en harmonisering kommer att kunna
bidra till lagre kostnader, kommer den initialt att krdva hdga investeringar for att &ndra och
utveckla gemensamma redovisningsregler. Det finns en risk for att en harmonisering skulle
kunna bli oréattvis dar lander som har starka ekonomier och ett stort inflytande kommer ha
|4ttare att f4 sin vilja igenom &n andra lander med svagare ekonomier och mindre inflytande.*
En harmonisering kommer att krdva stora inlarningsperioder for féretag och investerare. Detta
pa grund av att harmoniseringen av redovisningsstandarder kommer att férandra
komplexiteten och kvalitén av finansiell information pa annorlunda satt an forr och darmed
blir det viktigt for foretag att forstd omfattningen av forandringen och dven formedla detta till
olika investerare. Men detta kan vara en nédvandig uppoffring som maste genomforas for att
ta del av fordelarna med en harmonisering. En harmonisering eller utvecklandet av en
standard kommer att krdva en design som &r detaljerad och rigords for att kunna vara

begriplig for alla typer av organisationer, féretag och finansiella institut.*

2.7 1SO 10668 — Varumarkesvardering

ISO (International Organization for Standardization) &r en varldsomspannande
sammanslutning av nationella standardiseringsorgan (1ISO medlemmar). For att en standard
ska bli till krévs det att standarden f&r 75 % av résterna av medlemslanderna.** 1SO 10668
forelagger vissa generella krav for vardering av varumarken. Dessa &r transparens, valididet,
reliabilitet, tillracklighet och objektivitet. FOr att en vardering ska vara i enlighet med den nya
standarden maste varderingsprocessen ske med transparens, det vill sdga avsloja antaganden
och risker samt kvantifiera alla "inputs” vid varderingsprocessen. Med “inputs” syftar
standarden en analys av nuvarande och prognostiserade marknadsstorlek, varumarkets storlek
och utveckling pa marknaden. Validitet syftar till att alla "inputs” &r vilgrundade och valida.
Varderingen ska dessutom vara replikerbart och ge jamfdrbara resultat. VVarderingen ska
grundas pa tillrackligt med data och analyser for att kunna bilda en tillforlitlig vardering. Till

* Diaconu, P. (2007)
*° Schipper, K (2005)
*11S0 10668:2010 (2010)
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sist krdvs att varderaren ar objektiv i sin bedomning och inte partisk. Med detta syftar
standarden till att varderaren gor antaganden i egenskap som att inte ha nagra bindningar
varumarket som vérderas. Detta betyder dock inte att varderingen maste ske av en extern part
utan en 1SO 10668 vardering far ske internt av aktorer som kan ha nagon form av relation mot
varumarket som vérderas. Totalt ingar det tre olika analyser som ska genomforas vid

vérdering av ett varumérke, dessa bestar av legal, beteendemassig och finansiell analys.*

Den legala analysen gar ut pa att faststalla alla legala rattigheter som skyddar varumarket.
Den réttsliga agaren for alla legala rattigheter och alla legala parametrar som paverkar
varumarket positivt och/eller negativt. Dessa ska faststéllas i enlighet med respektive
nationella och regionala lagar.*®

Den andra analysen bestar av en beteendeméssig analys. Vid denna analys maste varderaren
ta hansyn till tre faktorer. Dessa ar varumarkets situation, varumarkets styrka och varumérkets
effekter pa efterfragan. Denna analys &r viktig vid den finansiella analysen eftersom att den ar
varierar beroende pa vilken varderingsmetod som véljs. Vid en inkomstbaserad vardering &r
det viktigt att den beteendemassiga analysen visar det monetéra vardet av varumérket samt en
uppskattning av riskerna som paverkar diskonteringsrantan. Om vérderaren véljer den
kostnadsbaserade metoden ar den beteendemadssiga analysen viktig for att uppskatta
kostnaderna relaterade till att skapa ett likvardigt varumarke. Vid en marknadsmassig metod
anvands den beteendemassiga analysen for att bestamma lampliga nyckeltal. Varumarkets
situation gar ut pa att gora en bedomning av varumarket pa marknaden. Detta inkluderar en
omfattande och en noggrann utvardering av relevanta intressenters uppfattning om
varumarket i forhallande till konkurrenterna. Varumarkets styrka innefattar kunskap, lojalitet,
attityd, medvetenhet och perceptuella attribut. Styrkan kan paverkas av konsumenters
beteende och attityder, investeringar i varuméarket och konkurrens. Varumarkets effekter pa
efterfradgan ska innefatta en bedomning av varumarkets betydelse i respektive marknad och
sektor. Denna information anger hur mycket av det totala kassaflodet ar hanforligt till

varumarket.**

** Roberts, S. (2011)
*1S0 10668:2010 (2010)
“ Ibid.
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Efter en legal och beteendemassig analys gors en finansiell analys for att faststalla vardet pa
varumarket. | vissa fall kan en beteendemassig analys behdvas i forening med en finansiell
analys for att faststalla véardet pa varuméarket. Den finansiella analysen bestar av tre metoder,

namligen inkomstbaserad, marknadsbaserad och kostnadsbaserad vérdering.

Inkomstbaserad vardering
Den inkomstbaserade varderingen mater vardet pa varumarket med hansyn till nuvardet av de
framtida ekonomiska fordelarna av varumarket. Inom den inkomstbaserade vérderingen ingar

det sex olika metoder. Dessa bestar av ”price premium”, ’volume premium”, ’income-split”,

“multi-period excess earnings”, ” incremental cash flow” och ” royalty relief”.*®

Marknadsbaserade vardering

Denna varderingsform baseras pa vad andra kopare pa marknaden har betalat for tillgangar
som kan ses som relativt likartade till de tillgangar som ska varderas, det vill séga jamforelser
gors med faktiskt genomforda transaktioner pa marknaden. Metoden kraver att
transaktionerna som genomforts har ndgon form av koppling till varuméarket som varderas.
For att varumarken ska vara jamforbara bor transaktionen ha skett inom en kort tid efter

varderingsdagen av det varumarket som varderingen jamfors med.

Kostnadsbaserade vardering

Kostnadsbaserad varderingen méter vardet av ett varumarke baserat pa den kostnad som
uppstatt for att bygga upp varumarket. Metoden bygger pa premissen att en rationell
investerare inte skulle betala mer for ett varumarke an kostnaden for att ersédtta varumarket.
Den faktiska kostnaden som investerats i varumarket ska innefatta alla kostnader som har

spenderats pa att bygga och skydda varumarket till varderingsdagen.

** For vidare utveckling av de olika delmetoderna se 1SO 10668: Brand valuation: Requirments for monetary
brand valuation.
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2.8 Harmoniseringsprocess

En harmoniseringsprocess bestar av fem olika steg. Steg 1 bestar av malen med en
harmonisering och vilka problem som beslutsfattare av standarden vill I6sa. En patryckning
for harmonisering av redovisningsstandarder kan komma fran de som reglerar, upprattar
och/eller anvéandare av finansiella rapporter. Steg 2 behandlar férdelarna som skall uppnas
med en viss standard, det vill sdga varfor man bor anvanda den nya standarden och vilka
fordelar som den nya standarden kommer att medfora for ”anvandarna”. En av de framsta
fordelarna med harmoniserade redovisningsstandarder ar 6kad jamforbarhet. Anvandare av
finansiella rapporter som foretag, investerare och kreditgivare behover forsta finansiella
rapporter fran de utlandska foretag de vill 1ana ut pengar till eller funderar att investera i.
Likartad redovisning i alla bolag kommer att minska kostnaden for att upprétta finansiella
rapporter samt kommunikationen mellan foretag angaende finansiell information kommer att

underlattas.*®

Steg 3 innefattar produktion och materiella innehallet av standarden. Detta steg bestar av
processen som innefattar en presentation av olika alternativ och insamlandet av information.
Steg 4 dr mobilisering av harmoniserade regler och praxis. Mobilisering definieras som den
process genom vilken redovisningspraxis sammanfaller sa att mangfalden av I6sningar och
rapportering minskas eller minimeras. Detta sker genom en rigords genomgang av tidigare
regler och praxis for att undersdka hur dessa kan anpassas till den nya standarden. Nar man
har utvecklat fram en standard som anses vara kompatibelt for olika parter borjar arbetet med
sista steget. Steg 5 fokuserar pa att uppratthalla den harmoniserade standarden. Nu har
standarden natt ut till “marknaden” och ddrmed utgors arbetet av att sékerstélla att standarden
kan hantera forandringar som standigt sker pa marknaden for att metoderna ska forbli

relevanta.*’

“® Epstein och Mirza (2004)
*" Carlson, P. (1997)
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Figur 4: Stegen for harmonisering. Kélla: Carlson, P. (1997 s. 6)

2.9 Institutionell teori

Den institutionella teorin beskriver en process dar strukturer, scheman, regler, normer och
rutiner etableras som auktoritativa riktlinjer for socialt beteende. Den talar for en
institutionalisering av olika beteenden eller tillvagagangssétt. Organisationer kan paverkas av
interna och externa patryckningar. Interna patryckningar kan utgoras av den tradition och
kultur som inryms inom en organisation, exempelvis en amerikansk redovisningsorganisation
kommer att paverkas av en redovisningstradition som &r influerad av FASBs metoder. Externa
patryckningar kan utgoras av att omgivningen staller olika och flera krav pa organisationerna.
Vid utvecklandet av standarder som ska harmonisera redovisningen ar det flera aspekter som
maste tas i hansyn. Organisationer som utvecklar standarden maste ta hansyn till intressen
fran omgivningen och inte bara organisationen i sig. Dessa intressen kan utgéras av landers
beskattningssystem, lagar och normer. Vissa organisationer kan forandra sig snabbt pa grund
av externa faktorer medan andra organisationer forandrar sig med en viss tréghet.*® Denna
troghet aterfinns inom redovisningen eftersom att en harmonisering av olika metoder kan vara
problematisk. Inom den institutionella teorin &r legitimitet ett viktigt redskap for
organisationen. Legitimitet uppnas genom att det som utvecklas uppfattas som giltigt och

accepteras av anvandarna.”® Om samma normer och standarder tillampas av anvéndarna av

*® Carlson, P. (1997)
* DiMaggio, P. J. och Powell, W. W. (1983)
%0 Nygaard, C. och Bengtsson, L. (2002)
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ISO standarden kommer den att uppfattas som legitimt. En standard kommer att f6ljas om

mottagarna har ett intresse att félja den.>

Vidare forklarar den institutionella teorin hur organisationer kan foréndra sig nér de &r i ett
beroende forhallande. Ju mer en organisation &r beroende av en annan desto snabbare kommer
organisationen att anpassa sig efter den andra organisationen gallande struktur, klimat och
beteende. Vid harmonisering av ett komplext omrade som vardering av varumarken med flera
parter inblandade, kan det bli smidigare att utveckla en standard nar olika parter ar i ett
beroende forhallande. Dessutom kan organisationer dven fa det lattare att utnyttja olika
kompetenser som olika parter kan bidra med.> Vissa standarder blir institutionaliserade nar
anvandare av standarden tar det for givet att den bor féljas.>

Om malen hos en organisation &r tvetydiga kommer organisationen att utforma sig efter
organisationer som den anser vara framgangsrika. Dessa organisationer kan gynnas av att
anpassa sig efter de forvantningar som stalls mot dessa och hur dessa ska utformas och drivas.
Nar malen &r tvetydiga och konflikter Gver organisationens mal fortrycks undan for att uppna
en harmonisering, kan inblandade parter anse att det &r lattare att imitera andra organisationer
an att fatta beslut av systematiska analyser av mal. Detta pa grund av att organisationerna
anser att sadana analyser skulle vara smartsamma eller storande. Inom utvecklandet av
standarden for varumarkesvardering kan 1SO anta mal och normer fran andra organisationer
som exempelvis IFRS, IASC och dylika redovisningsorganisationer pa grund av dessa anses
vara legitima.>* I den institutionella teorin finns det tre grundpelare som bestér av tvingande,
normativ och kognitiv. En tvingande regel kan definieras som regler som maste foljas. Ett
exempel kan vara att ett aktiebolag ar skyldig att folja lagar och regler som aterfinns inom
aktiebolagslagen. Medan de tvingande reglerna &r ett maste ar de normativa reglerna inriktade
pa vad som bor goras eller vad som &r énskevart. De kognitiva reglerna syftar till det som ar
sjalvklart, det vill saga en oskriven regel som inte ifrgastts.”

> Brunsson, N. och Jacobsson, B. (1998)

%2 DiMaggio, P. J. och Powell, W. W. (1983)
%3 Brunsson, N. och Jacobsson, B. (2000)

> DiMaggio, P. J. och Powell, W. W. (1983)
% Scott, R. W. (1995)
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2.10 Konflikter och konflikthantering

Konflikter uppstar inom olika typer av samarbeten, beslut inom féretag och organisationer

samt politik. En konflikt kan definieras som en kamp eller tavling mellan manniskor med

motstridiga behov, idéer, dvertygelser, varderingar eller mal. Konflikt kan eskalera till

ickeproduktivt resultat eller till forbattring genom en uppldsning. En konflikt kan beskrivas

med fem steg.

1.

Potentiell konflikt — vid denna fas kan konflikter uppsta nér tillgangliga resurser inte
uppfyller kraven av de resurser som inblandade parter kraver. Dessa resurser kan besta
bland annat av de som behdvs for ett beslut eller vid utveckling av olika standarder.
Konflikt kan dven uppsta nar en part kraver mer makt &n andra for att kontrollera
utfallet av ett visst beslut. Olika mal som olika parter har kan utgora grunden for en
konflikt.

Upplevd konflikt — vid denna fas upplever en eller flera parter konflikten. Vid den
forsta fasen finns en risk for potentiell konflikt men vid denna fas har konflikten
kommit upp till ytan och kan utvecklas till att utgdra ett hot mot samarbetet och
darmed maste konflikten konfronteras.

Kant konflikt — vid denna fas utvecklas konflikten till en mer personlig niva.
Inblandade parters personligheter kan influera deras bedémning av samarbetet. Parter
kan blanda in kdnslor som ilska eller fientlighet.

Yttring av konflikt — yttrande av konflikten forklaras av agerandet. En part kan agera
for att fa fram konflikten genom ett visst beteende som kan vara mer 6ppen eller dold.
Parter kan forsoka fa "allierade” i syfte att driva igenom sin vilja.

Avslut av konflikt — vid denna fas forsoker parter upplosa konflikten. Detta kan ske
genom att komma fram till en 16sning som passar alla parter eller en form av
kompromiss som alla parter kan ndja sig med. Men det kan ocksa handa att konflikten
inte kommer till ett avslut och darmed kan en upplésning av samarbetet ske.>®

% pondy, L. R. (1967)
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3 Metod

3.1 Forskningsstrategi och Forskningsmetod

En fallstudie ar en djupgaende undersékning som forséker forklara eller beskriva en individ,
grupp eller en hindelse. Nar frdgor som “hur” och “varfor” ska besvaras under en
undersékning ar fallstudier en strategi att foredra.>” Malet med en fallstudie r att belysa
ndgot generellt genom att underséka nagot enskilt.® For att kunna undersoka och analysera
hur de inblandade parterna for harmoniseringsprocessen av 1ISO 10668 standarden har arbetat
fram en enhetlig standard, &r en fallstudie ett [&ampligt val av forskningsstrategi.
Forskningsobjektet for denna uppsats ar harmoniseringsprocessen som kommer att
undersokas och analyseras utifran valda teorier. Teorierna bestar av harmoniseringsprocessen,

institutionella teorin och konflikt & konflikthantering.

Eftersom harmoniseringsprocessen av 1SO 10668 standarden innefattar manga aktorer som pa
olika sétt har bidragit och paverkat standarden, gor detta fenomenet svarstuderat. Genom att
betrakta hela processen och understka aktérer som varit inblandade i denna process blir det
enklare att studera objektet och bilda en relativt djupare forstaelse for
harmoniseringsprocessen. Fordelen med en fallstudie &r att forskaren kan koncentrera sig pa
ett fall for att undersoka den pa djupet. Genom att anvéanda fallstudie kan forskaren anvanda
sig av olika metoder for att samla in data.>® Foér denna studie innebér detta att data inte enbart
samlas in genom intervjuer utan data har &ven samlats in genom diverse skriftliga kallor. Ett
problem med fallstudien kan vara att fa tillgang till berérda parter och i denna studie utgors

detta av att fa tillgang till parter som varit inblandade i utvecklandet av standarden.

For att undersoka harmoniseringsprocessen anvands i denna studie atta intervjuer eller atta
undersokningsenheter, detta for att fa en bild av hur denna process gick tillvaga. Vidare har
studien en explorativ karaktir. En explorativ studie besvarar fragor rérande ’hur” och

“varfor” samt beskriver en process som har skett 6ver en viss period och forsoker illustrera

" Yin, R. K. (1994)
*% Denscombe, M. (2009)
* 1bid.
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det som anses vara okant. | detta fall har denna process skett dver en trearig period vid atta

olika moéten.

Forskningsmetoden som ligger till grund for denna studie &r av en kvalitativ karaktar och
bestar av intervjuer. En intervju kan ske pa olika sétt. De kan vara personliga intervjuer, mail
intervjuer eller per telefon. Anledningen till valet av en kvalitativ intervju &r att fa detaljerade
forklaringar om hur harmoniseringsprocessen med ISO 10668 standarden har utvecklats.
Genom en intervju har forskaren aven férdelen att vara mer flexibel under intervjun.®

Flexibiliteten tillater nya fragor som annars inte skulle ha beaktats.

En nackdel med kvalitativa intervjuer ar att de ar tidskravande. Respondenter maste
kontaktas, intervju maste bokas, fragor maste formuleras, intervjun skall genomféras och
ibland kan det kravas ytterligare uppfoljande intervjuer som maste kompletteras och darefter
transkriberas.®’ For denna undersokning har detta utgjort ett hinder eftersom flera
organisationer och foretag har varit svara att fa tag pa eller sa har de inte haft tid for att delta i

undersokningen.

3.2 Urval

Genom ISO:s hemsida kan man utldsa vilka lander som varit delaktiga i utvecklandet av 1ISO
10668 standarden och genom den svenska motsvarigheten till ISO (S1S) kan man utlasa vilka
organisationer och foretag som har varit delaktiga i den svenska kommittén. Det totala urvalet
eller totalpopulationen bestar av kommittéer fran 13 olika lander. Dessa ar Bulgarien,
Osterrike, Tyskland, Kina, Finland, Frankrike, Japan, Sydkorea, Luxemburg, Nederlanderna,
Spanien, Storbritannien och Sverige. Den svenska kommittén bestod av Allies in Business
and Brands Stockholm, Bergenstrahle & Lindvall AB, CFI International AB, Essen
International AB, Handelshogskolan i Stockholm, FAR SRS, Grant Thornton Sweden AB,
Lynxeye AB, Manpower AB, Sveriges Informationsforening, SIS, AB Volvo och
PricewaterhouseCoopers AB.

%0 \Weiss, R. (1994)
® 1bid.
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Utifran den totala populationen valdes den svenska kommittén dar alla organisationer och
foretag kontaktades for att boka en eventuell intervju. Ett missiv brev skickades per e-post till
13 organisationer och foretag i den svenska kommittén samt till 13 kommittéer i andra l&nder
som varit inblandade vid utvecklandet av standarden. Urvalet kan definieras som ett
strategiskt urval eftersom respondenterna valdes utefter de som var relevanta for

undersokningen.

Respondenterna bestar av Jan Treffner, Jesper Sellin, Karl Griin, Henning T6rner, Daniel
Steinholtz, Gabriela Salinas, Ruth L&hdeaho och Christopher Scholz. Motivet till att dessa
valdes var att de var tillgangliga samt deras kunskap inom omradet och roll inom utvecklandet
av standarden. Ut6ver dessa respondenter finns det tva dokument som innefattar Gabriela

Salinas fran den spanska kommittén samt Jane Piper som var med i den brittiska kommittén.

Missiv brevet svarades av Jan Treffner fran PricewaterhouseCoopers som var villig att stalla
upp pé en intervju. Jan Treffner arbetar som partner i Ohrlings PricewaterhouseCoopers
specialistavdelning for immateriella tillgangar och har aven skrivit boken Varumarket som
vardeskapare. Jan Treffner var aven ordférande i svenska kommittén for utvecklandet av ISO

standarden.

SIS tipsade om Daniel Steinholtz som arbetar inom Allies in Business and Brands Stockholm.
Allies in Business and Brands Stockholm som arbetar med bland annat med att utveckla
foretagens varumarken och véardering av varumarken. Deras roll var att bidra med definitionen

av ett varuméarke samt till den beteendemassiga analysen.

Henning Torner kontaktades pa SIS som har varit projektledare for utvecklandet av denna
standard. SIS arbete under utvecklandet av standarden var att samla svenska experter och
intressen, fa dessa att komma 6verens och inom ISO framfora svenska asikter och texter, samt
att kvalitetssakra slutresultatet. Eftersom att SIS inte var den bidragande parten for denna
standard tillfragades inte alla fragor i intervjuguiden utan bara fragor rérande

konflikthantering samt vissa fragor rérande institutionella teorin.
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Karl Griin arbetar for Austrian Standards Institute (AS Institute) som ar den Osterrikiska
motsvarigheten till SIS och arbetar som utvecklingsdirektor. Deras roll har varit att

representera de Osterrikiska intressenterna.

Vid utvecklandet av 1ISO 10668 arbetade Jesper Sellin for Bergenstrahle & Lindvall AB som
jurist. Sellins roll var att representera juristerna i den svenska kommittén och bista med
juridiska analysen. Vid intervjutillfallet arbetade Sellin for VValea AB.

Christopher Scholz arbetade for Markenverbrand som ar en tysk federation som representerar
stora varumarken och bistar med varumarkesforvaltning och juridisk radgivning. Scholz var

aven ordforande for PC 231 som &r arbetsgruppen som utvecklade 1SO 10668.

Ruth Lahdeaho arbetar for Finnish Standards Association (SFS) som ordférande. Lahdeaho
representerade de finska intressenterna. Gabriela Salinas arbetar for Deloitte men vid
utvecklandet av ISO 10668 standarden, representerade Salinas Institute for the Analysis of

Intangible Assets (IAl) i den spanska kommittén.

3.3 Materialinsamling/Tillvagagangsséatt

3.3.1 Material

Material som ligger till grund for denna undersokning bestar av data som tidigare har samlats
in och sammanstallts for ett annat syfte an den egna undersokningen, till exempel bdcker,
tidsskrifter och artiklar p4 internet.®? Material har samlats in fran olika kallor. Bécker
innefattar omradena varumérken, redovisning och standarder. De vetenskapliga artiklarna
behandlar forskningen inom omradet for harmoniseringen av redovisningen inom olika
lander, varfor det existerar en disharmoni géllande olika véarderingsmetoder och vad en
harmonisering kan ha for faktiska effekter. Sokorden som anvéndes var harmonisation,
standardisation, 1ISO 10668, intellectual property, brand valuation, accounting
harmonisation, brands accounting methods och varuméarken inom redovisning. For att veta
vad den nya ISO 10668 standarden innehaller inkoptes den svenska samt den engelska
versionen av standarden fran SIS, dessa har underlattat vid utformning av intervjufrdgorna

samt gett en forstaelse av standarden.

82 Christensen, L. Engdahl, N. Graas, C. och Haglund, L. (2001)
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3.3.2 Intervjuer och dokumentationer

Undersokningen bygger pa atta intervjuer. Intervjuerna bestar av tva personliga intervjuer,
fyra intervju skedde per telefon samt tva via e-post. En aspekt rérande denna undersokning
som maste beaktas vid intervjuer ar hur man ska behandla kénsliga fragor. Eftersom vissa
fragor beror olika konflikter kan det vara svart for respondenten att svara pa dessa typer av
fragor. For att motverka detta har fragor utformats sa neutralt som mojligt for att de inte ska
anses vara stétande pa nagot satt. Vidare ingar i empirin tva dokumentationer. Den ena
artikeln ar skriven av Gabriela Salinas, som var med i den spanska kommittén (AENOR) och
den andra innefattar kommentarer fran Jane Piper som var med i den brittiska kommittén
(BSI). Artikeln skriven av Gabriela Salinas, tillhandaholls genom att ha kontaktat Salinas via
det sociala natverket, Twitter. | denna artikel behandlar Salinas effekten av den nya ISO
standarden samt hur den kommer att paverka varderingsmetoderna. Vissa fragor stalldes
direkt till Salinas genom Twitter, som hon svarade pa tillbaka med flera privata meddelanden.
Den andra artikeln erhélls genom att fraga Piper via e-post. Denna artikel handlar om hur 1SO
10668 standarden kan bidra ett varde till ett varumérke.

Intervjufragorna utformades utifran valda teorier. Intervjun innefattar semistrukturerade
fragor, dar olika fragor var tankta att besvaras utefter olika komponenter fran teorierna.
Teorierna bestar av harmoniseringsprocessen, institutionella teorin och konflikt &
konflikthantering. Underlaget for intervjuerna har fungerat bade som stod med fragor samt
som en checklista 6ver olika diskussionsomraden som behandlas i teorierna. Under
intervjuerna behandlades fragorna inte efter forvald ordning utan det var mer av ett samtal
med respondenterna. Intervjuerna spelades in med hjélp av tva olika typer av diktafoner for att
sékerstélla att ingen information gick forlorad. Genom att spela in intervjuerna slipper man
begransningarna med att anteckna och istéllet fokusera pa intervjun och respondentens svar.
Innan intervjuerna pabdrjades fragades respondenterna ifall de godkéande att intervjun

spelades in. For respondenter som var utomlands utformades fragor pa engelska.

Intervjun med Jan Treffner skedde per telefon. Detta for att det var det enklaste samt det
snabbaste sattet att genomfora intervjun for respondenten. Intervjun genomfordes 27 april
2011. Genom en tidigare e-mail kontakt bestdmdes tiden for intervjun for klockan 14:00.
Intervjun varade i ca 20 min. Intervjun med Daniel Steinholtz skedde hos Allies in Business

and Brands Stockholm kontor i Stockholm 10 maj 2011 klockan 09:00 och intervjun varade i
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ca 50 min. Pa SIS intervjuades Henning Torner 13 maj 2011 klockan 13:00 per telefon och

varade i ca 20 min.

Efter att ha kontaktat den Osterrikiska motsvarigheten till SIS (Austrian Standards Institute)

bokades en telefonintervju med Karl Grin. Intervjun skedde 23 maj 2011 klockan 13:00 och

varade i ca 20 min. Intervjun med Jesper Sellin skedde hos Valea AB i Stockholm 27 maj
2011 Klockan 14:00 och varade i ca 30 min. 31 maj 2011 klockan 11:30 intervjuades
Christopher Scholz per telefon och varade i ca 30 min.

23 maj 2011 kontaktades Gabriela Salinas via Twitter for en eventuell intervju. Salinas kunde

stalla upp for att besvara fragorna via e-post. Fragorna besvarades 12 juni 2011. Ruth

Lahdeaho kontaktades den ocksa den 23 maj 2011 och besvarade fragorna via e-post 1 juni

2011.

3.4 Sammanfattning av respondenter

Tabell 1: Oversikt av respondenter.

Respondent Funktion Organisation/Nation | Tidsatgang for
intervju
Jan Treffner Ordforande i PwC, Sverige 20 min
Svenska kommittén
Jesper Sellin Jurist Bergenstrahle & 30 min
Lindvall AB
(nuvarande
arbetsplats VValea
AB), Sverige
Karl Griin Utvecklingsdirektér | AS Institute, 20 min
Osterrike
Henning Torner Projektledare i SIS, Sverige 20 min
Svenska kommittén
Daniel Steinholtz Brandmanager Allies in Business 50 min
and Brands
Stockholm, Sverige
Christopher Scholz Ordférande for PC Markenverbrand, 30 min
231 Tyskland

Ruth Lahdeaho

Orférande i SFS.
Representant for

Finnish Standards
Association (SFS),

Svar via e-post
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finska intressen. Finland

Gabriela Salinas Representerade IAl, Spanien Svar via e-post och
Institute for the dokument
Analysis of

Intangible Assets
(1A) i den spanska
kommittén

Jane Piper Brandmanager Jane Piper Brand Dokument
Strategy and British
Standards Institution,
Stor Britannien

3.3.3 Analysprocessen

FOr att gora arbetet med analysen lattare transkriberades de inspelade intervjuerna. Eftersom
intervjufragorna var utformade utifran de valda teorierna, presenteras intervjusvaren i tre olika
huvudomraden, dessa ar harmoniseringsprocessen, institutionella teorin och konflikter &
konflikthantering. Detta gjordes for att forenkla analysen av de insamlade data. Vid
transkriberingen skrevs respondenternas svar utforligt for att sedan salla bort kommentarer
som inte hade en direkt koppling till syftet av undersdékningen. Efter analysen sammanfattades

studiens resultat for att besvara undersokningens fragor.

3.5 Bortfall

Bortfallet utgors av nio respondenter fran den svenska kommittén och atta respondenter fran
arbetsgruppen PC 231. Bortfallet fran de nio respondenterna fran den svenska kommittén
bestod av CFI International AB, Essen International AB, Handelshdgskolan i Stockholm,
FAR SRS, Grant Thornton Sweden AB, Lynxeye AB, Manpower AB, Sveriges
Informationsférening och AB Volvo. Fran PC 231 bestod bortfallet av respondenter fran

Bulgarien, Kina, Frankrike, Japan, Sydkorea, Luxemburg och Nederlanderna.
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3.6 Metodkritik

En kritik som kan riktas mot de insamlade intervjuerna som beskriver
harmoniseringsprocessen av ISO 10668 standarden kan utgdras av en begransning gallande
antal respondenter. En annan nackdel utgors av att det har varit svart att fa tillgang till
dokumentation rérande utvecklingen av ISO 10668. Material och dokumentation som de
inblandade parter skrivit under utvecklandet av standarden ar sekretessbelagda. Dessa
dokument hade gett en djupare insikt i hur denna standard har utvecklats samt tankegangarna
som olika parter hade. Det hade varit till undersokningens fordel om fler respondenter hade
funnits med i undersdkningen, mer specifikt om fler respondenter fran foretag det vill saga
agarna av varumarken, ett exempel a&r AB Volvo. Med dessa respondenter hade resultatet varit
mer nyanserat eftersom dessa respondenter mojligtvis hade haft ett annat perspektiv om
standardens utvecklande. Daremot de respondenter som ingar i undersokningen har skilda
professioner samt att de har haft varierande roller for utvecklandet av standarden, vilket anda

ger nyanserade perspektiv.
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4 Resultat av intervjuer

4.1 Kommitté PC 231

ISO 10668 standarden utvecklades av ISO kommittén PC 231 och bildades 14 november
2006. Kommittén bestod av tolv deltagande lander varav Tyskland agerade som sekretariat.
Utover kommittén observerades utvecklingen av standarden av fyra l&nder. Dessa bestod av
Tjeckien, Danmark, Rumanien och Schweiz. De deltagande landerna har representerats av
olika foretag, myndigheter och andra intressenter. Den svenska arbetsgruppen bestod av
Allies in Business and Brands Stockholm, Bergenstrahle & Lindvall AB, CFI International
AB, Essen International AB Handelshdgskolan i Stockholm, FAR SRS, Grant Thornton
Sweden AB, Lynxeye AB, Manpower AB, Sveriges Informationsforening, SIS, AB Volvo
och PricewaterhouseCoopers AB.

Kommittén traffades vid atta olika tillfallen i Paris, Berlin, Wien, Stockholm, Melbourne,
Madrid, London och Luxemburg. Vid dessa moten diskuterades och successivt arbetades
standarden fram. Den 30 november 2009 accepterades standarden genom en omréstning. Av
de tretton deltagande landerna var det tolv som godkéande standarden medan ett land rostade

mot den. Standarden utgavs for allmanheten 1 september 2010.%3

4.2 Harmoniseringsprocessen

Mal med ISO 10668, fordelar och vérdet for anviandarna

En harmoniseringsprocess innefattar en méngd olika aspekter. For att standarden ska bli till
maste forst malen med standarden definieras. Det framsta malet, enligt respondenterna, med
ISO 10668 standarden &r att ta fram en standard som &r enhetlig for alla typer av
varumarkesvardering och fa sa manga lander som majligt att komma Gverens om en standard

samt frambringa ett konsekvent varderingstillvagagangssatt.

%% 1SO 10668:2010 (2010)
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Den nya standarden ger en klarhet och konsistens internationellt pa vad ett varumarkes
varde egentligen r, vad som maste tas i beaktning och varfor samt ger tillvagagangssatt
och metoder for att vérdera.**

Ett problem som har existerat med varuméarkesvérderingar har utgjorts av flertaliga uppgifter
om varumarkenas varde. Detta gjorde att ett och samma varumérke kunde ha avvikande
varden beroende pa vem som utforde en vardering. De avvikande vardena resulterade i att
ingen kunde forklara skillnaden mellan de olika vérderingssatten. Detta kan leda till svara
situationer vid foretagsforvarv dar till exempel kdparen varderar varuméarket lagre medan
séljaren anvéander en annan metod och dérmed varderar det hogre. Ett annat exempel kan vara
vid tvister dér ena parten pastar att man har lidit en viss summa i skada enligt ena metoden
medan motparten uppskattar vardet till ndgot helt annat. Detta kan underlattas med hjélp av en

annan viktig aspekt kring den nya standarden, ndmligen transparens.

Transparens aspekten var ett av de forsta kraven som de inblandade parterna hade. Med
transparens menas att nar en vardering pa ett varumarke gjorts ska i princip vem som helst
kunna l&sa till hur denna vardering genomforts. Eftersom att standarden kraver att en
vardering gors med en omfattande redogérelse och kvantifiering av olika parametrar som
anvants vid varderingen. Dessutom ska varderingen innehalla antaganden samt bedémningar
av risker som gjorts av vérderaren. Genom detta ges mojlighet for andra att se hur den

specifika varderingen har utforts.

Genom transparens kan en utomstdende part fa insyn i ”den roda trdden” vid

en vérdering. (Jan Treffner)

Transparens skapar méjligheten for att varumarkesvarderingar ska vara reliabla. (Daniel
Steinholtz)

Standarden innefattar tre viktiga analyser som &r sarskiljande gentemot andra standarder och
varderingsmetoder. Dessa analyser &r beteendemassiga, legala och finansiella och utgor
forutsattningarna for en vérdering enligt 1SO 10668. En av respondenterna ansag att genom

standarden far foretag och organisationer en majlighet att tillskriva ett varumarke ett varde

& Johnson, P. (2011)
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som gor att en immateriell tillgang nu kan vérderas som en materiell tillgang. Detta ger en

forutsattning for immateriella tillgangar att “rankas” likstéllt med materiella tillgangar.

En fordel med denna standard for anvandarna blir att det framforallt blir enklare for att géra
en vérdering samt bidrar med 6kad kunskap fér varumarkets varde, eftersom de olika
analyserna ger en typ av vagledning for vérdering. En vérdering utefter 1ISO 10668 bodrjar med
att faststalla vissa kriterier som underlattar for de olika analyserna. Dessa kriterier bestar av
syftet med varderingen, malet med varderingen, varumarkets forutsattningar och
omstandigheter. En annan fordel med standarden &r att kostnaden pa sikt for en vérdering
kommer att minska. | takt med att fler varderingar gors med ISO 10668 kommer detta leda till
forenklingar av vérderingar genom den transparens standarden kréver. Enligt en respondent &r

det idag svart att utfora en vardering som &r bra och fullstandig under en miljon kronor.

Informationssamlandet for 1ISO 10668

Vid utvecklandet av denna standard deltog olika lander med respektive intressenter i form av
olika konsulter, revisorer, marknadsfdrare och jurister. Informationssamlandet i den svenska
kommittén skedde genom att alla de olika inblandade parterna inom kommittén som arbetar
med varumarkesvardering, bidrog med deras kunskap, erfarenhet samt erfarenheter fran deras
respektive kunder. De inblandade landerna traffades pa olika platser runt omkring varlden
under ett trears period. Under denna period diskuterades och andringar gjordes for att
slutligen enas om en gemensam slutprodukt. Data och information om befintliga
varderingsmetoder samlades in och analyserades. Baserat pa dessa analyser, utarbetade
kommittéerna strukturen och innehallet i 1ISO 10668 standarden och darmed skedde inga

“externa” informationssamlingar.

| Tyskland skedde informationssamlingen genom att man forst presenterade ett utkast som
sedan presenterades till olika foretag och organisationer som arbetar inom omradet for
varumarkesvardering. De foretag och organisationer som 6nskade vara med i processen fick
ge sina synpunkter och blev en del av den tyska kommittén. Dessa utgjordes av tre specifika
grupper, namligen experter inom varumarkesvérdering, &gare av viktiga varumarken samt de
som hade en bakgrund inom marknadsforing och konsultation. Deras bakgrund och erfarenhet

utgjorde grunden for standardens tre olika analyser. En respondent ansag att det hade varit
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intressant om man hade aktdrer med bakgrund inom skatt samt att ta med USA vid

utvecklandet av standarden.

Vilka alternativ presenterades, varfor

Processen paborjades med att Tyskland presenterade ett utkast till
standardiseringsorganisationen ISO, for att sedan bjuda in olika lander att delta i processen
och presentera sina idéer och asikter till detta utkast. Skisseringar av texter eller forslag
pabdrjades ganska tidigt under processen och Sverige kom med genomgripande forslag till
omandringar till den text som fanns géllande varderings- och beteendeavsnittet. Olika lander
hade representerats genom nationella intressenter som kom med kommentarer géllande

strukturen pa standarden. Dessa togs i beaktning under arbetet med att utveckla standarden.

De olika forslagen diskuterades under perioden for utvecklandet av standarden under de
nationella motena dar vissa delar accepterades och vissa avfardades. Dessa bestod inte av
olika alternativ utan arbetet bestod istallet av att successivt arbeta fram standarden genom
forslag fran olika parter. Definitionen av varuméarkes begreppet sparades till det sista métet.
De olika varderingsmetoderna i det finansiella avsnittet var en av de forsta bitarna som togs
fram. Texter som inte inkluderades i standarden utgjordes av de som antingen inte sa
nagonting, eller hade redan sagts nagon annanstans i standarden. Detta for att effektivisera
standardens budskap och ha en ”rod trad” genom standarden. 1ISO 10668 standarden
specificerar endast de viktigaste principerna for varumérkesvarderings metoder men anger
inte en séarskild eller specifik metod som darmed innebar att ISO 10668 &r en generisk

standard.

Under ett tidigt mote i Stockholm hade det inkommit en del text och under detta tillfalle
presenterades ett resonemang om att standarden ska innehalla tre olika sektioner, som bestod
av de finansiella, beteendevetenskapliga och juridiska analyserna. Dessa analyser ér
standardens viktigaste bidrag. De tidigare varderingsmetoderna har haft mer fokus pa de
finansiella metoderna, det vill sdga aspekter som man kan rékna pa. De juridiska aspekterna
har exempelvis endast anvants vid olika typer av tvister om varuméarkesintrang.

Genom att inkludera en legal och beteendemassig analys i standarden har det bestamts att en

juridisk och beteendemassig analys maste utforas i samband med den finansiella for att
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komma fram till ett varde for ett varumarke. Standarden innebar att varderaren maste kunna
argumentera utifran empirisk data (juridiska och beteendemassiga analyserna) huruvida

varumarket existerar och hur det existerar.

Alla inom arbetsgruppen PC 231 var eniga om att de kostnadsbaserade och marknadsbaserade
metoderna inte &r lika eftertraktade och inte lika effektiva metoder inom den finansiella
analysen for vérdering av varumarken. | dessa avseenden &r den inkomstbaserade metoden
mer eftertraktad. | standarden framgar det att den inkomstbaserade metoden é&r att foredra
medan de andra metoderna exempelvis kan anvandas for att kontrollera véarderingen. De
marknadsbaserade och kostnadsbaserade metoderna togs med i standarden pa grund av den
hdga acceptans som dessa metoder har. Den marknadsbaserade metoden kan vara nédvandig
nar man varderar ett varumarke som har liknelse med andra varuméarken pa marknaden.

Déaremot ar den inkomstbaserade metoden att foredra.

... att inte ta med den kostnadsbaserade och marknadsbaserade metoderna skulle leda
till en omyndigforklarande av de aktorer som anvander dessa metoder samt ga emot en
stor institution som IFRS. (Person X)

En viktig aspekt som Sverige har bidragit med &r intressent perspektivet som innebar att
foretaget vid en varumarkesvardering, dven ska ta hansyn till att sékerstélla den
beteendemadssiga analysen till foretagets olika intressenter (leverantorer, anstéllda, partners,
myndigheter, samhéllet osv.) Detta innebdr att det inte rdcker med en marknadsundersékning
som bygger pa kunder vid en vardering (vad varumarket har for varde hos kunderna), utan
man ska dven kunna argumentera for beteendemassiga och de juridiska aspekterna som berdr

foretagets samtliga intressenter.

Hur uppfattades existerande varderingsmetoderna. Varfor anvéndes inte en ny metod eller

bara en metod?

Varderingsmetoderna som finns i standarden dr tidigare existerande finansiella metoder.
Skillnaden idag med denna standard ar att man dven beaktar de beteendemassiga och juridiska
aspekterna istallet for att enbart ta hansyn till den finansiella varderingsmetoden. For att
kunna prognostisera ett kassafléde mekaniskt bor man ha en grund som baseras pa de

beteendemadssiga och juridiska aspekterna. Det forekom diskussioner om att forsoka utveckla
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en ny metod under utvecklandet av standarden. Daremot var detta svart eftersom att de olika
intressenterna ville ha med sina” metoder, vilket gjorde att det uppstod ett

konkurrensforhallande med flertaliga experter inom gruppen.

Hade det tillkommit eller féreslagits en ny véarderingsmetod eller en kombination av ett
antal tidigare metoder, hade det kiints “frischt”, men sa var inte fallet. Bidraget blir nu

att man ska beakta flera av de olika véarderingsmetoderna vid en vérdering. (Person Y)

Anpassning till olika landers lagar och regler och intressenter som har paverkat.

En anpassning till olika landers lagar och regler har inte varit nédvéandigt utan varje land kan
anvanda standarden pa det satt som ar mojligt enligt deras nationella lagstiftning och darmed
ar applicerbar till olika lander. Den foresprakar en tolkning utifran nationella lagar. Ett
exempel &r den juridiska analysen dar en vérdering av varumérken ska ta hansyn till
definitioner av registreringar, inarbetade varumarken, nya varumarken, utifran den nationella
lagstiftningen. Pa grund av transparens kravet i standarden 1SO 10668, legitimeras
varderingen eftersom en oberoende tredje part kan kontrollera varderingens antagande och

motiveringar.

Standarden dr ganska “’16st” skriven for att den inte ska krocka med olika landers

lagstiftningar.

Vid utvecklandet av standarden fanns det dven representanter for mindre foretag. Standarden
anpassades darmed aven till smafcretagens villkor eftersom att det var viktigt att standarden
inte skulle vara specifikt for stora foretag. Det finns ett standardforfarande vid utvecklings
processen av olika ISO standarder. Denna standard forfarande innebdr att alla tankbara aktorer
eller intressenter bjuds in for att ge dem en chans att tycka till och bidra med sina tankar om

standarden.
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4.3 Spridning av standarden

Anvandning av standarden

Att fler foretag dgnar sig at varumarkesvarderingar utefter ISO 10668, indikerar pa att
standarden borjar anammas mer och mer i Sverige och internationellt. Daremot dr standarden
fortfarande ganska ny men sa smaningom kommer den att borja anvandas mer och bli mer
legitimt. En respondent svarade att inom tre till fem ar kommer alla bérsnoterade bolag att
anvanda sig av en vardering utefter 1ISO 10668. | takt med att fler varderingar utfors utifran
standarden som har ett tranparens krav betréffande vérderingar kommer kostnaden att minska.
Transparensen utgor en mojlighet att bespara tiden for en grundlig vérdering av ett varumérke

eftersom att tidigare varderingar finns tillgangliga for att jamfora med.

Idag ar det lite svart att gora en bra och fullstandigt vardering under en miljon kronor.
(Daniel Steinholtz)

En fordel med standarden blir att vid en varumarkesvardering kommer jurister att ta hjalp av
revisorer och konsulter, och detta sammantaget kommer att leda till att en vardering kommer
att vara mer tillforlitlig med fler inblandade parter. En annan respondent anser att denna
standard kan skapa en ny nisch inom en existerande marknad. Genom en vérdering utifran
ISO 10668 skulle man kunna fa varumarket forsakrad som i sin tur kan leda till att det
forsakrade foretaget kommer att arbeta med CSR (corporate social responsibility),
ansvarsfragor, arbeta efter olika miljostandarder och utbilda personal for att de inte ska gora
nagra “dumheter”. Dessa kan sammantaget leda till att foretag som har forsékrat sitt
varumarke kommer att fa ett annat perspektiv med tanke pa inskrankningarna och kraven som

forsakringsbolagen staller.

Daremot anser samtliga respondenter att standarden kommer att genomga olika typer av
fordndringar. En aspekt som anses behdva en “harmonisering” dr certifiering. For tillfallet
finns det inga tydliga riktlinjer for vad som sker efter att man gjort en vérdering utefter 1ISO
10668.

Jag tycker till och med det ar fortfarande lite otydligt om vad man far skriva och hur
man far skriva det vid en avslutad vardering. Jag, som konsult, som varit med och

utvecklat standarden vet inte vad jag kan skriva pa min hemsida. Det som jag kan
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skriva &r vi kan gora varderingar enligt ISO 10668 men jag vet inte om jag kan sétta dit

en 1SO logga for att fa ett certifikat. (Person X)

| Finland, ar standarden inte sa vanligt forekommande. Detta beror framst pa att individer inte
kanner till om dess existens. Enligt respondenten beror detta pa bristen pa aktiv
marknadsforing och forsaljning” av standarden. Alla som har hért om standarden &ar
intresserade av den. Daremot har genomférandet eller spridningen inte kommit igang, for att
det inte finns en part som aktivt arbetar med detta. Ett problem med denna standard, enligt en
respondent, ar att redovisningsregler ar tvingande medan 1SO 10668 ar frivillig for

anvindning. Denna aspekt fOrsvérar att etablera standarden som “’legitimt”.

Forebilder vid utvecklandet av standarden

Vid utvecklandet av en 1SO standard existerar det en etablerad norm med givna procedurer
och vagledande principer som maste féljas for att en 1SO standard ska bli till. Denna norm
efterfoljdes och kontrollerades av en person fran 1SO vars kompetens lag inom
standardutveckling. 1SO dr en stor organisation som anses vara legitima, daremot har man
varit forsiktig med att inte ga emot andra redovisningsstandarder. En respondent svarade att
arbetsgruppen forsokte halla IFRS i minnet och forsoka vara i linje med IFRS for inte ga emot
de.

4.4 Konflikter och konflikthantering

Skillnader i uppfattningar om vilka varderingsmetoder eller delkomponenter som bor

inkluderas i standarden.

Overlag har standarden utvecklats genom en konsensusdiskussion. Men nér det galler en
process som innefattar manga olika aktorer fran olika lander och med olika professioner, sa
uppstar det vissa delade uppfattningar. Vissa diskussioner kring definitionen av varumarket
var det livliga meningsutbyten dar olika parter hade skilda uppfattningar kring hur ett
varumarke bor definieras. Inom den svenska kommittén var alla eniga om vilka
delkomponenter som borde inga och vilka som kan tas bort. | den svenska kommittén
upplevde en respondent att de har fatt std emot andra lander som har haft en annan syn eller
uppfattning. Men de flesta olikheterna har kunnat I6sas genom réstningar eller kompromisser,

forutom vid slutomrdstningen dar ett land, Spanien, valde att rosta mot standarden.
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Anledningen till detta ansdg vi var en “uppmérksamhets” atgérd eller en principsak. De
hade varit emot vissa grejer hela vagen. Att man rostar nej, nar man vet att standarden
internationellt kommer att ga igenom, kan bero pa att man redan innan bestamt sig om
att utveckla en nationell standard. De var véldigt aktiva pa att ga en annan véag och en
av aktdrerna inom den Spanska gruppen kom ut med en internationell bok som kom
fore standarden om att skapa en nationell standard. Déremot vet jag inte vilka
awvikelser det fanns dar jamfort med ISO 10668. (Person X)

De beteendemaéssiga analyserna var en utmaning att faststélla enligt en respondent. Detta
eftersom att parterna inblandade hade olika bakgrund och kom fran olika lander. Detta gjorde
det svart att beskriva aspekter som skulle uppfattas pa ett likartat satt av alla vilket ledde till

att den beteendeméssiga analysen kunde tolkas pa manga olika sétt.

Grupperingar/intressesammanslagningar, konflikter och personliga syften om standardens

innehall. Vilka kompromisser gjordes.

Det skedde vissa grupperingar inom arbetsgruppen PC 231, vid olika typer av diskussioner.
Detta berodde pa, enligt en respondent, att ju mer kommersiella aktorer det handlade om desto
mer mana var de att fa standarden att ligga i linje med sasom de redan arbetar. Ett exempel pé
ett fall som kan relateras till detta ar den finansiella varderingsmetoden, Income Splitt
Method. Denna lades till av en kommersiell aktér som tillampar metoden regelmaéssigt.
Utover detta fanns det tva grupper som utgjordes av den “beteendemissiga” gruppen mot

revisorerna. Denna gruppering géllde diskussionen om sjélva definitionen av varumarket.

... dér var det stora skyttegravskriget. Det intressanta med denna diskussion var att den
uppkom vid det sista motet. Hur definierar vi varumarken, vad har diskussionen varit
om i tre ar, och da upplevde jag att det fanns en tydlig gruppering, mellan
”brandeconomics” och “interbrands” (de gamla aktdrerna). ”Interbrands” gruppen var
valdigt fokuserade pa att definitionen pa varumarken ar logotyper och signs”. Medan
vi andra definierade varumarke som associationer, intressenter och foretag pa den andra
sidan. FOr mig blev definition enligt den gamla synen, dar det bara sker berékningar av

siffror pa “tangibles” till exempel. (Person X)
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Enligt en respondent berodde detta pa mangfalden i bakgrund som de inblandade akttrerna
hade. Det kunde vara svart for juristerna att forsta allt inom den finansiella biten och vice
versa. Juristerna forstod beteendemassiga aspekterna mer, medan revisorerna har mindre
kunskap om beteendevetenskap och har mer av ”pengar” perspektivet och darmed béttre koll
pa de finansiella aspekterna. En annan gruppering utgjordes av Spanien gentemot andra
lander. Det uppstod en del ’konflikter” med Spanien som i slutdndan ledde till att de rostade
mot standarden. Konflikten berodde inte pa de juridiska eller beteendemassiga utan Spanien
upplevde att standarden hade for manga finansiella varderingsmetoder som de ansag inte

resulterade i en enhetlig standard for varumarkesvérdering.

Komprommisser utgjordes av att definitionen av ett varumaérke innefattade en hopskrivning av
de bada perspektiven. Definitionen av ett varumarke handlar om “terms”, logotyper, firg,
“signs” och sé vidare. Men samtidigt maste man observera och ha kontroll pa associationer,
det vill sdga varumaérkets definition &ven innefattar en intressent perspektiv. Vidare fanns det
aven synpunkter kring berédkningsmetoderna och hur dessa skulle utféras samt vilka hédnsyn
som maste beaktas. Detta lostes genom att standarden beskrev den inkomst baserade
angreppssattet mer utforligt eftersom att den ansags komma mest till anvandning vid en

vardering av varumarken.

En respondent menade att det fanns synpunkter fran marknadsféringsorienterade parter. Som
ett exempel gav respondenten att det fanns missforstand och forvirring om vilken typ av
multiplar (nyckeltal) som en varderare kan anvéanda vid en vardering. Detta faktum kan leda
till att en vardering kan vara vilseledande pa ett och samma varumarke om det rader forvirring

om vilken typ av multipel som bor anvandas.

Ovriga kommentarer eller synpunkter

Enligt en respondent &r det viktigaste effekten av denna standard att hela marknaden for
immateriella rattigheter, 1P, varumarken, human kapital och strukturkapital kommer att skifta

mot att bli mer materiellt.

Detta innebar att om man kollar pa borskurser sa ar det rimligt att anta att en period pa
tre till fem ar kommer varumarkesvarderingar att paverka borskursen. Detta kan vara en

foljd av att man blir sékrare pa att en vardering har skett tillforlitligt och att det finns en
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transparens genom hela processen. Detta kommer att leda till en stor effekt for de stora
bolagen &ven om det handlar om nagra procentenheter eller nagon promille. (Daniel
Steinholtz)

Enligt tva respondenter kommer en annan effekt med denna standard att utgéras av en form av
“harmonisering” av olika yrken. Denna situation uppstar da en revisor kommer att ta in
jurister for de legala analyserna och konsulter for de beteendemaéssiga analyserna. Detta
samarbete mellan yrkesgrupperna leder till att stirka en vérderingsprocess. En annan

respondent tror att standarden kommer att 6ka trovardigheten for varumérkesvérdering.

Aven om varje metod har sina fordelar och nackdelar sa tror jag att oavsett vilken
metod som anvands kommer dessa legitimeras genom 1SO 10668 eftersom dessa
metoder har accepterats av en stor organisation som ISO, vilket ger tillforlitlighet till

hela disciplinen. (Person X)
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6 Harmonisering och Standardisering

6.1 Harmoniseringsprocessen av 1SO 10668

En harmoniseringsprocess borjar med att de finns ett problem som behdver l6sas. | detta fall
ligger problemet i att det inte har funnits en enhetlig metod eller tillvagagangssatt for att
vardera varumarken pa. For att l6sa detta problem har 1ISO 10668 standarden utvecklats.
Processen tog sin borjan med en forfragan om att utveckla en enhetlig standard for
varumaérkesvardering som togs upp till ISO av den tyska kommittén och darefter fick

medlemslanderna en forfragan om att vara med och utveckla standarden.

Malen med standarden definierades som en harmonisering géllande vérdering av varumarken.
Det 6vergripande malet definierades som att ta fram en enhetlig standard som skulle anvéndas
av sa manga lander, organisationer och foretag som majligt. Vidare var malet att fa en
transparens i varderingsprocessen for att varderingar ska kunna vara replikerbara. Detta
genom att varderingsprocessen blir mer transparent och darmed far externa intressenter insyn
i hur en specifik vérdering gjorts. Avvikande vérden pa olika varumarkesvarderingar
beroende pa vem som utfort dessa, &r ett problem som ska I6sas med denna standard genom
att ha en “’rod trad” i processen for varderingen. Detta har varit det forsta steget mot en

harmonisering av varumérkesvardering.

Det faktum att standarden bestar av tre analyser som varuméarkesvarderingar sker utefter,
lamnar detta utrymme for en diskussion om ISO 10668 verkligen &r en enhetlig standard som
var det 6vergripande malet for standarden. Férutom dessa analyser ar innehallet i de olika
analyserna Oppet for tolkningar som innebér att varje land och foretag kan anpassa standarden
utefter deras egna villkor. Detta gor att flexibiliteten leder till att véarderingar utefter
standarden kan skilja sig at, vilket gor att varderingarna inte alltid blir jamférbara. Aven om
kritik kan riktas mot standarden betraffande dess enhetlighet, kan det anda konstateras att
standarden har ”schemalagt” tillvigagangsséttet vid en varuméarkesvardering, vilket innebér

en forskjutning mot en mer enhetlig varderingsmetod &n tidigare.

Steg 2 behandlar foérdelarna med en standard. De framsta fordelarna med denna standard ar att
det nu finns en mer enhetlig metod for vardering, en objektiv bedémning, samt att kostnaden
for en varderingsprocess kommer att sjunka enligt respondenterna. Nér antalet varderingar

utefter ISO 10668 standarden 6kar kommer &ven kostnaden for en vardering att sjunka. Detta
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sker genom att andra vérderare har tillgang till en vardering som kan likna dess egna och
ddrigenom 6ka jamforbarheten. Aven internationellt kommer transaktionskostnaderna att
minska eftersom att alla varderingar kommer att utforas utefter ISO 10668, som innebér att
det inte krdvs nagra storre “Oversittningar” av finansiella varderingar. Eftersom standarden
foresprakar att en vardering som skall ske objektivt leder detta till att det blir enklare for
foretag att fa Ian, andra intressenter far tilltro i foretaget vid olika typer av samarbeten eller
avtal och dven vid "mergers & acquisitions” kan foretag med bittre sakerhet genomfora olika
typer av investeringar. Detta genom att finansidrer kan granska en vardering som ar
transparent. Att kunna bedéma om en vardering har gjorts objektivt kan vara svart att
faststélla eftersom det kan vara svart att vara opartisk géllande en vérdering av en intern
varumarke dar man kan ha olika intressenter som vill ha sa hog vardering som mojligt (till
exempel aktiedgare). Standarden majliggor aven en ny marknad, genom att varumarken nu
kan forsakras. Genom att genomféra en juridisk analys kan tvister om varumarken samt

varumarkes intrang I6sas snabbare och effektivare.

Informationssamlandet och presentation av olika alternativ &r det tredje steget vid en
harmonisering av en standard. Vid utvecklandet av 1ISO 10668 standarden var de inblandade
aktGrerna och intressenterna representativa inom omradet for varuméarkesvardering. De
inblandade parterna har bestatt av revisorer, jurister, foretag och konsulter.
Informationssamlandet bestod av den kunskap som de olika inblandade akttrer hade med sig,
som de har samlat in genom aren inom omradet for varumarkesvardering samt erfarenheter
fran kunder. De olika aktdrer som varit inblandade har en bakgrund som &r varierande som
indikerar pa att en standard &r av intresse for olika typer av organisationer och dessa har haft
en mojlighet till att paverka. Vid forsta motet bestamdes det att varje medlemsland skulle
komma med egna forslag pa hur de ville att standarden skulle se ut. De olika forslagen
diskuterades under utvecklingen av standarden under de nationella métena dar vissa delar
accepterades och vissa foll bort. Dessa bestod inte av olika alternativ utan processen bestod av
att successivt arbeta fram standarden genom forslag fran olika parter, dar Sverige hade en
aktiv roll. De slutgiltiga alternativen som presenterades och accepterades var de tre olika
analyserna, legala-, beteendemassiga och finansiella analysen. En respondent ansag aven att
det hade varit till standardens fordel om det funnits representanter fran USA samt fler aktorer

med bakgrund inom skattehantering.
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Det néstsista steget handlar om att anpassa standarden till existerande regler och praxis. 1ISO
10668 standarden innefattar varderingsmetoder som &r accepterade sen tidigare och har
anvants i ett antal ar. Det som &r nytt ar de juridiska och beteendeméssiga analyserna. Dessa
analyser har haft villkoren att de inte ska “krocka” med olika ldnders lagar och regler.
Skrivningarna géllande de juridiska aspekterna dr ganska “’16sa” for att forhindra problem som

kan uppsta nar standarden skall appliceras i olika lander.

Det sista steget behandlar aspekter som ror arbetet efter att standarden ar utgiven. Standarden
anses for det mesta vara ganska fullstandig, daremot kan det tillkomma vissa marginella
forandringar. Eftersom att standarden innehaller flera olika finansiella varderingsmetoder
finns det en mojlighet att de olika metoderna kan anvéndas tillsammans for att utgéra en
avvégning som i sin tur kan anvéandas vid slutvarderingen. En annan aspekt som behdver
tydligoras ar nagon form av certifiering for att sakerstélla nar en vardering utefter 1ISO 10668
har gjorts. For tillfallet finns det inga klara besked om detta. Denna aspekt kan hota malet
med en enhetlig standard eftersom ISO organisationen inte har utgivit en certifiering pa

varderingar som gjort genom 1SO 10668.

6.2 Institutionella teorin

Enligt den institutionella teorin kan organisationer ha olika typer av patryckningar. Dessa kan
vara bade interna och externa som kan paverka organisationens beslut och mal. Vid
utvecklandet av I1SO 10668 standarden har det inte funnits nagra storre externa patryckningar
vid utvecklandet av standarden utan man erbjod representanter en mojlighet att kunna tycka
till om standarden, enligt intervjumaterialet. Ett exempel var att representanter for smaforetag
togs i beaktning. Aven internationellt har det givits mojlighet for intressenter att bidra med

synpunkter, och dessa har beaktats i standarden.

Inom den institutionella teorin &r legitimitet ett viktigt redskap for organisationen. Detta kan
uppnas genom att anvandare anser att det som utvecklats ar viktig och ar nagot som bor
anvindas. Eftersom standarden fortfarande &r relativt ny, har det inte hunnit bli ”legitimt”,
men det innebér inte att den inte kommer att uppfattas som “legitimt”. Det har ju varit ett
problem med varumaérkesvarderingar sedan tidigare, ndmligen att de inte ar jamforbara och i
vissa fall kan leda till att vissa varderingar inte ar rattvisa. Standarden har haft en efterfragan

for annars hade den inte existerat idag. Efterfragan har kommit fran bland annat revisorer,
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samt att det verkar finnas ett intresse for en enhetlig standard for varumarkesvardering.
Standarden anvands av respondenterna och de foresprakar aven att andra ska anvanda den.
Det finns en trend som visar en 6kning gallande hur ofta varumérken varderas. En gissning av
en respondent ar att standardens anvandning kommer att 6ka inom en tre till fem ars period. |
takt med att fler varderingar gors utefter 1ISO 10668 sa kommer det dven att forenkla
processen med att véardera varumérken for andra foretag samt minska kostnaden for att utfora
en vérdering. Ett hinder for att denna standard ska kunna bli legitimt &r proceduren efter en
vardering. For tillfallet finns det inga klara riktlinjer om en certifiering eller nagon form av

erkannande fran I1SO om att en vérdering utefter ISO 10668 standarden faktiskt ar gjord.

En organisation kan “utforma” sig efter en annan organisation som anses vara framgangsrikt.
Vid utvecklandet av ISO 10668 standarden verkar detta inte vara fallet eftersom det finns en
norm vid standard utveckling inom ISO. Det finns val accepterade tillvagagangsséatt och
vagledande principer for att utarbeta internationella standarder som garanterar att en standard
blir till. 1SO organisationen har en ”vig” eller process som medlemsldnderna maste folja vid
utvecklandet av standarder. Representanter fran 1SO var med under processen med att
utveckla standarden for att séikerstilla att “normen/vigen” efterfoljdes. Men samtidigt ansag
tva av respondenterna att man inte forsokte ga emot IFRS, vilket kan uppfattas som att
arbetsgruppen PC 231 har forsokt “utforma” sig utefter [FRS eller atminstone inte g& emot de

nar de utvecklat 1ISO 10668.

6.3 Konflikter och konflikthantering

Enligt teorin finns det fem steg vid en konflikt. Dessa bestar av potentiell konflikt, upplevd
konflikt, ként konflikt, yttring av konflikt och avslut av konflikt. Vid utveckling av en ISO

standard &r olika aktorer inblandade med olika typer av 6nskemal och uppfattningar som de
vill genomfora och inkludera i standarden.

Respondenterna har svarat olika vid om de upplevde nagra konflikter nér de utvecklade
standarden. Enligt Jan Treffner ska de flesta olika uppfattningar beaktats med mindre
andringar och tillagg. Enligt de andra respondenterna fanns det nagra fall dar en konflikt eller
meningsskiljaktigheter géllande de internationella métena. Inom den svenska kommittén var
det mer av en konsensus diskussion, dar en respondent ansag att det snarare var att sta emot

andra lander. For att undvika konflikter togs det i beaktning till olika intressenters villkor. Ett
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exempel ar att arbetsgruppen beaktade intressenter som representerade smaféretagen vid
utvecklandet av I1SO 10668. For att undvika konflikter gallande resurser sa har man vid
utvecklandet av standarden tagit med aktérer som har olika bakgrund inom omradet for

varumérkesvardering for att tacka in alla aspekter av varumaérken.

De konflikter eller meningsskiljaktigheter som uppstod under processen gick att kompromissa
om. | dverlag var de flesta inblandade parter forhallandevis éverens om hur standarden skulle
beaktas. Om det uppstod delade meningar, skedde det en omréstning for att processen skall
vara rattvis for alla parter inblandade. En av respondenterna ansag att de upplevde en konflikt
géllande hur ett varumérke bor definieras. En diskussion om hur varumarke bor definieras
resulterade i att parterna kom dverens om en skrivning om vilken definition varumarken bor
ha.

Det fanns ett land som hade rostat nej vid slutomréstningen av 1ISO 10668 standarden,
ndmligen Spanien. Detta ansags som en “uppmérksamhets” atgérd eller principsak av andra
respondenter, eftersom landet hade varit emot vissa aspekter genom hela processen. Spanien
verkade vara instélld pa att istallet utveckla en nationell standard. En av parterna som
representerade landet kom ut med en bok som kom fore sjalva ISO 10668 standarden. Landet
valde att ga en annan vég an de 6vriga medlemslanderna. Vidare fanns det dven en intressent
som ville ha med en specifik metod for vardering, eftersom att denna metod anvénds av
intressenten regelmassigt. Enligt en annan respondent menade att Spaniens agerande berodde
pa att de ansag att standarden har for manga finansiella varderingsmetoder. Det kan finnas en
antydan fran andra respondenter som inte representerade Spanien att forsdka “tysta ner”
denna situation eftersom en 6ppen diskussion om detta skulle kunna underminera det arbete

som PC 231 har gjort under ett trears period.

Vid utvecklingen av standarden skedde det tva grupperingar”. Dessa grupperingar utgjordes
av den “beteendemadssiga” gruppen, som bestod av jurister samt marknadsforare, som var
emot revisorerna som hade det finansiella perspektivet. Denna “’gruppering” uppstod gillande
definitionen av ett varumarke. Gruppen med revisorerna var valdigt fokuserade pa att
definitionen pa varumarken var logotyper och “signs”. Medan den andra gruppen
(beteendemassiga) definierade varuméarke som associationer, intressenter och féretag. Denna
gruppering visar pa skillnader i de inblandade parters olika bakgrund och kompetens, dar
revisorerna var valdigt fokuserade pa siffror medan de andra fokuserade pa alla olika delar av

varumarken.
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For att fa ett avslut med grupperingarna valde man att kompromissa om definitionen av ett
varuméarke som innefattade bada perspektiven som de tva grupperna hade. Aven de olika
intressenternas forslag togs med i standarden. Daremot ansag en av respondenterna att det
hade varit battre och enklare om man hade enats om att utveckla en ny eller sammanslagning
av de olika finansiella varderingsmetoderna for att verkligen fa en harmoniserad

varumarkesvérdering.

Respondenterna var forsiktiga med att uttala sig om vad konflikterna bestod av. Detta kan
indikera pa att det kan ha funnits fler konflikter &n vad som framgar av respondenternas svar.
En anledning till detta kan vara att respondenterna inte vill underminera standardens
legitimitet eftersom att en konflikt skulle kunna indikera pa svagheter med standarden genom
att alla parter inte &r dverens om innehallet i standarden. Ett exempel pa detta &r Spaniens
avhopp fran detta samarbete dar dessa ansag att det fanns for manga varderingsmetoder for att

standarden skulle kunna vara enhetlig.
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7 Slutsats

Syftet med denna uppsats har varit att undersoka hur de inblandade parterna i
harmoniseringsprocessen av 1ISO 10668 har arbetat fram en enhetlig standard genom olika

konflikter, beslut, samarbeten och kompromisser.

Utvecklandet av ISO 10668 har omfattat flera olika aspekter och beslut som i slutdndan lett
fram till standarden. Malet med standarden har varit att utveckla en enhetlig standard for
varumaérkesvardering. Detta genom bland annat att inkludera i standarden en transparens som
tidigare saknats i andra standarder. Detta innebar det att alla varderingar utefter ISO 10668
ska i princip vem som helst kunna lésa till samt forsta hur en vérdering gjorts. For att utveckla
denna standard har arbetsgruppen innefattat olika professioner som har bestatt av konsulter,
revisorer, marknadsforare och jurister. Dessa var inblandade for deras kompetens inom
varumarkesvéardering och olika aktorer har bidragit med olika aspekter. De olika professioners
inblandning har haft en betydande roll for att fa en standard som innefattar andra aspekter &n
de finansiella.

Enligt respondenterna har standarden successivt arbetats fram. Krav som stélldes var
framforallt att inkludera den finansiella analysen med den inkomstbaserade metoden och i den
tillades Income Splitt Method specifikt eftersom denna metod anvénds av en intressent
regelmassigt. Konflikter och kompromisser har varit en del av utvecklingen av denna
standard. Dessa har uppkommit framst om den finansiella analysen samt den
beteendemassiga. Vissa respondenter har ansett att standarden har for manga finansiella
varderingsmetoder och enligt en respondent har detta utgjort att denna standard inte anses
vara enhetlig for respondenten. Andra konflikter har varit rérande vissa definitionen av
varumarken som gett upphov till ”grupperingar”. Dessa “’grupperingar” berodde pa olika
bakgrund som inblandade parter hade som gjorde att olika aktorer hade svéart att ”forsta”
andra aktorer. De flesta konflikter har kunnat 16sas men for en aktor har
meningsskiljaktigheten lett till en réstning mot standarden. | slutdndan beslot arbetsgruppen
PC 231 att standarden ska innefatta tre analyser (legal, beteendemassig och finansiell) med
krav pa transparens, valididet, reliabilitet, tillracklighet och objektivitet. Med dessa aspekter
anses, av de flesta respondenter, att standarden vara en tillracklig for att foretag och

organisationer ska kunna utféra en varumarkesvardering.
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7.1 Egna reflektioner och forslag till vidare forskning

Fragan aterstar om denna standard verkligen har utvecklats till att bli en enhetlig standard.
Detta eftersom att ett problem som existerat med varumaérkesvarderingar &r att det finns
ataliga metoder for att vérdera ett varumarke pa. Utifran respondenternas svar gar det att
utlasa att man har varit forsiktig for att inte ga emot andra standarder och forsokt att ta med
allas synpunkter. Arbetsgruppen har valt en vdg med kompromisser och darigenom inkluderat
flera finansiella varderingsmetoder. Standarder skapas for att 16sa aterkommande problem”,
men genom att samla ihop redan existerande metoder utgor detta inte en I6sning pa ett
problem som har préaglats av flera metoder. Detta kan indikera pa att denna standard inte utgor
en enhetlig standard som ska kunna l6sa problemen med en harmonisering av vardering.
Déremot har denna standard framarbetat ett ramverk som ska kunna underlatta
varumarkesvarderingar. En intressant aspekt som framkommer av respondenters svar &r att
den svenska kommittén verkade inte ha nagra storre konflikter utan att det var mer inom den
stora internationella gruppen dar de flesta meningsskiljaktigheterna existerade. Den svenska
kommittén bestod av flera foretag och organisationer som kan ha haft olika asikter, dock har i

denna undersokning inte alla inom den svenska kommittén ingatt.

En sak ar saker att med denna standard har ISO tagit ett steg i rétt riktning till att harmonisera

vardering av varumaérken.

Det vore intressant att undersoka hur denna standard uppfattas av aktérer som inte varit med
och utvecklat standarden. Detta skulle utgéra ett helt annat perspektiv pa hur denna standard
har uppfattats av anvandarna och om denna standard har lett till en harmoniserad
varumarkesvardering. Det skulle &ven vara intressant att jamfora utvecklingen av denna
standard med en standard som utvecklas/utvecklats av exempelvis IFRS, detta skulle vara
intressant eftersom att det skulle kunna illustrera skillnader mellan olika l&nder samt

organisationer inom redovisning.
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Bilaga |

Allmant
Vad var din/organisationens roll vid utvecklandet av ISO 10668 standarden?

Vilka aktorer var inblandade? Varfor valdes just de aktorerna? Vilka krav stalldes av olika

aktoérer som var inblandade i standarden?
Harmoniseringsprocess

Vilka var mélen med 1SO 10668 standarden? Vilka fordelar kommer ISO standarden medféra

for anvandarna?

Vilka ar anvandarna av denna standard? Varfor ar 1SO standarden viktig for anvandare? Hur
anpassade ni att standarden ska kunna anvéndas av alla anvandare (ex ftg med stora resurser

och de med mindre resurser)

Som med de flesta typer av processer och beslut sa finns det en viss information som samlas
in for processen och besluten. Fanns det en liknande informationssamling for utvecklandet av
ISO standarden? Varifran samlades denna information (ex olika foretag, organisationer,

publikationer, Revisionsbyraers undersokningar osv)?

Vilka alternativ presenterades innan ni hade bestamt er for det som idag utgor 1ISO 10668
standarden? I sa fall hur kom man 6verens om att just dessa analyser skulle anvandas och

varfor avfardades de andra alternativen?

Eftersom 1SO standarden har inslag av tidigare existerande varderingsmetoder, och utgdr en
del av standarder, Undrar jag hur ni sdg pa existerande regler och praxis som finns for
vardering? Anvéndes de som inspiration for de olika analyserna (legal, beteende o finansiell)?
Varfor anvandes de? (Var det for att minimera risken for att olika foretag maste lara sig en till
metod?)

Hur anpassades ISO standarden till olika landers lagar och regler for varumarkesvardering?
Hur arbetade ni for att fa standarden att anpassas till olika regler och praxis inom olika
lander? (EX. att gruppen arbeta med att kolla olika l&nders lagar osv och anpassa den legala
analysen) Fanns det nagra intressen fran omgivningen som ni var tvungna att ta hansyn till vid
framarbetandet av standarden? Exempelvis nagra vedertagna praxis eller rutiner eller andra

former av intressen. (beskattningssystem, lagar, normer)
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Nu nér standarden &r utgiven, hur kommer framtiden att se ut? Kommer denna standard att

fortsatta utvecklas/anpassas/forbéttras eller kan man uttrycka att standarden ar faststalld?
Konflikter och konflikthantering

Fanns det olika uppfattningar om vilka varderingsmetoder eller delkomponenter i dessa som
fanns tillgangliga skulle anvéndas till den nya standarden? Hade ni delade meningar om eller
fanns det nagon som var mer 6vertygad om en metod som skulle inga i nya standarden, an

nagon annan?

Hur bemdtte ni dessa delade meningar? Uppstod det kompromisser? Vilka var dessa? Fanns
det nagon aspekt som inte gick att kompromissa om? Vilka var dessa i sa fall och vad gjorde

ni da?

Fanns det nagon part som hade mer personliga syften med vilken komponent som skall vara
med? Kan vara att man tidigare har jobbat med en viss metod och inte vill avfarda den eller

liknande.

Skedde det nagra “grupperingar” eller intresse sammanslagningar i syfte att driva igenom en

viss metod som man sjalv eller gruppen uppfattade som relevant?

Jag antar att om det fanns konflikter att ni I6ste detta under arbetets gang, hur kom ni 6verens

eller vilken form av kompromiss skedde?
Institutionella teorin

Fanns det nagra intressen fran omgivningen som ni var tvungna att ta hansyn till vid
framarbetandet av standarden? Exempelvis nagra vedertagna praxis eller rutiner eller andra

former av intressen. (beskattningssystem, lagar, normer)

Att vinna legitimitet for utvecklingen av en standard &r viktigt. Anvands standarden i PWC
idag? Fanns det en efterfragan pa en enhetlig véarderingsmetod fran borjan? Fran vilka? Vet du

vilka som anvander denna standard idag? Har ni fatt ndgon kritik gentemot standarden?

Har det funnits andra aktorer eller organisationer som ni har behovt ta hansyn till vid

utvecklandet av standarden? Detta kan vara finansiarer intressenter, lagar, normer. etc.
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Hade ni nagra forebilder vid utvecklandet av standarden (exempelvis FASB, gallande deras
satt att utveckla standarder eller rekommendationer)? Hade dessa nagon betydelse vid
utvecklandet av standarden?

Finns det nationella influenser i standarden?

Har du nagra évriga kommentarer som du skulle vilja ge?
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Bilaga Il

What was your / the organization's role in the development of ISO 10668 standard?

Which actors were involved? Why were they chosen? What demands were made by various

actors involved in the standard?

What were the objectives of the ISO 10668 standard? What are the benefits for the users of
the ISO standard?

Who are the users of this standard? Why are 1SO standards important for users? How did you
adapt the standard to be used by all users (for example for companies with great resources and
those with less resources)

As with most types of processes and decisions, there is some information that is collected for
the process and decisions. Was there a similar data collection for the development of 1ISO

standard?

Were there different options presented before it was decided how the final 1ISO 10668
standard should look like? If so, how it was agreed that these options would be used and why
were the other options dismissed?

Since the ISO standard has elements of pre-existing valuation methods, and they form a part
of the standard, | wonder how you looked at the existing rules and practices that exist for the
valuation? Were they used as inspiration for the various analysis’s (legal, financial behavior,
behavior)? Why were they used? (Was it in order to minimize the risk of different companies

must learn to approach one?)

Was there any interest from the external environment that you had to take into account when
working out of standard? For example, some established doctrine or practice or other

interests. (tax systems, laws, norms)

Were there differing opinions about the valuation methods or subcomponents of those
methods to be included in the new standard? Did you have different opinions about, or was
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there someone who was more convinced of a method that should be included in the new

standard than others?

How did you confront differing views about what the standard should be like? Were
compromises made? What were these? Was there any aspect that could not be compromised

on? What were these, and what did you do?

Where there any "grouping" or interest associations whose interests were to push through a

certain method that they or group perceived to be relevant?

To gain legitimacy for the development of a standard is important for organizations like 1SO.
Is the standard used in your country today? Was there a demand for a uniform method of

valuation from the beginning? From whom?

Have there been other players or organizations that you have had to take into account in

developing the standard? This may be funding stakeholders, laws, standards. etc.
Did you have any role models in mind when developing the standard (eg FASB, regarding
their way to develop standards or recommendations)? Did they have any significance in the

development of standards?

Are there national influences in the standard?
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