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SAMMANFATTNING

Syftet med denna uppsats ar att underséka vad som sker med samtalsinformation vid erinran
efter sju dagar. ‘

I undersokningen deltog 40 hogskolestuderande som fick genomfora korta bandinspelade
samtal parvis varvid 20 st samtal erhélls. Efier sju dagar fick deltagarna var for sig skriva ner
vad de kom ihag av samtalet.

For att bearbeta detta material anviinde jag mig av frigestéliningar rorande hur mycket man
erinrar sig, frin vilken del av samtalet erinran sker och ifall uttalanden har blivit omkastade
vid erinran. Jag hade dven frigestillningar om i vilken utstrackning man minns vem som gjort
ett uttalande samt om personerna minns mest av vad de sjalva sagt eller vad deras
samtalspartner sagt och om man erinrar sig nigot som aldrig blivit uttalat. For analys av dessa
fragestillningar delade jag in samtalen i teman som sedan jamfordes med varje persons
erinran, For att finga in ordagrann erinran och minne for innehill anvénde jag ett
kategorisystem utarbetat av forskarna Hjelmquist & Gidlund (Goteborg) i avsikt att finna
forandringar vid erinran och klassificera dessa. For fragestillningen om vilka andra faktorer
som kan spéras i samtalen, t.ex. relationer, konflikter, kanslotillstind, avlyssnade jag
Jjudbanden och analyserade dem med stod av relevant forskning och stillde upp egna
hypoteser.

Mindre iin halften i samtalens teman erinrades. Man erinrade sig procentuellt mindre ju lingre
samtalen var. Personer som samtalade med varandra hade skillnad i mangd erinran frén
samtalet. Analysen visar ingen skillnad i erinran vad betréffar mingden av egna uttalanden
respektive samtalspartnerns uttalanden. Personerna erinrade sig mest frén bojan av samtalet
och ofta inget alls frén slutet. Den kronologiska ordningen i samtalet var oftast forandrad vid
erinran. I erinran fanns oftast ett antal nyckelord och detta antyder en viss ordagrann erinran.
Andemeningen fanns kvar dven i erinran utan nyckelord och kallforvaxlingar var fataliga.
Analysen visar ocks3 att samtalen forandrats pé flera satt. Det fanns uttalanden i erinran som
inte fanns med i samtalet. Dessa uttalanden var av stor betydelse i det sammarnhang de '
forekom. Tillsammans med uttalanden dir man omnémner att man talat om ndgot utan att
ange vad man sagt och erinran dir man avsevirt missminner sig , s.k. misrepresentation,
orsakar de pitagliga forandringar i samtalsitergivningen.

Vid jamforelse mellan den skrivna erinran och avlyssningen av Jjudbanden kunde ctt flertal
psykoekologiska tillstind iakttagas vilka paverkade béade samtal och erinran. Exempelvis
tenderar konversation som anvinds till att relatera till varandra att ha litet innehdll. Vidare
kan talarens 6vertydlighet for att markera det han vill uttrycka forklara att lyssnaren erinrar
sig just detta, Ovriga forklaringar till erhallen struktur for bide samtal och erinran kan vara att
nigon mest hela tiden tar ordet, markerar kompetens eller avser att visa sin sociala identitet.



Undersokningen visar att det forekommer fel vid erinran som kan ha stor betydelse nér man
dokumenterar och fattar beslut i socialt arbete. Det kan t.ex. vara s ait en fraga blivit for-
andrad till eit pastiende, att man forvéixlar vem som sade vad eller att man lgger till nagot
som inte alls fanns med i samtalet.

Viktigt &r att vara kritiskt medveten om forekommande minnesfel, nir man planerar och
genomfor samtal och dokumentation, t.ex. genom att beakta att bagkomsten frén slutet av
samtalet ar 13g och att psykologiska och rumsliga faktorer paverkar bide perception och
erinran.

Nyckelord: Samtalsminne.



INLEDNING
Bakgrund

Socialarbetaren anvinder uftalanden frin ménga olika parter som grund for handling eller
beslut. Det &r av stor vikt att di vara medveten om att minnesprocessen ar komplicerad och
paverkas av ménga faktorer. Forskningsresultat visar att det forekommer tankefel,
varseblivningsfel och minnesfel av olika slag (Edvardsson 1996). Enligt Andersson

(1995 s 71) kan utredningar ligga 6ppna ett par r trots att grinsen borde vara vid ett par
manader. Under denna tid nér bl.a. en relation ska upparbetas med klienten, stills stora krav
pi att socialsekreteraren hiller fakta och handelser i minnet. Det 4r ett professionellt krav att
socialsekreteraren minns vad som uttalats vid personliga moten eller telefonsamtal si att det
vederhaftigt kan skrivas i journaler och utredningar. Enligt 51 § i socialtjanstlagen giller
*Vad som framkommit vid utredning och som har betydelse for drendes avgorande skall
tillvaratas pd ett betryggande satt” (Svensk Forfatuungssamhng 1980:620). Det krivs en
medvetenhet om hur minnesprocessen fungerar s att onddiga och felaktiga uppgifter p.g.a.
brister i erinran inte férekommer i dokumentation och méjligheten att uppfylla lagens krav
och klientens rittssakerhet 6kar. Nér vi vet mer om hur minnesfel uppstér sd finns ocksé
forutsattningar for att inhimta information och sikerstilla den s att tillforlitligheten blir basta

mojliga.
Syfte

Uppsatsens syfle ar att undersoka vad som hander med samtalsinformation vid erinran sju
dagar efter ett samtal.

TIDIGARE ALLMAN FORSKNING OM MINNE

For att forklara minnets struktur och kapacitet anvinder jag modalmodellen. (Reisberg, 1996,
kap. 4) Enligt denna modell bearbetas informationen av arbetsminnet och langtidsminnet.
Arbetsminnet fungerar som lager for material som just for stunden bearbetas och sedan direkt
kan glommas tex ett tel.nr. som man héller i minnet medan man knappar in det. Det fungerar
ocksd som en plattform for tillfailig lagring av information som ska Gverforas till
langtidsminnet. Information kan ni arbetsminnet genom perceptionsprocesser eller dterhamtas
fran langtidsminnet. Arbetsminnet dr begrinsat i avseende hur mycket som kan héllas dar,

men viktigare &r att arbetsminnet ar direkt och lattillgéngligt.
Hjiilpsystem (slave systems)
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Figur 1. Modal modellen. Ritad av Olofsson (1998).



Langtidsminnet &r ett obegrénsat lager och innehéller all information som man kommer ihag,
sisom vad man gjorde igir, ens bamndom, ansikten o.s.v. Det finns en nira relation mellan
arbetsminnet och vad man tinker pa for stunden, men ingen sédan association for
lingtidsminnet. Materialet i langtidsminnet ligger vilande, det varken paverkar eller dr
péaverkat av nuvarande tankar. Mycket av bevisningen for denna uppdelning av minnet i
arhetsminne och langtidsminne kommer frin minnesexperiment dir man fatt fram “the U-
shaped serial position curve”. Den kurvan visar att forsdkspersoner oftast minns de forsta
orden som presenterats i en lista, (primacy effect), eftersom de har storst mojlighet att na
langtidsminnet, men ocksa de sista orden i listan , (recency effect), efiersom de fortfarande
finns fiirska i arbetsminnet. Ett ord mitt p listan minns man lattast om det &r ovanlig pa nagot
sitt.

Genom olika metoder kan man miita arbetsminnets kapacitet och man har kommit fram till att
det kan lagra 7+2 enheter. Om en forsoksperson far hora en lista med ord t.ex. H, O, P, T, R,
A, E, G, och ténker pa dem som individuella bokstaver minns férsokspersonen sju stycken
mer eller mindre. Men om samma person tinker pd listan som stavelser, ho, pit, rah, egg,
kommer forsokspersonen att minnas sju stavelser eller fjorton bokstiver. Om forsokspersonen
kan forma stavelser med tre bokstaver, hop, tra, 0.s.v. kommer forsokspersonen att minnas
tjugoen bokstiver. Detta fenomen kallas for chunking som &r en process for att kombinera
enheter av information till storre, meningsfulla enheter som en hjalp for minnet. En
ospecificerad mangd av information kan rymmas inom varje chunk, eftersom innchallet i
varje chunk beror pi hur den som minns har organiserat att-komma-ihig” material.

Men arbetsminnet 4r inte en ensam enhet, utan ar ett system uppbyggt av {lera komponenter..
Det styrs hypotetiskt av “central executive”, som behévs for tolkning och analys av
information. Central executive blir uppassat av ett antal specialiserade hjilpsystem (slave
systems). Btt av dem ér den visuella-spatiala bufferten som anvinds for att lagra visuella och
spatiala representationer, s& som mentala bilder. Ett annat hjalpsystem ér rehearsal loop, som
bestar av tva delar, ibland refererade till som det inre orat och den inre rosten. Hjalpsystemens
uppgift 4r att tillfalligt lagra information som ska anvandas inom en kort tid.

For att undvika upprepade misstag och dra nytta av vira tidigare erfarenheter miste
informationen friin omgivningen 6verféras till langtidsminnet. Ny information som ryms i
arbetsminnet kan hillas vid liv om den repeteras. "Maintenance rehearsal” 4r en typ av
repetition di man ej tinker p betydelsen utan bara pé att minnas ordet. ”Elaborate rehearsal”
innebir att man tanker pa ordets betydelse och hur det relaterar till annat vilket gor att ordet ar
Jattare att minnas senare. Informationen som finns i arbetsminnet associeras sedan med
lampliga informationskomponenter som redan finns i l&ngtidsminnet. Den nya informationen
Sverfors di och lages till den informationen som redan finns dér.

Om att minnas

Minnet ér bristfilligt och detta beror ofta pé att vi frin borjan inte uppfattar saker och ting
exakt. Men @ven om vi skulle f3 en tamligen exakt bild av en upplevelse, innebar detta inte
nodviandigtvis att den forblir oforandrad i minnet. Minnesspér kan forvrangas av tidens gang,
Jamplig motivation och inforande av vissa stérande fakta. Minnet ar formbart. Detta kan
orsaka att vi minns det som inte har hint. Konstruktiva fel &r mycket vanligt nar vi forsoker
minnas nagot som hént oss. Vi kan vanligen minnas négra 2 fakta och med hjalp av dessa
konstruerar vi andra fakta som troligen hinde. Vi drar slutsatser. Frén dessa sannolika
slutsatser leds vi till andra "felaktipa” fakta. Denna process att anvinda slutsatser och troliga
. fakta for att fylla ut minnesluckorna kallas rekonstruktion. Vi fyller minnesluckorna med



handelseforlopp som ar logiskt acceptabla. Véra forutfattade meningar, férvantningar och
tjdigare kunskaper anvands vid utfyllnadsprocessen och medfor att vad vi minns forvrangs.
(Loftus 1982). '

Glomska innebar att fakta, hiandelser och detaljer i minnet blir mera svéiritkomliga med tiden.
Eh teori om varfor man glommer hindelser som man upplevt ér att andra hiindelser hindrar de
forsta fran att erinras. Handelserna interfererar med varandra i minnet och en himning eller
utplining av det gamla genom det nya sker. De studier som gjorts av “ha det pa tungan”-
fenomenet tyder pa att minnesiterhimtningen 4r myeket komplicerad. Ord eller namn kan
plockas fram med hjilp av Hud eller med hjilp av mangder av olika nirbeslaktade
informationstyper. Det maste dirfor finnas associationer eller banor till andra ord och ljud
lagrade tillsammans med varje ord eller namn. For att dterkalla ett minne behover man en
ledtrid for att hitta viigen till milet. Har man etablerat en erinransvig kan detta vara till ingen
nytta om man senare behover finna mélet frén ett annat hall, en annan vag. Ju bittre man kan
organisera informationen desto mer kan man minnas. Om vi vill forutsiga om en handelse
eller en annan skall bli erinrad, 4r det ¢j tillrackligt att veta att individen var utsatt for et visst
material. Man méste ocks3 viga in hur individen forholl sig till materialet, graden av
uppmirksambet, hur individen forstod andemeningen och hur individen behandiade
materialet. Viktigt 4r ocks3 att inlarning och erinran sker pd samma plats med samma
kanslolige och samma fysiologiska tillstind, (state dependency). (Reisberg, 1997)

TIDIGARE FORSKNING OM SAMTALSMINNE

Det ir sakerstzllt ait fel forekommer i betydande omfattning vid samtal. Bland méanga faktorer
som kan ge upphov till fel omnimner Edvardsson (1998, s 13) psykockologiska faktorer och
yttre ekologiska faktorer vid perceptions- respektive ertnringstillfallena. Exempelvis egna
reaktioner, kinslotillstind, forhandsuppfatiningar, efierhandsinformation om kallan,
forvantningar, relationer, konflikter, parisforhdllanden.

Buehler & Ross (1993) skriver i sin artikel om “familiarity”. Manniskan anvander

" familiarity” som ctt utav flera kriterier for att avgora om de uttalat en fras tidigare eller inte.
Ibland kan det hiinda att manniskor tror att de sagt nigot de endast tinkt, eller att de yttrat
nigot i en viss situation nér de egentligen yttrat det i en annan situation.

Enligt Cohen (1989) anviinds konversation som ett medel att relatera till varandra och vad
som verkligen sigs ar ointressant. Denna slags konversation har mycket litet innehiil och

~ eftersom det finns en stor variation mellan olika typer av konversation &r det svirt att
forrulera allmanna slutsatser om minne for konversation. Den kan ha ménga syfien férutom
att utbyta information. Den kan avse att underhélla, ge rad, forarga eller forklara. Det kan
sven finnas en pragmatisk aspekt i samtalet som hirleds frén talarens avsikter t.ex. kan
yitrandet “jag ar trott” betyda att det inte dr sa bra att be talaren klippa grismattan.

Om lyssnaren utsitts for mer information &n han kan tillgodogéra sig, s& miste han utvilja
vad som ar viktigt och ta bort det som &r overflodigt, irrelevant eller ointressant, Om det
dessutom r dalig struktur i budskapet si hinner lyssnaren inte med att upptaga det i minnet.
Keenan, Mac Whinney & Mayhew (1977) utforde en studie och skilde di mellan "high or low
interactional content” (HIC resp LIC). De med HIC hade en pragmatisk aspekt och var dven
av personlig betydelse. De innehéll information om talarens attityd, tro eller relation med
lyssnaren. Yttranden med LIC var opersonliga och sakliga. Keenan m.fl. kom fram till att HIC
utialanden hade forutsattningar for ordagrann erinran (verbatim). : '



Varje uttalande innehéller information om talaren och information om hur lyssnaren bér
reagera. Denna information finns alltid. Aven om den kan urskiljas vagt sé blir den 6verford
pa négot sitt hur rudimentdr den é4n &r.

Interaktionen mellan samtalspartners ar beroende av den radande situationen, deras inbordes
relation och den sociala process somt dger rum d.v.s. att utrona vad slags person partnern r.

. Detta kan ske bade medvetet och omedvetet. Talaren kan anvinda ord och fraser utan att helt
forsts betydelsen. Detta kan han gora for att markera kompetens i &mnet. Talaren kan vara
overtydlig for att markera exakt vad han onskar uttrycka. Talaren kan visa sin personlighet
genom att anvinda sarskilda ord och fraser som ledtridar till social identitet. (Hjelmquist
1983). -

Smith, (1985), har kommit fram till att en forandring i testsituationen kan forsémra erinran.
Smith, Glenberg & Bjork (1978) undersdkte denna inverkan. (Spear & Riccio, 1994). De
studerade varfor inlirning i ett rum och forsok att komma ihig som skedde i ett annat rum
paverkade pa minnet. Om inlirning och testning skedde i samma rum A s& kom
forsokspersonerna ihdg 30-50% bittre &n nir man bytte rum. I experimentrummet fanns
datorer, personerna sait tringt och orden presenterades med bandspelare. Det andra rummet
var storre med orange draperier samt posters och andra bilder p viiggarna. Dar fanns ocksa
vixter och mattor. I denna milj6 presenterades orden pé en viigg med projektor och enbart
versaler. Resultatet indikerar att forsokspersonerna forenar iakttagelser i rummet med
sarskilda ord som de skulle komma ihég. Ett ord kanske associerade till lampan i hirnet, ett
annat med en stol osv. Nar sedan Smith visade fotografier pa rum A blev det samma resultat
som for de som varit i rum A hela tiden.

Ett minne blir tydligast om det far erinras i samma rum som upplevelsen dgde rum. (Spear &
Riccio, 1994) Stimuli sisom firg, temperatur, bullerniva samt dessutom sinnesstimning,
tankar, hunger paverkar higkomsten. Det miste d 4ven beaktas att allteftersom tiden gir sa
ar det allt stérre mojlighet att omgivningen, den inre stimningsnivin, omstindigheter eller
vanor forandras och glomskan okar p.g.a. detta. Men higkomsten kan ocksé 6ka om man
aterkallar den situation sorn ridde vid upplevelsen. Aven Trankell (1967) har funnit att man
kan friska upp minnet genom att pdminna om detaljer som varit forknippade med den
ursprungliga upplevelsen. Edwards & Potter, (1992), har kommit fram till att minnet &r
interaktivt, dvs vi kan lamna olika versioner beroende pa med vem och i vilka situationer vi
minns.

Enligt Miller (1959) &r 7 2 det magiska antalet som &r giller for manskligt minne. Denna
begrinsade kapacitet i primarminnet kan uppfattas som en flaskhals vilken begrinsar flodet av
information till senare processer. Denna begrénsade kapacitet forklarar varfor telefonnummer
med nio siffror upplevs som besviirliga. (Spear & Riccio, 1994) '

Loftus (1982) har funnit att pragmatiska slutsatser (ogrundade slutsatser) dras av Iyssnaren
om négot som varken #r klart utsagt eller logiskt underforstatt. I meningen “John bankade pa
spiken”, sigs inget om en hammare men det antyds pragmatiskt. En lo gisk slutsats ddremot 4r
en nodvindig konsekvens av ett pastiende.

Bahrick, Bahrick & Wittinger (1975) undersokte hur ménniskor minns 6ver en 50 ars period.
Namn och foto pa klasskamrater anvindes. I denna studie deltog omkring 400 personer och de
var mellan 17 och 74 &r, Forsokspersonerna fick fem foton respektive fem namn och endast
ett av vardera gillde kiasskamrater. De forsta 34 aren lig higkomsten for namn och foto pd
samma niva, 90%. Fyrtiodtta ar efier examen hade glémskan vid uppgiften med foton dkat



med 18%, samt 15% nir det gillde att vilja bland givna namn. Vid den fria erinran hade
glomskan okat med 60%. Resultaten visas 1 figur 2.
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Figur 2. Diagram for higkomst av namn och bild. Killa Spear & Riccio (1994, sid 33.)

Loftus skriver att minnet smilter samman med vér erfarenhet. Minnet "bleknar” inte utan
vixer till istillet. Varje géng vi erinrar oss ett handelseforlopp si fiirgas det av efterfoljande
hindelser, av forslag frin andra och av andra manniskors higkomster. Trankell sager att efter
en kort tid kan vi inte erinra oss fakta sisom tid, veckor eller plats. Senare borjar ocksé
ordningsfoljd mellan forloppets faser att kastas om och detaljer forvixlas eller flyter samman
till nya enheter.

Denver undersokningen 1949 (chtus; 1982) visade att individen feltolkar eller omkonstruerar
sina minnen s3 att de mera dverensstimmer med vad de tycker att de borde ha gjort.

Det finns enkla tekniker for att minska riskerna for forvringning av minnen (Loftus, 1982).
Repetition bevarar minnet. Den person som ar forvarnad om filltankta forsok att dndra pd
dennes minne, kan motsti detta. Minnet ér alltsd formbart. Loftus anvander éven begreppet
“cues” som hjalper oss att soka igenom olika delar av Mngtidsminnet.

Trankell (1967) har funnit att vi gor oss skyldiga till felslut om vi & upprorda. Han siger dven
att glomskan ar en aktiv process i vilken individens karaktar och personlighet spelar en viktig
roll. Aven minnet har en likartad selektiv mekanism. Sarskilt 14t minns vi det som rér oss
personligen eller ingfr i vira erfarenheter. Handelser som har samband med véra énskningar
eller intressen blir kvarhéllna minnesbilder. Likgiltiga handelser som e] engagerar oss gloms
bort.

Kleinsmith & Kaplan (1963) har undersokt hur arousal pdverkar minnet. De tét studenterna
studera fitta ord en kort period. Dessa ord valdes si att man kunde forvanta sig att de orsakade
olika grader av upprordhet. Orden var (eng.) kiss, rape, vomit, exam, dance, money, love och
swim. Till varje ord fogades en siffra (2-9). Nér ordet forevisades skulle studenterna ndmna
den tillhérande siffran. Vid varje ord mittes de studerandes avvikelse i galvanic skin response
som ett tecken p& Arousel framlockad av ordet i friga. Minnestester gjordes efter 2 min, 20
min, 45 min, en dag och en vecka. Resultatet blev att vid kad tid 6kade erinringen 5t orden
som orsakat sinnesrorelse. For de ord som diremot inte orsakat sinnesrérelse kade glomskan
med tiden. (Spear, Riccio 1994) '
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Allport & Postman (1947) har formulerat ryktesspridningens grundlag vilken sager att
mingden rykten i cirkulation varierar med dmnets betydelse for berdrda individer och detta
multipliceras med méngtydigheten hos evidensen som hor till den aktuella fragan. Eit viktigt
begrepp ar “condensation™ vilket innebar att flera hindelser sammansmalts till ett rykte.
Allport & Postman har funnit ett “three-part, basic pattern of distortion” bestiende av
”leveling”(utelamna, tona ner delar), "sharpening™(betona forstirka delar) och
assimilation”(anpassning till mottagarens begrepp). '

“Egocentric bias” pivisades av Ross & Sicoly (1979) vid erinring av samtal. De fann att
miinniskor kom ibig mer av vad de sjilva sagt &n av vad deras partners sagt.

Enligt Stafford & Daly (1984) har det inte hitintills forekommit systematiska undersokningar
av samtalsminne som samtidigt kombinerar fri erinran med samma personer som deliagare i

" samtalet och i uppgiften att erinra sig. I en studie har de 1atit personer samtala tvé och tva och
sedan erinra sig samtalet. Syflet var att faststalla vad och hur mycket de kom ibdg av
konversationen. | denna studie kom personerna ibig omkring 10% av sin konversation efter 5
minuter. : : '

Gillian Cohen (1989) forklarar varfor samtalsminne och minne av skriven information
behandlas var for sig. Man kan sjilv styra hur man tillignar sig skxiven information. Lasaren
kan ta paus, g4 tillbaka eller ta kafferast. Lyssnaren diremot méste folja med 1 samtalets .
tempo vilket bestims av talaren. Men precis som vid skriven information méste man hilla
delar av samtalet i korttidsminnet tills det har relaterats till sentensens avslutning. Meningen i
sentensens forsta del ar inte begriplig forrin resten har analyserats. Korttidsminnet ska
fungera som ett lager tills senare information har relaterats och hetheten uppfattas.

Hjelmquist och Gidlund (1985 b) gjorde en studie av samtalsminne. Deltagare var 20 manliga
studenter i Goteborg. De fick alla betalt for sitt deltagande. De kande inte varandra trots att en
del av dem gick i samma klass. Amnet de fick att tala om var den politiska situationen i
Sverige. Efter 5 minuters samtal, som spelades in pi band, blev de avbrutna och fick g till
olika rum. De var inte forberedda pd att de nu skulle skriva ner vad de kunde erinra sig av vad
samtalspartnern hade sagt. Avsikten var att finga in ordagrant minne och aven minne av
innehail. Samtalen delades in i olika teman och i studien analyseras endast resultatet av de



teman som &terfanns i erinransprotokollet. Huvudkriteriet for vad som skulle vara ett tema var
att det tydligt skulle skilja sig inneh8llsmassigt frén resten av berattelsen. Medelantalet teman
per samtalspart i konversationen var 30 med en spridning mellan 12 till 45. Medelantalet
teman i erinrans protokollet var 12, med en spridning frén 6 till 25, Teman i
erinransprotokollen delades in i tre huvudkategorier.

1. Verbatim: ordagrant minne. _

2. Paraphrase: ett tema uttrycks med andra ord men med samma innehll.

3. Key-word plus correspendence paraphrase: teman uttrycks med andra ord men med
samma innehall men minst ett nyckelord frin samtalet ska finnas i erinransprotokollet.
Tempusforandring piverkar inte bedémningen att ordet ér ett nyckelord. Denna kategori
betraktas som en partiell ordagrann erinran. Dessa tre kategorier 4r direkt relaterade till
samtalet. De tva sista kategorierna kodades ocks4 ur en annan synvinkel. Tre sub-kategorier
anvands namligen: “specification”, “despecification” och “equality”.

Specification: teman frin samtalet erinras med mer detaljerad information &n vad som sades
sisom nir, var, hur, vad, pa vilket satt, hur mycket, varfor etc. T.ex. samtal: it is a minority
government that, yes as you said two small parties. Erinran: that is strange with two small
partics forming the government.

Despecification: en eller flera av de mojliga detaljerna i samialet utelamnades i
erintansprotokollet. T.ex. samtal:  have a feeling that they have a rather great influence.
Erinran: said that the conservatives have a great influence.

Equality: de dterstiende erinrade teman beskrivs som equally specific t.ex. samtal: but I agree
with you that it is not a great diffcrence, in any case between the present ones and the
socialists. Erinran: agreed with me that it makes a very small difference if we have a socialist
government or a bourgoise one.

Det ér relevant att koda teman sisom bide specifikation och despecifikation nar nigot i
erinran utelimnats samtidigt som ny information liggs till och trots detta finns det visentliga
innehallet i ett tema kvar. De teman som endast indirekt kan relateras till erinran delades in i
foljande kategorier.

Inference: en erinran var en mojlig slutsats av det som uttalats i samtalet. T.ex. samtal: and 1
listen to the radio very infrequently. Erinran: he has a radio.

Elaboration: ett tema i erinransprotokollet var utarbetat med detaljer, men kan inte klassas
som inference. T.ex. samtal: a taxe raise must penalize those who are worst off, that's the
usual thing. Erinran: the effect off the crisis anyhow always penalizes the inferior party.
Alternativt: the one that has already problems enough. ,

Generalization: ett tema i erinran blev generaliserad eller att man omndmnde att man talat
om ndgot utan att ange vad man hade sagt om det.

Misrepresentation; ett tema i erinran har fatt forandrat innchall men ar relaterat till samialet.
False alarm: temat i erinransprotokollet fanns inte' 1 samtalet.

Enligt Hjelmquist & Gidlund s3 erinrade sig deltagama i genomsnitt 40% av teman fran
samtalen. Av de erinrade teman var 71% direkt relaterade till samtalet och 29% var indirekt
relaterade. Ordagrant minne var séllsynt. Av de direkt relaterade teman évervagde de som
hade paraphrase plus nyckelord. De som klassades som paraphrase var lika ofta equality,
specifikation och despecifikation. Endast ett fatal (5%) klassades som bide specifikation och
despecifikation.

Hjelmquist & Gidlund (1985 a) genomforde &nnu en likartad studie med 30 kvinnliga
studenter i Goteborg. Aven dessa fick tala om den politiska situationen i Sverige. De blev
informerade om att de skulle deltaga i annu en studie fyra dagar senare. Nar de dterkom fick
de uppgiften att muntligt erinra sig samtalet som agt rum fyra dagar tidigare. De skulle iterge



vad de sjilva sagt och dven vad samtalspartnern sagt. Erinran spelades in pd band. Nar de var
sikra pa att de inte kunde erinra sig mer sa fick de ldsa den forsta fjirdedelen av samtalet.
Avsikten var att de skulle erinra sig nfgot mer frén det dterstiende samtalet. Samma procedur
upprepades med ytterligare tva fjardedelar. I Gvrigt anvindes samma klassifikationssystem
som i foregdende studie. Av totalt 266 teman, som erinrades av de 18 deltagare vilka
astadkom analysbara erinransprotokoll, blev medeltalet 15 teman per person. Medelantalet
teman i samtalet var 65 och 14% av dessa erinrades som direkt relaterade till samtalet. Av de
direkt relaterade teman var majoriteten (60%) 1 form av key-word plus paraphrase. Detta
antyder en form av ordagrant minne. Inget tema étergavs ord for ord. 72% av de erinrade
teman utgjordes av vad talaren mindes av sina egna uttalanden, och de resterande 28%
hinforde sig till vad motparten sagt. Detta giller for bide direkt och indirekt relaterade teman.

Vid jamforelse med andra studier av Hjelmquist & Gidlund (1984 a) s tycks erinran med ord
for ord uttalanden endast uppvisa en liten minskning nér erinran skedde efter fyra dagar
istallet for omedelbart.

FRAGESTALLNINGAR

Hur mycket erinras?

Vilken tendens finns for ordagrant minne resp. minne for innehall?
Var i samtalet finns det erinrade?

Kan man hiila den kronclogiska ordningen?

1 vilken uistrickning finns kallférvaxlingar?

Vems uttalanden minos man biist, samtalspartnerns eller sina egna?
Vad har blivit tillagt?

Vilka psykoekologiska faktorer kan spéras i samtalen?

METOD
Usval

Socionomstuderande pi termin ett vt --97 utforde en laboration. Laborationen ingick i ett
forskningsprojekt om samtalsminne. Samtlipa i de tva klassemna delade in sig parvis med
valfii partner. Eftersom det 4r mest kvinnor som studerar pd denna linje deltog 33 kvinnor och
7 min. Det material jag erholl var 40 stycken erinransprotokoll, 20 utskrivna samtal samt
tillhérande bandinspelningar.

Utforande

Eleverna diskuterade ett valfritt dmne i 5-10 min, Diskussionen spelades in pd judband.
Deltagarna skulle sedan inte tinka pd eller tala mer om samtalet. Efter en vecka dtersamlades
deltagarna for att skriva ner yttrande for yttrande av vad de mindes av samtalet. Direfter
hjslps de &t med att gora en exakt utskrift av det gemensamma bandet. Varje dyad lamnar in
sina erinransprotokoll, utskriften av samtalet samt bandet. Materialet behandlas konfidentiellt.

Bearbetning av data

Hijelmquist & Gidlunds kategorisystem anvéndes. Varje samtal delades in i teman “ideas” pa
s3 sdft att ett tema skulle tydligt kunna sirskiljas innehéllsmissigt frin ovrig text. Jag
markerade dessa teman med fargpenna och numrerade dem. Dérefter skrev jag ut dem i
nummerordning i ett temaprotokoll. Dyadernas erinransprotokoll skrev jag ut ordagrant. Efter



varje sammanhillet uttalande i erinran s& skrev jag ner motsvarande yttrande fran
originalsamtalet. Med hjalp av mitt temaprotokoll kunde jag snabbt identifiera aktuell erinran
i samtalet samt stryka under alla nyckelord, skriva ut nummer p temat samt ange vem 1
dyaden som gjort uttalandet ifriga. Det intriffade mycket sillan att ett tema relaterades tva
eller flera ganger i erinransprotokollet. Jag bortsag frdn denna upprepning nir den négon géng
intriiffade. Direfier kodade jag erinran enligt den kategori som framtradde tydligast i erinran.
I analysen ingdr endast resultat av de teman som fanns med i erinransprotokollen. Ordet
”idea™ kan enkelt dversittas till tema, vilket jag har gjort. I Gvrigt har jag anvant samma
kategoribenamningar som Hjelmquist & Gidlund emedan de ar kortfattade och lampliga. Vid
en dversittning skulle dessa behdva ersittas av flera ord och ev. en hel mening,

For att fa svar pa frigan om man kan hilla den kronologiska ordningen, delade jag in antalet
teman i varje samtal i tredjedelar. D4 kunde jag lokalisera hur manga teman som fanns 1
borjan respektive i mitten och slutet av samtalet. Nar antal teman inte var jimnt delbart med
tre sa blev indelningen vid t.ex. 7 teman 2, 3, 2 och vid &tta teman blev indelningen 3, 2, 3.

Huruvida man minns egna uttalanden bist fick jag snabbt fram frin erinransprotokollet
eftersom jag vid varje erinran antecknat temats nummer och vem som uttalat sig. Eit flertal
teman innehdll dock uttalanden av bade A och B. Jag vill ge ett exempel pé hur jag bedomer
detta. Frin ett samtal fick jag foljande resultat for person Als erinran:

uttalat av B B
uttalatav B A A A B A A
temanr 1 4 9 10 14 12 13

Resultat: 7 st. erinran fanns fidn person A varav 5 st. var erinran av eget uttalande. Att dven
B fanns med i tema 4 och 12 med ndgot kortare eller langre uttalande anser jag inte fordndra
situationen att A kom ihdg 5 st. av sina egna uttalanden. Nar ett tema kodats som
generalization sd innebar detta ofiast att flera teman har biivit kort sammanfattade ungefir i
rubrikform. Om da den person vars minne for eget uttalande jag vill bedoma star for den
storsta delen uttalandet i generalization si har jag raknat detta som 1 st. erinran av eget
uttalande. I de fall som jag framfor forklaringshypoteser for erhalina data, utgér jag frin olika
forskningsresultat.

Fordelar med metoden

Fritt valt samtalsamne och fri erinran Sverensstimmer med det vardagliga samtalet.
Deltagarna i studien kan vilja ett samne som de &r intresserade av. En eventuell omedveten
paverkan frin nigon som styr studien har eliminerats. Tonfall, engagemang, pauser m.m. kan
iakttagas pa banden. Genom att lyssna pa dem kan man finna samband mellan erinran och
deltagarnas sitt att styra eller dominera genom att ta ordet frén den andre eller leda in samtalet
pé ndgot som upplevs obehagligt eller svirt att forsta.

Nackdelar med metoden
Nir en muntlig framstillning skrivs ner sa blir den ogrammatisk och budskapet kan forefalla

rorigt. Minspel och gester, som vid samtal ger underforstidda budskap, gér forlorade.
Bandspelare kan upplevas som storande.
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ERINRANSANALYS

Nedan foljer ett antal exempel pa hur erinran analyserats med hjalp av kategorisystemet. En
fullstandig analys av en erinran samt tillhérande erinransprotokoll finns som bilaganr 1.
SV = samtalsversion

E. B:5=erinran att B gjorde ett uttalande av tema nr 5

KEY-WORD +PARAPHRASE SPECIFICATION

SV. B: jo, min svarta figel, alltid som kommer bara pa véren,

E. B: 5, jag hade sett min svarta figel som jag brukar se vatje vér en ging, den har orange
nibb.

PARAPHRASE SPECIFICATION

SV. A: jag har inte fattat hur ménga kottar du har.

B: en, hon #r snart ett och eft halvt r.

E. A: 9, jag frigar hur manga barn hon har och fér till svar en dotter som ar X &r pammal.

KEY-WORD +PARAPHRASE DESPECIFICATION

QV. A det 4r en rave-fest som vi ska g pd, pd Docklands, det berémda Docklands och ja, dér
ar mycket droger, och nej. jag tar inga droger

E. A: 5, vi ska val ga ut ndgonstans, pd Docklands, ér det sant, att det finns mycket droger dér,
ja det finns mycket droger, nej jag tar inte droger.

PARAPHRASE DESPECIFICATION

SV. B: ingenting, pa fredag kvill ska ett par kompisar komma och kiika mat och dricka lite
gott

E. 3 B sade att hon inte planerat for kvillen men att nigra vinner skulle komma

KEY-WORD + PARAPHRASE SPECIFICATION OCH DESPECIFICATION

SV. B: laste i tidningen idag, det var en man som hade skilt sig osse fick han bara hjalp till
hyran, han hade slutat sitt jobb, hade inget att leva p&

E. B. 5, ldst i tidningen om en man som skilt sig och hade dubbel boendekostnad men fick
enbart hjalp fidn socialen till hyra av en ligenhet och inget till mat

KEY-WORD +PARAPHRASE EQUALITY

SV. A: min mormor gir upp ki 4 om mornama

E. A: 28, nej jag vet, min mormor gér i alla fall upp jéttetidigt om mornarna
SV. B: ja sldre har ju oftast inte lika mycket behov av att sova som vi

E. B: 27, gamla‘behover inte sova lika mycket som andra

Nir erinran innehller flera mycket korta uttalanden sa har jag redovisat dem samlat enligt
foljande exempel for att visa sammanhanget i erinran. Den kronologiska ordningen ar i dessa
falt ofta forindrad.

SV. B: 16, jag kanner inte liksom hur fula de 4r, 15, i min kultur s& anvinder man valdigt
mycket konsord, valdigt grova, for min del &r det jittesvart att anvéinda de hér orden

E. B: 16, ja det blir s& for vi hor inte hur fula dom 4r, 15,1 mitt hemiand anvinder man
mycket grova fula ord och mycket konsord och de vill jag inte anvénda har i Sverige

PARAPHRASE EQUALITY
SV. A: jag har en hel kik som stir tom, inte tom - frugan bor dir sjalv
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E. B: 10, hans fru finns ensam hemma i ett stort hus.

MISREPRESENTATION

SV. B: dar ir ju bara en gata

Kommentar uttalandet gilier Nykoping,

E.B: 17, Nykoping har bara ett stille f6r ungdomar.

SV. A: jag har sett dom med ldnga halsar

B: tranoma

A: nej inte tranorna — gass

E. B: 4, jag frigade A om hon hade sett nigra tranor. Detta hade hon inte gjort.
Kommentar: A pasted att hon “sett dom med ldnga halsar” och menade di géss.

INFERENCE
SV. A: s4 di flyttade han till Danmark for att slippa géra lumpen helt enkelt
E. A: 3, han hade bott dar sedan han var i 20-drs dldern eller ndgot sddant

SV. B: man tinker mycket pa klasskillnader och att alla bar inte rid att kopa.
E. 6, B: for om gisten inte ar s rik och har kunnat képa en fin present.

ELABORATION

SV. B: Christer Pettersson inte fatt ordning pi sitt liv, direkt nersupen

E. 10, B: vi berorde Christer Petterssons personlighet, vi sa att han var alkoholiserad och dven
missbrukare av andra substanser.

GENERALIZATION

E. A: vi pratade om kénslor vid socialbidragstagande

Kommentar: de pratade utforligt samtalet igenom om olika kiinsloupplevelser vid utbetalning
av socialbidrag.

E. B sade att hon inte var si insatt i detta med rave och techno och frigade mej lite om det.
Jag berattade lite allméant om klubbar och fester och om musiken och s& pratade vi lite om
droger och ravekultur.

Detta dr en sammanfattning av storsta delen av samtalet som innchéaller detaljerade uttalanden
om t.ex. musiken, utstillningar, konst, fotografier, flyers, klubbar och fester.

Samtliga verbatim finns redovisade 1 bilaganr 2 .
Samtliga false alarm finns redovisade pa sid 15 .

RESULTAT OCH TOLKNING
Huer mycket erinras?

I samtalen fanns 376 teman. Personernas erinran var 33% [ medeltal. For att finna om det
fanns nigot samband mellan antalet teman i samtalen och det erinrade antalet, stillde jag upp
samtalen i ordning efier antalet teman. Jag delade in dem i 3 grupper emedan det fanns en
naturlig avgransning med lika antal samtal i tvd av grupperna.

I grupp 1 finns de 7 samtal som har 11-13 teman.

1 grupp 2 finns de 7 samtal som har 15-20 teman.

I grupp 3 finns de 6 samtal som har 23-36 teman.

For dessa grupper riknar jag ut den procentuella erinran.
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Det visade sig att for de samtal som hade {3 teman blev erinran storst, 43%, direfler kom
grupp 2 med 35 % och stutligen for de samtal som hade flest teman var erinran 29%. Man
mindes procentuelit mindre desto fler teman det fanns 1 samtalen.
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Fig. 4 a, b. Samband mellan antal teman och erinrade teman (procent resp. medelvirden).

En forklaring skulle kunna vara att stutet pd samtalen var ointressanta och att detta ger uislag i
erinran vid speciellt linga samtal. Men overlag hade samtalen samma struktur frén bégan till
stut. [ ett samtal med 23 teman har personerna ingen erinran efter fema nr 10 trots att den sista
bortglémda delen hade ett intressant innehall. Den handiar om Erikssons yuppienallar som
»fsrindrar din syn pi virlden”. En annan forklaring ar att samtalsuppgifien kandes spannande
i bogjan men medvetenheten om kommande erinran mattades av mot slutet av samtalet.

Jag fann det ocks3 intressant att undersoka hur mycket var och en av de bida
samtalsdeltagarna erinrar sig av samtalet. Samtalen ar fortfarande sorterade enligt fig 4. Jag
redovisar skillnad i erinran mellan de tv& personema i varje samtal.

Skilinad mellan A och B
%

o]

20

10

ARISIINES mll‘a o

—
Grupp 1 Grupp 2 ' Grupp 3

Fig. 5. Skillnad mellan A:s och B:s erinran i varje samtal.

Personerna erinrade sig olika mycket av samtalet. 1 4 samtal fanns dock ingen skillnad. L
ovriga varicrade erinran inom samtalet melian 3% och 27%: For grupp 1 var skillnaden 1
medeltal 11%, £or grupp 2 var den 13% och for grupp 3 var den 9%. For att forklara detta
méste vi enligt Reisberg (1996) viga in hur varje individ forholl sig till samtalet och graden
av uppmirksamhet. Detta ger inte denna studie uppgifter om.
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Vems uttalanden minns man biist, samtalspartnerns eller sina egna?

Personerna hade sammanlagt 119 erinran utifrdn den andres uttalande och 128 utifrén eget
uttalande. (Bil 3) Samtalen uppvisar en viss variation t.ex. i ett samtal erinrar sig A 12
uttalanden varav 8 ir eget uttalande samt B erinrar sig 7 uttalanden varav 5 ir eget.
Personerna berittar 1 detta samtal om arbeten de har och har haft samt om fortjansten. Detta ar
sadant som engagerar och hélls i minnet. I ett annat samtal erinrade sig en person 6 av 7
uttalanden sisom eget uttalande. Denna person talade mest och kan betraktas som informator i
samtalet (se sid 19 ) medan den andre tog emot information och erinrade sig i huvudsak den
andres uttalanden. Dessa tvi samtal hade innehall som verkade engagera de talande. Aven i
ett annat samtal verkade personerna engagerade nér de talade om studierna. Higkomsten var
dock 1ag och erinran av eget uttalande var lg. De omnimnde angéende studier: forvéintningar,
dra nytta av lirdomar, rod trdd, erfarenhet, referensramar, dynamik, handledning, fa gora
misstag, gruppens utveckling, fastna i sakfrigor for att ta ett urval av asikterna som
framfordes. Den laga higkomsten forklarar jag med att det 4r svirt att erinra sig allt detta. Ett
annat samtal hade ett mycket alldagligt innehll och personerna hade svart att halla iging
samtalet. A minns inte mer én ett av sina egna uttalanden trots att hon gjorde 33 uttalanden
fordelade pd 18 teman. Det hon mindes var att en kille tyckt att hon var otrevlig som inte ville
dansa. Ovriga egna uttalanden som hon alltsé missat handlar om att sjunga i kammarkoéren,
om det var mycket folk ute i pisk, om l&ngpromenad, bingolotter. Flera var mycket enkla och
jag relaterar hir dessa enkla uttalanden i sin helhet: idag, det vet jag inte, pub, det var pd
lordag kvill, men fredan d3, vad kostade den, det #r ju skont (kommentar: galler att kolla p3
video).

Vad betriffar denna typ av uttalanden anser jag att de 1att faller ur minnet vare sig det galler
eget eller den andres uttalande. Bada kom dock ihdg att den ena étit fiskgratéing (se sid 21). 1
samtalen forekom sammanlagt 8 st. ordagrant dtergivna teman, hilften av dessa verbatim var
erinran av eget uttalande och de resterande 4 var erinran av samtalspartnerns uttalande.

Min slutsats blir att man minns det uttalande som engagerar, vicker infresse eller anses
betydelsefullt ur ndgon aspekt. Det kan vara eget uttalande eller den andres. Négon
kvantitativ skillnad mellan erinran for eget eller den andres minne fanns inte i denna studie.
Ross & Sicoly (1979) fann att méinniskor kom ihdg mer av vad de sjilva sagt an vad deras
partner sagt. Sund (1996) fann att det man minns bést ir det barande temat.

Var i samtalet finns det erinrade?

Av de erinrade teman kunde jag underséka 242 st med avseende pa fordelning i samtalet P&
grund av generalization (erinran var mera som i rubrikform) kunde erinran av 9 st teman inte
ing i denna bedémning, Jag fann att 50% av erinran fanns i bérjan av samtalet, 32% i mitten
och 18% i slutet (def. 5.9). Fordelat pd antal personer fann jag att endast en hade 0 erinran frin
bérjan av samtalet, 2 personer hade 0 erinran frin mitten och 17 personer (av 40) hade 0
erinran frin sista fredjedelen av samtalet (bil.3). Sund (1996) hade bortfallstoppar i borjan och
i mitten och i stutet av samtalen. I denna studie ar det endast 2 personer som erinrar sig eft
samtal medan i Sunds studie ar det t.ex. 47 personer som erinrar sig ett samtal. Detta kan
forklara skilinaden i resultat.

For ett samtal forekommer O erinran bdde i borjan och slutet och det handlar om vadret och
vad man tycker om olika viidervixlingar. Jag finner att detta stimmer med Cohen (1989) att
erinran blir liten nir samtalets syfte &r att relatera till varandra. Ett annat samtal har en god
erinran som 4r relativt jaimnt fordelad frén hela samtalet och det handlar om skillnaden mellan
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att studera pi hogskola och universitet. Den ena personen har ett starkt kéinslomﬁssigt

_engagemang 1 frigan och enl:gt Klemsmlth & Kaplan (1963) okar eninringen vid
sinnesrorelse.

_ Vilken tendens finns for ordagrant minne resliektive minne for innehall?

De 40 personerna erinrade sig 6,7 teman per person i medeltal. 75% av erinrade teman var
direkt relaterade till samtalen och de &terstdende 25% var indirekt relaterade. Av tabell 2
framgér att 87% av de till samtalen direkt relaterade teman klassificerades som key-word plus
paraphrase. Detta tyder pa ndgon form av ordagrant minne fastén inget tema erinrades ord for
ord. Verbatim var endast 3% och finns redovisade i bil. 2. De resterande var paraphrases. Om
man jamfor innehallskarakteristika for paraphrases respektive key-word plus paraphrase
finner man att i den senare kategorin dverviger equality med sina 37%. Anmérkningsvirt 4r
Aven att man nastan lika ofta drar bort information som man lsgger till information.
Klassifikationer for erinran i varje samtal finns i tabell 3, bil 5.

Tabell 2. Resultat av erinransanalyserna.
Blanketten ir utarbetad av Hjelmquist & Gidlund.

Absolute numbers and percentages of the different categories of directly and indirectly related ideas in the recall protocols

Directly No. %of Total Category No. % of Total % of Directly  Content No. % of Paraphrase and
Indirectly No. of No. of and Indirectly Specification and Key-word plus
Related Ideas . Ideas Related ldcas, Paraphrase, Respec-
Ideas Respectively tively
Directly 202 75 Verbatim 8 3- 4
related to
the conver- Paraphrase 19 7 9 Equality 6 31
sations Specification 2 11
Despecification 9 - 47
Spec, and 11
2
despec.
Key-word 175 65 87 . Equality 65 37 ‘
plus para- ' ’ Specification 44 25
phrase : Desgpecificatior 42 24
Spec, and 24 14
despec.
Indirectly 67 25 Inference 12 5 8
related to Elaboration 4 1 6
the conver- General- 20 7 30
sations zation - )
Misrepre- 13 5 19
sentation . ’
Falsealarm 18 7 21

Indirekt relaterade teman domineras av generalization (30%), darefter kommer false alarm
(27%). Misrepresentation och inference forekomnmer 1 lika antal (19% och 18%) och
elaboration var sillan forekommande. Alit detta maste uppmérksammas i socialsekreterarens
arbetssituation. Aft erinra sig att en person pastitt nigot nar hon i sjilva verket frigade om
det, ar ett exempel pa misrepresentation som kan ha stor betydelse for en klient. I denna studie
forekommer generalisation, att man inte anger vad man sagt om en foreteelse. For en klient
kan varje detalj i uttalandet anses som betydelsefullt. Ett exempel pa forekommande inference

pumpin 2y ¥ PUR Istnbuyaly punig
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ir att en person talar om var fordldrarna bor. Men lyssnaren péstir att personen sagt att hon
sjalv ska bo dir. Detta kan medfora att ev. atgirder for boendet forsenas.

Eftersom 75% av det totala antalet erinrade teman var relaterade direkt till samtalen anser jag
att personerna i studien har visat ett patagligt minne for innehll. Andelen false alarm stor
detta monster i viss man. Trots att dessa ar tilligg som inte alls fanns med i samtalen, si
ansluter de i innehall till samtalen och 4ndrar inte pd andemeningen, Manga konkreta
uppgifter av betydelse blev dock tillagda i dessa false alarm (18 st) och i sociala utredningar
duger det inte med andemening. Bland det som blivit tillagt finner man uppgifter om en
konflikt, om tidigare anstallning, om bedriigerier och att vara efterlyst av polisen. Allt detta ar
betydelsefulla uppgifier som felaktigt pastis vara uttalade och som kan fi alivarliga negativa
konsekvenser for en klient. Det false alarm som anger att man pratat om att det gr att ansoka
forutom norm, kan missleda hela ansdkansproceduren emedan klienten i sjilva verket aldrig
fatt hora om denna mojlighet. De verbatim som forekom var uttalanden av mera allmén och
betydelselds karaktar, som inte hade pétaglig positiv inverkan pé erinran. Se bilaga nr 2. Nar
man kénner till dessa vanligen forekommande erinransfel s tror jag att medvetenheten ar ett
forsta steg till en mer noggrann erinran samt att man inte tvirsikert pastdr att den egna
minnesbilden ar nktig.

Vad har blivit tillagt?

Definitionen av false alarm innebir att en erinran inte alls finns med i samtalet. Den har biivit
tillapgd. For att undersoka vad som tillagts i samtalen redovisar jag de 18 st férekommande
false alarm och anger mina uppkomsthypoteser. Det tillagda fanns till dvervigande del i de
langsta samtalen. I de 7 samtal som hade minst antal teman fanns endast 3 st false alarm. 1
nista grupp med 7 samtal fanns 5 st och slutligen i de 6 samtal som hade mellan 23 och 36
teman fanns det 10 st false alarm.

Vad man tiinkt pé (9 st.)

I ett samtal diskuteras grupparbete och ev. behov av handledning och dé erinrar sig A felaktigt
att hon sjilv siger: “vi har ju redan haft en konflikt dar vi forsokie pétala gruppens problem,
men om tvi gruppmedlemmar viljer att vara tysta och en tredje 4r ointresserad sé &r det svart
att komma nigon vart.”

Min hypotes &r att person A tankte pd denna konflikt under samtalet men beslét att inte
omnamna den.

En annan erinvar sig foljande felaktiga tilligg: “forresten si ska C, en av killarna, flytta 1:a
maj och d blir ett rum ledigt, men jag tror knappt att man blandar killar och tjcjer i samma
lagenhet.

Han hade tinkt tipsa om detta, men bed6émt det som meningslost emedan en tjej inte kan bo
ihop med killar. 1 erinran trodde han, att han verkligen sagt detta.

I foljande tillagg utirycks nigot frin dagspressen som inte var med i samtalet: “som gjorde
bedrigerier for att klara sig, han fick ¢j veta att han var efterlyst av polisen eftersom han inte
hade nagon egen bostad”.

Personen blandar ihop hur mycket av reportaget hon tog med och vad hon hade ténki ta med i
samtalet.
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] ett annat samtal talade en person mycket och med stor infevelse om olika kulturkrockar. Hon
mindes riitt vad betraffar flera av dessa men tog med tvé extra som hon kanske upplevt och
tankt pd under samtalet. Person B lade till féljande kulturkrockar:

B: pa bussen undviker man att sitta bredvid nigon...i mift land sitier man néra, gor resan
roligare, upplevs aldrig som integritetskrinkande.

A: varfor gir kvinnan fore mannen
B: ar det nigot speciellt monster, inte mycket beroende pd den egna kulturen, sjalva relationen
mellan mannen och kvinnan.

Person A erinrade sig felaktigt om en kulturkrock.
B: Nir jag blev bjuden pa fest i Sverige gick jag dit ndgra timmar innan och da var viirdarna
inte klidda och maten inte firdig.

1 ett annat samtal erinrar sig person B att hon sagt om sig sjalv: "tidigare arbetat pd ABB, har
inte du jobbat inom ngot liknande™

B berattade mycket om sig sjilv, men inte detta, troligen hade hon tinkt nimna det.
En person erinrar sig felaktigt att hon frigar: “vad tycker du om grupparbetena”

Hon beratiade vad hon sjilv ansig om grupparbeten men hann ev. inte med att friga vad
samtalspartnern hade for asikt.

En person avslutar sin erinran med “ska du bara vara ledig eller”? Detta kortfattade felalctigt
medtagna uttalandet framtriader tydligt. Det beror pi att hela erinran handlar om personernas
ledighet. Nar det ar sluterinrat om den si erinrar sig B att ha stallt ovanstdende fraga.

En logisk slutsats (5 st.)

B talar om att forelisningar borde utvirderas och #ven att de borde inledas med en noggrann
presentation, s& att man vet vad som ska behandlas. A erinrar sig dd att B sagt att hon ville ha
fler forelisningar i utbildningen. Detta var en slutsats som A drog av det sagda.

I samma samtal erinrar sig A felaktigt att B skulle ha sagt angiende grupparbeten: férdelarna
ar mojligheten att forbatira sin samarbetsférméga med andra manniskor. .. relevant inom yrket.
Forklaringen kan ev. vara att detta var A:s egna asikter och sd drog hon slufsatsen att B sade
detta i samband med 6vriga dsikter om grupparbeten. ' '

B: medan i den (hemland) tradition si missar man upplevelse och uppskattning.
Detta uttalades inte men passar in som en slutsats.

Tett samtal om i vilkens hemstad man kan roa sig bést sdger den ene i erinransprotokollet att
det finns fler utestillen i Goteborg dn i Nykoping. Detta kan ha erinrats som en logisk slutsats
emedan Goteborg dr en mycket storre stad.

Efter att ha samtalat ing&ende om det viintande piskfirandet och om att det skulle vara bra att
lara kanna fler kurskamrater och &ven nigra som fitt arbete, sa yttras foljande erinran:
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*ninstans i samtalet tror jag att vi pratade om studierna, att det var ganska ménga labbar och
ganska mycket att gora nu, men aft man faktiskt fick unna sig lite tid 1 pask”.

Hon kande sig trott och langtade efter piskens ledighet, men detta uttrycktes inte i samtalet
utan kan ses som en logisk slutsats av det sagda.

Kinslotillstind (1 st.)

En person B minns att hon stillde frigan: * vad ska du géra i sommar ™. Hon erinrade sig
inget svar p frigan, den hade ju aldrig stillts dessutom. Hon hade sjilv haft en lang
utlaggning om sina egna forsok att skaffa jobb. Hon fick ev. en kiinsla av att hon borde Fatit A
£2 mojlighet att beritta om sig sjilv och darfor tog hon med det i sin

erinran.

Négot man vet ipnan (1 st.)

I ett samtal om konserter och ravefester erinrar sig en person att hon frigar: “ir det mest
yngre som gar pa ravefester” och att svaret blev: “ja de ar mellan 20 och 30 &r”. Inget av
detta ytirades i samtalet. Personen har blandat ihop tidigare kunskap med samtalet.

Nigot som vanlipen ingar (2 st.)

Under ett sanital om hur man kan roa sig i Goteborg under pisken erinrade sig en person
felaktigt att han sagt: vi ska val gé pa stroget och dricka 61”.

Detta kan ha erinrats emedan det var en vanligen yttrad fras.

Pa likartat satt bedomer jag foljande tilligg i erinransprotokollet: “pratade om att man kan
ansoka forutom norm™.

Detta ar ett vanligt uttalande socialarbetare emellan och halkade dérfér med.

Sammanfatining

Bartlett (1932) betonade betydelsen av tidigare erfarenheter, motiv intressen och attityder vid
erinring. Jag har i denna unders6kning funnit att det som blivit tillagt kan vara:
Nagot man tankt p4 men inte uttalat.
En logisk slutsats av det som behandlats i samtalet.
Kinslotillstind.
Tidigare erfarenhet.
Nagot som ingdr i personens vanliga sitt att uttrycka sig.

I vilken utstriickning finns Killférvixlingar?

Med kallforvaxlingar menar jag att man i erinransprotokollet foérvéxlat vem som gjort ett
uttalande d.v.s. man sjilv eller den andre. Jag har funnit 6 st sddana forvaxlingar varav 3 st
var fran samma samtal. (Bil 4) Aven i de samtal som har ett mycket alldagligt innehall s har
man oftast hallit reda p& vem som sagt vad. Inte ens det samtal som till stor de] handlade om
védret, pilsner, massa 61, massa kompisar, buss- och tégtider innehaller nagon killforvaxling.
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Men orsaken #r att detta relaterats i form av generalization och detaljerna foljaktligen
uielamnats. Nir de sedan talar om sina hemstider anger var och en riktigt vem som sade vad.

Haller man den kronologiska ordningen?

Jag har funnit att 7 personer erinrade sig teman i kronologisk ordning. De som endast hade ett
fel i ordningen var 12 st. De resterande 21 personerna hade ménga omkastningar i ordningen
av erinrade teman. 27 personer borjade med tema nr 1 och 4 personer bérjade med tema nr 2.
Den kronologiska ordningen bevaras endast i liten utstrickning (se tabell 4, bil. 6).

Vilka psykockologiska faktorer kan spiras?

Denna studie var inte planerad for analys av psykoekologiska faktorer. Men eftersom alla
samtal var bandinspelade fanns forutsittningar for en viss analys. Jag har lyssnat pa alla
banden och 14 av dem har jag kommenterat med hjalp av forskningsbakgrunden. P4 de 6vriga
banden uppfattade jag inget relevant f6r denna fragestillning.

Att relatera till varandra

Samtalet handlar om flyttfaglar. Bida parter verkar okunniga om faglar. Samtalet ger ett
oengagerat intryck nar man laser utskrifien och intrycket blir detsamma fran bandet.
A: jo, jag har sett dom med ldnga halsar

B: tranorna

A: nej inte tranor...det flog ett ging hirforbi

B: inte svanama da

A’ nej gass

Langre fram 1 samtalet.

B: helt svart med orange nabb

A: kallar du honom nét

B: ja min Lila van &r du hir

I erinransprotokollen for detta samtal finns sammanlagt 9 teman varav 6 r misrepresentation
samt generalisation. Enligt Cohen har ett samtal som syftar till att man relaterar till varandra
mycket litet innehall och detta paverkar erinran p.g.a. brister pd engagemang 1 innehallet.

Ett annat samtal handlade om vidret samt om egna husdjur och gav ett intryck vid lsning av
att vara mycket allmanna fraser. Personerna lat diiremot mycket engagerade pa bandet bade
vad betriffar sol och virme samt de egna djuren.

B: jag tycker si synd om varan hund for hon ir sa ridd for smillare

A: jasd, usch di (sdgs med inlevelse)

B: hon tycker inte om tjutet

A: nii (med stor inlevelse)

Inget av detta fanns med i eri nransprotokollen och hdgkomsten var lag. Personligt intresse for
vaderiek och husdjur kan ev. yitra sig mycket tillfilligt och kan betraktas som socialt prat.

Personlig betydelse

Samtalet handlar bl.a. om vérden.
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A: och si ar det ju s skrammande ocksd aft man inte behdver ha ndgon utbildning for att
jobba med aldre.

B: ja, jag tycker att nar jag har jobbat, s har jag framfor allt kant det att man har s lite
tid...och alltid s& mycket som ska goras

A: det sa C i varan klass ocksa, hon har ju jobbat inom hemtjinsten, de kunde liksom gi och
Jagga patienter ki 6 pa kvilien ibland, eller pa formiddagen di

B: det ar inte klokt alltsa. .. aldre har ju oftast inte lika mycket behov av att sova som vi

Bide vid ldsning av samtalet och nar man hor pd bandet sé blir intrycket att det sagda har en
personlig betydelse for bida parter. I erinran finns ménga nyckelord och den kronologiska
ordningen hills av A. B har endast en avvikelse. Keenan m.fl. (1977) bar funnit att uttalanden
med information av talarens fro eller attityd har forutsitiningar for ordagrann erinran. Enligt
Cohen (1989) kan konversation ha minga syften t.ex. att ge rad cller forklara.

Att vara specialist

Det rider obalans i detta samtalet som handlar om kulturkrockar, B pratar néstan hela tiden
och avbryter A nar han vill gora ett inldgg. B ser sig som specialist pd kulturkrockar och
berittar oavbrutet. Som sista fras i samtalet siger A “det var intressant att hora lite om
kulturkrockar™.

B minns 14 teman och 13 var erinran av egna uttalanden. A erinrade sig 12 teman varav tv
var egna uitalanden. B var frin ett annat land och hade upplevt kulturkrockar direkt vilket var
av personlig betydelse for henne. Detta forklarar B:s hoga frekvens av egen higkomst och
A:s l4ga frekvens av egen hdgkomst. Enligt Cohen, s 3, kan konversation ha ménga syften
t.ex. att ge rid eller forklara.

Att informera

A vi var nere i sodra Frankrike, nere mot Medelhavet

B: jag har varit p Rivieran ocksa... det gir att ta charterresor ner till Italien, kan man dka tag
over till franska sidan ocksd

A: ja, men det dr kul att resa

B talade mest och kan betraktas som informator i samtalet. A tillagnade sig tydligen
informationen efiersom hon erinrade sig 4 st av B:s uttalanden medan B erinrade sig sina
egna uttalanden. Precis som Cohen (1989) anger kan syfict med ett samtal vara att utbyta eller
fa information.

I ett annat samtal vill personerna informera varandra om vad som skrivits i dagspressen om
vad Pelle Svensson sagt om Palmemordet. I samtalsprotokollen framférs en hel del
synpunkter och jag fick intrycket att bida tvé var valinformerade. I samtalet pa bandet verkar
de daremot mycket tveksamma och soker verkligen ur minnet.

I erinransprotokollen ska de skriva ner vad de erinrar att de sagt om sina hagkomster frin
dagspressen. De mindes mycket kortfattat och dversiktligt vad de talat om. Detta fick séledes
sin forklaring nar bandet avlyssnades.
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Att visa social identifikation

I ett samtal diskuterar parterna med inlevelse vari skillnaden mellan universitet och hogskola
bestir. Det kan vara forskningsanslag, nojesliv, traditioner eller kéinslan av att universitet ar
lite glamourost eller snobbigt.

B: jag kommer fién en familj ddr ingen ndgonsin studerat.._jag &r nistan den enda som har
patt tredrig teoretisk linje pd gymnasiet... och for mej att komma till Uppsala, det var en sén
javla seger, att haha, jag pluggar i Uppsala

B: fast ni har ju 4 andra sidan studietradition i er slakt

Aja

B: s du behover inte havda dej pd samma sétt

A: nej, precis

A forsokte hanfora skilinaden mellan hogskola och universitet till forskningsanslag och
traditioner. Men B poangterar pa ett Gvertydligt satt att “ett litet arbetarbarn™ studerar och att
god social bakgrund forutsitis for att studera p3 universitet.

A erinrade sig det mesta av vad B sagt om sin arbetarbakgrund. Det kan bero pi tydligheten i
B:s uttalanden. Samt att det viickte forvining hos A att ett sidant klasstinkande finns i dagens
Lige. Enligt Hjelmquist (1983) #r interaktionen mellan samtalspartners beroende av deras
inbdrdes relation och den sociala process som dger rum d.v.s. att utrona vad slags person
partnern ar.

Aft 13 sista ordet

B tar i tur och ordning upp tvi olika dmnen. Bida pangerna ir A lite frigande om vad B avser.
Detta framgar av bandinspelningen. Samtalet om forsta #mnet kommer iging. B anser att det
ar for mycket grupparbeten och att handledning av gruppema skulle vara bra. Nir A héller
med si tvivlar B pé att handledmng ar bra. Sedan anser A att i hennes grupp si skulle de inte
var hjilpta av handledning.

A: jag tror inte att vi skulle bli hjilpta av handledningen heller... vi har ju haft diskussioner
som inte leder till nigonting
B: men ir det inte viktigt att ha diskussioner som inte leder till niigonting

Sedan tar B upp en diskussion om forelisningar.

B:...att de verkligen 4r anpassade efter behovet... viktigt att presentera mélet direkt... den roda
triden _

A att man ska f3 reda pi vad man ska liisa 8 s3 dar...mjukstart

B: jag tycker det 4r latt att komma in i det dar direkt, jag har inte samma upplevelse

I sin erinran siger B att de talat om vikten att anpassa forelisningarna efter nivan hos
clevermna.

Ambivalensen i &sikterna kom inte s3 tydligt fram i erinransprotokollen. A:s nigot
undfallande attityd kunde iakttagas p& bandinspelningen liksom B:s tvirsikerhet 1
uttalandena, vilken kan forklara att A mindes fler av B:s uttalanden &n av sina egna.
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Samfai for att tiden skall g3

B: Undrar vad C och D och dom pratar om dérute

A: de funderar p& vad de ska prata om

B: vad dr klockan

A: det vet jag inte, du fir beriitta ndgot mer forst, sen slutar vi
B: jag kan siga vad jag at, jag &t fiskgrating

A idag

B: en dag i helgen i 16rdags

Fiskgratingen erinrades av bida samtalspartners. Det marktes tydligt p4 bandet att de hade
svarigheter att hilla samtalet iging. Det betydde tydligen mycket for dem att hitta nigot till
avslutning darfor kommer bada ihig detta.

Fi nigon att tinka pa visst siitt

Samtalet handlar om att prinsessan Diana har omkommit. A tycker det &r synd om Diana, B
héller inte med om det.

A: ...ja men tink dej sjilv om man blir...sitter dir i bilen och blir jagad av en massa djavla
fotografer ach dker in i1 en tunnel och krockar

A: tycker du inte det

B: nej

A: varfor det

B: det tilthor deras liv

A: vad da for négot, att de ska bl fotograferade

B:ja

A: varfor det

B: de ar offentliga personer

A: ja, men de kanske mte vill det

For bade A och B ir erinran mycket kortfattad. A verkar tro att hon paverkat B:s dsikter d&
hon sager ™vi var ense om att fotograferna var orsaken till olyckan™. B har tre kortfattade
minnen av att de pratade om Diana, att han inte tyckte synd om henne samt om fotografernas
inblandning. Han erinrade sig inget om A:s argumentering. Han verkade p4 bandet
ointresserad av att Diana hade forolyckats.

Markera kompetens

A borjar med att tala om att det var meningslost att gé till Hogskolan idag och héra
Aterupprepningar. Sedan berittar A detaljerat om hur det ér att jobba med ekonomiskt bisténd.
Hon talade t.ex. om:

Att man méiste veta reglema.

Inte skriva ut socialbidrag utan tickning,

A#t man riknar tre ménader tilibaka 1 tiden.

Att de méiste forsoka forsorja sig sjalva.

Hur det kinns att skriva ut matrekvisition.

B beriittar om en social situation som hon last om i en tidning. P4 bandet verkar B mycket
intresserad av vad A har att beritta, men hon komer inte ihdg mer &n en brikdel vid erinran.
Diiremot erinrar sig B sin egen berittelse med rdge, dvs hon lagger till ndgra uppgifter som
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hon inte sade i samtalet och har dessutom givit tva teman forandrat innehall
{(misrepresentation).

Enligt Cohen méste dhoraren, som fatt ta emot mycket information utvalja det som kan
forefalla viktigt. Detta forhindrar lagringen i minnet. Dessutom kanske B funderade pd vad
hon sjilv skulle kunna bidraga med i samtalet och missade da ytterligare information pé grund
av detta. B tycks inte ha uppfattat A:s budskap om sin kompetens.

SLUTDISKUSSION
AHmant om resultat

Att anvinda den metod som utarbetats av Hjelmquist & Gidlund fungerade bra och effektivt.
Det var tidskrivande att skriva ut hela erinran frin samtliga personer och sedan jimfora,
mening for mening, med det verkligt sagda i samtalet. Av storsta vikt for att kunna arbeta
effektivt var att skriva temaprotokoll med vil valda teman med ett tydligt avgrinsat innehall.
Dessa teman anvinde jag for att lokalisera erinran i samtalet samt sedan skriva ner hela det
aktuella sammanhanget efter erinran i friga. Jimforelsen blev mycket noggrann med denna
metod. Det fanns dock en del svarigheter som hade sitt upphov i samtalen. I ett samtal 4r 30%
av uttalandena av typen: ” Varfor inte. Tycker du inte det? Varfor det? Vet inte. Inte jag
heller”. Det var i sddana fall frustrerande att vilja teman som var vil avgrinsade ur
innehallssynpunkt. Jag forsékie di att vilja tema si att minst en visentlighet kom med t.ex. ™
A: Tycker du inte det? B: Nej. A: Varfor det? B: Det tillhor deras liv. A: Vad da for nigot?
Att de ska bli fotograferade? B: Ja. A: Varfor det?

Efter att ha analyserat dessa 20 samtal ur flera olika infallsvinklar, har jag funnit att erinran,
som i detta fall var 7 dagar senare, visar att samtalens innehéll och det intresse de vacker
paverkar hur mycket man minns. Sund (1996) har ocksd kommit fram till detta "det som falier
bort ir uppgifier som saknar betydelse och som ir ointressanta for oss samt detaljer som ar
delar i ett storre och mer infressant sammanhang”.

Studien visar att mer &n halften av samtalsitergivningen faller bort i medeltal hos de béada
samtalsdeltagamna. Storleken av bortfallet visade ett samband med antalet teman i samtalet pa
s& sitt att erinran blev procentuellt mindre i samtal med ménga teman. Inom varje samtal hade
personerna oftast olika antal erinran frin samtalet.

Personerna erinrade sig i forsta hand borjan pd samtalet och hade en snabbt sjunkande erinran
mot stutet.T de flesta samtal fanns ingen erinran alls frin samtalets sista tredjedel.

I ett samtal som hade flera erinran i slutet omtalades en Carl Hamilton bok. Erinran kan bero
p4 ett intresse for denna bok och forklarar denna 6kade higkomst i slutet av samtalet,
Trankell (1967) siger ocks4 att det som engagerar eller ér intressen och onskningar blir
kvarhillna minnesbilder. '
Tema nr 1 erinrades dvervigande pa sin ritta plats. Man borjade oftast samtalet med att
omtala vad man tiinkte samtala om vilket alla hade erinrat sig. Undantag var det samtal som
endast hade en enda erinran per person och denna var mycket diffus angdende samialets
innehall. 1 Sunds (1996) undersskning holl personerna tidsordningen vid erinran. Endast en
viss tendens fans till att flytta repliker dock utan att innehallet forindrades. Aven i denna
understkning fanns andmeningen kvar i erinran trots att ordningen ofta var omkastad efter
tema nr 1.

Det som var tillagt i samtalen var i huvudsak sddant som man mdjligen tankt pd i sjélva
samtalet men inte uttalat. Det var intressanta och betydelsefulla uttalanden som lagts till och
om detta upprepar sig nér personerna ar verksamma i yrkeskivet s far detta konsekvenser for
de berorda klienterna. De langsta samtalen hade flest tilligg . Detta visar att vi enligt Loftus
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(1982) konstruerar andra fakta med det vi normalt minns som grund. Vid denna utfylinad
anvinder vi forutfattade meningar och tidigare kunskaper. Hon sager ocks att vi fyller ut
minnesluckorna med handelseforlopp som &r logiskt acceptabla.

Det har dven stor betydelse for berdrda om vi blandar ihop vem som séger vad. Det finns dock
fa kallforviaxlingar i denna studie.. Exempel pé sikerhet i uttalanden 1 detta avseende kan var
att i eft flertal fall borjar erinran med “bada ansdg” och i samtalsversionen fanns uttalande fran
bada parter och de hade dverensstimmande asikt.

Mellan enskilda samtal forekom variation i antal erinran av eget respektive den andres
uttalande. Denna variation kan ha sin grund i det engagemang som uttalanden vicker sérskilt
om det ar samtalets birande kima. Medeltalet av denna typ av erinran visade att nigon
kvantitativ skillnad inte fanns. Aven i de ordagrant atergivna temana var erinran lika ofta av
eget uttalande som av den andres. Vid jimforelse mellan lisning och avlyssning av ljudband
forandrades mitt intryck av flera samtal. Vid lasning hade jag uppfattat en del uttalanden som
mycket betydefsefulla, men pa fjudbanden uttalades de endast i forbigaende, d.v.s. snabbt och
utan betoning. Detta kan forklaras av att dessa uttalanden var av stor betydelse i lisarens egen
forestallningsvarld. Ljudbanden gav i mnga fall en ny dimension dt studien av samtalen. Jag.
kunde iakttaga vem som avbrot och tog ordet sjilv eller om t.ex. nigons avsikt var att pdverka
eller informera.

Enligt Hjelmquist & Gidlund (1985) spelar nyckelord en viktig roll i erinransprocessen
emedan de leder till en mera adekvat erinran. Den vanligaste innehéliskoden var key-word
equality vilket innebir en detaljerad erinran med minst ett nyckelord. Oftast forekom flera
nyckelord i denna typ av erinran. Som helhet fanns en god erinran med antydan till ordagrant
minne och bibehallen andemening dven i uttalanden utan nyckelord. Men det relativt stora
antalet tillagda uttalanden och nistan lika stora andel av erinran som oversiktligt dragits
samman leder till en insikt om att man inte ska ha en alltfor stor tillit till sin egen eiler andras
erinran. Generaliseringar t.ex. innebdr att detaljer och uppgifter som har betydelse for den
enskilde helt och hillet faller bort. Det hinder ofta att manniskor tror att de har en riktig
minnesbild och ir mycket sikra pa att de minns vad som sades, trots att detta inte sagts.
Denna studie visar att det forekommer tillagda uppgifter specielit i ldnga samtal.

Forslag till vidare forskning

Eftersom personer som kontaktar eller kontaktas av socialtjénsten befinner sig i en brydsam
situation, s& skulle det vara intressant att studera hur upprordhet (arousal) paverkar bide
samtal och erinran samt dven den vid tillfiillet ridande psykockologiska situationens
betydelse.

Resultatens betydelse i socialt arbete

Trots att det visat sig att crinran med ett flertal nyckelord dvervager, si finns det en hel del
tillfogade uppgifter (false alarm) och erinran med foréndrat innehall (misrepresentation).
Dessa uppgifters bristande riktighet kan vara av stor betydelse for de berdrda och man maste
uppmirksamma och forsoka eliminera dessa fel.

Man kan inte stodja sig pa erhallna medelvarden om erinrans tillforlilighet. I det praktiska
arbetet ar medelvirden inte relevanta. Man mdste stindigt vara observant pd de fel som kan
forekomma vid erinran och att dessa i hogsta grad 4r situationsbetingade. Vid lasning av en
utredning framgér inte vad som betonas eller bara omnamns i forbigdende. Detta medfor att
man kan lagga stor vikt vid nigot som uttalats som en bisak och dven forbigd ndgot annat som
klienten ville framhilla sisom betydelsefullt. Man bér vara uppmarksam pa att ordagrant
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atergivna uttalanden inte nodvandigtvis tyder pé en exakt erinran. De kan vara fraser som
talaren vanligen anvander i sin sprakiiga stil.

Man bor vara noga med vad man talar om i slutet av samtalet eftersom hdgkomsten var lag
dr, men kan bli hégre om det uttalade ar betydelsefullt. Som professionell samtalare bor man
vara observant p& defta nir man planerar samtalen. Viktigt ar att lata klienter verifiera
journalanteckningar for att undanrdja de minnesfel som kan forekomma enligt denna studie.

Den psykoekologiska situationen kan paverkas genom ett genomtinkt bemdtande av khienten
och att samtalsrummets miljé ar lugn och harmonisk.
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TEMAPROTOKOLL Bilaga 1 (3)
Samtal nr 10

Tema nr.

1. A: meningslést att dka hit idag
B: en timme
A: dterupprepning

2. B: nar hon bérjade prata om det dér att jobba med ekonomiskt bistind
A: da vissa klienter som kommer... skulle s& girna vilja hjdlpa. Hur ska jag forklara det

3. A:revisionen... skrivit ut en massa socialbidrag utan tickning...inte visste reglerna.. fatt
jittehog 16m ossd var pengarna slut... dom pengarna skulle faktiskt du levt pé den har
méanaden

4. A: dom gar tre ménader tillbaka i tiden 4 rikna allts normen...en tjej som fatt slution
18000... fatt uppgift av facket... stimpla... bdrja hon jobba som larare... elevassistent... jag
sitta dér och siga nie tyvarr forstar du dom dér pengarna skulle du levt pd hela
sommaren. .. det ir fruktansvirt

5. B: laste i tidningen i dag...en man hade skilt sig... fick bara hjilp till hyran.. hade
ingenting 4 leva pa

6. A:regeln att du inte forsokt & forsorja dej sjalv... sagt upp sig sjélv...da har du inte
forsont dej sjalv

7. B: sluta med att han var uteliggare nu... viktigare med att fi mat... det finns ju alltid ndt pd
fralsningsarmens ungkarlshotell

8. A: s ar det minga som lir sig systemet ocksa
B: utnyttjar

9. A:jadom vet...svért...sd har verkligen ga in och rota i folks liv de gor en ju

10. B: har du bankbécker... har du bil ,
A: en ung tjej... har nagra aktier...dom méaste du silja...det vatt inga pengar pé dom...ja
nigra hundralappar

11. B: jag tror det 4r nyttigt att jobba déir ocksa... vilken makt man har

12. A: det blir fel... nér jag borja p4 kommun... ja datasystemen dom bytte
personal... semestervikarier..klockan tre har du dom pa banken. .. det var inga pengar pi
mitt konto...kaos. .. gor-irriterad

13. A: pengarna kommer inte forrin tvé dar senare...satte in dom pé fel bank...ringa en massa
banker..Sparbanken. ., Vermlandsbanken. .. det skulle ta tre dagar innan pengarna var pi
Vermtiandsbanken... kan ni inte betala ut pengarna dndi

14. A: for sent d& 4 skicka ut ny lapp...en timme 4 bli utskalld
B: och det var inte ditt fel

15. A: ja har inga pengar till mat till mina ungar... skriva ut en matrekvisition... var lite synd
om dom '

16. A: faktiskt mycket en fick lira sig 4ndi tycker jag



ERINRANSANALYS AV PERSON A. Bilaga 1 (2)
Samtal or 10

E. Vi pratade om kinslor vid socialbidragsutbetalande.
Kommentar: vilka kiinslorna var omnimns inte i denna erinran. Generalization

E. B hade last i tidningen om en man som skilt sig och hade dubbel boendekostnad (tror jag)
men fick enbart hjalp frn socialen till hyra av en ligenhet och inget till mat

SV. 5, B: laste i tidningen idag, det var en man som hade skilt sig osse fick han bara hjalp till
hyran. Han hade shutat sitt jobb... hade inget att leva pd.

Key-word -+paraphrase. Specification och despecification.

E. Jag pratade om att det ofta 4r svart att ge negativa beslut och tog da négot exempel fran
mitt jobb pi socialen forra sommaren.

SV. 4, A: dom gér tre ménader tillbaka i tiden 4 rikna aflts3 normen...en tjej som fatt slutlon
18000. .. fatt uppgift av facket... stimpla... borja hon jobba som lirare... elevassistent... dssd
ska jag sitta déir och siga née tyvérr forstir du dom pengarna skulle du levi pd hela sommaren
Key-word + paraphrase. Despecification.

E. Pratade dven om att det finns de som forsoker luras — de forstor for si ménga andra
SV. 8, A: si &r det mdnga som lar sig systemet :
Inference.

E. Pratade om aft man kan ansdka férutom norm.
False alarm, emedan de inte pratade om detta.

ERINRANSANALYS AV PERSON B

E. Vi pratade om hur det skulle vara att jobba med ekonomi utbetalningar pa ett socialkontor.
Béda trodde att det skulie bli svart.

SV. 9, A: det 4r valdigt svart, det 4r svért att sitta och peta med smagrejor...rota i folks liv

B: det maste kiinnas svart

Key-word +paraphrase. Specification.

E. A beriftade att hon hade jobbat med sddana arenden. Hon berittade att en ging klantade
sig de som skulle sitta in pengarna och satte in en klients pengar pé fel bank.

SV.13, A: dom satte in dom pa fel bank utav ndgon konstig anledning, s& d4 fick jag ringa en
massa banker och friga har ni satt in pengar pd d6d6d6do, ja dom var visst insatta pa '
Sparbanken i stallet for p& Vermlandsbanken.

Key-word +paraphrase. Despecification.

E. B berittade om att hon hade l4st om en man i tidningen som fick hjilp med hyran men ¢j
_ till mat av socialen, Det hela slutade med att han blir uteliggare

SV. 5, B: det var som jag léste i tidningen idag...det var en man som skilt sig ossé fick han
bara hjalp till hyran... hade inget att leva pd déd '
7, B: det sluta med att han var uteliggare nu.

Key-word +paraphrase. Equality.




Bilaga 1 (3)

E. som gjorde bedrdgerier for att klara sig. Han fick ej veta att han var efterlyst av polisen
eftersom han inte hade nigon bostad.
False alarm.

E.B3ada anség att man skulle jobba ett par &r pa socialkontor for att se alla sidor av yrket och
aven for att lara kianna sig sjalv. '

SV.11, B: jag tror det &r nyttigt att jobba dar ocksa... vilken makt man har

16, A: ja faktiskt mycket en fick ldra sig nda tycker jag.

Misrepresentation.



SAMTLIGA | ERINRAN FOREKOMMANDE VERBATIM.

A erinrar sig i samtal nr 2.

A: jag jobbar som croupier pd en krog i Visteras

Sv. A: jag jobbar p en krog i Vésteras och di som croupier
B: di tjanar du vil ganska bra

SV. B: det tjanar man vil riitt bra pa

A erinrar sig i samfal nr 5.
B: vad ska du gdra i sommar
SV. B: vad tinkte du gora i sommar

A erinrar sig i samtal nr 15.

B: vad ska du gora i pask di

SV. B: vad ska du gora i pisk

A: jag ska &ka till Katrineholm och kramas med C

SV. A: jag ska #ka till Katrineholm och kramas med C

A erinrar sig { samtal ne 17. _
B: sedan sade jag att vi skulle prata om skolan och pasken

SV. B: jaha vi skulle prata om pasken och skolan
A: jag ska dka till Finland vid pésken
SV. A: jag skall dka till Finland 6ver pisken

A: men det ar inte si kul att ha mycket pengar med sig pa farjan
SV. A: jo, trots att det inte &r s kul att ha mycket pengar med sig pé firjan

Bilaga 2



Bilaga 3

Tabell 1. For varje samtal visas: antal teman, erinran av eget respektive samtalspartnerns
uttalande samt erinrans position 1 samtalet. M= Man.

Erinrans position i samialet
Samtal | Antal |Erioran av Erinran av Antal
Nr. Teman A B Borjan Mitten Slutet
: A B A B A B A B A B

1 36 3 5 4 3 5 5 1 0 2 2
2 29 8 4 2 SM [ 4 2 1 4 2
3 20 4 1 2 IM 3 2 2 1 0 0
4 25 4 M 7 3 10 6 6 3 2 2 5
3 23 3 & 2 4 8 S 1 1 0 L)
6 11 1M 1 2 1M 2 1 0 1 0 1
7 13 1 4 1 6 2 2 2 2 1 3
3 17 5 6 2 sM | 4 1(v) | 3 1 3 1
9(x) | 16 4 1 3 2 2 4 1 1 2 0
IHx) | 16 2 1 3 3 2 1 I 3 0 2
11 12 3 3 3 2 3 1 2 4 1 0
12 29 4 3 3 5 4 4 5 2 3 2
13 13 3 1 1 2 2 0 2 3 0 0
14 13 IM 2 4 1 3 3 2 1 0 1
15 15 6 3 3 2 5 2 3 3 1 0
16(x) | 28
17 11 3 3 3 3 4 3 4 3 0 0
18 11 3 2 2 5 4 3 1 4 0 0
19 18 1 5 2 4 2 3 1 2 3 1
20 20 3 2 7 0 3 2 2 4 0 1

Summa { 376 64 67 52 64

{(x). Samtal 9 och 10 har varderz en erinran som borjar med “vi”, och samtal 16 har tvi erinran som
birjar med "vi”. Dessa omfattar samtalens samtliga teman och kan inte placeras in i tabellens positioner.

(y). Samtal 8 har 5 st. generalization som inte kan placeras in i ” erinrans position i samtalet”.




REDOVISNING AV KALLFORVAXLINGAR Bilaga 4

Samtal nr 2

B erinrar sig

E. A: Det verkar som om man inte har tid med de gamla nufértiden.
SV. 23.B: att man har sa lite tid.

Samtal nr 17

B erinrar sig.

E. Hon pratade dven om att hon skulle triffa sin mamma
SV. 6. B: Men din mamma henne skall du triffa

Samtal nr 11

B erinrar sig.

E.B: Vad ska du géra 1 pask?

SV. 1.A: Vad ska du gora i pask?

Samtal nr 4

B erinrar sig.

B: alla t.o.m. lirare svordomar

A: svordomar och fula ord det ar séint som svenskar anvinder mycket.

B erinrar sig att A siiger "fodelsedagspresenter 6ppnas pa direkten 1 Sverige, man vill ju se
uppskattning och uppleva det”.
Men B sade sjalv: plotstigt ska alla 6ppna presenter, alla ska titta, se reaktionen.

E. B: ja det kan vara roligt att se varden reagera pa presenten
SV. A: s§ vill man nog se om dom uppskattade vad man tinkt och képt



Tabell nr 3. Férekommande klassifikationer for erinran i varje samtal. Bilaga 5

PARAPHRASES Key-word paraphrases I
Sam |Pers { VBT |EQ [SP |Desp|[SP+ |EQ |SP |DespSP+ (Inf |Ela |Gen |Mis |FA
tal |oner Desp Desp
1 A 1 2 5 2
B 5 1 1 i
2 A 2 3 6 1 1
B 3 2 1 1
3 A 3 1 i
B 2 I
4 A 6 2 1 2 1
B 4 3 1 3 1 1 3
5 A 1 1 1 3 2 1
B 1 1 1 1 2 2
6 A 1 1
B 1 2
7 A 2 2 1
B 2 2 2 1
8 A 2 2 1 3 1 2 1
B i 1 4 1
9 A i 1 1 2 1
B 2 1
10 |A 1 1 1 1 1
B 1 2 1 2 1
11 |A 2 1 1 1 1
B 4 1 2
12 A 1 3 4 2 1 i
B 2 3 2 1
13 A 1 3
B 1 1 1
14 1A 2 1 1 I 1
B 1 3 1
15 1A 2 2 1 2 1 1 2
B 2 2 1
16 JA 1
B 1
17 A 2 2 2 2
B 1 1 1 1 1 1
18 A 2 2 1
B 3 1 1 1 i
19 A 4 1 1
B 1 2 3
20 A 4 1
B 1 1 1 1 2 1
Semma 8 6 2 9 2 65 |44 |42 |24 (12 {4 20 |13 |18
Summa 27 175 67




Tabell 4. Kronologisk ordning fér erinran av teman och false alarm 1 varje samtal.

FA = false alarm. G =generalization
6 = erinran upprepas av samma tema.

Samtal | Kvonologisk ordning,

1 FA 1 3 57 9 19 FA 31-3336 35
1 28 357 8 FA 27

2 124568 FA 12 18 24 25 27 28
125318 23 27

3 1211814
18 4

4 1 92 FA 679846 14 15 17 18
2 34 FA 24 16 14 18 22 23 24 25 FA 6 7 8 FA

5 1245678103
12347 FA 10 FA

6 12
1 10 11

7 |682111
243811 129

8 G 1910 14 12 13 FA §7 6 5
GG386 G117 G 17

9 G 21311414
275234

10 |G 5 4 8 FA
9 13 57 FA 11 16

11 {1 32566G
1 5SFA 67 8 FA

12 |1 6 7 1 16 17 24 25 6 21 18 1% 9
2 7 12 9 27 20 14 17

13 1 2 7 6
786

14 |1 23 98 FA
151023

15 |1 2 4 6 FA 38159 13 FA
12847

16_ |1
1

17 |1 2367 91011
132674

18 (1 34 52
1398579 811

19 j1 6 9 15 17 18
1257 91518 12

20 (1239 14
14 15 3 9 11 5 10

Bilaga 6



