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ABSTRACT

Employees of the criminal correctional system have a duty to notify social
services if they suspect that children are exposed to maltreatment, according to
Chapter 14, § 1 SoL. Despite the obligation to report, studies show that this is
not done at all times. The purpose of this paperistodescribe
andanalyzehowthecriminal correctional systeminKalmarlooks atnotificationif
they suspectthatchildrenare exposed to maltreatment. Toexamine this,we
usedqualitativeresearch methodbasedonsemi-structuring interviews; these were
carried out with six employees, working in the criminal correctional system.
The answers that emerged during the interviews have been analyzed using
Yeheskel Hasenfeld theory of human services organizations, and trough
previous research. The results of this study show that the level of knowledge
has improved recently and it is not always certain that issues are reported.

Keywords: child maltreatment, criminal correctional system

SAMMANFATTNING

Anstallda inom kriminalvarden har enligt 14 kap 18 SoL skyldighet att anmala
till socialtjansten vid misstanke om att barn far illa. Trots skyldigheten att
anmala visar studier pa att detta inte efterfoljs i alla lagen. Syftet med
uppsatsen ar att beskriva och analysera hur man inom kriminalvarden i Kalmar
ser pa anmalningsplikten vid misstanke om att barn far illa. For att undersoka
detta har vi anvant oss av kvalitativ forskningsmetod som bygger pa
semistrukturerande intervjuer, dessa har genomforts med sex stycken anstéllda
inom kriminalvarden. Svaren som framkom under intervjuerna analyseras
utifran Yeheskel Hasenfeld teori om méanniskobehandlande organisationer samt
tidigare forskning. Resultatet av studien visar pa att kunskapen har blivit battre
pa senare tid samt att det inte alltid finns en sjalvklarhet i att anmala.

Sokord: Barn som far illa, Anmalningsskyldighet, Kriminalvarden, Anmalan

om och avhjélpande av missforhallanden
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FORORD

Vi vill rikta ett stort tack till samtliga som valt att delta i varstudie och delat
med sig av sina tankar och erfarenheter i &mnet.Kriminalvarden som givit oss
majlighet att utfora intervjuerna, var handledare Anders Ostnas, samt Annelie
Andersson for vardefull konstruktiv kritik som fort vart arbete framat och trots

eget uppsatsskrivande tagit sig tid.

Camilla Andersson &Kim Bengtsson
Kalmar
Juni 2011
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1. INLEDNING

| detta kapitel ger vi en bakgrund till studiens amnesomrade, vidare foljer
problemformulering, vilket mynnar ut i syfte och fragestallningar. Darefter ges

en definiering av begreppet "bristande omsorg”.

1.1 Bakgrund

Har ger vi en kort 6versikt 6ver vad 14 kap 1 § SoL* innebar, samt
socialnamnden och kriminalvardens forpliktelser. Vi vill aven tydliggora att
nar vi anvander uttrycket klienter si menar vi, de personer som &r antingen
haktade, intagna pa anstalt, kallade till frivarden eller de som blivit démda till
en frivardspafoljd. Vi valjer att kalla &ven de som ar intagna pa anstalten for
klienter trots att man vid normalt sprakbruk anvander sig av "interner”, pa

grund av att vi vill utesluta mojligheten till att identifiera vara informanter.

Landets kommuner har enligt 5 kap. 1 § SoL ett ansvar att ingripa da det finns
misstanke om att barn far illa, om foréldrar brister i att tillgodose barnens
grundlaggande behov av omvardnad, skydd och stod. Till foljd av detta har
myndigheter som i sin verksamhet kommer i kontakt med barn och ungdomar
enligt 14 kap. 1 8 SoL anmélningsplikt, samt uppgiftsskyldighet vid misstanke
om att barn far illa. Myndighetspersonen som gjort anmélan har dven
skyldighet att fortsattningsvis delge socialnamnden? ny information om sadan
uppkommer, som kan vara av betydelse for utredningen.
Anmalningsskyldigheten bryter darmed 8 kap. 18 i offentlighets- och

sekretesslagen som behandlar sekretessen mellan myndigheter, det

!Socialtjanstlagen (2001:453)
’Den kommunala verksamhet som har det 6vergripande ansvaret att ge hjalp och stod till barn och ungdomar
som riskerar att fara illa.
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integritetsskydd som déar rader undantas darmed till skydd for barns behov av
skydd (Wigzell & Bdrjesson 2004b, s.10f).

Enligt 14 kap. 1 8§ SoL é&r det socialnamndens uppgift att utreda huruvida nagra
atgarder behdvs i det enskilda fallet. Darmed ligger det inte i den
anmalningsskyldiges forpliktelser att utreda innan denne gor en anmalan,
myndighetspersonen har en absolut skyldighet att anméla da denne far
kannedom om nagonting som kan innebéra att barn far illa. Det finns dock
utrymme for diskussion med kollegor samt mojlighet att radg6ra med
socialtjansten, men i slutandan sa har den enskilde ett personligt ansvar for att
anmalan blir gjord. Vid de organisationer som omfattas av
anmalningsskyldigheten bor det enligt socialstyrelsen finnas klara rutiner och
handlingsplaner for hur det ska ga till vid en anmélan. Det &r dven
rekommenderat att den som goér anmélan informerar den berérda. Det finns
dock tillfallen da klienten inte skall meddelas, exempel pa detta &r nar
misstankar finns om att barn utséatts for fysiskt vald som kan leda till en
polisutredning eller sexuella 6vergrepp (Wigzell & Borjesson 2004,
5.11,33,41).

De vanligaste anledningarna till att barn omhéndertas &r foraldrarnas
missbruksproblem eller deras psykiska ohalsa. Da detta ar vanliga anledningar
till att personer ar i kontakt med kriminalvarden sa &r det viktigt att man har
vetskap om ifall klienterna har barn och hur de mar, samt i vilken utstrackning
de riskerar att utsattas for foralderns missbruks-, psykiska eller andra problem.
Klienterna ar i manga fall i kontakt med de sociala myndigheterna eller
kriminalvarden innan barnen &r det. Kontakten med klienterna gor att man har
mojlighet att uppmarksamma eventuella problem rérande barnen och pa sa satt
fa information om situationer dar barn kan vara i behov av hjalp och stod pa ett
tidigt stadium. Genom att tidigt uppmarksamma barn i behov av hjalp sa kan
socialtjansten ga in och ge barnen stéd innan de tagit nagon allvarlig skada. Det
ar aven harmed mojligt att ge foraldrarna stod i sin foraldraroll, samt gora en
anmélan i de fall dar det behovs (Hindberg 2001, s.164f, 170).
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Kriminalvarden ar en av de verksamheter som har anmalningsskyldighet da det
for dem uppméarksammas att barn riskerar att fara illa. Barn till frihetsberévade
foraldrar kan vara i behov av socialndmndens stdd. Kontakten med foraldern i
och med deras vistelse pa hakte® och anstalt* kan ge de anstéllda® dar
kannedom om att barn riskerar att fara illa. Det kan exempelvis vara sa att
information om barnets hemférhallanden i och med besck eller annan
interaktion med klientens familj ger kannedom om eventuella missférhallanden
rorande barnet, sa som vistelse i missbrukarmiljéer. Likasa kan barnet vara i
behov av stdd i de fall dar klienten mellan hékte och anstalt slapps fri i véntan
pa att anstaltsverkstélligheten pabdrjas. Utover detta sa kan det i vissa fall vara
lampligt att socialtjansten far kannedom om en klient pa anstalten, som avtjanat
ett straff for exempelvis familjerelaterat vald, str infor frigivning d& barnen® i
och med detta riskerar att fara illa. PA samma vis har anstallda pa frivarden’
anmalningsskyldighet, da de kommer i kontakt med klienter i form av
exempelvis 6vervakare och pa sa satt lagger marke till eventuella risker for
barnet (Ahlin 2011, s.1).

| arbetet med att uppmarksamma barns situation inom kriminalvarden
beslutades det ar 2005 om att ett barnombud skulle finnas hos alla
kriminalvardens verksamhetsomraden. Barnombudet ska verka for att
uppmaéarksamma och se till att FN:s barnkonvention foljs. Denne har bland

annat som uppgift att se till s att barnens behov uppmarksammas, att

#'Den som missténks for ett allvarligt brott kan héktas av en domstol i vantan pa att brottet utreds. Den haktade
ar alltsa misstankt for ett brott. Pa det viset skiljer sig haktet fran fangelset. Den intagne i ett hakte betraktas som
oskyldig.” (Kriminalvarden, 2011)

*Anstalt/Fangelse — Den som blir démd till en straffpafoljd som innebér att den démde blir frihetsbersvad,
placeras i anstalt/fangelse.

5 Avser arbetstagare som har anstallningsavtal med de myndigheter som anges i 14 kap. 1 § andra stycket
socialtjanstlagen (Wigzell & Julin 2003a, s.3).

®Barnar man enligt socialtjanstlagen tills den dagen man fyller 18 &r.

™Frivarden dvervakar klienter som déms till skyddstillsyn, samhallstjanst, kontraktsvard, villkorligt frigivna och
de Kklienter som har fotboja istallet for fangelsestraff.” (Kriminalvarden, 2011)
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personalens bemodtande mot besékande barn ar tryggt och vénligt,
uppmarksamma fragor som rér beséksmiljo, informera personal i fragor som

ror barnens valbefinnande etc. (Riksdagen 2007 & Kriminalvarden 2007).

1.2 Problemformulering

Foraldrabalken 6 kap. inleds med “’Barn har rétt till omvardnad, trygghet och
en god fostran. Barn skall behandlas med aktning for sin person och egenart
och far inte utsattas for kroppslig bestraffning eller annan krankande
behandling.” i forsta paragrafen och i andra paragrafen star foljande ’Barnets
basta skall vara avgorande for alla beslut om vardnad, boende och umgéange.
Vid beddémningen av vad som &r bast for barnet skall det fastas avseende
sarskilt vid risken for att barnet eller nagon annan i familjen utséatts for
overgrepp eller att barnet olovligen fors bort eller halls kvar eller annars far
illa, och barnets behov av en nara och god kontakt med bada féraldrarna.”
(Notisum 2011a). Trots detta sa forekommer det att barn véxer upp i Sverige
under forhallanden som inte &r gynnsamma for deras fysiska och/eller psykiska
utveckling, detta ar nagot som det svenska samhallet har forsékt forhindra med
hjalp av bland annat lagstiftning. Socialtjanstlagens forsta paragraf i andra
kapitlet gor det klart att varje kommun har det yttersta ansvaret for enskilda
inom sitt omrade (Notisum 2011c). Enligt 5 kap. 18 SoL ligger det yttersta
ansvaret for barn och ungas valbefinnande hos socialnd&mnden, om foréldrarna
brister i sin omvardnad. De ska arbeta for att barn i Sverige véxer upp under
goda och trygga férhallanden. I den utstrackning det ar mojligt ska
socialnamnden i samarbete med barnets vardnadshavare ge stod och hjalp till
familjen da barnet visat tecken pa att fara illa. I de fall dar det inte & mojligt
for barnet att utvecklas gynnsamt i det egna hemmet och det & med hénsyn till
barnets basta, har socialndmnden skyldighet att se till att barnet far vard och

fostran utanfor hemmet (Wigzell & Borjesson 2004, s.16).
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Det lagrum som reglerar anmélningsskyldigheten ar SoL 14 kap. 18 ’Var och
en som far kannedom om ndgot som kan innebéra att socialnamnden behover
ingripa till ett barns skydd bor anmala detta till namnden. Myndigheter vars
verksamhet ber6r barn och ungdom samt andra myndigheter inom héalso- och
sjukvarden, annan rattspsykiatrisk undersékningsverksamhet, socialtjansten
och kriminalvarden &r skyldiga att genast anmala till socialnamnden om de i
sin verksamhet far kannedom om nagot som kan innebara att socialnamnden
behover ingripa till ett barns skydd. Detta galler &ven dem som &r anstallda

hos sadana myndigheter.”” (Notisum 2011c).

Nyttan av en lagstiftning ar helt beroende av berdrdas kunskaper géllande
lagen samt benagenheten att efterfolja det som lagen féresprakar, om ingen
véljer att folja en lag sa blir den verkningslds. Med detta i atanke sa véxte
fradgan om hur vida SoL 14 kap. 18 var en lag som hade nagon verkan i
praktiken. Uppgiften fran en frivardsinspektor® om att det under en
femarsperiod, hade gjorts runt fem stycken anmélningar till socialtjansten om
misstanke om att barn far illa fran frivarden i Kalmar, tydde pa att lagen inte
efterfoljdes fullt ut. Har anstallda inom kriminalvarden kunskaper om
lagstiftningen inom detta omrade? Om kunskapen finns, ar det da sa att lagen

medvetet inte efterfoljs?

1.3 Syfte och fragestallningar
1.3.1 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att beskriva och analysera hur anstéllda inom
kriminalvarden i Kalmar uppfattar anmalningsplikten vid misstanke om att

barn far illa.

8person som arbetar med den dagliga klientverksamheten pa Frivarden.

10
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1.3.2 Fragestallningar

Hur ar kunskapsnivan informanternas kunskaper kringSoL 14 kap. 18?

Ar det sjalvklart att alltid anmala, eller finns det tillfallen d& man anser att det

inte &r lampligt att anmala?

Vad upplever de anstéllda att det kan det bli for konsekvenser av att anméla

respektive att inte anméla?

Vad paverkar anmalningshenégenheten?

1.4 Definiering av begreppet ”bristande omsorg”

Har ger vi en bild av hur bristande omsorg “ser ut” utifran de fyra
uppmarksammade kategorierna; fysiska dvergrepp, psykiska overgrepp,
sexuella 6vergrepp samt vanvard. Enligt Killén (2007) utsatts barnet ofta for
mer &n ett av dessa, har belyser vi dem dock en och en for att konkretisera och
exemplifiera dem (s.33). Vi vill harmed ge en bild av hur missférhallanden kan

te sig samt vilka tecken barnet kan uppvisa pa att fara illa.

1.4.1 Fysiska 6vergrepp

Med fysiskt dvergrepp menar Killén (2007) barn som skadas genom antingen
aktiva handlingar eller genom férsummelse, exempelvis pa grund av dalig
tillsyn. Det kan vara svart att se ifall blamarken ar ett tecken pa misshandel
eller om barnet fatt dem genom att de leker. Da ar det viktigt att tanka pa
skadornas placering och om de stammer 6verens med barnets forklaring pa hur
de uppkommit. Brannskador &r ofta tecken pa misshandel, sérskilt da de sitter
dar barnet sjélv inte kan ha astadkommit dem, har barnet exempelvis brannsar
pa fingrarna ar det storre chans att denne sjalv har tagit pa nagonting varmt

som till exempel en spisplatta. Brannsar uppkommer ofta fran cigaretter,

11
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spisplattor eller strykjarn. Fysiska évergrepp behover heller inte alltid synas, de
kan ta form genom till exempel en hjarnskada, dar nagra fysiska tecken inte
uppvisas, dessa “osynliga” skador upptécks ofta senare och inte i direkt
anslutning till Gvergreppet, viket gor att det inte alltid ar mgjligt att pavisa att
ett Gvergrepp har skett. De vanligaste fysiska 6vergreppen sker pa grund av
”desperata uppfostringsforsok”, foréldern kan inte tygla sitt beteende nér de
inte kan fa kontroll Gver barnet och tar darmed till vald. Att foraldrarna av
nagon anledning mar daligt eller &r arga pa nagon annan kan aven det ga ut
dver barnet. | vissa enstaka fall kan det dven handla om sadistiska tendenser
hos den vuxne. Fysiska skador forsvinner ofta med tiden, men 6vergrepp av

detta slag ger ofta aven psykiska men (s.34f).

1.4.2 Psykiska dvergrepp

Psykiska Gvergrepp ar svarast att definiera, Killén beskriver det kort som “ett
permanent forhallningssatt hos foraldrar eller andra vardnadshavare som ar
forodande for eller forhindrar utvecklingen av en positiv sjalvbild hos barnet™
(2007:40). Psykiska overgrepp kan vara mer eller mindre uppenbara for
omgivningen, de marks ofta inte forran de gjort stor skada. Skillnader gentemot
fysiska Overgrepp dr att barnet och &ven den som utsatter barnet for den
psykiska misshandeln ofta inte sjalv ar medveten om beteendet och dess
konsekvenser. Det finns olika former av psykiska 6vergrepp, bland annat kan
barnet behandlas pa ett nedsattande och krankande satt. Men de kan ocksa vara
vittne till vald, dvergrepp och missbruk, dessa barn lagger ofta sin energi pa att
ta pa sig ett ansvar gentemot foraldrarna som de inte &r mogna for, de brukar
darmed uppvisa symptom pa sa satt att de inte leker, har svart att lara sig och
har svart i samvaron med jamnariga. Svarigheterna med att upptacka psykiska
Overgrepp &r svara, ofta ar de en del av eller en borjan pa ytterligare Gvergrepp
(Killén 2007, s.40ff).

12
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1.4.3 Sexuella 6vergrepp

Med sexuella 6vergrepp menas att barn engageras i sexuella aktiviteter med
vuxna. Ofta &r det en person i barnets narhet som utvecklat ett positiv
forhallande till barnet. Denna person far ofta barnet att tro att det &r en
leksituation, dar barnet genom bel6ningar eller hot engageras att medverka. Ett
litet barn kan genom teckningar, lekar och yttranden géra omgivningen
uppmarksam pa vad som forsiggar. Allt eftersom barnet blir &ldre tenderar det
att halla det hemligt da barnet ofta star i en beroendestéllning till den vuxne
och &r darmed lojal mot denne, samt att den vuxne hotar eller bel6nar barnet.
Tecken pa att ett barn utsatts for sexuella Gvergrepp kan vara ett tidigt sexuellt
beteende, ofta undviker de gymnastiken da de kanner en skam Gver att kla av
sig, ytterligare ett tecken &r att barnets prestation i skolan férsamras.
Somnrubbningar, fobier, sjalvmordstankar, kroppsliga problem med ont i
magen, huvudvérk, matstorningar samt hysteriska anfall och svimningsanfall
har &ven visats vara tecken pa att barnet utsatts for sexuella 6vergrepp. Killén
menar dock pa att man ska vara forsiktig med att dra slutsatser om sexuella
dvergrepp, dessa symptom kan dven ha andra forklaringar, men uppvisar barnet
ett flertal av dessa kan det vara nddvandigt att undersdka vidare (Killén 2007,
s.49ff).

1.4.4 Vanvard

Med vanvard av barn menas att barnets behov inte tillgodoses. Tecken pa
vanvard &r bland annat viktnedgang, att barnet &r blekt och smutsigt. Vanvard
kan vara mer eller mindre uppenbart och har ofta pagatt sedan fodseln. Redan
under graviditeten kan barnet vara vanvardat genom att mamman missbrukar
eller far i sig daligt med naring. Vanvard genom understimulering kan paverka
barnets utveckling avsevart. Denna typ av "misshandel” kan te sig mycket olik,
i vissa fall &r den svar att upptacka da den hela tiden ar pa gransen. Det kan

ocksa vara sa att graden av vanvard varierar, ibland far barnet mycket

13
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uppmarksamhet for att sedan aterigen 6verges bade kanslomassigt och fysiskt.
En allt vanligare form av vanvard som uppmarksammas ar den kansloméssiga,
dér fordldrarna inte klarar av att engagera sig kdnsloméssigt i sitt barn. Detta &r
svart att upptacka i tid for att barnet och foréaldrarna ska fa det stod och den
hjalp de behdver. Den fysiska vanvarden &r lattare att bevisa och leder darmed
snabbare till hjalpinsatser (Killén 2007, s.38ff).

2. METOD

I denna del kommer vi att belysa hur vi arbetat med uppsatsen, vilken metod vi
valt, hur vi tankt kring urval, etiska aspekter, anknytning till teori samt en

diskussion kring studiens tillforlitlighet.

2.1 Val av metod

Var tanke var att gora en studie som syftar till att ga in pa personliga,
detaljerade och djupgaende aspekter. Darfor ansag vi att en kvalitativ studie
var mer lamplig an vad en kvantitativ ar. Vi har utifran sex stycken informanter
stallt fragor kring deras erfarenheter, upplevelser och asikter angaende
anmalningsskyldigheten. For att uppna var malsattning valde vi att anvanda oss
av semistrukturerade intervjuer. Anvandandet av semistrukturerade intervjuer
innebar mojligheten att vara mer flexibla med ordningsfoljden pa fragorna
beroende av hur intervjun fortlépte. Vi utgickifran sa kallade 6ppna fragor dar
informanterna far maojlighet att ge uttryck for sina personliga reflektioner,
uppfattningar och varderingar. Anledningen till att vi valt att bygga var studie
pa intervjuer ar for att vi vill fa ta del av personers personliga asikter (Robson
2002, 5.270f).

Intervju som metod innebdr vissa styrkor, men dven en del svagheter for

studien. Denscombe (2009) menar pa att dess styrkor ligger i de utforliga svar
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som ar mojliga att fa i en kvalitativ studie. Studien bygger aven pa en del
kéansliga fragor, da det ror tjanstemannens forhallningssétt till lagen om
anmalningsskyldighet vid misstanke om att barn far illa. Fragor av kénslig art
menar Denscombe kan behdva hanteras varsamt for att informanten ska k&nna
att denne kan vara &rlig. Ytterligare en styrka med intervju som metod &r
mojligheten att fa djupgaende och mer priviligerad information fran
nyckelpersoner inom féltet. De nackdelar en kvalitativ metod tenderar att
medfora ar att det ar svart att generalisera svaren pa resterande del av
populationen, da man endast utfor intervjuer med ett fatal. Viser i denna studie
att fordelarna 6vervager nackdelarna och svarar battre till vart syfte med
studien (s.130ff).

2.1.1 Alternativa metoder enkater

Vi hade kunnat valja att skicka ut enkater med fragor gallande kunskapsnivan
och asikter kring lagen Anmélan om och avhjélpande av missférhallanden
m.m. Men enkatundersokningar lampar sig bést for okomplicerad
informationsinhamtning som ar okontroversiell och ganska kortfattad. Da vi
var intresserade av informanternas personliga asikter sa ansag vi att enkater
hade givit oss fel typ av data, da svaren man far av en sadan undersékning
bygger pa identiska fragor. Identiska enkéatfragor ger en information som bestar
av standardiserade data, sa vi ansag att det var en mindre lamplig metod att

anvénda oss utav i detta fall(Denscombe 2009, s.208).

2.1.2 Alternativa metoder observation

Att anvanda oss av observation som metod ansag vi vara helt omajligt. Det gar
inte som privatperson pa plats observera hur kriminalvardens verksamhet gar

till, da kriminalvarden till stora delar arbetar med sekretesskyddade uppgifter,
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som allméanheten inte ska ha tillgang till. Utover detta sa forekommer det inte
situationer dagligen da det kan finnas ett behov av att géra en anmalan till

socialtjansten, detta gor det inte praktiskt mojligt att genomfdra en observation.

Om det mot férmodan, trots ovanstaende praktiska problem, skulle kunna ga
att genomfora en observation sa skulle det enligt Denscombe (2009) vara
nastintill omojligt att genomfora den utan att paverka den naturliga miljon
(5.272, 279ff).

2.2 Arbetsfordelning

Vi har mestadels traffats antingen hemma hos varandra eller pa
universitetshiblioteket for att skriva arbetet, men visst arbete som till exempel
transkribering av intervjuer har skett var for sig da det har varit mer praktiskt.
Vi har under arbetet valt att 1dsa och komplettera den andres texter, utdver detta
sa har vi radfragat varandra géllande formuleringar och visst innehall under
skrivandets gang.Nér saker har lagts till och tagits bort sa har detta gjorts i
samforstand, vilket innebar att vi till stora delar har skrivit allt tillsammans.
Inhdmtandet av information till arbetet har stundtals skett tillsammans och
andra ganger var for sig. Vid de tillfallen da vi inte har befunnit oss pa samma
plats nar vi har skrivit sa har vi anvént oss av e-post och Windows Live
Messengerfor att skicka dels egenskrivna texter och dels annan information
som vi anvant oss av i arbetet. Genom att skicka detta mellan oss sa har bada
tva givits mojlighet att snabbt komma med idéer och asikter kring materialet,
samt att det har givit oss mojlighet att fa lite nya idéer da vi har "kort fast”
samt mojlighet till battre formuleringar da det ar varit oklart och kunnat leda

till missuppfattningar av kommande lésare.

Under de intervjuer som vi har hallit sa har bada tva deltagit. Intervjuerna har
vi valt att lagga upp pa sa stt att en av oss mestadels har hallit i

konversationen och den andra da har antecknat samt flikat in nar det har varit
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oklarheter eller da den andra har glomt att stalla nagon fraga. Detta
sammantaget gor det svart att i stora delar av uppsatsen peka pa vem som har

gjort vad.

2.3 Insamling av material

For att hitta vetenskapliga artiklar har vi anvant oss av Linnéuniversitets
bibliotek samt deras hemsida. Via hemsidan sa har vi funnit databaser att soka
efter artiklar i.Under var studietid sa har vi fatt utbildning i hur man gar
tillvaga vid artikelsokningar. | boken Att gora systematiska litteraturstudier sa
rekommenderas det att man fatt nagon typ av information kring
artikelsokningar infor uppsatsskrivningar och sa har i efterhand sa anser vi att
det har varit till var fordel att vi fatt denna information da det forenklat vart
informationssdkande (Forsberg & Wengstrém 2008, s.81). De databaserna vi
anvént oss av ar Sociological Abstracts, Psyc Info ochSocial Science Citation
Indexdér vi sokt efter vetenskapliga artiklar, dessa ar Cambridge Scientific
Abstracts databaser. Vi har dven anvént oss utav den svenska databasen
Libhub. Pa de engelska databaserna har vi anvant oss utav funktionen
Thesaurus vilket kan dversattas med ”synonymordbok”, detta &r en funktion
som gor det lattare att hitta bra sokord da databasen sjalvmant foreslar
synonymer till de sokord som man sjélv skriver in och pa sa vis gor det lattare
att hitta relevant information. De sokord vi anvént oss av ar bland annat; child
maltreatment, child abuse, addict, correctionel treatment, disopse, child
protection, social servic, kriminalvard, anméalningsskyldighet, barn som far

illa® etc.

Utover de vetenskapliga artiklarna har vi sokt information via Google’s

sokmotor samt via kriminalvardens hemsida och deras intranat. Visst material i

°De barn som far illa eller riskerar att fara illa p& grund av forhallanden i hemmet eller sitt eget beteende.
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form av broschyrer, for kriminalvarden interna dokument och mallar har vi fatt
utlamnade direkt fran kriminalvarden i bade pappersformat och som

elektroniska dokument.

Den litteratur vi anvant har vi sékt via Linnéuniversitetets bibliotek, dar vi

fradmst anvént oss av litteratur kring barns om far illa och hur detta definieras.

2.4 Urval

Vi har valt att gora avgransningar nar det galler urvalet av informanter da lagen
géller for en stor grupp olika yrkeskategorier, som till exempel l&rare,
sjukvardspersonal, socialtjanst, barnomsorg, kriminalvarden med flera.

Var forsta avgransning var att vélja enbart personer inom kriminalvarden. En
av oss har sedan praktikperioderna kontakter inom kriminalvarden, detta bidrog
till inriktningen pa studien, da access till informanter ar en forutsattning for
studiens genomfdrande.

Var andra avgransning bestar av att vi valt att enbart ta in kriminalvarden i
Kalmar. Detta for att fa en snavare avgransning, ytterligare anledningar till att
vélja enbart kriminalvarden i Kalmar ar dels att det rent geografiskt blev lattare
att utfora studien och dels for att var access ar begransad till Kalmar. Detta ar
delvis ett bekvamlighets urval (Denscombe 2009, s.39)men &ven en
forutséttning for att kunna genomfora studien.

Var tredje avgransning bestar i att utesluta klienter. Detta for att vi ar
intresserad av asikterna fran dem som ar yrkesverksamma inom kriminalvarden
da det ar de som tar beslutet om en anmélan skall goras eller inte, samt att det
ar dem som lagen galler. Givetvis sa skulle det kunna finnas ett intresse av att
ta reda pa klienternas installning i fragan, men detta 6verlater vi till nagon

annan da det inte svarar pa syftet med studien.

Vi ville fa en lite bredare informantgrupp inom vart annars ratt snava

avgransningsomrade darfor sa har vi valt att intervjua personer som arbetar pa
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kriminalvardens olika verksamhetsomraden. Det har varit ett aktivt val att
intervjua personer pa olika befattningar sa som frivardsinspektorer,
chefsbefattningar och kriminalvardare™. Anledningen till att vi valde att
intervjua personer med olika befattningar var for att 6ka mojligheterna till att
fa med dem som Denscombe kallar for speciella enheter, det vill sdaga personer
med ovanliga eller avvikande asikter. Detta for att fa en bredare variation av
asikter (2009, s.53).

For att fa informanter till att delta i vara intervjuer sa valde vi att, efter att ha
fatt innehallet i missivbrevet godkant av var handledare, ta kontakt med
respektive chef for de olika verksamhetsomradena inom kriminalvarden i
Kalmar, det vill saga frivarden, haktet och anstalten for godkannande av
utskick av missivbrev till samtliga anstallda, dér i &ven inrdknat cheferna
(Denscombe 2009, sid. 251).

Breven inneholl information om syfte och tema for uppsatsen, informanternas
rattigheter samt kontaktinformation till oss med en uppmaning om att hora av
sig om det var nagot som var oklart eller om de kande att de ville ha mer
information kring studiens syfte eller kring deras medverkan.Breven var

medvetet informellt utformade for att inte uppfattas som stela och byrakratiska.

Efter att fatt godkannande fran tva omradeschefer sa anvande vi oss av
kriminalvardense-post far att skicka ut missivbreven. Flertalet av
informanterna svarade via e-post och tider bokades pa sa satt, men ett fatal

valde att svara da vi traffade dem i samband med besok hos kriminalvarden.

Tyvarr sa var det en chefen forhaktet som tog valdigt lang tid pa sig att svara
angaende hur vida vi fick skicka ut missivbreven eller inte och vi fick darfor
tyvarr utesluta tankbara informanter fran det verksamhetsomradet pa grund av
tidsbrist nar det géllde mojligheten att utféra intervjuer. Néar vi vél fick svar pa

var forfragan sa fick vi veta att chefen tagit upp fragan med de anstallda men

1%person som arbetar med den dagliga klientverksamheten pé hakte, anstalt eller frivard.
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att samtliga hade avbojt. Detta &r givetvis nagot som vi tycker ar trakigt och det
har bidragit till ett stort bortfall av informanter som kunde haft andra

uppfattningar kring anmélningsskyldigheten vid misstanke om att barn far illa.

2.5 Bearbetning av material

Under utférandet av intervjuerna anvénde vi 0ss av inspelningsutrustning,
dessa ljudfiler transkriberade vi sedan tamligen nara efterat, for att pa basta sétt
minnas intervjusituationen i sin helhet och den ké&nsla som fanns. Vi har sedan
kodat materialet utifran olika teman och nyckelbegrepp, for att sedan anvanda
0ss av detta i bearbetningen av materialet (Denscombe 2009 s.260ff). Sedan
har vi stallt vara resultat utifran intervjuerna mot tidigare forskning, for att
darefter analysera dessa utifran Hasenfelds teori om manniskobehandlande

organisationer.

2.6 Etiska dvervaganden

I och med att var studie bygger pa intervjuer sa staller det en del etiska krav pa
hur vi anvander oss av den informationen vi far fram. Fragorna vi vill fa
besvarade maste stallas i forhallande till vilken nytta svaren av fragorna kan
tankas ge. Om vi staller fragor som kan upplevas jobbiga att besvara for
informanterna, sa maste informationen som svaren ger vara av storre vikt for
studien an vad svaren pa sa kallade lattsamma fragor ger. Fragorna ska alltid
stallas i forhallande till det eventuella lidande de kan medféra for
informanterna. Med andra ord sa ska fragorna ses i forhallande till en
konsekvensetik (Jacobsson, Meeuwisse, Kristiansen och Harrysson 1998, s. 15
&Blennberger 2000, s.219).

Ett etiskt 6vervagande vi stallts infor ar det faktum att vi fragade personer som

jobbar inom kriminalvarden fragor dar de kan tankas erkanna att de inte foljer
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lagen. Att som anstalld, inom en verksamhet som bygger pa rattskipning, inte

folja lagen kan tyckas vara moraliskt tveksamt.

I Alvesson och Deetz kan man ldsa om hur man ska véga in om svaren som
informanterna ger, ar fargade av en intagen roll pa grund av situationen. Det
vill séga att man maste vara medveten om att svaren kan fargas av
informantens installning till vad hon eller han forvéntas svara i egenskap av sin
yrkesroll (2000 s.138). Detta ar nagot vi ser som ett problem, a ena sidan sa vill
man ha informanternas svar, samtidigt som Alvesson och Deetz menar pa att
svaren som ges, inte alltid &r informanternas hundraprocentiga personliga
asikter. Vi anser oss inte kompetenta att géra en bedomning hur vida deras svar,
ar deras ofargade personliga asikter eller ej. Dock sa anser vi att det ar en
faktor som vi ar villiga att bortse ifran, da vi har som malsattning att ta reda pa

informanternas instéllning i samband med deras yrkesutévning.

Vi har haft som grundinstallning att inte lagga nagra varderingar i
informanternas svar. Var forhoppning ar att vi utat sett har kunnat halla oss sa
pass neutrala att det inte har paverkat informanterna (Denscombe 2009, s.246).

2.6.1 Vetenskapsradet individskyddskrav

Vetenskapsradet har fyra stycken grundlaggande individskyddskrav;
informationskravet,samtyckeskravet, konfidentialitetskravet ochnyttjandekravet
(Vetenskapsradet 2002, s.6).

2.6.2 Informationskravet

Ar formulerat sa som foljer:”Forskaren skall informera de av forskningen
berdrda om den aktuella forskningsuppgiftens syfte.” (Vetenskapsradet 2002,
s.7).
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For att uppfylla detta krav sa informerade vi om studiens syfte redan i
missivbrevet som vi skickade ut i samband med var forfragan gallande
deltagande i studien. De informerades dessutom om att deltagande i studien

helt och hallet byggde pa frivilligt deltagande.

2.6.3 Samtyckeskravet

”Deltagare i en undersokning har ratt att sjalva bestimma 6ver sin
medverkan.”(Vetenskapsradet 2002, s.9).

Detta krav uppfyllde vi pa sa satt att informanterna sjalva fick svara pa det
missivbrev som vi skickade ut. Svaret dar de sa sig intresserade av att delta i
studien tog vi som ett samtycke. Informanterna informerades dessutom om
deras rattighet att neka oss att anvanda delar av eller hela intervjun och att
denna réttighet kvarstod fram tills den dagen studien I[&mnades in for

granskning av Linnéuniversitet.

2.6.4 Konfidentialitetskravet

"Uppgifter om alla i en undersokning ingdende personer skall ges storsta
mojliga konfidentialitet och personuppgifterna skall forvaras pa ett sddant satt

att obehoriga inte kan ta del av dem.” (Vetenskapsradet 2002, s.12).

I missivbrevet informerades de tillfragade om att deras personuppgifter inte
skulle registreras i varken den fardiga studien eller arbetsmaterialet som

anvandes for att ssmmanstéalla studien.

For att garantera informanterna deras anonymitet i studien sa valde vi att inte ta
med nagon typ av personuppgifter, detta innebar dven att vi inte angav vilken
befattning informanterna har eller pa vilken verksamhet de arbetar. Ytterligare

ett steg i att skydda informanternas integritet ar vart beslut att inte ange kon pa
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informanterna samt att vi var de enda som skulle ha tillgang till de inspelningar
som gjorts under intervjuerna och de transkriberingar som gjordes av de

inspelade intervjuerna, nagot som vi aven informerade vara informanter om.

2.6.5 Nyttjandekravet

"Uppgifter insamlade om enskilda personer far endast anvandas for

forskningsandamal.” (Vetenskapsradet s.14).

I missivbrevet informerades om att resultaten av informanternas medverkan

endast skulle anvandas i studiesyfte.

2.6.6 Ovrigt kring etik

Missivbreven avslutades med en uppmaning om att informanterna var
valkomna att kontakta oss om de hade nagra fragor som rérde studien eller
dess sekretess. Kontaktuppgifter med e-postadresser och telefonnummer

lamnades l&ngst ner.

Innan vi startade inspelningsutrustningen infor varje intervju sa stéllde vi
fragor kring om informanterna tyckte att det var nagot som var oklart gallande
studien. Efter det sa informerade vi om sekretess, deras rattigheter att avbryta
intervjun, deras rattigheter att i efterhand vilja avsta fran medverkan samt

studiens syfte.

Vi har i efterhand skickat ut kompletterande fragor till informanterna via e-
post, vi var da noga med att skicka ut varje forfragan var for sig, detta for att

informanterna inte skulle kunna se vem mer &n de sjélva som ingick i studien.
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2.7Tillforlitlighet/Validitet

For att mata tillforlitligheten i en studie anvander man sig ofta av reliabilitet
och validitet. Med reliabilitet menas att undersokningen ska kunna goras om av
annan forskare och da utmynna i samma resultat (Robson 2002, 5.93). Nar
reliabiliteten brister kan det bero pa att fragorna eller svarsalternativen ar
otydliga, det kan aven paverkas av slumpmaéssiga omstandigheter kring
undersokningen. Exempelvis kan intervjuaren paverka informanten, samt att
fragornas formuleringar kan paverka svaret, exempelvis genom ledande fragor.
Detta har vi tagit i beaktning under bearbetningen av fragorna samt under
intervjuerna, genom att ha detta i atanke i intervjusituationen samt da vi
utformat fragorna och forsokt att gora detta pa sa satt att det inte ska paverka
informanten at endera hallet. Svarigheterna i att fa hog reliabilitet i kvalitativa
undersokningar &r i forskningsvérlden omtalade. Problematiken grundar sig i
tillvagagangssattet, dar intervjuer gors med ett fatal informanter, vilket gor det
svart att generalisera svaren pa den resterande populationen. Dessa svarigheter
ser vi aven i var studie, ifall undersékningen skulle géras om med helt andra
informanter &r risken stor att resultaten skiljer sig at, da aven var studie bygger
pa ett fatal informanter. Darfor gar det inte att utifran var studie generalisera
resultatet pa hela kriminalvarden. Daremot ar var forhoppning att ge en bild av
hur olika tankegangar kan te sig i diskussionen kring lagen om
anmalningsskyldigheten, studien utgar darmed ifran att belysa enskilda
individers asikter i fragan (Djurfeldt et al 2009, s.108f).

For att fa en hog validitet i undersokningen kravs relevanta fragor som
Overensstdammer med studiens syfte (Robson 2002, 5.93). Har ar det av vikt att
anvanda begrepp pa ratt satt, samt att formulera fragorna sa det &r latt for
respondenten att forsta och kunna svara sanningsenligt. Det mesta av jobbet gors i
planeringsstadiet av fragorna. For att fa hog validitet i var studie har vi arbetat
med fragorna for att de ska ge svar som 6verensstammer med studiens syfte samt
svarar pa vara fragestallningar. Vi har dven lagt stor vikt vid att fragorna ska vara

stallda sa att respondenten vet vad denne svarar pa, och inte gissar sig fram,
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genom att utforma fragorna sa att de &r tydliga forinformanten. Fordelarna med att
gora intervjuer har varit mojligheten att under intervjun forklara och tydliggora
fragorna ifall de riskerar att missuppfattas. Likasa har det varit mojligt att stélla
foljdfragor under intervjuns gang for att ge en mer detaljerad beskrivning kring
informantens uppfattningar och upplevelser i &mnet,samt gor flexibiliteten i och
med intervjusituationen att man i tid har méjlighet att upptacka ifall fragorna
tenderar att flyta bort ifran syftet. | en kvantitativ studie daremot skickas ofta alla
enkater ut pa samma gang och man upptéacker forst i efterhand ifall nagonting
fattas. Det positiva vi ser i och med en kvalitativ studie ar att man redan efter
forsta intervjun har mojlighet att andra i fragestallningarna, samt att det ar enklare
att hora av sig till en informant i en kvalitativ studie for att komplettera med
fragor (Djurfeldt et al 2009, s.108f).

2.8Generaliserbarhet

Graden av generaliserbarhet beror pa hur stor del av populationen som har
medverkat i undersdkningen, ju storre del som medverkat desto storre ar
sannolikheten att resultaten ar generaliserbara, da tillforlitligheten ar storre
(Denscombe 2009, s.55). Med tanke pa att var undersokning ar kvalitativ och
innefattar endast sex informanter &r det inte mojligt att generalisera denna pa
resterande del av populationen. Var avgransning i urvalet dér vi koncentrerat
oss pa kriminalvarden i Kalmar ger en storre generaliserbarhet just till denna
population, dock anser vi att det begransade urvalet anda gor att det inte ar
representativt for hela populationen. Det har dock inte varit var avsikt med
denna undersokning, da vi velat ta del av enskilda informanters upplevelser och

asikter i &amnet.
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3. TIDIGARE FORSKNING

Hér tar vi upp en kort presentation av tidigare forskning som behandlar
anmaélningsskyldigheten nér det finns misstanke om att barn far illa. Att hitta
forskning som é&r direktrelaterad till kriminalvardens insatser och
arbetsforhallanden vad det galler anmalningsskyldigheten har varit svart.
Darfor har vi aven med andra yrkeskategorier som innefattas av lagen, sa som
larare samt sociala myndigheter. |1 och med att &ven de omfattas av
anmalningsskyldigheten sa anser vi att de ar relevanta for denna studie. | dessa
forskningsresultat behandlas bland annat fragor som; vad som paverkar
anmaélningsbenégenheten, vad anledningen &r till att man inte anméler, hur
rutinerna ser ut, vilket stod det finns for den som anmaler. Vi har riktat in oss
pa forskning som ar gjord under 2000-talet, vi har endast nagon artikel fran
sent 90-tal, detta for att forskningen fortfarande ska vara relevant och pa grund
av att davarande lagar och riktlinjer kring anmélningsskyldigheten ska stamma

med dagens.

3.1 Larares bendgenhet att anmala

Sundell & Colbidrnsens (2000) forskning &r gjord pa 23 svenska grundskolor
och behandlar bland annat larares bendgenhet att anméla vid misstanke om att
barn far illa. Studien visar pa att larare ofta valde att ha samtal med foraldrarna,
de ville i forsta hand 16sa problemen internt mellan skolan och foréldrarna,
utan att blanda in nagon annan. Det visade sig darmed att det kunde det ta
ganska lang tid fran det att skolan uppméarksammade problemen tills det att en
anmaélan gjordes. Det ldrarna ansag gynna barnet minst var att géra en anmalan
till socialtjansten. Studien visar dven pa att endast en fjardedel av de barn som

uppvisat tecken pa att fara illa anmaldes till socialtjansten (s.54,94).
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Aven internationell forskning har visat pa liknande tendenser som den svenska
pa det satt att larare ser anmalningen till socialtjansten som nagonting som
kommer att vara till nackdel for barnet i fraga, de vill skydda barnet fran en
utredning av socialtjansten och den skada de tror att det kan medfora. Detta
visar Goebbels et al. (2008) forskning pa, som ar utford i Queensland,
Australien. Liknande som i Sverige sa har aven australiensiska myndigheter
anmélningsplikt vid misstanke om att barn far illa. Goebbels et al. menar dven
att de larare som fatt information samt upplysningar fran socialtjansten om hur
en anmalan behandlas och vad den resulterar i, oftare ar mer benégna samt har
en positivare bild av att anméla. Studien visar dven pa att larare som arbetat
langre tenderar i hogre grad anméla da de misstanker missforhallanden (s.942,
949).

3.2 Larares installning och kunskap om
anmalningsplikten, USA

| USA gjordes 2003 en undersokning om hur 540 larare utifran hypotetiska
scenarior gjorde bedémningen ifall en anmélan borde goras. Det som
underscktes var paverkningsfaktorerna av barnens olika etniska ursprung samt
graden av fysiska och/eller psykiska évergrepp. Vid mycket allvarliga
overgrepp var resultaten fran de tillfragade liknande. Vid mer tveksamma fall
dock visade sig anmélningsbenégenheten lagre, lararna kunde misstanka
overgrepp men valde inte i alla fall att anmala. Ingen skillnad visades i
resultatet om huruvida barnets etniska ursprung spelade in (Egu & Weiss 2003,
5.465).

Kenny utforde 2004 en kvantitativ studie som behandlade 200 larares kunskap
kring anmalningsforfarandet, tecken och symptom pa barnmisshandel samt
deras attityd gentemot kroppslig bestraffning. Resultatet av studien visade pa
att bara 37 % av lararna ansag att de fatt tillrackligt med information och

utbildning i &mnet. Endast 13 % uppgav att de kande till skolans riktlinjer for
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anmalan om att barn far illa. I allmanhet ansag sig inte lararna ha tillrackligt
bra kunskaper om tecken och symptom pa vanvard, missbruk, fysiska eller
sexuella dvergrepp. Lararnas medvetenhet om tecken och symptom pa sexuella
Overgrepp var nagot storre an de pa vanvard och fysisk misshandel. 76 %
trodde inte att skolan skulle sttta dem i en anmélan. Studien visar pa vikten av
att information och kunskap om barns situation samt om hur en anmalan gar till
och hur det kan vara avgérande fér om en anmalan gors eller inte. Manga av de
larare som aldrig anmalt menade pa att de aldrig haft nagot barn i sitt klassrum
som uppvisat tecken pa att fara illa. Slutsatsen i studien ar dock att
undersokningar har visat pa att en miljon barn i USA varje ar utsatts for
misshandel, vilket borde betyda att nagra av dessa larare har haft barn i sitt
klassrum som varit drabbade, men de har helt enkelt inte kunnat identifiera
dem (s.1311,1314ff).

3.3 Undersokning av olika professioners
anmalningsbenagenhet, Norden

Sundell (1997) uppmérksammar att enligt danska och svenska studier riskerar
3-4 % av alla barn att utsattas for misshandel. Forskning visar aven har pa att
de olika professioner som innefattas av anmélningsskyldigheten ser svarigheter
med att anméla till socialtjansten vid misstanke om att barn far illa, vilket i
langden forhindrar eller fordrojer den hjélp och det skydd som skulle kunna
ges. Sundell utférdes en studie dar 341 anstallda, som arbetade inom olika
verksamheter dar de kom i kontakt med barn, i tre av Stockholms fororter,
deltog. Frageformular skickades ut och sedan utfordes intervjuer med de i
personalgrupper som haft misstanke om att barn for illa eller dar anmalan
gjorts. Resultatet visade att 3 % av barnen enligt personalen visat tecken pa att
blivit utsatta for nagon form av misshandel av sina foraldrar, av dessa var det
endast 37 % som anméldes till socialtjansten. De vanligaste orsakerna till

misstanke var neurotiska eller psykotiska foréldrar (45 %) samt foraldrar med
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missbruksproblem (37 %). Mindre vanliga skal var misstanke om sexuella
overgrepp (10 %), samt en liten grupp (8 %) som uppvisade tecken pa att ma
daligt pa grund av foraldrarnas aktenskapliga disharmoni. | de flesta fall
rapporterade personalen ett flertal skal till sina misstankar, oftast att bade
foraldern och barnet visade tecken pa onormalt beteende. | vissa fall var det
endast barnets beteende som Iag till grund for anmalan, varav ingen anmalan
hade gjorts endast pa grund av en foralders beteende (s. 93,95f, 98). Sundells
studie uppmarksammade tre huvudsakliga orsaker till att en anmélan inte
gjordes. Det forsta var att man inte hade vetskapen om skyldigheten att anmala.
Det andra var negativa erfarenheter av tidigare gjorda anmalningar, av de
anmalningar som gjorts hade personalen anmalt halften av fallen tva ganger till
socialtjansten, men bara 40 % ledde till professionell hjélp, vilket i vissa fall
gjort personalen tveksamma till att anméla da det lett till negativa
konsekvenser for barnet. Den tredje forklaringen till varfor en anmélan inte
gjordes, trots vetskapen om anmalningsplikten, var att de ofta hade etablerat en
relation med foraldrarna som de inte ville forstora. De ville inte riskera det
fortroende som fanns fran foraldrarnas sida, detta var ofta en faktor pa mindre
orter (s.102).

3.4 Olika professioner och varfor de inte anmaler, USA

Alvares, Kenny et al (2004) studie Why are professionals failing to initiate
mandated reports of child maltreatment, and are there any empirically based
training programs to assist professionals in the reporting process? belyser
myndighetspersoners anmélningsbenégenhet vid misstanke om att barn far illa.
Studien omfattar uppgifter fran USA:s samtliga socialférvaltningar under ar
2001. I alla 50 amerikanska delstater har myndighetspersoner
anmaélningsskyldighet vid misstanke om att barn far illa. Trots detta har det
visat sig att 40 % av de professionella som har anmélningsplikt inte anmalt vid

ett eller flera tillféllen, 6 % har uppgett att de allt som oftast inte anméler.
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Tidigare studier har dven pavisat att upp till 68 % av de barn som far illa inte ar
kanda hos de sociala myndigheterna. Konsekvenserna av att manga fall inte
anmals och utreds leder till att barn och deras familjer inte far den hjalp och det
stod de &r i behov av (s.564). Studien visar att den huvudsakliga anledningen
till att inte anmalda ansags vara att man trodde det skulle leda till negativa
konsekvenser for barnet och dess familj. De professioner som arbetar i
terapeutiskt avseende med klienten, menade dven pa att en anmalan skulle stora
behandlingen samt relationen mellan den professionella och klienten och valde
darmed att inte alltid gora en anmélan. En del menade att de forst gav en
varning, men fick de reda pa att barnet till exempel blivit slaget eller utsatt pa
nagot annat satt igen sa anmélde de (ibid. 5.566,573). En stor del av de som
inte anmalde menade dven pa att de inte litade pa att utredningen skulle leda till
nagonting. De riktade kritik mot de erfarenheter de hade av att socialarbetaren
inte gjorde en ordentlig utredning och det enda som anmélan resulterade i var
att den professionella som anmélt tappade kontakt med klienten och dérmed
upphorde behandlingen, som de anség i annat fall pa sikt kunde hjalpt bade
klienten och barnet (ibid. s.566). Andra argument som lyftes fram var att de
professionella inte tycket sig ha den kunskap och erfarenhet de ansag att de
borde ha for att gora beddmningen ifall en anméalan borde goras eller inte (ibid.
5.565).

Weinstein et al. (2000) studie Mental healt professionals experiences repoting
suspected child abuse and maltreatment belyser psykologer, psykiatriker och
socialarbetares anmalningsbendgenhet vid misstanke om att barn far illa.
Svarsfrekvensen i studien var allra hdgst hos socialarbetare, mindre hos
psykologer och allra minst hos psykiatriker. Studiens resultat visade pa att 40
% informerade inte klienten om sin anmélningsskyldighet forran det
framkommit misstanke om att en anmalan borde goras. De flesta av de som
informerade i forvag uppgav att det oftast inte paverkade klientens val av att

paborja behandlingen da de delgavs informationen om anmélningsplikten, men
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nagra hade stott pa ett fatal klienter som végrat behandlingen nér det kom till
deras k&nnedom. Det visade sig att ungefar i hélften av de fall som ledde till en
anmalan var anmalan riktad mot klienten, i andra fall var de mot nadgon av
klientens narstaende ofta barnets andre foralder eller klientens
pojkvan/flickvan. | 74,3 % av fallen informerades klienten om att en anmélan
skulle ske. Ungefar hélften av de professionella betonade sin egen uppfattning
om anmaélningens betydelse i sin forklaring till varfor denne bestamt sig for att
gora en anméalan mot klienten eller pa grund av informationen klienten delgivit
om nagon annan. Medan den andra hélften fokuserade pa kraven i lagen. De
flesta radgjorde oftast med kollega eller ndgon annan innan de gjorde anmalan.
Studiens resultat visade dven pa att i 72 % av fallen sa fortsatte klienten
behandlingen dven efter att anmélan var gjord, anmélan var dven ofta hjalpfull
i den fortskridande behandlingen, de utryckte enligt den professionella lattnad
Over att en anmalan gjorts. Dock blev 27 % stdndigt oemottagliga eller
avslutade behandlingen kort efter att anmélan gjorts. Hot och forsok att skada
den professionella intraffade &ven, men det var mycket séallan. 65,5 % av de
professionella hade vetskap om hur en anmalan skulle ga till och kénde sig

bekvéma i att utfora en anmalan (s.1320ff).

3.5 Sammanfattning av forskning

Forskningen visar pa en del skillnaderstatistiskt kring hur manga som anmals,
beroende pa var forskningen utforts, i vilket land, samt inom vilken profession.
Dock &r anledningarna till beslutet att inte anmala likvérdiga. Den mest
framtrddande anledningen &r att den professionella inte tror att en anmélan
skulle gynna barnet och hjélpa denne i sin situation (Sundell & Colbiérnsens
2000, s.54, Goebbels et al. 2008, 5.942 & Alvares, Kenny et al. 2004, s.566). |
forskningen framtréddde aven de som haft negativa erfarenheter av att barn de
anmalt inte fatt det battre efter anmalan (Sundell & Colbitrnsens 2000, s.54 &

Alvares, Kenny et al. 2004, 5.566). Stérre delen av de som inte anmélde ansag

31



Linneuniversitetet

Institutionen for socialt arbete

sig inte ha tillracklig erfarenhet och vetskap kring missférhallande for att kanna
sig bekvama i att gora en anmalan. De hade heller inte vetskapen kring hur en
anmalan gick till och vilka insatser den ledde till. En del visade aven tecken pa
att inte ha vetskapen om att de omfattades av en anmélningsskyldighet. Andra
valde av personliga skél att inte gora en anmélan (Kenny 2004 s.1314, Sundell
1997, 5.102 & Alvares, Kenny et al. 2004, s.566). Bland olika sociala
myndigheter som arbetar terapeutiskt med klienten valde en del att inte anméla
pa grund av att det skulle stéra behandlingen och att man da riskerade att tappa
kontakten med klienten. Studier visar pa att i de flesta fall fortsatter klienten
behandlingen, dock &r detta i vissa fall inte mojligt (Alvares, Kenny et al. 2004,
5.566 & Weinstein et al. 2000, s.1320). Bland annat Goebbels et al. (2008)
belyser det de flesta forskare verkar vara 6verens om, att information och
utbildning kring anmélan behdvs for att olika myndighetspersoner ska tka sina
kunskaper, k&nna en storre sakerhet i att anmala samt bli medvetna om

forhallanden kring barn som far illa (s.942).

4. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Vi har valt att analysera resultaten av studien utifran delar av Yeheskel
Hasenfelds organisationsteori om manniskobehandlande organisationer. Har
ges en dverblick dver Hasenfelds teori och de delar vi valt att anvénda oss av i
var analys. Vi borjar med att belysa hur teorin kan knytas till kriminalvarden
och dess verksamhet. Darefter foljer de delar av teorin vi valt att anvanda oss
av for att analysera studiens empiri.

Hasenfeld (1983) beskriver hur vart samhélle ar uppbyggt med byrakratiska
organisationer som finns till for att hantera och framja valfarden for dess
medborgare. De som kan kalla sig manniskobehandlande organisationer menar
Hasenfeld kannetecknas av tva faktorer, dels att de arbetar med ménniskor och
har en direkt paverkan pa deras liv, samt att deras arbete gar ut pa att frimja

den personliga valfarden och darmed deras levnadsstandard. Dessa
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maéanniskobehandlande organisationer sérskiljs genom vilken typ av klienter de
har, samt den forandring de efterstravar att astadkomma i sitt arbete med
klienten. De som arbetar for att bevara och starka sina klienters valmaende
samt de, dar kriminalvarden innefattas, vars uppgift ar att kontrollera, avhjalpa
och forbattra klientens beteende da det inte fungerar i samhallet.
Kriminalvarden stammer in pa det Hasenfeld kallar organisationer med
”manniskoforandrande tekniker’ vilket syftar till att forandra klientens
beteende, for att pa sa satt i langden, framja dennes valmaende. Kriminalvarden
gor detta genom att klienten avtjanar sitt straff, samt exempelvis genomgar
olika program med en ambition att pa detta satt forandra klientens, enligt
samhallets varderingar, "felaktiga” beteende, for att pa sa satt hjalpa dem in i
samhallet. Hasenfeld menar pa sa satt att organisationen paverkas av samhéllets

varderingar och foérvantningar av organisationen (s.1ff, 123).

4.1 Arbetssatt

Kriminalvarden arbetar brottsférebyggande, malet med organisationens insatser
ar att klienterna pa ett battre ska satt kunna leva ett liv utan kriminalitet och
missbruk, for att darmed uppna sysselsattning samt sjalvforsorjning
(Kriminalvarden 2006, s.5,8ff). Hasenfeld (1983) belyser relationen mellan
organisationens personal och klienten. Han menar pa att denna relation
fungerar som ett verktyg i forandringsarbetet och ar avgdrande for
organisationens framgang eller misslyckande i arbetet med klienten. Hasenfeld
menar dven pa att relationen mellan klient och tjansteman ska bygga pa ett
omsesidigt fortroende. Detta for att klienten ska lita pa tjanstemannen sa till
den grad att denne kan delge tjanstemannen den privata information som
behovs for att ett forandringsarbete ska vara majligt. Tjanstemannen behover a
sin sida kunna lita pa att klienten &r arlig samt att de arbetar mot samma mal
(s.5.178ff,197f). Vi har valt att analysera vart resultat av intervjuerna utifran
detta resonemang av Hasenfeld om vikten av att klient och tjansteman erhaller

en bra relation. Hasenfeld (1983) belyser aven hur manniskobehandlande
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organisationer paverkas av samhallet och dess sociala samt kulturella faktorer
(s.51,55). Detta ar nagot som vi uppmarksammat, da det i intervjuerna uppkom
en del aspekter som tyder pa att bedomningar i vissa fall paverkas av att

klienten har en annan kulturell bakgrund.

4.2 Kunskapen

Manniskobehandlande organisationer lyder under olika lagar och regler som
tillkommit genom politiska och réattsliga atgarder, de lagger grunden for hur
organisationens verksamhet ska se ut. Hasenfeld belyser darmed vikten av att
tjdnstemannen har en profession att luta sig mot i sitt arbete, att de darmed har
den utbildning och den kunskap som kravs for att ta lampliga och adekvata
beslut. De har i och med detta dven ett anseende och ett rykte att utat sett leva
upp till for att erhalla sin professionella status (s.57, 162f). Detta knyter vi till
var studie pa sa satt att informanterna i studien har fatt sitt arbete inom
kriminalvarden utifran att de har en profession, alltsa ingar i en yrkesgrupp
med gemensamma drag. Dar de bland annat har som uppgift att anméla da de
misstanker att barn kan fara illa. Dock &r alla mé&nniskor olika med olika
erfarenheter som skapar och paverkar deras asikter och referensramar. Vilket
kan leda till att tjansteman uppfattar situationer olika, det &r darmed mojligt att
det gors olika bedomningar i liknande situationer. Hasenfeld (1983) menar pa
att det ar viktigt med utredningar och undersokningar i méanniskobehandlande
organisationer, for att se till sa att tjanstemannen ror sig inom de ramar som

lagarna skapar (s.163f).

4.3 Forandringar

Forandringar i organisationen kan vara en bidragande faktor till att 16sa
problem samt underlétta tjanstemannens arbetssituation. Hasenfeld (1983)
menar att genom férandringar &r det mojligt att skapa forbéttringar inom
organisationen. Hasenfeld belyser hdrmed vikten av att organisationen ar villig

att forandras, faktorer som tenderar att hamma utveckling i byrakratiska
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organisationer menar han pa, ar att de ar tungrodda samt kostsamma. Vilket
ofta leder till att det finns en ovilja fran organisationens ledning att férandra
och utveckla (s.218f). I och med att anmélningsskyldigheten vid misstanke om
att barn far illa tenderar att skapa en splittring i yrkesrollen hos tjdnsteméannen
som omfattas av denna, har vi valt att analysera den empiri vi framfort i denna
studie utifran den aspekt Hasenfeld framfor om att forandringar i
organisationen kan gora det mojligt att forbattra arbetssituationen for
tjanstemannen (ibid). Vi har i och med intervjuerna diskuterat moéjliga

forandringar med informanterna.

5. RESULTAT

I denna del ger vi en sammanstéllning av de intervjuer vi genomfoért med
personal inom Kriminalvarden. Intervjuerna ar gjorda med sex stycken
anstallda inom kriminalvarden. Varje intervju varade mellan 20 — 30 minuter.
Resultaten sammanstélls utifran studiens fragestallningar. Forst behandlas
informanternas kunskaper kring anmalningsskyldigheten utifran vad de vet om
lagen, deras instéllning till den samt mojliga forbattringar de ser skulle kunna
inforas. Darefter foljer deras forhallningssatt till att anméla. Fortsattningsvis
sammanstélls informanternas erfarenheter, vilket foljs av den avslutande delen

om vad informanterna anser paverka anmalningsbenagenheten.

5.1 Informanternas kunskaper kring

anmalningsskyldigheten
Efter att ha genomfort vara intervjuer har vi konstaterat att samtliga som vi
pratat med har sagt sig ha vetskap om att de i och med deras yrke har en

anmalningsskyldighet om de skulle misstanka att barn far illa. Aven om manga

sa sig inte kunna lagen utantill, sa sa samtliga att de visste att det rackte med
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enbart en misstanke om att barn far illa for att de ska vara skyldiga att anméla
och att de inte behdvde kunna bevisa eller styrka sina misstankar. Samtliga
hade dessutom kunskapen att det var till socialtjansten som anmélan skulle
goras. Sammantaget sa har de vi intervjuat haft en god kunskap kring lagens

innebdrd och god kunskap om vilka skyldigheter de har i sin yrkesutovning.

5.2 Direktiv fran organisationen

Via kriminalvardens intranat kallat Krimnet sa har det ganska nyligen
publicerats information géllande anmalningsskyldigheten samt att det har
kommit ut en mall kallad Anmélan till socialtjansten (se bilaga nummer 1) som
innehaller for tryckta rubriker avseende det som skall finnas med vid en

anmadlan till socialtjansten.

Fran frivardens sida namner man att en av frivardsinspektorerna har varit pa
utbildning i fragan och att han senare har hallit foredrag kring amnet samt visat
en informationsfilm som belyser vikten av att anmalningar gors utifran barnens
synvinkel. Man namner dven att det har blivit storre fokus pa fragan under
senare tid aven fran regionalt och nationellt hall inom kriminalvarden. Detta ar
nagot som dven togs upp som faktorer nar det gallde vad som paverkade

anmaélningsbenégenheten,

Hur mycket fragan uppméarksammas och f6ljs upp. Kunskap om hur barnen

har det i sadana fall.””(Informant 4)

Pa anstalten sa ar det den person som var utsedd som Barnansvarig som varit
pa utbildningar i fragan och i samband med detta skickat ut e-post med
information till personalen. Samtliga nyanstallda far en muntlig genomgang av
vad lagen innebér och vilket ansvar den stéller pa anstallda inom

kriminalvarden.

Informanterna inom kriminalvarden uppger att de kanner stéd fran
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organisationen vid en eventuell anmélan.

5.3 Installning till lagen

Over lag sé har informanterna ansett att det ar positivt att lagen ar utformad
som en skyldighet, d&ven om det har framkommit exempel pa situationer da de
har upplevt det som negativt och en av informanterna uttryckte det sa har pa

fragan om det fanns nagon fordel med att det var en tvingande lag,

”Jaganser ju att det alltid &r en fordel, for barnen &r ju alltid varnlésa och
oskyldiga. Barnen rar ju inte for vad som hander, sa jag anser att det ar

jatteviktigt att det finns en sadan lag.” (Informant 1)

Det som har framhallits som lagens positiva sidor &r att lagen ar tydlig gallande
for vem den galler och vilka kriterier som ska vara uppfyllda, det vill sdga att
det racker med enbart en misstanke, for att man ska gora en anmalan.
Skyldigheten, menar ett flertal, innebér att det blir en stérre patryckningsfaktor

for att tjanstemannen verkligen skall géra en anmalan,

”’| och med att det finns en skyldighet sa finns det ocksa en mojlighet att
granska om det gors och da ar det klart att det skérper till oss lite

extra..”.(Informant 4)

Det har dven framforts att det faktum att det ar en lagstadgad skyldighet gor det
lattare att motivera beslutet att anmala infor de klienter som paverkas nér en

anmalan har gjorts.

Samtliga har uttryckt att de anser att lagen behandlar ett mycket viktigt amne
och att det ar viktigt att barn har ett lagstadgat skydd som innebadr att
avenmyndigheter, sjukvard och skola har en skyldighet att ingripa nar det finns

en risk for att barn far illa.

De nackdelar som har framforts angaende lagen &r att det kan leda till
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aggressioner fran klienternas sida riktat mot tjanstemannen som har "tvingats”
att gora en anmalan. En informant menade pa att det innebar negativa saker att

inte gora en anmalan, pa grund av att det ledde till daligt samvete,

’Men visst far man skit for det, men det far jag ju anda, jag far ju skit fran min

kropp, min hjarna, mitt hjarta om jag inte anmaler det.””(Informant 5)

Informanterna namnde &ven att fortroendet for tjanstemannen kan minska da
klienten kan uppfatta det som att om han eller hon &r &rlig och beréttar
sanningen om hur sin livssituation ser ut, sa kan det resultera i en anmalan som
de upplever som negativ. Aven en viss radsla finns att en hogre
anmalningsfrekvens skall leda till att klienter rader varandra att inte vara arliga

i kontakten med kriminalvarden,

”Ska det sprida sig da? Att har skall ni halla kaften nar ni kommer hit och

berétta inte om det och det..”. (Informant 3)

5.4 Forslag till forbattringar

Manga av vara informanter menade pa att klienterna ofta har en felaktig

uppfattning om vad en anmalan innebar,

"Foraldrarna tror ofta att det hela tiden gar ut pa att ta barnen ifran dem...”

(Informant 1)

Detta menade en informant som samtidigt forklarade att utgangspunkten alltid
ar att barnen skall stanna kvar i familjen sa lange det ar mojligt. 1 manga fall
handlar det snarare om att familjen anses vara i behov av stod och hjélp for att
barnet ska ma bra. Kunskapen bland klienterna gallande vad lagen innebér ar
ofta 1ag och detta kan i manga fall leda till missférstand. Detta &r nagon som
upplevs som negativt och darfor 6nskar informanterna att det fanns béttre sétt

att nd ut med informationen om vad lagen innebar.
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Flertalet har uttryckt att en hogre medvetenhet och kunskap kring lagen bland
personalen innebér att det kommer resultera i battre forhallanden for de barn

som ar utsatta,

’Det finns en trogrorlighet, man har sett saker och ting ur den intagnes
perspektiv och nar det galler barn sa ska man ju da vanda och se pa det fran
barnens perspektiv, sa dar har det nog varit en svarighet. Men ju mer det

tragglas in, ju mer naturligare blir det nog.” (Informant 6)

5.5 Forhallningssatt till att anmala

Asikter om den splittrade yrkesroll som detta medfér har framkommit i
intervjuerna, dar en del informanter sag det som en svarighet att anmala da
detta antagligen skulle leda till att relationen med klienten forsvarades eller

bréts och att darmed behandlingen riskerar att brytas.

Nar det géller informanternas forhallningssétt till att anmalasa har de i denna
fraga haft delade meningar. En del har sett det som en sjalvklarhet att alltid
anmala vid misstanke om att barn far illa. Andra har, &ven om de i stort sett
alltid anser att man ska anmdla, framfort asikter om att det kan finnas
situationer dar omstandigheterna gor att man ser svarigheter i att gora en
anmalan. Pa fragan om det finns tillfallen da det kan gora mer skada &n nytta

att anmala sa var det en som svarade att;

’Sa ar det sékert, det finns aldrig svart eller vitt. Sa det kan sékert uppsta

situationer, det ar det har som gor det svart for tjanstemannen.”(Informant 2)

Det fanns aven tillfallen da det ifragasattes om det var nédvandigt att gora en
anmalan, som exempel angavs da tjanstemannen redan har vetskap om att det
pagar en utredning fran socialtjanstens sida, rérande den aktuella familjen. Pa
fragan om informanterna nagon gang borde ha gjort en anmélan men avstatt

och vad anledningen i sa fall var till detta, sa var det en som svarade
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”Dar kan jag sdga att socialtjansten ar redan inne.”. (Informant 3)

5.6 Erfarenheter av att anmala

Erfarenheten av att anmala till socialtjansten har i flertalet fall varit
begransad.Majoriteten sa att de hade gjort ett fatal anméalningar. Tva av
informanterna hade aldrig sjalva gjort ndgon anmalan, dock har degenom att
kollegor anmalt, erfarenhet av de situationer som uppstar kring att en anméalan
gors. En informant pa chefsniva hade varit med om att underteckna ett flertal
anmalningar som gjorts av tjansteman pa den arbetsplatsen. Samtliga har dock
papekat att det pa senare tid har blivit betydligt mycket mer uppmarksammat
an tidigare och att det i och med detta har blivit vanligare att det gors

anmalningar fran kriminalvardens sida.

I intervjuerna framkom det att en del informanter kande till fall da en anmalan
lett till att det uppstatt en konflikt mellan tjanstemannen som hade anmélt och
klienten. | ett par av fallen sa hade konflikten blivit sa pass stor att det
resulterat i att klienten fatt byta kontaktperson inom kriminalvarden, i ett fall
hade man I6st konflikten genom att anlita en lekmannacvervakare™.
Lekmannadvervakaren holl da kontakten med klienten samt med Frivarden och

pa sa sétt sa behovde frivardsinspektoren och klienten inte traffas.

5.7 Faktorer som paverkar anmalningsbenagenheten

Informant 1 uppgav att det ar viktigt att alltid tanka utifran ett barnperspektiv
och inte utifran ett foraldraperspektiv. Om faktorer som paverkar

anmalningsbendgenheten uppgav informanten

Yperson vars uppgift 4r att lyssna och vara ett stod for klienten samt att kontrollera sé att klienten foljer de
villkor som galler for évervakningen. Lekmannadvervakaren avrapporterar till frivarden kontinuerligt.
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”Hemmiljo, missbruk, foéraldrarnas "kompetens™.
Informant 3 menade pa att

”Insikten om att det handlar om barnets basta. Ocksa viktigt att vipa (...)
agerar enhetligt. Att vi genom samtal/handledning i var grupp skapar ett
klimat/ en insikt om vikten av att géra anmalan. (_ _ ) Viktigt att den som gor
anmalan far stod om det uppstar konflikter/besvéarliga situationer vid

anmalan.”

som avgorande faktor. Flera informanter uppgav att fragan huruvida anmalan
paverkar den framtida relationen med klienten &r en i vissa fall avgorande
faktor. Aven vilka kunskaper man har om barnets situation och radslan att stéta
sig med klienten spelar in, samt att man far stod fran organisationen. Informant
4 belyste risken att hansyn tas till om nagon kommer fran en annan kultur dar
aga ar accepterat, att det da finns en storre acceptans. Informant 2 gav sin syn

pa vilka faktorer som kan spela in

”Jag tror att det kan vara svart att gora en anmalan nar det inte ar ett solklart
fall. Gors det en anmélan sa ar man verkligen inne pa en individs integritet.
Jag tror ocksa att hot och vald riktat mot den som anmaéler kan véagas in vid en

anmalan™.

5.8 Aterkoppling frén socialtjansten

Informanterna uppgav bland annat att faktorer som paverkade dem vid en
anmaélan var hur mycket fragan féljdes upp och att de fick information om
huruvida anmalan lett till positiva foljder for barnet. Den samlade bilden
utifran intervjuerna &r att det ser valdigt olika ut med aterkopplingen fran
socialtjansten, dels mellan kommunerna men dven mellan olika handlaggare pa
socialtjanstkontoren. En del hor av sig dven utan att kriminalvarden

uttryckligen har bett om det och en del hér enbart av sig i del fall da det har
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efterfragats fran kriminalvardens sida. En informant uppgav inte nagot stort

behov av att fa nagon aterkoppling fran socialtjansten,

Att vi skulle vara involverade i en massa detaljer det tror jag inte och det ar
ju inte tanken nar vi anmaler /___ /utan vi anmaler ju bara det som star i
lagen/__ _/sen utreder socialtjansten det har /___ /Sa det &r vl en rimlig

arbetsfordelning idag, att vi bara gér anmélan.” (Informant 3)
Medans en annan informant sa;

’Bekraftelse fran socialtjansten ar viktigt sa att det inte faller mellan

stolarna.”.(Informant 2)

Nagot som uppskattas fran informanternas sida ar mojligheten att ta kontakt
med socialtjansten, for att radgora med de i fall da de ar osdkra pa hur vida det
finns ett behov av att gora en anmaélan eller inte. Denna mojlighet forutsatter
dock att man inte bendmner berdrda personer vid namn, skulle personnamn
yttras vid ett sadant tillfalle sa innebér det att den tagna kontakten skall ses som

en anmalan.

5.9 Diskussioner i arbetsgruppen

Ytterligare en faktor som uppgavs vara viktig, det var att arbetsgruppen agerar
enhetligt i fragor om anmalningsskyldigheten. Pa fragan om hur diskussionerna
i arbetsgruppen gar gick asikterna isar en del, da vissa ansag att det férekom en
hel del diskussioner kring fragan mellan kollegor och andra ansag att det

foérekom valdigt sallan,

”Jag tror att det ocksa ar en sadan har grej, man pratar inte sa mycket om det

utanfor sin narmaste krets om man har gjort en anmalan.”.(Informant 2)

En informant uppgav att en anmélan gentemot en klient nyligen lett till

diskussioner i arbetsgruppen om huruvida det var rétt eller fel att anméla i den
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specifika situationen. Samtliga har dock, oavsett om de anser att det redan nu
ofta férekommer diskussioner kring fragan eller om de har haft asikten att det
inte forekommer séarskilt ofta, ansett att det behdvs mer diskussioner och
informationsutbyte an vad som sker for tillfallet. D& anmalningar inte ar en
foreteelse som sker sarskilt ofta sa framfordes asikter om att det ar svart att fa
rutin pa att utfora dem. Med detta i atanke sa ansags det finnas ett behov av att
kollegor delgav sina erfarenheter med varandra och utbyter kunskap pa sa vis.
Tankar framférdes om att en mer éppen kommunikation skulle leda till en
trygghet i hur de ska forhalla sig, i de fall da det kan bli aktuellt med en

anmalan.

Manga ansag att det pa senare tid (inom den senaste 12 manaders perioden)

blivit en fraga som uppmarksammas betydligt oftare &n tidigare.

6. ANALYS

Héar kommer vi att analysera det empiriska material som framkommit i och
med intervjuerna samt forskning i &mnet. Analysen gors utifran delar av
Hasenfelds teori om méanniskobehandlande organisationer. | forsta delen
behandlar vi vikten av kunskaper och erfarenheter i och med
anmalningsskyldigheten och darefter foljer en langre del om den splittrade
yrkesrollen tjanstemannen har i och med anmalningsskyldigheten. Darpa foljer
ett stycke som behandlar méjliga forandringar i arbetet nér det galler

anmalningsskyldigheten vid misstanke om att barn far illa.

6.1 Vikten av kunskap

En framtradande faktor i den forskning vi gatt igenom géllande fragan om
varfor man inte gjorde en anmalan, var att man inte ansag sig ha kunskapen

och erfarenheter kring missforhallanden for att avgoéra om en anmélan borde
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ske (Kenny 2004 s.1314, Sundell 1997, 5.102 & Alvares, Kenny et al. 2004,
5.566). De informanter vi intervjuat inom kriminalvarden har daremot
mestadels, ansett sig tillracklig kunniga for att veta om en anmélan skall ske
eller inte. Informanterna var dock dverens om att mer information kring &mnet
behdvs, vilket d&ven Goebbels et al. (2008) belyser i sin forskningsstudie
Teachers’ reporting of suspected child abuse and neglect: behaviour and
determinants.Goebbels forskning visar pa att de som erhallit information fran
socialtjansten angaende anmaélningsskyldigheten, sa som hur drendegangen ser
ut samt insatser och deras paverkan, kanner en storre sakerhet i att anmaéla.
Aterknytningen frén socialtjdnsten anses darmed viktig for att tjanstemannen
ska motiveras att anméla vid misstanke om att barn far illa. Studien visar aven
pa att erfarenhet spelar in, de som arbetat langre tenderade att inte tveka i
samma utstrackning som de som arbetat en kortare tid och darmed hade mindre
erfarenhet (s.942).

Hasenfeld (1983) belyser hur staten delegerar ut ansvar till tjansteman med
olika professioner och darmed ger dem en makt att handldgga och besluta i
olika arenden, utifran lagar och riktlinjer. Dock har tjansteméannen olika
referensramar och tenderar ddrmed att ibland gora olika bedémningar (162f).
Hur de olika referensramarnas kan te sig sag vi prov pa i de intervjuer vi utfort.
En del sag det som en sjalvklarhet att alltid anméla vid misstanke om att barn
far illa, medans andra belyste problematiken som kan uppsta for
tjanstemannen.

Da olika tjansteman uppfattar situationer pa olika sétt sa kan en situation
uppfattas som mer eller mindre riskabel fér barnet, beroende av vem som gor

bedomningen. En informant uttryckte sig foljande angaende detta;

”Jag tror att det kan vara svart att gora en anmalan nar det inte ar ett solklart

fall.”” (Informant 2)

Det faktum att det &ar en bedomningsfraga innebar i praktiken att personliga
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bedomningar ar avgorande for om en anmalan gors eller inte. Aven detta kan vi
knyta till forskning som tyder pa att anmalningar uteblir da tjanstemannen gor
olika bedémningar, vid vad studiens informanter ansag vara svara fall dar barn
for illa var de Gverens om att en anmélan skulle ske. Daremot da det var mer
tveksamma fall visade sig asikterna om ifall en anmélan borde goras varierade
(Egu & Weiss 2003, s.465). Kenny menar i sin studie fran 2004 att manga
larare som inte gjort ndgon anmalan ansag att de inte haft barn i sina klasser
dar det funnits skal till att anméala. Samtidigt sa pekar den stora andelen barn
som i USA varit utsatta for misshandel, pa att lararna rent statistiskt borde haft
elever dar en anmélan varit befogad (s.1311ff). Detta kan vi dra paralleller till
aven i vart material, den laga andelen anmélningar som gjorts i forhallande till
antalet yrkesverksamma ar, tyder pa att det varit fler fall da anmélningar borde
gjorts. Vi drar dven paralleller till Goebbels et al. (2008) som menar pa att
utbildning och anmalningsbenégenhet hor ihop (5.942, 949). Samtliga
informanter uppger att det kommit mer information kring fragan pa senare tid.

Da aven anmalningarna har okat, sa ser vi har ett samband.

6.2 Den splittrade yrkesrollen

Hasenfeld (1983) menar pa att manniskobehandlande organisationer kan skiljas
fran andra byrakratiska organisationer pa sa sétt att deras grundlaggande fokus
ligger pa relationen med klienten. Han menar darmed att relationen med
klienten &r avgorande for forandringsarbetet, finns inte tilliten dem emellan ar
det svart att fa till en forandring (s.123, 177f, 197). Den mest framtradande
asikten angaende problematiken som finns i och med anmalningsskyldigheten,
visade sig vara den splittrade yrkesrollen. Kriminalvarden arbetar
brottsférebyggande, genom att forandra klienternas beteende vill man bidra till
ett tryggare samhalle for dess medborgare. Malet med kriminalvardens insatser
ar att klienterna pa ett battre satt ska kunna leva ett liv utan kriminalitet och
missbruk, for att darmed uppna sysselsattning samt sjalvforsorjning

(Kriminalvarden 2006, s.5,8ff). Men samtidigt som tjanstemannen ska stétta
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klienten i ett forandringsarbete, sa har de en anmalningsskyldighet gentemot
klienten som kan stjélpa relationen dem emellan. | och med att en tjansteman
gor en anmalan mot klienten sa riskerar relationen att skadas. Detta ar en av de
frémsta anledningarna till att tjinsteméan véljer att inte anméla, visar flera
studier (Alvares, Kenny et al. 2004, 5.566 & Weinstein et al. 2000, s.1320).

Hasenfeld (1983) menar pa att relationen mellan klienten och den anstéllde (i
vart fall kriminalvardaren) bygger pa ett omsesidigt fortroende. For att
kriminalvardaren skall kunna genomfora tankta interventioner sa kravs det ofta
att klienten litar pa kriminalvardaren sa till den grad att han eller hon vill
slappa in” denne i sin privata sfar. Klienten a sin sida behéver kanna att
genom att vara arlig sa bidrar det till att 6ka kriminalvardarens moraliska
engagemang att arbeta for klientens behov (s.197). Har uppstar det ett dilemma
enligt de personer som vi har intervjuat. Det behdvs manga ganger att
klienterna &r arliga och lagger korten pa bordet” for att bygga upp det
fortroende som Hasenfeld efterfragar. Nar klienterna ar arliga och "lagger
korten pa bordet” sa innebér det i sin tur att de riskerar att kriminalvardaren gor
en anmdlan till socialtjansten om informationen kan komma att paverka barns
forhallanden. Detta ar dven en faktor som kan paverka kriminalvardarens
anmalningsbendgenhet, da det riskerar att paverka klientens framtida vilja att

delge kriminalvardaren information ur den privata sfaren.

Hasenfeld (1983) menar vidare pa att fortroendefulla relationer uppstar da det
finns en kompatibilitet mellan de forhoppningar som klienten har pa
interventionen och de mal som personalen har. | de relationer da klienten inte
sjalv kan vélja om han eller hon vill delta i interventionen (i kriminalvardens
fall sa blir det pafoljden som klienten domts till) eller under hur Iang tid som
denne skall delta, sa bidra detta till att forsvara en fortroendefull relation. Det
ar upp till personalen att bevisa for klienten att det finns ett dmsesidigt intresse,
om det inte finns utrymme for detta inom organisationen sa ar det mer troligt
att personalen intar en roll som bygger pa bestraffning istéllet for forandring.
Vidare menar Hasenfeld att organisationens anseende och rykte kommer ha en
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betydande paverkan pa klienternas installning till och fortroende for
organisationen. Om organisationen har ett gott anseende sa okar klienternas
fortroende for personalen (s.197f). Har drar vi paralleller till det uttalande som
en av vara informanter gjorde, dar det uttrycktes en viss oro att det skulle
sprida sig bland klienterna att det galler att inte delge kriminalvarden
information, da det kan resultera i en anmalan till socialtjansten. Hasenfeld
(1983) menar dock att det forst och framst &r naiva personer framfor
sofistikerade personer som domer efter ett rykte. Det & mer troligt att de gor
sin beddmning efter att personalen har visat dess palitlighet (s.198). Detta ar
aven en faktor som kan paverka kriminalvardarens anmalningsbenéagenhet, da
det riskerar att paverka klientens framtida vilja att delge kriminalvardaren
information ur den privata sfaren.

Alvares, Kenny et al (2004) lyfter att studier i USA tyder pa att upp till 68% av
de barn som far illa inte &r k&nda hos de sociala myndigheterna (s.564). Har
drar vi paralleller till Hindberg (2001) som menar att foraldrarna ofta ar kdnda
hos de sociala myndigheterna eller inom kriminalvarden langt fore att barnen
blir det (s.164f, 170). Detta i sin tur satter fokus pa vikten av att anméalningar
blir utforda for att skydda utsatta barn, &ven om det kan innebdra att det

fortroende som Hasenfeld (1983) efterfragar kan komma att bli lidande.

| intervjuerna framkom att det fanns erfarenheter av att det uppstatt konflikter
mellan tjansteman och klienter i de fall da en anmélan har gjorts, vilket brutit
relationen dem emellan. | situationer som denna, dér relationen med Kklienten
skadats menar Hasenfeld (1983) att klientens mojligheter till forandring
forsvaras avsevart. En I6sning kan har vara att byta kontaktperson inom
organisationen, dock kan det vara svart for den nya kontaktpersonen att bygga
upp ett nytt fortroende hos klienten. Da kontaktpersonen har samma uppgifter
som den forra och darmed skapas det svarigheter for klienten att lita pa denne
(s.197ff). Denna konflikt i yrkesrollen kan aven hérledas till forskning som

bland annat visar pa att psykologer och socialarbetare i vissa fall valjer att
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avsta fran att anméala da detta kan leda till att relationen med klienten skadas

och behandlingen da riskerar att avbrytas (Weinstein et al. 2000, s.1320).

Hasenfeld (1983) belyser olika faktorer som paverkar manniskobehandlande
organisationer, bland annat kulturella faktorer. Med det menar Hasenfeld att
sociala och kulturella 6vertygelser som rader i samhallet ofta speglar hur
myndigheters egenskaper och mal ser ut (s.51,55f). | Sverige finns lagar som ar
till for att skydda barn ifran att fara illa. Dock finns det olika definitioner pa
detta och bland annat har det i intervjuerna diskuterats kring hur olika
kulturella skillnader kan te sig.Det har bland annat framforts att det kan uppsta
svarigheter i samband med klienter som kommer fran en annan kultur, dar till
exempel barnaga ar en form av barnuppfostran som ar godtagbar. Da barnaga
inte dr godtagbart i Sverige som uppfostringsmetod sa kan det pa grund av
detta uppsta kulturkrockar.

6.3 Forandringar

Hasenfeld (1983) belyser vikten av att organisationer ar villig att férandras och
pa sa satt forbattras. Detta ar nagonting som manga manniskobehandlande
organisationer ofta fatt kritik for att inte vara villiga att gora. Atskilliga faktorer
som hdmmar utveckling har framférts. Bland annat att de som kontrollerar och
bestammer Gver organisationen inte dr benagna att skapa forandring, da
forandringsprocesser i byrakratiska organisationer ofta ar tungrodda samt
kostsamma (s.218f). Aven om samtliga informanter har kunskapen om nér en
anmalan ska ske utifran lagen, sa ser de att det &r av stor vikt att mer
information ges i &mnet, for att pa sa satt skapa en trygghet i den enskilda
yrkesrollen. Nagra informanter framforde &ven att det behdvs en del
forandringar i arbetet med klienten, det efterfragades klarare direktiv nar det
galler forhallningssattet till klienten.For att pa sa satt undvika missférstand,
som i sin tur kan leda till att relationen med klienten bryts. Informanterna fran

frivarden uppger dock att de nyligen fatt ut ytterligare information angaende
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anmalningsskyldigheten vid misstanke om att barn far illa och ett slags
forandringsarbete vad det géller lagen verkar vara pa gang i och med att den

uppmarksammats allt mer, vilket &ven lett till att fler anmélningar gjorts.

7. AVSLUTANDE DISKUSSION

I denna del ger vi en avslutande diskussion kring studien, om vara tankar kring
hur fragestallningarna i studien besvarats. Darefter framfor vi metodkritik,

samt avslutar med forslag pa vidare forskning.

I denna studies fragestallningar efterfragar vi vilken kunskapsniva som finns
inom kriminalvarden i Kalmar gallande SoL 14 kap. 18, vi anser att studien
inte fullt ut kan svara pa detta pa en generaliserbar niva for hela kriminalvarden
i Kalmar, men bland dem som valde att delta i var studie sa anser vi att
kunskapen kring anmélningsskyldigheten vid misstanke om att barn far illa
ligger pa en hog niva. Samtliga kande till lagen, de visste att de omfattades av
den i och med deras yrkesut6vning, de hade kunskap om att en anmélan skall
goras redan vid misstanke om att barn far illa, samt sa visste de att anmélan

skulle ske till socialtjansten.

Var asikt ar att samtliga har den kunskapsniva som vi anser att man bor ha nar

man arbetar inom ett yrke som omfattas av anmalningsskyldigheten.

Gallande var andra fragestallning hur vida det alltid ar sjalvklart att anmala sa
kan var studie pavisa att en del anstallda inom kriminalvarden i Kalmar inte
alltid anser att det &r sjalvklart att gora en anmélan, &ven om lagen kréver det.
Orsakerna till detta varierade, ingen sa sig avsta fran att anméla pa grund av
rédsla for den egna sékerheten eller av radsla for att stota sig med klienterna.
Daremot sa var det flera som sa att de kunde tanka sig att det fanns

arbetskamrater som avstod av de anledningarna.
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Pa fragestallningen vi hade angaende vilka konsekvenserna av att anmala
respektive att inte anmala var sa visar studien att ingen kande till nagot fall dar
en anmalan hade resulterat i fysiskt vald eller hot mot den anmélande
tjanstemannen. Da kan vi som utomstaende stalla oss lite fragande till varfor
anmalningsfrekvensen trots allt forekommer sa séllan, ar det risken att tappa

fortroendet fran klienten som dr avgérande?

Informanterna menade pa att mer fokusering pa ett problemomrade oftast
innebéar en tkad kunskap och 0kade insatser for att forsoka I6sa problemen.
Samtliga uppgav att samtal, utbildning och erfarenhetsutbyte kring dmnet ar en
viktig del i att 6ka anmalningsbendgenheten. Informanter uppgav &ven att ju
mer information och kunskap man har kring &mnet desto fler anmélningar

tenderar att goras.

7.1 Metodkritik

En faktor som vi tror kan paverka utfallet nar det galler informanternas
kunskapsniva, dr att informanterna sjélva fick valja om de ville delta i studien
eller inte. Detta innebér att det finns en mojlighet att de som inte k&nde sig ha

nagon kunskap kring lagen valde att inte delta.

Hade man istéllet gjort en enkatundersokning dar samtliga anstéllda var dlagda
att delta sa kanske studien hade kunnat visa pa att kunskapsnivan sag
annorlunda ut. Darfor kan var studie inte svara pa om denna kunskapsniva
forekommer inom hela kriminalvarden i Kalmar, var studie innehaller helt
enkel for fa informanter for att vi ska kunna generalisera. Dessutom sa foll
haktet bort i var undersokning, detta innebar att vi inte kan uttala oss
overhuvudtaget om ett av kriminalvardens tre verksamhetsomraden. Detta ar

nagot som vi personligen tycker &r en brist.
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Intervjupersonernas konsfordelning har varit ojdmn och nér det galler
informanternas yrkesverksamma tid s har nastan samtliga arbetat under
valdigt manga ar inom kriminalvarden, endast en person hade arbetat mindre
an fem ar, resterande hade runt tio ars yrkeserfarenhet eller mer. Om dessa tva

faktorer har paverkat vart resultat vet vi inte, men det kan ha paverkat.

7.2 Forslag pa vidare forskning

En kvantitativ undersokning av kunskapsnivan gallande
anmalningsskyldigheten hos anstéllda inom kriminalvarden skulle kunna ge en
battre bild, om resultatet av kunskapsnivan i var undersokning ar generaliserbar

for hela kriminalvérden i Kalmar.

For att fa en bild av hur klienterna uppfattar myndigheternas
anmalningsskyldighet sa skulle det behdvas studier som anvander sig av
klienter som informanter, dven detta ser vi som en mgjlig forskningsinriktning.
Vi inser dock svarigheten i att fa access till klienter om studien skall utforas av
studenter eller personer som é&r inte ar anstallda av kriminalvarden, samt att det
skulle kunna uppsta etiska svarigheter om studien skulle utféras av

kriminalvarden.

Aven forskning dar man inkluderar socialtjanstens upplevelser och erfarenheter

kring fragan ser vi som en mgjlig fortsatt forskning i amnet.
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