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Syftet med denna uppsats ar att ta reda
pa hur vissa svenska revisionsbyraer
paverkats av avskaffandet av
revisionsplikten. Studien medfor dven hur
svenska revisionsbyraer ska agera for att
behalla sina nuvarande kunder.

Studien har en induktiv ansats med
kvalitativa intervjuer for att samla in
primardata till undersdkningen.
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Paverkan pa revisionsbyraer har inte varit
sarskild stor av revisionspliktens
avskaffande dock har revisionsbyraerna
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borjat ldmna den mer traditionella synen
for marknadsforing.
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The purpose of this paper is to find out
how some Swedish auditing firms affected
by the exemption of Audit. The study also
leads to the Swedish auditing agencies
should act to keep their current
customers.

The study has an inductive approach with
qualitative interviews to collect primary
data for the study.

A brief overview of the history of auditing
and audit assignment is introduced.
Furthermore produced marketing in the
accounting profession and the chapter
concludes with a review of the audit
exemption impact in other countries.

The empirical data consists of five
personal interviews, two with auditors
from large firms and three with auditors
from small firms.

The impact of the audit exemption has
not been a particularly powerful. However
the accounting firms have developed their
services to meet a modified request.
Auditing agencies have begun to leave the
more traditional view of marketing.
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FORORD

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Ulla Petterson for viktiga synpunkter, vagledning
och stod under uppsatsens gang. Vi vill dven tacka samtliga respondenter som tagit sig tid

att stalla upp pa intervjuerna och darmed gjort denna uppsats mojlig.

Eskilstuna, den 10 juni 2011

Anita Ajamlou Andreas Ekberg Michel Gulunay
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1. Inledning

Detta kapitel kommer att introducera grunden av uppsatsen. For att ldsaren ska fd
en bild av vad uppsatsen handlar om kommer en bakgrund till dmnet att
presenteras. Vidare framstdlls en problemformuleving och syfte som uppsatsen
kommer att behandla.

1.1Bakgrund

Skalet till att revisionsplikten avskaffades for sma och medelstora féretag var att regeringen
ville minska den administrativa bordan och kostnaderna som uppkom foér dessa foretag.

(Soliditet 2008)

Den nya regeringen tillsatte en utredning ar 2006, kommittédirektiv 2006:96, med uppdrag
att se over foreskrifterna kring revisionsplikten fér mindre aktiebolag i Sverige. Den har

kompletterats av regeringen via tillaggsdirektivet, 2006:128. (SOU 2008:32)

Lagandringen kom till for att den svenska regeringen valde att anpassa sig efter EU:s fjarde
bolagsrattsliga direktiv om att det ska finnas en frivillig revision inom EU-landerna dar
Sverige var ett av de fa lander som hade en lag pa att en revisor maste finnas i varje

aktiebolag. (SOU 2008:32)

21 juni 2010 klubbade Riksdagen igenom forslaget och éverlamnar beslutet till aktiebolag
att sjalva valja om det vill bli av med revisionen. Samma ar den férsta november 2010
berdaknade FAR att hela 250 000 foéretag inte kommer att omfattas av revisionsplikten vid
november 2010. Detta skulle enligt FAR vara hela 72 procent av alla Svenska aktiebolag.

Gransvardena gar vid:

4+ Hogst 3 miljoner kronor i omséttning
+ Max 1,5 miljoner i balansomslutning

4+ Hogst 3 anstéllda

Det krdvs dven att ett foretag uppfyller tva av tre gransvarden for att bolagen ska kunna

avskaffa revision. (Far, 2010)
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Nar revisionsplikten avskaffats blir marknadsforing allt mer vasentligt for revisorerna. Den
etiska synen pa marknadsforing har lange hallit sig hos revisorer, men kraven pa revisorer
andras nar revisionsplikten ar efterfragestyrd. Revisorerna far en ny yrkesroll dar
forsaljningsarbetet ar en viktig del, de flesta revisorer kanner till att branschen férandras
men manga vet inte hur de ska ga till vaga. Askenberger, foreldsare och ledartranare for
Franklin Covey som haller kurser tillsammans med Far akademin, menar att det finns tva

hinder revisorerna maste ta sig forbi for att na framgang i sina nya roller:

+ Det finns ingen tradition hos revisorer av férsiljning och marknadsféring

4+ Tjansterna som erbjuds dr komplexa (Gianuzzi 2009)

Allmanhetens bild av séljare ar inte alltid positivt och revisorerna maste ge
forsaljningsarbetet hog status for att kunna sélja, de maste fa en annan bild av férsaljning in
pa kundmoten da attityden avspeglar sig i bland annat kroppssprak som kommer visa sig i

resultatet av motet. (Gianuzzi 2009)

Det viktigaste for en revisor ar att forsta kunden och dennes behov, detta skapar en
langsiktig relation med kunden. Revisorer ska lyssna pa kunden, att vilja géra det basta for
kunden ar nyckeln till gott resultat. Det ar nya mojligheter som 6ppnas for revisionsbyraerna
och det blir en komplicerad utmaning for revisorerna men de revisionsbyraer som anpassar

sig efter marknaden och ar aktiva kommer att bli mest framgangsrika. (Gianuzzi 2009)

1.2 Problemomrade

En stor del av revisionsbyrdernas kundbas bestar av sma féretag. Manga sma foretag har
inte nagot stort behov av att ha en revisionstjanst. Ett problem som revisionsbyraerna far
handskas med ar att 6ver 70 procent av Sveriges aktiebolag och handelsbolag ar utan
lagstadgad revisionsskyldighet och detta skulle kunna innebéra att revisionsbyraerna

kommer att forlora ett stort antal kunder.(Skatteverket, 2010)
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Kunderna kraver mer an bara varor och tjanster, de vill ha ett allomfattande
tjansteerbjudande (Gronroos 2002, s. 38ff). Med detta menas att kunderna ser ett mervarde
med att anvanda en viss tjanst istallet for att anvanda en annan. Om revisionsbyraer lyckas
erbjuda ett mervarde till sina kunder kan dessa valja att stanna kvar trots att det inte finns
en lag som tvingar foretag till revision. Ett mervarde erhalls genom att nyttan av tjansten
overstiger kostnaden. Om revisionsbyraer kan framhava ett mervarde kan de troligtvis

behalla sina kunder.

1.3 Problemprecisering

Som det framgar i inledning och problemomradet berors de revisionsbyraer som har en stor
kundbas med mindre aktie- och handelsbolag av revisionspliktens avskaffande. | denna
undersokning kommer tva dmnen att behandlas . Vi har inlett undersdékningen med att se
ifall revisionsbyraerna har paverkats av avskaffningen samt hur de kommer att se ut i
framtiden. Darefter har vi fortsatt med att undersdka hur revisionsbyraer ska marknadsfora
sig. Pa grund av att lagstiftningen nyligen har inforts finns det inte djupgaende studier pa
effekterna i Sverige, darfor har vi valt att jamfoéra vilka konsekvenser avskaffandet har haft i

andra lander. Utifran denna utgangspunkt ar dessa fragor formulerade:

4 Hur har avskaffandet av revisionsplikten paverkat revisionsbyraerna?
4+ Hur marknadsfor sig revisionsbyrder for att behalla de kunder som inte &r
revisionspliktiga?

+ Maste revisionsbyrderna férandra sitt tjainsteutbud?

1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att ta reda pa hur utvalda svenska revisionsbyraer paverkats av
avskaffandet av revisionsplikten. Studien diskuterar aven hur de svenska revisionsbyraerna

ska agera for att behalla sina nuvarande kunder.
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1.5 Avgransning

| var uppsats har vi angransat oss till att utreda ur revisorns synvinkel. Vi kommer inte att
undersoka ur aktiedgarnas och Skatteverkets syn pa avskaffandet. Vi har valt att inte utféra
en djupare granskning pa revisionsbyraer i andra lander. Darfor har vi endast anvant oss av

publicerade undersdkningar, med det menas att vi sjdlva inte har gjort egna undersékningar.
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2. Metod

Under denna rubrik kommer val av metod och angreppssdtt av datainsamling att
presenteras. Vi har valt dessa i forhdllande till problemomyrddet. Sist i detta avsnitt
framfors trovirdigheten av urval och Rdllor.

2.1 Angreppssatt

Det finns tre olika typer av angreppssatt for informationsinsamling (Bengtsson & Bengtson

1995, 5.34):

+ Explorativa undersékningar — Meningen med denna typ av undersdkningar &r att fa
en overgripande bild, en sakallad 6verblick utifran en stor del insamlad information.
Denna typ av undersokning anvands i grundforskningssyfte da undersékningen far en
bredare kunskapsbas att sta pa.

4+ Deskriptiva undersékningar — Dessa typer av undersdkningar genomférs oftast ifall
problemomradet redan ar val undersokt. Férdelen med denna undersékningsmetod
ar att pavisa speciella aspekter och behalla sambandet med helheten. Deskriptiva
undersokningar kan dven kallas beskrivande undersdkningar.

+ Forklarande undersdkningar — Nar en forklarande undersdkning genomférs ska
forfattarna eller undersokarna forséka pavisa varfor nagot forhaller sig pa ett visst

satt.

Vi har anvant oss av ett deskriptivt angreppssatt da problemomradet redan ar utforskat och
studerat i ett flertal andra lander. Da féretagskulturen i dessa lander ar liknande med
Sveriges foretagskultur kommer uppsatsen till en boérjan att ha en deskriptiv grund for att

sedan forsoka fa ett mer forklarande angreppssatt.

2.2 Val av metod

Vi har anvant oss av en induktiv ansats. Da bildar befintlig information endast en ram for att
senare kunna analyseras med de egeninsamlade data. (Darmer & Freytag 1992, s. 125)
Detta innebar att vi har anvant oss av tidigare insamlad data som en grund for att sedan

stalla dessa i forhallande till vara primarkallor.
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Vi har genomfort skrivbordsundersokningar for att sedan gora faltundersékningar. Med
skrivbordundersékningar menas att material och information som redan behandlat
problemomradet undersdks (Bengtsson & Bengtson 1995, s. 38f). Utifran det materialet och
informationen har vi skapat ett frageformular som vi sedan anvande till att utfora

faltundersokningar.

Undersékningen som vi genomfort dr en kvalitativ undersokning. Detta har med vart urval
av empirisk data att géra. Genom att undersokningen forsoker ge en bild av hur
revisionsbyraer paverkas har stérre och mindre revisionsbyraer jamforts. Kvalitativa
undersokningar bygger pa att svarsgruppen ar homogen och att alla svarande kan jamforas

(Darmer & Freytag 1992, s. 125). Darmed ar undersokningen av kvalitativ art.

Da undersoékningen behandlar stérre och mindre revisionsbyrder anser vi att dessa inte ar
direkt jamfoérbara med varandra. Detta grundar sig i att de mindre revisionsbyraerna inte
har nagra resurser for att marknadsfora sig i samma omfattning som de storre
revisionsbyraerna. Revisorerna i de storre bolagen har darmed inte samma ansvar vad galler
marknadsforingen. Pa grund av detta har undersékningen anvant sig av en kvalitativ teknik

vid datainsamlingen.

2.3 Primar- och sekundarkallor

Vi har anvant oss av bade primar- och sekundarkallor. Grunden fér denna undersokning
bygger pa sekundarkallor, data som redan ar insamlad av nagon annan, for att sedan styrkas
eller falsifieras genom vara primarkallor, data som vi sjdlva samlat in. (Bengtsson &
Bengtson 1995, s.39) De primarkallor som anvands i undersokningen ar intervjuer med

godkanda och auktoriserade revisorer.

Sekundarkallorna som vi anvant oss av ar facklitteratur, artiklar och webbplatser. Initialt har
informationen fran hur det sett ut i andra lander nar revisionsplikten avskaffades kommit
fran uppsatser och webbsidor. Da detta ar ett relativt nytt problemomrade sa finns det ett
overflod av webbsidor som belyser detta. Vi har hamtat vara sekundarkallor fran betrodda

webbplatser sdsom fran kdnda branschtidningar och liknande.
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Vid insamlandet av information av redovisning har vi haft som malsattning att hitta sa
aktuella kallor som mojligt da revisionsbranschen standigt utvecklas och férandras.

Insamlingen gallande marknadsforing har vi valt att halla oss till aktuella kallor.

2.4 Validitet och reliabilitet

Med validitet menas relevansen av de insamlade data i férhallande till det angivna
problemet i undersékningen. Det ar av stor vikt att en uppsats pavisar hog validitet da den
insamlade data ska stéllas i relation till problemomradet. Validiteten kan dven matas som
intern validitet och extern validitet. Med intern validitet menas hur val undersokningen
overensstammer med verkligheten och extern validitet ar till vilken grad resultaten ar

generaliseringsbar. (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2001, s. 38f)

Vi har stallt fragor som har direkt anknytning till vart problemomrade till godkanda och
auktoriserade revisorer och genom detta sakras den interna validiteten. Vart att namna ar
dven att fragorna har stallts till personer som har férfogande éver marknadsforingen pa de
mindre revisionsbyraerna och darmed har en battre insikt i hur de maste marknadsfora sin
byra. Den externa validiteten har sakrats genom att samma intervjufragor stallts till samtliga

intervjuade personer for att vi ska kunna pavisa en helhetsbild av varje svar pa varje fraga.

Med reliabilitet menas hur palitlig en kalla ar. Det finns en rad olika faktorer som paverkar
reliabiliteten och den kan paverkas av hur skicklig personen &r pa att intervjua och vilken

kvalité intervjuutrustningen har.(Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2001, s. 38f)

Under de intervjuer vi har genomfort har vi anvant oss av en standardmall for fragor som vi
har stallt och intervjuerna har spelats in pa bandspelare. Detta medfor att reliabiliteten i
intervjuerna ar hég da intervjun finns tillganglig att undersokas igen. Vissa av dessa
intervjusvar har sedan skickats till respondenterna som sedan kontrollerat innehallet. Vi har
dven genomfort en mejlintervju vilket gor att vi har kunnat ga tillbaka till intervjusvaren for

att kontrollera dem.
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2.5 Urval

Eftersom undersokningen forsoker svara pa ett specifikt problem som har med
revisionsbyraer och deras marknadsforing att gora, har vi gjort ett bedémningsurval, detta
betyder att vi valt ut specifika personer som vi anser ar relevanta for undersokningen.
Intervjuerna har utformats genom ett frageformular (Bilaga 1) och skett via direktintervjuer
och mejl. Da direktintervjuer ger ett mer omfattande svar pa fragorna, har vi valt att endast
ta med det som berér vara fragor i frageformularet. Detta gor att vi sedan kan jamfora

intervjuerna. Nedan presenteras de respondenter vi valt att intervjua.

Christer Séderlind

Den 21 april 2011 intervjuade vi Christer Séderlind som ar delagare i Backlund & Partners
Revision KB i Stockholm. Han ar en godkand revisor och han har arbetat inom yrket under 23
ar. Backlund & Partners Revision KB dr en medelsstor revisionsbyra med en auktoriserad

revisor och tva godkdnda revisorer.

Hakan Daniels

Den 4 maj 2011 intervjuade vi Hakan Daniels som driver en egen revisionsbyra med namnet
Hakan Daniels AB i Stockholm. Han ar en auktoriserad revisor och han har arbetat inom
yrket under 28 ar. Hakan Daniels AB ar en mindre revisionsbyra med en auktoriserad

revisor.

Anders Skeppstedt

Den 13 maj 2011 intervjuade vi Anders Skeppstedt via e-post, han ar deldagare i KPMG i
Stockholms region och har sitt kontor med tolv revisorer i Upplands Vasby . Han dr en
auktoriserad revisor och han har arbetat inom yrket under 383ar. KPMG &r en av de storsta

revisionsbyraer som finns inom branschen.
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Bo Lindh
Den 16 maj 2011 intervjuade vi Bo Lindh som ar deldgare i Carlstedt & Lind AB i Sdertadlje.
Han ar en auktoriserad revisor och har arbetat inom yrket under 11 ar. Carlstedt & Lind AB

ar en mindre revisionsbyra med tva auktoriserade revisorer.

Henrik Bergquist

Den 16 maj 2011 intervjuades Henrik Bergquist som arbetar pa PricewaterhouseCooper
kontor som finns i Eskilstuna. Han ar en auktoriserad revisor och har arbetat inom yrket
under 13 ar. PricewaterhouseCooper ar en av de storsta revisionsbyraer som finns inom

branschen.

2.6 Metodkritik

Genom att manga lander redan avskaffat revisionsplikten for mindre féretag kommer en del
av vara sekundarkallor fran andra lander. Genom att marknadsforingssatten varierar
beroende pa vart foretag ar baserade kan de direkta kopplingarna skilja aningen lander

emellan (Echeverri & Edvardsson 2002, s. 390).

Vi kommer dock att generalisera eftersom vi anser att de 6vriga landerna i norra Europa och
Norden har en liknande féretagskultur som de svenska foretagen och det ar dels dar vara

sekundarkallor kommer ifran.

2.7 Kallkritik

Det ar mycket viktigt att en kalla ska vara valid, dvs. att den mater vad den avser att mata.
For att en kalla ska vara valid sa maste den uppfylla fyra punkter (Eriksson & Wiedersheim-

Paul 2001, s. 150f):

4+ Samtidskravet — Med detta menas att killan ger en korrekt skildring av verkligheten
ur ett tidsperspektiv. Genom att uppsatsens problemomrade ar valdigt aktuellt

kommer vara primara kallor att vara val insatta i problemomradet.
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Vissa av de sekundara kallorna kommer fran samma problemomrade men i andra
lander. Dessa ar inte nya men ska vara tillrackligt aktuella for att anvandas i denna
undersokning.

+ Tendenskritik — Denna punkt férsdker framhéva vilka egna intressen kéllan har i
fragan. Vikan inte se att det finns ett egenintresse for kallorna att svara oetiskt pa
var enkat da vi inte kommer att behandla enskilda foretag utan som en helhet for att
kunna framhava férandringar.

4+ Beroendekritik — Hir mits beroendeférhallande. Om exempelvis tva killor &r
beroende av varandra. Uppsatsens primarkallor ar valda med ett bedémningsurval.
Vi har valt dessa kallor utifran att de inte har nagon relation till varandra
yrkesmassigt. Det som kan framhavas ar att de ar verksamma inom samma omrade
bade yrkesmassigt och geografiskt men detta bor inte ligga till grund for att de ska
vara beroende av varandra. Sekundarkallorna kommer fran olika forfattare som
styrker varandra men vi kan inte garantera att de ar oberoende av varandra men vi
ser det som hogst osannolikt.

+ Akthet — Med dkthet menas att killan i sig star pa en vilbyggd grund. Webbsidor kan
exempelvis vara tvivelaktiga att hanvisa till. De webbsidor som hanvisas till i denna
uppsats ar ekonomiska tidsskrifter i som bade trycks och finns pa webbplatser.
Genom att tillgangen till samma information ar enklare att finna pa internet har vi
saledes gjort det. Respondenterna har lang arbetserfarenhet inom omradet och vi

anser darfor att de kan ge sina svar fran en valbyggd grund.

Vara primarkallor har vi valt utifran kraven att de ar godkdnda eller auktoriserade revisorer.
| de mindre revisionsbyraerna har daven de personerna med majlighet att styra 6ver
marknadsforingen valts. Trovardigheten i sekundéarkallorna kan vara svar att bevisa, sarskilt
géallande webbsidor. Vi har valt att halla oss till webbsidor som &r publicerade av statliga
myndigheter och seridsa organisationer. Genom detta anser vi att de fyra punkterna ar

uppfyllda och ddrmed anser vi att bade vara primara och sekundara kallor ar valida.
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3. Referensram

I detta avsnitt presenteras den teori vilken uppsatsen utgar ifrdn. For att ge
ldsaren en overskddlig bild av dmnesomrddet presenteras forst en kort Oversikt av
revisionens historia och revisionsuppdraget. Vidare beskrivs marknadsforing och
marknadsforing i revisionsbranschen och i slutet av kapitlet kommer en redogorelse
for hur avskaffandet av revisionsplikten fungerat i andra ldnder.

3.1 Begrepp
For att ge lasaren en battre forstaelse av uppsatsen redovisas nagra begrepp som namns i

arbetet.
Arsredovisning

”Arsredovisning &r en offentlig rapport med framst ekonomisk och finansiell information om
aktiebolag, ekonomiska foreningar och vissa foretag med annan associationsform samt vissa
storre foretag som enligt lag ar skyldiga att Iamna till Bolagsverket. Arsredovisningen bestar
av resultatrikning, balansrakning, noter och forvaltningsberattelse. Arsredovisningen skall

granskas av en revisor, vars revisionsberattelse ar offentlig.” (Nilsson)
God redovisningssed

God redovisningssed ar tillvdgagangssatt for hur redovisning ska ga till, som féljs av den som
ar bokforingsskyldig. Grundsatserna faststallas i lagen som "en faktiskt férekommande
praxis hos ett kvalitativt representativt urval bokforingsskyldiga" och framstalls i
rekommendationer och allmanna rad vilket utges av BFN och Redovisningsradet. (National-
encyklopedin 1) Enligt ARL 2 kap 2-3 §§ skall redovisningen upprattas i enlighet med god

redovisningssed och dartill ge en "rattvisande bild" av stallning och resultat.
Forvaltningsberattelse

ARL 6 kap 1 § framfor att “férvaltningsberattelsen skall innehalla en rattvisande dversikt
over utvecklingen och upplysa om férhallanden som inte framgar av balans- eller
resultatrakningarna men som &r viktiga for bedomningen av foretaget”. Revisorn skall kunna
uttala sig om styrelsens och verkstéllande direktorens férvaltning och tillstyrka

ansvarsfrihet. (Nationalencyklopedin 2)
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Lekmannarevisor

Begreppet lekmannarevisor dr mer ett talsprakligt uttryckssatt som syftar pa en person som
har revision som en fritidssysselsattning. (Centralhandelskammaren Keskuskauppakamari,
2010) En person som arbetar med revisorn som inte avlagt en revisorexamen och inte
uppfyllt alla krav for godkand och auktoriserad revisor kallas ocksa for lekmannarevisor. (E-

conomic, 2011) Sveriges Kommuner och Landsting (2010).
Erinran

En erinran har en formell status i ABL mellan revisionsberattelsen och andra rapporteringar
till foretag. Om det skulle forekomma nagot allvarligt men inte tillrackligt allvarligt for att
det ska tas upp i revisionsberattelsen brukar dessa hamna i erinringar. Erinringar pavisar att
bolagets VD och styrelse behéver agera situationen. Anledningen till varfér de ar till
foretagsledningen ar att erinrans innehall kan vara affarshemligheter eller liknande som
direkt kan vara skadligt for aktiedgarna, konkurrenter och allmanheten om informationen
skulle vara tillganglig i revisionsberattelsen.

Erinringar skall vara skriftliga och styrelsen ska behandla de vid ett styrelseméte inom fyra
veckor sedan erinran kom till styrelsen. Erinran ska alltid finnas pa en sdker plats och finnas
tillgangliga fér nuvarande och kommande VD och styrelse, men det ar ovanliga for revisorn

att utge erinran. (FAR SRS, 2006)

Oren revisionsberattelse

Om foretagsledningen i ett bolag Overratter aktiebolagslagen maste revisorn gora en
anmarkning i revisionsberattelsen efter granskningen. Detta kan vara om féretagsledningen
har misskott sin forvaltning av bolaget, som kan leda till att de blir ersdttningsskyldiga mot

bolaget och att bolaget inte foljt dess skyldigheter enligt skattebetalningslagen. (Far 2011)
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3.2 Revisionens historia

Nar ABL kom 1848 blev det mojligt att bilda ett bolag dar det var mojligt for manniskor att
investera pengar och fortfarande endast vara begransat ansvariga och lagarna innehéll inga
sarskilda bestammelser for revision. Dock borjade revision foras in som ett krav i flera

bolags bolagsordningar under den forsta halften av 1800-talet. (Wallerstedt 2009 s. 22)

| ABL fran 1895 kom det forsta lagstadgade kravet pa revision. Bade bolagets och
forvaltningens rakenskaper granskades och Sverige blev ett av de forsta landerna i varlden
dar revisorn dven granskade forvaltningen. Till skillnad mot nu fanns det pa den tiden inget
krav pa nagon speciell utbildning for att vara revisor eller krav pa att revisorn skulle vara
oberoende. Innan 1900-talet var det framst lekmannarevisorer som utférde revisionen som
en bisyssla till deras ordinarie arbeten och det var i slutet av 1800-talet som det bérjade
finnas revisorer som hade revision som en heltidssysselsattning (Wallerstedt 2009 s. 23 &

27)

Pa 1900-talet bérjade industrierna bli fler och allt mer vanliga samt att de blev mer
beroende av kreditgivning fran banker nar endast kapitalet som tillférts fran kdp av aktier
inte langre rackte. Svenska foretag borjade aven bli internationella och fa allt storre vikt
utomlands. Nar dgandet och foretagande borjade skiljas at borjade finansiell revision att
anvandas. Detta for att de som investerade pengar i féretagen behovde bli forsakrade om

att deras pengar anvandes pa ratt satt. (Wallerstedt 2009 s. 23)

Stockholms handelskammare fattade 1912 beslutet att auktorisera revisorer. Det fanns en
mojlighet att soka dispens om personen i fraga inte uppfyllde kraven pa teoretisk och

praktisk kunskap for att de ansag att de hade likvardig utbildning och kunskap (Wallerstedt
2009 s. 94). 1930 borjade handelskammaren att godkdnna granskningsman som fick utféra

revisorsuppdrag som bisyssla.
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Godkéanda granskningsman hade i regel mindre krav pa sig an en auktoriserad revisor (SOU
2008:32 s. 71). Staten blev ansvarig for auktoriseringen 1973 nar de 6verlade ansvaret pa
kommerskollegiet (Wallerstedt 2009 s. 220). Det var forst 1984 som ett lagstadgat krav kom
pa Svenska foretag att de var tvungna att anvanda sig av en auktoriserad eller godkand

revisor (Carrington 2010 s. 7).

2010 togs kravet pa revisionsplikten bort for foretag som holls inom gransvardena, som
namnts i bakgrunden, for att anpassa de svenska forhallandena till de internationella och for

att det anses leda till kostnadsbesparing for sma foretag (Carrington 2010 s. 7).

3.3 Revisionsuppdraget

Uppdraget borjar med att revisorn samlar in all nédvandig information som finns for att
kunna borja arbeta med granskningen av redovisning och forvaltning for att forsoka se om
det har uppstatt fel som maste atgardas eller skadat foretaget. Det som revisorn kan gora
liknar ett ”stickprov” da det skulle vara allt for genomgripande att undersoka varje
affarshandelse vilket innebar att revisorn gér en mer generell granskning av den insamlade
informationen. Revisorns kartlaggning av foretagets verksamhet sker med hjalp av
arsredovisning, periodbokslut, delrapporter samt andra finansiella rapporter. (FAR SRS,

2006)

Det finns tva typer av revision; extern revision och internrevision. Den externa revisionen
genomfoérs av utomstaende revisorer medan den andra sortens revision genomfors av
anstéllda som finns internt i bolaget. Den externa revisionen kan ocksa delas in i tva delar,
en redovisningsrevision och en férvaltningsrevision. | redovisningsrevisionen granskas
redovisningen om den verkligen ger en korrekt bild av féretaget samt stammer dverens med
god redovisningssed och lagar. | forvaltningsrevisionen kontrolleras det om styrelsen och VD

tagit beslut eller handlat pa sa satt att foretaget tagit skada. (Markland, 2001)
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Planering Granskning Rapportering

Figur 1, Revisionsuppdraget (Egen bearbetning av FAR SRS, 2006)

Revisorn kartldgger arbetet med en granskningsplan samt utformar ett program pa hur
arbetet ska ga tillvaga och vad som ska goras av vem. Det avslutas med en
revisionsberattelse som revisorn skriver och lamnar in dar denne uttalar sig om vad han/hon

tycker om arsredovisningen samt styrelsens och VD:s forvaltning i bolaget. (FAR SRS, 2006)

Om nagot av vasentlig betydelse skulle avvika fran god redovisningssed maste revisorn
anmarka det i revisionsberattelsen, s.k. oren revisionsberéattelse, om det ar ett brott som
har skett maste ocksa aklagare informeras (ABL 2005:551, 9:42). Fler rapporter an
revisionsberattelsen kan dven lamnas in som kan vara allt fran foérslag, rad till papekning av
fel och brister som maste réttas till ndsta ar, dessa rapporter kan vara PM eller erinran.

(Cassel 1996, s. 76f)

En standardutformad mall har tagits fram av Far for hur en revisionsberattelse skall se ut,

som framgar av figuren nedan (figur 2) finns det nio olika punkter i mallen.
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' REUISIONSBERF\TTELSE

. Till &rsstamman i . . Organisationsnummer S56000-0000

. Jag (Vi) har granskat grsredowsnlngen och bokforln en samt styrelsens och
verkstallande direktérens férvaltning i ..... for &r & aﬂ {rakenskapséaret ...). Det &r
styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna
gt:h forvaltningen och fi:'lroatt arsredovisningslagen tillampas vidouppréttandet av
arsredovisningen, Mitt (Vart) ansvar ar att uttala mig (oss) om arsredovisningen och
férvaltningen p& grundval av min {var) revision.

. Revisionen har utférts i enlighet med god revisionssed | Sverige. Det innebar att jag (vi)
planerat och genomfirt revisionen for att med hég men inte absolut sdkerhet férsakra
mig {oss) om att rsredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision
innefattar att granska ett urval av underlagen fér belopp och annan information i
rakenskapshandlingarna. I en revision ingar ocks3 att préva redovisningsprinciperna och
styrelsens och verkstallande direktérens tillampning av dem samt att beddma de
betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstallande direktdren gjort nar de
upprattat arsredovisningen samt att utvardera den samlade informationen i
arsredovisningen. Som underlag for mitt (var‘t) uttalande om ansvarsfrihet har jag (vi)
granskat vasentliga beslut, dtgarder och férhallanden i bolaget fér att kunna bedéma om
ndgon styrelseledamot eller verkstallande direktéren ar ersattningsskyldig mot bolaget
Jag (Vi) har &ven granskat omn ndgon styrelseledamaot eller verkstallande direktdren pé
annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordmngen Jag (Vi) anser att min {v&r) revision ger mig {oss) rimlig grund fér
mina (vara) uttalanden nedan.

. Arsredovisningen har upprattats enligt Srsredovisningslagen och ger en rattvisande bild
av bolagets resultat och stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
Férvaltningsberattelsen ar forenllg med arsredovisningens dvriga delar.

. (Sarskild for‘teckmng éver 13n och sikerheter har upprattats i enlighet med vad som
foreskrivs | aktiebolagslagen.)

. Jag (Vi) tillstyrker att drsstamman faststaller resultatrdkningen och balansrékningen,
disponerar (behandlar) vinsten (férlusten) enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och
beviljar styrelsens ledamater och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret

. Ort den DD méanad AAAA

. A.A, Auktoriserad/godkand revisor

Figur 2, Revisionsberattelse enligt standardutformningen i RS 709 (FAR SRS, 2006)

En revisionsberattelse avviker fran standardutformningen nar bolagen agerar felaktigt
exempelvis vid varderingar eller nar ledningen skadat foretaget som kan fa
styrelsemedlemmar eller VD att bli betalningsskyldiga gentemot foretaget (FAR SRS, 2006).
En anmarkning i revisionsberattelsen ses allvarligt av intressenterna, i synnerhet bland
aktiedgarna och kreditgivare. Revisionsberattelsen ar en av de viktigaste rapporterna som
ett foretag har och publiceras oftast tillsammans med arsredovisningen. (Far

Samlingsvolymen — Revision, 2010 s. 26ff)
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Stat YA
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REVISION
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poveran | | foretags- | | Anstéllda Kunder
orer | | ledning

Figur 3, Revisionens intressenter (Revision — En praktisk beskrivning, FAR SRS 2006)

Fordelarna som revision ger ar manga och berdér manga intressenter (figur 3) och revisionen

har olika betydelse for de olika intressenterna (FARs Revisionsbok 2004, s. 14ff):

+ Kreditgivare — De maste se att féretaget har en stabil ekonomisk grund att sta pa och
har den ekonomiska forutsattningen att kunna betala tillbaka lan.

+ Leverantdrer — De vill veta ifall féretaget de levererar varor eller tjinster till kan
betala for dessa.

4+ Kunder — De vill veta ifall féretaget kan hélla sina leveranser.

4+ Anstillda — De dr mer personligt anknutna till féretaget d& de &r beroende av sin
inkomst.

+ Styrelse och féretagsledningar — De &r intresserade av att fa perspektiv om hindelser
som paverkat foretaget negativt samt att fa en helhetsbild presenterad av ett extern
organ, det vill sdga revisorn.

4 Stat och kommun — De &r intresserade av att foretagen betalar ratt avgifter och
skatter.

+ Agare — Far en dverblick pa féretagets ekonomiska situation.

17



Malardalens University Vasteras 2011-06-10
School of Business
Bachelor Thesis in Business Administration

3.4 Revisionspliktens avskaffande i andra lander

Nedanfor redogor vi for vilka effekter revisionspliktens avskaffande har haft i ett par utvalda

lander for att sedan kunna jamféra effekterna med svaren som framférs senare i empirin.

3.4.1 Danmark

Efter diskussioner i det Danska Folketinget beslutades 2006 det om en kompromiss som
innebar att foretag aktivt maste vilja att inte ha revision for att bli befriade fran
revisionsplikten. Féretag maste tillkalla en extra ordinar bolagsstamma dar ett beslut maste
tas om att avsta fran revisionsplikten. Darefter maste detta upprepas pa varje
bolagsstamma att revisionen har valts bort till och med den tidpunkten de vill infoéra

revisionen igen eller ater bli revisionspliktiga. (SOU 2008:32, s. 158ff)

Under forsta aret efter avskaffandet av revisionsplikten var det 74 761 foretag som kunde
vdlja om de ville ha revision eller inte, av dem var det 17 104 som valde bort revisionen. Av
de foretag som valde bort revisionen visade en stickprovsundersokning att ca en tredjedel
fortsatte att anvanda revisorstjanster i andra former som till exempel redovisningshjalp. Nar
det kommer till arsredovisning visade det sig att de som hade valt bort revisionen oftare
hade fel i arsredovisningen. Trots att det oftare fanns fel bland de féretag som valt bort
revisionen sager danskarna sjalva att det inte var en vasentlig hdjning. 2010 var det 29,5
procent av foretagen som hade valt bort revisionen som hade fel i arsredovisningen och

bland de som hade revision var det 24,4 procent. (Balans, nr.3 2010)

Foreningen registrerade revisorer (FRR) genomforde en utredning efter avskaffandet av
revisionsplikten. Foretagen som hade valt att behalla sin revision hos revisorn blev
tillfragade varfor de hade valt att behalla revisionen. Anledningen som gavs av féretagen var
att besparingen var for 1ag i 66 procent av fallen. Det nast vanligaste svaret var att det var av
hansyn till dgare eller andra intressenter som de hade valt behallit revision i 28 procent av
fallen. Av de 6 aterstaende procenten blev svaret att ’andra orsaker’ eller bristande

information om majligheten att avsdga sig revisionen. (Halling, 2007)
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Effekterna av avskaffandet av revisionsplikten i Danmark som stort visade pa mindre
markbara effekter pa skatteinkomsterna, den ekonomiska brottsligheten verkar ha blivit
ofdérandrad och besparingarna for foretagen har beraknats till 1,87 procent av dess

omsattning. (Balans, nr.3 2010)

| Danmark gor revisorerna ofta redovisningen i sma foretag som inte ar bérsnoterade. Detta
har ansetts vara anledningen till att aven om foretag har avsagt sig revisionen sa har de
fortfarande kvar sin revisor i andra tjanster. (Halling, 2007)

Bent Sgnberg och Boye G Rynord ar vad som i Danmark kallas Statsauktoriserade revisorer
och bada ar dven delagare i foretaget som heter Addere revision. | en intervju framhéavde
Spnberg att Addere revision endast tappat 8,53 procent av sina klienter vilket gjorde att
deras omsattning sjonk med 70 000 danska kronor vilket han ansag vara knappt markbart.

(Halling, 2007)

Addere revision har markt att fram till 2007 boérjade efterfragan att ga ifran den klassiska
revisionstjansten och istdllet borjade foretag efterfraga andra tjanster, som till exempel
redovisningstjanster samt hjalp vid omstruktureringar av foretag. En annan stor efterfragan
var pa tjanster i familjedgda foretag som var pa vag att ga igenom ett generationsskifte.

(Halling, 2007)

3.4.2 England

Gransvardena for att inte behdva ha revision har fram till 2008 hojts i tre separata omgangar
forsta gangen 1997, andra gangen 2005 (SOU 2008:32, 5.169) och ytterligare en gang 2008
(Companieshouse accounts and reports, 2011).

I april 2003 gjorde Jill Collins pa uppdrag av den Engelska handelskammaren en

undersokning genom att skicka ut en enkat till 2633 foretag och fick svar fran 790 foretag.
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Foretagen ifraga var de som i inte behovde revidera fast valt att fortsatta med revision av
sina rakenskaper. Det som kannetecknade foretag som hade revision dven om de inte

behdvde var som féljande: (Collis, 2003)

+ Att de ansag att kvalitet pa den finansiella informationen 6kade
4+ Att de ansag att kreditvirdigheten 6kade
4+ Att de ansdg att de fick stérre kontroll éver redovisning och ekonomistyrning. (Collis,

2003)

2006 gjordes en studie av Financial Reporting Council (FRC) som visade pa att 1 060 000
foretag i England var inom gransvardena for att fa valja om de ville ha revision eller inte. 880
000 av de foretagen hade valt bort revisionen och 180 000 av foretagen valde att ha
revision. (The Professional Oversight Board for Accountancy 2006, s. 33) Av de féretag som
anlitade en revisionsbyra gjorde 83 procent det for att fa hjalp med bokféringen och 64
procent for att de behévde hjilp med arsredovisningen. Ar 2008 valde 60 till 70 procent
bort revisionen som kunde gora det (SOU 2008:32, s.169f).

Som tidigare namnts har England kommit fram till att féretagsledningen i sma féretag inte
ar medvetna om vad skillnaden mellan revisionstjanster och bokféringstjanster ar och pa
grund av detta inte ar medvetna om vad som ingar i revisionstjansterna. Detta gor att de
dven har svart att ta stallning till det mindre omfattande revisionsalternativ som finns

tillgangligt och hur stort behov deras féretag har av dessa. (SOU 2008:32, s. 174)

Philip King som ar verkstallande direktor for Institutet for kredithantering (ICM) har gatt ut
och sagt att trots regeringen alltid trott att minskad byrakrati for sma foretag kommer att

sinka foretagens kostnader betyder det inte att det alltid &r sant. Aven bankerna behéver
god information for att géra bedomningar om sin utlaning och att minska den tillgénglig

information kan leda till mer skada an nytta.
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Foretag kan komma att lida skada genom att de kan fa svarare att fa tillgang till krediter och
pa grund av det fa en minskad tillvaxt. Det skulle gora det troligare att foretagen rent av far

okade kostnader. (Feast & Standen, 2011)

Undersokningen visade dven att det inte gick att se nagon skillnad mellan de féretag som
inte har en revisor och de féretag som har en revisor. Aven det engelska skatteverket
uttalade sig om att det inte fanns nagra giltiga anledningar till att foretag utan revision

skulle behéva granskas noggrannare dan de som hade revision. (SOU 2008:32, s. 170 - 171)

Brian Capon som ar vice vd fér BBA (the British Bankers' Association) uttalades sig om att
revision inte ar ett krav fran bankerna for att ge krediter. Detta pa grund av informationen
som banken har tillgang till &r mycket mer omfattande nu an den haft tidigare for att gora

en bedémning da banken har 6verblick 6ver foretagets kontohandelser. (Orlik, 2011)

Den Engelska skattemyndigheten har inget storre intresse av om en revisor har gatt igenom
arsredovisningen utan ar mycket mer intresserade av vem som har utfort bokfoéringen och

vem som undertecknat skattedeklarationen. (SOU 2008:32, s. 174)

3.4.3 Finland

Avskaffandet av revisionsskyldighet i Finland bérjade gélla fran 1 juli 2007. Den finlandska
regeringen tillsatte en utredning redan i januari 2001 som blev fardig i maj 2003. (SOU
2008:32, s. 161) 2010 gjordes uppskattningen att hela 60 procent av de finska sma

foretagarna valt bort revisionen (Lennartson, 2010).

Tidigare hade Finland redan lattnader for mindre féretag vilken innebar att de kunde slippa
undan den lagstiftade revisionsskyldigheten om féretagen anvande sig av en

lekmannarevisor istallet for en godkand eller auktoriserad revisor (SOU 2008:32, s. 161).

Kravet var det att foretagen inte dversteg tva av tre gransvarden som var en
nettoomsattning pa 680 000 euro, en balansomslutning pa 340 000 euro eller tio anstéllda

(SOU 2008:32, s. 161).
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En tydlig konsekvens av revisionspliktens avskaffande anses vara att de finska
smafdretagarna ar skyldiga den finska staten hela 1,7 miljarder euro i skatter och avgifter.
Av den summan ar hela 85 procent kopplade till féretag som har valt bort revisionen.

(Lennartsson, 2010)

Det finska skatteverket kom fram till revisionen paverkade skatteinkomsten speciellt
mycket. Skatteverket meddelade att avsaknaden av revision hade fatt konsekvensen att de

hade behovt 6ka antalet skattekontroller. (SOU 2008:32, s. 164)

3.4.4 Sammanfattning — Andra lander

| Danmark avstod 22 procent av de danska foretagen som inte var revisionspliktiga sin
revision. England och Finland hade betydligt hogre antal av féretagen som valde bort
revisionen. Antalen var pa 60 — 70 procent for England och 60 procent for Finland.

En dansk revisionsbyra vid namn Addare berattade i en intervju att de endast forlorade 8,5
procent av sina kunder och 70 000 danska kronor av sin omséattning, dock 6kade efterfragan

pa andra tjanster.

Nar de danska foretagen som valde att behalla revisionen blev tillfragade om varfér de hade
behallit den blev svaren laga besparingar och for deras intressenter de tva vanligaste svaren.
Aven i England var intressenterna den vanligaste anledningen till att behalla revisionen.
Andra anledningarna bland de engelska foretagen var 6kad kvalitet pa finansiell
information, 6kad kreditvardighet, storre kontroll dver redovisning och ekonomistyrning och
att foretagen hade en storre omsattning. Det bor daven ndmnas att den engelska BBA inte

ansag att revision var nodvandig for kreditgivning.

Det visade sig aven att det fanns en bristande forstaelse bland de engelska foretagarna
angaende revisionen, vilket gjorde det svart for dem att valja bland alternativen och se sitt
foretags behov da de inte var medvetna om vad som ingick i revisionstjansten.
Besparingarna som var en av de huvudsakliga anledningarna bakom avskaffandet forblev

ganska laga i Danmark. Dessa lag pa cirka 2000 — 2100 danska kronor per foretag och i
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England fanns det inga exakta siffror. Dock gick ICM ut meddelade att de trodde att
foretagen utan revision kunde fa stérre kostnader.

| Danmark hade felfrekvensen bland arsredovisningarna bara ékat med 5 procent hos de
som inte hade revision jamfort med de som hade revision. Det engelska skatteverket gick

dven ut och sa att de inte markte nagon skillnad eller att ingen extra granskning behovdes.

3.5 Tjanstemarknadsforing

"Marknadsforing ar processen att planera och genomféra utformning, prissattning,
marknadsforing och distribution av idéer, varor och tjanster for att skapa utbyte och

tillfredsstalla individuella och organisatoriska mal." (Brassington & Pettitt 2005, s. 2)

Brassington & Pettitt (2005, s. 11ff, 266f) forklarar att marknadsféringens riktlinjer standigt
forandras och konkurrensen Okar stadigt. Organisationer forsoker hela tiden att hitta battre
marknadsforingsvagar for att kunna behalla kunder. Det &r av stor vikt att marknaden
definieras innan marknadsforingen riktas till ett foretag dar de traffar ratt malgrupp i ratt

marknad.

Mervarde skapas och blir vardag i allt storre utstrackning men det som ar avgorande i
slutdndan ar vad kunden ar villig att betala for detta. Genom att tillféra tjanster runt
grundtjansten kan kunden eventuellt 6vertalas att vélja det dyrare alternativet med

mervardet.(Echeverri & Edvardsson 2002, s. 18-24)

Kvalitet, bade lag och hog, upplevs av kunder nar de konsumerar en tjanst. Kvalitén i sig
maste genomsyra hela verksamheten, alla dess processer, aktiviteter och
samarbetspartners. Intern kvalité ar en forutsattning for extern kvalité, genom kvalité i
resurser, processer och relationer inom tjansteféretaget. | dagslaget forutsatts det av
kunder att ett tjansteféretag har mer dn enbart kunniga medarbetare. Dessa medarbetare
bor dven vara motiverade, ndjda och engagerade. Basen for konkurrenskraft och [6nsamhet
ar nojda och lojala kunder. Dessa kunder fas genom att tjansteféretaget visar hog kvallitet,

detta genom sina medarbetare. (Echeverri & Edvardsson 2002, s. 25-26)
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Marknadsforing av tjansten som innehaller materiella resurser kan bli konkret pa ett annat
satt an marknadsféring av en ren tjanst. Med detta menas att féretag som exempelvis
marknadsfor lyxkryssningar kan visa en bild pa en lyxkryssare. Det ar inte lika enkelt for
foretag som enbart séljer tjanster utan materiella tillgdngar, det kan vara svart att
marknadsféra manskliga resurser som kompetens och kunnande.

En revisionsbyra kan framhdava att de endast dr dgda av auktoriserade revisorer samt att det
endast ar auktoriserade revisorer som arbetar pa just den revisionsbyran. Men just i dessa
fall ar det svart att marknadsfora utan personlig kontakt med kunderna. Att forsdka beskriva
vilken typ av service som ingar utan personlig kontakt dr svart. Det gar att marknadsfoéra da
de rena tjansteforetagen kan anvanda sig av referenser for att intyga kvalitén pa tjansten.
Det som ar av stor vikt ar att tjansteforetag inte 6verdriver kvalité och service da kunden
kan uppleva att tjansteforetaget inte uppnatt den utlovade kvaliteten och servicen.

(Echeverri & Edvardsson 2002, s. 248f)

Kvalité brukar stallas i relation till priset pa en vara eller tjanst. Nar kunden konsumerar
tjansten paverkas kundens kvalitetsuppfattning av tjansten och i basta fall anser kunden att
det finns en balans mellan pris och tjanst. Kunden kan sedan sprida information om kvalitén
pa tjansten vidare genom word-of-mouth, dvs. vidarebefordra bra eller dalig kritik till andra
mojliga kunder.(Echeverri & Edvardsson, 2002, s. 291f) Genom att anvanda sig av en GAP-
modell (figur 3) kan féretag gora en bedémning pa kundens upplevelse av tjanstens kvalitet.

(Echeverri & Edvardsson 2002, s. 314f)
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Figur 3. GAP-modellen (Echeverri & Edvardsson, 2002, s.315)

GAP 1 - Skillnaden mellan ledningens tro av hur kunderna upplever kvalitén pa tjansten och
kundernas egna férvantningar pa kvalitén av tjansten.

GAP 2 - Skillnaden mellan kvalitetsspecifikationer som foretaget har och ledningens
uppfattningar av kundernas forvantningar pa tjansten och dess kvalité.

GAP 3 - Skillnaden mellan kvalitén pa tjansten och kvalitetsspecifikationerna.

GAP 4 - Skillnaden mellan kvalitén pa tjansten och vad som utlovats kvalitetsmassigt i
marknadsforingen.

GAP 5 - Skillnaden mellan forvantad och upplevd kvalité i tjansten.

GAP-modellens syfte ar att tappa till samtliga "gap" for att kunna leverera sa hog kvalité i

tjansten som mojligt till kunderna. (Echeverri & Edvardsson 2002, s.314-317)

GAP-modelln har utvecklats ur empirisk forskning och anvands oftast som
analyseringsinstrument nar kvalité pa en tjanst ska utvarderas. Den involverar interna delar
och ledningens tro i hur de vill kvalitetssakra sina tjanster vilket utgors av de forsta fyra
gapen. Det sista gapet ar mer allomfattande som behandlar férvantningar pa en viss tjanst

och hur den uppfattas i verkligheten av kunden. (Echeverri & Edvardsson 2002, s.315)
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3.6 Marknadsforing i revisionsbyrder

Nedan redogor vi for hur marknadsfoéringen skett for revisionsbyraer innan lagen om
revisionsplikt avskaffades och hur det kan komma att férandra revisionsbyraers

marknadsforing efter revisionspliktens avskaffande.

3.6.1 Den traditionella etiska synen pa marknadsforing bland revisorer

Under ett mote ar 1925 fér FARs ledamoéter holl Sillén (ordforande for FAR under perioden
1923- 1941) ett féredrag som handlade om revisorernas etiska regler. En av reglerna
handlade om hur revisorerna skulle vara mot sina kollegor. Storsta fokusen var pa hur en
revisor skulle hantera 6vertagandet av en annan revisors uppdrag och vad som skulle gilla
angaende annonsering. Sillén gick in pa American Institute’s Rules for professional conduct,
regelverk for professionellt upptradande dar det stod att ’ingen medlem ma direkt eller
indirekt soka varva annan medlems kunder eller inkrakta pa annan medlems affarer, men
det ar varje medlems ratt att lamna hjalp eller rad till dem, som begar dylik hjalp eller rad”.
Detta visar hur viktigt korrekt upptradande ansags vara vid den tiden. Nar det kom till
annonsering ansag det tidigare namnda institutet att medlemmarna kunde dela ut sina

visitkort. (Wallerstedt 2009 s. 69)

Det var 1933 som de forsta etiska reglerna for FAR kom ut, dessa uppdaterades ytterligare
fyra ganger fram till 1942. Dar namndes att det inte var tillatet av en medlem att medvetet
ge ett lagre anbud eller erbjuda béattre tjanster for att ta 6ver en kollegas uppdrag. Om en
medlem blivit tillfragad om att ta dver ett uppdrag skulle han ta reda pa om uppdraget
tidigare innehafts av en annan medlem och om en annan medlem hade innehaft uppdraget
skulle de fraga varfor han har avstatt fran uppdraget. En medlem fick inte heller erbjuda sina
tjanster till ett 1agre arvode dn vad som kunde anses som skaligt for en auktoriserad revisor.

(Wallerstedt 2009 s. 159-160)
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3.6.2 Den mer moderna synen pa marknadsforing bland revisorer

Gianuzzi (2009) anser att avskaffandet av revisionsplikten kommer att leda till att revisorer
inte enbart kommer att kunna vara revisorer utan maste dven bli en séljare och

marknadsforare.

Revisorer har insett att det kravs en forandring i hur de hanterar sina klienter. Problemet ar
att flertalet revisorer troligtvis inte vet hur de ska ga tillvaga. Det finns huvudsakligen tva

stora hinder i vagen for revisionskaren.

Det forsta hindret ar att tjansterna ar komplexa och det andra hindret ar att det saknas en

tradition bland revisorer att sélja sina tjanster. (Gianuzzi, 2009)

For att sdlja sina tjanster och bli framgangsrik behdver revisorn prioritera vad som ar bast
for klienten och beharska saljtekniken. Tillslut kommer det att leda till att revisorerna som
ar mest aktiva och som boérjar tidigt kommer att vinna. Anledningen till att revisorn behover
gora vad som &r bast for klienten ar for att om klienten inte far det de behover eller att
revisorn inte lyckas hjdlpa klienten sa kommer klienten troligtvis inte tillbaka i framtiden.

(Gianuzzi, 2009)

Oil group ar ett konsultféretag for forsaljningsutveckling och rekrytering dar flera av de
anstéllda tidigare har haft hogt uppsatta poster i naringslivet (Oil group 1, 2010). Lars Tahlin,
Olle Ténnervik och Magnus Johansson har gjort en undersdkning for att visa hur Oil group
anser att revisorerna behover fordandra sig eller narmare bestamt sin forsaljningsteknik nar

revisionsplikten avskaffades (Oil group 2, 2010).

Under hosten 2010 genomférdes en undersékning om forsaljningskulturen i Sverige inom
revisionsbyraer som visade att de flesta revisorerna tycker att det ar oetiskt att forsoka fa en
annan byrads kunder att byta revisionsbyra. De gick vidare med att jamfora med andra yrken
dar det skulle anses 16jligt att anvanda sig av den instéllningen. (Tahlin, Tonnervik och

Johansson, 2010)
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Undersokningen kom fram till att de svenska revisorerna kommer bli tvungna att kdmpa for
sin 6verlevnad nar hela 330 000 foretag inte kommer att behd6va revision och det ar endast
15 000 foretag som kommer att ha ett fortsatt revisionskrav pa sig. Utvecklingen av nya
tjanster kommer att bli ett krav for att overleva. Budskapet kan verka dverdrivet, likval
behovs en kulturférandring inom branschen. Férdelen som revisorer har ar att de redan har
sin kundbas dar en relation finns och en kunskap om foretagen. Det leder till att revisorerna
behover fraga sig vad behover vara kunder och hur de ska mota den efterfragan. (Tahlin,

Tonnervik och Johansson, 2010)

Revisionsbyraerna har en relation till befintliga kunder som nu kan valja bort revisionen och
detta kan ses som en fordel. Med insyn kan revisionsbyraerna erbjuda andra tjanster till de

befintliga kunderna. (Tahlin, Ténnervik och Johansson, 2010)

Revisionsbyrder bor ga igenom vissa punkter nu nar revisionsplikten ar avskaffad (Tahlin,

Ténnervik och Johansson, 2010)

Definiera marknaden.
Utga fran ett delvis nytt behov hos kunden.
Bli mer proaktiva i stallet for reaktiva.

Paketera tjansterna pa ett tydligt satt.

v A W hoe

Utveckla en kultur dar det ar fint att sdlja; ge forsaljningsarbetet bade verktyg och
hog status.

6. Infor forsaljning som stdaende punkt pa agendan i revisionsbolagens styrelser.
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4. Empiri

I detta avsnitt kommer uppsatsens empiri att presentevas. Denna dr uppbyggt efter
tvd delar. Den forsta delen bygger pd information om bolagens marknadsforing som
presenteras pd deras hemsidor. Intervjuerna med respondenterna har endast dgt
rum under en dag, av den anledningen kommer upprepning av intervjudatum inte
forekomma. Den andra delen bygger pd intervjuer som har genomforts med
kompetenta respondenter inom omrddet och grundar sig pd ett visst antal
intervjufrdgor skapade ur referensramens uppbyggnad.

4.1 Overblick av marknadsforingen pa revisionsbyraerna

KPMG

KPMG ar en internationell revisionsbyra som i Sverige har kontor i 60 orter och 1500
anstallda. De har valt att marknadsfora sig som en av varldens ledande kunskapsforetag och
lyfter gérna fram sina anstalldas kompetens och att deras tjanster inom revision, radgivning
och skatt haller en hog kvalitet. Vidare sager KPMG att de forsdker att anvanda sin
kompetens och sitt inflytande for att 6ka de positiva effekterna och minska de negativa

effekterna pa miljé och samhalle till stérsta mojliga grad. (KPMG, 2011)

KPMG gar vidare och sager att kunderna tjdnar pa att anlita just dem da de kan sina kunder
att se vart riskerna och majligheterna ar for just deras foretag och att fa en battre kontroll
over sitt foretag. KPMG sager aven att de granskar sina kunders kontrollsystem och olika

system for att 6ka kvaliteten pa den interna och externa informationen. (KPMG, 2011)

Kundgrupperna som KPMG fokuserar pa ar bade nationella storféretag/internationella
foretag och mindre till medelstora foretag. Till de stora och internationella féretagen sager
KPMG att de har stor erfarenhet av de bada grupperna och de erbjuder en mangd tjanster
som ar designade for deras behov. Kunderna kan fa tillgang till KPMGs specialister i alla
lander som KPMG ar verksamma i. Till de mindre till medelstora féretagen forklarar KPMG
att revisions dndamal ar att skapa fortroende och att ha en kvalificerad extern revision visar
pa att den finansiella informationen gar att lita pa. Det ar till hjalp for bade féretaget och

dess intressenter som till exempel banker. (KPMG, 2011)
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KPMG marknadsfor aven sina specialiserade revisionstjanster dar de sager att de inte enbart
fokuserar pa revisions tjanster utan dven andra sorter av finansiella rapporter. Ett nytt
flaggskepp ar vad KPMG kallar for ekonomiservicen. Ekonomiservicen gar ut pa att KPMG tar
over hela eller bara visa delar av féretagets ekonomihantering eller hjalper till pa speciella
omraden dar kunden har problem. Kunden kan dven valja mellan att en revisor kommer till
honom, att KPMG gor jobbet pa sitt kontor eller via internet. De listar dven upp exakt vad
som ingar i ekonomiservice och det gar fran I6pande redovisning till hjalp med bemanning.

(KPMG, 2011)

PwC

PwC borjar med att sdga att oberoende av storleken pa kundens féretag sa ar PwC Sveriges
storsta experter pa revision. De gar vidare till att sdga att deras nya profilering som
visionsbyran andras fokuset fran datid till nutid och att deras mal ar att hjalpa sma och
medelstora foretag till att na sina visioner. PwC sadger aven att det ar 6vertygade om att
kontroll dver ekonomin ligger till grund for att kunna styra ett féretag ratt i dagens varld. De
gar vidare till att sdga att kunden sjalv kan valja hur mycket eller lite av ekonomin de sjalva

vill hantera. (PwC, 2011)

PwC erbjuder aven tjanster som gar fran traditionell redovisning/revision till
skatteradgivning, affarsutveckling och dgarforandringar. De anvander sig av vad de kallar for

kunskapshuset som kan ses i figur 4 och den visar pa vilka tjanster de erbjuder. (PwC, 2011)

=
§
5
<
aQ
o
3
>
«

Figur 4 Kunskapshuset (brochyr fran PwC)
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PwC har marknadsfort en ny tjanst som gar vid namnet ”Visionsbyran online” dar kunden
kan skota sitt foretags ekonomi 6ver internet. Till exempel kan kunden gora sin bokforing,
hantera leverantérsfakturor och kund fakturering fér att ndmna négra tjanster. Aven extra
tjanster som bevakning av kundfordringar kan valjas som extra tjanster. Visionsbyran online
skapar aven enkla grafiska diagram for att ge kunden en enkel 6verblick 6ver sitt foretags

ekonomi

Backlund & Partners Revision KB

Soéderlind har ingen marknadsfoéring forutom sitt numer i telefonkatalogen.

Hakan Daniels AB

Daniels anvander sig inte av nagon form av marknadsforing.

Carlstedt & Lind AB

Lindh har en hemsida dar han forklarar vilka tjanster han erbjuder och vilka kunder han har

dock finns ingen djupare information om byrans marknadsforing.

4.2 Revisionspliktens avskaffande

Till foljd av revisionens avskaffande har kunderna fatt storre valmajlighet nar det galler
revision och andra tillhérande tjanster da kunder kommer med ett mer 6ppet sinne och
installning till exempelvis skatteradgivning (Lindh 2011-05-16). Skeppstedt (2011-05-13)
anser att det ar positivt for att nu har de maojligheten att sdlja andra konsulttjanster utan en
risk for jav. Samtidigt som det ger ett bevis for betydelsen av deras arbete att kunder valjer

att behalla revisionen trots att ingen skyldighet foreligger. Om ett foretag anda valjer att

avsaga revisionen sa finns det ingen fardig mall for hur detta avskaffande ska ga tillvaga,
detta for att varje kund hanteras individuellt utifran dess verksamhet. | samband med
bokslut diskuteras for- och nackdelar med fortsatt revision (Daniels, 2011-05-04). Bergquist
(2011-05-16) samtycker med denna punkt, likheten mellan dem ar att bada rekommenderar

kunderna till de andra tjanster de erbjuder.
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Skeppstedt (2011) berattar att KPMG har arbetat i flera ar med att uttka sina
ekonomitjanster for att de har forvantat sig ett avskaffande och darfér tror han att de
kunder som avstar fran revisionen kommer istallet att efterfraga deras ekonomiservice.
Aven om antalet revisionskunder sjunker lar det troligtvis inte paverka omsattningen. Lindh
(2011) haller med om detta, nar det galler hans egen byra tror han inte att konsulttjansterna
kommer kompensera bortfallet av revisionskunder. Konsekvenserna som medféljer
avskaffandet blir en forlust av kunder och att revisionsbyrderna far anpassa sig efter

situationen. (Soderlind, 2011-04-21)

B Ej Revisionspliktiga

Revisionspliktiga

Figur 5, Balansen mellan revisionspliktiga och inte revisionspliktiga foretag (Egen

bearbetning)

Pa fragan om hur stor del av kundkretsen som undantas fran revisionsplikten variera

respondenternas svar som redovisas i diagrammet ovan.

4.2.1 Kundbortfall i revisionsbyraerna

Antalet kunder som aktivt tackat nej ar ganska lika mellan respondenterna. Daniels (2011)
har enbart forlorat en kund som dr enmansforetag. Soderlind (2011)har tre kunder som

tackat nej till fortsatt revision, bland dem finns en kund som efterfragat deras
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konsulttjanster. For Bergqvist (2011) har inga kunder gjort ett slutgiltigt beslut, dock har fem
kunder “flaggat” att dem majligtvist kommer att avsta fran revisionen da detta kostar for
mycket.

Skeppstedt (2011) och Bergquist (2011) tror inte att deras revisionsbyraer kommer att
paverkas stort av avskaffandet eftersom att majoriteten av deras kunder inte paverkas av
avskaffandet. Det Bergquist (2011) tror ar att det antalet kunder de uppskattar att forlora
genom avskaffandet motsvarar att férlora enbart en storre kund. Han menar dven att om
vissa kommer att saga upp sjalva revisionen kommer de kunna salja in andra tjanster som till

exempel konsultation eller andra affarstjanster.

4.3 Tjanstemarknadsforing
Nedan presenteras vara respondenters syn pa kunder och mervéarde for dessa.

4.3.1 Kundkontakt

Revisionsbyraerna som vi intervjuat har i forsta hand valt att arbeta med foretag som
befinner sig inom byrans region. De olika byraerna har ingen bestamd inriktning mot vilken
bransch de vill specialisera sig pa. Nar det géller storlek ar de flesta féretagsverksamheter
sma, anledning ar att de ar fler till antalet (Lindh, 2011). Skeppstedt (2011) har valt att
inrikta sig agarledda bolag och aven internationella storre bolag. Dock riktar de sig framst
mot den lokala marknaden. Bergquist (2011) byra fungerar i segment dar personalen ar
specialiserad pa olika typer av kunder. Det har delat upp segmenten i tva delar, dar de ena
ar specialiserade pa sma och medelstora féretag och den andra pa stora foretag. Daniels och
Soderlind har inte nagon speciell branschinriktning. Soderlind forklarar vidare att han ar
aningen mer forsiktig gallande bolag i byggbranschen da kontrollen kan vara svarhanterlig

men han litar pa att de ar arliga.

De kunder som de mindre revisionsbyraerna erhallit har kommit via rekommendationer,

sasom redovisningsbyraer och befintliga kunder. De storre revisionsbyraerna anvander sig
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dessutom av identitetskontroll for att kontrollera om jav foreligger (Skeppstedt, 2011-05-
13). Om det visar sig att bade kunden och revisorn kommer dverens presenterar revisorn
dess utbud av tjanster (Bergqvist, 2011 & Skeppstedt, 2011). Bergquist (2011) menar att om
det visar sig att parterna inte kommer dverens till exempel om bolaget har en problematisk

bokforing fran tidigare ar valjer revisionsbyran att avsta.

Alla respondenter anser att kundkontakten ar olika fran kund till kund. De mindre bolagen
har Daniels (2011) kontakt med enstaka ganger om aret eller bara vid bokslutet. | de storre
bolagen ar variationen storre, dar kundkontakten ar mer regelbundet. Detta styrks dven av
Soderlind (2011) som pastar att det beror pa kunden sjalv och dess situation. Daremot anser
bade Lindh (2011) och Bergquist (2011) att det &r bra att ha en mer personlig kontakt med

sina kunder, da de traffar dem minst en gang per kvartal.

4.3.2 Mervidrde av revision och synen pa revisorer

Majoriteten av de mindre bolagen har inget storre behov av revision for att de inte har
behov av krediter. Daremot dr det manga som haft en negativ syn pa revision pa grund av
att de inte insett vikten av att vara reviderade och vad de medfér. Nu nar den ar avskaffad
kommer de som har behov av krediter att lagga marke till skillnaden (Lindh, 2011). Bergquist
(2011) pastar att forstaelsen varierar med foretagarnas eget intresse. De som har tagit en
mer aktiv roll och utfort delar av redovisningen sjalva har storre forstaelse for vardet av
revisionen. Daniels (2011) har valt att arbeta med foretag som inte paverkas av
revisionsplikten, ett exempel pa ett sddant foretag ar bostadsforeningar. De har ingen
skyldighet att bli reviderade men valjer det trots allt for deras image. Grunden till hans
beslut ligger pa asikten om att de flesta av de mindre bolagen kommer att avsta fran
revisionen. De bolag som ligger pa gransen mellan att ha en skyldighet att revidera finns det
olika orsaker till att behalla revision. Till exempel manga foretag som har flera dgare dar
dgarna har ansvar for olika delar av bolaget, valjer att ha revision for att kunna ha en
oversikt over bolagets handelser (Soderlind, 2011). En annan orsak som Lindh (2011) tror
paverkar bolagens val ar ifall bolagen planerar att expandera och komma att behéva

revision i framtiden, da de valjer att inte lamna revisionen.
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En revision ger en trygghet for intressenter i ett foretag for att de har vetskap av att en
oberoende part har granskat vad som hander i foretaget. Kunden far feedback pa fragor
angaende framtida affarsbeslut. Detta for att vad som kommer att handa ar lika viktigt som

vad som har hant for att hjalpa foretag att lyckas. (Bergquist, 2011)

4.4 Marknadsforing i revisionsbyraer

Nedan presenteras vara respondenters syn pa marknadsféring och potentiell férandring av

tjansteutbud.

4.4.1 Marknadsforing i dagslaget

Respondenternas marknadsforing skiljer sig at valdigt mycket. Daniels (2011) har inte som

mal att marknadsfora sig utan han valjer att anvdnda sig av word-of-mouth metoden, det vill
saga kunder som blivit rekommenderade av redovisningsbyraer och andra befintliga kunder.
Soderlind (2011) stéller sig tveksamt till att investera pa marknadsforing, da de inte vill locka

till sig oseridsa kunder.

Marknadsforing har tidigare inte varit aktuellt, dock med dagens forhallanden har de valt att
anvanda sig av kommersiella metoder som till exempel en hemsida, annonsering i tidningar
och radio samt att sponsra de lokala sportsforeningarna (Lindh, 2011). Bergquist (2011) och
Skeppstedt (2011) ser marknadsforingen som en sjalvklarhet for deras byraer. Bergqvist
(2011) anser aven att tidigare var det inte praxis att marknadsféra sig och att det nu alltmer
ar mer saljinriktad attityd i stallningarna. Det framférs dessutom att det finns en stérre
fokus pa produkterna, smarta losningar och affarstjanster. Byran vill visa sig for allmanheten
som ett konsultféretag an ett revisionsforetag, ett satt som de valt att marknadsféra sig utat

pa ar att de benamner sig som en ”Visionsbyran”.

Synen pa hur kunder kontaktas och varvas stammer 6verens hos alla respondenter. De
anser att det ar acceptabelt att kontakta ett foretag som uttryckt ett intresse av att bli kund
for att informera om den egna verksamheten. De intervjuade anser dock att det inte ar
acceptabelt att forsoka varva kunder utan att de forst har visat intresse. Lindh forklarar

vidare att det ar for tidigt att se nya kundkretsar och darfér koncentrerar hans revisionsbyra
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sig pa den befintliga kundkretsen. En utredning har paborjats for hur denna malgrupp ska
"fangas in”’, i nuldget gors forsok for att na ut med grundtjansterna som alla foretag

behdver dock har ingen 6vergripande plan byggts upp an (Bergquist, 2011).

4.4.2 Forandring av utbud av tjanster i revisionsbyrder

I nuldget finns inga utbud av andra tjanster an revision i Daniels revisionsbyra men det kan
ske en forandring framover med utbud av skatteradgivning och en uppbyggnad av en
redovisningsverksamhet. Soderlind (2011) och Skeppstedt (2011) tror dock att ingen storre
forandring av utbud ar aktuellt, det ar daremot aktuellt att investera pa de befintliga
tjansterna. | denna yrkesroll finns det olika tjanster som revisorer erbjuder, exempel pa
dessa ar bokforing, skattekonsultation, riskhantering och affarsplaner som bidrar till
kunskap nar de slutarbetar. Om kunder inte langre dnskar revision maste de anda ha
redovisning. Detta kan enligt Daniels revisionsbyrder hjalpa till med. Skeppstedt (2011)
instammer om att de kommer att anvanda sig av de andra tjansterna som revisionsbyraerna
erbjuder, sdsom hjalp med manadsbokslut, deklarationer och skatteradgivning. Lindh (2011)
tror att efterfragan pa dessa tjanster kommer att 6ka mer an tidigare. Soderlind (2011)
haller inte med och tror att redovisningskonsulterna kommer att fanga upp dessa foretag

som inte behodver revision.
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5. Analys

I detta avsnitt kommer uppsatsens analys att presenteras. Analysen utgdr frdan den
referensram som angetts. Den information som framgdr i referensramen Rommer
under detta kapitel att jamforas och analyseras mot de empiriska data som erhdllits
under kapitlet empiri.

5.1 Paverkan pa revisionsbyraer nar revisionsplikten avskaffades

| Danmark valde cirka 22 procent av foéretagen att avskaffa sin revision da lagen inférdes
2006. Av de foretag som valde bort revisionen fortsatte en tredjedel att anvanda sig av
andra ekonomiska tjanster som revisionsbyran kunde erbjuda. Ar 2010 var bortfallet 29,5
procent. | England valde 60 till 70 procent bort revisionen ar 2008. Av Finlands mindre
foretag valde cirka 60 procent bort sin revision. Detta visar att det finns stora skillnader
landerna emellan. Nar respondenterna i empirin tillfrdgades om hur manga kunder som valt
bort revisionen blev svaren liknande varandra. De kunder som valt att avsluta sin revision
Iag mellan 0-3 kunder per revisionsbyra. Intervjusvaren om de laga forvantade
kundforlusten kan dven jamféras med intervjun med den danska revisionsbyran Addare som
omnamns i referensramen dar de forklarar att de endast forlorat cirka 8,5 procent av sina
kunder till ett omsattningsvarde av endast 70 000 danska kronor och de flesta av kunderna
hade efterfragat andra tjanster. | Danmark som stort fortsatte en tredjedel av foretagen
som valde bort revisionen med att anvanda andra tjanster. Vilket visar pa att Addares
situation inte bara var en engangshandelse. Da revisionspliktens avskaffande inte har
paverkat alla foretag som faller utanfér revisionsplikten tror vi att det kommer att fordndras

inom nagra ar.

Samtliga respondenter ar positiva till att revisionsplikten har avskaffats. De tycker att det ar
bra att den inte langre ar tvingande och att kunder soker till sig revisorer av egen vilja och
att det nu ar efterfragan som styr. Soderlind tror att vissa foretag valjer att avsta fran
revisionen efter dess avskaffande, i synnerhet kan de bero pa att féretagen inte i nagon
storre grad har banker som intressent eller att foretagen inte har nagot intresse av att

investera pa revision.
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Bland foretagen i Danmark som inte valde bort revisionen var den vanligaste anledningen
att det var for laga besparingar. Jamforelsevis gick ICM i England ut och sa att de trodde att
de som skulle avsaga revisionen troligtvis inte skulle leda till nagra besparingar for de
engelska foretagen utan tvartom till 6kade kostnader. Detta bland annat for att det skulle bli
svarare att fa krediter och det skulle tala emot BBAs uttalande. Lindh instammer och

forklarar att foretag som inte har revision kommer att fa svarare att fa krediter.

5.2 Tjanstemarknadsforing i revisionsbyraer

Marknadsforing ar standigt foranderlig. | dagens lage kan foretag fa ett stort bortfall av
kunder om de inte marknadsfor sig eller finns med pa exempelvis internet. Vara
respondenter har olika uppfattning om hur de ska marknadsfora sin revisionsbyra och det

finns en klar skillnad mellan de stora och de sma revisionsbyraerna.

Var undersokning visar att de mindre revisionsbyraerna anvander valdigt begransad
marknadsforing. De flesta gar via rekommendationer och pa sa satt far de nya kunder. D3
revisionsbyraer ar rena tjansteforetag ar det svart att marknadsfora utan materiella
tillgdngar och darmed véljer de mindre bolagen att begransa sin marknadsféring. Daniels
och Soderlind anvander sig inte av nagon marknadsforing utan forlitar sig helt pa
rekommendationer. Lindh marknadsfor sig med hemsida och mindre annonser medan bade

Skeppstedt och Bergquist ser marknadsforing som en sjalvklarhet.

Enligt GAP-modellen, s. 25, har kunderna en férvantan pa tjanstens kvalité och tjansten
maste i sig uppfylla férvantningarna. Detta kan skapas genom mervarde. De mindre
revisionsbyraerna kommer troligtvis att behalla sina gamla kunder, det ar dock ovisst om
hur de mindre revisionsbolagen kan na ut till nya kunder med denna information utan
marknadsforing. GAP-modellens forsta fyra GAP paverkar endast de som satsar pa
marknadsforing, de storre revisionsbyraerna. Da marknadsféringen redan ar langt utvecklad

i dessa byrder har de redan lokaliserat vilken kvalité de ska ha i sina tjanster.
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Kvalitespecifikationerna ar redan tydliga pa de stora revisionsbyraerna hemsidor och dar
forklaras vilka tjanster som erbjuds och vad de ar bra fér. GAP 5 paverkas av samtliga
revisionsbyraer. Den upplevda kvalitén i revisionen maste 6verstiga kostnaden for denna for
att kunderna ska fortsatta att anlita revisionsbyraer for revisionen.

GAP-modellen beskriver dven tre olika stadier som revisionsbyraerna anvander sig av for att
behalla sina kunder. Det forsta beskriver ”word-of-mouth”, som Daniels och Soderlind
beskriver i empirin, anvander de sig inte av reklam och hemsidor utan de forlitar sig pa att
deras kunder sprider ryktet om deras service. De féretag (redovisningsbyraer) som
samarbetar med revisionsbyran presenterar deras tjanster for kunder som séker en revisor,
och pa sa satt far de in kunder. Och genom att de nya kunderna far hoéra goda rykten om
byran far de forvantningar pa tjansten. Den andra beskriver kundernas behov, om ett bolag
har tre dgare behdver de revision for att ha koll pa vad som sker i verksamheten sager

Soderlind.

| GAP-modellen beskrivs hur kundens behov kopplas till forvantningarna som finns i att
anvanda sig av tjansten, det vill sdga att de litar pa att revisionen ger en 6verblick pa
bolaget. Den tredje delen i GAP-modellen beskriver erfarenhet av tjansten (revision).
Genom att en kund avskaffar revisionen kommer konsekvenserna efterat. Da de inte har
haft kunskap om vad en revision kan vara bra till eftersom att de tagit det for givet, marker
de fordelarna sen, t.ex. att de behoéver kreditgivning och da har de erfarenheten av vad en
revision kan ge fran den tid de hade revision. Eller att foretaget far fler dgare och for att fa
en overblick sa gar de tillbaka till revisionen. Detta kopplas till en forvantad tjanst om de
valjer att ga tillbaka till revisionen. Och i alla tre delarna kan de leda till att kunden stannar

kvar, dvs. att revisionsbyraerna far behalla kunden.

Da vara respondenter lagger olika stor vikt pa marknadsforing kan detta leda till olika
forvantningsuppbygganden av deras kunder. De tva stora revisionsbyraerna gar tydligt ut
med sina tjanster och vad de medfér. De paverkas i en storre utstrackning av GAPen i GAP-
modellen. De mindre byraerna behdver endast ta hdnsyn till det sista GAPet da de inte

satsar stora resurser pa marknadsforing.
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Respondenterna anser dven att det ar acceptabelt att kontakta kunder nar de visat intresse.
Da en revisionsbyra ar mer tillganglig an en annan, exempelvis pa internet, kan potentiella
kunder se hela den revisionsbyrans utbud av tjanster. De som inte har en tydlig eller
tillganglig bild av sig sjalva kan férlora kunder pa att andra revisionsbyraer ar tydligare i sin

marknadsforing.

Av svaren som finns i empirin stammer de inte dverens med den traditionella synen pa
marknadsforing bland revisorer. Aven om det finns de revisionsbyraer som inte viljer
marknadsfora sig men de har dnda anpassat sig till den delen att de tar fram nya tjanster

som tacker kundens behov. Samtliga respondenter kdnner av att det kravs forandring.

5.2.1 Revisionens betydelse for intressenterna

Det finns ett antal intressenter till ett foretag och enligt Kings mening blir de vasentliga
intressenterna av bolagens revision aktiedgarna, kreditgivarna och skatteverket. Tillit ar
viktigt mellan féretagen nar affarer sker via krediter for att kdnna sig sakra att det andra
foretaget har en tillrdcklig likviditet. Séderlind ar inne pa samma linje nar han anser att
revision kommer till nytta for dgarna nar det ar flera dgare som inte ar insatta i foretagets
verksamheter. Revisionen kommer att kunna anvandas som en slags kontroll, kreditgivarna
gynnas dven av revisionen da den goér arsredovisningen mer trovardig vilket gor det lattare

for bankerna att ge krediter.

Respondenterna menar att for de foretag som varken har banklan, inga leverantérer som
kraver insikt och ar enmansforetag har revisionen en liten nytta och skatteverket blir
foretagets enda intressent i detta fall. Capon uttalades sig om att Skatteverket inte behover
vara den enda intressenten for enmansforetag da revision inte &r ett krav fran bankernas
sida for kreditgivning. Detta av anledning for informationen som bankerna idag besitter ar
mycket mer omfattande an vad den har varit tidigare. Eftersom féretagen anvander
bankernas tjanster i storre utstrackning an tidigare och har transaktionshistoria via konton
de anvander hos bankerna. De svenska bankerna kan ha en annorlunda uppfattning om

vardet i en revision forklarar Lindh.
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5.3 Forandring i utbud

Bergquists och Skeppstedts revisionsbyraer har inlett forberedelserna i storre omfattning
infor avskaffandet sedan flera ar tillbaka da de misstankte att revisionsplikten skulle
avskaffas forr eller senare. Satsningar har skett pa "ekonomiservice” och "visionsbyran”, dar
redovisningstjanster och konsultation fatt en storre roll i féretagen. Respondenterna tror pa
en 6kad konkurrens fran revisionsbyraerna, eftersom de nu arbetar pa samma marknad.
Samtidigt lutar byrderna at att vanta med att ta viktiga beslut om framtiden for att se hur
foretag kommer att paverkas av avskaffningen. Tahlin, Tonnervik och Johansson (2010) tog
upp 5 punkter revisionsbyraer bor folja, det som Skeppstedts och Bergquists har gemensamt
ar att de har pa ett klart satt definierat marknaden, de & medvetna om vilken konkurrens
som finns, de vet att kunderna kommer att flytta fran en byra till en annan. De har utformat
nya tjanster och investerat pa dessa tjanster for det ar vad kunden vill ha och dessa behov ar
tackta fran de stora revisionsbyraerna. Men de har dessutom forsokt visa for allmanheten

klart och tydligt vad de har och vilka tjanster som kan passa de olika féretagen i Sverige.

Referensramen beskriver att dven om det blir en 6kad konkurrens mellan revisionsbyraer,
konsultbolag och revisionsbyraer har revisionsbyraerna en fordel, revisorerna har redan en
relation till de befintliga kunderna. Med dessa férdelar menar Tahlin, Tonnervik och
Johansson att revisionsbyraerna kan sélja sina andra tjanster som redovisningstjanster och

konsultation. Pa sa satt kan de behalla kunderna och fa dem att endast byta tjanster.
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6 Slutdiskussion

Detta kapitel diskuterar vad som framkommit ur uppsatsens analys, som baserats
pd intervjuer frdn uppsatsens empiri samt referensram. Utgdangspunkten i detta
kapitel dr uppsatsens syfte.

Det framgar av analysen att de svenska revisionsbyrdaerna har paverkats av avskaffandet av
revisionsplikten. De har forlorat ett fatal kunder an sa lange men det kommer troligtvis att

paverkas mer i framtiden.

Det som vi anser ar att revisionsbyraerna maste andra sin marknadsféringstank for att
behalla kunder som inte ar revisionspliktiga. Detta kan goras med marknadsféring om andra
tjanster som revisionsbyraerna erbjuder. Det ar av stor vikt att dessa tjanster framhavs tidigt
for att kunderna inte ska s6ka substitut av dessa tjanster exempelvis hos
redovisningskonsulter. Det verkar som att revisionsbyraerna har relativt nara kontakt med
sina nuvarande kunder och vissa av respondenterna anser att marknadsforingen inte behovs

medan andra garna marknadsfor sig mer.

Det kommer fram i empirin att de svenska revisorerna inte forvantar sig att forlora mer an
ett fa tal kunder och inga direkta skillnader har markts fran storleken av byraerna. Detta ar
likt det som har hant i Danmark och vi finner ingen anledning att tro att de svenska
foretagen skulle 6verge revisionen. Troligtvis kommer de svenska foretagen som ar storre an
enmansforetag att vanta for att se hur bland annat skatteverket kommer att hantera
granskningen, hur kreditgivare kommer hantera utlaning eller andra intressenters reaktioner
pa foretag som har valt bort revisionen innan de sjalva gor den slutgiltiga beslutet om sin
egen revision. Detta gor att en markant 6kning bland de som avstar fran revision kan komma
att ske i framtiden. Detta beroende pa intressenter och att revisionsbyraerna kan forklara

hur deras foretag har nytta av revisionen.
Att skydda intressenter har fran borjan vart en av huvudanledningarna for revisionen. BBAs

uttalanden om att foretag inte behdéver revision for att bankerna ska ge krediter. Speciellt

om foéretagen redan har andra foretagskonton hos banken i fraga verkar logiskt.

42



Malardalens University Vasteras 2011-06-10
School of Business
Bachelor Thesis in Business Administration

Vi tror inte att det ar troligt i dagens ekonomiska lage att bankerna inte skulle reagera
negativt pa avsaknaden pa revision. Det ar troligt att om féretaget har varit en kunde hos en
bank en langre tid och/eller har ett mindre kreditbehov kan en risk som avsaknaden av

revision overses.

Marknadsféringen skiljer sig mycket mellan revisionsbyrderna. De mindre gar pa
rekommendationer och kommer troligtvis inte att forlora manga av de befintliga kunderna.
De kommer eventuellt att fa problem med att erhalla nya kunder da de inte satsar mycket
resurser pa marknadsforing. De stOrre revisionsbyraerna kommer troligtvis att erhalla fler
kunder da de ar mer synliga och har tydlig marknadsfoéring som riktar sig till speciella

malgrupper.

Den bristande forstaelsen som bland annat ndmns i analysen ar troligtvis grundad i att
revisionen har varit lagstadgad vilket innebar att foretagsledare kan ha sett revisionen som
nagot de ar tvungna att ha oberoende om de forstar den eller inte. En dvergripande bild har
de sannolikt haft i form om att de har kunskap om till exempel att bankerna kan krava
revision for att ge ut krediter. Férstaelsen verkar mer saknas nar det kommer till vad
revisionen innehaller och hur den skiljer sig fran redovisningen. Revisionen kan vara
omfattande vilket betyder att revisionsbyraerna behoéver forklara varfor revisionen ar bra
just for kundens foretag och vad som ingar for att foretagaren kan gora ett beslut. Flera av

revisionsbyraerna har paborjat att 6ka forstaelsen hos féretagarna.

Samtliga revisionsbyraer kommer att foérandra sitt utbud om de inte redan gjort det. De
mindre revisionsbyrderna har kommit igdng sent med att erbjuda fler tjanster eller sa har de
inte marknadsfort dessa tidigare. | de storre revisionsbyraerna har de redan ett klart tdnk om
hur de ska ga tillvdga. De har redan gjort stora forandringar och forandrat sitt tjansteutbud

och redog6r det med marknadsforing.

Det vill saga att de behdver utveckla nya tjanster och investera i nuvarande tjanster som
ligger utanfor revision, for att behalla de dldre kunderna som inte langre ar intresserade av

hela revisionstjansten och att locka till sig nya.
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Bilaga 1 - Intervju fragor Revisorer

10.

11.

12.

13.

14.

Ar du auktoriserad/godkand revisor?
Hur lange har du arbetat som revisor?
Hur ofta kommer du i kontakt med dina kunder?

Hur gar det till nar en kund tar kontakt med er for att ha er som revisor forsta
gangen?

Hur ser du pa ett avskaffande av revisionsplikten?

Hur tror du att er revisionsbyra kommer att paverkas vid ett avskaffande av
revisionsplikt?

Hur hanterar ni ett avskaffande?

Hur tror du att de mindre foretagen ser pa revisorn?

Tror du att foretagen kommer att fortsatta att anlita en revisor efter avskaffandet?
Vilka kunder riktar ni er framst till? Storlek, bransch, geografiskt etc.

Hur stor del av era kunder tillhér gruppen som undantas fran revisionsplikten, och
har nagon aktivt tackat nej infér nasta rakenskapsar?

Vad ar efterfragestyrd revision for er? Ev. ar det detsamma som frivillig revision?
Vad kommer de kunderna som tackar nej efterfraga istallet for revision?

Kommer ni att marknadsfora er i framtiden? Om ja, hur har ni tankt gora det?

Om nej, varfor inte?

15.

16.

17.

18.

Har ni tankt forandra ert utbud av tjanster t.ex. skatteradgivning, riskhantering.

Vad tycker du/ni om att “Manga revisorer tycker att det ar oetiskt att sélja in sig pa
en annans kund”?

Gor ni nagot for att “fanga in” de foretag som haller pa att vdxa och som idag enligt
lag inte behdver revision, men som kan komma att behova det i framtiden?

Finns det ndgot mervarde for foretag som inte ar revisionspliktigt att anlita er?
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