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The aim of our study is to explore social workers view on the importance of clothing. We
want to know how and if social worker reflects on the importance of their clothing and how it
may affect their clients. Dresses social workers differently due to different work situations?
Does client’s clothes have any role to the social welfare officers? Can client’s clothing affect

the assessment of their problem?

The study is based on a qualitative method. The data consists of two focus group interviews
with four social workers in each group, containing three women and one man in each

focusgroup, with a total of eight informants.

The results of our study indicate that the clothes are important in meeting with clients and
especially as to help create a relationship with the client. The result also indicate that client’s

clothing acts as a marker for the clients health.
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1. Inledning

1.1 Problembakgrund

Med denna undersékning vill vi fa veta mer om hur socialsekreterarna ser pa sin kladkod i
motet med Klienterna. Vi &r intresserade av att veta om socialsekreterarna gor medvetna val av
klader, reflekterar de dver kladseln och hur den kan paverka motet med klienten. For de en
dialog om detta, eller véljer de klader efter eget tycke, smak och bekvamlighet. Vi vill &ven
veta vad socialsekreterarna kan utlasa fran klienters kladsel och hur kan klientens kladsel

paverka bedémningen av klientens problem och livssituation.

Intresset for var undersékning véacktes i samband med att vi under kursen laste en
vetenskaplig artikel av Rafaeli et al (1997), som handlade om kladernas betydelse for kvinnor

som var administrativt anstéllda vid ett engelskt universitet (Rafaeli et al 1997).

Vi har en forforstaelse om att i motet med klienten finns det en etisk norm for hur de
professionella inom socialtjansten bor presentera sig. Vi tror att kladseln har en viktig roll i
detta sammanhang. Hur socialsekreteraren presenterar sig skulle eventuellt kunna paverka hur
motet med klienten utvecklar sig. Var forforstaelse ar att kladseln spelar en stor roll i hur
klienten uppfattar socialsekreteraren och darmed hur deras relation blir. For att relationen ska
leda till nagot positivt ar det viktigt att klienten kan kéanna tillit och fortroende for
socialsekreteraren. For att socialsekreteraren ska vinna klientens fortroende tror vi att det ar

viktigt att de lyckas motas.

| bemdtandet av klienten ligger stor vikt hos egenskaper hos socialsekreteraren som har med
dennas personkaraktér att gora. Dessa innefattar respekt, vanlighet, empati, jamlikhet, tillit,
lyhérdhet och arlighet. Enligt Blennberger (2000) ar detta de etiska karaktérsegenskaper som
har betydelse i bemo6tandet med klienten. Var teori ar att kladseln genomsyras i dessa

karaktarsegenskaper.

Vi dar intresserade av att undersoka vilka egna uppfattningar och reflektioner som
socialsekreterarna kan ha i sitt val av kladsel i olika arbetssituationer och kontexter. Anser de
att deras kladval paverkas av om de skall traffa klienter i skilda sammanhang och forum (t.ex.
enskilt eller i en domstolsforhandling eller vid ett namndsammantréade) respektive om de har

mdten med professionella (t.ex. med den egna arbetsgruppen eller med



forvaltningsledningen)? Forsoker de genom sitt kladval medvetet anpassa sig efter olika
situationer genom att exempelvis utga fran en viss kladkod i ett ssmmanhang och en annan
kladkod i ett helt annat sammanhang. Kan socialsekreterarna genom sitt val av kladsel
innebéra att de vill framh&va olika yrkesidentiteter eller roller néar de upptrader i skilda
arbetssituationer och infor olika ”publik” (Goffman 1959)

En annan aspekt pa kladvalet handlar om hur socialsekreterarna ser pa klienternas kladsel.
Kan klientens kladsel komma att paverka de professionellas bedémning av klientens problem,
livsstil och annat som indirekt kan fa betydelse for en anstkans utgang och for forslag till
beslut. Klienterna befinner sig i en situation dar de ska granskas, vilket kan upplevas bade
som psykiskt pafrestande och som krankande.

| arbetet som socialsekreterare krévs reflektion och medvetenhet om vilken betydelse din och
klientens kladsel kan ha. Okunskap och omedvetenhet om vilken betydelse och vilka signaler
den egna klé&dseln sénder ut, samt betydelsen som tillskrivs klientens klé&dsel tror vi kan leda
till missforstand och svarigheter i motet. Socialsekreterare & myndighetsutévare och har
darfor makt att ta beslut éver en annan persons framtid darfor ar det av stor vikt att i
professionen reflektera 6ver vad som kan paverka motet och ens uppfattning av en annan

persons livssituation.

1.2 Disposition

| kapitel 1 har vi redovisat hur idén till denna studie uppkommit var forforstaelse och
problematisering. Vi har dven presenteras studiens syfte och forskningsfragor vilka
avgransningar vi gjort. | kapitel 2 redovisar vi metoden till studien. D&r motiveras valet av
metod, hur urvalet och tillvagagangssatt samt hur vi har analyserat det insamlade materialet.
Validitet och reliabilitetsfragor samt etiska aspekter och kallkritik tas upp i detta kapitel. |
kapitel 3 redovisar vi tidigare forskning som vi tagit del av och som varit av intresse. Kapitel
4 introduceras studiens teoretiska utgangspunkter. Studiens resultat, analys och slutdiskussion
med vara egna tolkningar och tankar redovisas i kapitel 5 som ar uppdelad i flera olika teman
under vilka studiens fragestéllningar besvaras. | kapitel 6 presenteras var slutsats av

undersokningen.



1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med var studie ar att explorativt undersoka vilken roll och funktion som
socialsekreterare tillmater den egna kladseln i olika arbetssituationer, daribland i métet med
klienter. Syftet &r ocksa att undersoka vilken betydelse som socialsekreterare anser att

klientens egen kladsel kan ha vid beddmningen av klientens situation.
Syftet kan i sin tur brytas ned i féljande forskningsfragor:

e Hur ser socialsekreterarna pa sitt val av klader i olika arbetssituationer och
sammanhang?

e Hur hanterar socialsekreterarna forekomsten av en eventuell kladkod pa arbetsplatsen
eller i en annan yrkesmassig kontext?

e Hur ser socialsekreterarna pa klienters kladsel och hur kan den paverka bedémningen

av klientens problem och livssituation?
1.4 Avgransningar

Vi har avgransat var undersokning till individer som arbetar som socialsekreterare. Vi ansag
att eftersom de dagligen kommer i kontakt med klienter pa olika vis och & myndighetsutévare

sa ar de kompetenta att resonera kring de fragestallningar vi anvander i undersokningen.



2. Metod och metodologiska Overvaganden

2.1 Forskningsansats

Vi har valt att anvanda oss av en kvalitativ metod da vi anser att det passar bést for var
undersokning. Den kvalitativa metoden hjalper oss att ga pa djupet for att forsta fragorna. En
kvantitativ metod ger svar pa mangden av nagot, det vill siga det ska kunna métas (Kvale
1997). Darfor skulle den metoden inte vara lamplig i var undersokning och inte hjalpa oss att
besvara vara fragestallningar. Vi &r intresserade av hur informanterna tanker, tolkar och
reflekterar kring det aktuella &mnet. Vi vill fa en 6kad forstaelse kring hur de ténker och
ké&nner for att kunna tolka fenomenet (Kvale 1997). Istéllet for att anvanda generaliserbarhet
foreslar vissa forskare att man talar om transferability” som kan dverséttas med
Overforbarhet. Med Overforbarhet menas i vilken utstrackning materialet kan éverforas till
liknande sammanhang, vilket avgors utifran metod och kontext (Krueger 1998, Ponnert
2007).

2.2 Fokusgruppsintervjuer- urval och tillvagagangssatt

En fokusgrupp kénnetecknas av att en grupp individer intervjuas samtidigt om en viss
fragestallning eller ett visst tema (Bryman 2011). Syftet med att anordna
fokusgruppsintervjuer istéllet for individuella intervjuer kan vara att samspelet mellan
informanterna kan resultera i spontana och emotionella uttalanden om @mnet som diskuteras
(Kvale 1997). 1 en fokusgruppsintervju ar det gruppen som ska diskutera med varandra,
medan intervjuaren &r lite i skymundan. Istéllet for att intervjuaren stéller en fraga till varje
informant enskilt s& uppmuntras gruppen att diskutera med varandra, stalla fragor samt
kommentera varandras uttalanden och synpunkter. Genom att anvanda fokusgruppsintervju
vill forskaren veta hur manniskor i grupp uppfattar och resonerar kring fragestallningen
(Bryman 2011). Fokus ligger alltsa pa samspelet i gruppen (Kitzinger 1995). De utvalda
fokusgrupperna ar heterogena eftersom de ar av olika kan, alder samt har olika lang erfarenhet

av arbetet. De ar ocksa homogena eftersom de kénner varandra och arbetar tillsammans.

Metodens begréansningar kan vara att fokusgrupper inte &r lika djupa som individuella
intervjuer for att forsta hur informanterna tanker. Fokusgrupper ar inte lika starka som

deltagande observation i formagan att observera fenomenet i kontext (McLafferty 2004).



Fokusgruppsmetodens fortjanster ar att de ar battre pa att kombinera dessa tva mal, an vardera
teknik separat (McLafferty 2004).

Att genomfora en fokusgruppsintervju gar ut pa att en grupp manniskor pa ett fokuserat satt
diskuterar olika aspekter av ett amne. Fokusgruppsmetoden &r mycket anvandbar for att
utforska hur manniskor tycker och tanker kring ett visst amne och for att ta reda pa varfor de
har denna uppfattning. Asikter och varderingar kan fangas sa som de ofta uttrycks, i
diskussion med andra och under samtalsliknande former. En annan styrka ar att deltagarna far
frihet att tala fritt och darfor kommer det ofta fram flera olika perspektiv. N&r vi anvénder 0ss
av fokusgruppsintervju vill vi fa kunskap genom att lyssna till deltagarnas diskussioner, vi vill
vara aktiva lyssnare och lara fran deltagarna. Det ar viktigt att genomfcra
fokusgruppsdiskussionen i en fortroendefull och icke-démande tolerant miljo som hjalper till
att etablera rétt atmosfar och gor det enklare for deltagarna att diskutera med varandra. Vi ska
forklara for deltagarna att malet med fokusgrupper &r att uppmuntra manniskor att tala med
varandra istallet for med forskaren, motsatta asikter ska respekteras och bor beaktas som
unika och vérdefulla. Fokusgruppsintervjuer kan uppmuntra personer att delta som &r
tveksamma till att bli intervjuade ensamma. De kan vara blyga infor formaliteten och
isoleringen av en intervju pd ”’tu man hand” med forskaren. Det kan uppmuntra till vardefull
information fran personer som kanner att de egentligen inte har nagot att tillféra. Det kan
innebdra att de dras med i diskussionen av de andra forskningsdeltagarna (Kitzinger 1995;
Dahlin-lvanoff 2011, Baker & Hinton 1999, Ponnert 2007)

Enligt Krueger (1998) ar det viktigt for nyborjare som ska anordna och sétta ihop
fokusgruppsintervijuer att tanka pa att anvanda sig av fa grupper, med fa deltagare och med fa
diskussionsfragor. Hans rad &r att borja med tva eller tre fokusgrupper med fyra eller fem
deltagare i varje grupp. For att begransa diskussionen under intervjuerna ar det tillrackligt
med fem eller sex fragor (Krueger 1998). Vid fokusgruppsintervjuer ar enkelhet nddvéndigt.
For att behalla denna fokus ar det viktigt att diskussionsfragorna klart och logiskt foljer efter
varandra. Naturliga och mjuka dvergangar hjalper fokusgruppsdeltagarna att behalla
tankegangen och koncentrationen och det blir enklare vid analysen. For att fa enkelhet vid
intervjuerna ar det enklast om fragorna ar klara och enkla. Om samma fragor stélls i varje

grupp underlattas analysen (Krueger 1998).



2.2.1 Urval av deltagare

| var undersokning anvande vi oss av tva fokusgruppsintervjuer, eftersom att vi kom 6verens
efter diskussion med var handledare om att det ar tillrackligt. Med tanke pa att det var vara
forsta fokusgruppsintervjuer och att de kan vara svara att analysera och tolka sa tankte vi att
det skulle bli lagom. De informanter som deltog i var undersokning fick vi kontakt med
genom en kontakt pa hogskolan som tidigare har arbetat i verksamheten. Vi fick

kontaktuppgifterna till informanterna genom denna kontakt.

Fokusgrupperna bestod av fyra respondenter i vardera fokusgrupp. Den forsta
fokusgruppsintervjuns respondenter arbetade tillsammans inom individ- och familjeomsorgen.
Den andra fokusgruppens respondenter arbetade tillsammans inom missbruk. Bada
fokusgrupperna bestod av en man och tre kvinnor. De &r utvalda utifran att de har en
gemensam erfarenhet av och &r insatta i det &mnet som undersoktes. Det var viktigt att de
upplevde att de hade ndgot gemensamt, for att kunna diskutera med varandra (Dahlin-lvanoff
2011). De arbetar i samma arbetslag vilket gér dem homogena, men ar ocksa heterogena
eftersom de samtidigt har olikheter som att de har olika lang arbetserfarenhet, olika alder och
inte samma kon. Homogenitet i gruppen ar inte nddvandig utan heterogena grupper bor
anvandas i explorativa undersokningar eftersom de kan producera rikligt med information
(McLafferty 2004).

Att respondenterna arbetar tillsammans och k&nner varandra gor att de kan tala avslappnat och
Oppet med varandra. Eftersom undersokningen handlar om kladkodens betydelse i olika
arbetssituationer ar det positivt att respondenterna far diskutera och reflektera 6ppet med
varandra. De far hora varandras asikter i det aktuella @mnet. Det innebér ofta att
respondenterna argumenterar med varandra och ifragasatter varandras asikter, men ocksa
bekraftar vissa foreteelser och erfarenheter. Fokusgruppens diskussion innebar att vi far en
mer realistisk bild av vad respondenterna verkligen tycker och tanker inom ett visst omrade.
De tvingas reflektera 6ver sina egna asikter och andrar kanske darmed sin uppfattning.
(Bryman 2011).

Urvalet av deltagare till fokusgruppsintervjuerna pa individ- och familjeomsorgsenheten
respektive missbruksenheten var malinriktat, eftersom det var just dessa malgrupper som vi
var intresserade av. Med hjalp av var handledare fick vi via en larare vid hogskolan kontakt

med nu namnda enheter. Hogskolans larare har fungerat som en slags grindvakt for att fa



access till faltet (Bryman 2011) . Informationsbrev (bilaga 3) skickades ut till respektive
arbetsplats som beskrev studiens syfte, uppldggningen av fokusgruppsintervjun samt de

forskningsetiska principer som vi tillampar.

De flesta forskare rekommenderar att dstadkomma homogena grupper for att
belysa/koncentrera sig pa manniskors gemensamma erfarenheter som man har tillsammans
(Kitzinger 1995). Andra anser att det ar battre att skapa en heterogen grupp dar deltagarna har
skilda bakgrund (t.ex. betraffande alder och kon) for att maximera upptéackter av olika
perspektiv inom en grupp, men det ar ocksa fullt mojligt att i vissa avseende betona
homogenitet, i andra avseenden heterogenitet. Det &r viktigt att vara medveten om hur olika
positioner inom fokusgruppen kan paverka datainsamlingen. De som tillhr en lagre position i
gruppen kan hammas av om chefen deltar. Det faktum att deltagarna i vara respektive
fokusgrupper arbetar tillsammans innebér det att fokusgrupperna var homogent sammansatta
(Kitzinger 1995, Smithson 2000).

| den forsta fokusgruppsintervjun hade en av deltagarna en chefsposition. Vi funderade dver
vilken betydelse som detta kunde fa for fokusgruppsintervjun och vi tror att det kan ha
paverkat hur deltagarna svarade pa vara fragor. Till den andra fokusgruppsintervjun gjorde vi
ett medvetet val av att enbart inkludera personer som inte befann sig i en chefsposition, dvs.

som inte var 6verordnad 6vriga deltagare.

2.2.2 Tillvagagangssatt

Till att borja med kontaktade vi informanterna genom mail for att informera om var
undersokning och senare for att boka tid och plats for intervjuerna. Darefter skickade vi
informationsbrev om de etiska standpunkter som géller (se bilaga). Vi hade forberett
intervjuerna genom att utarbeta en intervjuguide for de teman vi valt. Vi hade ett mindre antal
teman, med ett storre antal underfragor. Det skulle vara som hjalp under intervjun for att vi
skulle behalla fokus. Vara diskussionsfragor formulerades pa ett satt som gjorde att de skulle
fa en mojlighet att reflektera och utbyta asikter om det aktuella amnet. Syftet med
diskussionen var att det skulle leda fram till en tolkning av svar till undersékningens
overgripande forskningsfragor. Interaktionen mellan forskningsdeltagarna uppmuntrade dem
att diskutera de &mnen som var aktuella for undersékningen pa deras sprak, for att utvinna
egna fragor och framhéava egna prioriteringar (Kitzinger 1995). Nar gruppdynamiken fungerar

bra arbetar forskningsdeltagarna parallellt med forskaren och hjélper forskningen att ta nya



ovantade riktningar (Kitzinger 1995), &ven om detta kan sdgas ge uttryck for en idealsituation.

Innan intervjun diskuterade vi vem av oss som skulle vara gruppledare. Vi tankte att eftersom
vi skulle ha tva intervjuer sa kunde vi ta en var och kom 6verens om vem som skulle borja
forst. Nar intervjun startade sa var vi bada tva koncentrerade pa att lyssna, reflektera, se till att
vara huvudfragor blev besvarade, kontrollera inspelningsapparaten samt forsoka se till att det
var sa avslappnat och bekvamt som mojligt och att diskussionen var flytande. Efter intervjun
sa diskuterade vi det faktum att vi omedvetet hade glomt bort att fordela ansvaret som
gruppledare. Vi tyckte att det fungerade bra, men bestamde att vi infér nésta intervju skulle
forsoka igen. Den féljande intervjun blev valdigt livlig och diskussionen var igang hela tiden
utan att vi behdvde inflika speciellt mycket. De besvarade alla fragor och mera.

Under fokusgruppsintervjun &r det viktigt att gruppledaren inte ar alltfor styrande, utan
gruppledarens viktiga uppgift r att framja ett gruppklimat som gor det uppstar en fruktbar
diskussion. Intervjuerna dgde rum pa informanternas respektive arbetsplatser. Vi har under
fokusgruppsintervjuerna medvetet valt att satta oss i en cirkel sa att deltagarnas fokus hamnar
pa varandra. Det hjalper till att etablera ratt atmosfar och gor det enklare att diskutera med
varandra. Vi informerade ocksa om att de ska forsoka diskutera med varandra som om vi
intervjuare inte vore narvarande for att samtalet ska bli naturligt (Kitzinger 1995). Under
fokusgruppsintervjun tankte vi pa att anvanda ett sprak som passar de vi intervjuar. I borjan
av fokusgruppsintervjun fragade vi efter generell bakgrundsinformation till exempel
intervjupersonernas alder och hur lange personen arbetat som socialsekreterare/socialarbetare
och inom vilket omrade, eftersom bakgrundsinformationen ar viktig for att kunna satta in

hans/hennes svar i ett sammanhang (Kitzinger 1995, Bryman 2011).
2.3 Bearbetning och analys av data

Vi borjade med att transkribera vara intervjuer genom att lyssna noga pa vad som sades. Det
kravdes att man spolade tillbaka och lyssnade flera ganger pa vissa delar for att vara saker pa
att man hort ratt. Det var relativt enkelt att hora vad vardera informanten sade. Eftersom vi
transkriberade direkt efter intervjuerna sa var det enkelt att minnas vilkas roster det var som
sade vad. Vissa ord som uttrycker en sarskild kansla som till exempel ordet va, det skrev vi ut
som va? eller va! eftersom det hordes om det var en fraga eller ett utrop pa tonlaget. Vid
pauser transkriberades det som (...), vid skratt skrevs skratt i parentes eller fniss eller

smaskratt. Det var inte sa svart vid transkriberingen eftersom det kunde horas valdigt tydligt.



Det var ocksa positivt att vi inte vantade med att transkribera utan gjorde det direkt efter
intervjuerna. Vi kom 6verens om att vi transkriberade halften var sa om intervjun var 90

minuter lang gjorde en av oss de forsta 45 minuterna och den andra resten.

Analysen av fokusgruppsintervjun inleddes egentligen redan under intervjuerna da vi for att
kunna leda fokusgruppsintervjuerna behévde fanga det véasentliga och inneborden under tiden
den pagick. Syftet med en fokusgruppsintervju ar framforallt att forsta kollektiva,
gemensamma erfarenheter. Deltagarna kan beskriva samma erfarenhet pa olika sétt. Det som
skiljer fokusgruppsintervjuer och individuella intervjuer at &r att i individuella intervjuer dras
slutsatser utifran en enskild persons utsagor. I en fokusgruppsintervju vill vi fa fram en
heltdckande bild av deltagarnas gemensamma forstaelse. | en fokusgrupp ar deltagarna en del
av ett samtal. For att forsta intervjuernas samtalskaraktar ska man underséka hur resultatet
konstrueras i interaktionen mellan oss som leder diskussionen och deltagarna (Dahlin-lvanoff
2011, Silverman 2010).

Som Silverman (2010) framhaller finns tre enkla steg for att analysera data fran fokusgrupper.
Forst att pé kort tid hitta “nyckelpassager” och nyckelord. Efter det villjs citat ut som pa ett
kortfattat satt formedlar relevanta och upprepade slutsatser. For det tredje sa markerar vi
intressanta teman. Nasta steg i analysen ar att koda den empiriska radata till anvandbara
kategorier dit de tillhor. Nar detta ar gjort ska kategorierna sammanfattas och tolkas sa att

inneborderna framtrader (Dahlin-lvanoff 2011, Silverman 2010).

Nar vi presenterar vart resultat i kapitel 5 har vi valt att inte skriva ut fokusgruppsdeltagarnas
namn, utan vi har valt att benamna dem som intervjuperson 1,2,3 och sa vidare.

Intervjuperson har forkortats till 1P.

2.4 Reliabilitet och validitet i en kvalitativ studie

Kvale (1997) skriver att validitet i kvalitativ metod ar detsamma som giltighet, att studien
visar det som avsags att undersoka. | var undersékning handlar det om att vi i vart resultat
lyckas avspegla det informanterna sade pa ett trovardigt och begripligt vis, utifran deras egna
asikter. Att validera innebar att kontrollera och ifrdgasatta, vid var analys av data vill vi
kritiskt tittar pa hur vi tolkat resultatet (Kvale 1997). Vi anser att vi har gjort det i var
undersokning genom att vi testade vara data med tidigare forskning och olika teorier.
Reliabiliteten i kvalitativ forskning syftar pa metodens trovardighet och tillforlitlighet. Det

handlar da om ifall fragorna som stélldes var ledande och darfor har paverkat svaren eller hur



kategoriseringen av intervjupersonernas svar har gjorts (Kvale 1997). Vi anser att
reliabiliteten i var undersokning ar hog genom att vi har transkriberat intervjuerna ordagrant i

sin helhet.

For att kvalitetssakra en kvalitativ undersokning &r det viktigt att beddma den genom dess
tillforlitlighet som bestar av fyra delkriterier: Trovardighet, verforbarhet, palitlighet och
mojligheten att styrka och konfirmera. Dessa har alla en motsvarighet i kvantitativ forskning.
Undersékningens Akthet som handlar om ifall undersékningen ger en réttvis bild av
informanternas asikter (Bryman 2011).

2.5 Forskningsetiska principer

Nar forskning bedrivs ar det nddvandigt att ta hansyn till de individer som involveras pa ett
eller annat sétt. Det svenska samhallets medlemmar har rétt att skyddas mot otillbdrlig insyn
till exempel i sina livsforhallanden. De far inte heller utsattas for psykisk eller fysisk skada,
forodmjukelse eller krankning. Individskyddskravet som det kan kallas ar utgangspunkten for
forskningsetiska 6vervaganden. Detta individskyddskrav kan delas in i fyra allménna krav
som stélls pa forskningen. Kraven kallas enligt Vetenskapsradet (2002)

for: Informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Informationskravet innebér att forskaren ska informera om vilken uppgift
undersokningsdeltagaren har i undersokningen och vilka villkor som géller. Det ar alltid
viktigt att informera om att deras deltagande &r frivilligt och att de kan avbryta sin medverkan
nar de vill. Samtyckeskravet innebar att forskaren maste fa undersokningsdeltagarens
samtycke. Konfidentialitetskravet innebér att de uppgifter om personer som deltar i
undersokningen skall behandlas pa ett sadant satt att obehdriga inte kan ta del av dem.
Nyttjandekravet innebar att de uppgifter som framkommit om enskilda personer endast far

anvandas for forskningsandamal.

Vi har anvant oss av dessa principer genom att vi innan vi genomforde
fokusgruppsintervjuerna skickade ut informationsbrev dar de olika forskningsetiska kraven
forklaras. Innan vi startade fokusgruppsintervjuerna fragade vi alla deltagarna om de last
informationsbrevet och om de samtyckte. | kapitel 2.3 férklaras hur vi valt att presentera

deltagarna vid citat.
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2.6 Kallkritik
Litteraturen vill valt har vi sett med en kritisk blick. Vi har ifrdgasatt innehallet och
forfattaren for att materialet vi refererar till i var studie ska vara trovardigt och opartiskt. For
att kunna gora detta har vi anvént oss utav de kéllkritiska principerna som beskrivs av Thurén
(2005):
e Akthet. Kallan ska vara det den utger sig for att vara
e Tidssamband. Desto langre tid som har gatt mellan en handelse och kallans beréttelse
om denna handelse, desto storre skal finns det att tvivla pa kallan.
e Oberoende. Killan ska ’sta for sig sjalv”, inte vara exempelvis en avskrift eller ett
referat av en annan kélla.
e Tendensfrihet. Det ska inte finnas anledning att missténka att kallan ger en falsk bild
av verkligheten pa grund av nagons personliga, ekonomiska, politiska eller andra
intressen att forvranga verklighetsbilden.

2. 7 Litteratursok

Artiklarna som anvants i undersokningen har sokts via databasen LibHud via Lunds

universitet. Vi har dven sokt litteratur pa lokala stadsbiblioteks databaser.
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3. Tidigare forskning

Da vi har gatt igenom tidigare forskning har vi noterat att professionellas kladkod har tagits
upp i ett mycket fatal undersokningar. Inom praktiskt socialt arbete som &r vart eget
undersékningsfalt har vi inte fatt nagon traff alls i Lunds universitets samhallsvetenskapliga
databas. Daremot har vi hittat undersdkningar som tar upp kladkoden inom andra
yrkesomraden och dessa undersokningar har belyst vissa aspekter som vi sjalva har varit
intresserade av att undersoka. Relevanta aspekter har bland annat gallt vilka
institutionaliserade normer som finns pa arbetsplatsen vad galler de anstélldas kladval, hur
manniskor i sin profession vill matcha olika klient/kundgrupper, vilka av dessa som &r
viktigast att matcha samt vilken betydelse kladseln har for den egna sjalvkénslan samt

yrkesutdvningen.

Nér vi gick igenom tidigare vetenskapliga studier inom detta falt har Rafaeli et al. (1997)
belyst kladernas betydelse for kvinnlig administrativ personal vid ett engelskt universitet
(Business School). Studien klargor att kladerna &r ett attribut som &r inpréantat i en variation av
kognitiva scheman, som styr individers handlingsformaga och beteenden pa arbetet. For att
kunna utfora dessa scheman anstrénger sig de anstallda att 6ka sin emotionella forberedelse.
Individer anvander enkla symboler som klader for att klara av sin arbetshorda. Overvagande
delen av studiens respondenter ar kvinnor (totalt 20), eftersom de anses vara mer kénsliga vad
det galler deras klader och utseende, dvs. kladkoden en storre betydelse fér dem &n mén
(Rafaeli et al 1997). De intervjuades om hur de sag pa sin kladsel pa arbetet. Gemensamt var
att de ansag att det var viktigt att kladseln var passande och lamplig for arbetet, da de annars
kénde sig stressade. De oroade sig speciellt for att kladerna skulle vara for utmanande eller for
vardagsbetonade och var ocksa radda eller oroliga for vad de 6verordnade tyckte och tankte

om deras kladsel.

Resultatet av studien visade att det var tva speciella kladattribut som var sérskilt viktiga, vilka
samtliga respondenter lyfte fram: det ena &r attributet “professionell klddsel”, dér det enligt
kvinnorna fanns en oskriven regel om att kladseln pa arbetet skulle vara “professionell” i
betydelsen okonventionell, konservativ, strikt och inte ha en massa tryck. Kladerna skulle
aven matcha varandra fargméssigt. Det andra attributet var att inte kla sig i smutsiga eller
skrynkliga klader, bla jeans eller shorts. Kladerna fick inte vara for utmanande och inte visa
for mycket hud (Rafaeli et al 1997).
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Studien visar ocksa att respondenterna anser att “opassande klddsel” det vill sdga kldder som
utmanande och visar for mycket hud gor att de k&nner sig obekvéma, eftersom det &r

distraherande for andra eller for dem sjalva.

Svarast var det for de respondenter som hade multipla klientgrupper, dvs. antingen studerande
(ledigt kladda) eller foretagsanstallda (professionellt affarskladda). De respondenter som hade
dessa kundgrupper var kansliga infor deras forvantningar. En for dem komplicerande faktor
var att respondenterna inte alltid i forvag visste vilka de skulle tréffa under dagen. De beréattar
att de hade utvecklat strategier for att klara av de kundernas forvantningar, bland annat genom
att prioritera en grupp framfor andra. En annan strategi var att avgora vilken klientgrupp som
var mest krdvande och sedan forsoka tillfredsstalla dennes forvantningar (Rafaeli et al 1997).

Malet med denna studie var att uppdatera och utvidga en teoriram som presenterades av
Roach-Higgins & Eicher ar 1965. Det var en serie éversikter for en bok av avlasningar som
handlade om den sociala betydelsen av klader (Roach-Higgins & Eicher 1992). For att forsta
sambandet mellan identitet och kladsel anvande de en noga utvald definition av termer och
utvecklade en vid och holistisk syn pa de sociala aspekterna av klader. Enligt forskarna
innefattar definitionen av klader bade kroppsmodifiering — till exempel permanentat har,
tatueringar och piercingar — och komplement till kroppen i form av olika klader, smycken och
accessoarer. Eftersom kladernas funktion &r av varde vid kommunikationen i olika sociala
interaktioner inspirerar det manniskor att etablera en identitet hos sig sjalv och andra. Sjalvet
hos individen inforlivar identiteter som baseras pa tilldelade positioner inom sociala
strukturer, sérskilt de som organiserar samhorigheter i ekonomiska, religiésa och politiska
aktiviteter (Roach-Higgins & Eicher 1992, Ashforth & Mael 1989). Identiteter som
kommuniceras genom kladseln &r ocksa influerade av teknologi och samhallsmoral samt
standardestetik for kladsel. Specifika typer och egenskaper av kladsel som kommunicerar
identitet kan forandras over tid som ett resultat av ekonomiska, demografiska och andra

samhallsférandringar (Roach-Higgins & Eicher 1992).

Ashforth & Mael (1989) konstaterar att social identifikation verkar kunna hérledas ur
gruppidentifikation. Sociala kategorier kan klassificeras utifran medlemskap i organisationer,
religiosa samfund, kon eller alder (Ashforth & Mael 1989). Olika individer kan tillvarata och
utnyttja olika kategorier/scheman. Social klassifikation fyller har tva funktioner. Den forsta ar
att den sociala miljon segmenteras och ger individen en systematisk medelvég for att definiera
andra. En individ ar tilldelad den forebildskaraktar som tillhr den kategori i vilken han/hon

ar Klassificerad. Den andra sociala klassifikationen & mojligheten for individen att definiera
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sig sjalv i den sociala miljon (Ashforth & Mael 1989). Sjélvbilden innefattar alltsa en
personlig identitet som omsluter karaktérens individuella egenheter, exempelvis psykologiska
kannetecken, fysiska attribut, intressen och social identitet. Personlig identitet omfattar
gruppens Klassifikationsegenheter. Social identifikation ar darfor en uppfattning av
samhdorighet med och en tillhorighet till en grupp méanniskor. Da ser individen sig som en
faktisk och symbolisk medlem av gruppen och uppfattar gruppens 6de som en del av sitt eget
Enligt Ashforth & Mael (1989), &r det viktigt att ha i atanke att om individen tillhor kategorin
“ung” dr den endast viktig i relationen till kategorin “dldre”. Social identifikation &r inte ett
allt eller inget”-fenomen. | vilken grad individen identifierar sig med den kategoriserade
gruppen ar uppenbarligen en fraga om grad.

Kladernas vikt i organisationer ar viktiga och vanligt férekommande, men har forbisetts i
organisatoriska studier (Pratt & Rafaeli 1997). Dimensioner och attribut som klader visar &r
homogenitet eftersom det kan genom kladseln visa pa att tillhéra samma grupp. Kladerna
indikerar bade interna och externa processer. De béda forskarnas fokus ar ”’kladsel” och hur
den bestams utifran organisationens patryckningar. Bade formella och informella processer
(regler) i organisationen innebdr att patryckningar gentemot individerna att kla sig i
speciella/specifika klader (Pratt & Rafaelil997).

Joseph och Alex (1972) har undersdkt vikten av uniformen som arbetskladsel. Aktiviteten
som en polisman utfér nar han arbetar, ska vara konsekvent med de forvantningar och behov
som finns i polismyndigheten. Det far inte vara resultatet av en personlig impulsiv idé eller ett
pa grund av samarbete med ett politiskt parti, social klass eller annan grupp (Joseph & Alex
1972). Uniformen identifierar "medlemmarna” av en Vviss grupp och tillhérigheten till denna.
Uniformen kan ses som ett gruppemblem. Kladerna indikerar medlemskapet i poliskaren,
lakarteamet eller forsvarsmakten. Eftersom identifikationen med en grupp kénnetecknas av
uniformen innebdr det att uniformen blir liktydigt med gruppen och det &r ofta den och inte
gruppen som blir fokus for tankar och paverkan. Medlemmens beteende framstar som
tillfredstallande eller otillfredsstéallande pa grund av uniformen istéllet for gruppen. | extrema
undantagsfall kan avskyn bero pa uniformen (och det den innebér). Uniformen kan antingen
ses som arofylld for bararen eller framkalla motsatta kanslor (Joseph & Alex 1972). | ett
samhaélle varierar uniformens och darmed gruppens legitimitet och prestige beroende pa var i
hierarkin som bararens av uniformen aterfinns. Vilken hierarkisk grad som uniformen
representerar paverkar ocksa viljan av att delta och arbeta for gruppen. Poliser och brandman

har till exempel generellt hogre status an personer som till exempel arbetar med
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renhallningsarbete eller andra sanitara uppgifter. Uniformen fungerar som en symbol for
grupptillhdrighet och fungerar dven som ett skydd mot allmanhetens protester och
demonstrationer mot gruppen (Joseph & Alex 1972). Uniformen framh&ver och visar tydligt
bararens status (mer &n andra klader) och minimerar osakerheten om medlemmens
grupptillh6righet. Nér bararen har uniform déljs medlemmens “privata status”. Uniformen
kan ses som ett certifikat for en grupps struktur dar bararen har éverordnade och visar ocksa
att bararen har fortjanat ratten att bara uniformen. Det visar pa en grupptillnérighet som &r
styrd och foljer lagar och regler for hur de ska bete sig och dar allménheten kan klaga om
nodvandigt. Uniformen kan ses som en garanti for att bararen ar kontrollerad pa en hogre niva
(Joseph & Alex1972).

Ovannamnda artiklar som pa olika satt behandlar kladkodens inneb6rd och betydelse i olika
professioner galler andra yrkesgrupper an de som ar verksamma inom socialt arbete. Som vi
framholl inledningsvis har vi anda beaktat de resultat som férmedlas i dessa artiklar, déribland
hur viktigt vissa anstéllda inklusive ledningen anser det vara med passande och lamplig
kladsel for arbetet (Rafaeli et al 1997). | artikeln av Joseph och Alex (1972) visar forfattarna
att uniformen doéljer medlemmens “privata status”, vilket dr intressant med utgdngspunkt fran
vart eget empiriska material om vissa socialsekreterares uppfattningar om kladkoden. Da
socialsekreterare och andra socialarbetare inte har en specifik uniform &r det intressant att se
om de péd nagot annat sitt ikldder sig en slags “uniformerad” klddsel som de sjdlva véljer

utifran arbetsplatsens bestamda normer och kladkoder.

Vi vill avsluta vart kapitel om tidigare forskning med ett citat som vi hittat i en av artiklarna

som vi tycker séger mycket om &mnet som vi undersoker:

The list of possible meanings communicated by type of dress is seemingly endless.
Dress may, for example, make a statement about age, gender, social class, school
affiliation or religion. Ultimately the meanings communicated by the objectively
discernible types and properties of dress depend on each person’s subjective

interpretations of them (Roach —Higgins and Eicher 1992 sid.4)
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4. Teorl

4.1 Bourdieu och klassamhéllets reproduktion

| var analys och slutdiskussion &r vi inspirerade utav Bourdieu och anvander oss av hans teori
om distinktion men vi har dven pa egen hand utvidgat dem gallande vilka signaler kladerna
sander ut och hur kladvalet kan paverka interaktionen med andra ménniskor.

| var analys kommer vi att ta fasta pa just vilka signaler kladerna sander ut. | Bourdieu bok
”La Distinction” talar han om Rummet av sociala positioner och menar att dir finns social
struktur, ett osynligt natverk, dar socialt agerande haller ihop och darmed skiljer sig fran
andra grupper (Bourdieu 1984, Rosenlund & Prieur 2006).

Bourdieu beskriver hur individer inordnar sig i grupper beroende pa bland annat
yrkestillhdrighet, utbildning eller professionell status. Individerna anvander sig i sin tur av
symbolvarden som forknippas med tillgangar som ger makt och status inom gruppen(Carle
2007).Tillgangarna kan tillhora socialt, kulturellt och ekonomiskt kapital. De olika grupperna
som bildas ar i relation till varandra genom dominans och underordning och har ojamlika
existensvillkor, med socialt, kulturellt och ekonomiskt kapital definieras gruppen.(Rosenlund
& Prieur 2006)

Manga manniskor tror att deras smak for ett visst mode endast handlar om personlig stil. Att
valet av den stil man bér till exempel jeans och t-shirt eller kostym uttrycker den stil man sjalv
valt och accepterat. Men Bourdieu menar att kldderna &ven uttrycker sociala och
klassmassiga relationer. Pa en niva kan man se det utifran ekonomi, en kostym kostar mer &n
ett par jeans och en t-shirt. Da dverklassen tjanar mer pengar an andra samhallsklasser kan de
kopa dyrare klader och kladerna far da en klassmassig innebord. Genom kladvalet visar man
pa tillhorighet till en viss grupp och skapar darmed en distans till en annan. Valet av
varumarken ar en del av méanniskors markering av bland annat social tillhérighet.
Hoginkomsttagare valjer ofta marken och produkter som utstralar sober elegans och prestige.
Bourdieu menar att valet av klader och mode anvénds for att markera var sociala tillhorighet
och han har studerat hur de stora modehusen fungerar som bade klad- och livsstilskapare. Det
Bourdieu menar med “’paforandet av mérket” &r att en viss designer sétter sitt namn pa till
exempel pennor, block eller handvaskor som han kanske inte ens har designat och det ar da

sjalva mérket som har ett symboliskt varde. VVarans symboliska varde ar det som avgor vilken
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socialklass den tillhor (Carle 2007).
4.2 Goffmans modell

Goffmans modell om bland annat backstage och frontstage har hjélpt oss att tolka resultatet i
var analys och slutdiskussion. Nar individer kommer i kontakt med andra méanniskor ar de
intresserade av att skaffa sig upplysningar om den andre. Vet de redan nagot om den andre sa
tillampar de den information som de redan har (Goffman 1959). De &r bland annat
intresserade av den andres socioekonomiska stallning, palitlighet och erfarenhet samt hur de
sjalva uppfattas av den andre.

Vart samhalle ar uppbyggt pa sa vis att varje individ som har vissa sociala egenskaper har da
ratt att forvanta sig att andra ska behandla honom pa det satt som han anser sig vara vard. Den
individen som har dessa sociala egenskaper har darfor underforstatt ett moraliskt krav pa sig
att vara den han utger sig for att vara. Eftersom en person visar och framstar som en speciell
sorts individ, stélls da samtidigt en moralisk press pa de andra att behandla honom som den

speciella sorts individ han &r (Goffman 1959).

Nar en individ framtrader infor andra manniskor kommer han att ha manga motiv for att

forsoka kontrollera det intryck som de far av situationen (Goffman 1959, s. 22).

Framtréadande definierar Goffman (1959) som aktiviteten hos en deltagare som vid ett givet

tillfalle framtrader, med syftet att paverka och gora intryck pa nagon av de andra deltagarna.

Rollen definieras som det redan i forvag bestdmda handlingsménster som sker under ett

framtradande och som &ven kan spelas upp vid flera andra tillféallen.

Nar en aktor spelar upp samma roll infor samma publik vid flera olika tillfallen uppstar ett
socialt samband (Goffman 1959). Det sociala sambandet innebér att den rollen som spelas
upp for med sig ett ansvar, dér aktoren har rattigheter men ocksa skyldigheter. Det innebér att
den sociala rollen innefattar flera roller som visas upp fér samma publik vid flera tillfallen
(Goffman 1959). Framtradandet infor publik sker pa ett bestamt vis och ser ut pa ett utvalt
satt och kallas har fasad. Utrustningen som ingdr i fasaden &r delar av bakgrunden sdsom
mdbler och dekor. Framtradandet &r bundet till denna speciella scen dar rollen spelas. Nar
aktéren lamnar scenen avslutas rollspelet och det pabdrijas igen nar han kommer tillbaka. En
ut om det ar nodvandigt. Nar publiken inte ar ndrvarande kan aktoren diskutera och bearbeta

annan del av utrustningen ar den personliga fasaden, den &r intimt bunden till aktoren sjélv
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och identifierar denne. Exempel pa den personliga fasaden kan vara yrkesroll, kon, alder,
gester, klader och sa vidare (Goffman 1959). Den personliga fasaden kan sedan delas upp i
upptradande och maner. Upptréadandet kan upplysa om aktérens sociala status, det vill sdga
om aktoren ar engagerad i arbete eller social aktivitet. Maner kan visa vilken roll som akt6ren
forvantas spela. Ar aktoren aggressiv eller lugn och undfallande visar da om aktéren ar den
som forvantas styra eller lata sig styras (Goffman 1959).

Nar individer ut6var sitt arbete i andra personers narvaro sa framhavs vissa sidor av arbetet,
medan andra sidor som kan skada det intryck som skapats, undertrycks. Detta sker frontstage
nar aktéren upptrader infor publik. Det &r forst backstage som den sidan av individen som
undertyckts kommer fram (Goffman 1959). Det ar backstage som olika sorters utrustning
sasom klader, rekvisita och detaljer i fasaden halls gomda sa att publiken inte kan jamféra den
behandling som ges med den behandling som kunde ha getts (Goffman 1959). Né&r akttren ar
backstage kan han ta av sin scenkostym och skala av sin roll. Har kan aktérerna som har
svarigheter i sitt framtradande trana upp sin formaga. Klader kan granskas kritiskt och bytas
om det ar nddvandigt. Har kan publiken diskuteras med kollegor utan att riskera att de kan
krankas (Goffman 1959).

4.3 Foucault- Maktteori

Vi har anvant oss av Foucaults teori nér vi diskuterat om klddkod bor vara upp till varje
enskild socialsekreterare att bestamma over eller om det borde finnas tydliga regler pa
arbetsplatsen. Enligt Foucault &r varje relation i grunden en maktrelation. Hans makt beskrivs
som en sorts maktig kraft som &r en grundlaggande del i alla sociala relationer. Makten som
sadan har inget eget vasen och ar darfor varken negativ eller destruktiv. Den beskrivs som
neutral och som operationell. ’Den &r en neutral kapacitet att verka, paverka och forédndra”
(Lindgren 2007 s. 255). Det ar resultatet av makten som utévas som Foucault ar intresserad
av. Darfor fokuseras det pa effekterna hos dem som drabbats (Lindgren 2003). Han menar att
makten kan liknas vid en kraft som automatiskt vacker motstand. Foucault menar att
motstand alltid &r narvarande dar makt finns. Makten eller kraften i rérelse mots alltid av ett
motstand som protesterar och gér motvarn. Han menar ocksa att motstandet kommer i manga
olika former beroende pa vad kraften riktas mot eller vad saken géaller. Motstandet kan bland
annat vara valdsamt eller spontant (Lindgren 2007). Denna kamp och eviga konfrontation
pagar standigt i alla sorts relationer pa olika nivaer. Det forsiggar i relationer inom familjer

liksom i relationerna pa olika institutioner. Detta spel leder till forandringar pa gott och ont.
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5. Resultat och analys

Detta kapitel bestar av tva avsnitt, dar vi dels redogor for de samlade resultaten utifran var
bearbetning och tolkning av empirin, dels analyserar och diskuterar vara resultat med
utgangspunkt fran var teori. | resultatdelen later vi fokusgruppsdeltagarna komma till tas bade
genom enskilda utsagor men ocksa for att exemplifiera den livaktiga och dynamiska
diskussionen. Som vi skrivit i metodkapitlet har vi anonymiserat fokusgruppsdeltagarna
genom att ge dem benamning intervjupersoner 1,2,3 och sa vidare. Vi har valt att forkorta

ordet intervjupersoner med IP.
5.1 Resultat

Resultatet fran undersékningen presenteras utifran féljande huvudteman som ursprungligen
ingick i vara tre forsknings fragor utkristalliserades vid var tolkning och analys av det

empiriska materialet:

e Socialsekreterares kladkod
o Kilienters kladsel
o Kilienters respons pa socialsekreterarens kladsel

e Socialsekreterares val av klader i olika situationer

5.1.1 Socialsekreterares kladkod
A. Kladernas betydelse i motet med klienterna

Alla deltagare berattar att kladerna ar en del i hur man bemater sina klienter. Att bade attityd
och vilken kladsel du har spelar in i métet med klienter. Vad man pratar om och hur man for
sig ar ju en del i en helhet. Speciellt med nya klienter ar det sarskilt viktigt att ha detta i atanke
da man forsoker kdnna av varandra. Man tittar pa varandra och ar lyhérda for vilka signaler
som sands ut” (IP2). Just i borjan kan det vara extra viktigt da det kan vara valdigt jobbigt for

klienterna da de befinner sig i ett nytt sammanhang.

En annan aspekt i motet med just en ny klient &r att man inte har s& lang tid pa sig att skapa en
fortroendeingivande relation. Manniskor ar ju extremt snabba pa att bilda sig en uppfattning.

Sa man har kanske 10 sekunder pa sig just i det har forsta motet att visa vem man ar och
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darmed paverka ens framtida relation med klienten. ~Det géller att gora det basta mojliga och
da tror jag att just kladseln ger nagon ton i det motet som gor att det antingen underlattar eller
gor det svart att fa till den har relationen, sa man kan faktiskt motarbeta sig sjalv genom att

inte riktigt ldsa in den héar klddkoden” (IP5). Socialsekreterares arbete handlar om att skapa en
kontakt med manniskorna de moéter och har de ingen relation sa kommer de ingen vart och da
spelar det ingen roll vilka metoder de kan for utan relation gar det inte att anvanda metoderna.

En intervjuperson i fokusgruppen arbetar med ungdomar mellan 18- 25 ar. Denna
intervjuperson berattar att klienterna hon moter kan papeka eller kommentera hennes kladsel
“vilken frack jacka du har eller dr det converse skor” (IP1). Hon beskriver att ungdomar kédnns
mer spontana och sager att vilka snygga skor sadana har jag ocksa, avsikten med att ge
komplimanger kan ju vara av olika slag men detta kan bli en hjalp i att bygga relationen med

ungdomen .
B. Fragan om olamplig eller utmanande kladsel

Mycket handlar om att de ska ké&nna sig bekvama i kladerna for att kunna slappna av och
kunna gora ett bra jobb. Att kladerna kanns bekvama och inte behdva tanka pa nagot som
stor, ingen krage som Kliar eller for kort tréja som man sitter och drar i fér det blir en onddig
distraktion. ”Jag vill undvika onodiga distraktioner fOr att det kan stéra mig nér jag ska gora

mitt jobb och klienten som behdver min uppmarksamhet” (1P3).

Deltagarna berittar om vad som dr oldmplig klddsel. ”Det kan vara véldigt individuellt vad
som anses som utmanande klddsel och att det kan sitta i betraktarens 6gon” (IP6). Men det
som utifran en gemensam kontext fran de bada fokusgruppsintervjuerna som vi genomfort ar
att det finns en allmén uppfattning om vad som kan betraktas som opassande och utmanande.
Varken mén eller kvinnor ska anvanda klader som visar axlarna eller byxor/ kjolar som slutar
ovanfor knana. For kvinnor ar det viktigt att inte kld sig pa ett utmanande vis. En utmanande
kladsel att anvanda som kvinna har formulerats att anvanda for korta kjolar, shorts, urringat,
uppknappt eller att ha tajta klader bade upptill och nertill da helheten blir valdigt slimmad.

Intervjupersonerna uttrycker att det inte passar pa en arbetsplats inom deras verksamhet.

Flera av intervjupersonerna beréttar att de har lite dyrare markesklader som de anvander pa
arbetet. Men de menar att de markesklader som de anvander pa jobbet inte har stora méarken
som syns och formedlar darfor inget annat an vad en tréja eller jeans till lagpris gor. De anser

att det viktigaste dr vad kldderna formedlar och inte vad de kostar. ”De dyra méarkena
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symboliserar materiell rikedom och darfor &r det oetiskt och opassande att skylta med dessa i

arbetet med ménniskor som &r utsatta och som kanske har dalig ekonomi” (IP7).

Ett tag var ett ganska dyrt marke réatt sa populart bland socialarbetare, det var linneklanningar
och det var dyra klanningar, men de ser inte dyra ut. ”Det market kannetecknas av ratt sa
fargglatt med rott och randigt, ganska starka kontraster med starka farger och lager pa lager”
(IP6). Av denna anledning sa signalerade inte dessa klanningar ndgot som skulle sta for

opassande eller utmanande kladsel.
C. Neutral kladsel

Ja hit kan alla samhallsklasser komma, allt fran dem hogt uppsatta, kanda méanniskorna

till de utslagna uteliggarna (IP8).

De flesta beskriver sin kladstil som neutral och att det samtidigt &r viktigt att se professionell
ut och inge fortroende men vill inte se for uppkladda ut. De beskriver att de inte tycker om att
bdra kavaj for det ser for uniformliknande ut och att de inte k&nner sig bekvéma i det. For
klienter som kommer till socialsekreterare finns det sa manga barriarer &nda och att bara

nagot som liknar en uniform skapar ytterligare barriarer.

Alla deltagare beréttar att de har haft diskussioner pa sina respektive arbetsplatser om att de
inte kan ha marken pa kladerna som symboliserar en tillhérighet av nagot slag, som till
exempel en politisk tillhdrighet. ”Aven i sin neutralitet vill man inte smélta in for mycket utan

det dr viktigt att hitta balansen och motas halvvigs med klienten” (IP4).

De beskriver en generaliserad bild av en urtypisk man med missbruk- och kriminellt beteende
som kombinationen av rakat har, combat byxor och solglaségonen pa huvudet.
Kombinationen av dessa tre attribut symboliserar alltsa den generaliserade bilden for den
typen av beteende, och att det som socialsekreterare inte ar sa lyckat att forsoka efterstrava

den stilen i motet med klienter. Da de vill visa pa ett annat alternativ.
5.1.2 Klientens kladsel
A. Vad kan socialsekreteraren utlasa fran klientens kladsel?

Jag har haft en kvinnlig klient dar jag kunde se precis hur klienten madde utifran
klientens klader, kommer hon med flackar pa kladerna och ser inte det sjalv, da ar det

ett tecken pa att hon mar daligt. Nar hon mar bra sa ar det atminstone rent och helt(IP7).
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Manga exempel som det ovan ges pa vad socialsekreterarna drar for paralleller mellan
klientens kladsel och dess livssituation och maende. Nar ndgon som &r 40ar och klar sig som
en 18 aring signalerar det bland annat att man kan behéva jobba med sjalvfortroendet och hur

denne ar som vuxen och foralder.

Jag har haft en klient som alltid var hel och ren och stylad. Ja det syns inte att han &r en
klient Overhuvudtaget, han &r hel och ren och valtranad. Han sitter ju alltid med de
senaste méarken och tréjor som kostar runt 1000:- och byxor och skor som kostar ett par
tusen, ja den stilen alltsa. Det var val fordomsfullt av mig men jag tankte att han ser ju

inte ut att ha ett enda problem i varlden, han kan inte ha det (IP8).

Jag hade ocksa en liknande klient jatte, jattesnygg ar hon. Hon har jobbat som
fotomodell och sager att det ar ett handikapp for henne att se sa bra ut pa ett sétt och att
folk inte forstar att hon mar daligt(1P6).

Klienter som dessa blir démda for sitt utseende och detta gor att de inte far den hjalp de
behdver, av den anledningen att de inte ser ut att ma daligt. Darfor ar det viktigt att ha i atanke
att intrycket inte alltid speglar personens sanna maende och livsstil. Professionella som varit
inblandade i drendena har lagt deras utseende som ett problem da dessa ménniskor faller

utanfor de vanligaste ramarna for hur nagon som mar daligt kan se ut.

Kladerna spelar en stor roll i motet men inte i besluten som tas. Kladernas roll & manga
ganger ett uttryck for ett maende. | motet gors en helhetsbedémning allt utifran kladstil och
andra signaler, man laser ju in allt. Precis som socialsekreterarna laser in allt hos klienterna sa

laser ju klienterna in allt runt oss berattas under intervjuerna och alla deltagare instdimmer.

Kladseln visar ju ganska mycket om personligheten, det kan vara en tillhdrighet man

vill visa utifran sin kladsel och sin stil och det kan vara en signal for hur jag mar (IP3).

Som namnts tidigare s kan kladerna vara ett uttryck for ett maende men dven vilken
tillhdrighet klienten har, vart man befinner sig i livet och vilken grupp man héller ihop med.
En IP berattar om klienter som kan komma i extrema utstyrslar till exempel att ha bilder av
Marijuanablad pa samtliga kladesplagg, pa vaskan och kring halsen och dar ar det pa nagot
vis att man vill sénda ut en signal. Det beréattas aven om att de har haft klienter som kommer i
tjock vinterjacka, mossa och fordrade kangor mitt i sommaren och svettas men vill inte ta av

sig och detta ar ju ett tydligt tecken pa att klienten har en problematik kring sig.
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Det 4r ju klart man funderar pa hur det &r stallt nar de kommer i egen sydda klader, dar
man ser hur de har forsokt trockla ihop tygbitar och forsoka gora klader av det, det &r

smutsigt och det ar inte helt (IP4).
B. Prostitution

En fokusgruppsdeltagare berattar om nar hon tidigare arbetade inom missbruksenheten och da
hon hade en del kvinnor som hon visste salde sig genom prostitution och om hur klientens

kladsel kunde géra henne pamind om vad klienten blev utsatt for.

Det var ju en sadan sak som blev sa uppenbart nar de kommer in och var kladda pa ett
speciellt satt. Det var ju en sadan sak som jag bade reflekterade 6ver och pratade om,
denna utsatthet som de hade i missbruksvarlden bara genom att kla sig for att i stort sett

alltid vara redo. Det berérde mig valdigt mycket och var jobbigt att se (IP5).
5.1.3 Klienters respons pa socialsekreterarens kladsel

Vi har haft kandidater som vi har fatt prata med. Tva tjejer som vi haft samtal med just

for att det utifran det har huset varit for korta kjolar och olamplig kladsel (1P6).

| detta specifika fall da en klient blev valdigt fortjust i en tjej som gjorde praktik som
socialsekreterare. Klienten blev valdigt fortjust i tjejen, mycket for att det tilltalade honom hur

hon kladde sig. Problemet som uppstod grundade sig i att det da blev bli fel i rollerna.

Det beskrivs pa olika satt hur en reaktion fran klienten kan vara pa en socialsekreterare som i

klientens 6gon &r alldeles for uppkladd.

Hér kommer fina damen som kommer och bestker mig nere i slummen, vad vet hon om
misar och hur ska hon kunna forsta mig som har det s& mycket battre &n mig, det skapar
en onddig distans. Det blir sadana kontraster och det tror jag en del har jattesvart att
hantera (IP7)

Exempel pd kommentarer som socialsekreterarna har fatt av klienter ar:

Lilla van du vet inte vad det innebar att ha ett missbruk, du kommer ifrdn den fina
varlden det forstar ju jag. Klienterna domer dig direkt nar de ser dig beroende pa hur du
ar kladd(IP5).

En annan informant beréttar om en klient hon har vars kontaktperson/behandlingsassistent ar

valdigt, piffig, malad och stylad med ringar, smycken och det &r alltid farg pa naglarna. Déar
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det var ett problem ett tag, klienten kande da att hon inte kunde leva upp till henne och att hon
aldrig kunde vara sa fin som sin kontaktperson. Klienten kénde att nar hon var ledsen sa

kande hon sig annu mera usel for att den andra kvinnan var sa fin och uppkladd. Vi fick prata
om det har ganska lange och sen kom hon 6ver den barriren och hon har fortfarande kvar
samma kontaktperson” (IP7). Kontaktpersonen har inte andrat sin kladstil, utan det var genom

samtal med klienten som problemet Iostes.
5.1.4 Socialsekreterares val av klader i olika situationer
A. Att traffa klienter "vid sidan om”

Alla deltagarna ar 6verens om att beroende pa om de ar lediga eller i tjanst sa kdnns motet
med klienten olika. N&r de &r i tjanst ar de ikladda sin roll som socialsekreterare i den miljon
dar de ar bekvama och forberedda pa métet. Att traffa en klient pa stranden ikladd bikini eller
badshorts beskrivs som obekvam just for att det kanns inte lampligt att visa upp sig i sa lite
klader men en del i att det kdnns obekvamt &r ocksa att motet sker pa den privata tiden och

alla har ett behov av att fa vara privata.

Jag kan kanna mig obekvam nar jag ar pa semester och &r ledig och har varit pa
stranden och jag ska inom affaren och kopa nagot, da har jag ju inte mycket pa mig.

Traffar jag pa klienter da sa kanner jag mig lite olustig(IP6).
B. Olika kladkod pa olika arbetsplatser

Under den ena fokusgruppsintervjun sa kom det fram att det ofta gar att se pa vilken
avdelning socialsekreterare arbetar. Varje avdelning har sin egen kladstil och kannetecken.
Vad som orsakar detta tros handla om att de pa nagot vis forsoker matcha sin klientgrupp. En
informant berattar om hur kladkoden sag ut pa en tidigare arbetsplats. Att dér var det extra
tydligt att varje enhets kladkod var uppdelade efter klientgrupp, beroende pa vilket distrikt det
géllde hade de olika kladstil.

Det var alltsa sa starkt segregerat sa nar jag fick mitt forsta jobb pa A enheten hette det.
P& A-enheten var dar alla fina damer jobbar. Dér var man lite mer valkladd. Jobbade
man pa C eller D dar klienterna ofta var hemlosa, da kunde man faktiskt se vid storre
moten att dar ar en som jobbar pa A- distriktet formodligen och dar &r en som jobbar pa
C- distriktet(IP5).

De grupperna som arbetar tillsammans verkar aven anpassa sig efter varandra. Utifran
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tillhérande kultur observerar de andra kulturer, for att se och lara sig om vad som galler pa
respektive arbetsplats. Grupperna anpassar sig till varandra och blir allt mer lika i sin kladsel.
Gller det ett arbete som socialsekreterare hos polisen sa hade kladseln anpassats efter
polisernas” (IP7). Eftersom de &r klddda i uniform hade klddseln formodligen blivit striktare
for att passa in eftersom de inte vill vara ensam om sin kladsel. Dér hade det inte fungerat
med munkjacka, da hade kontrasten blivit for stor. ”Det ér likadant pé fingelset. Trots att de
inte bar uniform sa ar kladseln utvald for att passa in i miljon och med de som arbetar dar”
(IP7). Kladerna anpassas alltsa successivt efter gruppen.

Om du hade jobbat i mottagningsgruppen sa tror jag ocksa att du hade gatt in i det. Man
kan ju inte vara ensam, det handlar ju mycket om det. Kommer man dit och alla har en
speciell stil s& tror jag man anpassar sig efter det. Pa Barn- och ungdom gar de ju runt i

sina sandaler och kldnningar... men inte dem pa familjerédtten(IP5).

Familjerétten &r den grupp som har mycket kontakt med advokater och har &ven klienter som
ar hoginkomsttagare. De som jobbar pa familjeratten ar latta att kdnna igen eftersom de ofta &r
mer finkladda an andra pa arbetsplatsen.

C. Olika klader i olika arbetssituationer

| yrket som socialsekreterare ingar flera olika arbetssituationer som till exempel
natverksmoten, besok hos forvaltningsratten och méten med klienter, bade pa kontoret och i
klientens hemmiljo. Socialsekreterarna i den ena fokusgruppen arbetar i samma hus dar
klienterna bor i sina lagenheter. M6ten med klienter kan ofta ske i deras rum men éven att
man traffar pa klienter nar man forflyttar sig i huset. Nar de arbetar i huset vill de halla sig

neutralt kladda och utan smycken och accessoarer som

Infor en arbetsdag kunde de kvinnliga informanterna planera sin kladsel beroende pa vad de
skulle gora under dagen. De kollar da vilka eventuella maten de ska medverka i, samt vilka
klienter de ska traffa och var de ska traffas. Utifran vad de ska gora under dagen kan de till
exempel sétta pa sig eller ta av sig vissa accessoarer som till exempel armband och halsband,
som anses vara passande eller opassande. Ska nagon daremot ha en dag dar de ska skriva kan
de vélja en mer avslappnad kladsel. Mannen hade det gemensamt att de uttryckte tydligt att
klader inte ar nagot som de direkt tanker pa eller ar intresserade av. De beskrev det som att
forutom att de tankte pa att inte vara for finkladd eller for avkladd s& bar de ungefar samma

klader vid olika tillfallen.
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Ja det ar val forvaltningsratten man svidar om till i sa fall(IP7).

En informant berattar om sin kollega som gérna tar pa lappstift nar de ska till

forvaltningsratten och sa har hon sin kavaj som inte &r pa annars.

Sen kan jag val tanka att om man ska pa nagot natverksméte dar man ska representera
gruppen att man piffar till sig lite extra (IP5).

Vid vissa hembesok vill man inte anvanda sina fina klader eftersom det kan vara oerhort
smutsigt, och att man da av den anledningen inte valjer att ha de bésta kladerna pa sig.
Socialsekreterarna beréattar ocksa att de valjer klader och skor av praktiska skal. Vet de till
exempel att de har ett hembesok inbokat sa kan en forberedelse vara att anvanda skor som &r

enkla att ta av och pa.
5.2. Analys och diskussion

Som Bourdieu (1984) framhaller inordnar sig individer i grupper beroende pa bland annat
yrkestillhdrighet, utbildning eller samhéllsklass. Individerna anvénder sig i sin tur av
symbolvarden som forknippas med den grupp man tillhér (Carle 2007). | vara

fokusgruppsintervjuer har detta blivit tydligt fran flera perspektiv.

Nér socialsekreterarna beskriver en generaliserad bild av en urtypisk man med missbruk- och
kriminellt beteende &r det attribut som rakat har, “combat” byxor och solglaségonen pa
huvudet som ndmns och dessa attributs symbolvérde sénder ut signaler om ett missbruk- och
kriminellt beteende. Darfor ar det inte som socialsekreterare lyckat att forsoka efterstrava den
stilen i motet med klienter de vill forega med gott exempel. Flera av intervjupersonerna
beskriver att de vill kld sig pa ett satt som formedlar professionalitet och som inger
fortroende. Socialsekreterarna vill inte ha klader med symbolvarden som forknippas med
overklass (Rosenlund & Prieur 2006).

Flera informanter har beskrivit att de har dyra markesklader som de anvéander pa jobbet men
endast om dessa markesklader inte har loggor som syns. Socialsekreterarna vill kl& sig
neutralt for att mota klienterna, kladerna ska passa i moten med klienter fran olika
samhallsklasser. Bourdieu (1984)menar att kladvalet inte kan bli helt neutralt utan kladerna
signalerar dnda yrkestillnérighet och social status, vilket han benamner distinktion. Det verkar

vara ett vagspel dér det verkar enklast att kld sig "neutralt”. Kladernas betydelse pé
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arbetsplatsen &r relativt bristfalligt undersokt, men att kladseln har betydelse for
arbetsplatsens image utat ar klart och tydligt (Pratt & Rafaeli 1997).

Nér klient och socialsekreterare mots bildas olika grupper som ar i relation till varandra
genom dominans och underordning och har ojamlika existensvillkor. (Rosenlund & Prieur
2006). Flera socialsekreterare uttrycker att de pa nagot satt vill matcha och mota klienten pa
dennes niva men faktum kvarstar att de bada parterna ar i ett maktforhallande.

Samtidigt som det i fokusgruppsintervjun diskuteras om vikten av att mota klienten halvvégs
genom att matcha klienten lagom, ska de samtidigt mota organisationens regler/riktlinjer for
hur de ska kla sig. Reglerna och riktlinjerna har varit uttalade i olika utstrackning pa de bada
arbetsplatserna som vi genomfort fokusgruppsintervjuerna pa, men gemensamt ar att alla har

diskuterat det med sina arbetskamrater, chefer och reflekterat Gver det personligen.

Pa den ena arbetsplatsen fanns uttalade strikta regler om kladkod och detta ar en ovanlighet pa
arbetsplatser inom socialtjansten. Intressant var att pa den andra arbetsplatsen som var utan
dessa uttalade strikta regler hade intervjupersonerna genom egen reflektion och genom
diskussion med arbetskollegor kommit fram till samma uppfattning om vad som var lamplig

och olamplig kladsel. Alltsa foljde alla socialsekreterare samma kladkod.

Vart att diskuteras ar huruvida det ar lampligt med strikta regler om hur socialsekreterare ska
vara kladda utifran ett klientperspektiv. Med strikta regler framkommer en uniformsliknande
arbetsgarderob och det blir inga missforstand om vad som ar lamplig eller olamplig kladsel.
Arbetet som socialsekreterare bygger mycket pa personlig lamplighet for yrket och att goda
sociala kunskaper. DA vi i var undersokning kommit fram till att pa bada arbetsplatserna hade
alla personer reflekterat och bildat sig asikter om vilken kladsel som ar lamplig, kan regler
och vi tanker att lagar och regler kan fa en negativ effekt pa arbetsplatsen. Enligt Foucault &r
pabudet om vilken kladsel som &r lamplig en form av maktutdvning och makt &r en kraft som
alltid mater ett visst motstand. Pa den arbetsplats dér det fanns strikta regler om vilka klader
som fick baras kunde vi uttolka att dar fanns ett visst motstand hos personalen. Det var inte

tydligt uttalat utan det uttrycktes subtilt under fokusgruppsintervjun (Lindgren 2003).

Enligt dessa regler &r opassande kladsel sddan som anses vara utmanande, smutsig eller
skrynklig kladsel (jfr Rafaeli et al. 1997). Passande kladsel beskrevs som professionell och det
innebar att kladerna ska vara okonventionella, konservativa och inte ha en massa tryck. Pa

arbetsplatserna uttrycktes det att méan och kvinnor inte fick bara shorts eller visa axlarna. Vi
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tog fasta pa att kladsel hos man endast benamns som olamplig medan kvinnors kladsel kan ses
som olamplig men dven utmanande. Att kvinnor kl&dstil kan vara utmanande exemplifieras
med anvéandandet av korta kjolar, urringat eller véldigt tajt bade upptill och nertill. Méannen
kan utifran var undersokning inte kla sig pa ett utmanande vis. Det som anses som olampligt
hos mannen ses dven som olampligt hos kvinnor och det innefattade att kla sig i
traningsklader och liknande.

Vi visste inte att kladkoden kunde se olika ut beroende pa vilken enhet som man arbetade
inom. Att da den sarskilda enheten eller gruppen kléar sig i liknande klader bekraftas av
Ashforth och Mael (1989). Den sociala identiteten kan harledas fran gruppidentifikationen.
Personer som arbetar tillsammans och kanner en samhorighet med varandra, pa grund av att
de tillhér samma kategori och a&r medlemmar i samma grupp, har en tendens att identifiera sig
sjalv genom arbetskamraterna (Ashforth & Mael 1989). Att arbeta pa samma avdelning
innebar da for de enskilda individerna att de som grupp blir eller &r varandras forebilder.

Enligt Joseph och Alex (1972) visar uniformen tydligt bararens status och uniformen doljer
den privata statusen. Som socialsekreterare handlar det mycket om att méta klienten halvvégs
for att skapa en bra relation. Relationen med klienten beskrivs under vara intervjuer som det
absolut viktigaste i arbetet. Uniformen hade sakert byggt upp en mur mellan klienten och
socialsekreteraren och hade motarbetat syftet. Informanterna beskriver métet och relationen
till klienten som ett vagspel som pendlar mellan det professionella och det privata. Det ar
viktigt att fa med en lagom dos av bada. Var forforstaelse som blev bekraftad var att
socialsekreterare idag ar valdigt medvetna om vilken makt och kontroll 6ver manniskor som
professionen kan innebara, oberoende av uniform eller ej. Denna makt innebar ett etiskt

ansvar och behdver beaktas for att kunna skapa en relation som inte ar alltfér maktbetonad.

Nar socialsekreterarna ar lediga och till exempel spenderar en dag pa stranden &r
socialsekreterarrollen avskalad och undanhangd. Socialsekreteraren befinner sig som
Goffman (1959) har utvecklat ”bakom kulisserna” (backstage), dér deras privata jag inte vill
behdva konfronteras med klienter. Dar &r rollen som socialsekreterare undanhéangd och de
befinner sig i sin privata roll och ar darfor inte beredda pa att mota sina klienter (Goffman
1959). Som informanterna beréttade sa kanner de sig inte bekvama att traffa pa klienterna i
den situationen, ikladd bikini och avskalad. Det blir alltsa en konstig situation dar

socialsekreteraren kanner sig oférberedd och obekvam.

Enligt Rafaeli et al. (1997) var majoriteten kvinnor mer ké&nsliga vad det géller klader och
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utseende och att kladkoden darfor har en storre betydelse for dem. | vara
fokusgruppsintervjuer var det en man i vardera gruppen och tre kvinnor i vardera. Mannen
hade det gemensamt att de uttryckte tydligt att klader inte ar nagot som de direkt tanker pa
eller &r intresserade av. De beskrev det som att forutom att vara for finkladd eller for avkladd
sa bar de ungefar samma klader vid olika tillfallen. Kvinnorna daremot beskrev kladerna som
nagot som hade en stor betydelse och som de hade ett intresse for. De planerade sin garderob
pa ett helt annat vis, dar de tankte pa vad de skulle gora foljande dag och vilka moten de
skulle ha och var de skulle vara. De kunde da vélja klader utefter vad de hade inplanerat.
Skulle de till exempel till férvaltningsratten kunde de anvanda ett halsband och en kavaj.
Mannen i vara intervjuer tankte daremot helt annorlunda och kladde sig inte annorlunda

oavsett om de skulle till forvaltningsratten eller inte.

Enligt Bourdieus (1984) teori om distinktion sander kladseln saledes ut signaler om personens
position, klass och syn vad som &r passande och opassande kladsel. Alla
fokusgruppsdeltagarna anser sig kunna utldsa mycket om klientens problematik, livsstil och
maende utifran klientens kladsel. Denna uppfattning ligger i linje med Bourdieus distinktion.
Ett annat perspektiv uppkom nar nagra fokusgruppsdeltagare diskuterade hur klienter kan
uttrycka sig om hur klienten laser in signaler fran socialsekreterarens kladsel. Klinter kan ge
uttryck for dsikter som “att har kommer fina damen som kommer och besoker mig nere i
slummen, vad vet hon om misér och hur ska hon kunna forsta mig som har det sa mycket
battre &n migoch det kan skapa en onddig distans om man dyker upp for uppkladd enligt
intervjupersonerna. Det blir sddana kontraster da och det tror jag en del har jattesvart att

hantera sager en intervjuperson och resten av gruppen haller med.”

Informanterna berattar om att de moter klienter som sager: ”Lilla vén, du vet inte vad det
innebdr att ha ett missbruk, du kommer ifran den fina virlden det forstar ju jag”. Klienterna
domer dig som socialsekreterare, enligt de senares uppfattning, beroende pa hur du &r kladd.
Bade socialsekreterare och klienter tar upp signaler och symbolvarden som dina klader i en

helhetsbeddmning sénder ut som kan forklaras av Bourdieus distinktion.
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6. Slutsatser

Kladerna har visat sig ha stor betydelse i arbetet som socialsekreterare. Vi hade en
forforstaelse att kladerna paverkar i yrket som socialsekreterare men under undersékningens
gang har vi insett att kladerna spelar en storre roll &n vad vi tidigare trott. Socialsekreterarna
som deltagit i vara fokusgruppsintervjuer har visat pa stor medvetenhet i vad klader sander ut
for signaler och vilken betydelse kladseln kan ha vid motet med klienter.

Vi har i undersokningen kommit fram till att socialsekreterarens kladsel paverkar hur motet
och relationen med klienten blir. Da yrket som socialsekreterare handlar om att skapa en
relation med sina klienter sa kan de i yrket motarbeta sig sjalva om de inte kan lasa in vad
som &r lamplig kladsel. Kladseln kan skapa en storre barridar mellan socialsekreterare och
klient &n den som redan finns eller sa kan kladseln hjalpa till sa att de bada parterna kan motas
pa en mer gemensam niva och darmed fa en battre relation. Alla socialsekreterare som deltagit
i vara fokusgruppsintervjuer har uttryckt att det finns en kladkod inom yrket som de foljer,
dock kan kladkoden var mer eller mindre uttalad.

Det har framkommit att kladkoden kan skilja sig inom de olika enheterna inom socialtjansten.
Det berattas om att de kan se vilka enheter deras kollegor arbetar inom genom kladseln.
Kladkoden skiljer sig &ven i olika arbetssituationer som tillexempel att en viss kladkod galler

nar socialsekreteraren ska till forvaltningsratten.

Klienters maende, problematik och livsstil kan manga ganger utlasas genom deras kladsel och
detta blir en viktig bedomning i helhetsperspektivet kring klienten. Vi har &ven genom
exempel belyst fragan att klientens kladsel kan leda till missforstand om kladseln signalerar

ett annat m&ende &n vad som ar fallet.

Aven klienterna démer och beddmer socialsekreterarna efter hur de ar kladda. Kladseln &r en

stor del i det forsta intryck som bade klient och socialsekreterare far.
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Bilagor
Bilaga 1

Att tinka pa under fokusgruppsintervjun...

e Presentera oss sjalva

e Beskriva syftet med undersokningen Syftet med var studie ar att undersoka vilken
roll och funktion socialsekreteraren tror att den egna kladseln har i olika
arbetssituationer, samt i motet med klienter.

Syftet ar ocksa att undersoka vilken betydelse som socialsekreterare anser att klientens
kladsel kan ha vid beddmningen av klientens situation.

e Samtyckeskravet- fraga deltagarna om de last informationsbrevet och om de
samtycker till det som stér... upplys ytterligare en gdng om att de kommer att fa
fiktiva namn i uppsatsen.

e Bakgrundsfragor: Kan ni presentera er?

Namn, Alder, hur lange har ni arbetat som socialsekreterare?

e Om nagon ar tyst, forsok att fa personen att delta i diskussionen.

e Om intervjupersonerna talar i mun pa varandra blir det svart att transkribera

e Kompletterande fragor:

Kan du ge ett exempel pd ndr...? Kan du berdtta om ndr...?
Haller ni alla med om detta (fikarummet)?

Kan du ge mer detaljerad beskrivning av vad som hénde?
Har du fler exempel?

Du menar alltsd att... Hur resonerar du da? (reflektion)
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Bilaga 2

Intervijuquide

e Hur tanker ni nar ni véljer klader infér en arbetsdag, vad ar det som paverkar
vilka klader ni tar pa er?

e Har man olika klader i olika arbetssituationer och i sa fall varfor?
(Goffman: Yrkesidentiteter; olika roller beroende pa publik)
Till exempel: har ni samma klader nér ni har inbokat méten med klienter som om ni
till exempel ska till forvaltningsratten?

e Fors6ker man matcha klienten?

e Har man en speciell arbetsgarderob” anvinder man dessa klider endast pa
arbetet? Inte privat...

o Diskuteras det i arbetsgruppen om kladkod och om vilka klader som lampar sig
vid olika tillfallen?

e Har ni i nagon arbetssituation kant er obekvama med era klader?
Till exempel: Har det hant att ni klatt er pa ett satt t ex nar ni ska pa ett mote och kant
att ni klatt er fel?

e Hur tror du din kladsel paverkar relationen till klienten? | vilken riktning
paverkar det relationen?

e Hur ser ni pa klienters kladsel och hur tror ni det kan paverka er bedémning av
klientens problem?

e Hur ser ni pa att klienten kanske forsoker matcha socialsekreteraren?

e Har ni alltid tankt sa har eller ar det nagot som har férandrats 6ver tid?
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Bilaga 3

Hej!

Vi dr tva studenter som laser sjatte terminen pa socionomprogrammet vid Hogskolan i
Kristianstad. Vi arbetar denna termin med var C-uppsats som har karaktaren av ett
sjalvstandigt vetenskapligt arbete inom ramen for socionomutbildningen. Syftet med var
studie ar att explorativt undersoka vilken roll och funktion som socialsekreterare tillméter den
egna kladseln i olika arbetssituationer, daribland i motet med klienter. Syftet ar ocksa att
undersoka vilken betydelse som socialsekreterare anser att klientens egen kladsel kan ha vid
beddmningen av klientens situation. Vi kommer att genomfora en gruppdiskussion med hjalp
av intervjufragor.

Forskningsetiska principer som &r viktiga for dig att k&nna till innan intervjun:

. Din medverkan &r frivillig och du kan nar som helst valja att avbryta intervjun eller
avsta fran att besvara en viss fraga under intervjuns gang.

. Intervjun kommer att spelas in och darefter transkriberas ordagrant. Inspelningen och
intervjuutskrifterna kommer att forstoras efter att uppsatsen godkants av hogskolans
examinator.

. All information som framkommer i intervjun kommer att behandlas med storsta
konfidentialitet fran var sida: ingen information kommer foras vidare till ndgon obehérig,
intervjupersonens namn och organisatoriska tillhdrighet kommer att avidentifieras i
uppsatsen.

Gruppdiskussionen beraknas ta cirka 90 minuter.

Vi hoppas att du finner forskningsfragan intressant och att du har mojlighet att delta i denna
fokusgruppsintervju. Aterkom garna till oss om du har fragor eller synpunkter pa var
undersokning eller om Du tycker nagot ar oklart kring deltagandet i forskningsintervjun. Du
kan na oss pa foljande telefonnummer eller e-postadresser:

Charlotte Bremberg tel. XXXXXxXxxx, E-post: x

Marie Thomasson tel. XXXXXXXXXXX, E-post: x

Universitetsadjunkt Weddig Runquist, Hogskolan Kristianstad &r var handledare och han kan
nas via e-postadress: x eller tel.x

Med vénliga hélsningar

Charlotte Bremberg och Marie Thomasson
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