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Sammanfattning

Under en rad dr har kommunernas dldreomsorg haft mdjlighet att séka statliga medel for
kompetensutveckling och kvalitetsférbdttring i satsningarna Kompetensstegen och Stimulansmedel.
I bakgrunden finns ett 6kat behov av att héja utbildningsnivdn hos personalen i dldreomsorgen, att
finna nya former fér kunskapséverféring, att forbdttra kvaliteten i det brukarndra arbetet och att
méta de kommande behoven av omsorg frdn ett 6kande antal dldre. Syftet med den hdr studien! var
att underséka om de kurser, utbildningar och férdndringsarbeten som bedrivits dren 2006-2009 i
fyra kommuner kan relateras till hur man ser pa arbetet med brukarna och kontakten med deras
anhériga och kompetensutveckling, kunskap och ldrande. De fyra kommuner som deltog i studien
var Umed, Skellefted, Lycksele och Vinnds. Studien innehéll en kartldggning och en enkdt och
utférdes i samarbete med utvecklingsansvariga i respektive kommun. Enkdten skickades till 375
underskéterskor och vdrdbitrdden och 219 (58%) svarade. Frdgestillningarna var: Finns det
skillnader mellan kommunerna och kan utbildningsinsatserna och férdndringsarbetet ha samband
med hur personalen uppfattar omsorgsarbetet, ldrandestrategier, ldirandeklimat och anvédndning av
kunskapskdllor? Resultaten pekade mot att omorganisation kan vara en orsak till vissa skillnader
mellan kommunerna men att geografi och kommunstorlek inte verkade ha betydelse. Resultaten
visade ocksd att en kombination av aktiviteter som bestod av férdndringsarbete pd arbetsplatsen
och kurser eller utbildningar utgjorde en markant positiv skillnad jimfért med de som enbart hade
deltagit i ett av alternativen. Slutligen diskuteras studiens bidrag till en 6kad kunskap om olika
aktiviteters och insatsers betydelse ndr det gdller kompetensutveckling.

Kompetensstegen var en tre-arig nationell satsning for att stodja kommunernas langsiktiga
kvalitets- och kompetensutvecklingsarbete inom vard och omsorg om Zldre. Satsningen
pagick under aren 2005-2007 men medlen som kommunerna erhallit inom satsningens ram
dven kunde disponeras under 2008. Syftet var att forbidttra kvaliteten i vard och omsorg
genom att stodja kompetensutveckling av personalen samt det langsiktiga arbetet for
verksamhetsnidra kompetensutveckling. Vidare skulle de aktiviteter som kommunerna sokte
medel for utga fran ett brukar- och anhorigperspektiv.

Den nationella satsningen med Stimulansmedel inleddes under ar 2006 och pagar fortfarande
(2010). De medel som avsiitts ska stodja utvecklingen av dldreomsorgens kvalitet i kommuner
och landsting. Satsningarna ir riktade mot utvecklingsarbeten inom omraden i dldreomsorgen
som ansetts vara eftersatta. Dessa var ldkemedelsgenomgangar, det sociala innehallet,
rehabilitering, kost och nutrition, demensvard och forebyggande hembesdk. Medlen dr ocksa
menade att stirka samarbetet mellan landstingen och kommunerna inom de prioriterade
omradena. (Socialdepartementet, 2007)

I stort sett alla landets kommuner har under nagon period satsningarna pagatt, sokt och fatt
medel fran Kompetensstegen och Stimulansmedel. For den hir studien har vi valt ut fyra
kommuner av olika storlek och geografi som deltagit i bada satsningarna. Syftet &r att
undersoka om de kurser, utbildningar och fordndringsarbeten som bedrivits de senaste aren
kan relateras till arbetet med brukarna och kontakten med deras anhériga och
kompetensutveckling, kunskap och ldrande.

Vad har kommunerna arbetat med?
I Kompetensstegen och med stod av Stimulansmedel har kommunerna i varierande grad
initierat bade mer traditionella utbildningsinsatser i form av kurser och foreldsningar men

! Undersokningen har genomforts med stod fran Aldrecentrum Visterbotten och Stimulansmedel, Umed
kommun



dven planerade arbetsplatsanknutna insatser som exempelvis praktiska fordndringsarbeten.
Manga ganger #r forhoppningen att det informella ldrandet ska utvecklas och att man efter
sadana insatser ska vara mer bendgen att fortsitta soka kunskap. I bilaga 1 finns en utforlig
kartliggning av de aktiviteter de fyra kommuner som deltar i den hér studien, arbetat med och
rapporterat under aren 2006-2009. Dokumentationen har hdmtats fran Socialstyrelsen och
diskuterats med utvecklingsansvariga i respektive kommun. Det kan finnas vissa
overlappningar i kartliggningen eftersom samma aktivitet kan ha fortsatt over flera
ansokningsomgangar. Det gor att antalet personer som deltagit i aktiviteter kan ha riknats
som deltagare over flera ar och det betyder att uppgifterna far ses som ungeférliga. Det
samma giller enstaka utbildningsinsatser dir det ibland varit svart att skilja
utbildningsomgangarna i respektive redovisning (Bilaga 1).

Sammantaget kan man konstatera att det finns ett rikt utbud av aktiviteter i kommunerna
under de ar som undersokningen giller. Man har haft ledar- och handledarutbildning,
handledning, foreldsningar, firdighetstrining, fordndringsarbete pa arbetsplatserna
(exempelvis Genombrottsmetoden och grupputveckling) och seminarier. Innehallet har i stora
delar speglat de prioriterade omraden som man kunnat soka for via Stimulansmedel men
ocksa mer allmidnna omraden som etik, viardegrund och psykisk ohilsa. Det finns dven
exempel pa mer riktade satsningar som att utbilda personal till Silviasystrar eller ge mojlighet
till universitetsutbildning i omvardnad for att 6ka kompetensen i den egna organisationen.

Aktiviteterna har organiserats pa varierande sitt. I Umea bildades en processgrupp for att
stodja forandringsarbete pa arbetsplatserna. I Vinnids utbildades gruppledare for att skapa en
ny niva av ledarskap nidra vardagsarbetet. I Skelleftea arbetade man med nitverk och
triffpunkter for anhoriga till dementa. I Lycksele utvecklades ett demensteam. Det hér &r
nagra exempel pa organisatoriska insatser kring arbetet i dldreomsorgen och i varje kommun
kan flera av de hir exemplen finnas.

Utgdngspunkter for studien

Utgangspunkten for satsningarna ir att en utveckling av kompetens leder till 6kad kvalitet i
arbetet med de édldre. En definition av ordet kompetens, enligt Svenska akademins ordlista
(SAOL), ar "tillriicklig skicklighet; behorighet”. Det hir tolkas ibland som en formaga att klara
av olika krav som stills i en viss situation (inom en viss verksamhet) medan en annan, mer
bred tolkning syftar pa individens samlade kunskaper, erfarenheter och fiardigheter inte bara i
specifika situationer utan mer allmédnt. For att kompetensen bland de anstéllda i
dldreomsorgen ska ligga pa en hog niva krivs att de som anstills har en grundutbildning som
berér omsorg eller omvardnad och att det finns mojligheter till nagon form av fortsatt
kompetensutveckling som anstilld.

Utbildning i arbetet beskrivs ofta utifran kurser som arbetsgivaren tillhandahaller dir de
anstillda ska ldra sig nya metoder eller fa kunskap om nagot som de antas sakna. Nir det
handlar om arbetsplatsldrande kan man dels syfta pa det informella ldrandet och
kunskapsutbytet som sker arbetskamrater emellan i det dagliga arbetet och dels pa olika
former av planerad kunskaps- och kompetensutveckling som forldggs till arbetsplatsen.

Niar man gor omfattande satsningar pa kompetensutveckling i en organisation dr det
nddvindigt att det finns tillrickliga forutsittningar 1 organisationen for att satsningen ska vara
héllbar efter att projektet dr over. De organisatoriska forutsittningarna brukar ofta beskrivas
som stod fran arbetskamrater och chefer, mojligheter att reflektera och planera tillsammans



med andra och handlingsutrymme. Det dr vad som skulle kunna beskrivas som en god
arbetsmilj6 i allmédnhet men dir det sociala utbytet framhalls i storre utstrickning. I var studie
har vi anvént begreppet lirande klimat for att beskriva hur forutsittningarna uppfattas av
deltagarna, nir det giller att forbittra och utveckla kompetens. Sittet pa vilket man tilldgnar
sig kunskap och utvecklar kompetens 1 arbetet varierar mellan olika personer och situationer.
Det hir kan kallas for ldrandestrategier. Varifran kunskapen kommer har ocksa betydelse for
utvecklingen av kompetens i en organisation. Forutsittningarna pa arbetsplatsen och i
organisationen och de ldrandestrategier som individer anvidnder antas vara relaterade till de
kunskapskdllor som anvinds.

I bigge satsningarna, Kompetensstegen och Stimulansmedel, framhalls att 6kad kunskap och
kompetens ar viktigt i arbetet med de dldre och i satsningen med Stimulansmedel understryks
sdrskilt vikten av att ha ett brukarfokus. Vi har inte undersokt brukarnas situation direkt i den
hér studien men vi har stéllt fragor till deltagarna i studien om deras syn pa omsorgsarbetet
med brukarna och deras anhoriga och uppfattning om brukarnas mojligheter till inflytande.

Fragestillningar:

- Finns det skillnader mellan kommunerna nir det giller: (a) utbildningsinsatser och
forandringsarbete, (b) syn pa omsorgsarbetet, (c) larandeklimat, (d) ldrandestrategier,
och (e) anvindning av kunskapskéllor?

- Kan utbildningsinsatserna och fordndringsarbetet ha samband med (a) syn pa
omsorgsarbetet, (b) larandeklimat (c) ldrandestrategier och (d) anvéindning av
kunskapskillor?

Metod

Datainsamlingen omfattar kartlaggning via dokumentation och intervjuer samt en enkitstudie
riktad till ett urval av omsorgspersonal i de fyra kommunerna. Datainsamlingen har gjorts i
flera steg dir de utvecklingsansvariga i respektive kommun haft en viktig roll. Enkitfragor
och prelimindra resultat har diskuterats med utvecklingsansvariga och de har deltagit i
kartliggningen.

Enkitinstrumentet bygger pa (a) tva fragor om aktiviteter for kompetensutveckling; (b) en
skala som dr under utprovning och som ska spegla synen pa omsorgsarbete och
brukarinflytande; (c) en skala for larandeklimat (Westerberg & Hauer, 2009); (d) ett formulér
som anvdnds for att méta ldarandestrategier (Holman, Epitropaki & Fernie, 2001); samt (e) tre
fragor om kunskapskallor. For alla pastaenden och fragor fanns fem svarsalternativ (1-5) fran

’stammer inte alls/mycket séllan eller aldrig” till ”stimmer helt och hallet/mycket ofta eller
alltid”

Utvecklingsaktivitet for kompetens (a)
Tva fragor handlade om vilka slags planerade kompetensutvecklande aktiviteter,
forandringsarbete pa arbetsplatsen, och/eller kurser eller utbildningar, man deltagit i de
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senaste aren. Svarsalternativen var ja” eller nej”.



e Har du deltagit i fordndringsarbete pa din arbetsplats (t ex utbildning i
Genombrottsmetoden eller nagot annat utvecklingsarbete)?

e Har du gatt nagon annan kurs eller utbildning de senaste aren som har anknytning till
ditt arbete?

Synen pa omsorgsarbete och anhorigas roll (b) uppskattades med sex pastaenden som tagits
fram i samarbete med utvecklingsansvarig i Umea. Pastaendena #r dels specifika, som
exempelvis: ”I mitt jobb anvidnds levnadsberittelser som ett viktigt instrument” och I mitt
jobb har man som rutin att anhoriga ir delaktiga i omsorgsplanen” och dels mer allminna,
som exempelvis: “Jag dr ndjd med hur arbetet med brukarna utférs pa min arbetsplats som
helhet”.

Brukarinflytande (b) omfattade 12 pastaenden som handlar om hur man som personal
uppfattar brukarnas mojligheter till inflytande och delaktighet. Pastaendena bygger till storre
delen pa tidigare studier av barns inflytande och delaktighet i socialtjénsten (Shier, 2001) men
har anpassats till dldreomsorgen och har provats tidigare i en studie inom Stimulansprojektet i
Umea édldreomsorg. Pastaendena i enkiten formulerades s att de i stort skulle spegla olika
nivaer av inflytande nidr det giller: (a) vardagsaktiviteter, (b) maltider och meny, och (c)
personlig hygien. Utgangspunkterna var foljande:

1: brukaren stdds att formulera sin uppfattning
2: hinsyn tas till brukarens asikt

3: brukaren deltar i planeringen

4: brukaren véljer sjdlv

Lirandeklimatskalan (c) bestod av 26 fragor fordelade pa sex delskalor som speglar
forutsittningarna for ldrande och hade tidigare konstrueras med hjidlp av delskalor som
provats ut i en faktoranalys byggd pa forskning inom arbetsmiljo, ldrande och organisation.
(Clarke, 2005; Karasek & Theorell, 1990; Marsick & Watkins, 2003). De sex delskalor som
ingick i ldrandeklimat var: Samarbetsmdéjlighet; Paverkansmojlighet; Utvecklingspotential;
Innovativt klimat; Socialt stod pa arbetsplatsen; Socialt stod fran chef. (Westerberg & Hauer,
2009)

Lirandestrategier (d) definieras som de praktiker ménniskor anvidnder som stod for att
tilldgna och utveckla kunskap i ett sammanhang. Enkéten inneholl sammanlagt 21 pastaenden
vilka Oversatts fran Holman, Epitropaki & Fernie (2001). Pastaendena var fordelade pa tre
kognitiva strategier:

® Yttre arbetsreflektion vilket innebér att man funderar over hur ens arbete passar in i
dldreomsorgens verksamhet och hur olika delar hinger samman. Ett exempel pa en
formulering dr: ”Jag forsoker utveckla en helhetsbild for hur olika delar i mitt jobb
hénger thop”.

¢ Inre arbetsreflektion som speglar i vilken utstrackning man har som strategi att
reflektera 6ver vad som ir viktigt i arbetet och hur ny information passar in. Ett sadant
pastaende dr: "Vanligtvis forsoker jag forsta hur ny information passar in i hur jag gor
mitt jobb”.



e Reproduktiv strategi beskrivs som att man “gar pa rutin” och funderar inte sa mycket
over varfor man gor olika saker i arbetet. Ett typiskt pastaende dr: ”Jag gor mitt jobb
utan att tinka alltfor mycket pa det”.

och tre beteende strategier:

e Interpersonellt stod. Ett exempel pa formulering &r: ”Nir jag behover det fragar jag
andra om mer information”.

e Stod fran skrivna kéllor. Exempelvis: ”Nir jag dr osidker pa nagot kollar jag upp det (i
en bok, pa nitet etc)”.

e Praktisk anvindning av kunskap. Ett typiskt pastaende dr: ”Jag ldr mig lidttare genom
att gora saker praktiskt”.

Kunskapskdllor(e)
Tre pastaenden om olika slags killor till kunskap ingick i enkéten:

e Jag far ny kunskap/nya fardigheter for mitt arbete genom att ga kurser och
utbildningar

e Jag far ny kunskap/nya fardigheter for mitt arbete genom att prata med mina
arbetskamrater eller min arbetsledare

e Jag far ny kunskap/nya fardigheter for mitt arbete genom att soka information (bocker,
Internet, moten)

Urval och procedur

Samtliga fyra kommuner har arbetat med att utveckla kvaliteten och kompetensen inom
omsorgen och varden av idldre (Kompetensstegen och Stimulansmedel). De skiljer sig
geografiskt och storleksmissigt. Umea och Skelleftea dr storre kustndra kommuner. Lycksele
ar en mindre inlandskommun och Viénnis dr en mindre kommun nidra Umea. Antal anstillda i
dldreomsorgen och personalomsittning redovisas i bilaga 1.

I samrad med utvecklingsansvariga i respektive kommun beslutades att urvalet skulle besta av
100 underskoterskor och vardbitridden fran varje kommun. Urvalet skulle goras slumpméssigt
utifran ndrvarolistor pa deltagare som varit med i utbildningsaktiviteter inom ramen for
Kompetensstegen och Stimulansmedel. Deltagarna skulle dessutom vara fast anstéllda eller ha
langre vikariat och fordelningen inom varje kommun borde vara ca 50 personer som arbetar i
hemtjidnsten och ca 50 personer som arbetar pa olika typer av sérskilt boende. Totalt
beridknades 400 enkiiter inga i studien.

Flera praktiska problem foridndrade dock den ursprungliga planen for urval. For Vinnis del
blev det svart att tdcka 50 enkiter i hemtjdnsten och dirfor reducerades antalet utskick till 25.
I Umea sammanfoll enkétutskicken med andra aktiviteter och for att sikra svarsfrekvensen
gick enkiterna ut till tva storre sérskilda boenden dir merparten av personalstyrkan hade
deltagit i utbildningsaktiviteter under de senaste aren. I Umea sammanfoll utskicken for
hemtjidnsten med en omorganisation och dir fick ett urval baserat pa geografiska omraden
goras. Detta innebar att flera utskick fick goras i Umea for att de planerade 50 enkéterna inom
respektive omrade skulle kunna tickas av.

Enkidterna skickades till utvecklingsansvariga i respektive kommun tillsammans med
frankerade svarskuvert adresserade till institutionen for psykologi, Umea universitet.
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Utvecklingsansvariga distribuerade sedan enkéterna i sin organisation med undantag for
Umea. I Umea skickades istillet enkéterna direkt till enhetscheferna pa respektive arbetsplats.
I Skelleftea, Lycksele och Vinnis skickades inga paminnelser ut men for Umea gjordes
kompletterande utskick pa grund av omorganisationen som sammanfoll med enkétutskicket.

Tabell 1. Enkatutskick och svarsfrekvens

Tidpunkt for utskick | Antal utskick Antal svar’ Svarsfrekvens

Umed Maj, juni, aug/sept | 100 51 51%
(hemtjanst 51%)

Skellefted Maj 100 59 59%
(hemtjanst 53%)

Lycksele Maj 100 66 66%
(hemtjanst 39%)

Vénnas Maj 75 (sarskilt boende 50; 43 58%
hemtjénst 25) (hemtjanst 42%)

Sammantaget var svarsfrekvens 58% (219/375). For Umea var svarsfrekvensen nagot ligre dn
de andra kommunerna vilket till storsta delen kan forklaras med att perioden for utskick
sammanfoll med organisationsfordndringar. Niar det géller kon, alder, anstéillning och
utbildningsniva (tabell 2) var skillnaderna i urvalet inte sdrskilt stora mellan kommunerna.
Det fanns dock vissa sidrdrag i urvalen. Skellefted hade en storre andel visstidsanstillda och
langre anstillningstid och nagot hogre medelalder i genomsnitt dn de Gvriga. Lycksele hade
en nagot hogre andel mén i urvalsgruppen.

Tabell 2. K6n, alder och anstéllning

Man (%) | Alder (m) | Visstids Anstallnings
anstallning | ar (m)
(%)
Umea 5% 44,6 6% 12,6
Skellefted | 8% 47,9 13% 20,0
Lycksele 11% 44,3 0% 12,9
Vannas 5% 44,6 0,5% 12,6

Niar det giller tidigare utbildningsniva foljde kommunerna i stort samma monster:
gymnasieutbildning dr den storsta gruppen, mellan 12-19% har grundskola som hogsta
utbildningsniva och en mindre andel universitet- eller hogskoleutbildning. Inom gruppen
“annat” listas interna utbildningar, kortare vardbitradeskurser och liknande.

Tabell 3. Tidigare utbildningsniva

Grundskola | Gymnasium | Univ/hégskola | Annat
Umea 12% 74% 8% 6%
Skellefted 19% 53% 10% 17%
Lycksele 19% 68% 5% 8%
Vannas 12% 74% 7% 7%

2 For 13 personer saknas uppgift om de arbetade pa sirskilt boende eller i hemtjénsten.
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Resultat?

Resultatdelen bestar av fyra sektioner. I den forsta sektionen visas vilka aktiviteter de som
besvarat enkéten har deltagit i under de senaste aren. I nésta sektion visas resultaten for synen
pa omsorgsarbetet, anhorigas roll och brukarinflytande i de fyra kommunerna. I den tredje
presenteras ldrandestrategier, ldrandeklimat och kunskapskillor. Sektion fyra innehaller
analyser av samband mellan typ av aktiviteter och de 6vriga resultaten. Resultaten presenteras
oftast 1 medelvirden med den genomsnittliga variationen (standardavvikelsen) inom parentes.

1 Férdndringsarbeten pa arbetsplatsen och utbildningar

Svaren pa fragorna om kompetensutveckling visar att omkring 60% har deltagit i
fordndringsarbete pa arbetsplatsen under de senaste aren. Men Lycksele skiljer sig med en
lagre andel, 34%. Detta verkar @nda rimligt om man ser till de insatser som beskrivs i
kartlaggningen (bilaga 1) dir Lycksele verkar ha lagt ett stérre fokus pa utbildningsinsatser av
olika slag. Umea har en klart ldgre andel som svarat att de deltagit i kurser och utbildningar.
Aven Vinnis har en nigot lidgre andel. Man kan ocksé notera att bade for Vinnis och Umed
finns det deltagare i enkédtundersokningen som svarar att de inte deltagit i varken utbildningar
eller forindringsarbete under de senaste aren. Det kan ha flera orsaker. Exempelvis kan de ha
deltagit under de forsta aren i nagon aktivitet men anser inte att detta kan riknas till “de
senaste” aren som fragan dr formulerad. Det kan ocksa bero pa att urvalet inte stimmer med
instruktionen att de som deltar ska ha varit med pa aktiviteter i Kompetensstegen eller
Stimulansmedel. I Umea fanns, som tidigare beskrivits, problem vid datainsamlingen som kan
ha paverkat detta.

Tabell 4. Deltagit i forandringsarbete pa arbetsplatsen och utbildningar eller kurser (antal och

procent)
Deltagit i forandringsarbete Deltagit i kurser eller Deltagit i bade Varken deltagit i
pa arbetsplatsen utbildningar senaste aren férandringsarbete férandringsarbete
och eller kurser/
kurser/utbildningar | utbildningar
Ja Nej Ja Nej
Umea 32 (64%) 18 33 (66%) 17 24 (47%) 10 (20%)
Skellefted 37 (63%) 22 57 (97%) 2 36 (61%) 1 (1%)
Lycksele 21 (34%) 40 60 (92%) 5 21 (32%) 5 (8%)
Vannés 23 (56%) 18 35 (81%) 8 22 (51%) 7 (16%)
Totalt antal 113 98 185 32 103 23

Sammantaget finns det en dverlappning mellan de som bade deltagit i forandringsarbete och i
utbildningar och kurser (103 personer). Tio (10) personer anger att de enbart deltagit i
forandringsarbete och 82 personer att de enbart deltagit i utbildningar och kurser. Tjugotre
(23) personer anger att de inte deltagit i nagot av dessa alternativ. En enkét var obesvarad.

2. Syn pd omsorgsarbetet, anhériga och brukarinflytande
Pastaenden som rubricerats omsorgsarbete beror tre omraden:

? Vi har valt att inte redovisa detaljer i de statistiska berikningarna for att underlitta lisningen. De som ér
intresserade att ta del av signifikansnivaer, post hoc test etc. kan kontakta Kristina. Westerberg@psy.umu.se .
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- aktuella insatser relaterade till utbildningsaktiviteter, som att man har diskuterat palliativ
vard och att levnadsberittelsen &r ett viktigt instrument,
- det en rutin att anhoriga dr delaktiga i omsorgsplanen och nir en brukare sjilv inte kan vara
delaktig kring fragor om onskemal och planering tillfragas alltid anhoriga
- om man personligen dr ndjd med hur arbetet med brukarna utfors och om man 4r n6jd med
hur arbetsplatsen som helhet utfor arbetet med brukarna.

Tabell 5. Synen pa omsorgsarbete och anhdrigas roll

Palliativvard | Levnadsberattelse | Anhorigrutin | Anhoriga Personligen Nojd som

tillfragas nojd helhet
Umes 3,44*% (1.01) | 3,42 (1.28) 3,98 (.82) 4,27 (.72) 3,51 (.95) 3,59 (.83)
Skellefted | 4,16* (.84) 3,75 (.98) 4,09 (.80) 4,21(.78) 3,78 (.77) 3,84 (.72)
Lycksele 3,77 (1.17) 3,85 (.91) 4,07 (.96) 4,19 (.89) 3,88 (.89) 3,88 (.86)
Vannis 3,79 (1.23) 3,86 (1.08) 4,36 (.85) 4,10 (.98) 3,86 (.89) 3,93 (.91)

Bedomningen av pastaendet om man har diskuterat palliativ vard pa arbetsplatsen visar att det
finns en signifikant skillnad mellan Umea och Skelleftea hur man uppfattat detta. I de 6vriga
pastaendena finns inga statistiska skillnader mellan kommunerna

For att beskriva hur personalen uppfattar brukarnas mdojligheter till inflytande och vara
delaktiga i den vardagliga omsorgen anvindes pastaendena stort skulle spegla olika nivaer nir
det handlar om vardagsaktiviteter, maltider och meny och personlig hygien. Pastaenden om
brukarnas inflytande och delaktighet visas i tabell 6-8. Inga tester av medelvirdeskillnader
mellan kommunerna gjordes pa dessa virden eftersom de inte &r tankta som métskalor i strikt
mening utan ska spegla svarsmonster.

Tabell 6. Brukarinflytande — vardagsaktiviteter

Stdds att Hansyn till | Planerar Brukarna

formulera Onskemal tilsammans valjer
Umea 3,76 (.83) 4,10 (.71) 3,18 (.86) 2,92 (.96)
Skellefted 3,58 (.95) 3,89 (.85) 3,36 (.98) 3,11 (.93)
Lycksele 3,55 (.96) 3,73 (.95) 3,18 (1.09) 3,02 (.99)
Vannas 3,71 (1.02) 3,90 (1.01) 2,88 (1.05) 3,10 (.93)

Tabell 7. Brukarinflytande — maltider och meny

Stdds att Hansyn till | Planerar Brukarna

formulera Onskemal tillsammans valjer
Umea 3,22 (1.04) 3,69 (.93) 2,84 (1.29) 2,67 (1.48)
Skelleftea 3,30 (.98) 3,32 (.98) 2,25 (1.25) 2,20 (1.23)
Lycksele 3,00 (1.15) 3,23 (1.17) 2,26 (1.30) 1,95 (1.15)
Vannas 2,76 (1.03) 3,19 (1.22) 1,81 (.94) 1,67 (.82)




Tabell 8. Brukarinflytande — personlig hygien

Stdds att Hansyn till | Planerar Brukarna

formulera Onskemal tillsammans | véljer
Umed 3,67 (.82) 3,80 (.90) 3,44 (.95) 3,33 (1.01)
Skellefted 3,51 (.84) 3,70 (.89) 3,47 (.90) 3,21 (.95)
Lycksele 3,50 (.98) 3,87 (.89) 3,18 (1.15) 3,12 (1.04)
Vannas 3,32 (1.16) 3,79 (.93) 3,21 (1.22) 3,14 (1.01)

Sammantaget hade svarsmonstret mellan kommunerna nir det géller brukarinflytande stor
Overensstimmelse. Alternativet att brukarna sjdlva viljer var ldgst skattat 1 alla kommuner.
Sarskilt tydligt var detta ndr det géller maltider och meny vilket kan forklaras med att det i
vissa fall inte finns nagra alternativ att vilja pa. De maltider som erbjuds hdmtas fran ett kok
diar menyn redan dr bestimd. Vidare kan den ldgre graden av inflytande ocksa spegla
uppfattningen om brukarnas formaga att sjdlva gora val. Ett liknande resonemang kan foras
kring uppfattningen att man planerar tillsammans med brukarna. Det som skattats hogst i alla
kommuner &dr graden av hidnsyn som tas till brukarnas 6nskemal framforallt niar det handlar
om vardagsaktiviteter. Man uppfattar ocksa att man stodjer brukarna att formulera sin
uppfattning i viss utstrickning.

3. Larandeklimat, ldrandestrategier och kunskapskdllor

Lirandeklimat

Forutsittningarna for ldrande och kompetensutveckling undersoktes dels som helhet i skalan
for larandeklimat och dels testades delskalorna som ingar i denna var for sig. En jimforelse
mellan hemtjinsten och ordinért boende gjordes ocksa eftersom det tidigare har visat sig ha
betydelse for skattningen av ldrandeklimatet.

Tabell 9. Larandeklimat

Larandeklimat Larandeklimat Larandeklimat
(m;sd) hemtjanst sarskilt boende
(m;sd) (m;sd)
Umed 3,44 (.53)* 3,28 (.52)* 3,61 (.49)*
Skelleftea 3,79 (.49) 3,75 (.45) 3,82 (.54)
Lycksele 3,85 (.58)* 3,85 (.65) 3,85(.51)
Vannas 3,71 (.64)* 3,39 (.61)* 3,94 (.56)*

Umea skiljer sig signifikant i skalan liarandeklimat, med ett ldgre virde, fran Skelleftea och
fran Lycksele. Mellan 6vriga finns inga skillnader. Nér det giller skillnader inom respektive
kommun mellan hemtjinst och sirskilt boende finns det signifikanta skillnader i Umea och i

Vinnas.

Tabell 10. Delskalor i larandeklimat

Paverkan Soc stod Stod chef Utveckling Innovation Samarbete
Umea 3,19 (.62) 3,73 (.58) 3,43 (.88)* 3,55 (.53)* 3,33 (.60)* 3,39 (.86)*
Skellefted 3,29 (.53) 3,85 (.68) 3,94 (.76)* 3,84 (.54) 3,67 (.61) 4,08 (.58)
Lycksele 3,45 (.64) 4,03 (.71) 3,80 (.94) 3,97 (.64)* 3,74 (.71)* 4,22 (.77)*
Vannas 3,34 (.65) 3,78 (.75) 3,74 (1.08) 3,85 (.63) 3,61 (.74) 3,92 (.89)*
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Delskalorna paverkan och socialt stod skiljer sig inte signifikant mellan kommunerna. I de
ovriga delskalorna dr det Umea som skiljer sig, med ldgre virden, fran Skelleftea nir det
giller hur man uppfattar stodet fran nzdrmaste chef, fran Lycksele i delskalorna
utvecklingsmojligheter, innovativt klimat och samarbetsméjligheter. Umea har ocksa ett ldgre
virde jamfort med Vinnds ndr det giller samarbetsmojligheter.

Lirandestrategier

Enkiten inneholl pastaenden om ldrandestrategier som Oversatts fran ett engelskt formulir.
Eftersom skalan inte testats tidigare pa svenska dr det viktigt att den provas vidare men
resultaten fran den hér undersokningen presenteras eftersom de bidrar till den Gvergripande
bilden kring ldrande och kunskap 1 den hir studien. De alpha vidrden som visas inom
parentesen ir ett matt pa hur vél fragor eller pastaenden i en skala hinger samman. Helst ska
detta ligga over .70. Skalan praktisk tillimpning hade for lagt virde (.58) och uteslots déarfor
fran den fortsatta analysen. Inre arbetsreflektion och reproduktiv strategi lag ocksa nagot lagt
men kunde anvindas i medelvirdesjamforelser och for korrelationer.

Tabell 11. Larandestrategier

Yttre Inre Reproduktiv | Interpersonellt | Stéd fran | Praktisk
arbetsreflektion | arbetsreflektion | Strategi stod skrivna tillampning
(a=.71) (a=.64) (a=.68) (a=.70) kallor (a=.58)
(a=.74)

Umea 3,53 (.74) 3,72 (.56)* 2,49 (.77) 4,19 (.61) 3,60 (.65) -

Skellefted 3,42 (.62) 3,79 (.42) 2,27 (.62) 4,23 (.46) 3,63 (.72) -

Lycksele 3,61 (.75) 3,97 (.53)* 2,29 (.66) 4,39 (.47) 3,76 (.73) -

Vannas 3,71 (.52) 3,99 (.41) 2,42 (.65) 4,47 (.43) 3,74 (.66) -

De ldrandestrategier som anvédnds visar stor overensstimmelse mellan kommunerna. Den
reproduktiva strategin, man “gar pa rutin”, skattas ldgst. Det interpersonella stodet som
handlar om att soka hjdlp av andra, skattas hogst. Det finns en signifikant skillnad mellan
Umea och Lycksele i skalan som representerar inre arbetsreflektion, det vill sdga, i vilken
utstrackning man reflekterar 6ver sitt arbete och vilken information man behover.

Kunskapskillor

De som svarade pa enkiten fick ta stéllning till tre pastdenden om vilka kunskapskillor de
anvinde for att fa ny kunskap och nya fardigheter. Nér det géllde kurser och utbildningar var
dessa signifikant ldgre skattade i Umea och Vinnds jamfort med Skellefted och Lycksele.
Umea skiljde sig ocksa nér det handlade om att vinda sig till arbetskamrater och chef jamfort
med Skelleftea och Lycksele. Skattningen av kunskapssokning fran internet, bocker och
moten visade inga skillnader mellan kommunerna. Vanligen brukar kurser och utbildningar
vara hogre skattade dn informationssokning men hir visade bade Umea och Vinnis upp ett
annat monster i det att man skattade att man fick nya kunskaper och fardigheter genom att
soka information 1 hogre utstrickning &n via kurser och utbildningar.
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Tabell 12. Kunskapskallor som ger ny kunskap

Kurser  och | Arbetskamrater Soker
utbildningar | eller  narmaste | information
chef/gruppledare | (b&cker,
Internet,
moten)
Umea 2,78 (1.04)* 3,10 (1.02)* 3,02 (.98)
Skelleftea 3,93 (.70)* 3,64 (.83)* 3,26 (.86)
Lycksele 3,58 (1.08)* 3,74 (.87)* 3,33 (.82)
Vannas 2,86 (1.07)* 3,33 (.92) 3,23 (.87)

4. Betydelsen av utbildningar, kurser och férdndringsarbetet pd arbetsplatsen
Fragestillningen var om olika former for kompetensutveckling kunde relateras till syn pa
omsorgsarbetet, larandestrategier, larandeklimat och anviandning av kunskapskéllor?

Eftersom det fanns en stor Overlappning mellan deltagande i bade fordndringsarbete och
utbildningar (103 personer) testades kombinationen av de biagge jamfort med de som enbart
hade ett av alternativen. Det var endast 10 personer som enbart deltagit i fordndringsarbete
medan 82 personer hade deltagit enbart 1 utbildningar (92 personer).

Resultaten visade att man var mer ndjd med brukararbetet i sin helhet 1 kombinationsgruppen
liksom att man instimmer i hogre grad att palliativ vard har diskuterats, att man har i hogre
grad som rutin att involvera anhoriga jamfort med gruppen som enbart hade ett alternativ.

En jimforelse i uppfattningen av ldrandeklimatet mellan kombinationsgruppen och den grupp
som enbart deltagit i ett av alternativen visade att det finns en signifikant skillnad mellan
grupperna. For delskalorna i larandeklimatskalan var det stod fran chef, utvecklingspotential,
innovativt klimat och samarbetsmojligheter som visade signifikant hogre virden for
kombinationsgruppen.

Kombinationsgruppen anvinde i1 hogre utstrickning yttre arbetsreflektion och tog i hogre
utstrickning hjdlp fran skrivna Kkillor som lirandestrategier jamfort med ett-
alternativgruppen.

For pastaendena om vilka kunskapskdllor man anvinder for att fa ny kunskap och nya
fardigheter, varderade kombinationsgruppen kurser och utbildningar och att sjéalv att soka
information signifikant hogre jimfort med ett-alternativgruppen.

I tabell 13 visas medelvirden och standardavvikelser for faktorer som visar statistiska
skillnader mellan kombinationsgruppen och ett-alternativ gruppen. Medelvirden och
standardavvikelser for den grupp som svarat att de inte deltagit i nagra planerade aktiviteter
for kompetensutveckling de senaste aren presenteras ocksa i tabellen.
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Tabell 13. Faktorer med statistiska skillnader mellan olika deltagandegrad i planerade aktiviteter i

kompetensutveckling

Kombination av Enbart utbildning/kurser Ej deltagit i nagra
utbildning/kurser och eller planerade aktiviteter for
forandringsarbete pa forandringsarbete pa kompetensutveckling
arbetsplatsen arbetsplatsen N=23
n=103 n=92
N6jd med 3,93 (.69) 3,77 (.81) 3,43 (1.27)
brukararbetet i sin
helhet
Palliativ vard har 4,07 (.96) 3,67 (1.10) 3,17 (1.23)
diskuterats
Rutin att involvera 4,26 (.79) 3,89 (.95) 4,35 (.71)
anhoriga
Larandeklimat 3,85 (.48) 3,61 (.54) 3,52 (.83)
Stod fran chef 3,95 (.81) 3,61 (.89) 3,35(1.30)
Utvecklingsméjlighet 3,98 (.53) 3,69 (.58) 3,56 (.81)
Innovativt klimat 3,98 (.53) 3,49 (.64) 3,41 (.99)
Samarbetsmdjlighet 4,10 (.69) 3,81 (.84) 3,66 (1.16)
Yttre arbetsreflektion 3,67 (.57) 3,46 (.73) 3,49 (.82)
Tar hjalp fran skrivna 3,82 (.65) 3,53 (.71) 3,70 (.68)
kallor
Kunskap fran kurser och | 3,73 (.82) 3,19 (1,08) 2,30 (1.19)
utbildningar
Kunskap genom att 3,48 (.72) 3,04 (.88) 2,77 (1.19)
soka information

Tabellen visar att det fanns generellt ett monster som innebér att de som svarat att de inte
deltagit i aktiviteter under de senaste aren har ett ligre medelvirde dn de Gvriga och att de
som angivit att de deltagit i en kombination av fordndringsarbete och andra utbildning och
kurser hade det hogsta medelvirdet. Det fanns dock undantag fran det monstret. Till exempel
hade gruppen “ej deltagit” hogst medelvirde pa frigan om man har som rutin att involvera
anhoriga. Den gruppen hade dven hogre medelvirden &n ett-alternativ gruppen i ytterligare
tva faktorer. Men “ej deltagit” gruppen dr mindre &n de andra och har i flera fall en storre
spridning i svaren vilket gor att det #r svart att testa skillnader mellan alla tre grupperna. De
statistiska skillnaderna som finns mellan kombinationsgruppen och ett-alternativgruppen ir
sma dven om de ir signifikanta.

Diskussion

Syftet med den hir studien var att undersoka om de kurser, utbildningar och
forandringsarbeten som bedrivits de senaste aren i fyra kommuner kan relateras till hur man
ser pa arbetet med brukarna och kontakten med deras anhoériga och kompetensutveckling,
kunskap och ldrande. Den forsta fragan var:
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- Finns det skillnader mellan kommunerna nir det giller utbildningsinsatser och
fordndringsarbete, syn pa omsorgsarbetet, ldarandeklimat, lirandestrategier och
anvindning av kunskapskéllor?

Svaret pa den forsta fragan var att det fanns vissa skillnader mellan de fyra kommunerna. For
det forsta har man lagt upp kompetensutvecklingsarbetet pa olika sitt. I nagon kommun har
man haft mindre andel fordndringsarbete och i andra kommuner har man fokuserat mer pa
fordndringar pa arbetsplatserna. I stort fanns det inga skillnader mellan kommunerna nir det
gillde synen pa omsorgsarbetet. Det var enbart i pastaendet om man diskuterat palliativ vard
pa arbetsplatsen som visade en signifikant skillnad mellan Umea och Skelleftea. Det fanns
aven skillnader i ldrandeklimat diar Umea hade i flera delskalor jamforelsevis ldgre viarden dn
vissa andra kommuner. Nir det géllde ldrandestrategier fanns det inga stora skillnader mellan
kommunerna. Det fanns enbart en signifikant skillnad och det var mellan Umea och Lycksele
i skalan “inre arbetsreflektion”, dar Umea hade ett ligre virde. Umea och Vinnis hade bigge
lagre virden for att anvinda kurser och utbildningar som kunskapskéllor och Umea hade
ocksa ett ldgre vidrde ndar det handlade om att ha arbetskamrater eller chefer som
kunskapskillor, jamfort med de andra kommunerna.

Aven om det fanns vissa skillnader mellan kommunerna si var dessa skillnader inte sirskilt
stora. Umea var den kommun som systematiskt skiljde ut sig och framfor allt i skalorna som
utgor larandeklimat, det vill sdga, forutsittningarna for larande. En viktig fraga i det hir
sammanhanget dr problemen med urvalet och svarsfrekvensen och vilken betydelse det kan ha
haft for resultaten. Som vi tidigare har redovisat pagick en omorganisation i Umea vid tiden
for datainsamlingen. Det kan ha paverkat svarsfrekvensen men ocksa urvalet och det faktum
att flera som inte deltagit i aktiviteter for kompetensutveckling har svarat pa enkiten, vilket
inte var meningen fran borjan. Nar det giller skalan for larandeklimat visade dock Umea
nidstan exakt samma medelviarden for hemtjinsten och sirskilt boende 1 den hir
undersokningen som i en tidigare utvidrdering av Kompetensstegen med ett annat och storre
urval (Westerberg, 2010). Det talar for att den grupp som deltagit i den hér studien ganska vil
representerar uppfattningen om forutséttningarna for larande i dldreomsorgen i Umea.

Vinnds beskriver ocksa omfattande foriandringar i dldreomsorgen och stor personalomsittning
under aren som Kompetensstegen och Stimulansmedel har pagatt (se bilaga 1). For Vinnis
giller dven, liksom i Umea, att en nagot storre andel som inte deltagit i kompetensutvecklade
aktiviteter svarat pa enkdtundersokningen. Det hér kan forstas ha betydelse for svaren om
utbildningar och kurser som kunskapskllor, dir bade Umea och Vinnis skiljer sig fran de
andra tva kommunerna. Skelleftea och Lycksele tycks ha haft en lugnare och mer stabil period
under tiden for kompetensutvecklingen och nir enkidtundersokningen gjordes och de allra
flesta i urvalet till enkdtundersokningen (92%-99%) hade deltagit i nagon aktivitet .

Kommunernas storlek och ldge verkar ha spelat en mindre roll i den hér studien. Umea ar
visserligen den storsta kommunen men Skellefted hade fler anstillda i dldreomsorgen under
den hir perioden. De tva mindre kommunerna Vénnds och Lycksele visar inte specifika
skillnader gentemot Skelleftea.

Sammantaget dr det svart att dra definitiva slutsatser men resultaten antyder att de
omorganiseringar som pagatt under perioden kan ha haft storre betydelse for resultaten dn
kommunernas storlek och ldge. Daremot tycks inte den variation som fanns i aktiviteter for
kompetensutveckling sla igenom i jamforelser mellan kommunerna pa nagot systematiskt sétt.
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Den andra fragan var:

- Kan utbildningsinsatserna och forandringsarbetet ha samband med synen pa
omsorgsarbetet, larandeklimat, larandestrategier och anvindning av kunskapskéllor?

Svaret pa den andra fragan dr att de som haft en kombination av utbildningsinsatser och
forandringsarbeten pa arbetsplatsen har hogre medelvérden inom i stort alla omraden som
ingick i undersokningen jamfort med de som endast angivit att de deltagit i endast ett av
alternativen. Resultaten visade att det inom alla omrdden, men inte alla delskolor, fanns ett
monster dir kombinationsgruppen hade hogre medelvirden dn bade de som deltagit i endast
ett alternativ och de som angivit att de inte deltagit alls i nagra planerade aktiviteter for
kompetensutveckling under de senaste dren. Aven om de egentliga skillnaderna var sma #r det
aterkommande monstret i den hér undersokningen intressant.

De hiér resultaten staimmer vidl med tidigare forskning och teorier om ldrande och
kompetensutveckling i arbetet. Redan tidigt pa 1900-talet hivdade den ryske forskaren
Vygotsky (1978) att médnniskan utvecklas genom ett dmsesidigt beroende av egna erfarenheter
och generell kunskap. Med andra ord, bade tanke och handling, dr nodvindiga for utveckling
av kunskap och kompetens. Senare forskare har fortsatt tankegangen. Hedegaard (1998) har
karaktériserat lirande och utvecklingsprocessen i det hér perspektivet, som en dubbelrorelse
(’double move” approach) for att lyfta fram omsesidigheten. Enligt Svensson, Ellstrom och
Aberg (2004) bygger kompetensutveckling i arbetet pi en integrering av formellt och
informellt ldrande i form av ett dynamiskt forhallande mellan formell utbildning och tréning
och praktisk erfarenhet. Att prova praktiskt nya losningar och reflektera tillsammans med
andra har i flera studier framhallits som mer verkningsfullt &n enbart traditionell utbildning i
form av foreldsningar. I manga fall hinfér man fordelarna till integreringen i vardagliga
arbetet av ny kunskap och nya fardigheter och detta kan leda till fordndrat beteende savil som
foriandrade tinkesitt och 6kad forstaelse i arbetssituationer (Yeo, 2002).

Aven om utgingspunkten for kompetensutveckling ir att integrera teori och praktik ir det inte
helt enkelt. Cho & Egan (2009) har gjort en systematisk genomgang av studier under 2000-
talet som handlar om aktionsldrande i arbetet. Aktionsldarande har ingen exakt definition men
syftar oftast till projekt eller program didr man ska arbeta med reflektion och 16sning av
arbetsrelaterade problem tillsammans med arbetskamrater. Ett problem nidr man jamfor studier
om arbetsplatsldrande och kompetensutveckling &r att insatserna och aktiviteterna i projekten
skiljer sig at dven om de haft samma namn. Forfattarna fann att studierna av aktionsldrande
kunde delas in i tre grupper: en grupp studier som var mer handlingsinriktade mot problem i
arbetet, en grupp studier som speglade projekt dar ldarande i form av ny kunskap eller
personlig utveckling var i fokus, och en grupp av studier som redogjorde fér en balans mellan
handling och ldrande. Studierna av de sa kallade obalanserade projekten (inriktade enbart mot
problemlosning eller enbart mot liarande) pekade pa en rad problem, bland annat, svarigheter
med att integrera nya beteenden eller tidnkesitt i organisationen. Daremot fann de att de
balanserade studierna som innehdll bade problemldsning och lirande var mer effektiva och
hade littare att omfatta bade individers och organisationens utveckling.

I var studie har vi tillgang till de olika insatser och aktiviteter som pagatt under aren 2006-
2009 (bilaga 1). Vi har daremot ingen kontroll pa personniva av exakt vilka av de redovisade
aktiviteterna som man deltagit i. Det enkétsvaren visar d&r om man deltagit i forandringsarbete
pa arbetsplatsen, kurser och utbildningar. Det kan forstas innebéra att innehallet varit varierat
dven om rubriken dr densamma. Men utifran de beskrivningar av aktiviteterna som redovisats
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finns det goda skil att anta att fordndringsarbete pa arbetsplatsen inneburit mer av praktisk
handling och problemlésning medan kurser och utbildningar i hog utstrickning omfattats av
foreldsningar och lektioner.

Det finns alltid kritik som gar att rikta till den hér typen av undersdokningar. En kritisk fraga
som kan stillas handlar om pastaenden och fragorna i enkitundersokningen méter det de avser
att mita. Hur uppfattas exempelvis fragan om man deltagit i ett fordndringsarbete pa
arbetsplatsen? Alla uppfattar troligen inte fragan pa samma sétt men trots det finns det dnda
ett svarsmonster som har betydelse i relation till andra fragor. Det gor att det &r rimligt att
anvinda fragan i en analys. En annan fraga kring samma omrade ror kategoriseringen i
undersokningen. Eftersom enkiten besvarades anonymt har vi inte kunnat kontrollera om
svaren kring vilka planerade aktiviteter man deltagit i, utbildning, kurser och
forandringsarbete stimmer med de faktiska forhallandena for varje person. Minsklig glomska
kan spela in och paverka resultaten. Men dven hidr kan man anta, via de svarsmonster som
finns i resultaten, att svaren dr rimliga.
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Bilaga 1

Sammanstillning av de utbildningsinsatser som genomforts inom
ramen for kompetensstegen och stimulansmedel under aren

2006-2009
1 Viannids kommun

Beskrivning av aktiviteternas mal och syfte

De flesta aktiviteterna inom kompetensstegen har formulerats och skapats genom lokala
kravspecifikationer baserade pa medarbetarnas behov, for att kunna tillgodose god och siker vard
till vardtagarna. Utbildningarna har kopts in och genomforts med interna ldrare och ledare. Vissa
har utforts i samarbete med Umea. Majoriteten av aktiviteterna inom etik, bemotande och
forhallningssitt, demensvard och primdrprevention, samt rehabiliterande arbetssitt har
genomforts 1 verksamhetsnidra former 1 Vinnids. For att sdkerstidlla kontinuerlig utbildning av
medarbetare over tid bestod nagra av aktiviteterna av instruktors- och handledarutbildning som
riktades till nagra utvalda medarbetare.

Resultatet av aktiviteterna inom Kompetensstegen forvintas stodja processen att utveckla, sdkra
och kvalitetsh6ja varden om de dldre. Malet dr att skapa dldrevard i Vannis dir granserna suddas
ut mellan sirskilt och ordinért boende, rehabilitering, dag- och frivilligverksamhet.

2006 — 2007 Kompetensstegen

Ansokningstillfille 1, Vannids kommun. Datum {6r regeringsbeslut 2005-11-24

Totalt deltagande: 251 personer varav 25 min och 226 kvinnor (som deltagit i en eller flera aktiviteter, samma
individ riknas bara en gang i statistiken 6ver deltagande pa totalniva). och av dessa var:

199 vardbitridden/underskoterskor

30 sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter

16 chefer/ledare

6 annan yrkeskategori

56 % av totalt antal anstillda deltog vid denna utbildningsomgéng. Det totala antalet anstéllda &r 454 personer
Dirutdver har 80 personer fran annan huvudman/organisation deltagit i aktiviteterna.

Antal deltagare Genomforda aktiviteter

251 personer har Introduktionsutbildning i etik och bemoétande samt utbildning av
deltagit i aktiviteten. | etikvigledare och etikombud inom sirskilda boenden, rehabiliteringsenheten och
Av dessa var 22 min hemtjénsten.

och 229 kvinnor.
Detta motsvarar 56 %
av det totala antalet
anstillda i den

- Studiecirkel i etik och moral riktad till underskoterskor, vardbitraden och
motsvarande. Teoretisk genomgang, teoretisk férdjupning och praktiska
ovningar. Utbildningen f6ljdes upp genom klinisk handledning under

dldreomsorg som hela aktivitetsperioden 2006-2008.
Vinnids kommun - En utbildning kring etik, bem&tande och forhallningssitt for legitimerad
ansvarar for. personal, ledare och chefer genomfordes i sex steg.
- Utbildning i det webbaserade tridningsprogrammet www.remedy-
ethics.se.

- Utbildning till etikombud genomférdes med malet att alla enheter skulle
ha tva etikombud.
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Antal deltagare

Genomforda aktiviteter

203 personer har
deltagit i aktiviteten.
Av dessa var 26 min
och 177 kvinnor.
Detta motsvarar 45 %
av det totala antalet
det anstdllda i den
dldreomsorg som
Vinnids kommun
ansvarar for.

Att leva med kognitiv svikt och/eller kognitiv sjukdom.
Breddutbildning som genomftrts med fokus péa att ldra sig mer om hjérnans
funktioner, samt att ldra sig de symtombilder som olika skador pa hjarnan ger,
samt beskrivning av de vanligaste kognitiva sjukdomarna.
- Fordjupningsutbildningar med fokus pa bland annat komplexa kognitiva
situationer, tdinkande och logik.
- Kost och maltider ur ett helhetsperspektiv.
- Spetsutbildningar kring andlighet och demens.
- Reminiscensmetoden.
- Validationsmetoden.
- Handledning i sorg och sorghantering samt palliativt forhallningssiitt.
- Coachning och végledning av nyckelpersoner och lokala instruktorer.
- Fordjupningsutbildning genomfordes i BPSD-problematik.
- Datorutbildning riktad till underskoéterskorna for att ldra sig dokumentera
omvardnad i datorjournal.
- Lérandeseminarier och workshops har genomforts 1 kunskaps och
erfarenhetsspridande syfte.

175 personer har
deltagit i aktiviteten.
Av dessa dr 22 min
och 153 kvinnor.
Detta motsvarar 39 %
av det totala antalet
anstillda i den
dldreomsorg som
Vinnids kommun
ansvarar for.

Primérprevention och utveckling av rehabiliterande arbetss:itt

Aktiviteten har genomforts i flera delar. Den inleddes med ett verksamhetsnira
utbildningsprogram som pagick under tva ar och handlade om forebyggande
hembesok for underskoterskor. Utbildningsprogrammets syfte var att fokusera pa
summan av vara liv (hjirta-hjarna) och betydelsen av balans mellan dessa for
vilbefinnandet. Innehallet i undervisningen berorde bland annat foljande
aspekter:

- Attinleda hembesok (forberedelse-genomforande-efterreflektion), att
skriva en dverenskommelse, att fora dagbok i relation med pensioniren,
normala aldrandet, kommunikation och relationer, att vara gést i en
annan minniskas hem, somn, minnet med mera.

- Instruktorsutbildning i "Modern arbetsteknik™ for underskoterskor,
arbetsterapeuter och sjukgymnast. De nyutbildade instruktdrerna har
dérefter tillsammans utbildat personalen lokalt i Vinnis.
Grundutbildningen genomfors under tre dagar och
uppfoljningsutbildning genomfors under en dag tre manader efter
grundutbildningen.

- Etikutbildningen IVOR REMEDY.
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2008-2009 Kompetensstegen

Ansokningstillfille 2; Datum for regeringsbeslut 2007-06-14

Totalt deltagande: 206 personer varav 36 mén och 170 kvinnor (som deltagit i en eller flera aktiviteter, samma
individ rdknas bara en gang i statistiken dver deltagande pa totalniva) och av dessa var:

120 vardbitridden/underskoterskor

30 sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter

16 chefer/ledare

40 annan yrkeskategori

46% av det totala antalet anstillda deltog under denna utbildningsomgang. Det totala antalet anstillda &r 454
personer Dirutdver har 80 personer fran annan huvudman/organisation deltagit i aktiviteterna

(Antalet deltagare har varit farre mot bakgrunden av att sokta medel till utbildning reducerats utifran beslut. Detta
val gjordes istillet for att stilla in planerade aktiviteter).

Antal deltagare

Genomforda aktiviteter

184 personer har
deltagit i aktiviteten.
Av dessa var 20 min
och 164 kvinnor.
Antalet deltagare
motsvarar 41 % av
det totala antalet
deltagare i den
dldreomsorg som
kommunen ansvarar
for.

Kompetensutveckling inom omradet psykisk ohiilsa bland ildre, psykiatrisk
diagnos och psykiatrisk omvardnad.
Aktiviteten har genomforts med breddutbildningar inom f6ljande omraden:

- Aldrepsykiatriska storningar med dess speciella svarigheter och
problem, dldrepsykiatrins kunskaps- och kompetenselement, en
fordjupning i psykiatrisk omvardnad och psykisk ohilsa bland ldre,
skiljelinjen mellan psykogeriatrik och édldrepsykiatri berérdes, samt
Parafrenier och Parkinsons sjukdom

- En utbildning med fokus pa motoriska, kognitiva och exekutiva
svarigheter. Hot och vald relaterat till psykisk ohélsa bland dldre, fysiskt
och psykiskt funktionshindrade med psykisk ohélsa.

- Spetsutbildningar har genomforts i Coachning och systematisk
vigledning. Innehallet i utbildningarna har dven berort andra typer av
handledning, vigledning, samtalsmetoder och tekniker,
reflektionsgrupper, sorterad feedback och par och trepartssamtal.

50 personer har
deltagit i aktiviteten.
Av dessa var 2 min
och 48 kvinnor.
Antalet deltagare
motsvarar 11 % av
den det totala antalet
anstéllda i den
dldreomsorg som
kommunen ansvarar
for.

Ledarutbildning av  underskoterskor i  hemtjinsten ur ett
legitimitetsperspektiv for att sikerstilla omvardnad av multisjuka #ldre
inklusive vard och omsorg av ildre med psykisk ohilsa och stort
psykiatriskt omvardnadsbehov

Utbildning till gruppledare har handlat om att skapa en ny niva av ett legitimt
ledarskap nira den enskilde vardtagaren. Gruppledaren har fatt ett speciellt
ansvar for kvalitet och uppfoljning av den vardtagarnira varden. Utbildningen
har genomforts i Vinnds och bestatt av savil teoretisk genomgang som praktiska
ovningar. Ett verktyg som har anvints dr ”Livskompassen”(ett instrument som
anvénts for att kartligga betydelsen av ett sammanhang i livet, vilken paverkan t
ex egenvard, familjerelationer, socialt liv och arbete med mera har). Ovriga
verktyg har varit Coachning, systematisk vigledning och alternativa arbetssétt
med stdd av bilder, samt rita med stod av berittelsen
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2006-2009 Stimulansmedel

Identifierade omraden for stimulansmedel, samt utbildningsdagar inom respektive omrade

Rehabilitering: 15 utbildningsdagar (persondagar)

Kost/nutrition: 11 utbildningsdagar

Forstirkt lakarmedverkan i sdrskilt boende: 4 utbildningsdagar

Likemedelsgenomgangar i sérskilt boende: 10 utbildningsdagar

Stimulansmedlen har bidragit till 6kad mojlighet att anlita konsulter och specialister inom identifierade omraden.
Ny och fordjupad kunskap som tillférts ordinarie medarbetare har bidragit till en hogre medvetenhet om lika
behov och en snabbare utveckling avseende relevanta insatser inom respektive insatsomrade.

Antal deltagare Genomforda aktiviteter

I'redovisning till SCB | Rehabilitering

2007/2008 En utveckling av fallférebyggande arbete har skett enligt en utarbetad riktlinje.
framkommer

foljande: 100
personer har gatt kurs
i rehabiliterande
forhallningssitt.

50 personer har gatt
uppfdljningskurs

175 personer har gatt
kurs i fallprevention.
40 personer har fatt
handledning.

I redovisningen till
SCB 2009
framkommer
foljande:

100 personer har gatt
kurs i rehabiliterande
forhallningssitt.

200 personer har gatt
kurs i fallprevention.
60 personer har gatt
uppfoljningskurs

5 personer har fatt
utbildning i
strokevard. 70
personer har fatt
handledning

Man har fortsatt aktiviteten “hidnderna pa ryggen med hjirta och hjdrna”, samt
arbetat med férdighetstrdning och handledning i human forflyttningsteknik.
Innehallet fokuserar bland annat pa foljande parametrar: Minsta mojliga kraft,
balans, avstandsanpassning, hinsyn, andningsteknik, friktionstridning,
grundldggande tekniker 1 samband med uppresning, ldgesidndringar,
rorelseenergi samt vardagstekniker. En sjukgymnast anstélls pa 100 % for arbete
med kontinuerlig systematisk fardighetstrining och handledning av omvardnads-
rehabiliterings- och medicinsk personal. Personalens forhallningssitt ska bidra
till att den &ldre i sérskilt och ordindrt boende upplever trygghet och far behalla
sin autonomi, virdighet och integritet.

Inga uppgifter i
redovisning till SCB.

Forebyggande hembesok till personer 80 ar och ildre

Malet #r att utoka det primdrpreventiva arbetet med utgangspunkt av forskning
som bedrivs vid Umea universitet inom projekten Ageing and living conditions
och Betula. Inom dessa belyser man aldersfordndringar i 10- arsintervall och
genom olika insatser t ex biomedicinska fragestdllningar som ger vigledning om
hur aldersadekvata preventionsinsatser bor utformas.

Utvirderingsansatsen innehaller enkit, loggbok, skattningsskalor och
intervjumetodik. Intervjuerna och skattningarna sker vid tre tillfillen: Initialt i
mitten av programmet och efter avslutad intervention. En del i utvérderingsfasen
beror aldrande, minne och demens. En annan del belyser den hilsorelaterade
livskvaliteten. En annan aspekt som berdrs dr upplevelsen av livskvalitet och
betydelsen av lust och gléddje.
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Antal deltagare Genomforda aktiviteter

I redovisning till SCB | Kost/nutrition

2007/2008 Malet dr att fortsdtta arbetet med att utveckla kostverksamheten i ett
framkommer

foljande: 100
personer har kartlagt
utbildnings- behov.
100 personer har gatt
kurs i kost och
nutrition.

100 personer har gatt
uppfoljningskurs

20 personer har fatt
handledning.

I redovisningen till
SCB 2009 har 60
personer utbildats i
kost och nutrition, 15
personer i
kostpersonalen har
fatt regelbunden
handledning och 35
personer av ovrig
personal har fatt

systemperspektiv med anledning av att kost och éldre ska bli en integrerad del av
vard- och omsorgsarbetet. De har velat skapa en kostverksamhet i Vinnids som
omfattar samtliga steg fran identifieringen av enskilda #ldres behov av
néringsriktig kost relaterad till aktuellt sjukdomstillstand och de steg som tas i
kommunikation och aktivitetsaspekter. Den dldre ska uppleva okad livskvalitet
genom god kost och gott bemétande i ett helhetsperspektiv.

Genomforande av genombrottsprojekt med fokus pa kost i ett helhetsperspektiv.
Resurspersoner bildar miniteam vid tva vardenheter och ett resursteam bildas i
ett av de tva koken i kostverksamheten. Fyra handledare ansvarar for att ge stod
till resursteamen samt ansvar for kontinuitet och uppféljning av resultaten.
Lirande seminarier genomfors. Syftet 4r att de identifierade forandringsbehoven
fortlopande ska utvirderas for att se om de leder till en forbéttring. Vardtagare
och nirstaende medverkar aktivt under hela processen.

handledning

I redovisning till SCB | Det sociala innehallet

2007/2008 har Malet med arbetet ir att varje person som vérdas inom #ldreomsorgen i Vinnis
karﬂﬁggning av ska ha en kvalificerad beddmning avseende behovet av parametern “det sociala
utbildningsbehov

inom omradet for 20
personer, samt att 50
personer har fatt ta
del av utbildning i det
sociala innehallet.

I redovisning till SCB
2009 har 30 personer
gatt kurs i det sociala
innehallet, samt att
man kartlagt
utbildningsbehovet
for 30 personer.

innehallet” i den vardag som vederborande lever i. I denna kartliggning ska
samtliga delar ingd sdsom anhoriga, nirstaende, nitverk, frivilligorganisationers
arbete och de insatser som kan genomféras inom vard- och omsorgens forsorg.
Malet ir att utveckla samverkan mellan olika aktdrer och medverka till att
personer i sérskilt och ordinért boende far mojlighet att delta i olika aktiviteter
som anordnas.

Ett IT-baserat insatsregistreringsinstrument TES (Trygghet, Effektivitet,
Sikerhet) anvinds inom hemtjénsten. Det ir ett trygghetssystem som kombinerar
bade trygghetslarm, insatsregistrering, resursplanering och
verksamhetsuppfoljning i samma system. Rapporter som man kan fa ut r
foljande: Jimforelse av behovsbedomd insats mot verklig insats, samt férdelning
av antal insatser per hemtjinstgrupp och kvalitetsrapporter. TES kan nyttjas som
bas for insamling av kvantitativa data. Dirutéver kommer olika kvalitativa
utvirderingsinstrument att anvidndas 1 syfte att mita upplevelse av
livstillfredsstillelse, ndjdhet, minskad oro och nedstimdhet.

I redovisning till SCB
2007/2008
framkommer
foljande: 100
personer har utbildats
i demenskunskap och
25 personer har fatt
regelbunden
handledning i sitt
arbete med dementa.
I redovisning till SCB
2009 framkommer att

Demensvard

Utveckling av ett lokalt demensvardsteam (2008). Utifran forslagen till
nationella riktlinjer for demensvard och de regionala riktlinjerna arbetar de sa att
personer med kognitiv svikt och/eller demenssjukdom far god och siker vard i
Vinnis. I arbetet ingar att skapa riktlinjer, rutiner, att utbilda och handleda i
levnadsberittelse, genomfoérandeplan, stdod och kontakt med brukare och
anhoriga.
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100 personer har gatt
kurs i
demenskunskap och
25 personer har fatt
handledning

Personalomsiittningen i Vinnés under perioden 2006-2009

Personalomsittningen inom Aldreomsorgen i Vinnis har varit stor under perioden 2006- 2009.
Anledningen till det dr uppsigningar men ocksa beroende pa byggnationen av ett nytt
dldreboende i Vinndsby och flyttning av savél brukare som medarbetare fran Vinnis till
Vinnisby. Under denna period har det dven varit nedldggning av flera verksamheter och rockader
med personalomflyttningar, samt inrédttande av 35 gruppledare. Detta har gjort att medarbetare
fatt soka nya tjdnster utifran nya kravspecar o.s.v.
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Sammanstillning av de utbildningsinsatser som har genomforts inom

ramen for kompetensstegen och stimulansmedel under aren
2006-2009
i Skelleftea kommun

Beskrivning av aktiviteternas mal och syfte

Malet med kompetensstegen i Skelleftea var att ge personalen en gemensam grund inom ett antal
amnesspecifika omraden. For att na en hallbar modell for kvalitetsutveckling inom
dldreomsorgen, ansag projektledningen att det var nodvindigt att ligga upp arbetet pa ett
mangsidigt sidtt som omfattar flera nivaer inom organisationen. For att sikerstilla kontinuerlig
utbildning av medarbetare Over tid bestod nagra av aktiviteterna att utbilda egna
utbildare/handledare som l6pande ansvarar for utbildning av nytillkommen personal. De flesta
aktiviteterna har skett pa eller i ndrheten av arbetsplatserna. Kommunens interna
utbildare/handledare har akt ut till arbetsplatserna och gruppvis genomfort utbildningsinsatserna.
Kommunen har genomgéende lagt upp utbildningarna pa sa sitt att deltagarna har fatt reflektera
utifran sitt vardagsarbete. De har ocksa via gruppuppgifter fatt koppla ihop ny kunskap med sitt
arbete i vardagen.

2006-2009 Kompetensstegen och stimulansmedel
Ansokningstillfille 1, Skelleftea kommun. Datum f6r regeringsbeslut: 2005-11-24
Totalt deltagande: 1982 personer varav 168 min och 1814 kvinnor (som deltagit i en eller flera aktiviteter,
samma individ ridknas bara en ging i statistiken dver deltagande pa totalniva).
Antalet deltagare motsvarar 98 % av totalt antal anstidllda inom Skellefted kommuns dldreomsorg. Det totala
antalet anstéllda dr 2026 personer.
Dirutdver har 55 personer fran annan huvudman/organisation deltagit i aktiviteterna.
Antal deltagare Genomforda aktiviteter
277 personer har Handledarutbildning
deltagit i aktiviteten. | Syftet med handledarutbildningarna var att stirka #dmnesspecifika utbildare,
Av dessa var 25 min | kostombud och IT-ombud i deras handledar-/utbildningsroll for att fa en hog
och 252 kvinnor. kvalité pa utbildningarna. Malet var att deltagarna skulle fa 6kade kunskaper om
Detta motsvarar 14 % | 1,14 “annat - kommunikation, samtal som  verkt d ik h

, yg, gruppdynamik oc

av det totala antalet .
anstillda i den pedagogiska metoder.

ildreomsorg som - Handledarutbildning for &mnesspecifika utbildare/handledare. Det holls
Skellefted kommun handledarutbildning for atta amnesspecifika utbildare under 2006. Under
ansvarar for. varen 2008 holls ytterligare en handledarutbildning for &mnesspecifika

utbildare, det var 12 personer som deltog i den omgéangen. Utbildningen
omfattade fem kursdagar.

- En provomgang av handledarutbildning for kostombud. Provomgangen
omfattade fyra halvdagar.

- Utvirdering av provomgangen.

- Efter utvirderingen av provomgangen gjordes fordandringar av
handledarutbildningen for kostombud.

- Handledarutbildning fér kostombud.

- Handledarutbildning for IT-ombud.

24



Antal deltagare

Genomforda aktiviteter

130 personer har
deltagit i aktiviteten.
Av dessa var 16 min
och 114 kvinnor.
Detta motsvarar 6 %
av det totala antalet
anstillda i den
dldreomsorg som
Skellefted kommun
ansvarar for.

IT som verktyg for kompetenshéjande insatser
Det 6vergripande malet med aktiviteten var att personalen skulle bli trygga i att
nyttja modern tillginglig teknik for kunskapsinhdmtande, kontakter mellan
arbetsstillen och vid utbildningssituationer.
- IT-ombudsutbildning. Utbildningen omfattade tva halvdagar med cirka
tva veckors mellanrum.
- Handledning for IT-ombud.
- IT-ombuden var stdd vid nyttjande av IT-teknik/media i samband med
utbildning och information.

409 personer har
deltagit i aktiviteten.
Av dessa var 23 min
och 386 kvinnor.
Detta motsvarar 20 %
av det totala antalet
anstéllda i den
dldreomsorg som
Skellefted kommun
ansvarar for.

Kost och néring: nutrition for dldre och sjuka

Syftet med aktiviteten var att tillféra kunskap till vardpersonal, kostombud och
sjukskoterskor om kost och niring for dldre och sjuka. En viktig del i
utbildningen var dven att tydliggora ansvaret for olika aktorer.

- Temaforeldsning — stora nutritionsdagen. Foreldsningen riktades till
chefer, bistandsbedomare, HSL-personal och politiker.

- Basutbildning for sjukskoterskor om nutrition. Det var 16 sjukskéterskor
som deltog i basutbildningen. Kursen var under en heldag.

- Pabyggnadsutbildning for sjukskoterskor om nutritionsansvar och 6vrig
sjukvardspersonals roll. Befintliga nutritionsrutiner tydliggjordes ocksa.
Kursen omfattade fyra timmar. Det var 109 sjukskoterskor som deltog.

- Kostombudsutbildning — en tilliggsutbildning f6r vardpersonal. Det var
147 anstéllda som utbildades till kostombud med handledarkompetens.
Utbildningen omfattade en dag.

- Framtagande av utbildningsmaterial.

- Basutbildning for underskdoterskor och vardbitriden om Kkost.
Utbildningen omfattade fem tillfdllen pa arbetsplatstréffar. Det var 41
arbetslag som gick basutbildningen under projekttiden.

107 personer har
deltagit i aktiviteten.
Av dessa var 11 min
och 96 kvinnor. Detta
motsvarar 5 % av det
totala antalet
anstillda i den
dldreomsorg som
Skellefted kommun
ansvarar for.

Validering och kompletterande utbildning

Socialndmndens mal dr att all personal ska inneha adekvat kompetens inom sitt
yrkesomrade. Det innebdar bland annat att sd langt det dr mojligt erbjuda
vardbitrdden mojlighet att uppgradera sin utbildning till underskoterskeniva.

- Utbildning till praktiska validerare. Det var sju underskoterskor som
gick utbildningen. Kursen omfattade nio halvdagar.

- Validering for personal som 6nskade gradera sina kunskaper till
underskoterskekompetens. De praktiska validerarna har genomfort
validering for 15 anstillda.

- Kompletterande utbildning foér baspersonal mot
omvardnadsprogrammets kurser. Under Kompetensstegens
projektperiod har grundutbildning genomforts for fyra grupper med
ungefir 25 deltagare per grupp. Kurstillfillena var en dag per vecka
under tva terminer. Kommunen erbjod anpassad undervisning och extra
stod till nagra personer med 1ds- och skrivsvarigheter och till nagon
person med utlindsk hiarkomst.
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Antal deltagare

Genomforda aktiviteter

1425 personer har

deltagit i aktiviteten.

Av dessa var 101
man och 1324
kvinnor. Detta
motsvarar 70 % av
det totala antalet
anstillda i den
dldreomsorg som
Skellefted kommun
ansvarar for.

Teamutveckling
Inom aktiviteten teamutveckling genomfordes bade dialogutbildningar och
processhandledning.
- Dialogutbildning for dialoghandledare. Det var 12 anstéllda inom
dldreomsorgen som utbildades till handledare i dialogutbildningen.
Kursen omfattade tre dagar.
- Utbildning i Human Dynamics for dialoghandledare. Kursen omfattade
fyra dagar.
- Nitverkstréffar for dialoghandledarna.
- Komanco:s handledartriff for dialoghandledarna.
- Dialogutbildningar for vardpersonal. Utbildningarna i dialog
genomfordes under tre sammanhéngande utbildningsdagar.
- Fordjupningsutbildning for chefer om att anvinda dialog som verktyg i
vardagen.
- Fordjupningsutbildning for processhandledare om dldreomsorgens olika
kvalitetsprocesser. Det var 12 anstéllda som deltog.
- Nulédgesanalyser har gjorts i 94 arbetsgrupper.
- Processtod — for stidndiga forbittringar i verksamheten.
- Fordjupningsutbildning for processhandledare inom nagot av de mest
frekventa forbattringsomraden.
- Processhandledartrdffar har hallits en gang per méanad.

1968 personer har

deltagit i aktiviteten.

Av dessa var 148
mén och 1820
kvinnor. Detta
motsvarar 97 % av
det totala antalet
anstéllda i den
dldreomsorg som
Skellefted kommun
ansvarar for.

Bemotande och omvardnad av personer med demenssjukdom
Malet med utbildningen var att vardpersonalen skulle fa 6kad kunskap om vad
demenssjukdom innebér for vardtagare och nérstaende. Vidare var syftet att
vardpersonalen skulle se sin egen roll i det som hédnder och bli medveten om sin
egen formaga att paverka varden. Malséttningen var ocksa att vardpersonalen
skulle borja reflektera kring sin médnniskosyn, arbetsplatsens viardegrund och hur
de kan ge individuell vard pa den enskildes villkor utifran de forutséttningar som
finns.
- Nagra sjukskoterskor gick en 5-podngs hogskolekurs i omvardnad av
personer med demenssjukdom.
- En underskoterska gick 5-poédngs kurser i gerontologi, geriatrik, hot och
vald, och miljoaspekter for personer med demenssjukdom.
- Basutbildning om bemétande och omvardnad av personer med
demenssjukdom. Kursen omfattade fyra tillfillen 4 tre timmar.
- Foreldsning om god omvardnad av personer med demenssjukdom.
Foreldasningen riktades till chefer, bistandsbedomare och HSL-personal.
- Forelasning om beteendeforéndringar vid demenssjukdom.
Foreldsningen riktades till chefer, bistandsbedomare och HSL-personal.
- Foreldsning om tvangs- och skyddsatgérder i vard och omsorg om éldre.
Foreldsningen riktades till chefer, bistandsbedomare och HSL-personal.
- Forelasning om likemedel vid demenssjukdom. Foreldsningen riktades
till chefer, bistandsbedomare och HSL-personal.
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Antal deltagare

Genomforda aktiviteter

954 personer har
deltagit i aktiviteten.
Av dessa var 59 min
och 895 kvinnor.
Detta motsvarar 47 %
av det totala antalet
anstillda i den
dldreomsorg som
Skellefted kommun
ansvarar for.

Léikemedelshantering
Malet med aktiviteten var att 6ka medvetenheten for risker och effekter vid
likemedelsbehandling hos &ldre. Syftet var ocksa att 6ka formagan att soka
alternativa losningar pa problem som i dagsliaget atgdrdas med likemedel.
- Forelasning om éldre och likemedel. HSL-personal, chefer och
bistandsbedomare var inbjudna till foreldsningen.
- Framtagande av utbildningsmaterial.
- Workshop for sjukskéterskor och chefer.
- Utbildning for vardpersonal om idldre och likemedel. Kursen omfattade
tre tillfédllen 4 tre timmar.
- Uppfoljande triff eller telefonsamtal med deltagarna 1-2 manader efter
utbildning.

576 personer har
deltagit i aktiviteten.
Av dessa var 64 min
och 512 kvinnor.
Detta motsvarar 25 %
av det totala antalet
anstillda i den
dldreomsorg som
Skellefted kommun
ansvarar for.

Arbetsteknik — rehabiliterande arbetssitt

Malet med aktiviteten arbetsteknik var att deltagarna skulle fa grundldggande
kunskaper om ergonomi, kroppskidnnedom och stress. Forflyttningssituation och
forflyttningslosningar var ocksa nagot deltagarna fick ldra sig mer om.

- Fordjupad utbildning i forflyttningsprinciper. En arbetsterapeut och en
sjukgymnast, som ska fungera som utbildare i arbetsteknik, gick den
fordjupade utbildningen.

- Utbildning for hemtjdnstpersonal om arbetsteknik/rehabiliterande
arbetssitt. Kursen omfattade 15 timmar fordelade pa fem tillfillen.

- Introduktionsutbildning i arbetsteknik for personal pa #ldrecenter. Sex
anstillda deltog i kursen. Utbildningen omfattade tva tillfillen a tre
timmar.

6 personer har
deltagit i aktiviteten.
Av dessa var 1 man
och 5 kvinnor. Detta
motsvarar 0,3 % av
det totala antalet
anstillda i den
dldreomsorg som
Skellefted kommun
ansvarar for.

Vard i livets slut

Malet med den hir aktiviteten var att bygga upp en fordjupad kompetens inom
omradet vard- och omsorg i livets slutskede och forbereda infor planerad
utbildning inom omradet.

- Kartldggning av utbildningsbehov.

- Fordjupad utbildning — tilliggskompetens for en projektgrupp bestaende
av tva underskoterskor, tva sjukskoterskor, en arbetsterapeut och en
projektledare. Spetsutbildningen innehdll en utbildnings- och
inspirationsdag pa Axlagarden. Vidare var en av sjukskoterskorna och
arbetsterapeuten pa studiebesok vid hemsjukvarden. En av
sjukskoterskorna fick ga en 7,5-podngs universitetskurs om vard i livets
slut. Utover det har projektgruppen fordjupat sig 1 aktuella artiklar och
litteratur.

- Vid tva tillféllen i oktober 2008 anordnades halvdagsforeldsningar for
projektgruppen, HSL-personal, chefer, bistandsbedomare och ett antal
anstillda inom hemtjénsten. Foreldsningarna handlade om
likemedelsbehandling och omvardnad i livets slutskede.

- Framtagande av utbildningsmaterial.
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2006-2009 Stimulansmedel

Antal deltagare

Genomforda aktiviteter

I redovisning till
SCB 2007/2008
framkommer
foljande:

936 personer har gatt
kurs i rehabiliterande
forhallningssitt.

900 personer har gatt
kurs i fallprevention.

I redovisning till
SCB 2009
framkommer
foljande:

2000 personer har
gatt kurs i
rehabiliterande
forhallningssitt.
1000 personer har
fatt handledning.

Rehabiliterande forhallningss:itt

Rehabombudens uppdrag har varit att anpassa miljon avseende framkomlighet
och sidkerhet i allmidnna utrymmen och i de enskildas ldgenhet pa sirskilda
boenden. Vidare har de anpassat miljon for att mojliggora delaktighet och
aktivitet.

De har ocksa skapats rehabteam som bestar av sjukskoterskor, underskéterskor,
sjukgymnaster och arbetsterapeuter. Nagra sjukskoterskor har utbildats till
kontaktsjukskoterskor. Kontaktsjukskoterskorna har utbildat och instruerat
ovriga team. Vidare har kontaktsjukskoterskorna utbildat och handlett vard- och
omsorgspersonal inom #ldreomsorgen i omvardnad och bemétande i livets
slutskede. Annat de har utbildat personal inom &r arbetsteknik, rehabiliterande
arbetssiitt, fallprevention, kost och maltid och balanstrianing.

I redovisning till
SCB 2007/2008
framkommer
foljande:

750 personer har fatt
utbildning i kost och
nutrition

I redovisning till
SCB 2009
framkommer
foljande:

700 personer har fatt
utbildning i kost och
nutrition.

Kost och nutrition

Dietisternas uppdrag har varit att gora bedomningar av mat- och maltidssituation
tillsammans med arbetsterapeut avseende den enskildes formagor och behov
samt utformning av maltidsmiljo och presentation av maten. Malet var ocksa att
Oka kunskapen hos personalen. Malgrupperna for utbildningsinsatserna var
baspersonal och HSL-personal.

I redovisning till
SCB 2007/2008
framkommer
foljande:

9 personer har gatt en
kurs i det sociala
innehallet.

9 personer har fatt
handledning.

I redovisning till
SCB 2009
framkommer
foljande:

30 personer har gatt
en kurs i det sociala
innehallet.

110 personer har fatt
handledning.

Det sociala innehallet

De har utvecklat avldsning i hemmen genom tréiffpunkter. Projektledare har
utbildats. Utbildning i demens och forflyttningsteknik har genomforts for
anhoriga. Motesplatser har startats upp som sedan har utvecklats till en
besoksverksamhet for isolerade pensiondrer. Det har ocksd skett
nitverksbyggande genom anhdoriggrupper, spa-dagar for anhoriga, anhorigcafé,
informationsméten, spontana besok pa Aldrecenter, anordnande av bingo och
gymnastik for anhoriga och deras nirstaende. Personalforstirkningar har bidragit
till att utveckla det sociala innehallet genom att de har kunnat erbjuda fler
avlosningar i och utanfor hemmen. For att utveckla det sociala innehallet har de
rekryterat och utbildat 20 personer for att besoka ensamma é&ldre. Fler frivilliga
har utbildats under 2010.
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Antal deltagare

Genomforda aktiviteter

I redovisning till
SCB 2007/2008
framkommer
foljande:

365 personer har fatt
hembesok.

Forebyggande hembesok

Under projektperioden har alla som dr minst 85 ar och som inte har kommunala
omsorgsinsatser erbjudits hembesdk. Under 2010 har alla som &r minst 80 ar och
som inte har kommunala omsorgsinsatser erbjudits hembesok. Malsittningen
med projektet var att 6ka tryggheten och stodet for dldre. Vidare var mélet att
forbattra informationen till dldre och att oka socialndmndens kunskaper om
dldre.

Inga uppgifter i
redovisning till SCB

Likemedelsgenomgangar

Sjukskoterskor har mellan november 2009-januari 2010 gatt utbildning i &ldre
och likemedel. Denna utbildning har ocksa hallits for hemtjinstpersonal och
distriktsskoterskor med borjan i mars 2010. Malsittningen med utbildningen var
att 0ka kunskapen om hantering av likemedel och dess effekter i en &ldre
minniskas kropp. Vidare var malet att oka medvetenheten om risker vid
likemedelsbehandling hos dldre. Malsittningen var ocksa att 6ka formagan att
anvinda omvardnadsatgdrder som kan minska anvindandet av likemedel.

Personalomsittning i Skelleftea kommuns dldreomsorg under 2006-2009
Socialkontoret i Skellefted har lag personalomsittning inom vard och omsorgssidan. Det har
funnits en viss 6verbemanning under dessa ar men det har man lyckats 16sa genom interna
forflyttningar. Vidare har kommunen blivit mer restriktiv nédr det géller anstillning av vikarier.
Pensionsavgangarna under dessa ar inom sektorn har legat mellan 25 - 35 personer. De personer
som sdger upp sin anstéllning av andra skél ar 1 stort obefintligt.
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Sammanstillning av de utbildningsinsatser som har genomforts inom

ramen for kompetensstegen och stimulansmedel under aren
2006-2009
1 Lycksele kommun

Beskrivning av aktiviteternas mal och syfte

Utgangspunkten for kompetensstegen i Lycksele har varit brukarnas behov. For att forbéttra
varden och omsorgen av brukarna och samarbetet mellan de olika yrkesgrupperna satsade
kommunen pa virdegrundsutbildning. Malet var att alla anstillda skulle fa en gemensam
virdegrund att utga fran i arbetet med brukarna inom dldreomsorgen. Vidare satsade kommunen
pa demensutbildning med intentionen att hoja kvalitén pa varden och omsorgen av personer med
demenssjukdom. Malet var dven att cheferna genom ledarutbildningen skulle bli stirkta i sin
chefsroll.

2006-2009 Kompetensstegen
Ansokningstillfille 1, Lycksele kommun. Datum for regeringsbeslut: 2005-11-24.
Totalt deltagande: 408 personer varav 67 mén och 341 kvinnor (som deltagit i en eller flera aktiviteter, samma
individ rdknas bara en gang i statistiken dver deltagande pa totalniva).
350 Vardbitraden/underskoterskor
26 Sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter
9 Chefer/ledare
23 Annan yrkeskategori
Antalet deltagare motsvarar 100 % av totalt antal anstdllda inom Lycksele kommuns &dldreomsorg. Det totala
antalet anstéllda dr 408 personer.
Dirutover har 0 personer fran annan huvudman/organisation deltagit i aktiviteterna.
Antal deltagare Genomforda aktiviteter
420 personer har Virdegrund — den reflekterande gruppen
deltagit i aktiviteten. | Syftet med virdegrundsutbildningen ir att skapa forstielse mellan de olika
Av dessa var 60 mdn | yrkesorupperna och respekt for varandras kompetens. Malsttningen &r ocksé att
och 360 kvinnor. Det | 51a formagan till samarbete, hitta en gemensam plattform och utveckla ett

har Sket; nskni gemensamt sprak mellan de olika yrkesgrupperna.

gsisﬁ;;ln?éﬁin?rigf: ! - Tva heldagsforeldsningar om samspel, omsorg och vard. Det var drygt
mellan 2006-2009. 200 anstéllda som deltog per dag.

Med detta i atanke - Gruppdiskussioner i tvirprofessionella grupper om 7-10 personer.
beriknar Lycksele Grupperna triffades vid nio tillfillen.

kommun att det dr - Kick of for virdegrundsinspiratorer, omradeschefer, sjukskoterskor,

80 % av de anstillda
som har deltagit i
aktiviteten.

arbetsterapeuter, sjukgymnast, dietist, administratérer och
bistandshandldggare. Pa triffen gick deltagarna igenom utvirderingen av
aktiviteten viardegrund. Vidare diskuterade de Lycksele kommuns
virdegrund och virdegrundsinspiratorernas uppdrag. Totalt deltog 69
personer.
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Antal deltagare

Genomforda aktiviteter

18 personer har
deltagit i aktiviteten.
Av dessa var 4 min
och 14 kvinnor. Detta
motsvarar 4,4 % av
det totala antalet
anstillda i den
dldreomsorg som
Lycksele kommun
ansvarar for.

Silviasystrar
Ett mal med aktiviteten var att sprida kunskap till de anstéllda inom dldre-
omsorgen om de demenssjukas behov.

- Sex underskoterskor utbildades till Silviasystrar. Silvia systerutbildning
ar en specialistutbildning inom demensvard. Utbildningen 4r en
nitbaserad distansutbildning som pagar under tva ar pa halvfart. Var
10:e vecka triffas deltagarna vid Sofiahemmets hogskola.

- En specialkomponerad tvadagars fordjupningskonferens om demens.
Det var 12 sjukskéterskor som deltog.

- Silviasystrarna genomfor mellan 2009-2011 utbildning om
demenssjukdomar for alla vardbitraden och underskoterskor i
kommunen.

- Uppbyggnad av demensteam. Demensteamet bestar av tva
sjukskoterskor, tva Silviasystrar och en arbetsterapeut.

10 personer har
deltagit i aktiviteten.
Av dessa var 1 man
och 9 kvinnor. Detta
motsvarar 2,5 % av
det totala antalet
anstéllda i den
dldreomsorg som
Lycksele kommun
ansvarar for.

Utbildning av omradeschefer kopplat till virdegrund
Malet med aktiviteten var att cheferna skulle bli stérkt i sin chefsroll och kunna
ta ansvar for att viardegrunden lever vidare i verksamheterna.

- Ledarutbildning kopplat till virdegrund.

2006-2009 Stimulansmedel

Antal deltagare

Genomforda aktiviteter

I redovisning till
SCB 2007/2008
framkommer
foljande:

77 personer har gatt
kurs i rehabiliterande
forhallningssitt.

50 personer har gatt
kurs i strokevard.
10 personer har fatt
handledning.

I redovisning till
SCB 2009
framkommer
foljande:

Rehabilitering (2007-2009)

En sjukgymnast anstélldes. Under 2007 genomfordes kunskapsoverforing nér det
giller rehabilitering/trining samt rehabiliterande forhallningssitt vid grupptraftar
och vid efterfragan fran personal som arbetade vid sérskilt boende.

Uppstartande och stottning av gymnastik/rorelsegrupper pa varje sérskilt boende,
personalen sjdlva ansvarade for aktiviteten. Under 2008 utdkades insatserna
genom att fallriskbedomningarna skulle genomféras med sjukgymnastiska
métinstrument. I individidrenden fordes dialog med hela personalgruppen for att
fordjupa kunskaperna i ett vardagsrehabiliterande tankesitt. Ett annat forum for
sjukgymnasten har varit arbetsplatstriffar for att nd all personal i gruppen
samtidigt. Det genomf6rdes dven utbildning i rehabiliterande arbetssitt for all
hemtjdnstpersonal. Under 2009 har de arbetat med kontinuerlig handledning av
personalen 1 rehabiliterande arbetssitt och rehabiliterande insatser, arbetat for att
personalen skall ha en god arbetsmiljo exempelvis arbetsstillning och bra
metoder vid forflyttning for att kunna ge en bra vard och omsorg.
Forflyttningsutbildning gavs kontinuerligt till all personal, fallférebyggande
atgirder, samt stottning av personal vid aktiviteter som sittgymnastik och
aktivitetsgrupper. Sjukgymnasten deltog i grupptriffar och uppfoljningstriffar
0.8.V.

I redovisning till
SCB 2007/2008
framkommer
foljande:

360 personer har gatt
kurs i kost och
nutrition.

Kost och nutrition (2007-2009)

En dietist anstilldes. En bred och djup satsning paborjades i form av inférande
av ny ndringsberdknad matsedel, specialkost, pedagogiska maltider, Gversyn av
maltidsordningen, nattfasta, BMI och utifrdn Gversynen gjordes nddvindiga
schemaf6riandringar. Under 2008 har dietisten gett basala kost- och
nutritionskunskaper till all vard- och omsorgspersonal inklusive sjukskoterskor,
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30 personer har fatt
handledning.

I redovisning till
SCB 2009
framkommer
foljande:

356 personer har fatt
kurs i kost och

chefer och kokspersonal. Antal deltagare var cirka 248. Rutiner upparbetades
tillsammans med medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), exempelvis
nutritionsutredning, upprittande av  nutritionsplan, arbetsordning for
konsultationer och utgangsstatus gillande BMI mitning och MNA status.
Kostrad genomférdes kontinuerligt med kostombuden. Detta arbete har 16pt
vidare under 2009 med exempelvis mat och vitskeregistrering, vigning, BMI,
berikning av maten, diskussioner och regelbundna samtal med personal. Vidare
har utbildning for 250 personer genomforts. De har ocksa haft regelbundna
kostombudstriffar, deltagande pa samverkansmoten och Ovriga tréffar for
diskussioner, kontakt med landstingets dietist vid utskrivningar fran sjukhuset
och kontinuerliga kontakter med kokschef. Vidare har dietisten arbetat med

nutrition.

250 stycken i maltidsprojekt tillsammans med personal med syfte att gora maltiden till en
personalen har fétt glddjestund.

handledning.

Antal deltagare Genomforda aktiviteter

Inga uppgifter i Sociala innehallet (2008-2009)

redovisning till SCB.

En bistandshandldggare anstilldes for att arbeta halvtid med det sociala
innehéallet och halvtid med forebyggande hembesdk. Malet var att tillsammans
med frivilliga organisationer bygga upp verksamheter med aktiviteter i grupp pa
sdrskilda boende; en central motesplats for seniorer i samarbete med Roda
korset, SPRF, SPF och PRO och individuella insatser i form av véntjédnst.

Under 2009 har arbetet 16pt vidare med traffpunkt for seniorer, studiecirklar pa
sdarskilda boenden och vintjanst. Samarbete har paborjats for infoérandet av
besokshundar, bakning och samverkan med KREA projektet i kommunen for
start av aktivitetsgrupper.

Inga uppgifter i
redovisning till SCB.

Forebyggande hembesok (2008-2009)

Malet var att erbjuda hembesdk till personer som &r 80 ar eller dldre och som inte
hade nagra insatser fran kommunen tillsammans med primdrvarden. Eftersom
primérvarden inte hade ekonomiska medel genomférdes hembesoken enbart av
kommunens bistandshandldggare och vidarebefordrade om nagot behov av
hilso- och sjukvard framkom till distriktsskoterska. Detta projekt har 16pt vidare
under 2009.

I redovisning till
SCB 2009
framkommer
foljande:

350 personer har
blivit utbildade i
demenskunskap.
Demensteam med 5

personer har inrittats.

Demensvard (2009)

Under detta ar startades dven ett demensteam bestaende av tva Silvasystrar, en
arbetsterapeut och tva blivande Silviasjukskoterskor (de blir klara varen 2011).
Detta team arbetade en manad under varen for uppbyggnad av teamet. Hosten
2009 var det uppstartande for all personal med en foreldsning av en
demenssjukskoterska frain Umea kommun. Efter det genomforde teamet
workshops for all personal vid varje enskild verksamhet i levnadsberittelsens
inforande som redskap for arbetet med vara dldre personer. Direfter paborjades
arbetet med att ge handledning till personalgrupper for dldre personer med BPSD
vid demenssjukdom for att ge personalgruppen verktyg for att forbittra vardagen
for personer med demenssjukdom.

Silviasystrarna genomfor mellan 2009-2011 utbildning om demenssjukdomar for
alla vardbitrdden och underskoterskor i kommunen Utbildningen var
sammanlagt 10 timmar och genomfordes vid 5 tillfdllen i mindre grupper.

I redovisning till
SCB 2007/2008
framkommer
foljande:

350 personer har gatt

Likemedelgenomgangar (2009)

Kommunen har pabérjat likemedelsgenomgangar for samtliga boenden. Det har
genomforts  utbildningar  till alla  sjukskoterskor,  vardbitriden och
underskoterskor. Utbildningen slutfors under hosten 2010.

32




kurs i likemedels-
genomgangar
med start februari
2010.

Personalomsiittningen inom Lycksele kommuns dldreomsorg under perioden 2008-2009

Ar Antal vid arets | Antal vid arets slut | Antal som slutat Antal som borjat
borjan

2008 | 372 355 41 24

2009 | 355 341 37 23

Siffrorna giller tillsvidareanstéllningar
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Sammanstillning av de utbildningsinsatser som har genomforts inom

ramen for kompetensstegen och stimulansmedel under aren
2006-2009
i Umea kommun

Beskrivning av aktiviteternas mal och syfte

Umea kommuns forhoppning med aktiviteterna inom kompetensstegen var att intresset for yrket
skulle 6ka och att yrkesrollen didrmed skulle stirkas. Vidare var forhoppningen att nya végar till
larandet skulle uppstd genom att aktiviteterna inom kompetensstegen utgick fran vardagens
behov. Malet var &dven att samverkan mellan omvardnadspersonal, sjukskoterskor,
arbetsterapeuter, sjukgymnaster och bistandsbedomare skulle oka. Intentionen var ocksa att
utveckla kunskaper om metodik i att fanga upp behov av, ge forutsittningar for och initiera till
fordndringsarbete. Dessutom var malsittningen att de dldre skulle uppleva att bemdotande,
tydlighet, rittsdkerhet, tillgdnglighet och kunskap hade forbdttrats som foljd av satsningarna. |
aktiviteterna kommer forskning och evidensbaserad kunskap inom omradet att tillvaratas. Vidare
kommer ett kontinuerligt erfarenhetsutbyte och ldrande i dldreomsorgen inga som ett reguljért
inslag i organisationen.

2006-2007 Kompetensstegen
Ansokningstillfalle 1, Umea kommun. Datum for regeringsbeslut: 2005-11-24.
Totalt deltagande: 1341 personer varav 166 mén och 1175 kvinnor (som deltagit i en eller flera aktiviteter, sam
individ rdknas bara en gang i statistiken over deltagande pa totalniva).
1188 Vardbitraden/underskoterskor
46 Sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter
70 Chefer/ledare
37 Annan yrkeskategori
Antalet deltagare motsvarar 73,3 % av totalt antal anstillda inom Umea kommuns dldreomsorg. Det totala antalet
anstéllda &r 1830 personer.
Dirutdver har 15 personer fran annan huvudman/organisation deltagit i aktiviteterna.
Antal deltagare Genomforda aktiviteter
242 personer har Lira med genombrott - en kompetensutvecklingsaktivitet inom
deltagit 1 aktiviteten. ﬁldreomsorgen
Av dessa var 27 mdn | Genombrott ir en metod for erfarenhetsbaserat lirande. En viktig bestandsdel i
och 215 kvinnor. arbetet ir att lira av varandra. Vidare syftar metoden till att dka spridningen av
Detta motsvarar forbittringar och ny kunskap samt att tillvarata forskning och evidensbaserad
13,2 % av det totala orbatiing o y P . £ R
antalet anstillda i den kunslfa}p pa o.mrade?.t.“ Ge.nombrottsarbe.tet. innebar att forbaFtrlngsbehov
ildreomsorg som identifierades, vissa fordndringar tqstades 1 liten skala, resultateno 1a1.<ttogs och
Ume& kommun analyserades och beslut fattades kring om och hur man skulle ga vidare. Om
ansvarar for. forandringen ledde till forbittringar testades den i1 storre skala for att fler
personer successivt skulle fa erfarenhet av det nya arbetssittet. Inom ramen for
aktiviteten har Umea kommuns #ldreledning valt att prioritera @mnesomradena
nutrition, personer med demenssjukdom och vardagsrehabilitering.

- Aktiviteten borjade med faststillande av aktivitetsorganisation,
rekrytering av processledare och processgrupp, framtagande av
detaljerad aktivitetsbeskrivning och kommunikationsplan, plan for
uppfdljning och utvirdering av aktiviteten.

- I'maj 2006 paborjades genombrottsarbetet med en utbildning for
processledare, processgrupp och styrgrupp for kompetensstegen.

- Genombrottsarbetet har genomforts inom tre amnesomraden. Infor varje
nytt &mnesomrade rekryterades vigledare med team. Storleken pa
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teamen har varierat fran tre till sju personer.

Varje utbildningsomgang inleddes med ett tvadagarsseminarium dér
vigledarna fick en teoretisk och praktisk genomgang av metodiken.
Vigledarna fick i uppdrag att skapa ett PFP (personligt
forbattringsarbete) som ska presenteras i uppfoljande seminarium. Syftet
var att forst utbilda vigledarna for att skapa forstaelse for den
kommande processen dir hela teamet skulle delta.

Nir vigledarna var utbildade i PFP och team var utvalda besokte en
handledare fran processgruppen verksamheten. Samma handledare f6ljde
sedan teamet under hela processen.

Utbildningen for vigledare och team innebar ett deltagande i fyra
larandeseminarier. Under det forsta ldrandeseminariet valde vigledare
och team tillsammans med arbetsledare vad man ville forbittra pa den
egna arbetsplatsen. Vid féljande seminarier presenterades bland annat
forbittringsmodellen. Vidare upprittades planer om hur idéerna skulle
testas i praktiken. Vigledare och team inledde direfter ett
forbattringsarbete pa sin arbetsplats. Under arbetsperioderna fick teamen
stod i sitt fordndringsarbete av handledaren fran processgruppen. Varje
manad ldmnade teamen in en rapport om hur arbetet fortgick. Pa det sista
larandeseminariet redovisade teamen de uppnadda resultaten for
varandra. De reflekterade ocksa 6ver vad som hade genomforts och hur
det hade genomforts. Vidare planerades det fortsatta arbetet. For att folja
upp hur teamen hade fortsatt med genombrottsarbetet och for att
stimulera till nya forbittringar fick samtliga team efter sex manader en
inbjudan till ett uppféljningsseminarium.

I juni 2006 genomfordes en utbildning i genombrottsmetoden for en
pilotgrupp med fem arbetsplatsanknutna vigledare och deras team.
Under hosten 2006 paborjade och genomforde pilotgrupperna sitt
forandrings- och forbittringsarbete inom dmnet nutrition.
Forbittringsarbetet inom nutrition handlade om att utveckla kunskap om
och rutiner fér maltidens och maltidsmiljons betydelse for dldre utifran
individuella behov.

Varen 2007 paborjades en utbildning om personer med demenssjukdom
for 16 vigledare och deras team. Forbéttringsarbetet handlade om att
personer med demenssjukdom, som far insatser av socialtjdnsten, ska
uppleva ett gott bemotande med respekt for individen och en god
livskvalitet utifran individuella behov.
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Antal deltagare

Genomforda aktiviteter

1070 personer har
deltagit i aktiviteten.
Av dessa var 135

maén och 935 kvinnor.

Detta motsvarar

58,5 % av det totala
antalet anstillda i den
dldreomsorg som
Umeéd kommun
ansvarar for.

Stegmodellen — en kompetensutvecklingsaktivitet inom ildreomsorgen
Syftet med att ta fram en kompetensutvecklingsmodell byggde pa idén om att ta
vara pa och lyfta fram medarbetares egna kunskaper och erfarenheter och tillféra
ny kunskap. Dirfor skapades en modell i fyra steg. Steg ett till tva utgjorde en
bas bestaende av kortare kurser. I steg tre och fyra utbildades personal till
pedagogiska handledare med spetskompetens inom ett specifikt omrade som
bygger pa verksamhetens behov.
- Under hosten 2006 och varen 2007 bildades olika arbets-, informations-
och diskussionsgrupper for att gemensamt ta fram forslag till innehallet i
stegmodellen som dérefter faststédlldes av styrgruppen for KUM.

Steg 1 och 2
Syftet med kurserna i steg ett och tva var att deltagarna skulle tilligna sig
grundldggande kunskaper i gerontologi (normala aldrandet) ur ett socialt
perspektiv. De skulle dven tilligna sig kunskaper om vanliga diagnoser,
bemotande och symtom hos ildre. Vidare skulle deltagarna tilligna sig
kunskaper och forstaelse for att kunna planera, genomfora och utvirdera
omvardnadsinsatser riktade till médnniskor som pa #ldre dagar har drabbats av
sjukdom. Slutligen skulle de tilldgna sig firdigheter i det vardtagarnira arbetet
genom praktiska Ovningar som genomférs i anslutning till de teoretiska
avsnitten.
- Vad styr arbetet inom dldreomsorgen? Utbildningens omfattning var en
dag.
- Kontaktpersonalskap. Utbildningens omfattning var en dag.
- Etik och bemdtande, avsnitt I. Utbildningens omfattning var en dag.
- Etik och bemdtande, avsnitt II. Utbildningens omfattning var en dag.
- Omvardnad av personer med demens, avsnitt I. Utbildningens
omfattning var en dag.
- Omvardnad av personer med demens, avsnitt II. Utbildningens
omfattning var en dag.
- Forflyttningsteknik. Utbildningens omfattning var tva dagar.
- Stroke. Utbildningens omfattning var en dag.
- Palliativ vard. Utbildningens omfattning var en dag.
- Nutrition. Utbildningens omfattning var en dag.
- Den normala sémnen och omvardnad pa natten. Utbildningens
omfattning var en dag.
- Fordndringsarbete introduktion. Utbildningens omfattning var en
halvdag.
- Gerontologi. Utbildningens omfattning var en dag.
- Vardagsrehabilitering. Utbildningens omfattning var en dag.
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Steg 3 och 4

I steg tre och fyra utbildades personer till pedagogiska handledare med
spetskompetens inom ett specifikt omrade. De pedagogiska handledarna &r efter
utbildningen ansvariga for att ta fram utbildningsmaterial och utbilda kollegor 1
steg ett och tva. Vidare ska de pedagogiska handledarna finnas till forfogande for
utbildning och handledning ndr det uppstar ett behov hos brukaren som kréver
spetskompetens. Pa detta sdtt dr de pedagogiska handledarna en del i
uppbyggnaden av en infrastruktur for verksamhetsndra ldrande med
utgangspunkt fran vardagen och brukarens behov.

- Silviasysterutbildning dr en specialistutbildning inom demensvard. Fyra
underskoterskor utbildades till Silviasystrar. Utbildningen 4r en
nétbaserad distansutbildning som pagar under tva ar pa halvfart. Var
10:e vecka triffas deltagarna vid Sofiahemmets hdgskola i Stockholm.
Utbildningen slutfordes 2009.

- Stroke - grona nalen. Tva underskoterskor utbildades inom omradet
stroke. Utbildningens omfattning var 40 timmar.

- Vard i livets slutskede - en kompetensutbildning i palliativ vard. Tva
underskaterskor, en sjukskoterska och en arbetsterapeut har gatt
utbildningen. Utbildningen omfattade 16 timmars
foreldsningar/diskussioner/reflektioner, verksamhetsforlagd utbildning i
75 timmar, och 15 timmars sjdlvstudier.

- Vardagsrehabilitering och fallprevention. Tva
underskoterskor/rehabiliteringsassistenter och tva arbetsterapeuter har
utbildats inom omradet vardagsrehabilitering. Utbildningens omfattning
var 40 timmar.

- Omvardnadsdokumentation. Fyra underskoterskor har gatt utbildningen.
Utbildningens omfattning var 56 timmar.

- Inkontinensutbildning. Tva underskoterskor och en sjukskoterska har
utbildats inom omradet inkontinens. Utbildningens omfattning var 32
timmar.

- Tva underskoterskor utbildades i omvardnad pa hogskoleniva A till C.
Utbildningen startade 2006 och slutfordes 2009.

Handledarutbildning for pedagogiska handledare i KUM och ildrevardsteam.
Samtliga handledare har genomgatt en handledarutbildning vars syfte var att ge
handledarna verktyg och kunskaper for att forsta grupper, grupprocesser och
olika svarigheter som man kan stdta pa i samband med utbildning och
handledning. Utbildningens omfattning var 20 timmar.

63 personer har
deltagit i aktiviteten.
Av dessa var 4 min
och 59 kvinnor. Detta
motsvarar 3,4 % av
det totala antalet
anstillda i den
dldreomsorg som
Umea kommun
ansvarar for.

Den handledande rollen — en utvecklingsaktivitet for ledare

Syftet med ledarskapsutbildningen var att enhetschefen ska ges forutsittningar
att ta till vara medarbetares kunskap och kompetens samt verka for utveckling
och ldrande. Inom samtliga kursmoment har det funnits en direkt koppling till det
konkreta ledararbetet i den egna verksamheten.

- Hosten 2006 startade ledarutbildningen for den forsta gruppen ledare.
Den tredje och sista gruppen paborjade sin utbildning hosten 2007 och
utbildningsaktiviteten avslutades varen 2009. Det har i varje grupp
deltagit cirka 20-25 personer. Utbildningen genomfors i hel och
halvgrupp samt pa individniva.
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2007-2009 Kompetensstegen

Ansokningstillfalle 2, Umea kommun. Datum for regeringsbeslut: 2006-12-07.

Totalt deltagande: 1315 personer varav 162 min och 1153 kvinnor (som deltagit i en eller flera aktiviteter,
samma individ ridknas bara en ging i statistiken dver deltagande pa totalniva).

1188 Vardbitriden/underskoterskor

43 Sjukskéterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter

47 Chefer/ledare

37 Annan yrkeskategori

Antalet deltagare motsvarar 71,9 % av totalt antal anstillda inom Umea kommuns dldreomsorg. Det totala antalet
anstéllda &r 1830 personer.
Dirutover har 15 personer fran annan huvudman/organisation deltagit i aktiviteterna.

Antal deltagare

Genomforda aktiviteter

242 personer har
deltagit i aktiviteten.
Av dessa dr 27 méin
och 215 kvinnor.
Detta motsvarar

13,2 % av det totala
antalet anstillda 1 den
dldreomsorg som
Umed kommun
ansvarar for.

Lira med genombrott - inom
dldreomsorgen

Lidra med genombrott dr en metod for erfarenhetsbaserat lirande. En viktig
bestandsdel i genombrottsarbetet #r att lira av varandra. Den hir
utbildningsomgangen har samma formulerade mal och maluppfyllelse som vid
foregdende utbildningsomgang. Vidare &r utbildnings- och arbetsprocessen
upplagt pi samma sitt som tidigare. Aven temaomridena 4r detsamma.

- Varen 2008 pabdrjades en utbildning om vardagsrehabilitering for 12
vigledare och deras team. Forbittringsarbete handlade om att vigledare
och team bade skulle forsta och tillimpa ett vardagsrehabiliterande
forhallningssitt utifran vardtagarens 6nskemal, delaktighet och
forutsittningar.

- Under hosten 2008 genomfordes en utbildningssatsning riktad mot
ordiniirt boende dir tta vigledare och team deltog. Amnesomradet for
dessa team varierade mellan samtliga tre amnesomraden. Ledarna for
samtliga védgledare och team har inbjudits att delta vid samtliga
seminarier eftersom de har en viktig roll i att stodja
forbattrings/forandringsprocessen.

en kompetensutvecklingsaktivitet

1070 personer har
deltagit i aktiviteten.
Av dessa dr 135 min
och 935 kvinnor.
Detta motsvarar

58,5 % av det totala
antalet anstéllda i den
dldreomsorg som
Umeéd kommun
ansvarar for.

Stegmodellen — en kompetensutvecklingsaktivitet inom dldreomsorgen

Det langsiktiga mal som kompetensstegen i Umea Onskar uppna med arbetet att
hoja kompetensen for de anstéllda i dldreomsorgen &r att kvaliteten i vard och
omsorg om de dldre ska forbittras. I den hir utbildningsomgangen hélls samma
kurser som under foregaende utbildningsomgang.

366 personer har
deltagit i aktiviteten.
Av dessa dr 29 min
och 337 kvinnor.
Detta motsvarar 20 %
av det totala antalet
anstillda i den
dldreomsorg som
Umea kommun
ansvarar for.

Utvirdering av KUM projektet

Utgangspunkten for utvirderingen var att stodja projektet och hjdlpa till att
utveckla sa hallbara strukturer som mojligt genom att ha aterkommande
aterkopplingar och delta i projektets styrgrupp och referensgrupp. Delar av
utvirderingen dr riktad mot brukarnas upplevelser av inflytande och delaktighet.
Andra delar i utvirderingen speglar vilken betydelse genombrottsgruppernas
arbetsfokus har haft for larande och utveckling.
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2006-2009 Stimulansmedel

431 personer har gatt
kurs i rehabiliterande
forhallningssitt.

I redovisning till SCB
2009 framkommer
foljande:

579 personer har gatt
kurs i rehabiliterande
forhallningssitt.

63 personer har gatt
kurs i fallprevention.
56 personer har
utbildats i strokevard.
100 personer har fatt

Antal deltagare Genomforda aktiviteter

I'redovisning till SCB | Rehabilitering (startar 2007)

2007/2008 Milet var att ta fram och utveckla en levnadsberittelse, samt genomféra
?a;mkgmmer utbildning och implementering. De har arbetat for att utveckla en meningsfull
0ljande:

vardag utifran ett individperspektiv.
- Strokerehabilitering — individanpassad traning utifran nationella
rekommendationer
- Fallprevention — framtagande av rutiner, introduktion och utbildning till
omvardnadspersonal.

Det har bildats ett rehabteam bestaende av sjukgymnaster, arbetsterapeuter,
rehabassistenter och pedagogiska handledare. De har varit kopplade till
dldrevardsteamet och arbetat ute i verksamheterna. Uppdraget har varit att
handleda och utbilda inom rehabilitering

506 personer har gatt
kurs i kost och
nutrition

44 personer har fatt
handledning.

I redovisning till SCB
2009 framkommer
foljande:

454 personer har gatt
kurs i kost och
nutrition

28 personer har fatt
handledning.

handledning.

I redovisning till SCB | Kost och nutrition (startar 2007)

2007/2008 Uppdraget inom kost och nutrition har gétt ut pa att forbittra maltidsmiljon, samt

?.?mkgmmer utredning och behandling vad giller kost och ndringsbehov genom att arbeta
Oljande:

verksamhetsndra med besok och telefonradgivning. Att vara ett stod vid
individuell nutritionsbeddmning, minska nattfastan hos de édldre, samt forbéttring
av dokumentationen inom nutrition har ingatt i uppdraget. Man har #dven sett
over och infort rutiner och riktlinjer kring kost och nutrition och erbjudit
utbildning. Det har dven handlat om att finnas till for enskilda brukare. Man har
handlett och utbildat personal, gett rad och informerat och infort
registreringsverktyget MNA som ir kopplat till senior alert.

I redovisning till SCB
2007/2008
framkommer
foljande: 947
personer har fatt
utbildning i
demenskunskap.

I redovisning till SCB
2009 framkommer
foljande: 2001
personer har fatt
utbildning i
demenskunskap och
434 personer har fatt
regelbunden
handledning.

Demensvard (startar 2007)

Ett demensteam  bestaende av  Silviasystrar, demenssjukskoterska,
underskoterska, pedagogiska handledare, samt smértskodterska har upprittats.
Demensteamets roll har varit att arbeta for att forbattra varden for personer med
demenssjukdom  och  deras  nirstdende.  Radgivning, stdd  och
handledningsinsatser  har  getts till personal gillande bemdtande,
omvardnadsatgirder och behandling. Malet var att sprida kunskap om nationella
riktlinjer och att arbeta evidensbaserat. Demensteamet har dven haft i uppdrag att
utveckla samverkansformer med olika aktorer, samt ingatt i och skapat nétverk.
Konstruktiv handledning - strukturerad handledning dér hela personalgruppens
erfarenheter tas tillvara, viktigt att tdnka 24 timmar. Reflexiv handledning -
gruppen, eller var och en resonerar om hur man personligen paverkas av, och i
sin tur kanske paverkar, brukaren i specifika omvardnadssituationer. I enskilda
fall ges annan skriaddarsydd handledning.
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Antal deltagare

Genomforda aktiviteter

100 personer har
utbildats i
likemedels-
genomgangar

Likemedelsgenomgangar i sirskilt boende (startar 2009)

Malet var att optimera ldkemedelsbehandlingen av #ldre for att oOka
livskvaliteten. Genom att utprova en modell for ldkemedelsgenomgangar enligt
modell Halland ddr man avsett att personalen tinker pa medicinering som en
omvardnadsatgird istdllet for bara likemedel.

Utbildning av
personal har skett i
samverkan med
vardagsrehabilitering
inom sérskilt boende
och har handlat om
att verka for en
meningsfull dag for
individen

Det sociala innehallet (startar 2007)

Aldrevérdsteam och pedagogiska handledare inom vardagsrehabilitering har
arbetat aktivt med det sociala innehallet inom sérskilt boende. Personal har gjort
inspirerande studiebesok och efter det, byggt vinterviste, borjat med bio pa
fredagar och har sangstunder. I en kommundel har man anstillt en person som
arbetar med kultur for dldre, startat berattargrupper och ldsecirkel, samt utvecklat
samarbete med forskola och manskor. Mélet var att bygga upp vilbesokta
traffpunkter och andra sociala motesplatser for seniorer som vardar en
nérstaende. Det har tagits fram en informationsbroschyr som gar ut till alla Gver
65 ar. Tidningen Halld senior innehéller forebyggande information, webbaserad
evenemangskalender. De har ocksa utvecklat webbsidor for dldre, genomfort
seniorvimmel pa stadshuset, haft berittarkafé, generationer i samverkan och
studiecirklar. I kommundelarna ir triffpunkterna livaktiga med musikcafé,
boule, resor, samhillsinformation, kaserier och historieberittande.

Sammanlagt antal
forebyggande
hembesok under
perioden 2008-2009
var 231 stycken.

Forebyggande hembesok (startar 2008)

Malet med forebyggande hembesok var att infor framtiden informera om att man
kan fa hjélp i nuvarande bostad som kan litta oron for den dldre. Ett tillfdlle att
fanga upp behov och formedla kontakt med sjukvard och/eller dldreomsorg

Personalomsittningen i Umea kommuns dldreomsorg under perioden 2006-2009
Det gar idag inte att mita personalomsittning utifran verksamhetsbegreppet, endast den
organisatoriska tillhorigheten. Detta eftersom socialtjansten har dndrat sin organisation under de
senaste aren sa blir nedanstaende uppgifter inte helt jaimforbara.

Dessa uppgifter framkommer vid sokbegreppet "Socialchef Aldre & Funktionshindrade":
2006: 6,5 % (antal anstillda 2006-12-31 = 1265)
2007: 8,6 % (antal anstdllda 2007-12-31 = 1279)
2008: 8,9 % (antal anstillda 2008-12-31 = 2057)
2009: 4,6 % (antal anstdllda 2009-12-31 = 1882)

Urvalen dr: tillsvidareanstillda, manadsavlonade inom socialtjansten (ej kommundelarna).
Berdkningen ir: antal anstillda som har slutat i forhallande till medeltalet anstillda (antalet
anstéllda vid periodens borjan plus antalet anstillda vid periodens slut, dividerat med 2).

Kommentar:

"Ndr det giiller sammanstdillningen av stimulansmedel for perioden 2006-2009 for ovanstaende
kommuner, sa finns det en viss osdkerhet kring det exakta antalet personer som varit foremal for
olika utbildningsinsatser inom de olika fordjupningsomradena. Foljaktligen far man se pad
uppgifterna som ungefirliga, men forhoppningsvis ger de dndd en bild av hur insatserna riktats.
Detta forbehall giller dven uppgifterna som sammanfattar redovisningen av antalet personer
som varit delaktiga i kompetensstegens utbildningsinsatser”(Lena Bolin och Camilla Nilsson)
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Slutredovisning (2006-12-07) fran Umea, Skelleftea, Lycksele och Vinnis till Socialstyrelsen for
beviljat statligt stod for kvalitets- och kompetensutveckling inom vard och omsorg.

Siegwan, Bo (2009-04-01). Slutrapport av kompetensstegen. Skellefted socialkontor:
administrativa utvecklingsenheten.

Redovisning till SCB (Statistiska centralbyran) av 2007 och 2008 ars stimulansmedel for
kommunerna: Umea, Skelleftea, Lycksele och Vinnis.

Redovisning till SCB (Statistiska centralbyran) av 2009 ars stimulansmedel for kommunerna:
Umea, Skelleftea, Lycksele och Vinnis.
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