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The purpose of this thesis is to describe how and why
specific attributes affects the choice of smartphone of
Swedish forum users based on a study of Swedish

forums.

With the intension of fulfilling the purpose of the thesis,
a qualitative research has been made, by examining
threads in Swedish forums. The results were analyzed by

implementing the means-end chain-modell.

The study shows a difference in how attributes affect
forum users choice of smartphone. What outlines the
difference is theinfluence of the specific attributes value.
A consumer that e.g. strives after a social acceptance is
influenced by one attribute, and one that wants the best

possible function is influenced by another.

The results cannot be generalized to represent consumers
in general due to the research only made in forums.
These participants therefore are a representation of a
technologically interested group. Further research about
common consumers would be of interest because this

affects the marketing strategies as well.



Sammanfattning:

Datum:

Forfattare:

Titel:

Handledare:

Syfte:

Metod:

Slutsats:

Diskussion:

Hur attribut pdverkar svenska forumanvéndares val av

smartphone utifrdn means-end chain.

9 Februari, 2011

Daniel Berrios Unzueta René Pozo Maturana
27 april 1989 3 september 1987

” Attributens paverkan vid val av smartphone - en
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forumanvéandare utifrdn means-end chain”
Carl G. Thunman

Uppsatsens syfte dr att beskriva hur och varfor specifika
attribut péverkar svenska forumanvindares val av

smartphone utifrdn en granskning av svenska forum.

Med avsikt att uppfylla uppsatsens syfte har en kvalitativ
undersokning genomfOrts genom att granska tradar 1
svenska forum. Undersdkningsresultatet analyserades

utifrdn means-end chain modellen.

Undersokningen visar att det finns skillnader 1 hur
attribut paverkar forumanvéndare 1 valet av smartphone.
Det som utgdr skillnaden emellan forumanvéndarnas
paverkan av specifika attribut dr virdet och ar saledes
individuell. En forumanvéndare som strévar efter social
acceptans paverkas av ett attribut och en som vill ha

bésta mgjliga funktion av en annan.

Resultatet gér inte att generalisera Oover konsumenter i
allménhet da undersokningen granskat och analyserat
kommentarer fran forum. Dessa deltagare representerar
alltsd en tekniskt intresserad grupp. Av den anledningen
skulle en vidare studie om allménna konsumenter vara

intressant da dven det paverkar marknadsforingen.
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1. Inledning

Mobiltelefoner &r en stor del av den moderna ménniskans vardag. Enligt Lovison
(2010) dr smartphones en av de senaste uppgraderingarna av mobil
kommunikation och dven de snabbast vixande teknikprodukterna idag. Vaughn-
Nichols (2003) beskriver att smartphones borjade synas i marknaden under 2002.
Den ursprungliga malgruppen var affirsmén som var i behov av funktioner som
kunde forenkla Internetkommunikationen. Att skicka e-mail och kunna anvinda
webbldsare har sedan starten varit den storsta fordelen med att anvénda
smartphones. Handdatorerna, smartphonens féregangare kunde innan 2002, till en
viss del hantera dessa funktioner forutom att kunna ringa. Ddrmed uppkom
behovet bakom smartphone, att skapa en smidigare handdator som dven kunde

utfora telefonsamtal.

En produkt, exempelvis en chokladkaka, kan kdpas och anvdndas som en present
till en vdn som blivit sjuk. Den kan dven uppfylla en trostfunktion en mindre
lyckad dag, vara 16sningen pa akut néringsbrist pa grund av en missad lunch eller
att vid ett annat tillfélle fira en lyckad dag. I samtliga fall siljs en chokladkaka,
men den erbjuder olika funktioner. I praktiken &r det dessa funktioner som kunden
koper, inte chokladkakan (Axelsson & Agndal, 2005. s, 171). P4 samma sitt kan
konsumenters orsaker till kop av smartphone urskilja sig frin varandra. Inom
konsumentbeteende betecknas chokladkakans funktioner som tillfredsstillelse av
viarden. Hur kakan kan komma att uppfylla dessa virden beror pa attributet. Nar
chokladen anvédnds som en trostform kan till exempel kakans goda smak vara det
paverkande attributet. Nér attributet istdllet anvinds som en néringstillforsel vid
nédringsbrist dr det chokladkakans kalorier som &r attributet. Av denna anledning
ar det viktigt att forstd attributets paverkan vid kopbeslut. For att skapa en
forstaelse om hur attributet paverkar anvandaren kan Means-Ens chain modellen
anvdndas. Modellen beskriver hur produkters attribut har en funktionell
konsekvens som 1 sin tur skapar en psykosocial konsekvens som bildar ett virde
for anvindaren. Konsumentbeteende utgoér pa si sitt en viktig del 1
marknadsforingsutformningen. Genom inforskaffning av information om
konsumenters beteende kan marknadsforare utforma gynnsam marknadsforing
som formedlar den information konsumenter strivar efter. (Peter & Olson 2008, p

4).



1.1 Problemdiskussion
Exemplet om chokladkakan visar att det finns olika anledningar f6r konsumenter
till att utfora vissa kop. Kop- och konsumtionsbeslut omfattar en stor del av
konsumenters dagliga bestyr. De klar pa sig pa morgonen, viljer transportmedel,
ater mat och koper dagligvaror. Flera av dessa beslut tas rutinméssigt med lagt
engagemang. Emellandt maste dock beslut tas som krdver ldngre och djupare
overviagande eftersom priset pd en sddan produkt dr avsevért hogre dn hos en
lagengagemangsprodukt. Produkter som kridver hogt engagemang kallas for

hogengagemangsprodukter (Dahlén & Lange, 2009 s, 39).

Uppsatsen utgér fran antagandet att det finns en skillnad i det virde konsumenter
efterstravar vid valet av smartphone. Skillnaden utgdrs av att konsumenter har
olika behov. Enligt Means-end chain modellen paverkas konsumenters kunskap
om produkten av attributets betydelse for det Onskade anvindandet. Om
exempelvis kameran 1 smartphonen é&r viktigt for konsumenten kommer
konsumenten att inforskaffa information om just detta attribut. Marknadsforares
brist pd kunskap om detta medfor svérigheter vid marknadsforingen (Peter &
Olson 2008, p 71). Problembakgrunden till denna uppsats dr att marknadsforare
bor ha en forstielse for produktkunskapens tre nivaer: attribut, konsekvenser och
tillfredstillelse av vdrde for att utveckla effektiva marknadsstrategier. Av denna
anledning bor konsumenters val av smartphone undersdkas utifran

produktkunskapens tre nivéer.

1.2 Syfte

Uppsatsens syfte ar att beskriva hur och varfor specifika attribut paverkar svenska

forumanvindares val av smartphone utifran en granskning av svenska forum.

1.3 Metod
I avsnittet redovisas metoden for hur uppsatsen utformats med avsikten att uppnd
syftet. Uppsatsens samtliga val forklaras och motiveras utifran de urval och

avgransningar som gjorts.

Inledningsvis  gjordes en informationssokning av  sekunddrdata om
konsumentbeteende och smartphones som dérefter granskades och analyserades.
Sekundirdata som soktes var vetenskapliga artiklar, tekniktidningar samt

akademiska bocker om konsumentbeteende och marknadsforing. For att koppla



smartphone till konsumentbeteende i1 informationsskningen gjordes sokningar av
artiklar med fOljande sokord: “consumer behaviour and smartphone”,
”smartphone market” och "marketing and smartphone”. Informationssdkningen av
artiklar genomfordes 1 Mélardalens Hogskolas bibliotekskatalog dér databasen
ABI Inform och s6kmotorerna EBSCO och ELIN anvéndes. Valet av databaser
gjordes pd grund av den stora andelen vetenskapliga artiklar de innehéller.
So6kmotorn Google anvéindes dven for att soka allmin information samt artiklar
inom webbaserade tekniktidningar. Google var passande som sokmotor d& den ar
en av virldens storsta och mest innehédllsrika s6kmotorer. Tekniktidningarnas
relevans gér att finna 1 tidningsskribenternas expertis inom dmnet smartphone som
granskar och analyserar aktuella fenomen inom mobilbranschen. De tryckta kéllor
som anvants har varit bocker om konsumentbeteende och marknadsforing for att
skapa ett litterért teoretiskt underlag. Det teoretiska underlaget var nddvéndigt for
att finna information om ldmpliga modeller och teorier. Dessa mgjliggjorde
uppsatsens undersokning och slutanalys. Den insamlade informationen resulterade
1 foljande fragestillning: hur pdaverkar specifika attribut svenska konsumenter vid

val av smartphone och varfor?

Med avsikt att stiarka uppsatsens dndamal behovdes det dven pavisas att det finns
skillnader ~mellan olika anvdndare. Denna skillnad visade sig 1
informationssokningen. Den patriffade skillnaden omfattar tvd typer av
anvéndare: early adopters och new users. Det finns skillnader i hur dessa typer

anviander sig av smartphonen.

Nar amnesomrédet preciserats pabdrjades sokandet av teoretiska modeller for att
behandla frdgan. Med hjdlp av tidigare forstdelse inom marknadsforing och
konsumentbeteende diskuterades vilken modell som bidst passade in for
behandling av dmnet. Med avsikt att avgriansa kopforloppet till momentet da
konsumenten gor sitt kopbeslut valdes Kopprocessmodellen. I modellen betecknas
momentet som alternativutvirdering vilket dr det moment dad konsumenten

bestimmer sig for vilken produkt som ska kdpas.

For att kunna forklara och analysera vilka faktorer som péverkar
alternativutvdirderingen anvédndes teorin om Produktkunskap. Teorin forklarar

konsumenters kunskap om produkter utifrin dess attribut.



D& en smartphone bestar av manga attribut delades attributen upp i tvd grupper:
hdrdvara och operativsystem. Grupperingen gjordes for att forenkla
datasammanstillningen och analysen av konsumenternas val 1 uppsatsens slutsats.
De bada grupperna tilldelades de fem mest aterkommande attributen inom vardera

grupp som péatréiffats i forumen. Grupperingen utfoll pa foljande vis:
Hardvara: batteri, kamera, knappsats/pekskédrm, pris, varumarke

Operativsystem: applikationer, granssnitt, organisering —  kalender/e-

post/dokument, varumérke, webbldsare

Vidare behdvdes en modell for att kunna besvara frdgan om attributets piverkan
vid val av smartphone och varfor attribut paverkar valet. Means-end chain
modellen var den passande modellen for att motivera hur konsumenter kommer
fram till sitt kopbeslut. Anledningen till att modellen var anvédndbar 1
undersokningen &r att den bygger pa produktkunskap. Den visar sambandet

mellan attribut och det 6nskade véardet.

Néar de teoretiska modellerna valts togs ndsta steg, att diskutera
hur undersdkningen borde genomforas for att behandla problemet. D& det var
attributets paverkan vid konsumenters kopbeslut som undersoktes, behdvdes
information om konsumenter i alternativutvirdering och Kopprocessens sista
moment, utvdrdering efter kop. Kontaktformen var avgoérande for hur studiens
resultat skulle te sig. Forumanvéindare var en mgjlig konsumentgrupp att nd och
diarmed blev undersokningen avgriansad till att endast behandla forumanvéndare.
En kvalitativ undersdkning genomfordes genom att underska diskussioner som
gjorts 1 svenska forum. Valet av kvalitativ metod foll 1 att en djupare inblick 1
valet av smartphone efterstravades for att pd sa vis uppné en djupare forstaelse 1
konsumenters val av smartphone. Genom att anvidnda ett socialt medel dar
svenska forumanvdndare kommunicerar med varandra kunde den Onskade
malgruppen nds och analyseras. Dock anses inte forumanvédndarna kunna
representera smartphonekonsumenter i1 allménhet. Anledningen &r att det &r en
teknikintresserad grupp och kan darfor endast representera en typ av
smartphoneanviandare. Databearbetningen skedde genom att ldsa igenom
forumens tradar, darefter valdes de mest representativa kommentarerna for varje

attribut. Dessa kommentarer grupperades efter tillhdrande attribut och



sammanstilldes 1 en tabell som bygger pd Means-end chain modellen. Utifrdn
kommentarer som funnits for attributet har funktionella konsekvenser
framkommit. Vidare har en psykosocial konsekvens av den funktionella
konsekvensen beskrivits for att slutligen beskriva det viarde som attributet skapar

for forumanvindarna.

Att skapa en egen trdd dér det frdgas om en specifik produkt har uteslutits dé det
redan finns sddana tradar som kan undersokas. Ett annat alternativ var att stilla en
direkt frdga om vad det dr som paverkar valet av smartphone och sedan vénta pé
att forumanvindarna svarat pa fragan. Detta skulle fordndra hela underdkningens
genomforande da anvindarna pa detta sitt skulle kunna paverkas. For att inte

paverka undersokningen har alltsd inga tradar skapats.

Validiteten 1 denna studie pdverkades av att trdden som helhet uteslots och att
endast de mest representativa citaten ur traden valdes ut. En #rad 1 ett forum ér den
plats 1 forumet didr &dmnet diskuteras. Validitetshotet hanterades genom att

information endast togs frdn de kommentarer som behandlade uppsatsens syfte.

Med avsikt att fa fram svenska forumanvéndares mobilpreferenser granskandes
foljande svenska forum: Familjeliv, Flashback, Happy mtb, Min Hembio,
Mobilforum, Sweclockers Swedroid, Vetenskap och
Folkbildning, Vulcan Riders Sweden och Webforum

Hela denna sokning pd forum gjordes i s6kmotorn Google. De sdkord som
anviandes var “smartphone forum” och “smartphone kop forum”. Nér forum
funnits gjordes ytterligare sokningar pa forumens egna sokmotorer for att fa fram
tradar ddr dmnet diskuteras. Diskussionerna i1 forumen &r av vardaglig karaktir
och bestdr mestadels av subjektiva recensioner av diverse produkter.
Recensionerna gors av produktens vardagsanvdndare vilket gav relevant
information om hur produkten, i detta fall smartphone anvinds. I figur 1 visas en
kort beskrivning av alla forum samt antalet kommentarer och trddar som anvénts
frén varje forum. De forum som slutligen valdes bestdmdes inte utifrdn forumens

typ utan utifrdn vad kommentarerna kunde medfora till undersdkningen.



Antal Antal
Forum Beskrivning Tradar komentarer
R Sveriges storsta sajt for barnfamiljer. Medlemmarna diskuterar
Familjeliv . .
om diverse &mnen. 2 2
En av Sveriges mest vilbesokta sajter. Malet med forumet ar att
Flashback ta fasta pa yttrandefriheten genom att lata alla asikter komma
fram. 10 21
Ett mountainbikeforum. Trots att forumet &r
Happy mtb mountainbikerelaterat diskuterar dess medlemmar med varandra
om diverse &mnen. 1 11
Min Hembio | ED mﬁtesplats f(')r.hemu'pderhéllning. Forumet &r idag en av
Sveriges mest aktiva motesplatser. 2 3
Ett forum om mobiltelefoner och mobil kommunikation. Hér
Mobilforum | finns Sveriges storsta telefonarkiv och dr ett av Sveriges storsta
forum om mobiltelefoner. 2 4
Sweclockers Sver@ges storsta hf%rdvaruinriktade 'webbpl.ats. F9rumet ar ett av
Sveriges mest aktiva samt utsetts till Sveriges basta forum. 3 6
. En av de storsta tekniksajterna i Sverige. I forumet diskuteras
Swedroid . D
diverse tekniska amnen. 3 5
Vetenskap
och Syftet med forumet ar att frimja folkbildning om vetenskapens
Folkbildning | metoder och resultat. Aktuella vetenskapliga amnen diskuteras. 1 1
Vulcan En fristdende intresseorganisation for dgare och brukare av
Riders Kawasakis custommotorcyklar inom Vulcankoncepet. I sajtens
Sweden forum dir kan medlemmarna diskutera om diverse &mnen. 1 1
Drivs av frivilliga pa ideell basis. Dess syfte dr att skapa en
Webforum gemensam plats pa Internet for dataintresserade ménniskor.
Diverse @mnen diskuteras. 1 5
Totalt: 26 59

Figur 1 — Beskrivning av Forumen

Kopplingen till kopprocessen gjordes genom att tradskaparen befinner sig i
alternativutvdrderingen, trddskaparen dr alltsd konsumenten som soker
information. 1 forumet fir personen hjilp 1 form av rekommendationer fran
forumanviandare som befinner sig eller har befunnit sig 1 utvdrdering efter kop.
Forumanvindaren som ger rekommendationer har anskaffat sig en personlig asikt
om produkten genom att ha kopt produkten och utvérderat huruvida den uppfyllt

det onskade behovet.

D& smartphones befinner sig i stindig utveckling uteslots kommentarer som
skrivits tidigare @n januari 2007. Trdden ddr dessa uteslutna kommentarer statt,
har dock kunnat anvéndas s ldnge resterande kommentarer skrivits efter det valda

urvalsdatumet. Anledningen till att urvalsgrdansen satts vid januari 2007 &r att




smartphones innan dr 2007 inte var lika vélutvecklade som idag. Kommentarer
gjorda innan det datumet kan darfor innehélla information som idag inte stimmer.
Malet var att granska tio forumtrddar men antalet funna kommentarer var for fa.

For att uppnd informationsméttnad utokades antalet tradar till tjugosex.

I kommentarinsamlingen till undersokningen valdes endast de delar 1
kommentarerna vars omdomen bidrog till analysen da flertalet av kommentarerna
var ldnga samtal mellan anvindarna. P4 sd vis uteslots overflodig information 1
kommentarerna som inte behandlat attributen, exempelvis: “skont att hora att det
finns fler dn jag som byter mobil ungefdr 1 gang om dret” och "Nokia E71 dr nog
den smartphone jag skulle rekommendera, men N85 ser sannerligen intressant ut
den med”. Samtliga kommentarer som behandlat smartphones attribut har anvénts
for att inte utesluta asikter och pé sa sitt paverka undersokningens resultat, vilket
okar undersokningens reliabilitet. D4 det endast var anvéndarnas &sikter som
sOktes bedomdes inte forumskribenternas kunskap inom dmnet vilket innebar att
respondenterna hade olika nivier av kunskap om smartphone. Detta gav en bred

forstaelse av forumanvindarnas syn pa attributen.

Vid sammanstillningen av undersokningens data behdvdes en tydlig
sammanstillningsmodell. For att koppla sammanstéllningen till uppsatsens syfte
utformades en analystabell som utgar frain Means-end chain modellen. Forsta
kolumnen bestar av de fem mest dterkommande attributen 1 undersdkningen inom
varje attributgrupp som diskuterats i forum. I kolumnen har forumskribenternas
asikter skrivits in som citat under diverse attributgrupp. Citaten bidrar med
forstaelse om forumanvidndarnas kunskap om attributet som 1 sin tur skapade
forstéelse om vad anvédndarnas allménna dsikt dr. Attributet dr det som pabdrjar
hela tabellen da foljande kolumner bestar av de Ovriga stegen 1 Means-end chain
modellen. Under resterande kolumner har olika konsekvenser, fordelar och virden
beskrivits. Tabellsammanstillningen kommer efter tabellen 1 form av
underrubriker och bestar utav anvindarnas samlade asikter for att fa fram ett virde
som bestdr av majoritetens dsikter. Detta forenklar forstdelsen av vad attributet
betyder for konsumenten samt underldttar sammanstdllningen av uppsatsens

slutsatskapitel. Ett utdrag ur tabellen visas 1 figur 2.



Funktionella Psykosociala

Attribut
Konsekvenser Konsekvenser

Batteri

« "Funderar lite pd Desire men batteri tiden pa den &r illa och
X10an verkar ha battre batteri tid."

* "Min erfarenhet med smartphones ar... for kort batteritid | Mgjliggér anvandning
och darmed i principen oanvandbara." o

* ” Det som gor att jag *inte* kommer képa den &r den av smartphone (lang

forfarligt lilla (Ias: obefintliga:S) taltiden opé den.” batteritid 6kar Kanna sig
* "En mobil med dubbelkarnig processor, later intressant. Men L Trygghet
undrar hur kommer egentligen batteritiden vara pa en s&dan konsumentens tillganglig
maskin.” tillgénglighet under en
* "En kollega képte en HTC Desire. Han konstaterade att den . .
hade samre batteritid &n hans tv8 &r gamla iPhone 3G." léngre period)

"Batteritiden. Den drar mycket om man inte vet hur man
ska minimera... stdnga av W.lan ndr man sover, skramens
ljusstyrka. stdnga av multi-tasking osv osv.. Jag dockar min
telefon nar jag gar o lagger mig. 100% racker gott och val
en dag om jag inte spelar spel 5-6 timmar"

Figur 2 — Utdrag ur sammanstillningstabellen

I avsnittet Slutsatser beskrivs det hur attribut leder till val av smartphone bland
svenska forumanvindare. Det drogs dven slutsatser kring varfor dessa attribut
leder till kopbeslut. Utifrdan dessa slutsatser beskrivs det kort om hur
undersokningens resultat kan komma att anvindas vid utformning av
marknadsforing. Ett diskussionsavsnitt ansags nddvindigt for att fa tillfdlle att

diskutera dvriga punkter, sdsom vidare studier inom dmnet.

2. Modeller

Modeller har framtagits for att diskutera det problem som har granskats. Utifran
forforstéelse om konsumentbeteende och marknadsforingsteorier har en modell av
kopprocessen valts ut for att undersoka vilka faktorer som péverkar konsumenter
vid ett kop. Modellen ar heltdckande och ér sdledes tillricklig for att forstd hur
konsumenter agerar pa marknaden (Dalhén & Lange 2009 s, 38).

For att komplettera Kopprocess-modellen har en modell om produktkunskap
anvints. Modellen uppvisar konsumenters olika kunskapsnivder av en produkt
(Peter & Olson 2008, p. 71-78). Dessa nivéer tillimpas dérefter i Means-end chain
modellen dir anvidndares behov av olika produkter beskrivs. Means-End-Chain tar
fram det vdrde konsumenter fir ut av sin produkt utifran vilken funktionell och
psykosocial konsekvens den uppfyller. Konsekvenserna paverkas i sin tur av

produktens attribut (Peter & Olson 2008, p 78-79).



2.1 Kopprocessen
Det forsta steget 1 denna process ar att konsumenten upptickt ett kopbehov, 1 och
med detta initieras kopprocessen (Dahlén & Lange 2009, s 38). Denna modell har
beskrivits pa atskilliga sdtt. Modellbeskrivningen som valts till denna uppsats har
framstéllts av Engel, Blackwell och Miniard och dr den mest kdnda av samtliga
beskrivningar och har dirfor valts. Kopprocessen som visas 1 figur 3 bestar av fem
steg: behovsidentifikation, informationssokning, alternativutvirdering, kop och
utvdrdering efter kopet (Dahlén & Lange 2009, s 38). Modellen gar igenom hur
konsumenter agerar pa marknader. Alternativutvirdering och utvdrdering efter
kép ir de moment som undersdks i denna uppsats. Asikter frin forumanvindande
konsumenter som befinner sig 1 utvirdering efter kdpet har anvénts for att kunna

genomfora undersdkningen.

Behovsidentifikation

v

Informationssdkning

Alternativutvardering

I<

1
1
1

v

Kop

v

Utvardering efter kop

Figur 3. Modell av Kopprocessen (Dahlén & Lange 2009, s 38)

Alternativutvirdering sker 1 praktiken samtidigt som informationssokningen,
steget da information om produkten soks. Dessa tva steg sérskiljs for att pavisa att
stegen fyller olika funktioner 1 konsumenters kopprocess. 1 alternativutvirdering
utviarderar konsumenten produktens funktionella och emotionella konsekvenser.
Generella kriterier som anvinds for utvarderingen &r pris och varumérke samt
produktspecifika kriterier. Oftast dr det dock endast e#t kriterium som leder till

kop trots att ett flertal kriterier anvints (Dahlén & Lange 2009, s 58).



Alternativutvdrdering ar det steg 1 KSpprocessen som dr mest avgorande for vilket
varumdrke som viljs (Dahlén & Lange 2009, s 68). Alternativutvirdering
innefattar tre komponenter: Vad dr det som konsumenter utvirderar? Hur mdnga
alternativ utvirderas? Vilka beslutsmetoder anvinder konsumenter? (Dahlén &
Lange, s 58). Utifrdn de tre ovanstdende komponenterna har foretagen mojlighet

att paverka konsumenterna under hela kpprocessen dnda fram till inkdpsbeslutet.

Utviirdering efter kopet ar det sista som sker 1 kOpprocessen. 1 detta steg
utviarderar konsumenten tva aspekter, huruvida produkten tillfredsstéllt det
ursprungliga behovet samt om ett eventuellt dterkGp av varumaérket dr tankbart vid
ndstkommande tillfille. Denna utvdrdering &r medveten, framforallt vid

hogengagemangskop (Dahlén & Lange 2009, s 72-74).

2.2 Produktkunskap
Det finns tre olika typer av kunskap: attribut, konsekvenser och tillfredstdillelse av
vdrden (Peter & Olson 2008, p. 71-78). Marknadsforare bor ha en forstaelse for de
tre nivderna av produktkunskap for att kunna utveckla effektiva

marknadsstrategier (Peter & Olson 2008, p 71).

Attribut kan vara konkreta eller abstrakta ting som beskriver en produkt. Konkreta
attribut ar en produkts fysiska karaktirer. Det abstrakta dr subjektiva ting som

beskriver produkten, till exempel kvalitén (Peter & Olson 2008, p 71-72).

Konsekvenser ar det som kunden upplever eller forvintar sig uppleva nér
produkten anvinds. Konsekvenserna kan delas upp 1 tvd grupper: funktionella och
psykosociala. Funktionella konsekvenser ar den konkreta funktion som produkten
erbjuder, exempelvis att en hértork torkar haret snabbt (Peter & Olson 2008, p 73-
74). Psykosociala konsekvenser dr den socialt paverkade kdnsla konsumenten
erhdller fran en produkt. Ett exempel dr att anvidndningen av ett visst
schampomairke far anvindaren att kiinna sig attraktiv for sin omgivning (Peter &

Olson 2008, p 74).

Tillfredstillelse av viirde ar det personliga virdet eller kdnslan som anvidndaren
far ut av produkten exempelvis att anvindaren far okad sjdlvkénsla (Peter &

Olson 2008, p 75).

10



Produktkunskapen kan utforligt beskrivas genom att tillimpa de olika
kunskaperna 1 Means-end chain modellen. Denna beskriver olika typer av vdrden
som produkten kan framkalla hos konsumenten beroende pa vilka attribut och
konsekvenser som hélls 1 fokus (Peter & Olson 2008, p 78-79). Figur 4 visar

Means-end chain modellen.

Funktionella Psykosociala
Konsekvenser Konsekvenser

Varden

Figur 4. Means-end chain modellen (Peter & Olson 2008, p 78)

3. Smartphone

Smartphone &r utvecklade mobiltelefoner som innehéller avancerad teknologi
utover rostsamtal och smsskrivande. En smartphone tilliter anvdndaren att
fotografera med en inbyggd kamera, Internetnavigering med hjilp av webblésare
och fungerar dven som en mp3-spelare. Dessa dr de gemensamma faktorerna hos

alla smartphones idag (Uronen, 2008, p. 2).

3.1 Fordndring i mobilmarknaden
Mobilmarknaden befinner sig numera i en tillvixtsfas enligt Lovison (2010).
Utvecklingen har drivit mobiltillverkare till att overge tidigare traditionella
marknadsforingsstrategier. Istdllet krdver den moderna marknaden nya och
vassare metoder for att nd de alltmer krdvande och moderna

smartphonekonsumenterna.

Enligt Lovison (2010) dr konsumenternas beteendeférdndring den 6vergripande
orsaken bakom mobilmarknadens fordndrade villkor. Fran att mobiltelefonen
endast anvints till rost-och-textkommunikation har apparatens syften overgétt till
alltmer datorbaserade kommunikativa dndamaél, med stor fokus pé underhallning.
Mobiltelefonen har f6r manga konsumenter blivit en sekundér och dven 1 vissa fall
primér datorenhet. Dagens smartphonekonsumenter anvénder sina mobiltelefoner
som minidatorer for att utfora aktiviteter som forut endast gick att utféra 1 datorer.
Foretagen har dven lyckats uppmuntra konsumenter till att omkring vartannat ar

inskaffa en ny mobiltelefon. Mobilbranschen har pa sé sitt erhallit positionen som
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det snabbast vixande segmentet inom teknologibranschen. De fordndrade
villkoren har gett utrymme for fOretagen att exploatera marknadens nya
mojligheter. Foretagen har genom konsumenternas okande internetanvindande
med mobiltelefonerna stor potential till att utvidga marknaden med stindig

nylansering av nya applikationer.

Lovison (2010) beskriver dven att foretagsfordndringar gir i jamn takt med
konsumentforindringarna och har fo6ljaktligen tillfredstillt konsumenternas
utokade behov. Smartphones har blivit en birbar utvidgning av onlinemedier och

kommer troligen att 1 framtiden fortsétta integrera och ta ver allt fler marknader.

3.2 Smartphones i Sverige
Thoresson (2010) analyserar en undersokning som Mediavision framstéllt dir det
bland annat framgar att ca 700 000 personer dger en iPhone i Sverige och att ca
525 000 har ndgon av samtliga Android-modeller. Forutom att Apple har det mest

anvédnda operativsystemet dr foretaget den storsta tillverkaren av smartphones.

3.3 Beskrivning av anvindarna

I konsumentundersokningen “smartphones, Providers, and the Customers Who
Love (and Loath) Them’ genomford av Claes Fornell fran International Group
pastds att smartphonemarknaden kan uppdelas 1 tva segment, early
adaptors och new users. Blackberry och Palm Treo-anvindare tillhor early
adaptors och ar igenomsnitt dldre affirsmdn med hog inkomst. Anvindning av
kalender, e-mailfunktioner och rostbrevlada ar de framsta kidnnetecknen for detta
segment. Till new users tillhor Iphone-anvindare och Android-anvéndare. Dessa
anvindare dr 1 genomsnitt unga min med medelinkomst. Kénnetecken for dessa
konsumenter dr anvédndningen av webbldsare 1 mobilen, spel, kamera och
applikationer (Smartphones, Providers, and the Customers Who Love (and Loath)
Them, 2009).

Enligt undersokningen tilltalas early adopters fraimst av 4 men vél fungerande
kommunikativa funktioner. New users attraheras ddremot av mangfaldiga,
nétverksintensiva och kundorienterade funktioner som leder till fler mojligheter,
till exempel anvidndningen av applikationer och videodverforing (Smartphones,

Providers, and the Customers Who Love (and Loath) Them, 2009).
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Enligt Verkasalo, Lopez-Nicolas, Molina-Castillo och Bouwman (2009) ir
skillnaderna mellan de olika grupperna av mobilanvdndare pétaglig. Early
adopters snabba adopterande av teknologiska produkter skiljer sig fran resterande
gruppers ldngsammare adopterande. FEarly adopters ar den effektivaste
malgruppen att rikta marknadsféring av teknologiska produkter till. Dock &ar
resterande anvéndargrupper ekonomiskt vitala for mobilforetagen da majoriteten
av konsumenterna inte ir early adopters. Dessa tva grupper ar endast ett sitt att
beskriva anvindarna. Beroende pd hur segmenteringen gors av anviandarna kan

fler typer av anvidndare beskrivas(Perez, 2008).

4. Attributbeskrivning

I undersdkningen anvdndes de fem mest framkommande attributen inom de tva

attributgrupperna. Dessa attribut och dess anvindning beskrivs i detta avsnitt.

4.1 Attributgrupp 1 - Hardvara
Hérdvara dr en teknisk produkts fysiska komponenter (www.ne.se).
Konsumentens 6nskemél och preferenser bor beaktas vid produktens utformning.
Produktutformningen avser bland annat fargséttning, layout, namn. Produktens
unika egenskaper behOvs goras patagliga for att fOorbidttra konsumenters
uppfattning av produkten. Det kan handla om kvalitetsegenskaper, slitbarhet,
markesnamn och finish (Axelsson & Agndal, 2005. s, 169).

4.1.1 Kamera
Enligt Filho (2010) &r kamera ett hedonistiskt attribut som anvinds av de flesta
konsumenterna for ndje. Filho (2010) menar att de hedonistiska attributen 1 en
smartphone dr de som gjort att smartphonen haft ett si stort genomslag 1
marknaden. Detta kan &ven fOrstds genom att studera vad de olika
smartphonetillverkarna anvénder i sina produkter. Enligt Hessel (2010) har en av
HTC:s senaste smartphone &dr Desire HD och 4r utrustad med en 8
megapixelkamera, som &r en uppgradering fran den tidigare modellen. Kéllman &
Blom (2010) berdttar att Nokias senaste modell N8 har inte endast en 12
megapixelkamera utan den har dven utrustats med en xenonblixt for att ta bilder
med s hog kvalité som mojligt. Kameran klarar dven av videoinspelning 1 720p.
Ivarsson & Lindkvist (2010) beskriver att iPhone 4 som &r den senaste modellen

frin Apple, har tvd kameror. Huvudkameran pd baksidan 4r en 5
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Megapixelkamera som kan filma i HD-kvalité. Den andra sitter pd framsidan av
telefonen och kan anvéndas for videosamtal HTC, Nokia och iPhone dr nagra av
de storsta smartphonetillverkarna 1 dagsldget. Dessa tillverkare anvédnder sig av
kamerafunktioner for att kunna konkurrera i marknaden och erbjuder darfor olika
typer av anvidndning med kameran. I konsumentundersokningen ’Smartphones,
Providers, and the Customers Who Love (and Loath) Them” framgar det att new
users uppskattar attributet kamera. New users dr den stOrsta typen av
smartphoneanvindare och kan vara anledningen till att foretagen lagger stor vikt
pa detta attribut (Smartphones, Providers, and the Customers Who Love (and
Loath) Them).

4.1.2 Batteri

Ett batteri dr en elektrokemisk stromkilla som kan éaterladdas. Ett batteris
energiinnehdll beror pd hur stor méngd kemiskt aktiva material som finns 1
batteriet (www.ne.se). Gemensamt dock for samtliga smartphone dr den korta
batteritiden, trots att batterierna ofta ar storre an 1 traditionella mobiltelefoner. Hur
kort batteritiden 4r beror pd hur konsumenten anvidnder sin smartphone.
Branscombe (2007) beskriver att for konsumenter som regelbundet anvinder
batteridrivande funktioner sdsom radio, musik och filmvisning forbrukas

batteritiden betydligt fortare.

4.1.3 Knappsats / pekskirm

Griénssnittet hor thop med det sétt som anvéndaren styr den tekniska produkten
(www.ne.se). Tillverkare anvinder sig av olika knappar eller pekskdrmar och 1
vissa fall av bdda for att anvidndaren ska kunna styra sin smartphone. En
tillverkare som anvénder sig av bada styralternativen i en av deras produkter ar
Sony Ericsson. Hessel (2010) skriver att Xperia X10 Mini Pro dr en av de minsta
smartphonen 1 marknaden. Trots storleken har den pekskdrm och ett fullt
tangentbord med alla bokstéver, ett sa kallat Qwerty-tangentbord. Tangentbordet
ar utskjutbart vilket gor att den endast syns nidr surf- eller sms-funktionen
anviands. HTC har 1 sin nya lansering Desire HD ersatt de fysiska knapparna med
touchknappar for att locka teknologiskt intresserade anviandare. Enligt Deters och
Kashyap (2008) var Apple de forsta med att implementera “wowfaktorn™ i
pekskédrmar trots att iPhone inte var den fOrsta touchscreenbaserade smartphonen.

P4 sa sitt blev pekskdrmsbaserade smartphones etablerade 1 marknaden.
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Tillverkare har dérefter skapat smartphones med knappar och pekskdrmar av olika

kvalité och prisklasser enligt Deters och Kashyap (2008).

4.1.4 Pris
Attributet pris kan beskrivas med hjdlp av Marknadsmixen. Marknadsmixen
bestar av fyra P:n som samtliga dr konkurrensmedel. Pris &r ett av dessa P:n.
Priset pa en produkt kan ha ett flertal orsaker. Oftast gor konsumenter kopplingen
till hur pass hdg kvalité produkter har utifrén priset. Ar det ett hogt pris medfor
det ofta att produkten uppfattas som hogkvalitativ och om priset dr 14gt innebéar
det att produkten dr utav simre kvalité. Av denna anledning ar det viktigt att priset
haller ett konsekvent forhallande till vad det dr som erbjuds. Priset kan dérfor
paverka konsumenter 1 hur ndjda de dr med sin produkt. Konkurrensmedlet pris ar
flexibelt och kan snabbt fordndras men det dr viktigt att kunderna dr medvetna om
det. I vissa fall d&r konsumenter villiga att betala mer for att fa ett specifikt
varumirke (Axelsson & Agndal, 2005. s, 175-176). Enligt Perez (2008) ar en del
av de konsumenter som koper 10S, individer som vill vara prestigefyllda och har
ingen djupare tanke bakom sitt kop forutom att uppna social status. Perez (2008)
menar att Apples framgangar den senaste tiden, 1 synnerhet med iPhone beror pa
foretagets forméga att erbjuda produkter som kunderna upplever ér virda en hogre

summa.

4.1.5 Varumirke
Det finns ett stort antal tillverkare av smartphones. Likt datorer dr det inte alltid
samma tillverkare for hardvaran och operativsystemet. Hardvara ar de fysiskt
patagliga tekniska komponenterna, i motsats till programvara som bestar av data
(www.ne.se). Det finns skillnader 1 hur olika varumirken véljer att urskilja sig
frdn konkurrenterna. Nokia som &r den storsta mobiltillverkaren 1 vérlden enligt
Larsson (2010) har utrustat sin senaste modell N8 med flera finesser for musik
och video. En av dessa finesser d4r mini-HDMIuttaget som md;jliggdr bild-och-
videovisning péd en teve. Uttaget Gverfor inte endast bild utan dven ljud och har
stod for Dolby Surroundljud. Pa si sitt krdavs det endast en sladd for att spela upp
filmer frdn smartphonen pa teven. For att kunna spela upp musik i stereon har den
dven utrustats med en fm-sédndare beskriver Kidllman & Blom (2010). En annan
finess & USBingangen, till denna ingdng medfoljer en adapter som gor det

mojligt att koppla in USB-minne eller tradlos mus och anvindaren kan likt en
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dator styra sin smartphone med hjilp av en mus. HTC har 1 sin uppgradering av
Desire till Desire HD valt att forbéttra specifika delar som péaverkar det dagliga
anviandandet. Displayen har forstorats och kameran och processorn har forbéttrats.
Den nya processorn gor att smartphonen dr betydligt snabbare dn foregangaren
enligt Hessel (2010). Wieselgren (2010) berédttar att Samsung har 1 sin senaste
smartphone Nexus S wvalt att samarbeta med Google, som tillverkar
operativsystemet Android. Det som urskiljer denna smartphone fran andra
varumérken dr den bdjda skidrmen som dr gjord for att ligga bra i handen.
Ytterligare en skiljande faktor &r NFC som mgjliggér betalning med telefonen,
likt det system som Vistmanlands Lokaltrafik anvénder for resanden med kort pd
sina bussar. Med denna funktion ska anvindaren i1 framtiden kunna betala
bussresor, ersétta betalkorten samt Oppna dorren pa arbetsplatser genom att endast
halla upp smartphonen. Sony Ericsson har den minsta smartphonen 1 marknaden,
Xperia X10 Mini och Xperia X10 Mini Pro. Det som skiljer dessa modeller fran
varandra &r att Pro har ett utskjutbart Qwerty-tangentbord. Trots storleken och den
laga upplosningen pé displayen har bdda modellerna en pekskdrm och ett fullt
tangentbord med alla bokstdver. Ndgot annat som Sony Ericsson brukar satsa pa
ar ljudet. Denna modell har dérfor en musikspelare med fm-radio. Den har dven
en vanlig horlurskontakt for att enkelt kunna koppla in horlurar enligt Brohult
(2010). Apples iPhone 4 har inga storre skillnader frdn sina konkurrenter
angdende hardvaran. Den storsta skillnaden &r retinaskdrmen som har den storsta
uppldsningen av alla smartphones 1 marknaden i1 dag menar Ivarsson & Lindkvist
(2010). Det som skiljer iPhone 4 frdn konkurrenterna &dr framst operativsystemet
och varumirkets prestige. Enligt Perez (2008) dr det individer som vill vara
prestigefyllda och inte har nagon djupare tanke bakom sitt kop forutom att uppna
social status som koper Apples produkter i allménhet. Likt Apples trogna kunder
har var och en av varumérkena trogna kunder och anvéndartyper som foredrar
deras varumaérke. Alla olika tillverkare har modeller som tilltalar konsumenter pé
olika sitt genom att ldgga storre vikt pa olika attribut. Detta gor att konsumenter
far en specifik koppling till varumérket och inte attributen i smartphonen (Perez,

2008).

Designutformning har idag blivit allt viktigare genom att produkters anvindbarhet
och exterior har satts 1 fokus. (Eppinger & Ulrich 1995, p 152-153) Foretagen

satsar alltmer pengar pa designutveckling for att deras produkter ska leda till en
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hallbar och vinstgivande marknad. Genom designprocessen kan foretagen hitta
olika 16sningar for konsumenten. Ett flertal av dagens produkter dr beroende av
utseendet, exempelvis mobiltelefoner och bilar. Designutformning har ett flertal
fordelar som foretagen kan utnyttja 1 strdvan efter att stirka sina produkter. Bland
dessa finns produktens ldttanvdndbarhet, en behaglig och ergonomisk
framstéllning av farg och funktioner samt standardisering av bestandsdelar s att

ett lattunderhall av produkten kan erhallas (Eppinger & Ulrich 1995, p 131)

Enligt Bengt Johansson, professor i1 entreprendrskap vid Linnéuniversitetet och
Hogskolan 1 Jonkoping har industrin upptédckt att designen har en avgorande
betydelse. Enligt Fritzén (2010) ska produkterna tilltala ménniskor. Utseende och
design ér ett mycket avgérande kundbehov som bor analyseras sa att produktens
utformning drar anvdndarens uppmairksamhet och tycke. Utan tilltalande form och
utseende kan produkten inte nd konsumenterna. Ett exempel péd lyckad
exteriordesign ar foretaget Apple som lyckats skaffa stora marknadsandelar
genom att marknadsfora och sdlja designen 1 sina produkter. Vid produktdesign
bor processutvecklare och marknadsforare ta héinsyn till konkurrenters
designutformning for att 1 basta man dvertraffa denna (Eppinger & Ulrich 1995, p
134)

4.2  Attributgrupp 2 - Operativsystem
Operativsystem 4 den samling program som ger anvidndare och
tillimpningsprogram tillgdng till en dators maskinvara. Operativsystem erbjuder
t.ex. funktioner for att starta och avsluta kdrning av program. Uppfattningen av en
dators funktionssitt formas darfor 1 storre utstrackning av operativsystem &n av
den underliggande maskinen. Den viktigaste mjukvaran 1 en smartphone ar dess
operativsystem.  Likt datorns operativsystem hanterar  smartphonens

operativsystem hardvaran och mjukvaran i smartphonen (www.ne.se).

4.2.1 Applikationer

Applikationer ar program, spel, musik, videor och anvindarfunktioner som gar att
tilligga 1 smartphonen. Dessa underléttar anvindarens mdjligheter till att anpassa
sin telefon till anvindarens krav. P4 s vis behover inte tillverkare forsoka
specialanpassa mobilen till alla anvéndare, utan varje anvdndare kan sjalv ladda
ner de program och funktioner som efterstrivas. Kravet sitts istéllet pd att

tillverkaren maéste erbjuda ett brett utbud av applikationer som tillfredstéller

17



samtliga kunder enligt Larsson (2010). Av denna orsak har mobiltelefonens
kommunikativa funktioner enligt Arruda-Filho, Cabusas och Dholakia (2010)
tagits for givet och fokus lidggs nu istdllet pd nylagda hedonistiska funktioner
sdsom anvidndandet av applikationer. Lovison (2010) beskriver att
smartphoneanvindare kan idag med sdrskilda applikationer exempelvis ta ett
fotografi pd en bok med sin telefon, kdpa den och fd den levererad till
konsumentens bostad inom ett fital minuter. Lovison (2010) menar att
allteftersom  smartphoneplattformen utvecklas kommer potentialen for
applikationshandel 1 allt storre utstrickning att Overskugga ytterligare andra
medier, sd som dagstidningar. Smartphones har pa sd vis blivit den bérbara

utvidgningen av onlinemedier och kommer troligen att 1 framtiden fortsétta.

Larsson (2010) séger att Android dr néststorst inom applikationsutbud. Trots detta
beskriver Hessel (2010) att Android har svart att locka svenska kunder som ar ute
efter att kunna kopa applikationer da dessa inte siljs i den svenska marknaden.
Android Market 1 Sverige dr dérfor begrinsat. Detta leder dven till att utvecklare

avvaktar med lanseringen av sina program i1 Sverige.

Ar 2008 lanserade Apple sin App Store. App Store ir idag inte bara en plattform
for forsdljning utan dven en kanal for marknadsforing. Analytiker anser att Apples
succé med Iphone, Ipod och Ipad dr i stor del tack vare denna funktion enligt

Larsson (2010).

Enligt Verkasalo, Lopez-Nicolas, Molina-Castillo och Bouwman (2009) kommer
anvindarnas mojlighet av att sjélva skapa och kontrollera sina egna applikationer
leda till att anvidndningen av avancerade tjdnster ytterligare kommer att Oka.
Enligt Larsson (2010) kommer applikationer att bli en av de viktigaste
konkurrensfaktorerna 1 kampen mellan operativsystemen. Enligt Larsson (2010)
ar tillverkare medvetna om applikationers vinstmgjligheter och uppdaterar och
utokar standigt sitt applikationsutbud. De storsta aktorerna pa marknaden stér idag

rustade pa foljande sétt:

* Android

Antal applikationer: cirka 150 000
* i0OS

Antal applikationer: cirka 250 000
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e Symbian

Antal applikationer: cirka 13 000
*  Windows Phone 7

Antal applikationer: cirka 1 000

4.2.2 Grinssnitt

Grénssnitt syftar pd hur manniskan kan interagera med maskinen. Det dr viktigt
att minniskan ska forstda vad den ska gora for att kunna anvinda en teknisk

produkt (www.ne.se).

I en artikel som Cox (2010) gjort beskriver han hur Microsoft gétt till viga for att
utveckla ett sd anvidndarvénligt grinssnitt som mdjligt. Cox (2010) intervjuar
Albert Shum som arbetade inom design for Nike innan han blev anstilld av
Microsoft for att medverka 1 utvecklingen av Microsofts nya operativsystem
Windows Phone 7. Microsofts vision var att skapa ett grénssnitt som tillédt
anvéandaren att uppleva en emotionell kontakt med sina smartphones. Idén bakom
denna satsning var att skapa en produkt som dr sd anvidndarvinlig som mojligt.
Albert Shum beridttar 1 intervjun att designen gor att anvidndaren enkelt kan
komma at de olika funktionerna. Cox (2010) menar att innan utvecklingen
paborjades, genomforde Microsoft konsumentundersokningar for att forsta vilka
kunderna var och vilka designen skulle riktas till. Microsoft menar att deras
huvudkonsumenter &r individer som méste handskas med ett flertal aktiviteter och
som vill kunna skilja pa dessa moment. Aven om detta endast beskriver hur en av
tillverkarna av operativsystem jobbat pa granssnitt, beskrivs det vad grénssnitt ar

for ndgot och hur detta kan péverka konsumenterna

4.2.3 Organisering - kalender/e-post/dokument

Som det dr beskrivet 1 inledningen sa dr anvidndandet av e-mail och webbldsare
sedan starten den storsta fordelen med att anvinda smartphones. Eligt Vaughn-
Nichols, (2003) kunde handdatorerna innan 2002, till en viss del hantera dessa
funktioner forutom att kunna ringa. Ddrmed uppkom behovet bakom smartphone,
att skapa en smidigare handdator som dven kunde utfora telefonsamtal. Det ar

dess funktioner som tilldter anvdndaren att organisera vardagen.
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4.2.4 Varumirke
Likt varumirke for hérdvara finns det stora skillnader mellan de olika
operativsystem som finns. Hoover och McDougall (2008) beskriver att
operativsystemet Symbian dr open source vilket betyder att alla har tillgang till
systemet och kan gora fordndringar i1 systemet. Hessel (2010) beskriver att
operativsystemet Android dven &dr open source. Detta underlittar bade for
professionella och personliga utvecklare att skapa alla mojliga program till
telefonerna. Fordelen kan dé vara att anvéndarna kan vilja att byta ut de program
som inte anses uppfylla den onskade anvdndningen. Nackdelen med detta ar att
det finns program som inte uppfyller 6nskad standard eller som kan innehalla

virus.

Apples operativsystem heter i0S. Apple har valt att inte gora sitt operativsystem
till open source vilket innebdr att Apple maste godkdnna alla applikationer som
finns tillgidngliga till iPhone och att vem som helt inte far gora &ndringar 1
systemet. Enligt Breen (2010) har detta har lett till att anvindare har skapat nigot
som heter jailbreak. Jailbreak 6ppnar upp systemet vilket betyder att det 1 princip
blir som ett open source operativsystem. Apple stinger stindigt ner de kryphal
som funnits for jailbreak med hjélp av regelbundna uppdateringar av systemet.
Jailbreak &r 1 dagsldget lagligt men Apple har meddelat att om anvindaren
anvinder Jailbreak 1 sin smartphone, forsvinner garantin pa produkten. Fordelen
med att iPhone inte dr open source dr att det dr sékert att anvinda deras App Store.
Anvindaren kan forvinta sig att ladda ner ett fullt fungerande program utan nagra
virus. Apples operativsystem har stora framgangar men enligt Lovison (2010) ar
Apples 10S inte det enda operativsystem som haft framging. Googles
operativsystem Android har framgéingsrikt lyckats konkurrera med 10S. Androids
styrka bestdr av att ha samarbetat med néstintill alla befintliga mobiltillverkare
vilket resulterat 1 att Androids telefonutbud 4r en av de storsta i marknaden.
Android anvinds av den svenska mobilmarknadens fradmsta tillverkare: HTC,
Samsung, Sony Ericsson, och LG. Mobiltillverkarna kan anvinda sig av
grundfunktionerna hos Android men Okar funktionaliteten genom att anpassa
systemet till sina egna mobiler (The Phone House, 2010). Lovison (2010) ndmner
ocksa att Microsoft ar ett annat foretag som har tagit vildiga marknadsandelar och

forvéntas ytterligare 6ka 1 vinst med sitt senaste operativsystem Windows Phone7.
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D& iPhone dr den mest omtalade smartphonen och Android det operativsystem
som anviands mest av smartphonetillverkarna, dr det véldigt latt att glomma bort

andra operativsystem (The Phone House, 2010).

Samsung har ett eget oprativsystem som heter Bada till nigra av sina
smartphones. Samsung jobbar inte bara med sitt operativsystem utan dven med

Android. Operativsystemet Bada dr open source (The Phone House, 2010).

Hoover och McDougall (2008) skriver att Nokia, likt Apple har ett eget
operativsystem till samtliga av sina smartphones. 2008 bestdmde sig Nokia for att
gora Symbian till ett open source system. Malet &r att bli den bredaste plattformen
1 vérlden, vilket skapar stor konkurrens mellan alla utvecklare. Symbian har under
en langre period varit det mest anvénda systemet i virlden, enligt Larsson (2010).
Att just Symbian &dr storst beror framst pd att Nokia dr bland de &ldsta
mobiltillverkarna samt att de anvinder sig av Symbian i samtliga traditionella
mobiltelefoner savdl som smartphones (Smartphones, Providers, and the

Customers Who Love (and Loath) Them, 2009).

4.2.5 Webblisare

Webblésare dr ett Internetprogram som ger atkomst till webbsidor (www.ne.se).
Det finns olika typer av webbldsare och alla operativsystem har olika webblasare.
Vissa operativsystem erbjuder dven anvidndarna att sjdlva vélja vilken webblésare
de vill anvdnda genom att ha ett flertal olika tillgdngliga webblésare 1 de olika
applikationsbutikerna. Apple har som 1 alla sina andra produkter infort Safari som
sin standardwebbldsare. Android har en namnlds webblédsare 1 sina enheter och
Symbian har Opera. Hessel (2010) pastar att for det mesta &r det open source
operativsystem som erbjuder olika webbldsare. Lope (2011) beskriver att vissa
fall kan webblésaren inte l4sa alla de typer av filer sa som java eller flash, men dé
finns det speciella applikationer som tilldter anvdndaren att &ndd kunna Oppna

dessa webbsidor.

Webblidsaren kan vara en viktig del i en smartphone. Ett exempel péd detta visas 1
en konsumentundersokning genomford av ComScore och AdMob. Den visar att
antalet surfvilliga standardmobilkonsumenter uppgar till endast 15 % medan

surfvilliga smartphone-konsumenter uppgar till over 80 %. Vidare 1
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konsumentundersokningen framgick att 6ver 40 % av iPhone-anvidndarna surfar

med sitt operativsystem 10S oftare pa sina smartphones adn pa sina datorer.

5. Resultatanalys

Analysavsnittet har sammanstillts med hjdlp av en tabell. Tabellen visar hur
attribut 1 en smartphone pdaverkar konsumenter ndr de véljer smartphone.
Resultatet har presenterats i form ar representativa citat fran forumen. Analysen
har gjorts utifrin Means-end chain modellen. Sammanfattning fran varje attribut
visas efter sammanstéllningstabellerna inom varje grupp for att kortfattat beskriva

hur resultatet tolkats.
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5.1

Attribut

Sammanstdllning Hardvara

Funktionella

Konsekvenser

Psykosociala

Konsekvenser

Batteri

"Funderar lite p& Desire men batteri tiden p& den &r illa och
X10an verkar ha battre batteri tid."

"Min erfarenhet med smartphones é&r... for kort batteritid
och darmed i principen oanvandbara."

" Det som gor att jag *inte* kommer kdépa den ar den
forfarligt lilla (1as: obefintliga:S) taltiden pa den.”

"En mobil med dubbelkérnig processor, later intressant. Men
undrar hur kommer egentligen batteritiden vara pa en sddan
maskin.”

"En kollega kopte en HTC Desire. Han konstaterade att den
hade samre batteritid &n hans tva ar gamla iPhone 3G."
"Batteritiden. Den drar mycket om man inte vet hur man
ska minimera... stdnga av W.lan ndr man sover, skrémens
ljusstyrka. sténga av multi-tasking osv osv.. Jag dockar min
telefon nar jag gar o lagger mig. 100% racker gott och val
en dag om jag inte spelar spel 5-6 timmar"

Méjliggér anvandning
av smartphone (l&ng
batteritid ékar
konsumentens
tillgdnglighet under en
langre period)

Kanna sig
tillganglig

Trygghet

Kamera

"Kameran &r som Nokias andra pd 2 mpxl. Rolig att ha men
duger inte till mycket mer."

Kan ju ocks8 hoppas att kameran p& HD-modellen blir battre
an for i nuvarande Desire &r den inget att ha".

"Diamonden har ju inte ens en lampa till kameran t ex...
sddana sma detaljer jag kan stéra mig pa."

”..Men annars verkar den vara en kompetent lur.~A”~ Synd
att SE har klantat sig p& en sddan viktig del av mobilen.
Hade det varit mobilkameran hade jag inte sagt nt!”

"Kop inte en SGS:..du kmr f& flasha mobilen varje dag, skit
GPS och ingen blixt pd kameran...”

"Prova Omnia Pro innan du koéper den! Den e najs, men
eftersom du vill ha bra kamera s3 kanske du far titta pd natt
annat. Kameran e seg, tar hyffsat 18ng tid att ta ett foto
med den.”

Ta s& bra bilder som
maojligt utan att
behdva vénta

Uppfattas som
tekniskt
upptdaterad

Bevara minnen

Knappsats ekskdarm

"Fullt tangentbord pa nallen &r nice.”

”... skulle aldrig palla en mobil utan fysiska knappar, oavsett
om tillverkaren heter apple, nokia, samsung, sonyericsson
eller natt annat”.

"Mina krav: WLAN, Pekskarm for vettig internetnavigering,
skiter i om det ar med stylus eller fingrar”

"Har trots detta tankt mig en touchscreentelefon med bra
virtuellt skrivbord d8 jag generellt har for stora hander for
faktiska QWERTY-ttangentbord”

" Mm, 3600kr &r lite for mycket. Och sedan vill jag ha
touchscreen p& mobilen. Vill prova pa ndgot nytt.”

"Har alla funktioner du letat efter. Aven ett fysiskt
utskjutbart tangentbord som underlattar alla dessa sma
anteckningar i officedokument.”

Knappar eller
pekskarm forenklar
anvandandet av
onskat behov

Kanna sig
lattillganglig

Smidig kommunikation

Pris

"Jag tycker det ar pd tok for mycket pengar for att kunna
kolla tidtabellen nan géng."

"HP iPAQ 914C fér 1995:- kanske. Ingen direkt koll pa
modellen men priset kédnns bra."

"Helst tips om smartphones inom 3000 kr”

"Nej, jag vill inte ha Touch Dual. Kostar mer och
funktionerna som &r battre an HTC Touch &r inga jag vill
anvanda”

" .. priset &r ocks3 bra for en sd pass funktionell mobil.”
"vad galler telefonrad kan jag tipsa om ZTE blade, som ska
vara det prisvéardigaste att fa tag pa..."

Kan oka eller minska
konsumenters

kdépmaojlighet

Kénna sig
uppdaterad
eller efter i

teknik-

utvecklingen

Social status

Varumarke

"Jag &r ett stort fan av Blackberry"

" iPhone .. dina andra alternativ kommer bara se till att du
blir utstétt och mobbad.. ”

"Nejnej, sonyericsson ska man halla sig borta ifran. De har
inte kunnat gora telefoner sedan R310 lanserades"

"Koép dig en Nokia N8 den telefonen har den basta hardvaran
i dagslaget"

"Det &r svart att argumentera for iphone da den pa pappret
ser "d&lig" ut. Men verkligheten &r en helt annan"

"Mini Pro ser riktigt klockren ut, férutsatt att den inte ar lika
seg som SEs telefoner brukar vara."

Uppfyller det 6nskade
vardet

Social
bekraftelse

Trendig
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5.2 Sammanfattning Hardvara

5.2.1 Batteri

Om ett batteri har lang hallbarhet kan anvindaren tillforlita sig pd att kunna
anvdnda sin smartphone utan att behdva oroa sig Over att inte kunna

kommunicera. Den allmidnna uppfattningen om smartphones batteritid dr negativ.

5.2.2 Kamera
Kameran har en mindre roll vid val av smartphone 1 jamforelse med Ovriga
attribut. For de anvindare som vill kunna anvinda kamerafunktionen i sin
smartphone dr det viktigt att den tar bra bilder med blixt och att den &r snabb.
Kameran bidrar séllan till ndgon psykosocial konsekvens pd grund av dess

betydelse.

5.2.3 Knappsats / pekskiarm

Oavsett om anvédndaren dr intresserad av ett fysiskt tangentbord eller inte, dr det
anviandningen den uppfyller som é&r viktigt. Smartphonen ska vara litt att navigera

med de verktyg den har for att kunna skapa en sd smidig anviandning som mojligt.

5.2.4 Pris
Priset ar viktigt for anvdndare som inte &r ute efter specifika anvdndningsomréaden
for smartphonen. En anvéndare som har en 1ag budget ser mindre till resterande
attribut och kan darfér kompromissa om dessa for att {4 ett 1agt pris. En anvédndare
som har hogre budget kan ddremot kdpa en smartphone utifrén det onskade

anvandandet och vérdet.

5.2.5 Varumirke
Varumirket pd hirdvaran har stor betydelse. Anvindare gor kopplingar till
varumérket nédr de anser att en produkt &r bra eller dilig. Forumundersdkningen
visar dven att ndr konsumenten fattar beslut utifrdn varuméirke, paverkar den
sociala omgivningen vilket varumirke som kops. Om anvédndaren upplever att
omgivningen ser ett varumérke som daligt kan det leda till att denne viljer ett

annat endast pa grund av detta.
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5.3 Sammanstillning Operativsystem

Attribut

Funktionella

Konsekvenser

Psykosociala

Konsekvenser

Applikationer
» "Tillgédngligheten med apps mm &r ju odndlig och lockande

varvid det ar svart att valja natt annat.”

« “N&r man nyss fatt sin iPhone kan det vara svart att hitta
ratt nar man botaniserar bland alla tusentals apps i
appstore”.

« "Vart att notera &r ju ocksa att vérldens basta app, spotify,
annu inte finns for windows mobile.”

« "En fordel ar om man kan byta utseende pd telefonens
interface. Teman”

« ”M&nga av de appar som slépps idag kréver 2.0 eller senare,
ndgot som exempelvis SonyEricssons telefoner inte har.”

« "Det finns mycket bra appar till den med,och pd Android
Market finns det massor av appar till det mesta du kan ténka
dig."

Mbjliggor special-
anpassning for
anvandaren

Kénslan av att vara
unik

Specialanpassad
produkt

Granssnitt

¢ "Jag hatar anvandargranssnitt som férsdker "gissa" vad jag
vill gora. Allt ska fungera pd samma satt varje gédng, oavsett
vad man gjort senast”.

¢ "iPhone 4 - genuint lattanvant grénssnitt och &r nog den
modell jag hade valt.”

e« "HTC Desire - Sense-granssnittet ar riktigt sként att arbeta
med (s&ger jag som har en iPhone privat) och slar Galaxyn i
anvéandarvénlighet."

+ "Symbians UI &r mycket segare, medans andra OS far jobbet
gjort snabbare”

+ "Tycker ocksd att UI:n &r fail, som forra symbian s60v5....
android och iphones UI &r ljusar fore."

* "Kop en iphone om du vill vara mainstream och inte &r
sarskilt teknikintresserad, eller tycker att det ar viktigt med
polerade program och polerat granssnitt.."

Smidig

anvandning

Slippa kénna sig
oteknisk i en teknisk
umgangeskrets

Teknisk acceptans

Organisering — kalender/e-post/dokument

* "Synk mot diverse e-post/kalenderfunktioner har fungerat
problemfritt. Har hort att den skall vara seg om man har
mycket mail i stora mappstrukturer men det ar inget jag
markt av.”

e "Om du vill ha (..) outlook och officepaket védlj Samsung i
780"

"Tror &ven jag vill ha en windowsenhet d& de skrivna
dokumenten maste vara kompatibla med Word”

e "... ett fysiskt utskjutbart tangentbord som underlattar alla
dessa sma anteckningar i officedokument."

e "Svaret ar Nokia E71. Jag har just kdpt en och ar ndjd.
Kalender, email, browser, qwerty som funkar forvanansvart
bra.”

« " Alla kan synka kalender mot Google, men p& Nokiorna
maste du ha Mail for Exchange installerat."

Effektivt att
organisera
vardagen och att
halla reda pa all
information som
behovs (e-post,
datum, etc...)

Anses som
ordningssam

"Ordning och
reda"

Varumarke
e "Android ar ett krav givetvis!”
* "Fdrdelen med iPhone &r ju att allt Apple gér funkar kanon,
men pd andra sidan sd &r ju iPhoneplattformen relativt 18st”
* "Nja, tycker fortfarande att Symbian &r valdigt segt"

Tillfredstaller

Anses som teknisk

Tekniskt tillfreds-

”... Minimap (webbldsare) &r duktigt bra jamfort med

konkurrenternas. Klarar javascript utan problem, en del

flashgrejer, podcast, etc.”

e "Du kan aven surfa,och detta fungerar mycket bra med den
inbyggda webbl&saren"

+ "Ladda ner Opera eller Opera mini och du kommer att fa en
snabb webbldsare."

e "Tycker nog att Dolpin &r snabbare an den

webblgsaren p& N1."

inbygda

6ppna Webbsidor
utan problem

K&nna sig socialt och
medialt uppdaterad

« "Jag tycker det &r lite trist att Nokia envisas vid att halla fast onskade kunnig stalld
vid Symbian, hdrdvaran &r det nog inget fel pd annars" funktioner
« "Gillar dock inte det faktum att apple sjalva helt styr vad jag
skall kunna anvanda MIN telefon till"
« "...Android &r inte sd 6ppet som du tror, Google har det i ett
jarngrep..."
Webblédsare
« "Skarmen och webblasaren ar det klart bast jag har koért pa
en smartphone, Nokias webblasare slar Opera med
hastlangder.”
Klara av att

Ha information
lattillganglig
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5.4 Sammanfattning Operativsystem

5.4.1 Applikationer

Anvéndare vill kunna ha tillgdng till ménga applikationer for att ha en produkt
som uppfyller deras krav. Om en tillverkare saknar en viss applikation kan det

leda till att anvéndaren viljer ett annat operativsystem.

5.4.2 Granssnitt

Det ér viktigt att smartphonen ska vara litt att anvéinda och forstd. Anvindaren

vill kunna anvinda smartphonen utan komplikationer.

5.4.3 Organisering - kalender/e-post/dokument
Smartphonen anses vara en teknisk 10sning pa organisering av
kommunikationskanaler samt kalenderanvdndningen. Det &r viktigt att det ska

vara lattanvant.

5.4.4 Varumairke
I manga fall 4r det endast operativsystemet som #r det viktigaste attributet. Aven
om hardvaran inte uppfyller kraven som anvéindaren har, kan denne komma att

vilja en smartphone endast for att operativsystemet ar tillfredsstédllande.

5.4.5 Webblasare

Det ska inte bara vara enkelt att navigera i Webbldsaren utan den ska dven kunna
klara av att oppna det mesta som kan finnas pd Webbplatser. Om Webblédsaren
inte gor detta ar det viktigt att operativsystemet har en applikation for det

Webblasaren inte klarar av.
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6. Slutsats

En hogengagemangsprodukt kriver ofta ldngre och djupare dvervdgande eftersom
priset pa en sddan produkt dr avsevért hogre dn hos en ldgengagemangsprodukt.
Undersokningen visar att valet av smartphone kréver ett hogt engagemang for att

fatta beslut om vilken smartphone som inforskaffas.

Undersokningssammanstillningen visar att det finns en tydlig skillnad p& hur

viktiga vissa attribut dr vid val av smartphone.

Hardvara

Attributet kamera bor ta bra bilder och ha flashlampa som tillbehor. Attributet har
dock 1 jimforelse med andra attribut inte stor betydelse ndr forumanvéindarna
viljer smartphone. Kameran ska alltsa vara bra men om den &dr av sdmre kvalité
leder inte detta till att anvdndaren véljer en annan smartphone. Forumanvéndaren

gor alltsa en kompromiss.

Om attributet pris inte dverensstimmer med forumanvindarnas budget leder det
till att anvdndaren véljer att kompromissa om andra attribut for att kunna ha
tillgang till en smartphone. Betydelsen av attributet pris dr déarfor relativ, beroende

pa forumanvindarens budget.

De flesta forumanvdndare som har en asikt om telefonens batteri anser att
batteritiden dr dalig och att det dr en negativ aspekt pd smartphones i allménhet.
P& grund av denna negativa bild, strdvar manga efter att hitta en smartphone med
bra batteritid. Nir forumanvindarna ska kopa en smartphone verkar batteritiden
dock vara ett mindre viktig attribut. Niar anvindarna ddremot befinner sig 1
utvirdering efter kop far detta attribut en viktigare roll, den vicker starka asikter
och kan komma att sinka nojdhet av telefonen. Detta attribut dr det enda som inte
har samma betydelse for forumanvidndarnas uppfattning om produkten innan

kopet som efter kopet.
Operativsystem

Attribut hos operativsystemet som har stor betydelse for forumanvéndarna som
vill kunna organisera sin vardag ar webbldsare, applikationer och organisering —

kalender/e-post/dokument. Dessa attribut bor kunna klara av exakt de krav som
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konsumenten soker och det finns fi& mojligheter att komprommissa om dessa
attribut da det ar dessa som styr hela valet av smartphone. Anledningen till att
forumanvindarna styrs av just dessa attribut dr for att det dr dessa funktioner som
skiljer en smartphone fran en vanlig mobiltelefon. Det 4r inte antalet applikationer
som paverkar dessa anvidndare utan snarare mdjligheten att ersitta sdmre
applikationer 1 operativsystemet med béttre som de sjdlva kan inforskaffa 1
operativsystemets applikationsbutik. P& sa sétt kan forumanvidndarna ha en
specialanpassad produkt som uppfyller de krav som stélls pa operativsystemet.
For de forumanviandare som diremot sokt mojligheten till ndje 1 sin smartphone
kan applikationerna fa en annan roll. I det fallet 4r det viktigt med s& manga

tillgangliga applikationer som mojligt.
Hardvara och operativsystem

Ett attribut som paverkar bade hardvara och operativsystem ar varumdrke. Om
attributen pa en viss smartphone inte stimmer in med forumanvéndarnas krav kan
detta leda anvédndarna till att vélja en annan smartphone. Att kompromissa om
varumirke dr nigot som anvindaren inte r villig att géra. Aven om olika attribut
paverkar vilken smartphone som kdops, finns det en skillnad 1 hur detta paverkar

valet.

Det ska vara enkelt att anvinda sin smartphone. Grdnssnittet 1 operativsystemet
ska vara enkelt att forstd och forumanvéindarna ska kunna genomfora Onskade
arbeten. Om grénssnittet inte uppfyller anvindarnas krav, stérs anvindningen av
smartphonen. Nagot som kan péverka hur grianssnittet upplevs ar om telefonen har
fysiska tangenter eller om den endast har pekskdrm. Det finns ingen generell asikt
om vad som é&r rétt styrverktyg (pekskdrm eller knappar) utan detta bestdms av
den enskilda anvédndarens preferenser. Detta péverkar alltsd om forumanvéndare
upplever grinssnittet 1 operativsystemet som bra eller daligt. En anvindare som
foredrar pekskdrm kan anse att grénssnittet pa ett operativsystem &r daligt om
smartphonen endast dr utrustad med fysiska knappar. Pa sa sitt dr det inte frimst
grianssnittet som har storst vikt i1 vilken smartphone som viljs utan vikten finns 1

hur typen av styrningsverktyg paverkar grinssnittets upplevelse.

Den 6vergripande slutsatsen r alltsa att det finns skillnader i om forumanvindare

sOker efter specifika attribut hos hardvaran och operativsystemet. Det som utgor
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skillnaden emellan forumanvéndarnas paverkan av specifika attribut dr viardet och
ar sdledes individuell. En forumanvéindare som strdvar efter social acceptans

paverkas av ett attribut och en som vill ha bista mgjliga funktion av en annan.

7. Diskussion

Under rubriken smartphone beskrivs skillnaden mellan olika typer av anvéndare
som bestar av tva viktiga grupper, early adopters och new users. Dessa anvdndare
har inte patréaffats 1 undersokningen men daremot framgér en skillnad pd hur olika
forumanvéndare paverkas utifrdn det behov de har utav sin smartphone. Det som
utgor skillnaden mellan konsumenter dr det onskade virdet av ett attribut och
typen av anvdndare. Detta pavisar att det kan ga att dela upp anvidndarna av

smartphone 1 manga olika grupper.

Manga attribut hos en smartphone har en viktig betydelse men detta stimmer inte
in pd alla attribut. Det kan bero pd om konsumenten &r ute efter de specifika
anvindarmojligheter som en smartphone har att erbjuda eller om det 4r en
mobiltelefon med mer avancerade funktioner som konsumenten vill ha. Utifran
resultatet finns det anledning att anta att en konsument som vill utnyttja
smartphonens mdjligheter, styrs av operativsystemets attribut mer &n hardvarans.
Resultatet visade att det i de fall ddr hérdvaran péverkar operativsystemet,
exempelvis att knappsats/pekskdrm péverkar hur grénssnittet upplevs, kan
hardvaran fa en viktigare roll vid valet. Generellt dr det operativsystemet som styr
konsumenters val. Daremot finns det en mojlighet att konsumenter som vill ha
avancerade tekniska funktioner i sin mobiltelefon paverkas mer av hardvarans
attribut. Kameran blir di dnnu ett tydligt exempel pa att vissa attribut far en viktig
roll beroende pa anledning till att konsumenten valt en smartphone istillet for en

mobiltelefon.

Konsumenter som ofta har varumérkespreferenser dr de som kan kallas for early
adopters. Tyvéarr har det inte kunnat undersokas da de forumanvéndares asikter
som anvants till undersdkningen inte tillhor ndgon grupp och det kan dérfor inte
dras ndgon slutsats om detta 1 studien. Déremot visade resultatet att konsumenten
med varumarkespreferenser inte édr villig att kompromissa om varumirket. Detta
antas frimst bero pd att konsumenter ofta har en uppfattning om hur bra eller

daligt ett varumarkes produkter ér.
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Marknadsforing paverkas av design enligt marknadsforingsteorier men detta gar
inte att utldsa 1 denna undersokning. Anledningen till detta tros bero pa att
designen upplevs av konsumenterna som personlig och inte ett dmne som
diskuteras i grupp. En konsument som anser att en produkts design dr fin eller
praktisk pdverkas troligen inte av vad andra anser. Undersokningen visar att
forumen framst anvénds till att diskutera attribut som mdste anvdndas for att
kunna fa en uppfattning om produkten 1 frdga och att det dr darfor tradarna skapas.
Utifran detta antas det att konsumenter som paverkas av attribut hos hardvaran
aven kan komma att paverkas av en produkts design. Dock gar det inte att sidga
hur viktigt det dr for dessa konsumenter att en smartphones design é&r tilltalande

eller inte. Darfor har inte fler antaganden gjorts om detta attribut.

Av ovanstdende anledning kan unders6kningen vara en bra grund for hur vidare
konsumentundersokning kan goras inom uppsatsens omrade. Designexemplet
visar tydligt pd att det finns attribut som bor spela en stor roll vid beslutet for
konsumenter enligt marknadsforingsteorier, 4ven om dessa inte diskuteras av
forumanvédndarna. En fragestéllning som dérfor anses vara vird att undersoka 1
vidare studier inom dmnesomradet dr hur olika konsumenttyper paverkas vid val

av smartphone da dven detta pavekar hur marknadsforing bor utformas.
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