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ABSTRACT

This study is about preschool teachers awareness of crisis management and transparency
in the management plan as well as their knowledge of how to work with children in a
death-related crisis. Our research questions address how preschool is preparing for a
death-related crisis, how familiar preschool teachers are with the crisis management
plan, and how pre-school teachers believe that preschool teachers should work with and
respond to children and families who are victims of a death-related crisis.

We use the interview method, and do individual interviews with six different preschool
teachers, working at various nurseries. We compare and summarize the interview
responses to find similarities and differences.

The study’s results found that preschool teachers do not feel prepared in the way that
they are unsure how they will react when crisis strikes. Furthermore, it shows that the
better educated they are, the better they feel prepared. Many preschool teachers can
provide advice on how to prepare for a crisis by having insight in which tools you can
use, for example practical tools.

Regarding the crisis management plan the answers differ as the preschool teachers have
different knowledge about what the plans contain and how it work. However all of the
preschool teachers think that the crisis management plan needs to be further
developed. They claim feeling secure in having a crisis management plan, because they
can lean on it if a crisis strikes. The preschool teachers also felt that their role in meeting
with children was to be at hand, show empathy and respond honestly to the child's
questions. An important role that the preschool teachers feel they also have, in addition
to the work with children, is to be of help for parents, other staff and to have contact
with experts.

Sokord; Crisis management, krishantering, dodsrelaterad kris, krishanteringsplan.
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1 INTRODUKTION

| Sverige var det, enligt den Statistiska centralbyran (SCB), 3364 barn, mellan 0- 17
ar, vars foraldrar av nagon anledning har avlidit, ar 2008. Barn som under sin
barndom forlorat sina foraldrar var ar 2008 sammanlagt 23 100 (a.a.). Dessa barn gar
i olika foérskolor och skolor runt om i landet, vilket innebdr att vi som pedagoger
maste vara beredda att stodja dem och deras anhoriga. Vart intresse for amnet
vacktes da vi pa vara respektive verksamhetsforlagda utbildningsplatser traffade barn
som pa nagot satt drabbats av dodsrelaterade kriser. Arbetet som foljde efter dessa
kriser var mycket olika mellan vara platser, och da foddes idén om att titta lite extra
pa krishantering angaende dddsrelaterad kris. Vi har inriktat oss pa dodsrelaterade
kriser, vilket vi menar ar nar doden ar i antdgade via sjukdom eller nar nagot har
intraffat och darfor ar ett faktum, delvis for att vi kdanner att det inte pratas sa mycket
om det, men aven for att déden ar en naturlig gang som finns 6verallt. Holland
(2008) skriver att doden fortfarande kénns som ett tabubelagt dmne, vilket han anser
ar anmarkningsvart eftersom ddden ar ett faktum (a.a.). Barclay (2004) skriver att en
skola behover forvanta sig det ovantade och vara inforstadd i de praktiska och
kénslomassiga konsekvenserna som uppkommer av en kris, for att reagera mer
effektivt nar krisen &r ett faktum. Vidare tar hon upp att en kris kan intraffa nar som
helst och var som helst, och att forskolor inte ar nagot undantag. Hon skriver att
forskolor och skolor behover inse att kriser intraffar och resultatet kan vara
forodande for hela forskolan, skolan och dess gemenskap (a.a.).

Vi undersoker hur medvetna forskollarare anser sig vara angaende dddsrelaterad
krishantering, hur insatta de anser att de ar i krishanteringsplanen, hur férberedda de
anser sig vara ifall en dédsrelaterad kris skulle intraffa och vilken kunskap de besitter
angaende hur man arbetar med och moter manniskor i dodsrelaterad kris.



2 BAKGRUND

Foljande kapitel kommer att ta upp forskolans uppdrag och dess lagar. Vidare
kommer forforstaelse, dar forskning skildras, angaende vad arbetet utgar ifran att en
kris &r, vad det innebar och att foljdreaktioner kan utvecklas i en kris. Sedan
forklaras vad en krishanteringsplan &r och kort om vad den kan innehalla. For att
vidare ta upp pedagogens roll, vilket innebar motet med det enskilda barnet, att tdnka
pa i arbetet med barnet och pa vilket satt det gar att arbeta med ett barn i kris.
Slutligen tas upp nar experthjalp behévs och hur man som pedagog méter alla andra
som pa nagot vis blir paverkade av den dodsrelaterade krisen, da dven detta ingar i en
pedagogs arbete.

2.1 Forskolans uppdrag

Har kommer att tas upp nagra lagar och styrdokument, da de ar forskolans uppdrag
och grunden till en forskolléarares arbete. Med hjalp av dessa kan man se vilken stor
del av forskollararens roll de ar och pa sa vis aven se att forskollararens roll &r av
signifikant natur i arbetet med barn i kris.

2.1.1 Lagar

Enligt Skollagen har forskollarare manga lagar och forordningar att folja och att ta
hansyn till, s som exempelvis Europakonventionen om manskliga rattigheter, FN:s
konvention om barnets rattigheter, Grundlagarna, Kommunallagen, Skollagen
Forvaltningsslagen, Sekretesslagen och Lé&roplan for forskolan (Lé&rarférbundet,
2006).

| Laroplan for forskolan (Skolverket, 2006) star det att forskolans ansvar ar att se till
att varje barn ska kénna trygghet och véalbefinnande och satta varje barns behov i
fokus. Det &r viktigt att forskolans verksamhet anpassas efter varje individ, for att pa
sa vis kunna ge de barn som ar i behov av extra stod, det stod de behdver, med
hansyn till barnets individuella behov och férutsattningar. Vidare ar det viktigt att
pedagogerna har empati och forstaelse for barnet och att pedagogen kan samspela
med saval barnet som dess foraldrar, for att skapa fortroende mellan parterna och att
vistelsen pa forskolan pa sa vis blir positiv och stéttande for barnen. Forskolan skall
ocksa stodja barnens reflektioner och tankar om livsfragor (a.a.).
Vidare sédger Skollagen (Lag 1997:1212) att: “Forskoleverksamheten och
skolbarnsomsorgen skall utga fran varje barns behov. Barn som av fysiska, psykiska
eller andra skél behdver sérskilt stod i sin utveckling skall ges den omsorg som deras
speciella behov kréver (Lararférbundet, 2006, s. 61).

2.2 Forforstaelse

| foljande stycken kommer kort forklaras vad som skiljer en kris fran en katastrof
eller ett trauma. Vidare beskrivs vad en kris ar for att tydliggora vad en kris i detta
arbete syftar tillbaka pa. Olika foljdreaktioner som kan komma efter en krissituation
tas upp for att 6ka forstaelsen pa vad som kan komma att ske hos barnen under en
kris och varfor det behdver bearbetas.

2.2.1 Kénnetecken for katastrof, trauma och kris

Katastrof och trauma, menar Dyregrov (2008), ar intraffanden som sker plétsligt och
dramatiskt t.ex. en olycka dar manga manniskor &r inblandade, dor eller blir skadade.



En katastrof ar nar manga olika méanniskor har drabbats av en kris, medan en
personlig katastrof ar en kris som endast berér en person och dem som star i direkt
samband med den personen. Trauma bendmns inom medicin som ett psykiskt trauma
men aven som en yttre skada. Ett psykiskt trauma betyder att det ar en extrem
pafrestning av psyket som kommit tillfoljd av att det sker nagot oerhort stort som inte
gar att kontrollera (a.a.). Raundalen och Schultz (2007) skriver vidare att dessa
intraffanden kan ske upprepade ganger, pa samma satt utan att man kan gora nagot at
det, eller ocksa kan de komma fort och ovantat. Ordet trauma, menar Raundalen och
Schultz (2007), innefattar allt som &r fruktansvart och allt som ar avsevart mer an
otackt, som intréaffar i ens liv, och som man inte klarar av att bearbeta pa egen hand.

Dyregrov (2008) skriver att ofta anvénds ordet kris som det minst starka ordet av
katastrof, trauma och kris. Detta eventuellt beroende pa att en del kriser utvecklas
gradvis eller kommer vid Overgangsfaser och inte ar hastiga eller dramatiska.
Cullbergs (2001) beskrivning av ordet kris ar att det kommer fran det grekiska ordet
krisis och han beskriver dess betydelse med avgorande vandning, plétslig forandring
och odesdiger rubbning. Man kan hamna i en psykisk kris om man inte har de
erfarenheter som kravs for att man ska kunna forstd och klara av den aktuella
situationen (a.a.). Raundalen & Schulz beskriver ordet kris genom att ge ett exempel
om en bil som far punktering pa motorvagen och som inte har vare sig reservhjul
eller verktyg atkomliga. De menar med detta exempel att man behover hjélp och stod
for att kunna ta sig ur en kris. Cullberg (2001) skriver vidare att en kris kan ha olika
styrka och paverka individen och i hur den reagerar. En mindre kris kan individen
ofta komma igenom med sin vanliga problemldsningskapacitet, om den inte racker
kan personen forsattas i en inaktivitet vilket gor att det inte finns nagon drivkraft
kvar och att man inte far saker och ting gjorda (a.a.).

2.2.2 Krisens olika faser

I en kris finns manga faser som man gar igenom, oavsett vilken sorts kris det r,
enligt Raundalen och Schultz (2007). Dessa faser har olika grader i styrka beroende
pa storleken pa krisen. Man kan ta sig ur en kris utan att behova séka hjalp, men man
behover utveckla nya strategier for att kunna bearbeta krisen (a.a.). Cullberg (2001)
skriver att chock- och reaktionsfasen tillhor den akuta delen av krisens faser och bor
inte vara langre an 4-6 veckor for att fa kallas akut kris. Chockfasen kan vara fran ett
dgonblick till dygn och under denna fas kan individen férneka det som héant och har
svart for att bearbeta och ta in handelsen. Ofta satter individen upp en fasad och
upptrader organiserat och balanserat men bakom fasaden &r det kaos. | denna fas kan
individen bete sig annorlunda, exempelvis kan en del riva sonder sina klader medan
andra kan skrika eller prata om helt ovasentliga saker, upprepa samma sak gang pa
gang eller ligga tyst och ororlig, helt paralyserade. Vidare skriver forfattaren att det
inte hor till vanligheten att chockfasen gar 6ver till en psykos men individen kan
vanda sig bort fran kontakten med verkligheten och da kan en psykos uppsta. Under
denna fas lamnas ofta viktig information till individen vilket vederborande har svart
att ta till sig och att komma ihag, det ar darfor viktigt att tanka pa att den som ger
informationen dven upprepar den vid andra tillfallen. Ibland kan det vara svart att
mérka av chockfasen, den kan exempelvis ske genom en gradvis 6kning av en kris
som fran borjan varit en godartad sjukdom men som tagit en vandning och sedan
intagit ett allvarigare forlopp. Reaktionsfasen, beskrivs av Cullberg (2001) med att
den borjar nér individen tvingas ta till sig det som hant och inte langre kan forneka
och tranga bort h&ndelsen. | reaktionsfasen sker en hé&ftig psykisk foréndring,



verkligheten borjar introduceras for individen. Cullberg (2001) beskriver vidare att
det uppkommer omedvetna psykiska reaktioner som kallas for férsvarsmekanismer
vilka har en viktig uppgift i den akuta krisen genom att den gor sa att det som hant
forminskas och aven hotet mot jaget forminskas. Pa sa vis konfronteras individen lite
i taget med handelsen vilket hjalper individen att moita den sméartsamma
verkligheten. Dessa forsvarsmekanismer kan hos en del te sig ganska primitiva. De
personer som ar utomstaende brukar lagga marke till att individen forsoker hitta
mening i sin krissituation. Den drabbade uttrycker ofta om och om igen fragor som
exempelvis; varfor?, varfor hander det just mig? Manga ganger ser man pa handelsen
som ett straff for nagot och vander aggressionerna in mot sig sjalv. I de fall krisen
handlar om att ha forlorat en narstdende kan den drabbade borja fantisera om
personen, fa illusioner eller hallucinationer och kan till exempel hora personen eller
kanske husdjuret som avlidit. Ofta tror individen att de haller pa att bli sinnessjuka
pa grund av detta, men det handlar om att forsoka halla kvar den dode. Eftersom
verklighetsforankringen &r reducerad under végen tillbaka, & chansen att omedvetet
forneka sanningen stor under reaktionsfasen. Forsvarsmekanismen kan emellertid
ibland komplicera och dra ut pa dvergangen till bearbetningsfasen (a.a.).

Bearbetningsfasen &ar den tredje fasen och Cullberg (2001) skriver att med
bearbetningsfasen ldmnas den akuta delen av krisen. Fasen &ger rum ungefér ett
halvar eller ett ar efter handelsen och under denna fas kan personen aterigen borja
blicka framat och inte bara vara uppslukad av forflutna tider och det som hant.
Bearbetningsfasen innebdr ett accepterande och samtidigt ett nytt liv, socialt sett.
Forsvaret och fornekelsen minskar efterhand och de beteendestdrningar och andra
symtom som individen tidigare haft minskar ocksa allt efter som tiden gar. Personen
borjar aterga till sitt gamla liv, ateruppta intressen och aven skaffa nya.

Den fjarde och sista fasen ar nyorienteringsfasen, den har inte nadgon avslutning utan
den drabbade individen bar med sig det forflutna som ett &rr. | denna fas fortsatter
livet, med nya mal och intressen. Har den som drabbats lyckats att ta sig igenom
krisen repareras och rehabiliteras saval sjalvkéanslan och de svikna férhoppningarna,
men handelsen kan ibland fortfarande gora sig pamind genom korta hugg av
kanslomassig smarta. Krisen har blivit en del av individens liv och ska inte gldmmas
bort eller fortrangas (a.a.).

2.2.2.1 Faktorer

Det finns fyra olika faktorer som har betydelse i krisens faser, menar Cullberg (2001).
Den forsta utlosande faktorn, &r nar nagot sker, en kris intraffar. 1 den andra faktorn
tolkar man den forsta faktorn genom sin biografi och utvecklingshistoria. Den tredje
faktorn paverkas av var man befinner sig i livet, medan den fjarde faktorn ar de
sociala aspekterna (a.a.). Holland (2008) skriver att det beror pa vad man har i
ryggsacken som gor att man hanterar kriser olika.

Bladini (2004) skriver om att alla handelser i varlden star i kontext till varandra och
att man aldrig kan se en avskild handelse utan att man maste titta pa dess samband.
Vidare skriver hon att man maste se alla manniskor, genom manga olika sorters
synsétt och genom andras 6gon, for att man ska kunna skapa en mer rattvis bild av
situationen (a.a.).



2.2.2.2 Foljdreaktioner

Hur foljdreaktionen pa krisen blir beror, enligt Dyregrov (2008), pa vilken typ av
kris, graden pa krisen och hur stor krisen ar. Likasa beror det mycket pa ifall barnet
ar med om en svar situation eller ett flertal svara situationer. Om barnet har en trygg
omsorgsmiljé och kan bearbeta handelsen, anser Dyregrov (2008) att foljdreaktionen
kan bli lattare. Vidare skriver han att det blir betydligt svarare ifall barnet erfarit
langvariga eller upprepade svara situationer. Nar det intraffat en traumatisk handelse
ar det inte ovanligt att barnet vill ga ut och leka, barnet tar till ett valkant
handlingsmaénster for att fa in trygghet i en svar situation. For att psyket ska ha tid att
behandla det intraffade far man traumatiska foljdreaktioner. Vanliga reaktioner &r
exempelvis radsla, angest, koncentrationssvarigheter, skuldkanslor, regression och
ilska. Vidare kan man fa problem med sociala forhallanden och en annan syn pa livet

(a.a.).

Traumatiska omstandigheter som intraffar under barndomen kan fa langsiktiga
konsekvenser, enligt Dyregrov (2008). Sadana langsiktiga foljder kan bl.a. vara att
synen pa tillvaron forandras, antagandet att det kommer intraffa fler katastrofer som
gor att livssynen blir dyster. Vidare kan det &ven forhindra den biologiska, moraliska
och sociala utvecklingen, vilket i sin tur kan orsaka problem med framtida
foraldraskap och val av yrkesroll (a.a.).

Foljdreaktioner pa reaktionsfasen, beskriver Cullberg (2001), innehar typiska fragor
som ”Varfor?” Som foljdreaktion kan olika forsvarsmekanismer trada i kraft for att
skydda det undermedvetna och jaget genom att minska en krishéndelse, vilket kan
leda till att bearbetningen forsvéras och forlangs (a.a.). Aven Dyregrov (2008)
skriver om forsvarsmekanism och att det kan vara dissociation, som innebér att
barnet tillsluter sina kéanslor och tankar pa ett sadant vis att barnet kan riskera att
forlora formagan att kanna. Ytterligare en forsvarsmekanism éar, enligt Cullberg
(2001), regression, som innebar att man exempelvis aterupptar ett barnsligt
upptradande, magiskt satt att tanka, far utbrott etc. for att fa kéanna trygghet.
Projektion &r ytterligare en annan forsvarsmekanism som kan tréda in, ndr man
kdanner skuldkanslor som man &verfér pa nagon annan (a.a.). Dyregrov (2008)
skriver att dofter, som man pa nagot vis forknippar med krisen eller personen som
varit med i krisen, och starka aterupplevelser kan framkalla negativa minnen som
kan bli traumatiska. Han menar att det dven ar vanligt att barnet visar extra stor oro
for sina foraldrar. Vidare skriver han att muskelvark och huvudvark ofta kan komma,
som ar forknippat med radslan och angesten. Han skriver ocksa att barnets radsla kan
vara kopplat till nagot sarskilt, som att exempelvis aka bil (a.a.).

Dyregrov (2008) skriver att en del barn, for att slippa tdnka eller for att undvika
minnesbilder standigt forsoker halla sig sysselsatta, medan andra barn istéllet vill
dampa sin angest genom att prata om handelsen med vem som helst (a.a.).

Enligt Skolverket (2000a) ar barns och vuxnas sorgreaktioner lika varandra, men att
det finns vissa skillnader. Ett barn ar beroende av sin omgivning, sa att mista nagon
innebér ett storre hot for ett barn &n for en vuxen (a.a.). Socialstyrelsen (2008)
skriver att barnet kraver ungefar samma stéd som den vuxne, d.v.s. trygghet, omsorg
och information. Helst ska stod och information komma fran en narstaende till
barnet, sasom foraldrarna eller andra i barnets narhet (a.a.).

Enligt Skolverket (2000a) maste barnet bearbeta sitt trauma for att inte hamna i ett
angesttillstand. Ett exempel pa angesttillstand ar att ett barn kan fa for sig att deras



reaktioner, tankar och kanslor & onormala. Aven skuld- och skamkanslor &r vanliga
reaktioner for barn (a.a.).

2.3 Krishanteringsplan

Under foljande stycke behandlas anledningen till krishanteringsplanernas uppkomst,
vikten av en krishanteringsplan och vad en krishanteringsplan kan innehalla. Detta
for att visa vad en krishanteringsplan ar samt for att visa vad den kan innehalla sedd
ur ett dodsrelaterat krisperspektiv.

2.3.1 Krishanteringsplaner

Den 22 april 1999 togs regeringsbeslutet att Skolverket skulle gora en utredning i hur
skolor efter brandkatastrofen i Goteborg hanterar kriser och sedan lagga fram forslag
pa hur man battre kan arbeta infér en kris (SOU, 2000:113). Utredningen gav
positiva svar, da det framkom att det sedan tidigare fanns en krisplan som hade varit
till hjalp vid katastrofen. Skolverket rapporterar in det till regeringen och foresprakar
en  krishanteringsplan ~ (Skolverket, 2000b). 1 juli 2000  bdorjade
Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter galla, som enligt Skolverket (2000a), innebar att
alla arbetsplatser ska ha en krishanteringsplan. Raundalen och Schultz (2007) skriver
att krishanteringsplanen ska utarbetas utefter varje forskolas och skolas behov och
efter vilken personal arbetsplatsen har att tillgd. Skolverket (2000a) menar att
krishanteringsplanen omfattar savél barn som personal. Holland (2008) skriver att
trots att varje fall ar olikt det andra sa kan man &nda se manga likheter, vilket gor att
man kan skapa en effektiv krisplan som gar att tillampa vid olika kriser. Svarigheten
med att skapa en lokal krishanteringsplan ar att ta till vara pa sammanhéngande
helheter och tillgodose alla krav i anslutning till krisen, fast anda inte gora den for
komplicerad och stor, enligt Raundalen & Schultz (2007). De beskriver dven vikten
av att krishanteringsplanen ar val planlagd, inte for detaljerad och omfangsrik men
samtidigt inte for kortfattad sa att den inte uppfyller det stod krishanteringsplanen
ska vara. Enligt Skolverket (2000a), ska all personal vara val fértrogen med
krishanteringsplanen och att den bor fornyas kontinuerligt. Det &r viktigt att
personalen har kunskap i hur krisstodet ar upplagt och att de fortlopande far
uppdaterad information om vad som galler. Det ar chefernas och arbetsledarnas sak
att se till att 6vrig personal far tillgang till informationen pa basta satt (a.a.). Vidare
skriver Arbetsskyddsstyrelsen (1999) att det &r chefernas och arbetsledarnas
skyldighet att ha de sérskilda kunskaper som behdvs. Raundalen och Schultz (2007)
anser att krishanteringsplanen sakerstéller standarden pa det arbete som utréattas, den
tydliggor vilka roller och vilket ansvar var och en har och den ger savél barn som
foraldrar trygghet. De skriver att inte nagon i personalen ska lamnas ensam med
arbetet. Krishanteringsplanen kan ocksa gora sa att barn och ungdomar far lamplig
uppfoljning pa krisen. Pedagoger i forskolor och skolor har stora och viktiga roller
nar det galler krishjalp till barn och ungdomar, bade i grupp och individuellt. Insikten
inom detta omrade har okat sedan 1980-talet, da det inte fanns nagon strukturerad
planerad krisberedskap alls i svenska forskolor eller skolor. Den nya kunskap som
framkommit angaende betydelsen av tidiga stodinsatser for drabbade barn har lett till
en snabb utveckling inom krisberedskap. Utvecklingen och kunskapen har visat hur
viktigt det ar att de drabbade far hjalp och stod i sin dagliga miljé och inte bara av
dem som méter barnet nagon gang i veckan for att ha nagon form av terapi (a.a.).
Forutsattningen for att kunna ge ett bra stod vid kris & att man har god
manniskokannedom samt kunskaper inom ett brett kunskapsomrade dar man tar



hansyn till biologiska, psykologiska, sociala, socialpsykologiska, existentiella och
andliga faktorer. Representanterna som ingar i krisberedskapsplaneringen samt den
praktiska verksamheten bor vara val fortrogna med kunskapsomraden som
katastrofpsykologi och katastrofpsykiatri for att minska behovet av senare insatser
och behandlingar. Ett tidigt krisstod utfort av personer med ratt kompetens minskar
risken for att de drabbade ska utveckla psykiska och kroppsliga besvar efter svara
handelser (Socialstyrelsen, 2008).

Skolverket (2000a) skriver att en viktig faktor med krishanteringsplanen ar sjélva
arbetet med att ta fram den, eftersom personalen da blir tvungen att fundera pa hur de
tillsammans ska mota de olika krissituationer som kan uppstd. Det é&r, enligt
Mathiasson (2006), pa sa vis man forbereder sig mentalt och da skapar
handlingsberedskap. Nar krisen har intraffat finns inte mycket tid till att tanka utan
det galler att handla omedelbart. D& &r det inte sakert att man foljer
krishanteringsplanen utan istéllet improviserar. Vidare anser Mathiasson (2006) att
krishanteringsplanerna ska tas upp varje ar pa planeringsdagar och
utvarderingsdagar, da man ska bygga upp en mental beredskap och att man for en
diskussion och léar av varandra (a.a.).

2.3.2 Innehall i krishanteringsplanen

Krishanteringsteamet kan besta av tva pedagoger, en skolkurator eller radgivare,
skolskdterskan och eventuellt en representant fran skolhalsovarden samt skolans
rektor eller dennes representant (Dyregrov & Raundalen, 1995). Raundalen och
Schultz (2007) menar att det i praktiken har visat sig att exempelvis skolans
vaktmastare har haft en betydande roll i krishanteringsteamet, dd han har god
kdnnedom om byggnaderna, och pa sa vis kan ha manga idéer om vilka rum som kan
anvandas till vad (a.a.). Krishanteringsteamet, anser Barclay (2004), ska utse en
sekreterare, som ska ha tillgang till foraldrarnas telefonnummer och kan hantera
telefonsamtal vid krissituation etc. Krishanteringsteamet ansvarar, enligt Dyregrov
och Raundalen (1995), extra for att krishanteringsplanen ska bli utformad efter
forskolans/ skolans behov, men dven vilka roller som 6vrig personal pa arbetsplatsen
ska ha under krisen. Likasa skriver Mathiasson (2006), att alla i personalen, dven
vikarier, ska vara medvetna om krishanteringsplanen, vilka uppgifter som
gemensamt skrivits in och att de tillsammans ska hélla alla nédvandiga uppgifter
uppdaterade (a.a.).

En skola med en fardig krishanteringsplan innehallande roller och ansvarsomraden,
anser Barclay (2004) kan minska angest for alla inblandade. Aven hon anser att hela
personalstyrkan behover vara med i det férebyggande krisarbetet och trycker framst
pa tva punkter, den forsta menar hon &r att om en anstélld skapar grunden for denna
plan &r de 6vriga i personalen mer villiga att anvanda det. F6r det andra menar hon
att det krévs ett team fOr att hantera en kritisk handelse eftersom ingen kan gora allt
och ett team som forstar deras enskilda roller kommer att genomfora dessa roller mer
effektivt (Barclay, 2004).

Krishanteringsplanen som skolan utformat bor, enligt Raundalen och Schultz (2007),
samlas i en parm som ska vara lattillganglig for all personal pa arbetsplatsen.
Skolledningen bor forvara en kopia av den hemma och den ska finnas sparad i
datasystemet i skolan sa den finns tillhands i s& manga lagen som majligt. Vidare
foresprakar de att krishanteringsplanen bdor innehdlla en snabbdverskadlig
innehallsforteckning for att lasaren snabbt ska kunna hitta viktig information. De tar



ocksa upp att krishanteringsplanen bor visa information om bland annat
forskolans/skolans akutberedskap sa som larm och evakueringsprocedurer, vem som
har ansvar for vad och vilka uppgifter var och en i personalen har tilldelats.
Dessutom bor aktuella adresser och telefonlistor éver alla barn, vardnadshavare och
personal samt aktuella samarbetspartner innefattas i krishanteringsplanen (a.a.). Det
bor, enligt Skolverket (2000a), framga i krishanteringsplanen vilka som &ar med i
krisledningsgruppen och vad som ar deras kompetenser. Krishanteringsplanen bor
aven innehalla adresser till personalen och andra viktiga personer och organisationer
samt checklistor for att hjalpa personalen att sétta igang med arbetet i krissituationen
(a.a.).

2.4 Pedagogens arbete

I ndstkommande stycken tas upp vad pedagogens roll innebar och vad man behdver
tanka pa, vilka man moter i en kris, konkreta tillvdgagangssatt att anvanda i sitt
arbete, samt vilket stod pedagoger kan behdva i arbetet med barn i dodsrelaterad kris.

24.1 Pedagogens roll i krisens faser

| en behandling av krissituationer utgar Raundalen och Schultz (2007) fran fyra
faser; uttrycksfasen, faktafasen, handlingsfasen och uppféljningsfasen. Uttrycksfasen
betyder att barnet behdver en trygg miljo dar det vagar beratta. Faktafasen innebar att
man ger all information till barnet, anpassat efter barnet. Pedagogen och barnet gar
tillsammans igenom vad det innebar samt svarar pa barnens fragor. Pedagogen maste
fa barnet att inse att barnet ar oskyldigt och att det inte hade kunnat andra eller
paverka krisen(a.a.). Dyregrov (2008) rekommenderar att pedagogen ska bekréafta att
det barnet tanker ar normalt. | handlingsfasen fortsatter man att arbeta med
situationen. Slutligen i uppfoljningsfasen tittar pedagogen pa barnets utveckling for
att se om det behdvs ytterligare vard (a.a.).

Barclay (2004) skriver att pedagogerna behdver kénna sig trygga i sina roller och att
de vet hur man ska prata med barn och veta vilka tecken hos barnen de ska titta efter.
Gustavsson (2006) skriver att det varsta man som vuxen kan gora ar att vara helt tyst
eller pa ett tanklost sétt forsoka trosta genom att exempelvis saga att det kunde ha
varit varre (a.a.). De personer som rakat ut for en traumatisk handelse bor fa stéttning
i krisen pa ett satt som ar empatiskt, praktiskt, kansloméassigt och socialt, menar
Socialstyrelsen (2008). Manga pedagoger ar radda for att inte vara tillrackligt
professionella nér de ska hantera en kris (Gustavsson, 2006).

2.4.2 Pedagogens utbildning inom omradet

Dagens personal pa forskolor och skolor maste vara insatta i krishantering, krisens
faser och vad detta kan medféra for foljdreaktioner sa att de kan méta barnen pa ratt
satt (Holland, 2008). Trots att déd och sorg &r ett sa pass aterkommande inslag i
forskolans och skolans vérld sa kanner pedagogerna att de saknar kompetens att
stodja dessa barn (a.a.). Reid och Dixon (1999) skriver om att pedagoger som har
utbildning inom omradet kanner sig mer bekvama i situationen samtidigt som de mer
aktivt tar itu med barnens fragor kring doden. De attityder och egna erfarenheter som
den enskilde pedagogen har kring doden paverkar deras formaga att hjalpa barnen
igenom krisen (a.a.). Holland (2008) skriver att personalen behdver mer utbildning i
att bli medvetna om sina egna reaktioner pa sorg och dod, for att de ska kunna



underlatta barnens krishantering. Krishantering borde forekomma mer i
lararutbildningen for att pedagogerna ska kunna utveckla kunskap och medvetenhet
angaende forlust och sorg och vilka féljder detta kan komma att ha pa barn. Amnet ar
hela tiden aktuellt sd pedagoger pa faltet borde standigt fa ta del av
kompetensutvecklande material och repetition. En véxande medvetenhet om vikten
av att veta hur man skall bemota barn i kris har uppkommit under senare tid. Det
finns storre medvetenhet angaende forlust och dod, vilket resulterar i att det finns ett
bredare urval av kurser, resurser och insatser (a.a.). Alla krishanteringsplaner, skriver
Socialstyrelsen (2008), bor inneha ett barns perspektiv och de uppmanar till att
utbildning i krisstod ska studeras av alla inblandade. Om en vuxen ska kunna
forklara for ett barn, sa att barnet forstar, behover den vuxne inta ett barnperspektiv,
enligt Pramling Samuelsson och Sheridan (2003). Socialstyrelsen (2008) skriver om
hur viktigt det & med stéd, att man forsoker skapa lugn och starka samhdérigheten
bland de drabbade och anhériga, forstarka kanslan av trygghet och tillit, bade till sig
sjalv och till samhallet. Raundalen och Schulz (2007) skriver att orsaken till att s&
manga barn kanner sig ensamma i sin krissituation ar for att forskolan och skolan
inte  uppmarksammar barnets Krissituation. Aven Frelin (2010) skriver att
pedagogerna arbetar sa mycket med att uppna kursplanerna att de gléommer bort
relationerna med barnen vilket i sin tur innebdr att barnet bara blir ett tomt karl att
fylla med information, istallet for att ta hénsyn till barnet och vara delaktig i dess
vardag. Likasa skriver Raundalen och Schulz (2007) att pedagogen kéanner att hon
eller han har fullt upp med att uppfylla kraven fran laroplanen och pa sa vis kanner
att han/hon inte hinner skaffa sig kunskap om de krisdrabbade eleverna, eftersom det
da skulle innebdra ett merarbete. Raundalen och Schultz (2007) skriver att
pedagogerna maste vara mer lyhorda, delvis for att kunna se och hjalpa de barn som
behover stod men dven for att pedagogen ska kunna stélla rimliga krav pa barnen.
Skolverket (2000a) skriver att alla har tankar om situationen, dven om de inte har en
sarskilt nara koppling till det som hant, som de maste fa ventilera, fa gehor och
forstaelse for. Att hora att andra &r berérda av handelsen &r viktigt for den som éar
sérskilt utsatt (a.a.). Alla vuxna som finns i barnets nérhet behdver ha bra kunskaper
for att kunna hjalpa barnet (Dyregrov, 2008). Krisstdd som ar adekvat och satts in
tidigt, skriver Socialstyrelsen (2008), kan minska allvarliga foljdreaktioner for en del
personer. Barns sociala och personliga utveckling kan bli negativt paverkad av en
kris om krisen inte hanteras framgangsrikt (Barclay, 2000). Detta kan leda till bade
sociala och emotionella problem 1 andra utvecklingsstadier i livet (a.a.).
Socialstyrelsen (2008) menar att for att kunna hantera det pa ratt satt ar det viktigt att
man har god beredskap och att man snabbt tar reda pa vilka som ar berérda, drabbade
och pa vilket vis. Oavsett storlek pa krissituationen som intraffar kan barnet behéva
stod i vardagen (Dyregrov och Raundalen, 1995).

2.4.3 Kontakten med familjen

Raundalen & Schultz (2007) skriver att manga av de drabbade barnen och deras
familjer inte vill att kretsen av dem som dar inblandade och har vetskap om familjens
situation ska bli storre, for att det &r jobbigt att inviga nya personer i sin kris. De kan
kanna ett personligt behov av att skydda sig sjalv och sina narmaste pa grund av att
de upplever situationen som skamlig (a.a.). FOr att som pedagog kunna vara ett stéd
for barnet i en krissituation behover pedagogen, enligt Raundalen och Schultz
(2007), ha insyn i barnets familj. Skolverket (2000a) forklarar vidare att om man har
en fungerande kommunikation med foraldrarna sa kan man tillsammans géra vad
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som &r bast for barnet. Dyregrov (2008) skriver att man som pedagog bor informera
foraldrarna till barnet i kris om att det basta for barnet ar om allt atergar till det
normala i vardagen sa fort som majligt, men att man for den delen inte ska latsas
som att nagot inte har hant. Vidare papekar Dyregrov (2008) att pedagogen ibland
maste ge barnet mer stod for att foraldrarna inte orkar, om de exempelvis bearbetar
krisen &ven de.

2.4.4 Aterga till forskolan

Innan barnet kommer tillbaka till férskola eller skola efter en svar situation sa kraver
det planering av pedagogerna for att kunna stodja barnet (Skolverket, 2000a).
Socialstyrelsen (2008) anser att barnet behéver komma tillbaka till forskolan eller
skolan sa fort som majligt. Skolverket (2000a) skriver att vardagen och dess fasta
rutiner bor aterga sa snabbt det gar, for att barnet inte ska fastna i sorgen. Gustavsson
(2006) rekommenderar att pedagogen tar kontakt med en gang for att visa att den
bryr sig. Forfattaren skriver vidare att det kravs sa lite som att fraga hur barnet mar
och sedan verkligen lyssna, for att barnet ska k&nna sig sett och kunna bearbeta
handelsen genom att beratta om den (a.a.). Reid och Dixon (1999) skriver att barnet
oftast véljer nagon som star det nara och som de tillbringar mycket tid tillsammans
med for att diskutera sina tankar med den personen. Att satta in en extra personal
under en tid, rekommenderar Skolverket (2000a) och Raundalen och Schultz (2007),
sa att det utsatta barnet far det stod och den uppmarksamhet som det behover av den
pedagog som star narmast barnet. Bladini (2004) skriver att man behéver ha manga
som tittar pa ett och samma barn da ens egen roll fargar bilden av barnet. Pramling
Samuelsson och Sheridan (2003) skriver att vi maste se varlden ur barnets synvinkel
for att forsta barnet och pa sa vis forsoka tolka barnets agerande. Skolverket (2000a)
skriver att en kris kan ta tid och att man maste lata det ta den tid det tar eftersom det
ar sa viktigt att man far tid till att bearbeta alla kanslor (a.a.). Frelin (2010) beskriver
lararens komplexa yrkesroll med att forklara att pedagogerna bade har hoga
forvantningar pa barnen samtidigt som de bemater och bryr sig om barnen. Det finns
situationer dar relationerna mellan barn och pedagog &r i behov av att pedagogen
visar barnet en medveten uppmarksamhet (a.a.). Gustavsson (2006) anser att det
viktigaste som en pedagog kan gora, ar att visa att man &r en medmanniska och att
man finns till hands. Att bara var medménniska, menar Skolverket (2000a) réacker
langt.

245 Information till barnet

Dyregrov (2008) skriver om att vuxna ofta kan komma med logiska svar pa barnens
tankar, pa nagot som man egentligen inte kan vara saker pa, for att amnet &r svart att
tala om, istéllet rekommenderar han att man ska vara mer dppen for barnets tankar.
Frelin (2010) skriver att det &r viktigt att ha en medmaénsklig relation till barnen och
att man som pedagog kan erkdnna att man har fel och brister tillika att man har
forstaelse for barnens begransningar. Vidare skriver Frelin (2010) att nar man som
pedagog vagar visa sina svagheter sa kan man aven fa barnen att vaga visa sina. Det
ar viktigt att man har en 6ppen kommunikation om traumat som barnet varit med om
for att pa sa vis forebygga foljdreaktioner hos barnet. Nar pedagogen samtalar med
barnet kring det intraffade gor det att barnet kan minnas och far en battre forstaelse
for handelsen, vilket i sin tur inverkar pa ovalkomna minnen. Om barnet har en
forstaelse for sina egna tankar kan det leda till att barnet aven forstar det som skett pa
ett battre satt (a.a.). Skolverket (2000a) skriver att barnet kanske inte orkar behandla
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for manga kanslor samtidigt och kan darfér behdva pausa i arbetet med krisen.
Vidare skriver Skolverket (2000a) att barn kan kanna att de maste skydda sina vuxna
och vill inte oroa dem. Om ett barn varit med om en svar kris sa kan barnet kanna att
hela tillvaron &r allvarligt hotad och barnets tidigare erfarenheter racker inte for att
bearbeta krisen (a.a.).

Pramling Samuelsson och Sheridan (2003) trycker pa att barn ska bemd&tas med
samma respekt som man moter vuxna personer med i samma situation. Dyregrov
(2008) skriver, att manga vuxna anser att ett barn inte behéver ha samma inblick i
krisens handelser som de vuxna behéver. Holland (2008) haller med Dyregrov
(2008) och menar att det &r for att vuxna tror att barnet &nda inte har nagon egentlig
uppfattning om doéden. Dyregrov (2008) havdar att barnet behéver ha samma
information som de vuxna far fast anpassat till barnets alder, och menar att man kan
skada barnet genom att undanhalla information. Vilket & ndgot som aven Holland
(2008), Gustavsson (2006) och Raundalen och Schultz (2007) tar upp och skriver att
barnet behover informationen for att bearbeta krisen. Informationen till barnen maste
vara praktisk och konkret, skriver Socialstyrelsen (2008). Detta pa grund av att barn
forst ser pa sjalva informationen och sedan satter den i kontext till Gvriga vérlden och
vad det kommer att innebara. Ytterligare en nackdel med att undanhalla information
fran barnet ar att nar barnet till slut far reda pa hur det verkligen ligger till s3 kommer
barnet att tappa fortroendet for de vuxna (Raundalen och Schultz, 2007). Barnet
vantar da istallet pa nar nasta chock ska komma och vad den kommer att innebara,
tillika pa huruvida de vagar lita pa de vuxna igen (a.a.).

2.4.6 Konkreta tillvagagangssétt

Dyregrov (2008) papekar att flickor ofta har lattare att samtala &n vad pojkar har och
att man darfor bor forsoka hitta andra tillvagagangssétt for att arbeta med pojkarna i
krissituationer. | arbetet med barn som inte vill prata, skriver han att man som
pedagog bor forsoka stimulera barnet till att prata, genom att vara lyhord och fraga
barnet sjalv hur det vill ha det. Vidare ger han forslag pa att anvanda sig av magiska
hjalpare, som t.ex. ett gosedjur som hjélper barnet att sétta ord pa tankar och kanslor.
Han tipsar aven om att pedagoger kan hjalpa de sma barnen att bearbeta sin kris
genom att anvanda sig av en beréttande stil nar de pratar om krisen. Vidare skriver
han att ibland kanske barnet kanner mer fortroende for ndgon annan i
personalgruppen och kan da istéllet prata med den. Det &r viktigt att inte ge upp nar
man arbetar med de tysta barnen, utan att man maste ha talamod och invanta lampligt
tillfalle for kommunikation (a.a.).

Nagra forslag som Dyregrov (2008) tar upp ar att man kan samtala angaende krisen
nar man gor andra saker som till exempel spelar kort eller tittar pa film. Vidare
skriver han att man som pedagog kan anvanda sig av konkret material. For att uppna
det ultimata krisarbetet med varje barn rekommenderar han att man fragar barnet i
fraga hur det vill arbeta (a.a.). Vidare foresprakar Lindberg (2006) och Dyregrov
(2008) att anvanda sig av de estetiska uttrycksformerna for att ge barnen mojlighet
att bearbeta krisen ur olika synvinklar och pa olika sétt. Lindberg (2006)
rekommenderar leken och menar att den har samma betydelse for barnen som
samtalet har fér den vuxna. Genom leken kan héndelsen bearbetas och gora att
barnets radsla minskar genom att barnet battre kan forstd vad som oroar det. De
vuxna har stor betydelse i barnens lek genom att vara en trygghet och dven genom att
forma barnet att andra riktning i leken nar sa behovs sa att leken far ett annat slut
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(a.a.). Lindberg (2006) skriver att man kan genom att bygga upp en konkret modell
for att aterge situationen med relevant rekvisita gor sa att barnet kan bearbeta
situationen. Aven Dyregrov (2008) skriver om att aterge situationen, och skriver att
nar barnet har ritat samma bild om och om igen, ska pedagogen be barnet att ldka”
skadorna genom att exempelvis rita att man bygger upp huset som brunnit ner (a.a.).

2.4.7 Stdd till pedagogen

Pedagoger maste fa hjalp i sitt arbete med barn i krissituationer, skriver Bladini
(2004). Den eller de personer som star narmast barnet bor fa stéttning i det dagliga
ansvaret for barnet genom 06vrig personal, enligt Dyregrov och Raundalen (1995).
Aven Bladini (2004) skriver att det ar viktigt for den personal som handleder barnet
att ha nagon att utbyta funderingar med. Hon papekar att handledaren kan behdva
nagon att prata med och pa sa vis fa bekraftelse pa sitt arbete med det drabbade
barnet. Det kan hjdlpa dem att orka fortsatta stotta barnet om hjélparen sjalv far
bekréftelse och ndgon som lyssnar (a.a.). Barclay (2004) skriver att pedagogen sjalv
maste vara insatt i hur de sjalva reagerar och fa stod av ovrig personal for att orka ta
huvudansvaret med en Kkrissituation.

Skolverket (2000a) skriver att pedagogen kan behova extra stdd, och att det kan
innebara allt ifran stod i form av samtal med kollegor till att fa hjélpa av
professionella. Dyregrov (2008) skriver att pedagogen kan behdva soka professionell
hjalp for barnets skull, nar barnet exempelvis har varit askadare till ndgons dod, varit
orsak till att traumat intraffat eller har varit maktlos i belagenheten, likasa om barnet
skadar sig sjélv. Likasa anser Raundalen och Schultz (2007) och Dyregrov (2008) att
man ska vara extra observant och séka professionell hjalp ifall barnet gar tillbaka i
utvecklingen, fastnar i krisarbetet eller utvecklar neuroser i samband med krisen.

Vidare skriver Socialstyrelsen (2008) att man maste tdnka extra mycket pa de barn
som redan har speciell vard och omsorg, nér det intraffar en kris. Da kan man behéva
mer specifik hjalp, som exempelvis socialtjansten.

2.5 Sammanfattning

Holland (2008) tar upp att man som pedagog behdver vara insatt i krisens faser och
foljdreaktioner for att man ska kunna hjalpa barnen i processen att bearbeta en
krishandelse. Raundalen och Schultz (2007) skriver vidare att krisens typ, dess faser
och foljdreaktioner kan se olika ut beroende av varandra och barnets vriga livsvérld.
Detta innebér att man som pedagog behover se pa barn och handelser genom olika
glasogon, for att kunna tolka och pa sa vis sedan stddja barnet pa ratt satt, enligt
Bladini (2004). Vidare tar Holland (2008) upp att man behover ha k&nnedom om
detta innan krisen &r ett faktum for att tidigt kunna sétta in adekvat stod till barnet.
Holland (2008) och Gustavsson (2006) anser att mer utbildning fér pedagoger
behdvs inom krishantering, for att pedagogen ska ké&nna sig trygg i situationen.

Varje forskola och skola ska ha en krishanteringsplan. Den ska ligga till grund for att
alla ska vara val fortrogna och ha sina roller nér krisen ar ett faktum (Skolverket,
2000a). Raundalen och Schultz (2007) skriver att en krishanteringsplan ska vara val
planerad och att den ska arbetas med kontinuerligt. Barclay (2004) skriver att
krishanteringsplanen dven ska fungera pa ett sadant satt att ingen blir lamnad ensam i
arbetet kring krisen. Raundalen och Schultz (2007) visar betydelsen av att de
drabbade far hjalp och stod i sin dagliga miljo, och inte bara av dem som mater
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barnet nagon gang i veckan for att ha nagon form av terapi. Vidare ger samtliga
ovanstaende forskare tips pa vad en krishanteringsplan bor innehélla.

Gustavsson (2006) tar dven upp pa vilket satt man som pedagog kan utgdra det stod
som barnet behover, och ger som exempel att man behdver visa att man finns till
hands, bryr sig och verkligen lyssnar. Gustavsson (2006) tillika Skolverket (2000a)
trycker speciellt pa att den viktigaste rollen en pedagog har i métet med ett barn i
kris, &r att vara en medmanniska och att visa empati. Skolverket (2000a) menar att
barn som drabbats av en kris behdver komma tillbaka till vardagens rutiner och
skolan sa fort som majligt, och att man dar inte ar radd for att prata om krisen.
Samtliga tidigare namnda forskare visar pa att man ger korrekt information och att
barn ska ges samma information angaende krisen, som vuxna far, fast anpassat efter
barnets alder. De visar dven pa olika konkreta satt att hjélpa barnet att bearbeta
krisen for att fa en djupare forstaelse och formaga till att 6verkomma sin radsla.
Dyregrov (2008) tar upp hur viktigt det ar att som pedagog lata det ta tid och inte
tappa intresse eller talamod. Raundalen och Schultz (2007) och Dyregrov (2008) ger
aven exempel pa att pedagogen bor soka professionell hjalp till barnet, for att barnet
av nagon anledning stannat upp i sin krisbearbetning.
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3 PROBLEMFORMULERING

Syftet med denna studie ar att med utgangspunkt i dodsrelaterad kris undersoka hur
medvetna forskollarare anser att de ar angaende krishantering, hur de anser att de &r
forberedda ifall en kris skulle intraffa och vilken kunskap de besitter angaende hur
man arbetar med barn i kris.

Undersokningen handlar om utbildning och kunskap inom hur man arbetar med en
dodsrelaterad kris. Dodsrelaterad kris, syftas i denna studie till att det kan vara allt
fran en forebadande dodskris till en aktuell dodskris. Det vill séga dar barnet lever
med vetskapen om att nagon som star barnet néra, utsatts for fara for livet, till att
vara nar doden &r ett faktum, oberoende pa hur, varfor och vem. Studien stravar efter
att undersoka hur insatta forskollararna anser att de &r i krishanteringsplanen som
varje forskola ska uppratta och hur det skulle kunna stédja dem i deras arbete. Den
undersoker vilka forberedelser som &r gjorda, ifall en kris skulle hédnda. Och slutligen
undersoker den aven hur forskollararna anser att man bor mota och arbeta med
drabbade barn och anhériga i en aktuell dodsrelaterad kris. Med bor menar vi utifran
vad forskollararna har i sitt bagage, baserat pa deras krishanteringsplan, deras
erfarenheter och utbildning etc.

Vara fragestallningar lyder;

e Hur forbereder forskollararna sig, infér eventuella kommande dodsrelaterade
krissituationer?

e Hur insatta anser forskollarare sig vara i arbetet med krishanteringsplanen pa
forskolan?

e Hur anser forskolldrare att man bor arbeta med och bemdta drabbade i en
krissituation?
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4 METOD

4.1 Undersokningsgrupp

Undersokningen har baserats pa intervjuer fran sex forskollarare i olika forskolor.
Valet av undersokningsgruppen har skett via bekvamlighetsurval (Trost, 2001) vilket
innebar att man intervjuar de pedagoger som man far tillganglighet till. Vidare har ett
proportionellt stratifierat urval anvénts, som enligt Stukat (2008), ar en metod nér
man gor mindre undersokningar och endast anvander sig av nagra fa i varje grupp, pa
grund av t.ex. tidsbrist. En forskollarare per forskola har intervjuats, for att
spridningen pa svaren pa sa vis varieras, da alla forskolor inte har samma
krishanteringsplan och pedagogerna har olika utbildningar inom omradet.
Urvalsgruppen kandes relevant da vi ville fa fram forskollararnas uppfattning inom
omradet, vilket innebar att vi inte gjorde nagon skillnad pa ifall de har varit med om
en situation dar dodsrelaterad kris forekommer eller inte.

Samtliga forskolor som ingar i undersokningen ar belagna i syddstra Sverige.

4.2 Understkningsmetod

| denna studie har kvalitativa intervjuer anvéants som undersokningsmetod. Det
innebar att man forsoker forsta varlden ur den intervjuades dgon, enligt Kvale och
Brinkmann (2009). Vi anser att eftersom vi vill veta hur insatta forskollararna anser
att de ar, vilken insyn i krishanteringsplanen de anser att de har och hur de anser att
man bor arbeta med kris behdvde vi utféra intervjuer. Vi anser att genom att vi
intervjuade dem och inte férberedde dem innan for vilka fragor som skulle komma séa
fick vi sa arliga och utforliga svar som mojligt. Detta val gjorde vi darfor att de inte
skulle kunna forbereda sig mer. Var tanke bakom detta var aven att en kris kommer
oforberett, likasa ville vi att vara fragor skulle gora. Dessutom ville vi se hur insatta
de anser sig vara i krishanteringsplanen och darfor ville vi inte att de skulle studera
den, da det hade givit studiens syfte ett felaktigt resultat.

4.3 Datainsamlingsmetod

Fragorna i kvalitativa intervjuer innebar, enligt Patel och Davidsson (2009), att
intervjupersonen sjalv ger ord for svaren. Detta for att man i forvag inte kan forma
fragor med givna svar, da det inte finns ett “sant” svar. Fragorna har utarbetats i
forhand, men tagits upp i den féljd som verkat lampligast for att fa ett samtal med
flyt och sammanhang, d.v.s. med lag strukturering, for att pa sa vis fa sa 6ppna svar
som mojligt (a.a.) (se bilaga 1). Stukat (2005) skriver att man maste undvika
vardeladdade ord och ledande eller forutsattande fragor. Vidare skriver Stukat (2005)
att man kan anvanda sig av halvstrukturerad eller semistrukturerad intervjuer, med
huvudfragor och foljdfragor som exempelvis — hur menar du? Det ar pedagogens
installning och erfarenhet men ocksa forskolans och rektorns installning till
krishanteringsplanen, som paverkar undersékningen och darmed paverkas &ven valet
av undersokningsmetod.

4.4 Tillvagagangssatt

Vi borjade med att gora provintervjuer, for att se ifall vara intervjufragor tolkas pa
det satt som vi hade tankt, samt for att se ifall de gav den bredd pa svaren som vi
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hade tankt eller ifall nagra fragor gav samma svar. Vi andrade och fogade samman
vissa intervjufragor som vi kande var for lika. Vi ringde till olika férskolor, dar vi
fragade efter en forskollarare. Vi informerade om vilka vi ar, varfor vi ringde och
fragade sedan om de var villiga att bli intervjuade, enligt Kvale och Brinkmann,
(2009). Vi anser att vi har fatt mycket god respons fran forskollararna, da vi lyckades
boka in alla sex intervjuerna med en dags varsel och upplever att de har visat
intresse. Om fdrskollararen var villig att bli intervjuad bokade vi ett méte och
informerade samtidigt om de forskningsetiska principerna, enligt Vetenskapsradet
(2002). Fragor som forskollararna hade besvarades under telefonsamtalets gang, men
vi fragade dven om det var nagot som de undrade 6ver nér telefonsamtalet borjade
lida mot sitt slut, vilket foresprakas av Kvale och Brinkmann (2009). Vidare fragade
vi dven om de gick med pa att vi upptog ljudinspelning av intervjun. Vi arbetade mot
att fa en mattnad av intervjusvar i undersokningen, enligt Kvale och Brinkmann
(2009).

Vid intervjutillfallet intervjuade en av oss forskollararen, samtidigt som den andra
skotte ljudinspelningen. Vi informerade forskolldraren om syftet med intervjun och
bad om tillstand att gora en ljudupptagning pa intervjun (Patel och Davidsson, 2009).
Vidare gick vi igenom de forskningsetiska principerna (Vetenskapsradet, 2002) igen
for att forskollararna skulle vara val inforstidda med dem. Infor samtliga
intervjufragor hade forskollararen blivit informerad om att vara fragor tar sin
utgangspunkt ifran dodsrelaterad kris och krishantering, och vad vi menar med detta.
Utifran svaren pa intervjufragorna (se bilaga) stallde vi foljdfragor for att fa en storre
forstaelse for svaret samt for att fa battre flyt i intervjusamtalet (Stukat, 2005). Som
avslutningsfraga undrade vi ifall de ville lagga till nagot till intervjun. Samtliga
tillfragade forskollarare gick med pa att intervjuas och godkande ljudupptagning
under intervjun. Ljudinspelningen raderades efter utskrift, enligt de forskningsetiska
principerna (Vetenskapsradet, 2002).

4.5 Forskningsetiska principer

Vetenskapsradet (2002) skriver om det grundlaggande individskyddskravet och de
fyra huvudkrav som det innefattar. Det forsta huvudkravet ar informationskravet,
vilket betecknar att forskaren ska informera om studiens syfte och hur
genomforandet gar till samt att deltagarna i undersékningen ska bli informerade om
att det &r frivilligt och att de nar som helst kan avbryta sin medverkan i studien. Det
andra huvudkravet ar samtyckeskravet, vilket tar upp att forskaren ska ha
undersokningsdeltagarnas samtycke att delta i studien. Detta ska alltid goras nar
undersokningsdeltagarna  deltar  aktivt.  Det tredje  huvudkravet  &r
konfidentialitetskravet, vilket betyder att uppgifter som till exempel personuppgifter
pa personer som medverkar i studien ska hanteras sa att ingen obehorig kan ta del av
dem. Det fjarde huvudkravet som ar nyttjandekravet innebér att de uppgifter som
samlas in angaende enskilda personer endast kommer att anvandas vid detta
forskningsandamal och inte anvandas till nagra andra vetenskapliga syften eller lanas
ut for kommersiellt bruk.

Tva rekommendationer tas upp, varav den forsta rekommendationen ar att forskaren
bor lata undersokningsdeltagarna ta del av kansligt material innan det publiceras men
att de inte har ratt att forhindra att materialet publiceras. Den andra
rekommendationen &r att forskaren ska fraga underékningsdeltagarna om de vill fa
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en sammanfattning av materialet och information om var materialet kommer att
publiceras (a.a.).

Samtliga krav och rekommendationer har uppfyllts i denna studie.

4.6 Databearbetning

De inspelade intervjusvaren fran forskollararna har samlats in och transkriberats med
hjalp av datorn. De utskrivna intervjuerna har lasts och studerats flera ganger for att
vi skulle kunna bilda oss ett sammanfattande intryck. Vi uppmarksammade olika
likheter och skillnader i intervjusvaren, som vi sammanstallde. Intervjusvaren gav en
bild av vilka uppfattningar forskollararna har, for att pa sa vis ge svar pa vara
problemformuleringar i enlighet med Patel och Davidsson (2009).

4.6.1 Analysverktyg

Vi gor en empirindra kvalitativ bearbetning med fenomenologisk ansats, enligt Patel
och Davidsson (2009). Empirindra forskningsansats, skriver de, innebér att man
anvander sig av bade teoretiska och forstaelsebaserade tolkningar for att forma en
teori. Vidare arbetar vi utifran fenomenologi som ett vetenskapligt forhallningssatt
(Kvale och Brinkmann, 2009). Den fenomenologiska analysmetoden har
utgangspunkt i den intervjuade personens medvetande, upplevelse och livsvarld
(a.a.). Vi har i var studie manniskors upplevelser och erfarenheter i fokus (Patel och
Davidsson, 2009). Forsberg och Wengstrom (2008) skriver att malet med det
gemensamma syftet i en fenomenologisk analysmetod &r att fa kunskap om olika
fenomen, och fortydliga vad som framtréder. Vi har sett de delar som framkommit
och kategoriserat dem for att fa fram den centrala karnan i varije del.

4.7 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet innebar, enligt Trost (2001), hur tillforlitlig utférda undersdkning ar.
Trost (2001) ger exempel pa reliabilitet genom att forklara att man staller fragorna pa
samma satt och i samma situation. Nagot som vi har tagit i beaktning infor vara
intervjuer. Intervjuade forskollarare ar verksamma inom olika forskolor, sa att de inte
har samma krishanteringsplan att utga ifran, inte samma utbildningar och da de
dessutom inte kan diskutera frdgorna med varandra, vilket &ar ett medvetet val av oss
da vi anser att intervjusvaren vi fatt in har storre tillforlitlighet till foljd av detta. Alla
vara intervjuer har varit enskilda, och intervjuade forskollarare har frivilligt deltagit i
intervjun. Vidare har respektive forskollarare valt platsen for intervjun, sa att de
skulle fa kanna sig bekvama vid intervjutillfallet. Ytterligare ndgot som vi ar
inforstddda med &r att reliabiliteten paverkas bland annat av en persons
sinnesstamning vid intervjutillfallet, vilket innebar att vi kanske inte har fatt samma
svar i dag som vi hade fatt i morgon, i 6verensstammelse med Trost (2001).

Kvale och Brinkmann (2009) skriver att validiteten ar en pagaende process genom
hela arbetet for att styrka trovardigheten, tillforlitligheten och rimligheten. Validitet
innebé&r att man kontrollerar att instrumentet fungerar for att géra den undersokning
man avser att utféra (Forsberg och Wengstrom, 2008). Vi borjade darmed gora tva
provintervjuer, for att kontrollera intervjufragornas validitet. D& vi har varit tva
under intervjuerna och senare dven gjort bearbetningen av intervjuerna tillsammans
anser vi att det har storre reliabilitet och validitet & om vi skulle ha varit ensamma
under denna process, med stod av Kvale och Brinkmann (2009). Detta eftersom om
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vi ar tva inte fargar materialet med vara egna tolkningar pa samma vis. Kvale och
Brinkmann (2009) skriver att man omedvetet tolkar svaren man far fran de
intervjuade och att man genom att tolka den intervjuades rostlagen etc. pa sa vis kan
farga resultatet. Forsberg och Wengstrom (2008) tar upp att man genom att gora en
empirisk forankring, far battre validitet, vilket innebar att man maste ha belagg och
att det man pastar kan vara en tankbar tolkning. Samtidigt tar vi Kvale och
Brinkmanns (2009) ord i beaktning; att det inte fran muntlig till skriftlig form finns
nagon objektiv och sann omvandling.

Denna studie ar endast relevant for urvalsgruppen som dr intervjuad, resultatet kan
darfor inte tas for fakta, dd den endast kan svara for respektive intervjuade
forskollarare under aktuell intervju.

4.8 Metodkritik

Problematik tillstotte vid ljudupptagningen, ljudet var daligt och det var ibland svart
att hora svaren, da vi anvande oss av mobiltelefoner for att spela in. Har borde vi
istallet ha anvént oss av en ordentlig bandspelare med mikrofon. Vidare &r inte
transkriberingen heller helt tillforlitlig da den kan fargas av oss nar vi skriver ut den,
dock ansag vi att intervju passade vart undersokningssyfte bast och da var det anda
den mest tillforlitiga metoden. Genom att vi ar tva personer som har utfort
intervjuerna samt transkriberat och analyserat dem tillsammans sa okar
tillforlitligheten.
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5 RESULTAT

5.1 Olika forberedelser for att vara forberedd

Manga forskolldrare ansag att de inte alls var forberedda infor att en kris skulle
intraffa, medan andra forskollarare ansag att de var sa pass forberedda man kan vara.

Samtliga forskollarare ansag att hur mycket man an ar forberedd innan, sa kanner
man sig anda inte tillrackligt val forberedd nar krisen &r ett faktum. De ansag att man
inte kan bli tillrackligt forberedda, eftersom man inte vet hur man reagerar nér krisen
ar ett faktum.

(...) jag skulle nog kunna ta hand om det men sjalvklart skulle jag vilja veta mer sa
att man liksom verkligen kénde att ja men det hér ar det ratta sattet.

.. jag kan inte séga att jag k&nner mig sérskilt forberedd alls, faktiskt..

Alltsa det gar ju inte, det ar alltid svart att forbereda sig.. man vet ju inte hur man,
hur man reagerar i en san situation.. nu kan man ju bara se till vad det som har hant
i det privata, och d& vet man ju hur man reagerade d& men man vet ju inte hur man
reagerar pa jobbet men jag tror nog att man kommer att handla ganska
professionellt och sa dir och f6lja det som vi har bestamt och sa...

51.1 Utbildning inom krishantering

Nagra forskollarare beskrev att de ansdg att de inte hade tillrackligt med utbildning,
vare sig fran arbetsplatsen eller fran lararutbildningen.
... niir jag gick ut forskollararlinjen sa berorde vi inte det &mnet alls. Vi hade inte

det i utbildningen. Utan det &r i sddana fall den erfarenhet jag har ifran de stillen
jag har varit pa.

... nej, jag tror inte ens att jag varit pd ndgon sén dir kompetensutveckling heller,
de dér studiedagarna vi har, tror inte det.

Medan andra ansag att de hade fatt tillracklig utbildning via arbetsplatsen.

Ja.. vi har ju fatt utbildning inom jobbet (...) vi har fatt krishantering med barn,
bade med sma och med stora... kriser..

Det framkom ur undersékningen att de forskollarare som ansag sig vara forberedda
aven var de som hade utbildning inom omradet medan de som inte ansag sig vara
tillrackligt forberedda var de som inte hade nagon utbildning. Samtliga forskollarare
uttryckte en vidare énskan om att fa mer utbildning inom krishantering.

...man skulle ju sakert kunna ga pa lite forelasningar eller kurser i det.

Jag skulle kunna tanka mig att man fick nagon slags fortbildning en studiedag eller
nagonting, att man fick lite rdd som.. hur man kanske ska bemdta barnet lite
proffsigare och vad man ska ta upp och vad man inte ska ...inte bendmna.

5.1.2 Praktiska forberedelser och material

Forskollararna ansag att de hade vissa praktiska forberedelser och insyn i vilket
material de kunde ta fram ifall krisen blev ett faktum. Forberedelser sa som dockor
och djur att anvanda i samlingar och bécker som behandlar amnet, tillika Evas
funkarprogram fran Bolibompa, dar hon exempelvis forklarar hur en begravning kan
ga till, har framkommit under intervjuerna. Forskolldrarna tar dven upp mala och
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leka som fdorslag pa hur man kan bearbeta sorgen och menar att det materialet har de
alltid tillgang till. Forslag som att exempelvis ha forberett en trostelada har dven
framkommit.

Ja, vi har gjort en trostelada, till exempel.. vi har samlat saker i en lada som vi tror
att... kan vara bra att ta fram nir det vil, om vi behéver, ja.. minnesbord ..ja.. sdna
saker.. det ligger lite grejer i en lada.. lite blandat s& som kan vara bra att ha..

(...) har vi inkdpt en kyrka och ljus och sen sa kan man da ha foto om det ar
exempelvis en mamma eller pappa som har gatt bort, att man har kyrkan
exempelvis den dagen det &r begravning och sadana saker att man tander ljus och
att det ska vara lite stilla (...)

5.1.3 Arbetslaget

Forskollararna tar upp arbetet och tryggheten med arbetslaget i forberedande syfte.
De forklarar att som forskollarare arbetar man i ett arbetslag, vilket innebér att man
inte ar sjalv i att mota sin barngrupp. Forskollararna tar upp att alla manniskor ar
olika och hanterar sorg pa olika satt. De beskriver att en forskollarare i arbetslaget
kanske bryter ihop och bara grater, medan en annan tanker mer realistiskt medan
ytterligare en annan &r mer praktiskt lagd. Man maste dven ha insyn i att alla har
olika tro och bild av hur man ska hantera en krissituation, att man ar olika personer
med olika personligheter som har olika tankar och vérderingar. De anser att man
behdver diskutera hur man ska arbeta med en kris, innan krisen har intréaffat.

Det ar trygghet att arbeta p& den arbetsplatsen jag gor, for det finns alltid proffsiga
méanniskor att vanda sig till, om man skulle bli oséker p& hur man skulle hantera det
sa kanner man sig valdigt trygg med det, jattetrygg med det.

Jag tycker det &r jattesvart att ens tanka sig in i det... men... jag tror att jag skulle
vilja ... prata mycket med arbetskamraterna, att man liksom har en enad syn eller
att man kan... ja.. bolla och ventilera med sina arbetskamrater.

5.14 Erfarenheter

Forskollarare anser att deras tidigare erfarenheter, bade privata och arbetsrelaterade,
inom kris och krishantering har styrkt dem i sitt férberedande arbete.
Det jag tanker pa, ar att alla &r vi olika och alla har olika erfarenhet, det privata

spelar stor del in i hur man bemgter.. jag tror inte riktigt man kan forstd om man
inte har varit med om det.

Ja absolut, alltsa livserfarenhet gor ju att man ar mer forberedd att det blir lattare s3,
..Ja om man sédger dodsfall till exempel...(...)..Ja det har hjélpt mig da ndr andra
har, ja...

...jag har ju sjélv barn och vi har ju haft folk i var omgivning som har gatt bort och
da har vi ju sjalva kommit i den situationen om ja hur barn reagerar, nu reagerar ju
samtidigt inte alla barn likadant, med det hir med liksom frigor ... ja.. ja... hur
man kan forhélla sig lite granna... sé ja det skulle jag vilja sdga att det har.

5.2 Insynen i krishanteringsplanen

521 Varierande insyn i krishanteringsplanen

Det framkom tva tydliga resultat, angdende insynen i krishanteringsplanen, av
intervjuerna med forskollararna. Det ena ar att forskollararna kanner sig osakra vad
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géller krishanteringsplanen. De vet om att och var den finns samt att de kan anvénda
sig av den i handelse av krissituation men i dvrigt ar de inte val inlasta pa den.

Alltsa ja, det ska ju finnas nagon form av kris och katastrofplan, ska det gora, men
jag kan inte exakt svara pa om den finns har pa férskolan, just nu, eller om det ar
mer.. & nagon som vi mer.. kanske hamtar pa skolans expedition.. mer och ta till..
men vi borde ju ha en hér nere och det &r inte omgjligt att vi har det, fast just jag &r
lite daligt forberedd pa det.

...inte direkt mer &n att jag vet att det finns den hér ladan och material dar nere hos
rektorn. Men jag kan inte svara pa direkt vad den innehéller.

Det andra resultatet &r att forskollararna anser sig ha god kénnedom om
krishanteringsplanen och ar vl fortrogna med dess innehall.

Att vi har en krisplan det ska ju arbetsgivaren informera om... om det kommer
nagon nyanstalld och sa.

Forskollararna har en dvergripande k&nnedom om vem det ar som har huvudansvaret
over krishanteringsplanen pa forskolan och de har dven kdnnedom om vilka som har
arbetat fram den. Dock har de inte sjalva nagon given roll i krishanteringsplanen,
endast som personal pa forskolan, dar de sedan blir tilldelade roller utefter vad det ar
som har hant.

Jag har inte en specifik roll sa, utan det &r en pa varje avdelning, fast det &r inte jag..

jag dr en i personalen som kommer kallas till mote sé& fort det 4r nagot och far mina
uppgifter om vad jag ska gora da av den som leder krishanteringsarbetet

Det vardagliga arbetet med krishanteringsplanen ansag forskollararna 6verlag att de
var daliga pa. Det framkom i det sammanfattade resultatet av intervjun att
krishanteringsplanen inte anvéands i kontinuerligt vardagen utan det &r ett dokument
man tar fram i handelse av kris pa forskolan.

...vi nog ganska daliga med nu kan jag ju kinna, nér vi diskuterar det nu, det skulle
vi nog kunna gora béttre.

...vi arbetar ju inte med den utan det 4r ju nagot som finns dér som vi gjorde d&, det
&r inget vi pratar om nu..

Jag har inte alls kommit i kontakt med krishanteringsplan pa det viset.

522 Krishanteringsplanen, ett stod i krisarbetet

Av intervjuresultatet framgar att forskollararna kanner tilltro och trygghet i
krishanteringsplanen och att de kanner att det ar ett dokument som de kan vénda sig
till for att fa stod och tips pa hur de ska handla i olika situationer. Nagra uttryckte sig
sa har:

..om det finns en san har krishanteringsplan da ar det ju den man vill halla sig till

skulle jag kunna tédnka mig... for dé har ju alla i arbetslaget férhoppningsvis satt in
sig i den och vet hur man ska jobba...

Dé 4r det valdigt tryggt att man kan g dit dar med en gang och l4sa ocksd vad man
ska gora... man kanske far en blackout ocksad man vet inte vad som héinder ...

Forskollararna som inte anser att de har nagon insyn i krishanteringsplanen anser att
de inte heller ar forberedda eller vet vad de ska gora ifall en kris skulle intréffa. De
forskollarare som anser att de har god insyn i krishanteringsplanen forklarar de olika
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stegen de ska handla i, vem de ska kontakta och i vilken ordning de ska utfora
handlingarna.

..ndr det hdander ndgonting sa ska vi kontakta var chef, (...) da kontaktar de vidare,
en person pa varje avdelning som kontaktar vidare hela arbetslaget da.. sa vi far
ihop folk.

...da skulle jag kontakta min chef, for det ar det jag ska géra.. om hon inte &r dér sa
kommer hon ju direkt... om inte annat s kontaktar jag ju nésta person. Och sen
samlas vi och sé.. ja agerar vi utefter det.. det beror ju p& vad som hant.. hander det
nagot pa forskolan da far man ju agera efter det och ringa ambulans och sa..

...men vi har ju bestimt hur vi ska gora vem ska komma forst vem som ska dppna
upp, alltsa allting &r ju planerat, en krishanteringsplan, att det ar ju det som ar
forberett liksom

5.2.3 Oklar insyn i kontaktsystemet vid
Krishantering

Enligt resultatet av intervjun framgar det att forskollararna 6verlag kénner en viss
osakerhet omkring samverkan med andra organ ifall en kris pa forskolan skulle
intraffa. Dock uttalads att polis, prést, BVC, psykiatrin och socialen var alternativ.

Polisen, Prasten och forsamlingen och si.. jag kan nog inte svara pa vilka det kan
va mer.

i krishanteringsplanen som min chef leder dé.. det arbetet ...ddr finns det ju
kontakt om hon behoéver kontakta vidare da, ...kommunen, BUPP och
krisgrupper... dér finns det ju dd namn och telefonnummer till socialtjdnster och
ja.. sa.. till exempel.

Insynen i krishanteringsgruppen var ocksa en kategori som genomsyrades av en Vviss
osakerhet hos vissa av de intervjuade forskolldrarna, medan det var klarare hos
andra. Vilka som ingar i gruppen och hur de arbetar och for vidare informationen var
inte tydligt for alla forskollararna. Nagra svarade sa har:

Jag vet att det &r rektorn i alla fall att det & hon vi ska kontakta nér det &r
nagonting. Och sen ar det ju sakert specialpedagog och kanske nagon kurator ocksa
finns pa skolan som ingar i den skulle jag troligtvis, tror jag.

Det ar min kollega fran var forskola, och sen annan personal fran andra férskolor
och personal fran skolvarlden. Jag tror att det ska finnas en representant pa varje
plats.

524 Forskollararna vill vidareutveckla
krishanteringsplanerna

Det framgick av intervjuresultatet att forskolldrarna overlag ké&nner att de skulle
behova uppdatera och bli mer insatta i krishanteringsplanen. Nagra skulle vilja lagga
till fler detaljer for att pa sa vis lattare kunna hantera olika typer av Krissituationer.
Andra ville diskutera kring olika typer av héndelser och hur man kan reagera i olika
situationer for att bli mer insatt och forberedd nar olyckan vél ar ett faktum.

... for det forsta behover vi gé igenom den igen. Kanske tilldgga saker, gora den
annu mer detaljerad.. sen att vi maste ga igenom den oftare prata om den .. sitta 0ss
ini ..alltsd. Ja prata igenom om vilka situationer som kan uppsta och (...) hur vi
tror att vi skulle hantera och hur vi tror att vi skulle uppleva och kénna liksom..
diskutera vad vi ké&nner..



23

... jag kdnner mig osdker pa vilka médnniskor som ingar i den hédr planen sé skulle
det ju vara bra att man fick information och vidareutveckla och att vi fick ny
information om vilka som &r personer som jag ska kontakta kanske, ja for det
kanner jag mig osaker nu nar man sitter sahar.

5.3 Hur man bor arbeta med och bemota de drabbade.

5.3.1 Att tanka pa i motet med barnen

Att bemota barnen har genererat i tva olika tolkningar, den ena &r att méta barnet
direkt efter en krishdndelse, medan den andra &r hur man bemaoter barnet i dess sorg,
oavsett nér det intraffade.

5.31.1 | forsta motet med barnet

Forskollararna tar upp vad man behover tanka pa i det forsta motet med barnen, efter
att en kris har intraffat. Nagot som de satter valdigt centralt och anser ar det forsta
man ska gora ar att kdnna av situationen, sa att man vet hur varje individuellt barn
vill bearbeta situationen. Vidare anser de att man maste visa for barnet att man ar dar
for dem och att man lyssnar. Forskollararna anser att man bor krama barnet extra
mycket, for att visa att man bryr sig om det. De trycker mycket pa att man inte kan
latsas som att ingenting har hant utan menar att man maste visa barnet att det ar
accepterat att prata om vad som hant.

..man far val ta hand om dom lite extra kanske, krama dem lite mer, titta pa barnet
och ldsa av det hur det mar..(...)

Spontant kan jag kdnna sa har, att just det att fi vara barn.. att fa vara liten.. man ar
barn man &r inte en liten vuxen som kan forsta allting... helt enkelt 1ata dem vara pa
den nivan de &r, inte gora dem varken storre eller mindre..

53.1.2 Att mota barnet i dess sorg

Hér tar forskollararna upp hur de anser att man bér mota barnet i dess sorg. Samtliga
tar upp att man behover lyssna och visa empati.

(...).. att man helt enkelt moter barnet pa... dar det befinner sig just da.. ar det
riktigt jobbigt s& maste det ju pa nagot satt fa vara det, man kan ju inte skyla 6ver
eller skaka bort det eller... det maste ju fa vara det pa ndgot sétt... samtidigt som
man hjélper vidare alltsé sa det... man kan ju inte bara sitta en hel dag i knéet heller
i en verksamhet det gar ju inte utan man kan kanske hitta pa lite roliga grejer

Forskollarare pavisar aven hur viktigt de anser att det ar att svara pa barnets fragor, i
motet med barnet och for att hjalpa barnet i dess bearbetning tillika hur de anser att
man bor svara pa fragorna. Forskollararna anser att barnens fragor kommer snabbt
och att man som forskollarare behover forbereda sina svar, forsoka forutse svaren
innan fragorna ar stallda. Detta for att inte forvarra forstaelsen eller ge en luddig bild
av situationen. Vidare anser de att barnet behéver motas med arlighet.

(...) ..ta barnens frgor och funderingar pa allvar.. inte slita dver och sdga att nej
men det I6ser sig eller sa har .. for de gar de inte pd utan man maste fa .. ja.. vara
oppen med sina kénslor.. bade barnen och de vuxna..

Det framgick i intervjuresultatet att informationen som gavs till barnen, skilde sig tva
satt. Det ena ar att forskollararna ansag att man inte ska beratta mer an man tror att
barnet kan forsta, utan att det forsvarar. Vidare ansag de att man endast skulle svara
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pa barnets fragor utan att vidareutveckla svaren, och att man ger svaren utefter vad
man kommit dverens med foraldrarna om. Det andra ar att forskollararna svarar pa
barnets fragor, och &r sa arliga i sina svar som majligt. Vidare ansag de att man
endast ska beratta och forklara om det man &r informerad om har intraffat.

...berdtta vad man vet, inte gissa sig till eller ligga in egna beddmningar..
ingenting, bara precis vad man vet, det tror jag ar det basta.. sa rak som mgjligt..
och sa.. att man later det fa ta tid.. att man kanske lagger ner kanske mycket i
planeringen som man har ténkt att gora och bara syssla med det.. ett tag.. sd att man
inte glommer bort det precis.. later det ta tid och inte tror att det gar dver pa en
manad liksom..

... for oftast sd har de ju valdigt mycket tankar och funderingar och barn &r ju
valdigt realistiska och funderar ju konkret liksom vad hander och s& héar och sa far
man ju forsoka svara bast man kan och &r det ndgonting man... ibland &r det ju
valdigt svart att svara pa ett barn till exempel.. vad hander ndr man dér? (...) om
barnet &r lite storre da kan man ju kanske stélla emot fragan ja vad tror du.. for alla..
alla familjer har ju inte samma... idéer om vad som hiander nir man dér ....

5.3.2 Tillbaka till forskolan

Nar barnet skulle komma tillbaka till forskolan efter en kris, ansag forskollararna var
individuellt och &r nagot som behover diskuteras med foraldrarna. De ansag att det
fanns bade for och nackdelar med att barnet snabbt skulle komma tillbaka till
forskolan. De tog bland annat upp att det kan vara valdigt kansloladdat for ett barn
att komma tillbaka till forskolan. En mjuk aterinskolning gavs som forslag.

Det &r sa himla olika beroende pa vilka barn det ar.. alltsd jag menar att manga barn
kanske skulle vilja vara hemma vildigt mycket med sin familj medan manga
kanske tycker att det &r jobbigt att vara fast i krisen och bara &lta och lta och
faktiskt komma ut och leka lite.. avlastning i sitt kdnslorum om man sager.. sen hur
lang tid det &r ju svart att séga...

Jag tror pa nagot satt att bara vara narvarande, vara oppen for hur foralder och barn
kanner hur de vill géra.. handlar det om att de vill de vara nagra timmar gangen.. sa
alltsa.. allting gar ju att 16sa...

(...) ...och att man kanske sétter sig ner och pratar med det barnet och fordldern
och sen nagra barn i gruppen och talar om att nu har Stinas pappa gatt bort eller ar
dod sé barnen far en forstaelse och att ja att vi ténker och tycker ...ja.. vad tycker
jag egentligen... jag tycker nog att man far ta det lite successivt och barnet kommer
tillbaka lite mjukt tillsammans med den andra foraldern. Sa tycker jag nog.

Vidare, ansag forskollararna, att det ar en trygghet for barnet att fa komma tillbaka
till skolan, relativt snabbt.

Det &r ju valdigt individuellt ocksa.. men..man far ju ha ett samarbetet med familjen
och prata med dem.. om de vill komma tillbaka snabbt... men det &r ju svart att vet
hur man kénner , vad det &r for familj som har drabbats men det &r Klart att vi &r ju
en trygghet och det & ju kanske bra att de kommer tillbaka relativt
snabbt. .. fortsétter vara hos 0ss..

Jag tror det & bra om det sker snabbt sa att de far stod av vanner och vuxna,
psykologer, far prata. Det 4r nog inte bra att vara hemma.... Utan sorja
tillsammans... det ar viktigt att folk bryr sig om en, jag tror folk blir lite ridda med,
de vet inte hur de ska.. nar ndgon har blivit drabbad. De vagar inte beklaga sorgen
och sa dér jag tror att de kan va lite rddda men de...sa de tror jag dr viktigt att de
kommer tillbaka ratt s& snabbt.
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5.3.3 Forskolans ansvar

Forskollararna ansag att forskolan ansvar &r att vara en trygghet, bade for barnet och
for foraldrarna.

Ja.. alltsd.. vi &r ju tryggheten.. vi &r ju den.. nar det hander nagot i familjen till
exempel sa &r ju vi en valdigt stor trygghet for barnen.. att vi finns dar och att de
kan komma dit.. det dr véldigt betydelsefullt.. for just den familjen som blivit
drabbade.. att de ocksa kan komma, att barnet kan komma och vara pa férskolan
som vanligt kan man sédga att det rullar pa liksom alltsa.. det &r en stor trygghet..
alltsa vi har ett stort ansvar att vi finns dar att vi ar trygga och stottar att vi &r stabila
och vet vad vi ska gora och hur vi ska bemdta dem.

Vidare anser forskolldrarna dven att det ar forskolans ansvar att se hur den
krisdrabbade familjen ger svar pa barnets fragor, i fraga om tro, for att kunna ge den
varianten av svar. Och att man bor ta hansyn till att det finns manga olika séatt att tro,
for barnen i barngruppen, sa att man ger manga mojligheter, samtidigt som man ger
dem de svaren de far hemifran.

...hur de diskuterar att kommer man till himlen eller tror de pa reinkarnation eller
vad tror de pa sa att man sjalv far lite forberedelser sjalv for hur man ska prata med
barnet i fraga nar de kommer med sina fragor. Samtidigt i och for sig ar det ju inte
bara de barnen som kommer med fragar det lar ju alla andra barnen ju géra med
som finns hér for de l&r ju uppleva samma sak de.

5.34 Forskollararnas roll

| intervjuresultatet framgick att forskollararnas asikter var eniga vad géaller deras roll
att hjalpa barnet att bearbeta sorgen. Forskollararna ansag att deras roll i
krishanteringen innefattade att vara tryggheten, lyssnaren, trostaren, informanten och
ibland &ven terapeuten. De ansag att de maste vara dessa olika delar aven i det
vardagliga yrket som forskollarare, men att man maste vara det speciellt vid en kris
av nagot slag. De anser att en forskollarares roll ar att vagleda barnen och hjalpa dem
framat i deras funderingar och ta deras och foraldrarnas fragor pa allvar. De ansag
aven att deras roll &r att fa barnet att ma bra pa forskolan. Vidare anser forskolldrarna
att deras roll &r att vara professionell och visa empati, att vara en bra forebild.

.alltsd min roll ar ju att.. alltsd vi ar ju narmre barnen, vi &r ju véldig trygga for
barnen.. och nira barnen ...det ir ju vér framsta mal det &r ju att ..att som pedagog
bara pa nagot satt liksom handskas med barngruppen och vara lyhérda for deras
fragor.. vara trygghet for dem.. att 6ppna férskolan for familjerna sa de kan komma,
vi har ett kapell i narheten, precis i samband med var forskola och pé det viset kan
det ju inte bli béattre.. forberedda pa en san hér situation.. ja det ar ju min framsta
roll .. det.. det &r det..

Man maste kanske konkret berétta vad som har hant, och trosta och lyssna och
forsoka svara pa det man kan. Och det kanske inte bara 4r barnen utan det kanske &r
foraldrarna man maste trosta med, det tillhor ju pd natt satt, jag menar kommer de
har i hallen och 4r kanske jatteledsna sd kan man ju inte std dar och titta pd dem
utan man maste ju saklart krama om dem ocksa.. jag vet inte det ingar ju kanske
inte i min arbetsuppgift egentligen men pa ett satt gor det ju de jag ar ju dar for att
barnen ska ma bra och barnen mar ju bra om féraldrarna kanske mar lite battre ,sa
indirekt blir det ju det.

5.34.1 Kontakten med foraldrarna

Forskollararna ansag att det ar viktigt att ha en val fungerande dialog med
foraldrarna nér krisen &r ett faktum, for att kunna hjalpa barnen. Nér en kris har hant
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i en familj ar det ocksa viktigt att ha kontakt med foraldrarna for att fa reda pa vad de
vill att man som forskollarare ska informera andra foréldrar och barn om, anser
samtliga forskollararna. Vidare menar forskolldararna att det ar viktigt att ha en bra
relation med foraldrarna sa att man vet hur bearbetningen gar till hemma, bade for
barn och foraldrar, sa att man som forskollarare kan hjalpa till extra ifall behovet
finns. Forskolldararna ansag dven att dialogen med foraldrarna kan vara bra, sa att
man far reda pa information om personen och situationen, sa att man kan prata med
barnet om det, nar barnet kommer med fragor.

..och sen sa &r det viktigt det &r olika hur foraldrarna sager da, exempelvis om
begravning, om barnet inte &r inforstatt vad en begravning &r, sa att man hela tiden
bemdter barnet likadant tycker jag. Med samma véarderingar, i alla fall ungefér lika
som foraldrarna sa att inte vi gar for djupt in pa begravning och sen sa fordldrarna
inte vill det utan bara séger att mormor har akt till himlen eller natt sant dar.

Forskollararna ansag att de dvriga fordldrarna behover kontaktas pa olika satt, for att
fa information, beroende pa vilken slags krissituation det & som har intraffat. Nar det
behdvdes en snabb kontakt, vid exempelvis akut kris, forekom forslagen att ringa
runt till alla foraldrar. Kontakten med foraldrarna ansag de var viktig och menade att
barnen kanske berattar om krisen hemma, och da kan det vara bra for foraldrarna att
vara forberedda. Samtidigt kanske barnet inte pratar om krisen i forskolan utan
endast hemma, och da kan det vara bra att forskollararen far reda pa det av
foraldrarna.

D& vill man ju samla alla. Ha ndgon form av kontakt med alla foraldrarna,
informera dem, antagligen hade man ju ringt till alla och beréttat och pratat om det.
Man kan ju inte ha ett fordldraméte, det tar for 1ang tid. For det ar ju inte bara har
allt kommer ske utan de kommer ju prata om det hemma med fragor och tankar
med.. (...)

Medan om det exempelvis handlade om ett barn som var livshotande sjukt, kunde
informationen till de 6vriga foraldrarna vanta nagon dag, sa att forskollararna att man
kunde sammankalla till foraldramote.

Ja... fordldraméte dar man pratar Oppet situationen.. Men fordldraméte dér man
pratar oppet och sd och ar man tillrackligt stark och sa.. alltsd om foraldrarna
berattar sjalva ar det ju alltid det béasta, men ibland s& orkar man ju inte det heller
givetvis.

5.34.2 Informera barngruppen

Samtliga forskollararna ansag att man bor informera kamraterna i barngruppen,
genom att ha en samling. Det foresprakades att man samlade barnen och pratade om
vad som hant, att man kunde gora upp ett minnesbord och forklara att man far vara
ledsen. Vidare anser forskollararna att man kan fraga det utsatta barnet om det sjalv
vill beréatta vad som hant for de 6vriga forskolekamraterna och att man da maste lata
dem gora det.

(...) men nér det hinder s har vi ju pratat mycket om det med barnen och talat om
for kamraterna att nu ar exempelvis Stinas morfar dod, vad som har intraffat och att
han var gammal och sjuk eller en har vi haft i en bilolycka och da har man pratat
om sjélva olyckan att man bearbetar det tillsammans med barnen och inte lagger
locket pa utan att man lyfter upp det istdllet och hela tiden ar medveten om att
barnet har sina tankar och att man forsoker bemota det..
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Att informera barngruppen anser forskollararna har ytterligare en aspekt, forutom att
de har ratt att veta. Denna aspekt ar att de kan hjélpa det utsatta barnet att bearbeta
sin kris genom att ge sin egen syn pa det intraffade och stalla fragor, etc.

...och ndr man sitter och pratar att man sitter ndgra stycken barn och inte hela
barngruppen da, kanske en samling med nagra barn som har en liten erfarenhet som
de kan prata om sina erfarenheter.

Samtidigt framkom olika asikter angaende hur stora barnen bor vara, for att fa ta del
av informationen. Har 6vervagdes ifall barnet var for litet for att fa informationen,
om de ar for sma att forstd den och om det i sa fall gjorde nagot att de fick
informationen utan att egentligen forsta den. Asikten om vad ett litet barn &r, skiljer
sig at mellan forskollararna, da det pratas om sma barn fran 1,5 ars alder till 4 ars
alder. Forskollararna beskriver hur man kan forklara detaljer i en krissituation pa en
niva som barnen kan forsta, som gor att dven de mindre barnen, dock inte de allra
minsta, kan ta till sig informationen och att det &r viktigt att man aldersanpassar
informationen till barnen och ger dem sa mycket och utforlig information som man
anser ar lamplig for barnet. Vidare framkom aven asikten att &ven mognaden for att
forsta och behova fa informationen ar individuell och marks ju mer man kanner
barnet samt ifall barnet staller fragor. Ytterligare en asikt om att inte ge
informationen till alla kom fram, forskollararna papekade att det kan ge sken av
acceptans for uteslutning och utanférskap.

Min kansla ar att ar barnet ett ar forstar inte det vad vi pratar om men de tar inte
skada av det heller (...) Ar de stora nog att formulera fragorna sa ar de stora nog att
fa svar, men om de inte sa stora att de kan formedla det s kanske de heller inte
tanker pa doden i det stora hela och da kanske de inte reflekterar dver det sa
mycket.

Om ett barn dor sa tror jag anda att, har &r vi liksom, vi hjalps at i denna sorg
liksom, vi finns for varandra. D& skulle det vara forforligt om vi valde — du &r for
liten for att forstd liksom. Det skulle ju kdnnas jattehemskt liksom. Och inte bara
for det barnet, utan &ven for de storre barnen kan kénna att - varfor for inte han vara
med, ar det har ndgon hemlis liksom. Nej, det tror jag absolut inte skulle vara en bra
16sning.

535 Dags att tillkalla experter

| frdga om experthjalp tog de intervjuade forskollararna upp tva aspekter. Dels
experthjalp till barnen och dels experthjalp till personalen. De intervjuade
forskollararna &r eniga om att experthjélp behdvs nér barnet av olika anledningar inte
klarar av att bearbeta krisen pa egen hand. Forskollararna ger exempel som att barnet
sluter sig och blir tyst eller tvart om blir utdtagerande. De menar att det ar dags att
tillkalla experthjalp nar situationen blir ohallbar och den personal som finns pa
forskolan inte pa egen hand kan hjalpa barnet vidare ur sin kris.

Nér man kénner att... om man kidnner som personal att man inte riktigt greppar
situationen, att man inte riktigt har koll... att man kénner att det hér &r 6ver vad vi
formar.. att man helt enkelt in kommer vidare, saklart man méste ta in experthjalp
for att komma vidare. Ser man att barnet mar daligt och att vi inte kan géra mer &n
vad vi gor just nu. D& méste man se sina begransningar och liksom ta ett steg vidare
till ndgon som kanske vet och kan lite mer.

Det har ocksa framkommit utifran intervjuresultaten att de intervjuade forskollararna
ser pa experthjalp pa olika vis. Experten kan vara allt fran en anhorig som kanner
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barnet val och &r insatt i amnet, till att vara specialpedagogen i verksamheten eller en
person med mer utbildning inom omradet som till exempel en psykolog.

..det &r ju inte alltid det & bra med en okdnd manniska, en expert kan ju va en
anhdrig som kénner barnet med bra erfarenhet av barn och kan.. god tillit till
varandra och sd har det tycker jag kan va lika mycket expert som en som har en
massa utbildning alltsa sa kan man hellre radfraga en psykolog eller nat sant dar om
det ar nat sant man behover ga till, den hjalpen. Men ja, i depression ska man ju
soka hjélp det ska man ju likasa om barnet tystnar ska man ju ocksa det.

Den andra aspekten som de intervjuade forskollararna tog upp ar experthjalp till
personalen. Aven har ses experten pa med olika syn, det kan vara specialpedagogen
som ger rad till personalen hur de kan ga vidare i sitt arbete med barnen. Eller kan
det vara nagon annan utomstaende person som exempelvis prast, kurator eller
psykolog som hjalper personalen igenom krissituationen och kanske ger rad om hur
det fortsatta arbetet kring barnet skall fortga.

..om det har hant nat har da radfragar vi specialpedagogen i forsta hand ju och da
kommer ju hon med bra exempel till oss och sen sé& ofta s& kommer hon upp och sé
tittar hon, kommer hon och tittar pa hela barngruppen. Hon kommer inte och tittar
pa ett barn, utan hon tittar pd hur det barnet ar i gruppen och da kommer hon sékert
upp om det skulle vara s att, och satter sig hér ett par dagar och tittar pa barnet och
sen kan hon da séga att jag tycker att foraldern ska, det ar ju foraldern som ska soka
experthjalp for det &r ju inte vi. Ah jag tycker nog att de ska begara hjalp ifrdn den
och den séger hon. Eller sa kanske hon ser att vart forhallningssatt till barnet, ja hon
ser det med andra 6gon &n vi, hon &r utanfor ju, sa kan hon séga till oss att prova
och gor sa hér i den situationen.. (...) d& kommer hon med raden till oss istéllet, hur
vi ska bemoéta barnet. Sé ar det ju med andra grejer nar vi soker hjalp ifran henne sa.

54 Sammanfattning av resultatet

Resultatet fran intervjuerna visar att forskollararna inte kanner sig forberedda pa sa
vis att de dr osakra pa hur de kommer att reagera nar krisen &r ett faktum, da de anser
att det ar svart att forbereda sig infor en sadan situation. Daremot anser en del
forskollarare att de ar sa pass forberedda de kan bli, medan andra inte ansag sig vara
det. Dessutom framkommer det att manga forskollarare inte har nagon utbildning
inom omradet och de anser att det ar darfor de kanner sig oférberedda. Det har
framkommit att de forskollarare som kénner sig mest forberedda &ven &r de som har
fatt mest utbildning inom amnet. Manga forskollarare kan, oavsett utbildning inom
omradet eller inte, ge tips pa hur man kan forbereda sig infor en kris genom att
anvanda sig utav praktiska hjalpmedel. Vidare ansag forskollararna att de hade ett
stort stod i sitt arbetslag. De forskollarare som hade adekvata erfarenheter, personliga
eller arbetsrelaterade, ansag att dessa var behjalpliga vid arbetet med kris och ansag
att de var till stor hjalp till att forbereda sig. Forskollararna har forberett sig pa sa vis
att de har delvis insyn i krishanteringsplanen. Aven héar skiljer sig resultatet &t, da de
ar olika mycket paléasta och insatta i vad planerna innehaller samt hur de fungerar.
Forskollararna anser att de kanner en trygghet i att ha krishanteringsplan, da de
kanner att de kan luta sig mot den ndr krisen ar ett faktum. Forskoll&rarna anser dock
att krishanteringsplanen behdver synliggoras och vidareutvecklas sa att alla har mer
insyn i den. De anser att deras roll i motet med barnen var att vara till hands, visa
empati och svara arligt pa barnets fragor. Skillnader framkom i hur informationen
skulle framforas och hur gamla barnen som skulle fa informationen behévde vara,
bade gallande de drabbade barnen och barnen i barngruppen. Att komma tillbaka till
forskolan efter en kris, anser foérskollararna skulle ske i dialog med féréldrarna,
samtidigt som manga av forskollararna anser att det borde ske sa fort som mojligt
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eftersom de anser att forskolan ar en viktig trygghet for barnen. En viktig roll som
forskollararna anser féljer samman med motet med barnen var att ha god kontakt
med foraldrarna och att tillsammans med dem pa olika satt arbeta mot att barnen
skulle ma bra. Slutligen framkom &ven att forskollararna anser att de i sin yrkesroll
hade ansvar i att soka experthjalp nédr de kande att de inte kunde bearbeta sin sorg,
samt att de maste ha god insyn i barnets kanslovarld sa att de kan ta kontakt med
foraldrarna och informera om att experthjalp kravs.

Som en rod trad genom forskolldrarnas svar framkom att de anser att man bor arbeta
individanpassat och att man vid varje aspekt av krishanteringen behover se till det
individuella barnet.
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6 DISKUSSION

6.1 Forskollararnas forberedelser, roller och
tillvagagangssatt.

En kris ar ndgonting som alla kan komma att raka ut for, och som &r av hog prioritet
att bearbeta kunskapsmassigt och snabbt. | denna studies resultat framkom tva skilda
asikter, angaende ifall forskollararna kande sig tillrackligt forberedda eller inte. Har
framkom aven att de forskollarare som inte ansag sig vara tillrackligt férberedda inte
hade nagon utbildning inom amnet medan de som ansag sig vara tillrackligt
forberedda var de som hade utbildning. Vilket styrker vad Holland (2008) tar upp, att
forskollarare saknar kompetensen att ge barnen det stdd de behdver och skriver
vidare att en pedagog behéver utbildning i krishantering och mer utbildning i hur de
kommer att reagera. Till foljd av dessa resultat borde krishantering ingad i
lararutbildningen.

Det framkom ur undersokningen att manga av de intervjuade forskollararna inte var
insatta eller medvetna om sin krishanteringsplan. Detta ar nagonting som maste
forandras  eftersom  manga av  undersokta  forskolor inte  foljer
Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter. Det vill séga att all personal skall vara insatta i
krishanteringsplanen (Skolverket, 2000a).

| samtalet om forberedelser tog inte nagon av de intervjuade upp vilka forkunskaper
man behdver ha inom krisen och dess faser, vilket vi anser &r tankvart. Antingen &ar
respektive forskollarare sa val fortrogen med dem att de framgar som naturliga. Eller
ocksa har de inte tankt pa att de existerar och kan vara bra att kunna relatera till i sitt
krishanteringsarbete. Daremot gav de forslag pa foljdreaktioner, som exempelvis
utbrott, tillbakadragenhet etc. som &ven Cullberg (2001) och Dyregrov (2008)
beskriver. Forskollararna forklarade och beskrev vilka symptom som de ansag att
man behdver vara medveten om hos barnet, som varnar om att man bor ta kontakt
med experthjalp. Samtliga forklaringar som forskollararna uppgav ar dven de som
Raundalen och Schultz (2007) och Dyregrov (2008) foresprakar. Samtliga
forskollarare gav ocksad konkreta och praktiska tips pa hur man kan forbereda och
arbeta med en krissituation. Vilket var liknande de konkreta metoder som Lindberg
(2006) och Dyregrov (2008) har uppgett. Dessa svar visade pa att forskollararna har
en insyn i krishanteringen, som en del av dem inte insett att de har. Utan att de har en
kunskap de inte insett att de besitter.

Undersokningen visar att forskollararna anser att fordldrarna ska avgodra nér barnet
ska aterga till forskolan, efter en kris. Samtidigt anser de att barn sa fort som mojligt
ska aterga till forskolan, da de papekade vilken viktig trygghet forskolan och de
sjalva utgor. Detta skriver dven Skolverket (2000a), da daven de menar att barnen
snabbt bor aterga till forskolan, vardagen och dess fasta rutiner, for att inte fastna i
sorgen.

En del av forskollararna har tagit upp att de anser att man inte ska ge for mycket
information till barnet. Detta motsager det Dyregrov (2008) skriver, att barn behdver
ha samma information som de vuxna far, fast anpassat efter barnets alder. Vidare
skriver han att vuxna anser att barn inte behdver ha samma insyn i krisens héndelse
som vuxna har (a.a.). Var undersokning visar att endast en del av de intervjuade
forskollararna anser detta. Vidare framkom att om barnet skulle fa informationen sa
skulle det anpassas efter barnets niva. Nagra forskolldrare tog upp att om barnet ar
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tillrackligt stor att formulera fragan, sa ar det tillrackligt stort for att fa sanningen.
Vidare anser de dven att om barnet ar for litet for att fraga sa forstar de anda inte
informationen som de erhaller, och da skadar den dem heller inte. P4 sa vis ansag
forskollararna att alla barn ska fa sanningsenlig information. Detta menar &ven
Raundalen och Schultz (2007) ar viktigt for om man undanhaller information till
barnet tappar barnet fortroende for den vuxne nar barnet tillslut far reda pa hur det
ligger till. Detta fortydligar relevansen av att alla som arbetar med barn behéver ha
insyn i krishantering, for att med en gang veta vad barnet behover fa veta, sa att de
ger sanningsenlig information till barnet, men sa att de &ven kan informera
foraldrarna om vad barnet behover fa reda pa.

Resultatet visar att samtliga forskollarare tar upp att forskollararens roll innebér att
visa empati och ge barnen den speciella omsorg som det kréver tillika att forskolans
roll &r att vara barnets trygghet och att sétta varje barn i fokus. Detta &r kvalitéer som
kan anses vara medmanskliga, vilket Skolverket (2000a) papekar racker langt.

Som forskollarare kan det vara svart att se alla barns behov, da det &r en stor
barngrupp med fa pedagoger, trots detta tog forskollararna upp att barnet maste fa
ventilera sina tankar och funderingar och att forskollararen behdéver vara lyhord
vilket &r nagot som dven Raundalen och Schultz (2007) foresprakar.

| forskollararnas svar framkom, genomgaende under hela resultatet, att de menar att
det &r individuellt hur man reagerar och hur man vill arbeta med krisen och att
forskollararna ska ta hansyn till saval barnets personlighet som till de anhériga och
dvriga barngruppen. Trots att Holland (2008) i likhet med forskollararna anser att
alla fall &r olika, s& menar han att alla kriser har vissa likheter som gor att man kan
utforma ett effektivt satt att hantera krisen. Har menar Holland (2008) att man kan ta
stod i krisens faser for att fa en grund att utga ifran i krisarbetet och menar vidare att
forskollarare maste vara insatta i krishantering, krisens faser och vad detta kan
medfora for foljdreaktioner s att de kan mota barnen pa ratt sétt (a.a.). Trots att
forskollararna, som Skolverket (2000a) pavisar, ger forslag pa arbete som
medmanniska vid en krissituation sa visar Holland (2008) pa vikten av att vara insatt
I krisens faser for att kunna ge rétt stod. | resultatet framkom inte ifall férskollararna
var insatta i krisens faser eller inte. Att vara insatt i krisens faser & ndgot som
Socialstyrelsen (2008) pavisar vikten av eftersom ett snabbt och adekvat krisstod kan
paverka barnets bearbetningsprocess och vidare utveckling.

6.2 Reflektioner

Nar vi borjade titta pa hur forskolan och forskollararen ser pa sitt mote med barn i
kris tankte vi aldrig pa att forskollararna skulle ta upp andra aspekter an just motet
med barnen. Tvértom sa influeras deras roll dven mycket av métet med foraldrar,
évriga barngruppen etcetera och det var mycket intressant att se hur de tankte utifran
alla aspekter och alla inblandade. Det framkom tydligare att forskollararna inte
endast &r dar for barnen utan &ven for den 6vriga familjen.

Av resultatet har framkommit att endast ett fatal forskollarare har utbildning inom
amnet och annu farre har den utbildningen ifran lararutbildningen. Vi har funderat
mycket pad varfor krishantering inte ingar i lararutbildningen, vilket vi anser
framkommer i var studie & nagot som manga foresprakar och som hade behdvts.
Efter att ha fatt insyn ifran tidigare forskning om hur viktigt det ar att hantera
krissituationen och mota barnen pa ratt satt tycker vi att det &r oansvarigt av
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lararutbildningen att inte se till att de larare som kommer ut har utbildning inom
omradet.

6.3 Fortsatt forskning
Flera fragor vécktes under arbetets gang, som vi skulle vilja undersoka vidare.

Efter att ha hort forskollararnas funderingar angaende hur gammalt ett barn &r innan
det forstar och behover fa ta del av informationen skulle vi vilja fortsatta med att
gora en undersokning om just det. Detta anser vi ar mycket intressant da tidigare
forskning papekar vilken skada information som inte ar korrekt kan gora tillika vad
utebliven fakta kan stélla till med.

Vidare skulle det vara intressant att gdra en stérre och mdjligen kvantitativ
undersokning angaende hur manga som har adekvat utbildning inom krishantering
inom forskolan och hér aven ta reda pa hur de fatt mojligheten att fa ga utbildningen,
ifall den &r erbjuden fran lararutbildningen eller arbetsplatsen samt vilken utbildning
det i sa fall &r.
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BILAGA1

Huvudfragor och foljdfragor i intervjuerna

e Problemformulering 1

Hur forbereder forskollararna sig, infor eventuella kommande dddsrelaterade
Krissituationer?

NoakowhE

Pa vilket satt ar du forberedd ifall en kris skulle intraffa?

Hur forbereder du dig mentalt infor en dédsrelaterad krissituation?
Hur férbereder du dig praktiskt infor en dodsrelaterad krissituation?
Finns det nagra forberedelser som innefattar foraldrarna?

Vad har du for utbildning inom krishantering?

Anser du att dina eventuella erfarenheter har gjort dig mer forberedd?
Vad anser du har gjort dig mest forberedd?

- Varfor har just detta forberett dig mest?
Kénner du dig tillrackligt forberedd?

- Om nej - Vad skulle behovas for att du skulle kdnna dig mer
forberedd?

e Problemformulering 2.

Hur insatta anser forskollarare sig vara i arbetet med krishanteringsplanen pa

forskolan?

9.

10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

Vilka forberedelser dr gjorda utifall en dodsrelaterad kris skulle ske,
pa din forskola?

Har du varit delaktig att ta fram krishanteringsplanen?

Ar du insatt i er krishanteringsplan?

- Pa vilket satt ar du insatt i er krishanteringsplan?
- Vilken roll har du fatt i krishanteringsplanen?

Ké&nner du att krishanteringsplanen ar en trygghet ifall en kris skulle
intréffa?

- Varfor?

- Varfor inte?

Vet du vilka som ingar i krishanteringsgruppen?
- Ké&nner du tilltro till den gruppens arbete?

Hur uppdaterar ni krishanteringsplanen?
Hur ofta uppdateras krishanteringsplanen?
Arbetar ni med er krishanteringsplan pa ett krisforberedande satt?

- Hur arbetar ni?
- Ingar detta arbete i vardagen?

Hur ser informationen till arbetslagen ut, hur gar den till?

Vad anser du &r skolans ansvar?

Finns det nagon samverkan med andra organ och i sa fall vilka?
Hur hade du velat vidareutveckla er krishanteringsplan?
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21. Hur anser du att man kan forbereda krishanteringen béttre?
e Problemformulering 3

Hur anser forskollarare att man bor arbeta med och beméta barn i en
krissituation?

22. Hur skulle du vilja gora ifall en dodsrelaterad kris skulle intraffa?
23. Vad anser du &r din roll som forskollarare i en krissituation?
Ex. informanten, tréstaren, terapeuten etc..
24. Hur handskas man med barnets tillbakagang till férskolan?
25. Vad anser du att man behover tanka pa nar man moter barnet i en
Krissituation?
26. Pa vilket satt anser du att barnet behéver bearbeta handelsen?
27. Vad kan du som pedagog gora for att underlatta barnets bearbetning?
28. Vad tror du dr viktigast for barnet i dess bearbetning?
29. Hur anser du att man bor informera kamraterna?
30. Nér anser du att man behover soka experthjalp?



