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Sammanfattning

Syftet med var studie var att beskriva och séka kunskap om det offentliga samhallsarbetet i
Orebro kommun . Problemomradet var hur utférarna av samhéllsarbete forklarar social
problematik, hur samhallsarbetet utfors, samt pa vilket satt medborgarna ar delaktiga. Empiri
insamlades genom en kvalitativ intervjustudie. Respondenterna var fyra offentligt anstallda
samhallsarbetare i Orebro. Resultaten analyserades med utgangspunkt i marxistisk teori och
strategier samt principer for samhallsarbete. Analysen visade likheter mellan respondenternas
orsaksforklaringar till social problematik och marxistisk teori. Arbetssatten har vissa
kopplingar till marxistisk teori, men inte i samma utstrdckning som orsaksforklaringarna.
Medborgarna &ar delaktiga i arbetet, men visst foretradarskap forekommer, nagot som
svarligen kan betraktas som samhéllsarbete pa grund av att medborgarna ej ar delaktiga i
detta. Offentligt samhillsarbete i Orebro bedrivs huvudsakligen utifrdn ett
konsensusperspektiv.
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Public community work in Orebro — a descriptive study
Lonne, Stefan & Sandberg, John

Abstract

The purpose of this study was to describe and seek to understand the public community work
in Orebro municipality. The questions were how the community workers explain social
problems, how the community work is executed and in what way the citizens participate in
community work. This is a qualitative interview study. The respondents were four publicly
employed community workers in Orebro. The results were analyzed with marxist theory and
strategies and principels for community work. The analysis showed similarities between the
respondents’ explainations of social problems and marxist theory. The strategies of
community work have some similarities with marxist theory, but not to the same extent as the
responents’ explainations of social problems. The citizens participate in the community work,
but advocasy is used to some extent, and this can hardly be described as community work due
to lack of citizen participation. Public community work in Orebro is mostly conducted with a
consensus perspective.

Keywords: Community work, public, community development, participation, marxism
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Inledning
Enligt Payne (2008, s. 31, 34) innefattar socialt arbete huvudsakligen tre diskurser som

paverkar hur och var det sociala arbetet bedrivs. | den reflexivt terapeutiska diskursen ses
sociala problem som nagot som bast behandlas pa individniva. Detta betyder inte
nddvandigtvis att individen ses som kallan till problemen, men dven om strukturella orsaker
identifieras sa anses losningen ligga i personlig utveckling. Denna utveckling, som kan nas
genom terapeutiska och behandlande insatser, ger individen makt och inflytande éver sin egen
situation och denne kan pa sa vis évervinna lidande och vanmakt. | den individualistisk -
reformistiska diskursen ses anpassningen av individen till samhallet som malet for socialt
arbete, att genom att forandra eller hjalpa individen kan en battre passform mellan individ och
samhélle uppnas. Detta kan uppnas genom att tillnandahélla service och stéd av olika slag.
Samhallets strukturer ses som givna och i huvudsak positiva. Individens frihet pa den
ekonomiska marknaden efterstréavas (a.a.s. 32, 34). Enligt den socialistiska — kollektivistiska
diskursen inverkar samhéllets strukturer fortryckande pa individer och grupper, da makten ar
ojdmnt fordelad. Socialt arbete syftar enligt denna diskurs till att mojliggora
kunskapsutveckling och delaktighet hos de fortryckta for att nd en demokratisering av
samhallet. Det slutgiltiga malet ar att skapa ett mer egalitart samhalle, och for att uppna detta
maste strukturella hinder motverkas (a.a.s 32, 34).

Vi ser - i likhet med Wahlberg (1998, s. 24) sociala problem som samhallsproblem som
drabbar individer, inte som orsakade av individen, och d&rfor anser vi att den socialistiska —
kollektivistiska inriktningen har den mest lampliga ideologiska utgangspunkten for att
motarbeta dessa problem. Var, forvisso begransade, praktiska erfarenhet av socialt arbete har
gett oss uppfattningen att denna inriktning férekommer i mycket liten utstrackning, nagot som
aven uppmarksammas av Wahlberg (1998, s. 23). Den form av socialt arbete som i storst
utstrackning ar influerat av den socialistiskt — kollektivistiska diskursen ar samhéllsarbete
(Payne, 2008, s. 318). Inom samhéllsarbete betonas hur radande samhallsforhallanden orsakar
uppkomsten av sociala problem. Samhéllsarbete inriktas darmed pa strukturell/gruppniva
(Wahlberg 1998, s. 24,25). Det finns tvd huvudsakliga perspektiv pd samhallet inom
samhallsarbete — konflikt eller konsensus. Konfliktperspektivet utgar fran att samhallet &r
uppdelat i konkurrerande klasser med olika motsattningar. Dessa klasser &r en ¢verklass med
makt och inflytande éver samhéllets tillgangar, och en arbetarklass utan makt och inflytande.
Samhéllsarbete i ett konfliktperspektiv &r ett satt att motarbeta denna skeva fordelning av
makt och resurser genom mobilisering och kollektiv kamp mot foértryckande strukturer. Enligt
konsensusperspektivet ar samhéllet byggt pa en gemensam vérdegrund, och konflikter beror
pa brister i kommunikation mellan individer och grupper. Det ar enligt detta perspektiv
mojligt att genom reformer av den radande strukturen fordela resurser pa ett mer rattvist sétt.
Samhaéllsarbetet inriktas i detta perspektiv pa att underlatta kommunikation och utveckla
valfarden (Ronnby, 1995, s. 68f).



Bakgrund - Samhillsarbetets uppkomst och utveckling

| det sena 1800-talets England, praglat av den pagaende industrialiseringen, véxte
settlementrérelsen fram. Ett settlement var en bosattning av akademiker, larare och socialt
engagerade personer som uppstod i arbetarkvarter med syftet att dels dela med sig av sina
kunskaper till de med lag eller ingen utbildning och dels att skapa sociala verksamheter for
barn och unga samt kvinnor och arbetslésa. Detta var startskottet for grannskapsarbete och
samhéllsarbete med professionell framtoning (Lindholm 1995, s. 21). Settlementrorelsen
blandade kristna varderingar med socialreformistiska och socialistiska teorier for att uppna
sociala férandringar i utsatta omraden. Det var ett socialt arbete som bedrevs pa saval individ-
som strukturell niva (Turunen 2004, s. 50f). | takt med att industrialiseringen utvecklades i
Sverige kom dven settlementrorelsen att etablera sig héar (Lindholm, 1995, s. 21).
Settlementrorelsens betydelse for sociala reformer och socialt arbete minskade efter forsta
varldskriget, i takt med att det statliga ansvaret for sociala fragor utdkades och det sociala
arbetet som profession och forskningsfélt allt mer forstatligades . Fokus for det sociala arbetet
forskots i och med detta allt mer till insatser inriktade mot individer och familjer (Turunen,
2004, s. 54).

P& 1960-talet vaxte en politisk radikalisering fram i vastvarlden. Denna praglades av
tydliga vanstertendenser, och flera olika folkrorelser uppstod. Dessa var exempelvis
kvinnnorattsrorelser och studentrérelser som kadmpade for dkade rattigheter och mojligheter
att paverka politisk riktning och politiska beslut. Denna utveckling var ett faktum &ven i
Sverige (Wahlberg, 1998, s. 69ff, Turunen 2004, s. 56). Denna radikalisering var &ven tydlig
inom faltet for socialt arbete. Manga socialarbetare framférde kritik mot individinriktat arbete,
case work, och menade att forklaringen till sociala problem fanns i samhallets strukturer och
att arbetet darfor tydligare maste inriktas mot dessa. Aven det traditionella samhéllsarbetet var
foremal for kritik fran en del socialarbetare, som menade att detta var allt for inriktat pa att
anpassa individen till det radande samhéllet och en mer konflikt- och kampbetonad variant av
samhéllsarbete foresprakades (Turunen 2004, s. 57). Den kritik mot samhallet som framfordes
av offentligt anstallda samhéllsarbetare togs inte emot val av arbetsgivaren staten, som var
foremal for kritiken. Ekonomiska medel drogs in och uppdraget omformulerades, och
radikaliseringen och de revolutionara tendenserna forsvann fran det offentliga samhallsarbetet
(Popple, 1996, s. 18, 19).



Problemformulering

Vi har i inledning och bakgrund visat hur samhéllsarbetets radikala tendenser har motarbetats
och hur ett konsensusperspektiv har tagit konfliktperspektivets plats. Vi ser detta som en
intressant utveckling, da vi anser att ett radikalt samhallsarbete &r nodvandigt for att ga till
roten med sociala problem — strukturerna. FOrsvann den socialistisk — kollektivistiska
diskursen ur praktiken efter den korta perioden av radikalisering under 1960-70-talen?
Teorierna och ideologierna som aterfinns i denna diskurs ar fortfarande aktuella pa det
akademiska faltet for socialt arbete, men hur ser det ut i praktiken?

Syfte och fragestillningar

Syfte )
Syftet ar att genomféra en deskriptiv studie av det offentliga samhéllsarbetet i Orebro
kommun och undersoka huruvida det bedrivs utifran konflikt — eller konsensusperspektiv.

Frdgestillningar

e Hur forklarar utfoérarna av det offentliga samhallsarbetet orsaken till social
problematik?

e Hur bedrivs det offentliga samhallsarbetet i Orebro?

e P4 vilket satt & medborgarna delaktiga i det offentliga samhallsarbetet i Orebro?



Disposition

Denna studie ar strukturerad pa foljande satt: Studien inleds med inledning, bakgrund, syfte
och fragestallningar. Metoden for datainsamlig och analys beskrivs sedan, foljt av etiska
overvaganden for studien. Efter detta foljer en presentation av tidigare forskning. Studiens
tolkningsram beskrivs sedan, och darefter presenteras resultatet som analyseras med hjélp av
tolkningsramen. Denna analys utmynnar i slutsatser kopplade till uppsatsens fragestallningar.
Dessa slutsatser diskuteras sedan i relation till tidigare forskning.

Begreppsdefinition - Samhallsarbete

Samhéllsarbete &r insatser och arbetssatt som har som mal att forbattra levnadsforhallanden
for storre grupper av medborgare (Popple, 1995; Sundh & Turunen, 1995; Swedner 1996;
Turunen, 2004; Wahlberg, 1998). Utgangspunkten for arbetet ar medborgarnas intressen.
Dessa ska involveras i arbetet och ha majlighet att paverka riktningen for arbetet, arbetssétt
och &ven vara delaktiga i genomforandet (Swedner, 1996, s. 238; Twelvetrees, 2004, s. 1f).
En definition som vi anser &r vid nog att kunna tillampas pa de olika former av samhallsarbete
som bedrivs men &dven lyckas beskriva det karaktaristiska for samhallsarbete &r Stefan
Wabhlbergs:

Samhéllsarbete i dess vidaste bemdrkelse ror arbetssétt, vilket syftar till social, politisk, kulturell
och stundtals aven ekonomisk vitalisering for att forbattra levnadsforhallandena for medborgarna i
allminhet och utsatta grupper i synnerhet. Insatserna kan rikta sig savil mot hela lokalsamhallen

som institutioner, organisationer, naringsliv som grupper av medborgare (Wahlberg, 1998, s.
13).

| denna uppsats har vi valt att undersoka samhéllsarbete i offentlig regi. Samhéllsarbete
kan ocksad bedrivas av andra aktorer, exempelvis spontant organiserade grupper av
medborgare, folkrorelser, foreningar, politiska organisationer och dylikt. Det samhallsarbete
som bedrivs av dessa aktorer syftar ofta till att uppna forandringar som uppfattas som viktiga
av respektive organisations eller forenings medlemmar. Det som sérskiljer samhéllsarbete i
offentlig regi ar att det skall tjana ett allmanintresse, och bedrivas pd en demokratisk och
humanistisk vardegrund samt att ett sa stort deltagande som majligt fran berérda grupper
efterstravas (Wahlberg, 1998, s. 27).



Metod

Kvalitativ metod

Vi soker i denna studie en tolkning och forstéelse av det offentliga samhallsarbetet i Orebro.
En kvalitativ ansats ar att foredra nar tolkning och forstaelse av subjektiva erfarenheter och
asikter ar malet snarare an matning och forklaring av exempelvis orsakssamband, som
lampligen skulle undersdkas med en kvantitativ ansats (Alvesson & Skéldberg, 2008, s. 17;
Bryman, 2002, s. 33-39, 250; Larsson, Lilja & Mannheimer, 2005, s. 92). Da vi undersoker
subjektiva uppfattningar och erfarenhet i en social kontext lampar kvalitativ metod béast, da
det ar svart att reducera individer som verkar i en kontext till matbara kvantitativa variabler
(Larsson, Lilja & Mannheimer, 2005, s. 92).

Datainsamlingsmetod

| kvalitativ forskning anvénds framst tre typer av datainsamling: halvstrukturerade/6ppna
intervjuer, deltagande observationer och dokumentanalys (Alvesson & Skoldberg, 2008, s.
141, 181; Larsson, Lilja & Mannheimer, 2005, s. 91). Den kvalitativa forskningsintervjun &ar
den metod som lampar sig bést nar forstaelse av respondentens perspektiv soks, och den
empiri som samlas in lampar sig vél for meningstolkning (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 41-
48). Det hade varit intressant att anvanda sig av deltagande observationer for att samla in data
till denna studie. Deltagande observationer har fordelen att de inte ar beroende av
respondentens utsagor och kan synliggora sadant som respondenten inte ar medveten om.
Dock &r det inte en tidseffektiv metod, och den genererar ofta valdigt stora méngder data
(Alvesson & Skoldberg, 2008, s. 181). Vi valde att anvanda oss av kvalitativa intervjuer da
dessa &r tidseffektiva och lampliga for att samla in den typ av data som vi soker.

Vi har valt att anvénda oss av halvstrukturerade intervjuer. En halvstrukturerad intervju har
som mal att erhalla beskrivningar av respondentens livsvard, eller snarare valda teman av
denna. (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 19,43). Nar en studie har tydligt fokus ar
halvstrukturerade intervjuer att foredra framfor ostrukturerade intervjuer, som endast utgar
fran minnesanteckningar dar respondenten far tala helt fritt (Bryman, 2002, s. 301,304).
Underlaget for halvstrukturerade &r vissa formulerade teman med underliggande forslag till
fragor som kan komma att dndras eller utvecklas beroende pa intervjuns gang (Kvale &
Brinkmann, 2009, s. 43). De teman som lag till grund for intervjuerna formulerades utifran
uppsatsens fragestallningar, och forslagen pa underliggande fragor till temana kunde alla
harledas tillbaka till en specifik fragestallning. Vi har utfort fyra intervjuer med samtliga
offentligt anstallda samhallsarbetare i Orebro. Deras titel &r processledare, och de arbetar
heltid med omradesutveckling. Intervjuerna spelades in, for att underlatta transkribering och
sékerstélla att alla uttalanden registreras (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 194). Innan vi spelade
in intervjuerna fragade vi respondenterna om de kéande sig bekvama med detta. Intervjuerna
agde rum i ett sammantradesrum pa respondenternas arbetsplats, helt avskilt fran
utomstaende, nagot som enligt Bryman ar viktigt for att respondenterna ska kanna sig
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bekvama och sékra pa att det de sager inte uppfattas av nagon annan an de som ar narvarande
vid intervjutillfallet (2002, s. 306). Varje intervju tog mellan en och tva timmar att genomfora.
Vi turades om att vara den drivande intervjuaren vid de olika intervjutillfallena. Detta gav
enligt oss en fordel i att den som inte var den aktiva kunde fokusera pa att fanga upp sadant
som intervjuaren har missat samt att se till att intervjun inte avviker for mycket fran de i
forhand formulerade temana. Da vi ar oerfarna intervjuare markte vi att de senare intervjuerna
gick battre &n de tidigare. Detta hade vi kunnat undvika om vi hade gjort pilotintervjuer for att
ova. Detta hade ocksa antagligen gett oss en uppfattning om vara teman for intervjun var
optimala. Vi transkriberade intervjuerna sjalva. Bryman menar att detta ar att foredra da en
utomstaende kanske inte har den nddvandiga teoretiska forstaelsen for att kunna gora en
korrekt transkribering (2002, s. 311-312). Genom att transkribering far empirin en struktur
som &r lamplig nar en narmare analys ska goras (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 196). ). Da
fokus for var studie inte ar den sprakliga och sociala aspekten av intervjusituationen ar det
inte nddvandigt att transkribera ordagrant (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 197), utan en Viss
forenkling och strukturering av det inspelade materialet har gjorts. Ovidkommande ord som
”jamen, alltsa” etc. har redigerats bort samt ljud som ”6h, mm” etc.

Denna intervjuundersokning foljer Steinar Kvales sju intervjuundersékningsstadier. Dessa
stadier ar tematisering, planering, intervju, utskrift, analys, verifiering samt rapportering. |
tematiseringsstadiet skapas temat for studien, nagot som gors genom att besvara fragorna vad
vi vill undersoka och varfor vi vill undersoka det (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 118). Vad-
fragan innebér att vi som forskare maste skaffa oss forkunskap om omradet vi vill undersoka,
detta &r nodvandigt for att kunna formulera relevanta fragor och for att kunna relatera den
kunskap vi tillskansar oss till den befintliga basen av kunskap och teorier pa det beforskade
omradet. Detta har vi gjort genom att ta del av den aktuella forskning som har kopplingar till
uppsatsens syfte och faltet for samhallsarbete i stort, framst i Sverige och Norden. De
dominerande teoribildningar inom féltet fér samhallsarbete var aven de nédvandiga for oss att
sétta oss in i, dels for att kunna tillgodogéra oss den forskning vi har last och &ven for att
kunna analysera den inhamtade empirin. Varfor-fragan handlar om att tydliggora syftet med
undersdkningen (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 120). Detta gor vi genom att i inledningen
forklara varfor vi anser att problemomradet ar intressant att undersdka, ndgot som utmynnar i
syftet med denna uppsats. (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 120-122). Svaren pa Vad och varfor
bestammer hur vi vill genomféra undersokningen, alltsi metoden for datainsamling och
analys. For att svara pa hur maste vi forvarva kunskap om olika intervju- och analystekniker
och avgora vilka som bast lampar sig for undersokningen (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 120).

Urval

Respondenterna for denna studie ar de fyra processledare som ar verksamma inom kultur- och
medborgarndmnden och arbetar med offentligt samhallsarbete. Det finns naturligtvis flera
aktorer inom detta falt, sdsom enhetschef, en studentlivskoordinator som samarbetar med



samhéllsarbetarna samt en folkhélsoarbetare. Enhetschefen valdes ej ut beroende pa att denne
inte utfor samhallsarbete. Studentlivskoordinatorns och folkh&lsoarbetaren arbetar inte heltid
med samhaéllsarbete, och deras arbete ar dessutom avgransat till specifika fragor. Skulle dessa
personer varit respondenter i denna uppsats kan det tankas att vi hade kunnat presentera en
mer omfattande beskrivning av det offentliga samhallsarbetet i Orebro och kanske aven fa en
béattre insyn i styrningen av detta. Vi vill dock undersdka det mer generella, dagliga arbetet
och darfor fokuserade vi pa processledarna. Processledarna ar tre man och en kvinna, alla ar
over femtio och har en lang erfarenhet av att arbeta med samhéllsarbete. Respondenterna for
denna uppsats utgor alltsd 100 % av de pa heltid offentligt anstallda samhéllsarbetarna i
offentlig regi i Orebro.

En av respondenterna arbetar inte langre som processledare, men vid intervjutillfallet var
det endast tre veckor sedan denne slutade. Detta kan tankas paverka studiens resultat om
denne respondents svar skiljer sig fran de andras beroende pa utifranperspektiv. Det kan dven
tdnkas att denna respondent inte kanner samma grad av lojalitet till organisationen som
bedriver det offentliga samhallsarbetet. Vi fick kontakt med vara respondenter genom var
handledare, som visste vilka som arbetade med offentligt samhallsarbete i Orebro.
Handledaren gav oss kontakt med en av processledarna och genom honom kom vi i kontakt
med de Ovriga, ett s& kallat snobollsurval (Bryman, 2002, s. 115). Var urvalsgrupp ar inte
kdénsméssigt jamt fordelad, tre av respondenterna &r man och en ar kvinna. Det kan spekuleras
i huruvida en jamn konsfordelning bland respondenterna hade paverkat resultatet pa nagot
satt, och detta skulle dven kunna ha mojliggjort en analys av empirin utifran ett
genusperspektiv. Dock ar detta inte ett syfte med denna studie. Respondenterna &r vidare
etniska svenskar, nagot som vi tror paverkar enhetens arbete och pa sa vis indirekt resultatet
av var uppsats. Det kan tankas att kulturella skillnader respondenterna emellan kunde ha gett
intressanta resultat.

Vinjettmetod

For att undersoka respondenternas orsaksforklaringar till social problematik, och
handlingsalternativ for att bemdta denna har vi anvant oss av en s.k. vinjett. . Vinjetter ar en
kort beskrivning av en situation som svarar mot temat for studien med ett fatal tillhérande
fragestéllningar som respondenterna far lasa igenom och reflektera dver en tid innan intervjun
(Jergeby, 1999, s. 12). Syftet med att anvénda en vinjettmetod &r att underséka hur
respondenterna bedomningar av och varderingar om specifika fragor eller scenarior. (a.a. s.
off, Bryman, 2002, s. 168). Vinjetten i detta fall var en beskrivning av ett bostadsomrade med
en viss social problematik med tillhérande fragestallningar *. Vi anvande denna metod for att
ur respondenternas reflektioner kring vinjettfragorna lyfta fram data for en teoretisk analys av
deras orsaksforklaringar. En styrka med anvandandet av vinjettmetoden &ar att vi har haft
mojlighet att analysera om olika respondenter tolkar den beskrivna situationen olika, nagot
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som aven papekas av Jergeby (1999, s. 25). For att vinjettmetoden ska vara anvandbar maste
den beskrivna situationen bedémas som trovérdig av respondenterna (Bryman, 2002, s. 170),
nagot som vi har tillgodosett genom att lata en av respondenterna bedéma ett utkast av
beskrivningen innan vi skickade ut den till alla respondenter. Alla respondenter fick mojlighet
att lasa vinjetten en tid innan sjalva intervjun. Dock hade en del av respondenterna inte last
vinjetten infor intervjun. Da avbrots intervjuerna och respondenterna fick tid att lasa vinjetten.
Detta kan tankas ha paverkat svaren negativt da respondenterna inte hade tid att reflektera
over vinjetten sarskilt mycket innan de svarade pa fragorna. Risken med vinjetten &r att den
ar en fiktiv beskrivning av nagot som inte finns i verkligheten. Samtliga respondenter ansag
dock att den omradesbeskrivning som utgjorde vinjetten var verklighetstrogen och
respondenterna namnde vid ett flertal ganger att de kande igen sig i beskrivningen. Nar vi
konstruerade vinjetten utgick vi ifrdn verklig statistik 6ver bostadsomraden i Orebro, négot
som vi anser 6kade trovardigheten.

Litteratursokning

For att fa en bild av forskningen som finns publicerad om samhéllsarbete har vi anvant oss av
databaser pa internet. Dessa databaser har vi funnit genom Orebro universitetshiblioteks
hemsida. Databaserna som anvandes var Libris, Assia: Applied Social Science Index and
Abstracts, Social Services Abstracts, Google scholar och Uppsatser.se. De sokord vi anvande
var samhallsarbete, offentligt samhallsarbete, social mobilisering, community work,
community development, community work theory. Ett problem for oss var de kontextuella och
kulturella skillnaderna i definitioner av samhallsarbete eller community work, nagot som
gjorde att vi fick en mycket stor méngd tréaffar nar vi anvande de engelska sokorden. Mycket
av den forskning vi hittade handlade om folkhalsoarbete och annat samhéllsarbete i frivilliga
organisationers regi, nagot som vi inte hade sarskilt stor nytta av. Mycket av den forskning
och de bocker som behandlar samhallsarbete i Sverige och Norden fokuserar pa perioden
1970-1990-tal, ndgot som gjorde det svart att hitta aktuell forskning. Nar vi val fann relevant
forskning anvande vi sokord fran denna for att hitta mer. Referenser i forskningsartiklarna
som vi fann anvénde vi oss av for att hitta litteratur till teoriavsnittet i denna uppsats. Vi har
aven anvant oss av befintlig kurslitteratur fran kursen samhéllsarbete och social mobilisering
som Vi bada laste under hostterminen 2010, da vi fann att delar av denna utgor storre delen av
den kunskap som har producerats gallande samhéllsarbete i svensk och nordisk kontext.

Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Att overfora kvantitativa begrepp som validitet och reliabilitet till kvalitativ forskning &r inte
helt enkelt. Inom den kvantitativa forskningstraditionen handlar validitet om huruvida
forskaren mater det denne avser att mata, om de indikatorer som har utformats for att mata ett
begrepp mater just det begreppet (Bryman, 2002, s. 88, s. 257). Med reliabilitet asyftas
maétningarnas stabilitet dver tid, korrelationen mellan indikatorer samt interbedomarreliabilitet
— fragan om huruvida olika subjektiva bedomningar av material éverensstammer (Bryman,
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2002, s. 86). Dessa begrepp kan anvandas i kvalitativ forskning, men da ar en viss anpassning
nddvandig. Begreppen validitet och reliabilitet kan delas upp i intern- respektive extern
validitet och reliabilitet (Bryman, 2002, s. 257), och det &r dessa begrepp vi véljer att anvanda
nar vi diskuterar denna uppsats validitet och reliabilitet.

Uppsatsens externa reliabilitet — i vilken utstrackning studien &r replikerbar — &r liten.
Detta ar nagot som ar ett vanligt problem inom kvalitativ forskning, da det &r i princip
omdjligt att kontrollera att alla faktorer som spelar pa insamlandet av data gar att aterskapa
(Bryman, 2002, s. 257). Aven att studieobjektet forandras Gver tid, 4r ndgot som spelar in pa
studiens replikerbarhet da detta innebar att en senare studie av samma objekt eller fenomen
egentligen blir en studie av ett férandrat objekt i en forandrad kontext (Alvesson & Skdldberg,
2008, s. 70) Vi anser dock att vi genom att beskriva vart tillvagagangssatt i detalj okar
studiens externa reliabilitet s langt som det dverhuvudtaget ar mojligt.

Intern reliabilitet, eller interbeddmarreliabilitet, handlar om att forskarna som utfor
undersokningen tolkar insamlad data pa liknande satt (Bryman, 2002, s. 257; Larsson, Lilja &
Mannheimer, 2005, s. 117). For att sakerstédlla detta kan flera forskare tolka samma empiri
och se om dessa tolkningar 6verensstammer (Alvesson & Skoldberg, 2008, s. 212). Da vi
under hela arbetets gang tillsammans har analyserat och diskuterat den data som ligger till
grund for denna uppsats anser vi att vi har uppnatt en god intern reliabilitet.

Intern validitet innebar att det bor finnas kongruens mellan insamlad data och de slutsatser
som dras och idéer som utvecklas utifran denna. Det handlar alltsd om hur tillforlitliga
resultaten av en undersokning ar (Bryman, 2002, s. 257; Larsson, Lilja & Manneheimer,
2005, s. 117). Genom att reflektera Gver sina tolkningar av insamlad data kritiskt i forhallande
till den tolkningsram som anvands kan tolkningar uppna en viss kvalitet. Detta forutsatter
dven att vara val fortrogen med vad tolkningsramen séger och innebéar (Alvesson &
Skoldberg, 2008, s. 20). For att starka denna uppsats interna validitet har vi hela tiden forhallit
oss kritiska till vara egna tolkningar av materialet och diskuterat dessa sinsemellan for att i
storsta mojliga man undvika daligt underbyggda tolkningar. Vi har ocksa kritiskt reflekterat
over var tolkningsrams relevans och egentliga innebord.

Extern validitet handlar om i vilken utstrackning resultaten av en studie gar att generalisera
till liknande situationer och kontexter (Bryman, 2002, s. 258). Generalisering av resultat fran
kvalitativa studier ifragasatts ofta, och det ar en vanlig uppfattning att det endast &r resultat
fran kvantitativa undersokningar som kan visa pa orsakssamband som kan generaliseras
(Alvesson & Skoldberg, 2008, s. 52, 53; Larsson, Lilja & Mannheimer, 2005, s. 118). Vi
anser att denna uppsats har en mycket lag extern validitet i termer av generaliserbarhet. Detta
beror pa att vi har ett begransat urval och att syftet och fragestallningar &r starkt knutna till
just samhallsarbete i Orebro. Alvesson & Skéldberg poangterar dock att det ar majligt att i
viss man generalisera resultat fran en studie till liknande kontexter — resultaten av studie om
en svensk kommun bor i viss man kunna Gverforas till andra svenska kommuner sa lange
kontexten &r till stora delar liknande (2008, s. 53). Med detta i atanke vill vi pasta att var
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studie har ett visst matt av extern validitet da resultaten kan ses som i viss man giltiga for
offentligt samhéllsarbete i liknande kontexter.

Analysmetod

Vi har inspirerats av den analysmetod som Kvale & Brinkmann (2009, s. 219) kallar
meningskategorisering. Det innebar att kategorier definieras i vilka respondenternas
uttalanden placeras utifran vilken mening de har. Denna typ av Kkategorisering av data ar
lamplig nér teoretiska analyser ska goras, da materialet far en struktur som tillater det gdras
till foremal for mer omfattande tolkningar och teoretiska analyser” (a.a.s. 223). Det finns
risker med detta analysforfarande, da delar av empirin som inte kan placeras i de
fordefinierade kategorierna kan avfardas trots att det har relevans for studien (a.a.s. 219f), och
det & av denna anledning vi har valt att modifiera metoden. Vi skapade forst kategorier
utifran intervjuguidens teman och vinjetten. Efter det gick vi igenom empirin och placerade in
respondenternas uttalanden i dessa kategorier. Nya kategorier tillkom ur empirin, och detta
var vart tillvagagangssatt for att inte missa viktiga delar av resultatet. Efter detta skapades
kategorier av tolkningsramen som anvandes for att analysera resultatet.

Etiska dverviaganden
For att sékerstalla en etiskt riktig forskningsprocess har vi valt att utga fran Vetenskapsradets
forskningsetiska principer (2002). Dessa ar tankta att fungera som en guide foér forskaren i
overvaganden mellan forskningskrav och individskyddskrav. Med forskningskrav asyftas
skapandet av samhallsnyttig kunskap av hog kvalitet och individskyddskravet asyftar att
forsakra individen om att opassande insyn i dennes privatliv inte blir effekt av forskningen.
Principerna ar uppdelade i fyra aspekter:
e Informationskravet. Genom att vi har delgett respondenterna om uppsatsens syfte och
anvandningsomrade har vi foljt detta krav.
e Samtyckeskravet. For att tillgodose detta krav fragade vi vara respondenter om de,
efter att ha fatt information om uppsatsens syfte och anvandningsomrade, ville delta.
De hade majlighet att tacka nej. Vi bad aven om respondenternas samtycke for att fa
spela in intervjuerna
e Konfidentialitetskravet. Detta ar det svaraste kravet for oss att tillgodose, da vara
tilltankta respondenter tillhor en liten, latt identifierbar grupp. Vi ndmner inte
respondenternas verkliga namn, dock ar dessa anda latt identifierbara da de ar de enda
offentligt anstallda samhéllsarbetarna i Orebro kommun. Vara respondenter &r
inforstadda med den laga graden av anonymitet, och ingen av dem har uttryckt att det
ar ett problem. Vi kommer dock att vara restriktiva med vilka som far ta del av var
empiri
e Nyttjandekravet. Detta krav innebér att insamlad data inte far anvandas i kommersiellt
eller icke-vetenskapligt syfte. Detta kommer vi inte att lata ske.
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Tidigare forskning

Samhillsarbete - ett foranderligt fenomen

Pdivi Turunen utkom 2004 med sin avhandling Samhéllsarbete i Norden — diskurser och
praktiker i omvandling. Turunens syfte med avhandlingen ar att tydliggéra samhallsarbetets
utveckling pa fem olika nivaer: projekt-, kommunal-, nationell-, nordisk- samt internationell
niva. For att ge en bild av denna utveckling pa en internationell samt nordisk niva har
Turunen gjort en diskursanalys genom att studera den internationella litteraturen och
forskningen. Turunen har ocksa gjort en empirisk fordjupningsstudie av samhallsarbetet i
Norden under 1990-tal. Denna grundas en insamling av beskrivningar av olika typer av
samhéllsarbetesprojekt fran fyra olika kommuner i de nordiska landerna varifran Turunen har
valt ut olika projekt for ndrmare granskning.

Turunen beskriver i diskursanalysen hur samhéllsarbetet har utvecklats och omvandlats i
tre perioder: den formoderna, den moderna och den senmoderna. Utvecklingen under den
formoderna perioden (slutet av 1800-talet till 1920-tal) innebar att olika typer av lokalt
utvecklingsarbete som hade bedrivits i vasterlandernas kolonier 6verfordes till utsatta
omraden i de egna landerna och arbetet bedrevs med filantropiska motiv for att uppna sociala
reformer. Den moderna perioden (1930-1970-tal) kan delas upp i tva delar. Under den tidiga
delen skedde en professionalisering och akademisering av samhéllsarbetet. Efter andra
varldskriget skedde en expansion av vilfardsstaten, som allt mer tog éver ansvaret fran de
filantropiska och frivilliga aktorerna och det offentliga samhallsarbetet vaxte. Den senare
delen av den moderna perioden (1960-70-tal) karaktariserades av en radikalisering av det
offentliga samhéllsarbetet pa de professionella socialarbetarnas initiativ, som ifragasatte
samhalleliga strukturer och foresprakade en mer rattvis fordelning av samhallets resurser.
Mobilisering av utsatta grupper av manniskor sags som ett viktigt medel for att uppna social
forandring. En konflikt mellan politiska makthavare och utférarna av samhallsarbetet uppstod,
nagot som ledde till att ekonomiska medel drogs in och projekten lades ner eller omvandlades
till mindre radikala alternativ. Den senmoderna perioden (1980 och framat) praglas av
diversifiering. Allt fran de filantropiska typerna av samhéllsarbete som var vanliga under den
formoderna perioden till EU-finansierade lokala utvecklingsprojekt star att finna. 1 och med
valfardsstaternas kriser har allt storre del av ansvaret for samhallsarbete lagts pa privata och
ideella aktorer, och samverkan Gver organisationsgranserna blir allt vanligare. Turunen menar
att en viktig ideologisk forskjutning har skett fran den moderna till den moderna perioden.
Tonvikten lag under den moderna perioden pa politisk kamp och kollektivet var i fokus. Den
senmoderna perioden préaglas istéallet av individualistiska stromningar. Turunen menar att
samhéllsarbetets omvandling har praglats av ett isargdende av diskurser och ett narmande av
praktiska satt att arbeta. Kort sagt - aktdrerna sdger att de bedriver olika typer av
samhallsarbete, men de praktiska arbetssatten liknar allt mer varandra. | diskussionen om
samhéllsarbete antyds ofta att den typen av samhallsarbete som bedrevs under den moderna
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perioden inte existerar idag. Turunen menar att sa inte ar fallet, det bara benamns annorlunda
idag och bedrivs av andra aktorer &n socialarbetare i andra samhallssektorer, exempelvis
arbetsmarknadspolitiska atgarder och boendefragor.

Turunens slutsats av denna del av studien &r att strategierna for olika typer av samhallsarbete
ar manga, och vilken strategi som anvéands beror pa politiska, ekonomiska och ideologiska
samhéllsstromningar.

Pa kommunal niva i Norden visar Turunens resultat att den vanligast forekommande typen
av samhéllsarbete i offentlig sektor ar grupp- och omradesinriktat socialt arbete i projektform.
Denna typ av arbete har oftast olika grupper av boende eller sérskilda problemomraden som
malgrupp. Turunen menar att en metodintegration har skett sedan 1990-talet, och traditionellt
socialt arbete blandas med samhallsarbete och forebyggande arbete. Turunen ser en 6kad
blandning av ansvarsfordelning och utférande av detta arbete, mellan professionella och
frivilliga aktorer, och diskuterar om utvecklingen kommer att leda fram till en tydlig
uppdelning mellan professionellt myndighetsutévande socialt arbete och ett outbildat oavlnat
icke-myndighetsutdvande socialt arbete i bostadsomradena.

Pa projektnivan lyfter Turunen fram resultaten av en studie av olika
samhéllsarbetesprojekt, som visar att det finns tva diskurser inom samhallsarbete — den
skriftliga, fakta fran larobocker, forskning och rapporter, samt den muntliga, hur det talas om
samhéllsarbete i det dagliga arbetet. Turunen menar att dessa tva diskursers olika
uttrycksformer ar en stor del i det glapp som finns mellan samhéllsarbetets teori och praktik.
Turunen menar att utférarna av samhéllsarbete inte talar om teoretisk kunskap utan snarare
fokuserar pa den kunskap som utvecklas i praktiken — att veta hur snarare an att veta att.
Turunen menar att relationen till teori beror pa var utforaren befinner sig fysiskt och
organisatoriskt. En utférare som verkar inom en offentlig organisations ramar tenderar att
lagga storst vikt vid professionell (teoretisk) kunskap kopplat till formell utbildning, medan en
utforare som verkar pa faltet mer fokuserar pa praktisk kunskap och vardagliga laroprocesser.

Turunens slutsats ar att faltet for samhallsarbete ar splittrat, pluralismen ar forharskande
inom samtliga av Turunens beforskade kontexter. Samhallsarbete som koncept férekommer i
valdigt liten utstrackning, men metodologiskt finns likheter med saval den formoderna som
den moderna periodens strategier for olika typer av samhalls- och gruppinriktat arbete. Andra
aktOrer &n socialarbetare har till stor del tagit 6ver utférandet av samhallsarbete. | teorin har
samhéllarbetet professionaliserats, men i praktiken blir det allt mer avprofessionaliserat. Ett
stort problem som Turunen identifierar for samhéllsarbete &r att det i princip alltid bedrivs i
projektform med allt for sndva tidsramar, och darfor ofta inte kan uppvisa nagra resultat.
Turunen ser en risk i att olika typer av projektbaserat samhallsarbete verkar ske istéllet for
langsiktiga sociala reformer och strukturforandrande insatser.
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Delaktighet i samhdllsarbete
Heather Fraser (2005) beskriver i sin artikel Four Different Approaches to Community

Participation som publicerades i Community Development Journal fyra forhallningssatt till
lokalsamhéllets och dess invanares delaktighet i samhallsarbete. Community participation &r
ett begrepp som kan ha olika inneborder, framst beroende pa i samband med vilken politisk
och ekonomisk inriktning det anvands. Detta paverkar vem som ska goras delaktig, och
varfor. For att ge en bild av dessa olika forhallningssatt till medborgarnas delaktighet har
Fraser studerat forskningen pa omradet och sammanstallt den i fyra huvudriktningar. Dessa
har olika syn pa begreppet kommunitarism — relationen mellan individ och samhélle och hur
samhaéllet paverkar individen och hur individen verkar inom samhallet beroende av samhallets
strukturer. Det mest konservativa forhallningssattet till delaktighet utgar fran ekonomisk
konservatism. Har ses samhallsarbete som nagot som bér bedrivs frivilligt med likheter till
valgorenhet och service. | fragan om vem som ska goras delaktig prioriteras det alternativ som
kostar minst eller generar storst ekonomisk vinst. Detta innebér att lokalsamhéllen som inte
antas kunna bli en arena for utveckling av den Kkapitalistiska ekonomin ignoreras.

Det tekniska-funktionalistiska forhallningssattet innebar att pragmatism, konsekvensen av
en handling bestdammer om den &r rétt, och utilitaristism, storsta mdéjliga positiva effekt for
storsta antal individer, styr vilka som gors delaktiga. Detta innebdar i praktiken att optimering
och effektivisering soks. Da blir det naturligt att géra de med storst teknisk kompetens eller
storst socialt kapital delaktiga. Foresprakare for detta perspektiv menar att utilitarismen och
pragmatismen tillgodoser allmanhetens intresse per automatik, och detta innebar att
samhallsarbetet &r opolitiskt. Effekten av detta blir en avsaknad av en radikal analys och att
marginaliserade individer inte inkluderas, da detta inte ses som effektivt da de saknar socialt
kapital och teknisk kunskap.

Det progressiva forhallningssattet praglat av empowerment har tydligt fokus pa
lokalsamhéllets delaktighet. Social réttvisa ses som centralt. Den delaktighet som soks ar dels
i alla former av utvecklingsarbete i lokalsamhallet, men ocksa i den demokratiska processen.
Omfoérdelning av makt och resurser ses som ett sétt att ge marginaliserade individer mojlighet
att paverka och bli delaktiga. Trots detta soks inte férandringar av de strukturer som lett fram
till den skeva fordelningen till att borja med. Detta forhallningssatt ar vanligt forekommande i
samhallsarbete i den offentliga sektorn, da det ar ett reformistiskt perspektiv som soker
delaktighet utan att kréva strukturella forandringar.

Det radikala och aktivistiska forhallningssattet soker delaktighet av marginaliserade och
exkluderade individer. Detta da dessa antas ha storst kunskap om vad det innebéar att vara
marginaliserad och darfor ocksa kan se vilka strukturer som maste motverkas eller forandras
for att tillskansa sig storre makt och inflytande i samhéllet. Direkt demokrati och
medborgarinflytande i politiska processer &r den typ av delaktighet som soks. Detta
forhallningssatt ar starkt kritiskt mot de konservativa och teknisk-rationalistiska
forhallningssatten till delaktighet, som ses som exkluderande och i viss man fortryckande.
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Fraser menar att kritik dven riktas mot det progressiva forhallningssattet for dess tro pa
langsiktiga reformer. Detta forhallningssatt till delaktighet &r vanligast inom aktionsarbete i
frivillig regi, da de ideologiska utgangspunkterna i princip ar oférenliga med representativ
demokrati och traditionell kommunal makthierarki.

Viktigt att ha i atanke &r att detta &r en teoretisk uppdelning, och i praktiken éverlappar
dessa perspektiv varandra. Denna uppdelning har dock férdelen att den Gverlappar glappet
mellan samhéllsarbetets teori och praktik genom att koppla samman vérderingar och
ideologiska utgangspunkter med praktiska forhallningssatt till faltet.

Ett eklektiskt samhallsarbete?

Jack Rothman presenterar i sin artikel Multi Modes of Intervention at the Macro Level (2007)
tre olika tillvagagangssatt for insatser pa samhallsniva . Dessa ar planerings- och policyarbete,
kapacitetsutveckling i lokalsamhallet samt socialt foretradarskap. Planerings- och policyarbete
ar exempelvis stadsplanering och andra strukturella insatser. Dessa grundas ofta i matbar data,
och beslut om eventuella insatser fattas av professionella och personer med politisk makt.
Kapacitetsutveckling i lokalsamhallet innebédr att grupper i lokalsamhallet stods i en
medvetandegorande process for att kunna identifiera och forsta fortryckande strukturer i
samhéllet och utveckla kunskap och metoder for att uppnd onskvard forandring. Detta
tillvagagangssatt karaktariseras av delaktighet och samarbete mellan professionella och
invanare i lokalsamhéllet, och genom samforstand efterstravas solidaritet — bade som medel
och mal. Socialt foretradarskap innebar att arbeta for forandring i marginaliserade gruppers
intressen. Detta gors genom att identifiera kallan till orattvisor och missférhallanden och
forsoka fa stand till forandring. Att oka jamlikhet och social rattvisa ar malet med detta arbete,
och for att uppna detta ar aktion och konflikt vanligt forekommande medel. Rothman menar
att dessa tillvagagangssétt har olika fordelar och beroende pa kontexten lampar sig dessa olika
val for ett forandringsarbete. Rothman anser att dessa gar att kombinera med varandra och att
detta ofta leder till an mer effektiva arbetssatt och insatser. Bade social planering och
strukturella insatser i offentliga organisationer och grasrotsorienterat delaktighetsarbete i
lokalsamhéllen ar nddvandigt att kombinera for att bedriva ett gynnsamt forandringsarbete.
Ett problem som Rothman identifierar ar att det ofta finns en teoretisk uppdelning mellan
dessa olika tillvagagangssatt, som &r i strid med varandra. Detta paverkar praktiken pa ett
kontraproduktivt sdtt — nédvéandig utveckling hindras av teoretiska motsattningar. Rothman
menar att det ar nodvandigt att soka ett bottom-up-perspektiv pa planerings- och policyarbetet
pa sa satt att asikter och idéer fran ett grasrotsperspektiv tillats paverka planerings- och
policyarbetet. Detta kan minska glappet mellan staten och medborgarna samt leda till att
politiska beslut bli mer forankrade i lokalsamhéllet. Samtidigt &r vissa socialpolitiska fragor
sd pass omfattande att grasrotsorienterat arbete inte kan leda fram till faktiska forandringar.
Det ar da nodvandigt att lata staten och andra stora offentliga institutioner ansvara for dessa
fragor.

14



Tolkningsram

Marxismens relevans for samhillsarbete

Payne menar samhallsarbete har ett kollektivistiskt fokus. Utgangspunkten for arbetet &r
solidaritet och gemenskap (2008, s. 318). Darfor ar det nodvandigt att arbetet utgar fran en
teori av socialistisk — Kkollektivistisk typ (a.a.s. 325) Popple menar att marxismens
huvudsakliga relevans for samhallsarbete ligger i det faktum att den analys som gors av
samhélleliga forhallanden speglar verkligheten for den storre delen av befolkningen, alltsa
arbetarklassen (1996, s. 36). Vidare menar Popple att marxismen ligger till grund fér andra
teorier som har visat sig vara relevanta for samhallsarbete, exempelvis Paulo Freires
pedagogik och Antonio Gramcis teori om sociala rorelser, en maktkamp mellan eliter och
icke-eliter som dger rum i det civila samhéllet d&r externa agenter kan agera som ledare och
organisatorer i en strdvan att jamna ut maktbalansen i samhallet. Dessa agenter skulle enligt
Popple kunna vara samhallsarbetare (1996, s. 43-47).

Marxistisk teori

Marxism kan delas in i tva huvudriktningar: den strukturdeterministiska och den
praxiologiska. Marxistisk strukturdeterminism innebér att sattet pa vilket samhallet ar
konstruerat och strukturerat har en determinerande eller bestdmmande inverkan éver hur
manniskor i samhallet handlar. De strukturer som paverkar manniskor ar ekonomiska,
politiska och ideologiska. Den politiska strukturen &r maktforhallanden i samhallet. Den
ekonomiska strukturen dr materiella forutsattningar och hur produktionsforhallandena i
samhéllet ser ut. Den ideologiska strukturen ar ett samhélles vérderingar och normer. Dessa
paverkar alla varandra (Ronnby, 1992, s. 166-169). Produktionsférhallandena ar enligt
marxismen ett centralt problem i samhéllet: ett valbestallt fatal (bourgeoisen) &ger
produktionsmedlen, och de som i sjalva verket ar producenter (proletariatet, arbetarklassen)
har ingen kontroll Gver dessa. DA bourgeoisen ager produktionsmedlen och hela tiden soker
profit maste arbetarklassen salja sin arbetskraft till ett lagre varde an det som produceras, och
skillnaden mellan priset for arbetskraften och priset pa produkten blir ekonomisk vinst till de
som &ger produktionsmedlen. Detta dr det som skapar ekonomiska, och darigenom ocksa
sociala och politiska, klyftor i samhallet — ett klassamhalle (a.a.s 172-175).

Marxistisk praxiologi behandlar dialektiken mellan manniskorna i samhéllet och
samhallets strukturer — hur de paverkar varandra. Enligt marxistisk praxiologi ar samhallet
bade struktur och process samtidigt. Samhéllets strukturer, de ekonomiska, politiska och
ideologiska, bestdmmer hur ménniskor handlar, och dessa strukturer skapas av maénsklig,
kollektiv handling. Praxis ar ett centralt begrepp i detta, som betyder att ménniskan genom
handlande i varlden saval forstar som skapar och omformar varlden. Det ar i praxis som
manniskan blir ett handlande subjekt, och i praxis blir samhallet en sociomateriell helhet.
Manniskans handlingar determineras fran fodseln av samhallets strukturer, men handlandet
formar och omformar dessa strukturer (a.a.s. 169,170).
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Enligt marxismen maste man for att forsta manskligt handlande satta detta i relation till
hennes existensvillkor. Dessa existensvillkor utgdrs av samhéllets produktionsrelationer som
har en deterministisk verkan pa andra relationer, exempelvis sociala eller politiska. Genom att
manniskan fods in i ett samhalle som praglas av dessa relationer kommer de &ven att paverka
hur méanniskan tanker, handlar och beter sig (a.a.s. 172). Relationerna i samhallet &r
strukturer, som dar skapade genom kollektiv handling och darfér kan andras av kollektiv
handling. Detta ar en dialektisk vaxelverkan mellan manniskan och samhallets institutioner
eller strukturer (a.a.s 173). Enligt marxismen leder det faktum att de valbestéllda &ger
produktionsmedlen i samhallet oundvikligen till ett standigt 6kande av de ekonomiska,
politiska och sociala klyftorna och det ar detta som skapar klassamhallet, och darigenom
ocksa sociala problem. Ett exempel pa hur klassamhallet skapar sociala problem é&r att
produktionen standigt effektiviseras i jakt pa profit, nagot som leder till automatisering av
manga arbetsuppgifter. Detta gor mansklig arbetskraft oOverflodig och leder till
massarbetsloshet, med sociala och ekonomiska problem som féljd (a.a.s. 173f).

Ett viktigt begrepp inom marxismen nar det galler de problem som uppstar till foljd av ett
klassamhélle &r alienation. Alienation betyder utanforskap, och manniskan ar alienerad nar
hon, till foljd av sociala, ekonomiska och politiska forhallanden, inte langre har kontroll Gver
sitt liv och darmed ingen nagon mdjlighet att Gverblicka dessa sociala och politiska
forhallanden. Da praxis ar kunskap om och handlandet i varlden leder manniskans alienation,
genom den forlorade Gverblicken och forstaelsen om de strukturer som paverkar henne, till att
hon forvandlas till ett passivt objekt — hon fortingligas och blir handlad pa istéllet for
handlande (a.a.s. 180ff). En icke-alienerad ménniska &r ett handlande subjekt, och det ar i
detta humanismen i marxismen tydliggérs. Da méanniskan ar en reflekterande individ styrs
hennes handlingar av medveten vilja. Manniskan blir mansklig forst nar hon pa ett medvetet
satt kan forandra sin verklighet. Hon blir da ett skapande subjekt. | samverkan med andra
skapar manniskan sin situation och sin identitet, och &r alltsd ocksa skapare av sitt eget och
medskapare av andras medvetande. Ytterligare en aspekt av humanismen inom marxismen &ar
att samhallskritiken som riktas fran marxistiskt hall alltid ar en kritik mot méanniskan, da hon
ar skapare och uppratthallare av de strukturer som ar foremal for marxistisk kritik (a.a.s. 179).

Samhallsarbetets strategier

| samhéllsarbete terfinns huvudsakligen® fyra olika strategier. Dessa &r:

Community organization gar ut pa att organisera service- och valfardsinstitutioner for att
battre svara mot medborgarnas behov. Det innefattar ocksa att framja samarbetet mellan
offentliga och ideella eller civila aktorer och grupper av medborgare - ett stimulerande av
natverk (Popple, 1996, s. 59-60; Ronnby, 1995, s. 49,50; Twelvetrees, 2008, s. 8f; Wahlberg,

? Det finns dven strategier som ar mer avgransade mot ett specifikt omrade — t. ex. feministiskt och
antirasistiskt samhallsarbete eller community care som syftar till att skapa natverk for att tillhandahalla vard
och omsorg i lokalsamhallet (Popple, 1996; Mayo, 2009).
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1998, s. 26). For att organisera service och valfardsinstitutioner utifrdn medborgarnas behov
kan samhéllsarbetaren satta igang och stimulera processer dar medborgarna formulerar sina
behov och utvecklar de strategier som behdvs for att uppna forandringar (Ronnby, 1995, s.
50). Samhallsarbetarens roll &r av organiserande karaktar (Twelvetrees, 2008, s. 6). Ett satt for
samhéllsarbetaren att frimja samarbetet mellan offentliga och ideella/civila aktorer &r att
agera som en formedlare av information i bada riktningar (Wahlberg, 1998, s. 326). Denna
typ av samhéllsarbete har varit féremal for kritik, fran foretradare for de radikala perspektiven
pa samhéllsarbete, som menar att organisering och effektivisering av vélfardsinstitutioner kan
anvandas for att skara ner och minska utbudet av vélfard och service (Popple, 1996, s. 59-60).

Community development &r en process i vilken ett brett deltagande av invanarna i
lokalsamhéllet i ett forandringsarbete efterstrdvas. Samhéllsarbetaren fungerar som en
stimulerande kraft for demokratiska processer, genom vilka lokalsamhéllets egna resurser kan
frigéras och mobiliseras. Forandringsarbetet ska utga fran invanarnas asikter och idéer och
genomforas av invanarna sjialva med stod fran samhallsarbetaren (Popple, 1996, s. 60;
Ronnby, 1995, s. 50-54; Twelvetrees, 2008, s. 3f; Wahlberg, 1998, s. 26, 325). Forenta
nationerna (FN) definierar utvecklingsarbete i lokalsamhallet som en process i vilken
lokalsamhallets invanare tillsammans med samhallsarbetare soker en forbattring av
ekonomiska, sociala och kulturella forhallanden. Detta bestar av tva delar — invanarnas
delaktighet i processen med en stark tillit till deras formagor samt ett tillhandahallande av
nddvandig service och kunskap for att effektivisera arbetet. Processen ska uppmuntra egna
initiativ och leda till sjalvhjalp (United Nations, European seminar in community
development and social welfare in urban areas, Geneva 1959, ref. av Ronnby, 1995, s. 50).
Det finns tva strategier for ett utvecklingsarbete i lokalsamhallet: en paraplystrategi med
organisering och samordning uppifran dar resurser tillfors utifran, eller en grésrotsstrategi
med organisering och mobilisering nedifran dar lokalsamhallets egna resurser utvecklas
(Ronnby, 1995, s. 51, Twelvetrees, 2008, s. 6).

Community action innebér en organisering av fortryckta och marginaliserade grupper och
individer pa grasrotsniva for att de kollektivt ska utveckla en motmakt och agera mot det som
de identifierar som kallan till fortrycket. Sjalvbestimmande och 6kat inflytande 6ver den egna
situationen efterstravas (Popple, 1996, s. 65, 66; Ronnby, 1995, s. 51; Wahlberg, 1998, s. 26,
325, 327) samt ett omférdelande av samhallets resurser (Ronnby, 1995, s. 52). For att uppna
detta kan olika typer av konfliktstrategier anvéndas, exempelvis demonstrationer och strejker
(Swedner, 1996, s. 156; Twelvetrees, 2008, s. 12f). Aktionsarbete utgar fran en kritisk analys
av samhallet som sager att sociala missforhallanden dven pa individniva grundas i samhéllets
strukturer som producerar och uppratthaller fortryck, missforhallanden och skev fordelning av
resurser (Popple, 1996, s. 65; Ronnby, 1995, s. 51). Samhéllsarbetarens roll i aktionsarbete
kan vara att foretrada utsatta grupper och individer i utdvandet av politiska patryckningar
samt att pa olika satt hjalpa de utsatta att skapa opinion for deras sak (Popple, 1996, s. 65, 66).
For att starka de fortrycktas mojligheter att identifiera och agera mot kéllan till fortrycket kan
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en radikal variant av utbildning i lokalsamhéllet anvandas (Popple, 1996, 62-64). Denna typ
av utbildning hamtar inspiration fran Paulo Freires metoder for medvetandegtrande som gar
ut pa att de fortryckta utvecklar ett medvetande om vad som fortrycker dem och med grund i
detta medvetande utvecklar redskap och metoder for handling mot detta fortryck® (Freire,
1972, ref. av Popple, 1996, s. 62-64).

Social planning gar ut pa att planera offentliga satsningar. En vetenskaplig-teknisk
rationalitet ligger till grund for ett antagande om att samhallet med grund i vetenskap kan
planeras och struktureras for att skapa optimala forutsattningar for dess medborgare. |
valfardsarbete handlar det ofta om att genom en utveckling av samverkan, kommunikation
och systematiskt handlande med grund i problemanalyser effektivisera och optimera de
system som tillhandahaller valfard (Popple, 1996, s.61, 62; Ronnby, 1995, s. 52, 53). For
samhallsarbetaren finns olika roller i socialt planeringsarbete. Den ena &r en administrativ
expertroll dar samhallsarbetaren arbetar inom vélfardssystemen for att 6ka samverkan mellan
offentliga aktorer och for att utveckla dess verksamhet pa ett satt som battre svarar mot
lokalsamhéllets behov, en slags paraplystrategi for medborgare snarare & med dem. | denna
typ av socialt planeringsarbete antas ofta att medborgarna behover experthjalp for att forsta
hur valfarden ska optimeras samt hur detta ska ske, ett slags foretradarskap (Ronnby, 1995, s.
52, 53; Twelvetrees, 2008, s. 6, 102-107; Wahlberg, 1998, s. 325f). Malet med denna typ av
socialt planeringsarbete &r produkten — en utveckling av vallfarden — snarare an processen
(Twelvetrees, 2008, s. 5). Den andra varianten av socialt planeringsarbete handlar om att
mojliggora for medborgare att medverka i socialt planeringsarbete for att battre kunna
tillvarata sina intressen (Ronnby, 1995, s. 54; Twelvetrees, 2008, s. 4; Wahlberg, 1998:326,
327). Detta kan ses som ett arbetssatt for demokratisering av socialpolitik och ett sétt att
motverka byrakratiska processer (Wahlberg, 1998, s. 325f) Dessa tva perspektiv pa social
planering kan ses som ett grasrotsperspektiv och ett socialadministrativt perspektiv, och ett
socialadministrativt planeringsarbete ar inte samhéllsarbete da det inte syftar till att utveckla
delaktighet och demokrati (Ronnby, 1995, s. 55; Wahlberg, 1998, s. 26).

Ur dessa strategier kan vi se att nagra viktiga huvudriktningar for ett samhéallsarbete
utkristalliseras. Dessa ar medborgarnas delaktighet, medvetandegdrande och kommunikation,
mobilisering och organisering av individer och grupper, frigérelse och utvecklande av
resurser i lokalsamhallet och kamp mot fortryckande strukturer, allt utifran ett
grasrotsperspektiv (Popple, 1996; Ronnby, 1995; Swedner, 1996; Twelvetrees, 2008;
Wahlberg, 1998). Detta ar nagot som overensstimmer med Wahlbergs definition av
samhéllsarbete i offentlig sektor, som han menar ska tjana ett allmanintresse, och bedrivas pa
en demokratisk och humanistisk véardegrund, med en stravan efter sa stort deltagande av
medborgarna som mojligt(Wahlberg, 1998, s. 27). Detta ar nagot som vi anser har tydliga
kopplingar till marxismen. Wahlberg problematiserar begreppet humanism, och goér en

* E6r en mer ingaende diskussion om Paolo Freires pedagogik, se presentationen av Harald Swedners princip
for medvetandegorande eller Pedagogy of the Oppressed (1972(1996)) av Paulo Freire.
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séarskillnad mellan radikal humanism, som innebér att se ménniskan som ett subjekt med vilja
och resurser till att handla och att erkdnna dehumaniserande tendenser i samhallet som
motverkar en humanisering, och humanitér, som endast innebér att behandla symptom utan att
gora en radikal analys av samhallsférhallanden. Wahlberg menar att begreppet humanism ofta
anvands oreflekterat, och att praktiken maste spegla den uttryckta humanistiska vardegrunden
(1998, s. 211, 222, 232, 233).

Swedners handlingsprinciper

Harald Swedner, Sveriges forsta professor i socialt arbete, formulerar i sin bok Socialt
Vélfardsarbete — en tankeram (1996) nio handlingsprinciper for samhéllsarbete med
utgangspunkt i teorier och sin egen praktiska erfarenhet av socialt arbete (Swedner, 1996, s.
138-139) De nio principerna ar:

e Empatiprincipen, som innebér att i ett forandringsarbete soka forstaelse och inkanning
for hur de berorda av ett forandringsarbete uppfattar sin situation och arbeta med
utgangspunkt i denna forstaelse (Swedner, 1996, s. 138-141).

e Forankringsprincipen, som innebér att en forandringsarbetare maste ha en nara relation
till de berdrda av ett forandringsarbete och soka ett samarbete med de berérda och fa
med sig dessa i forandringsarbetets utformande och utférande (Swedner, 1996, s. 141-
143).

e Medvetandegdrandeprincipen, som utgar fran Paolo Freires resonemang om att skapa
medvetande tillsammans med de som berors av ett forandringsarbete (1996, s. 143f). |
en medvetandegOrande process ar stravan efter concientizacao, att bli varse sociala,
politiska och ekonomiska motsdgelser och handla mot fortryckande element, centralt
(Freire, 1996, s. 16). Nodvandig kunskap for att frigoras fran fortryck och
dehumaniserande tendenser i samhéllet kan anskaffas i praxis- ett reflekterande om,
och handlande i varlden (a.a.s. 27). Genom att skapa medvetande hos ménniskor om
deras situation och deras mojligheter till att bli delaktiga kan ett férdndringsarbete
komma till stand (Swedner, 1996, s. 145-146).

e Faltprincipen, som innebdr att producera kunskap i ett forandringsarbete tillsammans
med de berdrda, som eftersom den skapas i den kontext dar den avses att anvandas far
stor relevans for de berorda (Swedner, 1996, s. 146-147).

o Aterforingsprincipen, som innebdr att den kunskap som produceras ocksd maste
komma de berdrda till nytta, sérskilt de som avses att gynnas av ett forandringsarbete
(Swedner, 1996, s. 148, 149)

e Mobiliseringsprincipen, som innebdr att resurser hos de som berors av ett
forandringsarbete utvecklas och tillvaratas. Detta kan gdras genom att stodja de
berdrda i en organiseringsprocess. Denna princip grundas i en uppfattning om att alla
méanniskor har inneboende resurser som kan frigéras, och metoder for att gora detta
kan vara att o6ka de berdrdas delaktighet i ett fordndringsarbete och genom en
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medvetandegdrande process 6ka deras medvetenhet om vad som fortrycker dem och
hur detta fortryck kan bekampas (Swedner, 1996, s, 150-151).

e Participationsprincipen, som innebéar att de som berdrs av ett forandringsarbete aktivt
ska delta i detta, och forandringsarbetaren ska framja detta deltagande. Detta for att
forandringsarbetet ska vara relevant for de det berdr och framja deltagande och
demokratiska processer (Swedner, 1996, s. 154-155).

e Kampprincipen, med utgangspunkt i Saul Alinskys (1946, 1972) tankar om kampens
och konfliktens nodvandighet for att uppnd Onskvarda forandringar. | ett
forandringsarbete tydliggors ofta missforhallanden och orattvisor, exempelvis géllande
maktfordelning. Detta kan leda till konflikt mellan de som har och de som inte har
makt, da de som ser fordelar med den ojamlika maktfordelningen inte vill slappa ifran
sig makt (Swedner, 1996, s. 156). Alinsky menade att dessa konflikter var
ofrankomliga (Alinsky, 1972, s. 3, ref, av Swedner, 1996, s. 156). Swedner menar att
kampprincipen kan anvandas for att dra uppmarksamhet till missforhallanden och
skapa ett socialt medvetande om och aktion mot dessa (1996, s. 157).

e Emancipationsprincipen, som innebér det finns alternativ till de radande forhallandena
och att det gar att frigora sig fran fortryck och missforhallanden. Swedner utgar fran
Jurgen Habermas (1972) teori om det emancipatoriska kunskapsintresset, att
manniskan vill forverkliga sig sjalv och bli autonom. For att gora detta maste
alternativ till den verklighet som hammar dessa stravanden sokas (Swedner, 1996, s.
158). Istéllet for att anpassa sig till fortryckande strukturer bor frigorelse fran dessa
sOkas (a.a.s 158-160).

Handlingsprincipernas relevans
I marxistisk teori &r praxis ett centralt begrepp som innebadr att kunskap skapas i handling, och

i handling skapas ny kunskap. Dessa handlingar formar samhallet, samtidigt som samhéllet
satter ramar for vilka handlingar som ar mojliga — den marxistiska dialektiken. Handling ar
centralt i marxistisk teori. Swedners handlingsprinciper &r i stor utstrackning inspirerade av
radikala teoretiker, exempelvis Paolo Freire och Saul Alinsky, som i sin tur hdmtat inspiration
fran marxismen.
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Resultat och analys

Presentation av respondenterna
Respondenterna & mellan 50 och 60 ar och har mangarig erfarenhet av samhallsarbete i

offentlig regi. Tva av respondenterna, Carl och Per, ar utbildade socionomer. Stina och
Anders har ingen akademisk bakgrund. Samtliga har titeln processledare och arbetar i kultur-
och medborgarforvaltningen med omradesutveckling. Respondenternas namn har fingerats.

Respondenternas syn pa social problematik och dess orsaker
For att undersoka hur respondenterna ser pa social problematik och dess orsaker har de i
intervjusituationen fatt reflektera 6ver en vinjettbeskrivning av ett bostadsomrade, dar viss
social problematik presenteras. Aven i andra delar av intervjuerna reflekterade respondenterna
kring social problematik, och &ven dessa uttalanden ligger till grund for denna del av
resultatet.
Carl ser samhallet som segregerat dar méanniskor saknar makt och inflytande 6ver sin egen
situation. Detta leder enligt Carl till att manniskor blir frustrerade.
Carl: Hur de manniskorna upplever sin situation sa att saga, och deras frustration Gver att
leva i den situationen, sen tar det sig uttryck i massa olika sitt som missbruk. (...)Det hir
samhallet som &r segregerat och valdigt uppdelat s, sa ar det valdigt mycket manniskor
vi moter som upplever att de inte har nagon makt och inflytande sa. Det finns en
frustration i det dér, och ett valdigt behov.
Aven Stina menar att strukturer ofta dr orsaken till individers problem. Samhallets strukturer
skapar enligt Stina en skev fordelning av makt och leder till att vissa medborgare forlorar
inflytande Gver sin egen situation. En individs socioekonomiska status paverkar vilka
rattigheter och moéjligheter denne har i samhallet:
Stina: Men det ar tragiskt att man ska behdva satta in folk och jobba, att det ska vara
skillnader sa att man séatter in anstéllda for att man ska fa samma rattigheter och samma
mojligheter i de har bostadsomradena som man har i Adolfsberg tillexempel.
Anders ser arbetsldsheten som ett stort problem. Han menar att effektiviseringen av industrier
och automatiseringen av enkla arbetsuppgifter ar &nnu en kalla till den 6kande arbetslsheten,
och att detta ar inbyggt i samhallets strukturer:
Anders: Samhalles strukturering da som gor att det &r inte sa latt att fa ett arbete, de enkla
jobben &r inte kvar. Sa ar det valdigt forsvarande.
Carl pekar ut segregation som ett problem, och ser tva huvudsakliga orsaker till olika typer av
segregation: stadsplaneringen och den fria bostadsmarknaden:
Carl: Man byggde de har omradena i en god vilja men effekten har inte blivit sa bra, man
har infort valdigt mycket av marknadssystem, det fria valet har forstérkts, fritt val i alla
sammanhang.
Carl menar att den fria bostadsmarknaden leder till en koncentration av resurssvaga individer i
vissa bostadsomraden, och detta gor att omradet far ett daligt rykte:
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Carl: | den typen av omraden sa tenderar det att bli i huvudsak en inflyttning av de med

lagst resurser i samhdllet, en koncentration av méanniskor som pa hierarkiskalan star

langst ner i samhallet. Det beror kanske att manga i det har laget kommer fran andra

omraden, inte kan spraket, och sa sager man jaha, men da kan vi inte ta vara barn och ga i

den skolan, da utarmas den har biten, och dit aker vi inte, det ar farligt. Omradena isoleras

fran sin omvirld (...) det genererar automatiskt daligt rykte, det far nagon form av lag

status.
Aven Per menar att samhallet ar segregerat, och han ser koncentreringen av socioekonomiskt
resurssvaga personer i vissa omraden som en grogrund for social problematik. Per menar att
stOrre satsningar i lokalsamhallet &r att foredra framfor individinriktade insatser nar det galler
att avhjélpa social problematik.

Per: Mer generella insatser blir battre for alla an att inrikta sig pa speciella, de mest

marginaliserade, utsatta. Man far storre effekt med generella insatser.
Den segregation som Carl och Per talar om ar saval socioekonomisk som etnisk, och Carl ser
kopplingar mellan segregation och den ojamlika halsan i Orebro:

Carl: Det &r ju liksom nér det géller ett hdlsosamt liv att folk som &r utbildade och hela

den biten som tar till sig det har och foljer med, men folk med lag utbildning, som inte

talar spraket val inte tar till sig eller tillagnar sig inte den har kunskapen och det ar darfor

vi ser resultat ocksa att manniskor lever olika lange
Samtliga respondenter ser samhallets strukturer som kallan till social problematik. De ser
socioekonomisk segregation som orsaken till ojamn maktfordelning i samhéllet och bristen pa
inflytande dver sitt eget liv. Detta leder enligt Carl till frustration som kan ta sig uttryck i
exempelvis missbruk. Per ser ett behov av breda insatser for att mota den sociala
problematiken som uppstar genom socioekonomisk segregation. Denna orsaksforklaring till
social problematik kan ses som strukturdeterminism enligt marxistisk teori. Detta innebar att
samhallets strukturer, saval politiska, ekonomiska som sociala, bestimmer hur individer som
lever i dessa strukturer handlar (Ronnby, 1992, s. 166-169). Carl ser den fria
bostadsmarknaden som en kalla till segregation. Det som avgor var en individ kan bosétta sig
ar vilka ekonomiska resurser denne har. Detta kan forstas utifran marxistisk teori, dar
ekonomiska strukturer ses som determinerande (Ronnby, 1992, s. 166f). For att forsta
manskligt handlande maste man enligt marxistisk teori sétta detta i relation till manniskans
existensvillkor. Existensvillkoren ar de strukturer som manniskan lever och verkar inom, och
dessa bestammer méanniskors beteende (a.a.s. 172). Nar en manniska har brist pa makt och
inflytande Over sitt eget liv leder detta enligt marxistisk teori till alienation. Alienation innebar
att manniskan, till foljd av strukturella férhallanden, mister kontrollen dver sitt eget liv och
aven mojligheten att 6verblicka de forhallanden som inverkar pa detta. Detta leder till att hon
forvandlas till ett passivt objekt - hon blir fértingligad och &r inte langre ett handlande subjekt
(a.a.s. 180ff). Centralt i marxistisk teori ar att se samhallets produktionsforhallanden som
orsaken till klassamhallet. Produktionsforhallandena i ett kapitalistiskt samhdlle innebér att ett
valbestallt fatal ager produktionsmedlen och detta till att vinsten fran produktionen fordelas
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ojamnt. Arbetstagaren far inte ta del av vinsten, utan denna tillfaller de som &ger
produktionsmedlen. For att det ska uppsta nagon vinst maste arbetarna sélja sin arbetskraft till
ett lagre varde an vad det kostar att tillverka produkten. Skillnaden mellan dessa tva vérden
blir den vinst som tillfaller 4garna av produktionsmedlen. Detta skapar ett klassamhalle som
praglas av ekonomiska, sociala och politiska klyftor. Dessa klyftor innebar en ojamlik
fordelning av samhallets resurser (a.a.s 172-175). Samtliga respondenter framhaller det
segregerade samhéllet som ett stort socialt problem som har fortryckande inverkan pa grupper
med lagt ekonomiskt, socialt och politiskt kapital. Dock ar det endast Anders som namner
produktionsforhallandena som en kalla till socioekonomisk problematik och segregation.
Anders menar att effektiviseringen och automatiseringen av produktionen leder till
arbetsloshet som i sin tur leder till socioekonomisk segregation. De Ovriga respondenterna ser
ocksa arbetslésheten som ett strukturellt problem och som en kalla till segregation, men
produktionsforhallandena lyfts inte fram som en faktor i detta.

Vardegrunden for samhallsarbete
Vi bad respondenterna att reflektera kring sin véardegrund for arbetet. Humanism, demokrati
och alla manniskors lika véarde var nagot som samtliga respondenter betonade:
Per: Ja, det kan nastan inte vara nagot annat &n en demokratisk och humanistisk
vardegrund. Enkelt uttryckt kan man sdga att om man tanker pa en humanistisk
vérdegrund innebdr det att alla mé&nniskor har samma vdrde oavsett sina forutsattningar
eller vad man ska saga. Det dr punkt ett. Da innebér det att de manniskorna som bor i
omradena som vi jobbar med, de har samma varde. Och hela jobbet gar ut pa da att har
man samma varde ska man ha samma paverkansmajligheter och majlighet att paverka sitt
liv och sin narmiljo pa nagot sétt och da ar det demokrati.
Anders séager att en allmén vérdegrund for arbetet ar alla ménniskors lika varde — att alla
manniskor har resurser och kvaliteter, och menar att man genom att ha en positiv
manniskosyn kan ta till vara pa och utveckla dessa:
Anders: Det ar framfor allt att vara positiv och att man forsoker ta till vara pa det som &r
gott och bra. Det tror jag, en positiv manniskosyn tycker jag ar en valdig bra vardegrund.
Aven Carl betonar vikten av att ha tilltro till manniskors formégor:
Carl: | botten handlar det ju om en tilltro till att manniskor kan vara med och férandra sin
situation sa att saga, det finns en mojlighet om bara manniskor far forutsattningar till det
oavsett bakgrund, utbildning annat, om man bara kommer i rdtta sammanhang rétt
forutsattning. En tilltro till det.
Stina valjer att lyfta fram Wahlbergs definition av vérdegrunden for samhéllsarbete,
humanism och demokrati, och menar att en viktig utgangspunkt &r att alla ménniskor har lika
varde. | praktiken innebér detta enligt Stina att bemdta manniskor likadant, oavsett bakgrund
och socioekonomisk status:
Stina: Alltsa jag, om jag t.ex. jobbar i baronbackarna sa utgar jag fran de manniskor som
bor dar, oavsett vad det ar for typ av manniskor sa bor de fran nr 1-150, da ar det dem jag
har att forhalla mig till. Och jag lagger inget vérde i den som bor i nr3 och nr 67.
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Samtliga respondenter menar att humanism 4&r en viktig del av vérdegrunden for
samhéllsarbete. Detta tar sig i respondenternas resonemang uttryck i en tilltro till manniskors
inneboende resurser. Marxistisk teori betonar att manniskans naturliga tillstand &r att vara ett
handlande subjekt som reflekterar 6ver och handlar i véarlden. Ménniskan blir mansklig forst
nar hon pa ett medvetet satt kan forandra sin verklighet. Enligt Marxistisk teori har méanniskan
resurser for att skapa och omforma varlden (Ronnby, 1992, s. 179). Har finns likheter mellan
respondenternas resonemang och marxistisk teori da manniskan ses som en skapande varelse
med inneboende resurser. Enligt Wahlberg (1998, s. 221f, 232f) maste begreppet humanism
problematiseras. Wahlberg (ibid.) skiljer pa humanitar, som endast innebar en vilja att hjalpa
maéanniskor, och humanistisk, som ur ett radikalt perspektiv innebér att se manniskan som ett
subjekt vars stravan efter frihet hindras av fortryckande strukturer. Da respondenterna i sina
orsaksforklaringar till social problematik pekar ut strukturer som kéllan till denna problematik
tolkar vi detta som ett tecken pa att den humanism som asyftas ar radikal. Detta speglas aven i
det praktiska arbetet, da respondenterna arbetar for att medborgarna ska fa handlingsutrymme
och inflytande Gver sin situation. Stina och Per lyfter férutom humanism fram &ven demokrati
som en viktig vardegrund for arbetet. Denna kombination dr nagot som Wahlberg (1998, s.
27) menar bor vara véardegrunden for samhallsarbete. Respondenterna menar att demokrati i
praktiken innebdr att stka ett deltagande av de individer som berdrs av samhallsarbetet. En
demokratisk tankegang kan dven urskiljas i Swedners (1996) principer, och da framst i
participationsprincipen och empatiprincipen. Participationsprincipen innebdr att de som berérs
av ett forandringsarbete maste delta i detta for att det ska bli demokratiskt. Det ar forst da
arbetet kan fa relevans for de berérda (a.a.s. 154-155). En viktig aspekt i att skapa denna
relevans ar att utga fran hur de berérda uppfattar sin situation, en empatisk forstaelse (a.a.s.
138f). Denna koppling mellan empati och demokrati & nagot som framtrader tydligt i
respondenternas reflektioner om samhéllsarbetets vardegrund, nar de betonar vikten av att
utga fran de berdrdas situation och involvera dem i arbetet. Att utgd fran medborgarnas
situation och strava efter deras delaktighet ar enligt Wahlberg (1998, s. 27) utgangspunkten i
ett grasrotsorienterat samhallsarbete.

Hur bedrivs samhillsarbetet i Orebro?
Det arbete som respondenterna bedriver kallar de for omradesutveckling. | detta arbetssétt
utkristalliseras nagra huvudsakliga arbetssatt. Stodjande och utvecklande av natverk, som
respondenterna kallar for omradesgrupper, i lokalsamhéllet ar ett av dessa:
Per: Det handlar om att hela tiden forséka fa folk att samarbeta kring de har sakerna. Du
kan fa fritidsenheten att samarbeta med féreningslivet for att garden skulle vara mer
Oppen tillexempel. Men de behdver ha det har kittet och det ar vi som ar kittet

Anders: Och det ar sa har att i omradesgrupper och andra grupper man ar med i har man
ofta den sammankallande funktionen, den har sammanhallande lanken. Darmed inte
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tydligt sagt att man &r spindeln i natet, &ven om vi ofta ar det ska det inte synas att vi ar

det. Men utan var medverkan kanske en del saker skulle vara svéra (...) Har kanske

studieférbunden komma in och gora lite nytta. Olika idrottsférbund komma in och géra

lite nytta.
Per och Anders menar att samhallsarbetarens roll framst & samordnande. Det praktiska
arbetet handlar mycket om att stotta och utveckla natverk. Detta ar nadgot som &ven Stina och
Carl betonar:

Stina: Da handlar det mycket om att se till att natverken, omradesgruppen, att de traffas

och att man driver de fragor som omradesgruppen vill driva och som &r aktuella for

omradena. att samverka pa olika satt

Carl: I Vivalla har vi en grupp som traffas Ungt fokus som diskuterar ungdomsfragor som

kan handla om lovaktiviteter, hur féreningsliv och kommunala andra samordnar det har.

Vi kan ge visst stod till det har men dven se till s de har grupperingarna traffas

gemensamt dver granserna och diskuterar utifran hur ungdomssituationen ser ut.
Ett annat arbetssatt som Carl lyfter fram &r att framja samarbetet mellan olika organisationer
och aktérer som tillhandahaller nagon form av samhéllelig service for att denna bést ska svara
mot medborgarnas behov.

Carl: Var och en [av processledarna] ansvarar for att de har grundlaggande

organiseringarna i bostadsomradena - kommunala, landstings, privata, foreningsliv och

andra lokala aktorer kan tréffas I6pande och se till utbytet dver férvaltningsgranserna mot

frivilliga sektorn och bostadsforetag, vardcentral och sa, den arenan haller vi vid liv.
Det vanligast forekommande arbetssattet ar att tillsammans med medborgarna identifiera
olika utvecklings- eller forandringsbehov i lokalsamhéllet. Med utgangspunkt i vad
medborgarna vill gora fungerar sedan processledarna som ett stod i arbetet. Detta stod innebar
ofta att bistd med nédvandiga resurser, exempelvis lokaler, finansiering eller arbetskraft, och
kunskap om vilka aktorer som maste involveras i arbetet. Per och Stina menar att en stor del
av arbetet ar att samla grupper av medborgare for att fa reda pa vad de vill forandra eller
utveckla, och sammanféra medborgarna med de akt6rer som ar nodvandiga att involvera i ett
forandrings- eller utvecklingsarbete:

Stina: Man forsoker samla alla som jobbar déar, alla aktorer och féreningar. Forsoka

engagera manniskor. Vad kan vi sjalva som bor har forbattra, forandra, paverka? En del

grejer kan man inte paverka, da kanske man maste bjuda in hogre makter och hjalpas at

och prata med dem. Vi har ju omradesgrupperna som traffas i regel en gang i manaden

och det tror jag att varje bostadsomrade har, dar fragor kommer upp och dar ocksa boende

ar med, naturligtvis, sa det kommer upp fragor och tankar. Sen forsoker vi tillsammans att

I6sa det pa basta satt for de boende. Vi &r ju pa ndgot sétt deras hjalpredor kan jag tycka.

Per: Ta med aktorer i omradet av alla dess slag, kommunala och foreningar och allt och
forsoka hitta satt att gora omradet battre pa nagot satt. Man blir lite spindeln i nétet och
forsoka fa folk att samverka. Vi forsoker pa olika satt att fa reda pa vad folk tycker. Vi i
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samarbete med omradesgruppen gor sd gott vi kan for att genomdriva det som de

[invanarna i lokalsamhallet] tycker.
Carl betonar processledarens sammanforande funktion i denna process, och menar att
processledaren maste vara lokalt forankrad:

Carl: Sista omradesgruppen vi hade i Vivalla var folk missnéjda med bussarna, de var

overbelastade, kom inte och allt mojligt. Da tar man ut han som ar trafikplanerare som far

forsoka forklara varfor det fungerar som det gor. Ofta ar det den funktionen man kan ha,

att hitta ratt, att man har en planfraga och tycker att man inte har processat den ratt pa

olika stéllen. Da kan man se till att de kommer ut [till bostadsomradet] och beréttar vad

de gor. Men for att fanga upp de fragorna maste man vara lite lokal, pa plats for att se,

vad ar det for fragor man pratar om?
Processledarens sammanférande funktion ar nagot som aven Anders betonar. Anders menar
att processledarna inte ska vara utférare, utan stédja medborgarna i ett forandringsarbete:

Anders: Vi bedriver ingen verksamhet, inte alls, vi forsoker lanka ihop och pussla ihop.

Vi forsoker hjalpa till i processerna vart man nu vill komma. Att fanga upp manniskors

kraft och pussla ihop sa man hjélper de att komma igang och géra nagonting. Férsoka fa

en utveckling av manniskors egen kraft framforallt.
Yiterligare ett arbetssatt ar att foretrada medborgarna i fragor som de uppfattar som viktiga,
men inte sjalva har nagon stérre mojlighet att paverka. Det har daremot processledarna,
eftersom de &r en del av kommunorganisationen. Stina och Carl ser detta som en viktig del av
arbetet:

Stina: Och sen att man faktiskt kan, man har mojlighet att paverka andra forvaltningar.

Att driva genom fragor ocksa. Sa lange man har hjarta for bostadsomradet. Da har man

lattare att prata med folk och ringa till olika och se till att grejer blir gjorda.

Carl: Vi har mojligheter att paverka andra kommunala instanser. Det kan ju vara

stadsplanering, skolfragor, aldrefragor, det kan vara andra sociala fragor ocksa som dyker

upp som kommunforetradare ar det mojligt att 6ppna sadana dorrar.
Ur respondenternas beskrivningar av det praktiska arbetet framtrader ett antal huvudsakliga
arbetssatt, huvudsakliga syften med arbetet och karaktéristiska roller for samhallsarbetaren.
Ett av de huvudsakliga arbetssatten &r att utveckla och stddja natverk i bostadsomraden,
sammanfora olika aktorer — vanligtvis tillhandahallare av samhallelig service och grupper av
medborgare. Detta ar enligt litteraturen exempel pa community organization, som dels gar ut
pa att organisera samhéllelig service utifran medborgarnas behov men ocksa att formedla
information mellan olika aktorer som &r antingen tillhandahallare eller konsumenter av denna
service (Popple, 1996, s. 59-60; Ronnby, 1995, s. 49,50; Twelvetrees, 2008, s. 8f; Wahlberg,
1998, s. 26). Utvecklandet av natverk kan ses som ett forsok att demokratisera lokalsamhéllet,
da de natverk som processledarna stimulerar och utvecklar fungerar som en arena dar
medborgarna gors delaktiga i en process for att utveckla eller férandra aspekter av
lokalsamhéllet. Detta &r en typ av organisering och mobilisering av resurser i lokalsamhallet,
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nagot som &r en central del i community development. Community development &r en process
dar medborgarnas delaktighet i ett férandringsarbete efterstréavas. Delaktigheten innebéar att
forandringsarbetet utgar fran medborgarnas asikter, ett grasrotsperspektiv. Samhallsarbetaren
ar &ven i denna strategi en organisator och ett stod i en kunskapsutvecklande och
demokratiserande process med syfte att vitalisera lokalsamhallet i social, ekonomisk och/eller
politisk bemérkelse (Popple, 1996, s. 60; Ronnby, 1995, s. 50-54; Twelvetrees, 2008, s. 3f;
Wahlberg, 1998, s. 26, 325).

Dessa ar de tva huvudsakliga strategierna for offentligt samhallsarbete i Orebro, och i bada
strategier betonar respondenterna sin organiserande och stddjande roll. Processledaren ska
enligt respondenterna inte vara en utforare, utan arbetet ska utféras av medborgarna med stod
fran processledaren. Respondenterna menar dock processledarrollen ibland &r av mer
utférande karaktar, och da i form av foretradarskap gentemot beslutsfattande organ som &r
svara for medborgarna att na. Denna strategi kallas for social planning som kan delas upp i tva
huvudriktningar. Den ena ar av mer socialpolitisk karaktdr och syftar till att optimera
valfardssystemen. Den andra &r ett arbete for medborgarnas delaktighet, dar
samhallsarbetaren stravar efter att lata medborgarnas asikter paverka planeringen och
utformningen av valfardssystem och socialpolitik (Ronnby, 1995, s. 52, 53; Twelvetrees,
2008, s. 6, 102-107; Wahlberg, 1998, s. 325f). Wahlberg (1998, s. 26) och Ronnby (1995, s.
55) menar att social planning endast kan ses som samhdllsarbete ndr medborgarnas
delaktighet efterstravas. Stina och Carl betonar bada vikten av att utgd fran ett
grasrotsperspektiv i foretrddarskap gentemot beslutsfattande instanser. | denna strategi
fungerar processledarna som en foretradare, men det ar tydligt i deras uttalanden att detta ar
ett satt att 1ata medborgarnas asikter paverka beslutsfattande organ i kommunen.

Foretradarskap i samhallsarbete ar problematiskt da det ofta innebér att gora nagot for
istallet for med medborgarna (Ronnby, 1995, s. 55; Wahlberg, 1998, s. 26). Dock kan det
ocksa ses som ett satt att demokratisera socialpolitiken och ett satt att motverka byrakratiska
processer. Da kravs det dock en hog delaktighet av medborgarna i den politiska processen
(Wahlberg, 1998, s. 26). Vi ser respondenternas tydliga grasrotsperspektiv som ett tecken pa
att medborgarna tillats paverka den politiska processen, men respondenternas uttalanden tyder
inte pa att medborgarna gor delaktiga i den bemérkelse som Ronnby (1995, s. 55) och
Wahlberg (1998, s. 26) menar &r kriteriet for att detta arbetssatt skall kunna ses som
samhallsarbete.

Community action ar en strategi som inte utvas i nagon storre utstrackning. Community
action ar ett arbetssatt som syftar till att mobilisera marginaliserade medborgare med syfte att
kollektivt handla mot det som uppfattas som fortryckande krafter. Detta arbetssétt grundar sig
i en kritisk analys av samhdllet, dar missforhallanden ses som produkter av strukturer (Popple,
1996, s. 65, 66; Ronnby, 1995, s. 51; Wahlberg, 1998, s. 26, 325, 327). Trots att
processledarna gor radikala analyser av orsaken till sociala problem ar det svart att finna
kopplingar mellan dessa analyser och de strategier de anvéander sig av, da dessa sallan
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innefattar kamp- och konfliktstrategier, nagot som enligt Swedner (1996, s. 156) och
Twelvetrees (2008, s. 12f) ar centralt i community action. Kampprincipen, som Swedner
menar ar en handlingsprincip for allt férandringsarbete, innebér att genom konfliktstrategier
handla mot fortryckande krafter (Swedner, 1996, s. 156-157), verkar inte vara aktuell i det
praktiska arbetet. Dock finns tydliga kopplingar mellan det praktiska arbetet och andra av
Swedners handlingsprinciper. De tydligaste kopplingarna finns till participationsprincipen,
som betonar vikten av medborgarnas delaktighet i arbetet (Swedner, 1996, s. 154-155), och
forankringsprincipen, som betonar vikten av en néra relation mellan forandringsarbetaren och
medborgaren, som ska goras delaktig i utformande och utférande av ett forandringsarbete
(Swedner, 1996, s. 141f). Aven mobiliseringsprincipen, som innebar att resurser hos
medborgarna utvecklas och tillvaratas i ett fordndringsarbete (Swedner, 1996, s. 150-151)
aterfinns i respondenternas beskrivning av det praktiska arbete, dock utan det fokus pa kamp
som Swedner uttrycker.

Utifran marxistisk teori kan de strategier som respondenterna beskriver for samhallsarbetet
forstas utifran tva centrala begrepp i den marxistisk praxiologin: praxis och dialektik. Praxis
betyder att manniskan utifran handlande i varlden tillskansar sig kunskap om varlden. Denna
kunskap kan anvéndas for fortsatt handling som formar vérlden (Ronnby, 1992, s. 169f).
Processledarna arbetar for att géra manniskor till handlande subjekt och utveckla deras
kunskap om samhallet for att de ska handla pa ett satt som leder till en utveckling eller
forbattring. Detta ar ett exempel pa praxis enligt marxistisk teori. Dialektik ar den
véaxelverkan som finns mellan strukturer och individer i samhallet, dar strukturerna satter
ramar for individers handlingar, handlingar som sedan omformar strukturerna (Ronnby, 1992,
s. 173). Det arbete som respondenterna bedriver dger rum i skarningspunkten mellan individ
och struktur, och ett syfte med arbetet ar att underlatta kommunikationsflédet mellan individer
och strukturer samt att mojliggora for individer att paverka dessa. Detta ser vi som ett
exempel pa dialektik i praktiken.

Medborgarnas delaktighet
En forutsattning for praxis och dialektik ar att medborgarna gors delaktiga i arbetet. Nar
respondenterna beréttar om det arbete de utfor betonar de ofta vikten av att géra medborgarna
delaktiga och att lata medborgarnas asikter paverka riktningen for arbetet:
Intervjuare: Nar du pratar med folket ute i omradena sa har ju de asikter och synpunkter
och sa dar. Kan de ségas paverka ditt arbete?
Stina: Ja det maste de ju gora. Det dr de synpunkterna jag ar satt att ta till vara (...) Det ar
ju det vi jobbar for, att man ska bli delaktig. Vi jobbar mycket for att man ska ha
mojligheten att engagera sig om man vill
Anders menar att delaktighet ar ett satt att skapa hallbar utveckling i ett bostadsomrade:
Anders: Men jag tror inte det ska vara ett smorgasbord att bara satta sig vid att ata vid
utan man maste vara delaktig sjalv. Blir inte speciellt Iangsiktigt att servera bara, det
héller inte, ndr servitéren gatt hem da blir det ingen mer mat pa bordet.
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Per beréttar hur processledarna praktiskt gor for att involvera medborgarna i arbetet, och ger
exempel pa hur det gick till nar medborgarna involverades i en satsning for att 6ka tryggheten
i bostadsomradet:
Per: Dar skickade vi ut en enkat till alla hushall, ratt sa omfattande. Man far diskutera
platser, man far ange vad som gor de [platserna] otrygga, finns éppna [alternativ] ocksa,
du kan sdga vad du vill egentligen. P& den har enkaten sa ar det en inbjudan till
prioriteringsmote. S& man far in enkaterna, man gor ett presentationsmaterial: s& har
tyckte folk enkatmassigt, sa har manga tyckte si och sa om det har. Vi genomfor det har
prio-motet, for vi har inte alla pengar i varlden, da kommer folk som kéanner sig manade
dit, och utifran resultatet sa bestammer vi vad som ska goras. Sa da har de bestamt helt
och hallet utifran den ram som vi har, som vi dr 6ppna med
Né&r Carl berattar om hur medborgarna involveras i arbetet betonar han att det &r viktigt att
soka medborgarnas delaktighet dven i stérre, mer omfattande fragor som berér hela staden:
Carl: Sa det ar en del sana som ar lite mer stads6vergripande, grejer som ar lite storre.
Men i det har ska vi forsoka prioritera och forsoka fa ihop det har anda. Men fortfarande,
aven de fragorna har ju ett medborgarfokus, hur vill medborgarna i sa fall...alltsa: gar vi
tillbaka till uppdraget sa maste vi fokusera pa medborgardialogen sa att saga.
Aven Stina menar att det ar viktigt att jobba for 6kat medborgarinflytande i lokalsamhéllet,
som sedan kan utvecklas till att galla hela staden:
Stina: Daremot sa jobbar vi anda for att 6ka inflytandet och att man da jobbar for att sa
manga manniskor som mojligt ska bli intresserade av kanske forst sitt bostadsomrade, sen
stadsdelen och sen hela staden.
Per tycker sig se att genom att arbeta for delaktighet har medborgarnas kansla av att kunna
paverka sin situation okat:
Per: Jag tror att det okar, jag tror att manga manniskor, dven om jag inte har kvitto pa det,
sa verkar det som att manga méanniskor, fler och fler tycker att de kan paverka nagot. Det
kan jag inte bevisa, men det ar kanslan och utifran vad folk sager och sa.
For att kunna paverka sin situation menar Carl och Anders att medborgarna maste fa kunskap
om hur de kan ga till vdga. De menar att genom Okad kunskap Okar aven makten och
inflytandet Over sitt liv och sin situation:
Anders: Folk maste vilja sjalva det ar ju bara sa, men man kan ju stimuleras till att vilja,
manga manniskor har ju ingen aning om vad som finns heller att ta till sig, vad finns det
for utbildningar, vad har lilla jag for mojligheter i livet och det maste man kunna veta. Ja
och att de kan uttrycka vad de behover, man maste komma till insikt sjalv vad man
behover ocksa forsta att jag har mojligheter.

Carl: Men jag tror makt handlar valdigt mycket om kunskap ocksa, viktigt i det &r att man
far kunskap i hur makten utévas. Man far tillgang till kunskap hur man eventuellt kan
paverka. Makt ar ocksa det har grundlaggande vad &r mitt liv, kan jag paverka min lilla
vardagssituation, kan jag géra nagonting, vad kan jag géra, vilka vagar kan jag ga?
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Per menar att samhéllsarbetarens roll i detta &r att finnas som ett stod i kunskapsutveckling,
och att denna kunskapsutveckling aven hjalper samhéllsarbetet att utvecklas:

Per: Det handlar kanske om att ackumulera kunskapen tillsammans med medborgarna for

att gora battre och béattre, Swedners snurra och sadar.
Stina ser medborgarnas kunskaper som en valdigt viktig resurs for det arbete hon bedriver:

Stina: Ja alltsa det ar ju det finns d4nda ganska mycket resurser i de boende tror jag, och

jag tror... det ar ju en skatt att manniskor kommer fran olika lander med sina olika

kunskaper om man bara vagar ta del av den.
Vi ser tydliga kopplingar mellan respondenternas arbete med delaktighet och marxistisk
praxiologi. Medborgarnas delaktighet framstar som en central del av det offentliga
samhallsarbete som bedrivs i Orebro. Dock fokuserar respondenterna i sina uttalanden pa hur
medborgarna gors delaktiga framst i planering och prioritering av arbetet. Enligt marxistisk
teori ar praxis kunskap om och handlande i varlden (Ronnby, 1992, s. 169f.)
Kunskapsutveckling &r nagot som respondenterna for fram som en central del i arbetet, for att
medborgarna ska kunna tillskansa sig makt och se handlingsalternativ. Detta kan kopplas dels
till marxistisk praxiologi, men ocksa till Swedners medvetandegérandeprincip (1996, s. 143f)
som utgar fran Paulo Freires begrepp concientizacao, en stravan efter att bli varse sociala,
politiska och ekonomiska fortryck och handla mot dessa. Freire (1996, s. 16) menar att denna
varseblivning, eller medvetandeg6rande, endast kan komma till stand genom praxis, och detta
ar ndgot som processledarna i Orebro arbetar for att utveckla.

Forankring och distansering
Processledarna var tidigare utplacerade i prioriterade omraden. Numera ar de en centraliserad

enhet, nagot som Per menar beror pa att uppdraget har forandrads till att nu innefatta hela
Orebro kommun:
Per: Lite beror det pa hur uppdraget ser ut. Inte att uppdraget ska bestamma hur vi
organiserar 0ss, utan mer hur brett det 4r. Ar det de har sex omradena eller &r det andra
delar av staden? Ska man stotta folk i Ervalla som vi har gjort, skulle vi vara pa Norr, pa
Ladugardsangen? Sa det beror litegrann pa det. Har man en storre kaka da gar det inte att
placera ut sig.
Carl menar att mdjligheten att paverka andra delar av kommunorganisationen ar en av
fordelarna att vara i en centraliserad organisation:
Carl: Alltsa makt och inflytande har ju en viss tendens att centraliseras, och vi ligger lite
narmare nu sa da kan vi ocksa fora upp fragor lite lattare sa att sdga ocksa, uppat i
beslutsnivaerna
Carl menar att det inte alltid &r optimalt att begransa samhéllsarbetet till vissa omraden, men
ser vikten av att uppratthalla en balans mellan narhet och distans till lokalsamhéllet:
Carl: Nar man jobbar i ett omrade kan man tendera att bli lite hemmablind, vissa av
fragorna kan inte I6sas bara pa ett lokalt perspektiv, det handlar minst lika mycket av att
vara en del av staden. Sa jag tror att pa sikt gynnar det omradet att inte bara vara sa lokal.
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Jag tror man maste jobba med bade narhet och distans. Blir det for mycket narhet i den

héar typen av arbete sd kan man missa [det dvergripande] perspektivet och blir det for

mycket distans kan man tappa [foérankringen]. Man kommer fa jobba med nérhet och

distans i det hér.
Carl ser alltsa i huvudsak fordelar for arbetsgruppen med att vara centraliserad, men menar att
det finns en risk att arbetet inte forankras pa samma satt i lokalsamhéllet. Den minskade
kontakten med lokalsamhéllet &r nagot som Stina ser som ett problem med att vara
centraliserad:

Stina: Fast jag gillade mer att vara ute i omradet. Da ar det mycket lattare for manniskor

att pipa in till en. Det &r lattare ocksa att gora nagonting i ett bostadsomrade om man

dagligen ar dar. Det kommer sa mycket spontana saker som man kan géra nagonting med

om man ar dar mer an en dag i veckan. Det ar inte latt att fa folk att kdnna den har

samhdrigheten om man inte alltid &r dar.
Anders och Per resonerar pa ett liknande satt som sina kollegor, och lyfter bade for- och
nackdelar med centraliseringen:

Anders: Men det ar klart att det ar en nackdel att inte vara kvar ute i omradet heller, jag

har tre omraden, man tappar den har saken att bolla saker pa ett naturligt satt over en

kopp kaffe. Vi blir ju mer métesmanniskor pa det har séttet. En fordel ar att vi sitter ihop,

vi har rétt sa mycket nytta av varandra och kan bolla saker med varandra omkring vart

runda bord.

Per: Fordelar &r att man har den hdr dagliga kontakten, korridorpratet, hur gor vi nu? Kan

du ta det? Vi blir ett team. Sa vissa saker blir battre, det blir battre planering, battre

samordning och sa vidare. Nackdelar blir forstas att den dagliga kontakten med aktorer i

omraden blir mindre.
Sammantaget ses alltsa centraliseringen som nagot negativt nar det galler kontakten med
medborgarna, men som nagot positivt nar det galler kontakten inom arbetsgruppen och &ven
med resterande delar av den kommunala organisationen. Respondenterna menar att kontakten
med medborgarna maste uppratthallas for att dessa ska bli delaktiga i arbetet. Detta betonas
aven av Swedner i hans forankringsprincip som innebdr att en forandringsarbetare maste ha en
néra relation till de berérda av ett forandringsarbete och utforma arbetet tillsammans med dem
(Swedner, 1996, s. 141-143).

Lojalitet
Lojaliteten till medborgarna ar nagot som samtliga respondenter ser som naturligt i arbetet.

Dock ser de att det ibland kan leda till konflikter, da de &r anstéllda av kommunen, och
kommunen &r ibland kallan till medborgarnas problem eller frustration:
Stina: Ska man ha ett forhallande med dem [medborgarna] sa maste man vara valdigt
oppen. Man kan inte hymla pa att kommunen drar ut pa beslut hit och dit jattelange, utan
att man faktiskt &ven som kommunanstélld blir férbannad.
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Anders: Ja, man kan inte alltid vara 100 % lojal [till kommunen]. Om vi har
tryggetsvandring, vi gar runt i omradet och tittar, tidigare var det sa att graset kanske inte
var s& snyggt klippt p& kommunens sida, men pd OBO:s sida var det minutids snagg. Da
kan man inte sta och ljuga och saga att kommunens grasmatta ar alldeles nyklippt och fin,
det kan man inte géra utan man maste halla med medborgarna i deras kritik att det inte
gors nagot pa kommunens sida, att det blir sa ojamlikt mellan de har tva markagarna da.

Per: Man &r anstalld av kommunen utifran vissa premisser, och min arbetsgivare kanske
inte alltid i alla dess delar uppskattar att fa hora medborgarnas asikter om en del saker.
Vilken sida ska man st pd? Som arbetstagare har man att folja en del, vissa saker kan
vara olampliga, men om man gar tillbaka till vardegrunden sa blir det &nda att handla om
medborgarna.
Carl och Per gor ingen skillnad pa kommunen och medborgarna, da de anser att medborgarna
ager kommunen och den kommunala organisationen finns till for medborgarna:
Carl: Kommunen & medborgarnas, alltsa vi har ju kommunen for medborgarna. Och
kommunens uppdrag ar att vara till for medborgarna. | mitt perspektiv blir det inget
bekymmer. Det blir bekymmer om inte kommunen &r till for medborgarna utan bara ar till
for sig sjalv. Da blir det bekymmer i [min] relation till kommunen.

Per: Jag forsoker tanka sahar att jag ar foretradare for manniskorna i omradena, men jag
tanker sahar eftersom en kommun &r manniskorna i omradena sa forsoker jag vanda det
till att man maste fa andra att forsta att det ar liksom det som ar det riktiga.
Stina kanner ibland att hon som kommunanstdlld har press pa sig att foretrada
kommunorganisationen, men att hon anda alltid &r lojal till medborgarna i sitt arbete:
Stina: Jag visst kan man kéanna ibland att jag borde vara med restriktiv och forsiktig och
kanna att jag ar faktiskt kommunanstélld, men vad sjutton, so what ungefér. Huvudsaken
ar att det blir bra. Sa lange det ar bra for de boende och bostadsomradet, alltsa det de
tycker ar bra, ja da maste det ju vara bra. Var skulle problemet vara i sa fall, att man inte
skulle fa kora?
Carl menar att det &r viktigt att reflektera dver lojaliteten till medborgarna, sarskilt ndr man
arbetar i en centraliserad organisation dar det finns en storre risk att man distanserar sig fran
medborgarna:
Carl: Jag har ett ansvar att reflektera 6ver det, om det blir problem i en relation till
medborgaren. Det &r val dar nagonstans, ja i forhallandet till en stor kommunal apparat
som man kan sugas upp ut av. Var har man sin lojalitet i forsta hand? Det finns ju risk ju
langre man kommer fran verkligheten, ju mer kommer man in i en apparat. Att hela tiden
fundera over vilka effekter far det for medborgaren? Det &r det jag forsoker reflektera
dver.
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Anders ser att kommunorganisationen ibland hindrar hans och medborgarnas arbete, nér han
berattar om hur arbetet med en park som medborgarna ville anldagga i sitt bostadsomrade
hindrades pa politisk niva:
Anders: Da jobbade man som attan for att gora sitt paradis sen blev det maktskifte och da
slangde man det dar i papperskorgen, god natt med det. Och man ser hur folkdemokratin
utsatts for attacker, skulle jag vilja sdga, nar man inte far genomféra det har som
méanniskor kanske har jobbat med i fler ar.
Lojaliteten till medborgarna framfér kommunorganisationen ar sjalvklart for respondenterna,
och ses som en viktig faktor att hela tiden reflektera over - for vems skull bedrivs
samhéllsarbetet och vilka effekter far det. Litteraturen om samhallsarbetets strategier &r
entydig pa denna punkt — grasrotsperspektivet och lojaliteten till medborgarna ar det som &r
ké&rnan i samhallsarbete (Popple, 1996, s. 60; Ronnby, 1995, s. 50-54; Twelvetrees, 2008, s.
3f; Wahlberg, 1998, s. 26, 325). Respondenternas asikter om lojalitet till medborgarna
stammer ocksa val dverens med Swedners handlingsprinciper for forandringsarbete, och da
framst med empatiprincipen (1996, s 138f) och forankringsprincipen (a.a.s. 141f), men ocksa
falt- och aterféringsprinciperna, som innebér att den kunskap som utvecklas i arbetet ska utga
fran de berorda och ocksd komma dessa till nytta (Swedner, 1996, s. 146f). Lojaliteten till
medborgarna ser vi dven i den analys respondenterna gér om social problematik och dess
orsaksforhallanden, dar de i likhet med marxistisk teori (Popple, 1996, s. 65; Ronnby, 1992, s.
166fff, 1995, s. 51) pekar ut samhallets strukturer som orsaken till social problematik.
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Slutdiskussion

Slutsatser i
Syftet var att genomféra en deskriptiv studie om offentligt samhéllsarbete i Orebro och

undersoka om det bedrivs utifran konflikt- eller konsensusperspektiv. De fragor vi sokte svar
pa var hur respondenterna forklarar orsaken till social problematik, hur det offentliga
samhallsarbetet i Orebro bedrivs samt pé vilket satt medborgarna ar delaktiga i detta arbete.
Analysen visar tydliga kopplingar mellan marxistisk strukturdeterminism och respondenternas
orsaksforklaringar till social problematik. | det praktiska arbetet finns kopplingar till
marxistisk praxiologi da medborgarnas delaktighet efterstravas och utvecklas. Dock utfors en
del foretradarskap som svarligen kan ses som samhéllsarbete da medborgarna endast i liten
utstrackning &r delaktiga i detta. VVardegrunden for arbetet har kopplingar till marxismens
humanistiska och demokratiska tendenser. Respondenternas humanism &r radikal i praktiken,
men det dr oklart om de reflekterar Gver inneb6rden i humanism. De organisatoriska
forutsattningarna paverkar arbetet i termer av forankring och distansering. Medborgarnas
delaktighet &r centralt i respondenternas arbete, och respondenterna &r i stor utstrackning
lojala till medborgarna framfor organisationen. Kamp- och konfliktstrategier &r mycket
ovanliga i det offentliga samhéallsarbetet, varfor vi drar slutsatsen att detta huvudsakligen
bedrivs utifran ett konsensusperspektiv. Det finns diskrepans mellan respondenternas
orsaksforklaringar till social problematik, som kan ses som radikala, och det praktiska arbetet,
som inte kan ses som radikalt.

Diskussion
Turunen (2004) menar att samhallsarbetet idag har frangatt de radikala tendenserna som véxte

fram under 1960- och -70-talen. Den perioden i samhallsarbete praglades av radikala analyser
av orsaken till sociala problem och samhéllsarbetarna foresprakade omférdelning av
samhéllets resurser och kamp mot fortryckande strukturer. Mobilisering av utsatta grupper
och aktionsarbete var vanligt forekommande metoder for att uppna social forandring. Detta
radikala samhallsarbete kvastes i sin linda av makthavare som inte sag med blida 6gon pa de
revolutiondra tendenserna hos statligt anstéllda samhéllsarbetare. Turunen menar att det har
skett en ideologisk forskjutning i samhéllsarbete, fran det fokus pa kamp och kollektivism
som radde under ovan namnda period till en mer individualistisk ideologi. Resultaten av var
studie visar att det fortfarande finns radikala stromningar i offentligt samhéllsarbete,
orsaksforklaringar till social problematik har tydliga kopplingar till marxistisk teori om
strukturdeterminism. Dock bekraftar var studie till viss del Turunens (2004) resonemang om
det radikala perspektivets franvaro da det radikala i samhallsarbete stannar pa ett idéplan —
orsaksforklaringar leder inte till aktion mot de strukturer som anses skapa social problematik.
Vi forstar detta som en effekt av att arbeta i en offentlig organisation. Makthavarna visade
tydligt under -60 och -70-talen att revolutiondra tendenser inte hér hemma i maktens
korridorer, och det offentliga samhallsarbetet har Iart sig sin laxa. Vi ser att detta som en
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anpassning av praktiken, som sakerligen upplevs som nédvandig for att éverhuvudtaget kunna
bedriva samhéllsarbete i en offentlig kontext. Resultatet av denna studie visar att ideologin
speglas i praktiken, i form av arbete med delaktighet, kunskapsutveckling och mobilisering,
men att kamp och konflikt ej anvands som strategier for det offentliga samhallsarbetet i nagon
storre utstrackning.

Arbetet med medborgarnas delaktighet ar enligt oss ett satt att i alla fall delvis omsatta en
mer radikal ideologi i praktiken. Dock finns, som Fraser (2005) papekar flera olika
forhallningssatt till delaktighet, som ocksa speglar vilka teoretiska och ideologiska grunder
utférarna av samhallsarbete har.

Fraser (2005) menar att det vanligast forekommande forhallningssattet till delaktighet i
offentligt samhéllsarbete ar progressivt och informerat av empowermentbegreppet. Det
samhéllsarbete som bedrivs med detta forhallningssatt har ofta ett tydligt och uttalat fokus pa
medborgarnas delaktighet, som antas 6ka den sociala rattvisan och starka den demokratiska
processen i lokalsamhéllet. Foresprakare for detta perspektiv ser ofta reformer genom
omfordelning av resurser som ett satt att Oka delaktighet och paverkansmojlighet i
lokalsamhéllet. Fraser menar att anledningen till att detta forhallningssatt ar vanligt inom
offentligt samhéllsarbete ar att det &r reformistiskt och darav tillrackligt anpassat till
samhélleliga och organisatoriska strukturer. Darfor har detta perspektiv kommit att Kritiseras
av foresprakare for en mer radikal syn pa delaktighet, som menar att reformer &r ett sétt att
uppratthalla status quo. Foresprakare for ett radikalt perspektiv ser mobilisering for kamp och
konflikt som ett satt att 6ka marginaliserade gruppers paverkansmojlighet, och pa sa vis bli
delaktiga i samhéllet. Denna studies resultat har tydliga kopplingar till Frasers resultat, da
respondenterna i denna studie ar offentligt anstallda samhéllsarbetare som forhaller sig till
delaktighet pa det satt som beskrivs i Frasers progressiva perspektiv. Respondenternas arbete
kretsar kring att gora medborgarna delaktiga, och medborgarnas paverkansmajlighet ar nagot
som efterstravas. Dock saknas kamp- och konfliktstrategierna i det praktiska arbetet. Med
koppling till diskussionen ovan om marxismens nérvaro i det praktiska arbetet kan vi se att
det an en gang finns en koppling mellan den radikala ideologin och hur respondenterna tanker
kring arbetet men att det finns en viss diskrepans mellan teori/ideologi och praktik, da det
radikala inte omsatts i praktiken.

Vi kan alltsd se hur organisatoriska forutsattningar paverkar det praktiska arbetets
strategier. Wahlberg (1998) menar att ett samhallsarbete maste vara radikalt och
grésrotsorienterat, medan Turunen (2004) snarare ser att samhallsarbetet idag inte & samma
foreteelse som det en gang var. Rothman (2007) menar att forutsattningar, saval
organisatoriska som samhélleliga, gor att det & noOdvandigt att blanda strategier i
samhallsarbetet, och att detta &r nagot som gor samhallsarbetet battre. Rothman menar att en
blandform av foretradarskap och lokalt utvecklingsarbete &r det som kan fora praktiken framat
och sa lange grasrotsperspektivet behalls ar detta gynnsamt dven for medborgaren, men att det
rader motsattningar mellan teori och praktik pa denna punkt. Denna studies resultat visar att
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detta &r ett faktum i det offentliga samhéllsarbetet i Orebro, dar foretradarskap har blivit en
del av samhéllsarbete. | analysen for vi fram att foretradarskap svarligen kan betraktas som
samhallsarbete, da medborgaren endast ar delaktig i liten utstrackning. Vi menar, i likhet med
Wahlberg (1998), att sjalva ké&rnan i samhallsarbete &r grésrotsperspektiv och att arbeta
tillsammans med snarare an fér medborgarna

Metoddiskussion och férslag pad vidare forskning
Denna studies framsta analysverktyg ar marxistisk teori. Marxismen ar tatt sammankopplad

med en viss uppsattning av varderingar, som befinner sig till vanster pa den politiska skalan.
Andra analysverktyg hade genererat i annorlunda tolkningar och paverkat studiens resultat.
Popple (1996, s. 32-34) menar att faltet for samhallsarbete utdver marxismen och andra
radikala teorier framst har paverkats av pluralistiska teorier. Enligt dessa teorier ar inte
makten i samhallet koncentrerad, utan spridd bland olika grupperingar som alla har mojlighet
att paverka. Samhallets system ar en effekt av att dessa grupper kompromissar med varandra.
Ronnby (1995, s. 69, 70) beskriver denna teoribildning pa samma satt, men véljer att bendamna
den for ett konsensusperspektiv, da ett grundantagande ar att ett samforstand antas gélla eller i
alla fall efterstravas i samhallet. Detta star i stark motsats till marxistisk teori, som enligt
Ronnby (ibid.) har ett konfliktperspektiv pa samhéllet — det finns motsattningar mellan olika
grupper beroende pa en skev fordelning av resurser. En analys av den
pluralistiska/konsensusorienterade teoribildningens relevans for samhéllsarbetets praktik ser
vi som ett spdnnande forskningsuppslag, sarskilt i jamforelse med de radikala teoriernas
relevans.

Denna studie har en kvalitativ ansats, dd detta lampar sig bast for att besvara vara
forskningsfragor®. Med en kvantitativ ansats skulle andra intressanta fragestallningar kopplat
till samhallsarbete kunna undersokas. En analys av samband mellan olika variabler,
exempelvis utbildningsniva eller etnisk bakgrund, och benagenheten att aktivt delta i
utvecklingsarbete i lokalsamhallet skulle kunna genera viktig kunskap om vilka faktorer som
paverkar vilka som blir delaktiga.

Denna studie undersoker de offentligt anstdllda samhéllsarbetarnas perspektiv pa
samhillsarbete. Detta ger en ndgot ensidig bild av vad samhéllsarbete i Orebro uppnér och i
vilken utstrackning medborgarna &r delaktiga i detta. Respondenterna i denna studie arbetar
for okad medborgardelaktighet, men huruvida kanslan av detta uppnas kan endast de
medborgare som ar malgruppen for detta arbete svara pa. Darfor vore det intressant att
undersoka hur invanarna i lokalsamhéllet upplever att samhallsarbetet paverkar dem i termer
av delaktighet och inflytande.

* F6r diskussion om kvalitativ metods relevans och svagheter, se avsnitt Datainsamlingsmetod.
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Bilaga 1 - Vinjett

Stadsdelen Soludden ligger i en mellanstor svensk kommun. | Soludden bor 6000 personer.
Av dessa dr 70% av utlandsk harkomst, och denna grupp utgdrs av 50% utomeuropeiska
invandrare, framst fran Irak och Somalia. Arbetslosheten ar hog i Soludden jamfoért med
resten av kommunen. Den totala arbetsldsheten ar 22%, och bland ungdomar mellan 18-24 ar
arbetslosheten 20%. Medelinkomsten per ar ar i Soludden 120.000kr, att jamféra med
kommunens medelinkomst pa 244.000:-.

De offentliga serviceinrattningarna i Souludden &r ett bibliotek, en vardcentral och ett badhus
med tillhérande idrottshall. Detta badhus &r dock nedldggningshotat, och en del av
aktiviteterna (basketforeningen och simférening) ar pa vag att flytta till den centrala
sportanlaggningen. Basketforeningen har varit en stark aktor i foreningslivet, saval i Soludden
som i resten av kommunen, och manga deltagare har kommit utifran till Soludden for att delta
i traningen och foreningslivet.

Kollektivtrafiken, kommunens bussnat, har skurit ner pa linjerna som trafikerar till och fran
Soludden. Detta &r nagot som manga i stadsdelen kanner starkt missnoje dver. En allmén
uppfattning bland invanarna ar att dessa beslut (kollektivtrafiken och bad/idrottsanlaggningen)
har fattats Over deras huvuden. Detta missndje har inte lett fram till ndagon form av
motverkande handling, utan snarare ett passivt missndje.

Det finns en matvarubutik i centrum. Tidigare fanns aven ett café som drevs i turkiska
foreningens regi, men detta ar numera nedlagt pa grund av hyreshéjningar fran kommunens
sida. Aven vardcentralen ligger i centrum. Biblioteket ligger i anslutning till skolan, som
ligger nagot avsides.

Grundskolan som finns i omradet har cirka 750 elever, i arskurserna ett till och med nio.
Fritidsgarden har 6ppet tva kvallar i veckan, och en fredag i manaden. Elevunderlaget minskar
varje termin, da manga ungdomar soker sig till friskolor i samband med att de borjar
hogstadiet

Tonarsungdomarna i omradet vistas ofta i centrum kvéllstid. Den &ldre delen av befolkningen
vistas oftast i sina hem. En undersokning har visat att manga aldre upplever otrygghet i
lokalomradet. Omradet har under en langre tid préaglats av vandalisering, 6kande frekvens av
valdsbrott samt utflyttning av den del av befolkningen som har hogre socioekonomisk status.

— Hur ténker du kring beskrivningen av den sociala situationen i Soludden?
— Vilka orsaker ser du till den nuvarande situationen i Soludden?

— Vad skulle du vilja gora i Soludden rent praktiskt?

— Hur skulle detta ga till?

— Vilka skulle du samarbeta med?

— Vilken aspekt av situationen i Soludden ser du som den viktigaste att arbeta med?



