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Sammanfattning

Syftet med studien var att undersoka familjehendsdidars upplevelser av stodet de fick fran
en kommuns socialtjanst. Centrala fragor bestod bta familjehemsforaldrarna upplevde
tillgangligheten av stodet och det emotionella stdte fick fran socialtjansten samt hur stodet
fran socialtjansten upplevdes i kontakt med dercqudes natverk. | studien har tio
familiehemsforaldrar fran fem familjehem i en miackommun i mellansverige intervjuats
om deras upplevelser av stodet de far fran soaiaten. Det ar en kvalitativ studie som utgar
ifrdan  utvecklingsekologisk teori samt systemteorBtudiens resultat visade att
familiehemsforaldrarna var nojda med stodet de fickn socialtjansten i form av
telefonsamtal och besdk, och for ett av familjehesnsn &aven via e-post. Dock fanns
missnoje Over att familjiehemsparen inte fick tdkligt med stod fran socialsekreterarna i
borjan av placeringen vilken upplevdes som en miesach kravande tid. Socialsekreterarna
upplevdes manga ganger som otillgangliga och safiréa tag pa via telefon. Annat som
lyftes fram var svarigheter med att urskilja vilketsvar som lag pa familiehemsparen och
vilket ansvar som lag pa socialsekreterarna. Obaékdanns kring vem det egentligen var
som skulle ansvara for delar av familjehemsuppdragdarkast upplevdes detta i
uppratthallandet av kontakten med den placeradesmésom i vissa fall upplevdes som
anstrangt. Trots vissa svarigheter upplevdes dédlatostodet som bra av samtliga
familjehemsféraldrar.

Nyckelord: familjehem, familjehemsforaldrar, socialtjanstgéinglighet och stod.
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Abstract

The purpose of this study was to examine fosteergarexperiences of the support they have
received from a municipality’s social service. bsis questions in the study was how the
foster parents experienced the availability of sup@and the emotional support they have
received from the social service as well as hosvsupport was experienced in contact with
the placed child’s network. In this study, ten dostarents from five foster homes in a smaller
town in the middle of Sweden were interviewed abthdir experiences of the support
they have received from the social services. Thedysthas a qualitative starting point with
ecological systems theory and system theory. Gauliee demonstrate that the foster parents
were satisfied with the support they have receivenoh the social services in forms of phone
calls and visits, and for one of the families almugh e-mail. However, there were some
dissatisfaction regarding not getting enough supfrom the social service in the beginning
of the placement, which was considered to be a mocertain and challenging time, and that
social workers often were inaccessible and thay toaild be difficult to get hold on by
phone. Other issues identified were difficultieglistinguishing which responsibilities lied on
the family and which responsibilities lied on theciel welfare. There were uncertainties
about who really was responsible for parts of tmify home mission, especially regarding
maintaining of contact with the child's network ttha some cases were seen as strained.
Despite some difficulties, the overall support wesceived as good by all of the foster
parents.

Keywords: fosterhome, fosterparents, social service, avilithabnd support.



Forord

Arbetet med denna C-uppsats har varit intensivt menort givande. Vi vill rikta ett stort
tack till alla familjehem som har varit sa givmildah delat med sig av sin vardag och deras
upplevelser av det stod de far samt beromma denaklandra familiehem for vilken insats
de gor!

Vi hoppas att studien ska bidra till en fortsattl gamiljehemsvard inom den uppdragsgivande

kommunen och att de utvecklingsomraden som famijediskuterat kan tas upp till
diskussion.

Orebro, januari 2011

Linnea Ahlin, Carola Honkanen och Susanne Karlsson
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1. Inledning

Enligt Socialtjanstlagen (SoL 2001:453) har vargmiknun det yttersta ansvaret for att
kommunens invanare ska ha forutsattningar for ett iy, bland annat genom att framja
manniskors sociala trygghet (Norstrom & Thunved&0WDet finns grundantaganden om att
barns behov av karlek, omsorg och trygghet skgotlbses i familjen (H6jer, 2003). Dock
finns det en del foraldrar som inte kan tillgodalessa behov och da kan barnet komma att
placeras i en annan familj, i ett familiehem (H&603). Ar 2009 hade 23 400 barn och unga
en heldygnsplats (Socialstyrelsen, 2010a). Denvemdber 2009 hade ungefar 16 300 barn
och unga heldygnsinsats dar familjehem var dengaste placeringsformen. Cirka 11 300 av
dessa vardades med stod av SoL medan cirka 47@@ades enligt Lagen med sarskilda
bestammelser om unga (LVU 1990:52) och cirka 200 oraedelbart omhandertagna och
placerade enligt LVU. Under aren 2002-2009 har &gt SoL 6kat mest. Det ar vanligare
att flickor placeras i familiehem medan pojkar oft@laceras i nagon form av hem for vard
eller boende (HVB) (Socialstyrelsen, 2010a).

Vid atgarder som avser barn ska alltid barnetsabéisaktas och barn har enligt SoL
(2001:453) ratt till grundlaggande vard och omsigmgen gynnsam utveckling (Norstrom &
Thunved 2008). | ett familiehem ses familjen oclssdemsorg som en positiv atgard med
forvantan pa en behandlande och rehabiliteranddtefibr barnet som manga ganger farit illa
(Hojer, 2003). | manga fall kommer familjehemsplacke barn fran familjer med
ensamstaende mddrar som har en oférmaga i att karimend om sitt barn (Hojer, 2003). Det
placerade barnets foraldrar har bade rattigheten skyldigheter gentemot barnet
(Socialstyrelsen, 2010b). Att se till barnets bastadgledande och for att barnet ska fa den
vard och omsorg den behover ar det viktigt med shata mellan foraldrar, socialtjanst och
familjehemsféraldrar. Socialtjansten har det 6vipagrde ansvaret och fattar beslut enligt SoL
eller LVU samt ska regelbundet folja upp familjehmeat. Familjehemsforaldrarna svarar for
den dagliga omsorgen géallande exempelvis laxlasnmgt och klader. Den placerades
fordldrar har ratt att ta del av information omretrsamt har ratt att ge synpunkter avseende
barnet. Den placerade har bland annat rattighdteni av att fa information som rér denne,
ge sina synpunkter, narvara vid planering, fa mbgter till utbildning samt halso- och
sjukvard. Barnet har aven ratt att ha kontakt mied fraldrar, syskon och andra personer
men umganget kan begransas om placeringen hareshigit L\VU (Socialstyrelsen, 2010b).

Familjehem tar ett stort ansvar nar de tar emobath i sitt hem (Wahlander, 1990) och far
ofta hantera barn som blivit psykiskt och fysisksaita, som &ar mer tillbakadragna, har
beteendeproblem och antisocialt beteende (Crum9)2Det ar viktigt med bra stod till
familiehem for att barnet ska fa battre vard, ftirfler familiehem ska stanna kvar, for fler
barn inom placeringskommunen samt for att omplagari av barn ska minska (Wahlander,
1990). Socialnamnden &r enligt 6 kapitlet Socia#jiagen skyldig att ge stod, rad och annan
hjalp till familiehem for att familiehemmen pa béstatt ska kunna utfora sitt uppdrag. Tat
och regelbunden kontakt med socialsekreterarnasunrhg, utbildning samt mojlighet till
handledning ar exempel pa hjalp som familiehemfkafSoL 2001:453). P& socialstyrelsens
hemsida finns information fér barn och unga i faahém (Socialstyrelsen, 2010c) samt deras
biologiska foraldrar och vilka skyldigheter samttigheter och stdd som de kan forvéanta sig
(Socialstyrelsen, 2010b). Sidor dar som direktariksig till familjiehem och familjevard ar
bland annat Familiehemmens riksférbund (www.familjehemmensriksforbund.e och
Familjevardens centralorganisatiofraCO, www.faco.nu). FaCO:s malséttning ar atogen
olika insatser medverka till att utveckla och fatts# former for en god familjehemsvard
(FaCO, 2010). Pa socialstyrelsens hemsida gar féetitom bedomningskriterier vid
rekrytering av familjehem, att finna ett samradsguknt dar anteckningar kan fyllas i infor
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kommande uppf6ljningsmoten som bland annat rérptaceringen gar, om hur kontakten
med socialsekreterarna uppfattas och ifall Onskenfidhs rorande forandringar
(Socialstyrelsen, 2010d). Information om vilket dstiamiljehemmet kan forvanta sig eller
vilka rattigheter de har, trots den allvarliga gesbatik hos barnen som manga far arbeta
med, ar svar att finna. Forskningen om “atgardearhifiehem ar begransad, om inte
obefintlig, medan studier om familjehems upplevetsestodet de far fran socialtjansten finns
att hitta. Denna studie inleddes da den uppdragedir kommunen hade funderingar éver hur
familiehem som de arbetar med upplever stédet dieda socialtjansten.

1.1 Syfte och fragestéaliningar

Syftet med denna studie ar att undersoka familjsfigr@ldrars upplevelser av stédet de far
fran den uppdragsgivande kommunens socialtjanst.

e Hur upplever familiehemsforaldrarna tillganglighetev stod fran socialtjansten?

« Hur upplever familiehemsforaldrarna det emotionsttadet fran socialtjansten?

e Hur upplever familiehemsforaldrarna stodet franiaténsten i kontakt med den
placerades natverk?

2. Bakgrund

Syftet med familjehemsvarden ar bland annat atyehirnkonventionen och foraldrabalken
uppfylla barnens rattigheter. Vid placeringar ochete med familjehem arbetar kommunen
efter BBIC:s (Barns behov i centrum) grundprincjp&ommunens egna rutiner for
handlaggning, Socialstyrelsens (2006) handbok "Beim unga i socialtjansten” samt efter
riktlinjer i cirkular fran Sveriges kommuner ochtisting (SKL) 8:81 och 09:78.

2.1 Definitioner av centrala begrepp

Stod fran socialtjanst till familjeherimnebar att familjehem enligt lag ska ha den hjih
stdd som de behover i deras uppdrag. Vad stod @dp innebar har inte specificerats men
inte heller begransats. Begreppsmassigt kan d&@mutfamiljiehemmens behov innefatta
materiellt stod, utbildning och stdd genom handiegn information och radgivning
(Wahlander, 1990). Begreppemotionellt stodkan vara svart att definiera men har av
Triseliotis (2000) och Brown (2007) uttryckts i forav relationer och att bli lyssnad pa. Av
MacGregor m.fl.(2006) menas aven det k&nslomassigd som ges i nara familje- och
vanskapsrelationer och som skapar mening, livsidstsjalvkansla genom att individen far en
kansla av bekraftelse och blir varderad som deivishdlen ar (MacGregor m.fl., 2006). Med
barn avses varje manniska under 18 ar (SoL 2001:4%2)miliehem definieras i
Socialtjanstforordningen (2001:937) som ett hem panuppdrag av socialnamnden tar emot
barn for vard och fostran och vars verksamhet ifbkedrivs yrkesmassigt. Med
familiehemsforaldramenas en familj som pa socialnamndens uppdragtar learn for vard
och fostran utanfor det egna hemmet (Norstrom &nvied, 2008).

2.2 Lagar kring familjehem

Enligt 5 kapitlet 1 b § Socialtjanstférordningerof52001:937) ska socialndmnden ha samtal
med barn (enskilt), familiehem och vardnadshaviegelbundna besok ska ske hos barnet
och uppféljningen ska berdra barnet och dess uliveckPlaceringen boér foljas med
anpassning for det specifika fallet, exempelvigauth barnet samt svarighetsgrad. Kontakten
ska vara tatare i borjan och vid avslutandet avpktering. Socialtjansten ansvarar for
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kontakten och dess regelbundenhet (Norstrom & Tédn2008). Socialtjansten arbetar for
socialnamnden vilka beslutar om placering till fgahiem enligt kapitel 6 8 1 SolL
(2001:453). Vidare kan barn, enligt kapitel 4 i LV{@990:52), placeras pa beslut av
forvaltningsratten. | dessa fall &r det staten doeslutar om placeringen medan det ar
socialnamnden som ordnar med varden. Socialtjarsbeansvarig for den unges placering
oavsett om det sker enligt SoL eller LVU.

| SoL (2001:453) 6 kapitlet 6 § gar att lasa:

"Socialnamnden far inte lamna medgivande ellerddieslut om vard utan att forhallandena
i det enskilda hemmet och forutsattningarna fordvidhemmet ar utredda. Socialnamnden far
inte placera ett barn i ett sadant enskilt hem sadhupprepade tillfallen tar emot barn for
tillfallig vard och fostran (jourhem) om inte forlt@ndena i det enskilda hemmet och
forutsattningarna for vard i det ar utredda av saloiamnd.”

SKL menar att socialnamnden alltid har ansvaretiattda familjehemmen fére en placering
sker. Ar det en utomstaende organisation som liart @n utredning sa fritas inte namnden
fran dess ansvar om att gora en egen utrednindpedbmning. Daremot kan namnden som
ett led i sin beddmning hamta information fran $daéniliehemsorganisationen som andra
referenter av intresse for bedémningen, detsamriter gér jourhem (SKL, cirkularnummer
08:38). Ett generellt beslut att fa ta emot barm dmehéver placeras akut kan finnas for
jourhemmet men namnden ska i den man det ar mgjlica en matchning av tilltankt hem
och det barn som placeras (SKL, cirkularnummer &8:3

| SoL (2001:453) 6 kapitlet 78§ gar att lasa:

"Socialnamnden ska i fraga om de barn som avsé&s i 6

-medverka till att de far god vard och fostran advrigt gynnsamma uppvaxtforhallanden.
-verka for att det far lamplig utbildning.

- lamna vardnadshavarna och dem som vardar sddana itad, stod och annan hjalp som de
behover”

Enligt SoL 6 kapitlet 8 § ska en placering med sa®dSoL (2001:453) omprévas minst en
gang var sjatte manad och att vardnadsoverflyttisikey overvagas efter tre ars placering.
Detsamma géller enligt 138 LVU (1990:52).

2.3 BBIC: s grundprinciper

| BBIC beskrivs familjehemsplacerings-processem faiméalan om oro till placering enligt
SoL eller LVU till avslutande av placeringen. BBI@gar fran barnet och dess behov,
foraldrarnas formaga och den familj och milj6 soarret har omkring sig. Metoden utgar
fran flera utvecklade undersokningsomraden som peéns halsa hos barnet och dess
foraldrar samt familjens natverk och socioekonomiskuation. Alla delar undersoks vid en
anmalan och symboliserar pa ett bra satt hur daeketssynen som ar det viktiga for att
kunna forstd barnet och dess situation (Socialsgme 2010e). Vidare bygger
grundprinciperna pa en teori, vardegrund och mesmin ar i linje med svensk
barnavardsforskning, lagar och praxis. Barnets béftoi centrum men vikt laggs ocksa pa
den utvecklingsekologiska teorin dar omkringliggandaktorer ocksd &ar viktiga
(Socialstyrelsen, 2010f).



2.4 Barn och unga i socialtjansten

Ett barn som ska placeras utanfor hemmet och sterkan tas emot av en narstaende eller
anhorig placeras i ett familjehem (Socialstyrels@006). Nar ett barn placeras i ett
familiehem upprattas en vardplan innehdlande iesateh atgarder om den vard som
socialnamnden har for avsikt att anordna. Barn ptaneras har ofta mangskiftande behov
och for att barnet ska fa det stod och hjalp détober kravs ett samarbete mellan olika
myndigheter. Det kan handla om extra stéd i skadler behandling inom barn- och
ungdomspsykiatrin. Den handlaggande socialsekreteraupprattar i samrad med
vardnadshavare, barnet och familjehemsforaldragemomférandeplan som beskriver hur
insatsen ska genomforas. Det placerade barnet®ka fibljas av socialnamnden. Detta ska
innefatta bevakning s att inte varden pagar laagread som behdvs och uppféljningen ska
innefatta barnets halsa, utveckling, sociala beteeskolgang samt relationer till anhdriga
och narstdende. Ett dvervagande om varden fordarbehovs ska av socialnamnden goras
var sjatte manad. Sker varden med stod av LVU (BBO0ska socialndmnden inom sex
manader fran verkstallighetsdagen omprova vardtssiGocialnamnden ska félja varden
genom regelbundna besok i hemmet dér den placeistds, genom enskilda samtal med den
placerade, familiehemsforaldrarna samt med derepddes vardnadshavare. Mycket viktigt
ar att barnet far framfora sina synpunkter och daemiljehemsforaldrarnas asikter om barnet
ar av stor vikt. Vardnadshavarnas asikter om barsiétiation i exempelvis familiehemmet ar
ocksa de viktiga, exempelvis om huruvida vardnadsimea deltar i barnets planering och hur
umganget dessa emellan ser ut (Socialstyrelsei)200

2.5 Riktlinjer i cirkular frAdn SKL 8:81 och 09:78

Cirkular 08:81 och 09:78 handlar om villkor oché&tsing till familjehem (SKL, 2010). De
framgangsfaktorer som SKL beskriver for en god fignémsvard ar atvarnet ar i centrum,
att det blir informerat och har mojlighet att g&a stamma hord samt att det finns en rod trad
i det som sker runt barnet. Att rekrytera familjghech ge dem utbildning, handledning och
stod ar av stor vikt. En gemensam familjehemspaal inderlatta kommunernas majligheter
till detta. Att arbeta efter BBIC:s grundprincipeoch material i samband med
familjhemsutredningar 6kar mojligheterna for attried ska hamna i ratt familj. Barn och
familjehem som tilldelas var sin socialsekreteri@een tydlighet i rollerna samtidigt som
arbetsgruppen stimuleras. Att 6ka uppmarksamheierbdrnets halsa och utbildning ger
mojlighet att individualisera insatserna samtidigin en mangfacetterad syn pa mojligheterna
for barnet lattare fas genom samverkan mellan sektsom exempelvis skola och
socialtjanst. Det ar &ven viktigt att gora arbesttukturerat och matbart genom att
kvalitetssékra arbetet. Barnen maste kunna fragas de upplever sin placering och
familjehemsvarden bor ske ur ett barnperspektivaditial se till barnets basta (SKL, 2009).

3. Tidigare forskning

Den tidigare forskningen utgar fran studiens syftk fragestallningar utifran hur familjehems
upplevelser av stod har sett ut i olika undersdgain form av socialtjanstens tillganglighet,
emotionellt stéd samt stdd i kontakt med den pkdes natverk.

3.1 Famillehemmet och dess funktion

Internationell (Triseliotis, 2000) och svensk (H®j2003) forskning ger en likartad bild av
familiehem. Ofta ar familjehemsforaldrarna fran eddoklassen och har ett langt och stabilt
aktenskap med en traditionell konsfordelning déinkan skéter om barn och hushall och



mannen ansvarar fér forsorjningen. De bor i detdldall i ett hus pa landsbygden eller i

mindre orter. Oftast ar familjehemsforaldrarna élédn foraldrar som endast har biologiska
barn och de karaktariseras av en livsstil dar farbdrn och omsorg ar det viktiga i livet.

Omsorgen for manniskor varderas hogre an persdaligar och ekonomiska framgangar.
Ofta ersétts foraldraskapet med familjehemsforgkap. Att leva med barn ger livet en

mening och innehall och blir ett satt att forvegklisig sjalv och att uppna sina livsmal

(Hojer, 2003).

| ett familjehem ses familjen och dess omsorg sorpasitiv atgard med stor forvantan pa en
behandlande och rehabiliterande effekt for baroet sndnga ganger farit illa. Familjehem
kan ses som en osaker konstruktion da ansvaraictdromsorgen av barnet bygger pa ett
avtal mellan familjehemmet och den placerande komanwsom nar som helst kan sagas upp
av bada parter. | manga fall kommer familiehemsplade barn fran familjer med
ensamstaende modrar som har en oférmaga i att karimend om sitt barn (H6jer, 2003). En
svarighet i att vara familjehem ar att familjeheanéfdrarna ofta saknar forutsagbarhet om
det placerade barnet, da det &r svart att forutstigalacerat barns beteende i jamforelse med
sitt biologiska barns beteende (Hojer, 2003). Samilfehem paverkas familjehemmet inte
bara av det placerade barnet utan aven av familjgtets forhallanden, barnets biologiska
foraldrar, langden pa placeringen och socialsetaegas installning och stdd. Vid en lang
placering kan familiehemmet ibland betrakta basweh "sitt eget” och aven familjehemmets
slaktingar kan fa en nara anknytning till barnetéfWander, 1990).

3.2 Tillganglighet och stdd till familjehem

Ar 1990 pépekade socialstyrelsen att familjehemsigian kommit till tals i debatten och att
erfarenheter och upplevelser manga ganger inteagis pa allvar (Wahlander, 1990). For att
barn i familjehem ska fa battre vard, for att fli@miliehem ska stanna kvar for fler barn inom
placeringskommunen och for att omplaceringar awn Iskia kunna minska i detta avseende
behover ett bra stod till familjehemmet finnas. Hphem har behov av information om
uppdraget och om ekonomiska villkor, samt behov kontinuerlig kontakt med
placeringskommunen, utbildning, handledning oclastviing. Allt detta bor enligt Wahlander
(1990) finnas i behandlingsplanen. | bérjan av &acering maste barnet, foraldrarna och
familiehemsforaldrarna ges tid och fa stod i ata lk&nna varandra och planera for fortsatt
kontakt. Detta stod ar socialsekreterarens ansghrdenne maste vara aktiv i processen.
Stodet och dess utformning paverkas av behovetdtienskilda fallet. Familjehem har enligt
lag réatt till den hjalp och det stdd som de behdvsitt uppdrag, exempelvis i form av
materiellt stod, utbildning och stdd genom handiedn information och radgivning
(Wahlander, 1990).

Elmqvist och Gaudras (2007) har undersokt varfommgkor vill bli familjehem. Av
resultaten kan utlésas att de fem intervjuade fahemsforaldrarna var néjda med kontakten
de hade med socialtjansten och ansag sig bland earmodverens med socialtjansten om vad
deras uppgift som familiehem var. Nastan alla soadverkade i intervjun ansag sig ha
inflytande pa uppdraget som familjehem och tyckteda kunde vanda sig till socialtjansten
for att be om hjalp och rad (Elmqvist & Gaudras)ZP En annan studie dar fyra familjehems
upplevelser av deras uppdrag undersoktes visadande resultat i att de flesta familjehem
var nojda med stodet de fick fran socialtjansteh opplevde aven att de fick det stod de
behdvde (Karlsson & Petersson, 2007).

For att kunna ha en fungerande familjehemsvardeérviktigt med tillganglighet av stod
(Triseliotis, 2000: MacGregor, Rodger, Cummings é&sthied, 2006). Wahlander (1990) har
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undersokt 163 familjehems behov av stdd och hj&@g hjalp av en enkatundersokning. Tolv
av dessa familiehem medverkade dessutom i en joterdersokning i tillagg till
enkatundersokningen, detta for att fa en fordjugninstudien. Familiehemmen upplevde
socialtjanstens stdéd som bra och var ndjda medlneggen kontakt, bra samarbete och en
positiv relation till socialsekreteraren. Tillgamgiet hos socialsekreteraren lyftes fram som
positivt medan en dalig relation till socialsekraten ledde till bristande fortroende och
kanslan av ett samre stod. Nya familjehem uppgadetehdvde mer stéd, men inom vad
framgick inte av studien, daremot visade studierdatfick mer stéd an de mer etablerade
familiehemmen. Hade barnen placerats mer an en gangn de omplacerats till
familiehemmet var aven detta en orsak till ettretdrehov av stéd, tatare kontakt via telefon
samt besok. Manga av familjehemmen 6nskade atetssialle anpassas utifran deras och det
placerade barnets situation och behov (Wahlan@&0)1

En granskning av familiehemsvarden i elva kommunevastra Goétalands lan som
Lansstyrelsen (2008) har gjort gav slutsatser stimegelbundna kontakter med barn och
familiehem &ar en forutsattning for bra uppfoljnireamt ska minst tva besok goras per ar.
Flera famillehem var missndjda med socialtjanstetdsl men det hade blivit battre under
senare ar. Familiehemmen beh6ver kontinuerligt ueidg stod i form av fortbildning,
handledning och vid behov avlastning, samt ar detild med adekvat information infér en
placering. Nastan alla familjehem tyckte att uppeéra var tydliga, att de visste vilka
uppgifter de hade samt att de fick ett bra stod &dcialtjansten. Halften av namnderna hade
brister i uppféljningen pa grund av resursbristghénamnder som hade en bra uppféljning
hade kontakt med sina familjehem var sjatte veckdan det i en annan nadmnd skulle géras
minst fyra besok per ar. De som var missnojda woleeatt de hade fatt for lite vagledning
och stottning i uppdraget, samt att socialsekretaraéllan kom pa besok och var svara att fa
tag i. Den framsta kritiken berérde de tata perlmyena vilket familjehemmen och de
placerade barnen tyckte var pafrestande (LanssgmePR008).

| en studie av Bjorling och Reidevall (2006) daadtontaktfamiljer fran tre olika kommuner
medverkade undersoktes upplevelser av uppdradatioreerna och stddet. | undersékningen
fanns att kontakten med socialtjansten mestadedddsk en gang i halvaret, da uppdraget
skulle férnyas (Bjorling & Reidevall, 2006). Utbvelessa traffar upprattades kontakt via
telefon om nagot nytt hade skett. Vid enstakaatitih horde socialsekreterarna av sig till
familjerna for att héra hur det gick, och kontaktiferna kdnde att de kunde kontakta
socialsekreterarna vid behov, speciellt kontaktatbss socialsekreterare de upplevde sig ha
bast kontakt med. For nagra av familjerna var Kaetatatare i borjan av uppdraget men att
det allt eftersom tiden gick blev glesare. Tva antlktfamiljerna hade mer kontakt med
socialtjansten och det var dessa tva familjer aaltt@tta intervjuade som tydligt beskrev en
god kontakt med socialtjansten. De flesta familjghgpplevde att de hade fatt rad och stdd
fran socialtjansten (Bjorling & Reidevall, 2006).

Inom den uppdragsgivande kommunen har det tidiggms en kvalitativ studie av Engh och
Hallstrom (2010) som understkte hur konsulentstdiddaljehem upplevde stédet de fick
fran konsulenterna. Resultaten visade att stodeleuges som positivt men att det fanns vissa
brister i form av bristande interaktion med sogias$ten. Undersdkningen visade bland annat
att familjehemmen tyckte det var viktigt med st&hgh & Hallstrom, 2010). Nastan alla
familjer hade regelbundna besdk varannan elletredje vecka och var ngjda med kontakten.
Familiehemmen pratade om vikten av att fa rad a6t skonkreta situationer gallande det
placerade barnet, exempelvis vid rymningar ochdst&onsulenternas hjalp och stdd
upplevdes som positiv och tillrackligt, dessutonitdy vikten av att ha en och samma
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konsulent genom hela placeringen fram. Vikten avotenellt stod var stort dar
familiehemmen kande sig lyssnade till och att dedeuprata av sig med konsulenterna. Stod i
kontakt med den placerades natverk uppfattadesesdra viktigt for att kontakten mellan
familjehemmet och de biologiska foraldrarna skiuegera. Samtidigt upplevdes vissa brister
dar nagra familjehem onskade mer stod av konsuleénkentakten med socialtjansten och i
kontakten med de biologiska féraldrarna. Ett av ilff@ilemmen upplevde att de saknade
engagemang hos konsulenten. Undersdkningen viseele d@tt familjehemmen upplevde
skillnad mellan kommun- och konsulentbaserad stirdsdcialtjansten inte levt upp till den
tillganglighet av stdd som familjehemsforaldrarmddvt (Engh & Hallstrom, 2010).

Flera familjehem i Lansstyrelsens (2008) granskmisigmissnojda med informationen de fatt
om barnet innan placeringen, framforallt av bareetarenheter och behov, detta for att fa en
battre forstaelse for uppdraget samt for att kubemdtta barnet pa basta satt. Manga av
familiehemmen i Wahlanders (1990) undersokningewiéta mer om barnet bade infor och
under placeringen men upplevde inte att de fickadéar familjerna fritt tillats spana 6ver
hur stodet kunde utvecklas uppkom forslag om ascskulle laggas pa att redan fore behov
av placering finna ett bra familjehem. Familjernamade att manga misstag kan ske med
otillracklig information om barnets bakgrund (Waidr, 1990).

3.3 Emotionellt stod

Begreppetemotionellt stodkan vara svart att definiera men har av Trisadig®2000) och
Brown (2007) uttryckts i form av relationer och &tt lyssnad pa, framforallt vid svara
situationer som kan uppsta for familiehem. Viktenast kunna ringa socialsekreterarna vid
akuta situationer har lyfts fram som en viktigt eldp(Triseliotis, 2000). Meémotionellt stod
menas det kdnslomassiga stdd som ges i néra famdfe vanskapsrelationer. Detta stod
skapar mening, livslust och sjalvkansla genomratividen far en kansla av bekréaftelse och
blir varderad som den individ den &r. Stodet andlannat viktigt fér att individen ska ha en
bra halsa. Emotionellt stod kan @ven innefattailfanemsforaldrarnas upplevelser av en bra
relation till socialsekreterarna samt att socialsedarna stddjer familjehemsforaldrarna
(MacGregor m.fl., 2006). Eastman (1982) har funbdtydelsefulla faktorer for hur
familiehem lyckas med sitt uppdrag varav nagra avvdr att ha en god relation fill
socialsekreteraren, framforallt vid borjan av plaagen, samt att kunna "dela sig” mellan den
egna familjen, det placerade barnet och socialtslama.

Nordkvists (2004) studie av familehem som ingar et projekt riktat mot
familjehemsplacerade barn och deras upplevelsstéavfran socialtjansten visade att ungefar
halften av familjiehemmen upplevde att deras behovtich och rad blev tillgodosedda av
socialtjansten. Dock fanns missnoje Over att sgératen sallan hérde av sig och att det var
familiehemmen som tog initiativ till kontakt. H&f av familjehemmen upplevde att det
kunde vara svart att fa tag pa socialsekreteramra att de tog sig tid nar de val fatt kontakt,
medan resterande upplevde missndje med sociadj@nshtt att tillgodose deras behov av tid
och rad. Mestadels handlade det om att socialgariste avsatt tid for familjehemmen som i
vissa fall slutat héra av sig till socialtjgnsted behov av stéd. Medan vissa familjehem var
nojda med socialtjanstens engagemang var nagra atinklara sig sjalva och saknade
forhoppningar pa stéd och hjalp. Manga av familjeheen upplevde missndje med
avsaknaden av hjalp och stod fran socialtjanstensvéra situationer, kande sig inte alltid
lyssnade till och saknade berém och uppskattningigetet de utférde som familjehem. Vid
kriser eller akuta lagen var de flesta familjeheraréns om att socialtjansten kom och nagra
familjehem uttryckte att socialsekreterarna funrits hands och utgjort ett stort stod
(Nordkvist, 2004). Aven Triseliotis (2000) och Ma&@ors m.fl. (2006) studier visade att
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svarigheter i att fa kontakt med socialsekreterganafamiljehemsforaldrarna 6vergivenhets-
och ensamhetskanslor da de inte fick nagon respams att det kandes som varst nar de inte
blev uppringda efter att ha lamnat meddelande.

3.4 Stod i kontakt med den placerades natverk

Tidigare forskning om familjehemsplacerade barrawvistt familjehemmen inte bara skoéter
om barnets omsorg utan aven medverkar till att aftipdlla kontakten mellan barnet och dess
biologiska foraldrar. Uppratthallandet av kontaktered de biologiska foraldrarna under
placeringen bidrar enligt forskning till en positivtveckling for barnet. Dock upplevs
svarigheter med att de biologiska foraldrarna bftavardnaden om barnet och darmed saknar
familiehemmet en juridisk bestammanderatt vilkeh keda till att familiehemmet pa egen
hand inte kan fatta vissa viktiga beslut. Som fegh#ém 6ppnas gréanser inte bara mot barnets
natverk utan aven mot ett professionellt natver&ciatjansten. Familjehemmet delar
foraldraskapet med barnets biologiska foréldrar @nen socialtjansten har ansvar fér barnets
omsorg under placeringstiden. Beslut om barneagatiérfor tilsammans med de biologiska
foradldrarna samt socialtjansten (Ho6jer, 2003).

En svensk undersokning beskriver en ny syn pa felneimsvard dar benamningen det
permanentaersattningshemmet istallet har ersatts nkedhpletterandehem (Persson &
Akesson, 2009). Det placerade barnet ska uppmutilirast ha kontakt med sina biologiska
foraldrar da malet ar att barnet i framtiden skatdl hem igen. Darfor ar det viktigt med
samarbete mellan familjehemsforéldrarna och de obiska foréldrarna. Dock visar
undersokningen pa svarigheter i ett samarbete needbidlogiska foraldrarna och att
socialtjansten hade stor betydelse for ett bra gagte Aven i denna undersokning upplevde
familiehemmen svarigheter med att fA& en kontingekontakt med socialsekreterarna
(Persson & Akesson, 2009). Eastman (1982) han iusidersékning funnit att en positiv
attityd till barnets biologiska foraldrar var entymelsefull faktor for hur familjehem lyckas
med sitt uppdrag. En annan undersokning av fanaljedicraldrars upplevelser av uppdrag,
roll och familjeliv visade att familjelivet i fanjghemmet framst paverkas av det placerade
barnets biologiska foréldrar och hur kontakten ndedh fungerar (Landqvist, 2006). Som
familiehem ingar samarbete med barnets biologiskaldrar och Ovriga natverk och
familjehemsforéldrarna ska stimulera till en godhtaikt med barnets biologiska foraldrar och
natverk samt medverka till umgange (Hojer, 200Iphgdnget med de biologiska foraldrarna
fick nagra av familiehemmen i Lansstyrelsens (2@ff@hskning helt skéta pa egen hand trots
socialtjanstens kunskap om problematik som farsemmanhanget. Enligt en undersékning
dar familjehems forvantningar infor ett familjehampdrag undersoktes visade resultaten
bland annat upplevelser av otillracklig informatiom det placerade barnet infor placeringen
(Valentinsson & Henningsson, 2010). Familjiehemmesag det vara en foérutsattning med
utforligare information infér varje uppdrag, defd fatt kunna ta stallning till om de kunde
klara av uppdraget eller inte. Med utforlig infoea och lyckad matchning ansag
familiehemmen att manga omplaceringar kan undviRa$ta ar aven nagot som Hojer (2001)
tar upp dar en svarighet ar att familiehemsforatdaasaknar forutsagbarhet om det placerade
barnet, da det ar svart att forutsdga dess beteejidaforelse med sitt biologiska barns
beteende. Hojer (2001) skriver om kontakten fah#mmet och de biologiska foraldrarna
som allt fran valfungerande och tolerabla till Kdkifyllda.

Triseliotis m.fl., (2000) fann att det ofta fannssgheter i kontakterna mellan familiehemmet
och de biologiska foraldrarna, vilket kunde berospara skillnader i levnadssatt, som till

exempel missbruk hos den biologiska foraldern elledra personer i den placerades natverk
som var missndjda med placeringen. Nar kontakterngdrade bra upplevdes detta som
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positivt av familjehemmet och féréldrarna och us@&ningen visade aven att en bra kontakt
bidrog aven till en positiv upplevelse for det meade barnet (Triseliotis m.fl., 2000).
Resultaten i Wahlanders (1990) undersokning visatiéamiljehemsforaldrarnas installning
till de biologiska foraldrarna paverkadestaw de hade blivit familjehem, vilket aven kunde
paverka deras forhallande till familjehemsvardem socialsekreterarna. Familjiehemmen
onskade aven att de biologiska foraldrarna skallemér stod och Wahlander (1990) ger som
forslag till forbattring i arbetet med familjehentt aner information och stod ska ges i
kontakten med de biologiska foraldrarna.

3.5 Handledning, utbildning och samtalsgrupper

Vid fragan om handledning sdg familiehemmen i Vafssons och Henningsons (2010)
studie detta som ett behov framst vid en ny plageoich nar man &r ny i sitt uppdrag, da det
ar vid starten som manga fragetecken uppstar. Namggaade att det finns behov av
handledning oavsett antal ar som familjehem medanasinte ansag handledningen vara just
handledning. Samtalsgrupper som socialtjanstenabrdar familjehemmen kunde ta del av
andra familiehems erfarenheter sdgs som givandéergifiassons och Henningson, 2010).
Samtalsgrupper ar nagot som sags som positivtidkedersson Sundbergs (2005) studie dar
sex jourforaldrars upplevelser av deras arbete rgills. Foraldrarna traffades varje vecka i
jourgruppen tillsammans med familjehemssekreteréiinatt ha handledning. Under métena
pratade de om uppdraget, gav och fick tips av dhieEmnlourhemmen tyckte aven att det var
enkelt att fa tag pa familjehemssekreterarna vijig mycket stod. Jourhemmen sags aven
sinsemellan varannan vecka dar de diskuterade sp@adrag samt &aven eventuella
forandringar de 6nskade skulle ske fran socialtgirssida, exempelvis milersattning som de
fick igenom (Andersson Sundberg, 2005). Tre av &kifamiljernas kommuner i Bjorling och
Reidevalls (2006) studie arrangerade manadstrafigian kontaktfamiljer som familjerna
brukade vara med pa for att byta erfarenheter nzdndra. Tva av familjerna hade &ven
erbjudits handledning. Tva av familijerna sdg mamatfarna som en slags utbildning i att
vara kontaktfamilj medan resterande inte erbjudifgyon utbildning alls (Bjorling och
Reidevall, 2006). Nastan alla familjehem i Lanssigens (2008) granskning hade erbjudits
eller genomgatt nagon form av kompetensutveckliagogn konferenser, forelasningar och
studiecirklar och nagra familiehem hade deltagitandledning bade i grupp och enskilt.
Manga av familiehemmen uppskattade erfarenhetaibymed andra familiehem
(Lansstyrelsen, 2008). Mdjligheterna till handledpni information och utbildning samt
avlastning har varit fa enligt familiehemmen i Nevists (2004) undersokning. Aven
Wahlanders (1990) understkning visade bristermfaw utbildning for familjiehemmen samt
fanns en dnskan om att traffa andra familjehem.

Pacifici, Delaney, White, Nelson och Cummings (200&n Montana University i Missoula
har skrivit en artikel om databaserad utbildning Wternet for familjehemsforaldrar. De
beskriver hur foster-, adoptiv-, och slaktskapdftiat har ett stort behov av utbildning av hég
kvalitet for att battre kunna forsta och hanteitgaaliga beteendeproblem som barnen de tar
hand om kan ha. Fler foraldrar vander sig till inat for information, rad och stod.
Genombrott i tekniken har gjort att webben &ar négtillganglig, aven visuellt. Exempelvis
kan man anvanda video eller animering for att Wlaedorstaelsen for sociala beteenden,
nagot som aven anvands som stdd i dagens fordbidmingar. Studien av Pacifici m.fl.,
(2006) undersokte effekten av tva internetkursen $og upp beteenderégn och sexuellt
beteendeEtt urval av fosterforaldrarna fran Foster anagkip Care Education Program of
California Community Colleges deltog. Kursen an&sey av interaktiv multimedia for att
presentera beteendeproblem samt for att ge indikr idessa kan ha uppstatt. Kursen ville
aven erbjuda foraldrar praktiska steg for hur man ksa beteendeproblemen. Bada kurserna
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ledde till att foraldrarna fick 6kad kunskap ochke basera sitt foraldraskap pa kompetens
nar de hanterade de bada beteendena. Av de soog delh genomforde kursen sa var de
flesta nojda (Pacifici m.fl., 2006).

Brown och Ivanovaa (2007) har gjort en studie mgtesatt identifiera behov av stod till
aboriginiska fosterforédldrar i Kanada. Totalt gemindes telefonintervjuer med 83
fosterforaldrar, intervjuerna inkluderade bland anindgan "vilket stod anser du skulle vara
till hjalp for dig?”. Onskemal fanns om att man B&ukunna vanda sig till nagon péa
myndighetsniva som tog emot klagomal fran fostéifinarna. Familjehemsforaldrarna hade
en onskan om att forbattra villkoren och livskwetiin for sina fosterbarn genom att fa
tillgang till tianster sdsom handledning samt spléster inom medicinska och psykologiska
faltet for att mota behoven hos de barn med bet=tdchingar och psykiska problem som de
hanterade. Fosterforaldrarna visade behov av sti@dgrupper och natverk som skulle tillata
dem att dela information och kunskap med varanbea.foresprakade aven "kunskap om
fosterforaldrars rattigheter" infor nar de blir flyjghemsforaldrar. Det var av stor betydelse
for dem att ha information om de vardkostnader sskmlle kunna uppkomma. Att
uppratthalla en god relation med fosterbarnetsoliska familj var ocksa nagot som
familjehemsféraldrarna 6nskade stod till (Brownv&ahovaa, 2010).

4. Teoretiska utgangspunkter

Manskligt handlande &r komplext, dynamiskt och alkao dimensioner. Det krévs
anvandande utav flera teoretiska analysverktygsefte bade psykologiska och strukturella
modeller blir vasentliga. For att kunna gora enlymav manskligt handlande kravs en
kombination av flera teorier (Payne, 2002: Larssofl., 2007). Nar ett familjehem tar emot
ett barn paverkas familjehemsforaldrarna och barinepa manga olika plan som de behéver
forhalla sig till.I denna studie anvands den utViegsekologiska teorin och systemteorin som
ar narbeslaktade och som anses vara relevanté faren bild av hur familjehemsforaldrarna
upplever stodet de far av socialtjansten samt @mskliga moten och relationer.

4.1 Utvecklingsekologisk teori

Den utvecklingsekologiska teorin ar kunskapen oinndmesesidiga samspelet som existerar
mellan ett barn och dess tillvaxande utveckling delidranderliga miljder som barnet lever i.

Utvecklingen ar en process som pagar hela livet mikerkas av relationer i och mellan

barnets narmiljo och sociala kontext (Bronfenbrend®77: Lagerberg & Sundelin, 2008).

Den handlar om individer i barnets omgivning ocmspelet med omgivningen och andra
individer. Utvecklingsekologin forfattades av demeaxikanska psykologen Bronfenbrenner
(1977) som en reaktion pa utvecklingspsykologin a#ss syn pa utveckling som ett
handelseforlopp som enbart kommer fran den enskildevidens inre och som inte har

paverkats av olika yttre sammanhang (Andersson2)20Grundidén med teorin &r att

ekologin fungerar som ett verktyg vilket ska ge ggnndlig forstaelse foér samspelet som
pagar mellan barn, familj och samhaélle. Teorin &kegera som en metod for upptackten av
nya relationer mellan individer, grupper och sa&etablissemang (Andersson, 2002).

Bronfenbrenners grundtanke var att forstaelse r@ea utgar fran observation utan ocksa
utifran forandring. Forst nar ett system skakas exempelvis genom att flytta en individ fran
ett system till ett annat, kan samspelet mellarjomikch individ forstds pa ett nytt satt
(Bronfenbrenner, 1977: Lagerberg & Sundelin, 200&j0r begreppet miljd ar
systemperspektivet grundlaggande da det inte eiii@@griper barnets omedelbara narmiljo
vilken barnet har direktkontakt med, utan den imipeg ett mer sociologiskt perspektiv vilket
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omfattar omgivningen eller samhallet i ett makrobet perspektiv. Miljon forstds som en
serie sammanhdngande strukturer, likt ett antakarydockor som ryms inuti varandra
(Andersson, 1982).

_ T TrIw, Makmoswstem

S __ZI=™ Exosvitkem
- , —
ZrIEE Arbata - 2 IMesoaystem
plats > w7 Mikrosystem

Bronfenbrenners modell av den ekologiska strukturaitjon (Andersson, 1986).

Det utvecklingsekologiska systemet bestar av mikmgso-, exo- och makrosystemet.
Mikrosystemetfinns langst in i cirkeln dar individens omedebararmiljo befinner sig,
exempelvis dess familj. Mellan de olika komponeméevilka ingar i narmiljon, individen
sjalv, familjemedlemmar och andra fysiska objektegklas ett system — ett natverk av
relationer, vilka paverkar den utvecklande individear en individ vaxer upp kommer den sa
smaningom att ingd i flera mikrosystem samtidigtl idan av familjen kommer exempelvis
forskolan, skolan, kamratgrupper och arbetsplattr finnas med i bilden. De olika
mikrosystemen och de natverk av relationer som dewecklas i &r inte oberoende av
varandra. Relationer utvecklas mellan de olika pskstemen som i sin tur paverkar
individen. Det ar av stor vikt att forsoka forstérhdessa relationer hanger ihop och hur
individens utveckling ar beroende av dem. Skolptester ar exempelvis inte enbart
beroende av vad som sker i skolan, utan aven av @t uppmuntran i hemmet eller
avsaknad av det samma, samt hur kontakten ser lanmfemmet och skolan. Relationer
mellan olika narmiljder bildar i sin tur system s&allas mesosystem (Andersson, 1982).

Ett mesosystemitgdors av ett antal inbdrdes relaterade mikrosystBronfenbrenner 1977:
Lagerberg & Sundelin, 2000). Utanfér de narmilj@em den utvecklande individen ar i
direkt kontakt med finns faktorer och relationemsocksa far indirekta konsekvenser for
individens utveckling, exempelvis via interaktiomeed och paverkan av andra an individen
sjalv. Viktigt for yngre barns utveckling och koksenser for barn ar exempelvis foraldrars
positioner i arbetslivet och kommuners utbud odlraining av olika familjestdéd. Dessa
faktorer bildar ocksa system som kallas exosystemaé€rsson, 1982Exosystemehbegriper
strukturer av samma slag som mesosystemets, sleinaellan de olika systemen &r att i
exosystemets struktur agerar inte individen dir@tempel pa exosystem kan vara lokala
strukturer sa som arbetsliv, grannskap, barnomsbhédso- och sjukvard, media och
myndigheter (Bronfenbrenner 1977: Lagerberg & Slind2008).Makrosystemet sin tur
bildas av institutioner och ideologier som séatiarmagel pa hela samhallet. Makrosystemet
ar inte konkret och bildas ocksa av kulturella,is@g ekonomiska och politiska system.
Makrosystemet ar som ett tankemaonster vilket gemingeat manniskors roller, samvaro och
handlingar som uttrycks i lagar och regler, docistexar det mest som ideologi, vanor och ett
radande monster for hur institutioner i samhakeatlsorstas. Mikro-, meso- och exonivan ar
alla konkreta som har att géra med individens mijch levnadsférhallanden. Dessa
interagerar med makronivan som ror samhallsforndéta pa nationell niva som till exempel
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lagar, regler och samhallets varderingar, som éhktlimen ocksa i stor utstrackning paverkar
individens utveckling (Bronfenbrenner 1977: Lagego& Sundelin, 2008).

4.2 Systemteori

Inom systemteorin finns manga olika teorier sadsofaorimationsteori, generell systemteori,
cybernetik med flera (Schjgdt & Egeland, 1994). ningocialt arbete ar systemteorier
inriktade pa sociala mal, sociala natverk och iatar (Payne, 2008). De systemidéer som
anvands inom faltet for socialt arbete har sitpurag i Bertalanffys generella systemteori.
Precis som de flesta systemteorier har denna sa@omgrund i biologisk teori men tillampas
aven pa sociala system som familjer, grupper ochh&#len (Payne, 2002). Ett system ar
utgadngspunkten inom systemteorierna och manga bkskrivningar och definitioner finns
pa vad som kan anses vara ett system, avgransningaxlar beroende pa vilket perspektiv
som askadaren intar. En person, en familj ellerpatt har sina egna system och utifran
askadarens syfte kan en avgransning for systerfjas\som sedan kan anvandas som redskap
(Schjgdt & Egeland, 1994). Tva generella kritedem bor vara uppfyllda for att nagot ska
kunna réaknas som system &r enligt Schjgdt & Ege(d®84): 1. Systemets bestandsdelar
samspelar med varandra pa ett satt som skiljeffr&ig deras samspel med komponenter
utanfor systemet, 2. Detta samspel ska vara underss tidsperiod. Definitionen ar ganska
klinisk och nar det galler sociala system sometiémpel en familj, som ofta kdannetecknas av
roriga forhallanden, kan den bli svar att applicech icke-flexibel. En dynamisk definition
som bygger pa interaktioner och ar mer anpasshdsdiiala system skulle vara mer
fordelaktig, da den kan réakna med personer sora gy@bgrafiskt avstand, som en farbror som
bor i en annan stad, kan ha en mycket centrali rfamiljen (Schjgdt & Egeland, 1994).
System kan alltsa definieras pa manga olika séttdet finns inga regler for hur detta ska ga
till, utan det handlar om att avgransa och valjadystemen kan anvandas.

Precis som det finns olika definitioner pa systénfisns det &ven manga olika sorters system.
Ett suprasysteméar exempelvis ett system som kan inga i en kommonen eller flera
helheter. Varje system bestar aven av olika undeasy som kallasubsystemvilka ofta ar
knutna till vissa roller och relationer, som tidempel syskon- eller foraldrarollen, och skiljer
sig fran varandra genom att samspelet mellan koemtema skiljer sig fran komponenternas
samspel i andra subsystem. Samma personer kan figy@ subsystem men har da olika
roller i de olika subsystemen. Det fini@pna systendéar energi fritt kan passera oGver
systemets granser och har gor utbytet av energiinidimation med omgivningen att
systemet kan utvecklas, medan dedlitna systeminte finns nagot energibyte alls over
granserna. Ett system kan inte vara helt 6ppet ledilt slutet, men ar systemet helt 6ppet har
det inga granser alls och da kan det enligt Schjmtit Egeland (1994) inte kallas for ett
system. Ett system utan utbyte av energi med owherkommer troligtvis inte att dverleva
vilket enligt de flesta moderna systemteoriernaydit att alla system ar mer eller mindre
Oppna (Schjgdt & Egeland, 1994).

En styrka med systemteorier ar att helhetsperspeldatts i fokus. Helheten fungerar genom
de olika komponenternas inbérdes interaktion oclsasidiga beroende av varandra. D& de
enskilda komponenterna i ett system star i ettdmteforhallande till varandra kommer var

och en av dem att paverkas om det skulle ske émdiding i systemet (Schjgdt & Egeland,

1994). For att kunna forsta ett system behdver npgomarksamma de personliga och sociala
aspekterna i varje social situation (Payne, 20G@Bhtsvaxla mellan systemets delar och
systemet som helhet (Schjgdt & Egeland, 1994).
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5. Metod

5.1 Val av forskningsmetod och tillvagagangssatt

Genom att forst ha formulerat ett syfte och fragisingar har arbetet tematiserats (jfr. Kvale
& Brinkmann, 2009). Darefter har understkningenplégg planerats genom val av metod.
Tillvagagangssattet for undersokningen redovisaetiodkapitlet for att undersokningen ska
kunna goras om av andra oberoende personer (jinmB@om, 2005). Enligt Kvale och
Brinkmann (2009) betydemetodursprungligen vagen till malet och for att kunretavvad
malet ar behover man finna vagen till det. Dahmmst@005) ser utgangspunkten fér en
undersokning som en dnskan om att ta reda pa nBgaipplevelserar en sa kallad icke-
numerisk variabel, till skillnad fran kvantitativmetoder som &ar numeriska (Dahmstrom,
2005), utgar kvalitativa metoder fran att erhadllendvardagliga aspekten av manniskors
tankande i form av upplevelser och beskrivningairaervjupersonens synvinkel (Kvale &
Brinkmann, 2009). Da syftet med undersokningen tir umdersoka fem familjehems
upplevelserav stodet de far frAn socialtjansten, har forfattavalt att gora en kvalitativ
undersokning da den lampar sig bast for denna siikieing.

5.1.1 Konstruktion av intervjuguiden

Vidare planering av arbetet skedde genom att féarfaé skapade en intervjuguide (se bilaga
2) som var avsedd att besvara undersokningens syfte fragestallningar. Inom den
uppdragsgivande kommunen har det tidigare gjortstedie om familjehems upplevelser av
konsulentstod (Engh & Hallstrém, 2010). Forfattahza utgatt fran den intervjuguide som
anvandes i Enghs och Hallstroms (2010) studie, dwukden anpassats till att utgd fran
familiehems upplevelser av stodet fran socialt@mgbr att besvara studiens syfte. For att
kunna erhdlla en beskrivning och forstaelse av ngami hos centrala teman hos
undersokningspersonerna samt erhalla kunskap es#itéigorna utifran syftet for att besvara
fragestallningarna (jfr. Kvale & Brinkmann, 2008enom att klargora syftet med studiens
varfor kunde intervjustudien tematiseras (jfr. Bemm 2002). Fragorna utgick exempelvis
utifrdn begreppermotionellt stodoch tillganglighet som tidigare forskning lyft fram som
viktiga faktorer. Inom utvecklingsekologin samt masystemteorin ses olika konstruktioner
av personer som system, och hur relationerna incdmneellan dessa system ser ut beror pa
hur dessa interagerar med varandra. Darfér har tagor som ror relationerna tagits med,
som till exempel hur fortroendet till socialsekrar@ma upplevs, om familjehemsféréldrarna
upplever att socialsekreterarna intresserar sidafiljiehemmet, samt om det finns Gnskemal
for att kontakten med socialsekreterarna skulle usepa annat vis. De teman som
intervjuguiden innefattar ar familjehemmens kontaidd socialtjansten, socialtjanstens stod
till familjehemmet, socialtjanstens stod till delagerade, socialtjanstens stod i kontakt med
den placerades natverk, emotionellt stod fran #gniaten samt handledning. Diskussionen
kring det emotionella stodet fran socialtjansteids ®lev under intervjuerna ofta kort och i
efterhand hade de forfattarna dnskat att de viernmierna hade definierat vad emotionellt
stod innebar samt utvecklat fler fragor kring detotionella stodet och fragat vidare om hur
det kom sig att detta inte upplevdes som sociatgirs ansvar och vilket emotionellt stéd de
skulle 6nska, oavsett vart det kom ifran. Ur dekalifamiliehemmens berattelser om
dilemman och det sakliga stodet fran socialtjanskeimde anda ett resonemang om
emotionellt stéd urskiljas.

5.1.2 Litteraturanskaffning

For att finna relevant litteratur har sokningarrtgovia Orebro Universitets katalog Libris,
samt databaserna DiVA, Elin, PsycINFO, Social SsviAbstract samt Artikelsok. Sokorden
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som anvéandes var familjehem?*, familjehemsféraldiasterhem?*, fosterforaldrar, foster care,
fosterparents, stdd, socialtjanst, upplevelse, ditirgsekologisk teori och systemteori.

Sokorden anvandes var for sig och i olika komborai. En sokning pa upplevelse i

databasen DiVA gav till exempel 1431 traffar, medsnsokning pa familiehem* gav 69

traffar. Vid lasning av studiernas sammanfattninf@tuserade forfattarna pa nyckelord
sasom familiehem, familjehemsforaldrar, socialtjfowh stod for att bedoma aktualiteten for
studiens syfte. Vidare soktes aven litteratur vie@l®o och Karlstads universitetsbibliotek.
Genom att ha studerat referenslistor i annan ditterhar forfattarna aven erhallit kallor som
har kunnat anvandas i arbetet. Underlag har avieis s@a internet, da framst via sékmotorn
Googles hemsida samt Socialstyrelsens hemsidafdbskning och litteratur som ansags vara
av storst betydelse for studien syfte och fragkstiar har valts ut.

5.1.3 Urval

Planering ar en viktig del av arbetet och genomeiag har det avgjorts vilka personer som
skulle understékas och hur understkningen skulloméiras. Arbetet med uppsatsen har
bland annat styrts av vilka resurser som har fer(ifit Dahmstrom, 2005) och med
tidsatgangen for arbetet i atanke intervjuades familiehem. Totalt fanns 12 familjehem
med stod fran socialtjansten inom den uppdragsd&emmunen. Respondenterna valdes ut
via tillganglighetsurvalvilket innebéar de familjehem som fanns inom depdrpgsgivande
kommunen vid studiens utforande tillfragades onvitle delta i studien (jfr. Bryman, 2002).
En nackdel med tillganglighetsurval ar att studieesultat inte kan generaliseras, daremot
kan det anvandas som en del i fortsatt forskningyr(Bn, 2002). Av sekretesskal
(Sekretesslagen 1980:100) kontaktades familjehenfioveh av deras socialsekreterare inom
barn- och ungdomsgruppen i kommunen. Socialselarmet@rinformerade familjerna om
studiens syfte och tillvdgagangssatt, gav dem mtrrinationsbrev om studien och en
forfragan om medverkan gjordes. Sa& snart familjghem tackat ja till medverkan
kontaktades forfattarna av kontaktpersonen vid atip@nsten med uppgifter om
familiehemmen. Darefter kunde familiehemmen koratakifor att boka in intervjuer.
Forfattarna hade 6nskemal om att bada familjehen@isiarna skulle delta i studien for att fa
sa mangas upplevelser som mojligt, dock var inteadggot krav for att intervjuerna skulle
kunna genomforas. Forfattarna hade aven onskemaatodamiliehemmen skulle ha varit
familiehem under minst ett ars tid, detta for giplevelserna skulle bygga pa en viss tids
erfarenhet, dock var inte detta heller nagot krav.

5.1.4 Genomfdrandet av de kvalitativa intervjuerna

En deskriptiv intervju har anvants dar forfattariaskat erhalla beskrivningar av olika
aspekter av faniliehemsforaldrrbas livsvarld (Kxale & Brinkmann, 2009). Intervjuguiden
fanns som underlag under alla intervjuer. Vid imigerna turades forfattarna om med att
stalla fragor, tva stod for fragandet medan dedjérebserverade. D4 intervjuarna blev fler
till antal an respondenterna sa kontrolleradesletta var okej for respondenterna i samband
med att intervjun bokades in. Forfattarna har ahwig utav en semistrukturerad intervju
vilket innebar att samma fragor stalls till allateirvjuade och att fragorna har Gppna
svarsmojligheter. Detta ger respondenterna samnjighsier att sdga sin asikt om samma
fragor och syftet var att tolka inneborden av dahsframkommit under intervjuerna (jfr.
Kvale & Brinkmann, 2009). Totalt intervjuades tianiiljlehemsféraldrar i fem familjehem
som vid intervjutillfallet hade varit familjiehemdin sex manader upp till 12 ar. Trots att en av
familierna enbart varit familiehem i sex manaders vtar deras upplevelser minst lika
innehallsrika som Ovriga familjehemsintervjuer.eivjuerna spelades in med diktafon och i
genomsnitt varade intervjuerna i 45 minuter. Féafata upplevde att foraldrarna i de flesta
intervjuade familjerna deltog i intervjuerna ungeliia mycket. Intervjuerna utgick fran en
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intervjuguide och med 6ppna fragor fick familjenmajligheter att sjalva formulera sina svar
samt har vissa svar foljts upp for att fortydliganeborden i svaren. Under intervjuerna
stravade forfattarna efter att vara nyfikna oclohgla infér det som sades samt stravade for att
vara kritiska mot egna antaganden och hypoteseK{ale & Brinkmann, 2009).

De tre forfattarna har medverkat vid alla fem injger. FOre intervjuerna genomférdes

fragade forfattarna om det var okej att alla trefditare deltog vid intervjuerna. Ingen av

familjehemsféraldrarna tyckte att det var till ndek och intrvjuerna genomférdes med alla
tre forfattare narvarande. Hade nagra familjeheragfdcar haft ndgot emot denna forfragan
skulle intervjuerna genomféras med en eller tvéattare, det som for familiehemsforaldrarna
kan ha uppplevts som mest bekvamt. Intervjuerndewdps trots alla forfattares narvaro som
avslappnade. Vid en av intervjuerna medverkadestwa barn som lekte och skrattade i
samma rum som inspelningen skedde. Forfattarnavidinintervjuerna ha paverkats av

ljudnivdn genom att ha tappat fokus pa intervjuh kan ha missat att stalla foljdfragor vid

vissa av de intervjuades svar. Detta kan ocksaakarkat de intervjuades svar exempelvis
genom att de har blivit kortare, det kan ocksa liaskat forfattarnas och respondenternas
moijligheter till funderingar och reflektioner undetervjun. Trots eventuella stérningar fran

barnen upplevde de studerade dock att utforligaeveblls.

5.1.5 Bearbetning och analys

Analysarbetet paborjades genom att reflektiondaudésades och noterades efter intervjuerna.
For att sakerstalla att informationen i uppsatséa sara sa korrekt som mojligt sa
transkriberades samtliga intervjuer i nara anshgniill intervjutillfallena. Transkribering
innebar att andra fran en form till en annan, taléll fran muntliga inspelningar till skriftlig
text som sedan anvants som underlag for arbetetsitat och analys (jfr. Kvale &
Brinkmann, 2009). Utskrifterna kodades genom athiljghemsforaldrarna i utskrifterna
bendmdes som famillehem 1 till 5 samt som familes@appa respektive
familiehemsmamma i vardera familjehem, detta féirae namnge de intervjuade. Utskrifter
ar avkontextualiserade atergivningar av levanderijdsamtal och forutsattningar for att
kunna skriva ut en intervju ar att den faktiskt spelats in och att det som inspelats ar horbart
(Kvale & Brinkmann, 2009). Vid en intervju var détl nagra enstaka tillfallen svart att hora
vad respondenterna sa da de pratade samtidigt &@nden ene satt lite langre bort fran
diktafonen. Vid transkriberingen upptackte forfateatt enstaka ledande fragor hade stallts,
som exempelvi$Ni har lika bra kontakt med bada (socialsekretezd?”, vilket kan ha lett

till svar och reflektioner hos den intervjuade sanmars kanske inte hade erhallits. Vid fragan
"Hur upplever ni socialsekreterarens/socialtjansteppmarksamhet pa den emotionella
pafrestningen som det kan innebara att vara faneiljesforaldrar?” fick forfattarna fragan av
en familjehemsforalder om vad som menades med rirdgarfattarna hade da svarigheter
med att forklara frdgans innebord vilket kan ha tiéit missforstaelse av fragan och/eller att
fragan inte gav ett utforligt svar. Enligt KvaleloBrinkmann (2009) ar det valdokumenterat
att ledande fragor kan inverka pa ett svar. F@fag har i linje med en hermeneutisk
betoning av forforstaelsens roll erkant betydelseratt de ledande fragorna kan ha paverkat
svaren (jfr. Kvale & Brinkmann, 2009), men att détlvandigtvis inte behéver vara sa. Enligt
Kvale och Brinkmann (2009) avgors de ledande fid@eibetydelse pa var svaren leder, om
de leder till en ny och vardefull kunskap.

Da forfattarna har narvarat vid samtliga intervjhar detta forenklat transkriberingen samt
genomgangen av resultatet och analysen. Ordagransktibering har utforts och texten har
sedan "forfinats” genom att ta bort upprepande aold uttryck som exempelviyp, ju och

liksom Utskrifterna har bearbetats och en sammanfattmémgyjorts genom att se likheter och
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skillnader i respondenternas upplevelser av stddetkrifterna har darefter tematiserats i
olika kategorier i anknytning till studiens syftehofragestéallningar samt intervjuguiden sa
som tillganglighet av stdd, emotionellt stdd, stddntakt med den placerades natverk och
handledning (jfr. Bryman, 2002). Under vardera der sedan texten delats upp i

ytterligare rubriker for att forenkla for |Asarddessa rubriker &r aven de rubriker som finnes
under resultat och analys delen. Efter att de t&t®u tagits ut och placerats in under de olika
rubrikerna sa har &aven forskning och teori pa sansd@h delats upp och placerats in
i arbetet. Citat valdes sedan ut till de olika tanmch placerades in vid lampliga platser i
arbetet. Studiens kategorier analyserades med ardrgenom att koppla resultaten till

tidigare forskning och mot bakgrund av de teoretiskgdngspunkterna. Fokus ligger pa de
lagsta nivaerna mikro- och mesoniva (jfr. Bronfemmer 1977: Lagerberg & Sundelin,

2008). Analysen avser familjernas upplevelse sartgraktionen mellan de system som
omger familjen.

Studien har en induktiv utgdngspunkt vilket innedié@forfattarna har samlat information fran
flera enskilda fall. Nar ett samband har obsergaraamtliga fall, vilket det har gjorts i denna
studie, ar det ocksa generaliserbart (Alvesson &dlerg, 2008). En nackdel med induktion
ar att den avskiljer en allman regel ur flera iagétlser, vilket kan illustreras med ett
traditionellt exempel med svanar och dess fargarafas forst en vit enskild svan, sedan en
till och sedan en till, dras slutsatsen att allanar ar vita (Alvesson & Skoldberg, 2008).
Forfattarna har ingen dnskan om att dra en gengligbats med undersdkningen, dock kan
den bidra till medvetenhet om socialtjanstens \arkset gentemot familjehem samt
eventuella positiva forandringar for den uppdragsgde kommunens del, och kan
tilsammans med tidigare forskning ligga till grufiat familjehems upplevelser av stéd

5.1.6 Metodologiska utgangspunkter

Vetenskapsteoretiker har diskuterat relationen anellen teoretiska och den empiriska
verkligheten och har betonat att data ar beroemdéearier. Den empiriska verkligheten
uppfattas genom ett slags teoretiskt filter, atttdaalltid ar teorifylld (Larsson, 2007).
Manniskan uppfattar inte den empiriska verklighetsom den verkligen ar”, utan att
verkligheten &r alltid tolkad mot bakgrund av emsvteoretisk referensram (Larsson, 2007).
For att kunna etablera den bas med vilken den nyakapen ska integreras klarlaggs temat
for studien, vilket innebar att en teoretisk foets& av de fenomen som ska studeras utvecklas
(Kvale & Brinkmann, 2009). | denna studie har imjeerna forst transkriberats och
utskrifterna har kategoriserats i olika teman. fdtif dessa teman har resultaten kunnat
analyseras mot tidigare forskning som visat paglighi familjehemsforaldrarnas upplevelser
av stod, samt har forfattarna kunnat oka forstael€e systemen familiehemsforaldrar-
socialsekreterare utifran de teoretiska utgangseun&, exempelvis genom att se att och hur
systemen paverkar varandra.

For att understka familjehemsforaldrarnas upplevels stéd har studien drermeneutisk
tolkningsram(jfr. Kvale & Brinkmann, 2009). Da metoder ar etiste och inte kan frikopplas
fran teorier, som avgor hur resultatet ska tolkérs,hermeneutiken enligt Alvesson och
Skdldberg (2008) en reflektiv metodologisk riktniagh en viktig inspirationskalla i arbetet.
Tolkningar och forstaelser far kollidera och gepinagtion. Empirin ar hos hermeneutiken
alltid ett tolkningsresultat och med hjalp av tdislea forestallningar kan man alltsa tolka
meningen (Alvesson & Skoldberg, 2008). Texter stasl@ch tolkas och man vill erhdlla en
giltig och gemensam forstaelse av meningen i en(kexale & Brinkmann, 2009). Meningen
hos en del kan forstds om den satts i samband elbdtbn, samtidigt som helheten endast
kan forstds ur delarna som bildar helheten, somn &adlas den hermeneutiska cirkeln
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(Alvesson & Skoldberg, 2008). For att fa en fordjdpforstaelse av helheten och delarna
maste man vaxla mellan del och helhet (Alvessonk&ldberg, 2008). Texter studeras och
tolkas och med hjalp av hermeneutiken kan intentplkas som en text. Kunskapen som
erhalls i en kontext ar inte automatiskt overfortitheller jamforbar med kunskap fran andra
situationer, intervjun &ger rum i en interpersor@htext och meningen i uttalanden har
samband med deras kontext (Kvale & Brinkmann, 20G@nom att ha studerat texterna har
forfattarna sett manga likheter i respondenternpplevelser, dock fanns &aven vissa
skillnader. Forfattarna har genom en hermeneutigitkningsram sett de olika
familiehemsforaldrarnas individuella upplevelseifréih deras egna livsvarld samt som svar
utifrdn en grupp som bestar av familjehemsforaldoam trots deras olikheter anda har manga
gemensamma upplevelser. Den gemensamma tolkningf@dattarna gjorde av materialet
var anpassat efter de personer som deltog inomkdemtmun som gav uppdraget och kan
darmed inte kunna generaliseras till en storre [adjom. Kvalitativa forskare kan genom
hermeneutiken lara sig att analysera sina intengoen texter och exempelvis se bortom den
aktuella intervjusituationen och agna uppmarksaarhétt tolkningen av den kontext som
férmedlas genom historien och traditionen (Kval8&nkmann, 2009).

5.2 Metoddiskussion, for- och nackdelar med vald nted

Intervjuer i kvalitativ forskning ar oftast ar oskturerade eller semistrukturerade. Intervjuer
som har genomforts ar semistrukturerade, vilkeel@m att den som intervjuar utgar fran en
intervjuguide dar olika teman ska berdras (jfr. Ban, 2002). En av férdelarna med
semistrukturerade intervjuer ar att de har som attavara flexibla och hjalpa till att fa fram
respondenternas synséatt. | en semistruktureradvjnt®ehdover inte fragorna stallas i den
ordning de star i intervjuguiden, och fragor sorteiimgar kan stallas om de anknyter till
nagot respondenten sagt (Bryman, 2002). Andra krdmed den valda metoden ar att
respondenterna ges utrymme att utveckla sina sslarval otydligheter kan intervjuaren
klargora for respondenten om inte fragan uppfattaisekt (Bryman, 2002).

Ett alternativ till den valda metoden hade varit \dlja kvantitativ metod och utféra en
enkatundersokning, da vi sakert hade natt ut filh damiliehem som far stod via
socialtjansten i den aktuella kommunen. Dock vakeéa med intervjuerna att respondenterna
skulle svara fritt med sina egna ord av upplevekestdd, vilket &r orsaken till att de flesta
fragorna som stalldes i intervjun var Oppna frag@etta ar inte mojligt i en
enkatundersokning. Fordelen med oppna fragor andblannat att de lamnar plats for
ovantade svar och att respondenternas svar inte ishagon viss riktning. Nackdelar med
Oppna fragor kan vara att respondenterna pratgelailket ar tidsédande for intervjuarna
(Bryman, 2002).

En nackdel med kvalitativa och kvantitativa und&rsigar ar att felaktiga svar kan erhallas
om fragorna inte har hog validitet, det vill saga de inte mater det de avser att mata (Kvale
& Brinkmann, 2009). Darfor ar det viktigt att grdigd ga igenom intervju- och enkatfragor
innan en undersokning genomférs. Aven for att ukalviedande fragor, felaktiga och
missforstadda svar. En nackdel med intervjuer kama \att intervjuarens kroppsuttryck och
verbala reaktioner kan fungera som positiva elegativa forstarkare (Kvale & Brinkmann,
2009). Andra effekter som intervjuaren kan ha pspoedenter kan vara en onskan av
respondenten att ge en sa positiv bild av sig sjgha mojligt, en skevhet som ocksa benamns
som social onskvardhet, eller att det finns faktores intervjuaren som paverkar
respondentens svar (Bryman, 2002).
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5.2.1 Reliabilitet och validitet

Studiensreliabilitet syftar till hur tillfoérlitlig den ar och om reswtet kan upprepas av andra
genom att anvanda sig utav samma metod (Kvale &kBrann, 2009). Intervjuguiden har
utformats for att besvara studiens syfte och fri@djeingar. Forfattarna anser att studien har
hog tillforlitlighet da de har utgatt fran en intprguide som anvants tidigare samt gav studien
liknande resultat som den studie gjord av Engh ldalistrom (2010). Bade den externa och
den interna reliabiliteten anser forfattarna barhdlg for studien. Den externa reliabiliteten
innebar att forskningen kan upprepas av andra &oesknedan den interna innebar att
forskarna ar dverens om tolkningen av det som sagsléBryman, 2002). Det innebar att
forskare som studerar materialet ska komma frdmsaihma slutsatser, och eftersom studien
har forfattats av tre forfattare som har kommitrfrall samma resultat anses studiens resultat
Oka reliabiliteten (jfr. Kvale & Brinkmann, 2009)ock blir den externa reliabiliteten inte lika
hog da Bryman (2002) menar att den sociala komextan befinner sig i standigt forandras.
Da det ar av stor betydelse att forskaren deltrskningsprocessen for att tka studiens
reliabilitet har samtliga forfattare deltagit vidtérvjuerna. Forfattarna har turats om med att
fora intervjuerna, och vid varje intervju har tva frfattarna intervjuat familjehemsparen
medan den tredje observerat och fort anteckningat. ses som en fordel att forfattarna
medverkade vid alla intervjuer da ledande fragarsidaligt kan smyga sig in och paverka
erhdllna svar. Forfattarna har i den man det wvawdfligt forhallit sig neutrala till det
respondenterna har sagt, detta fér att inte lesigorelenternas svar i nagon riktning. For att
oka reliabiliteten har forfattarna &ven upprepanasifragor vid oklarheter och bett
respondenterna upprepa svaren da de upplevts dana.ok

Studiensvaliditet syftar till studiens styrka och om den verkligardarsoker det den avsett att
undersoka (Larsson m.fl., 2007: Kvale & BrinkmaB009). Forfattarna anser att validiteten
ar hog da resultaten besvarar studiens syfte cajestallningar. Dessutom har forfattarna
utgatt fran en tidigare anvand intervjuguide. Adtféttarnas handledare laste fragorna i
intervjuguiden fore intervjuarbetet paborjades kanminskat risken att frdgorna inte stamde
overens med studiens syfte, vilket ocksa bor ha dkiaditeten. Validiteten utgar aven fran i
vilken grad som respondenternas svar har varitisgsenliga (Kvale & Brinkmann, 2009).
Forfattarna upplever att familjehemsféraldrarna besvarat fragorna sanningsenligt och har
under intervjuerna fragat respondenterna om deigot angaende upplevelsen av stdd fran
socialtjansten som inte funnits med i fragornatadédr att 6ka validiteten. Dock kan inte
forfattarna utga fran att familiehemsforaldrarna gett fullt utforliga svar da fler tankar och
reflektioner om de stéllda frAgorna kan ha uppkommefter att intervjuerna utférdes vilka
forfattarna kan ha gatt miste om.

6. Etiska 6vervaganden

Etiska overvdganden forekommer under hela inteityaonen. Bland annat kan det vid
planering av en intervju finnas problem med samagydtdn undersokningspersoner om
deltagandet i intervjun, sdkrandet av konfidertgalsamt évervagande av konsekvenser som
studien kan orsaka (Kvale & Brinkmann, 2009). Dasfélde forfattarna att enbart intervjua
familjehem som frivilligt valde att delta i studieoch att sékra deras konfidentialitet genom
att inte skriva vilka kommuner studien utfors i $amte ga ut med namn eller andra uppgifter
som kan undanréja deras identiteter. Den etiskacipen om fordelaktighet handlar om att
risken om att ndgon av deltagarna i studien sk&ada under och av intervjun ska vara sa lite
som mojligt. Det ska finnas fler fordelar med ateltd i studien och darfor fick
familjehemmen forst ta del av ett informationsb(e® bilaga 1) om studien fére de tackade ja
eller nej till deltagande, samt har fragorna i ivitgguiden (se bilaga 2) utformats for att
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fragorna skulle vara enkla att forsta for att ukdvimissférstdnd och eventuella kansliga
fragor. Vilka konsekvenséntervjun kan ge maste ocksa évervagas och fouradvika att
orsaka exempelvis stress for intervjupersonernal@& Brinkmann, 2009) gav forfattarna
fore intervjuerna paborjades en beskrivning av istucdsamt sakrades konfidentialiteten.
Forfattarna gav respondenterna god tid pa sigvatias samt mojligheter till att utveckla sina
svar vid eventuell osdkerhet. Forfattarna ansestattien kan ge goda effekteamt hjalpa
undersokningspersonerna (jfr Kvale & Brinkmann, 2003 den kan 6ka kunskapen om hur
socialtjanstens stod till familjehem ser ut oclkaibrister som kan finnas.

D& en av forfattarna ar uppvuxen inom den uppdisgade kommunen har eventuella
reaktioner av igenk&nnande av forfattaren beaktditss ett av familiehemmen kande
familiehemsforaldrarna igen forfattaren, men satg idetta som ett hinder for dennes
medverkan under intervjun. Intervjuerna utfordésmiljehemmens bostader och enligt Kvale
och Brinkmann (2009) ar det viktigt med en milj¢r ddtervjupersonerna kanner sig trygga.
Genom att ha visat intresse och respekt for int@efjsonerna anser sig forfattarna ha kunnat
bidra till att skapa en trygg miljo (jffr. Kvale & rihkmann, 2009). Om nagon av
intervjupersonerna hade kant sig obekvama och onsita forfattaren fran den
uppdragsgivande kommunen inte skulle delta vidrifii@ skulle denne da ha avvikit fran
intervjun for att ateransluta sig vid transkriberioch tematisering av resultatet.

7. Resultat och Analys

De intervjuade familiehemmen hade flickor i aldeartva till 16 ar placerade hos sig.
Placeringarna hade |6pt fran cirka fem manadefetifi ar, en av de langre placeringarna hade
forst inneburit tva barn varav den ena numera tiytiad. Familjerna hade varit familjehem
fran cirka sex manader till 12 ar, flertalet av fijgnna hade borjat som stod- eller
kontaktfamiljer inom SoL eller LSS. Ingen av deemvjuade familjerna hade sedan tidigare
tillhort en konsulentorganisation men en av famil@eholl i dagslaget pa att anmala sig till
en. Alla familjer hade biologiska barn boendes henfirutom i en familj dar barnen var
vuxna och hade flyttat hemifran. De intervjuade ifflama beskriver hur de haft tur med de
placerade barnen som inte upplevt nagon storrdgratik med och hos barnen.

7.1 Om uppdraget som familjehem

Internationell (Triseliotis, 2000) och svensk faislg (Hojer, 2001) visar att
familiehemsforaldrar ofta bor i ett hus pa landstgmeller i mindre orter samt har biologiska
barn. Detta stamde &aven val 6verens med de familisforaldrar som deltog i var studie.
Barn placeras i familiehemmen da deras andra higkadoralder eller 6vrigt natverk inte har
kunnat ta emot barnet (Socialstyrelsen, 2006). &bbarnet ska hamna i ratt familj okar
BBIC i samband med familjehemsutredningen dettal(8ikkular 08:81 och 09:78). For de
familjehem som forfattarna besdkte upplevdes plagarna som val anpassade, exempelvis
utifrdn familjehemsforaldrar och barnens aldrar.gbtdsom ocksd varderades hogt av
familjehemmen som de placerades i var omsorgearfdra manniskor.

Enligt Lansstyrelsen (2008) ar det viktigt med adekinformation infér en placering och

nastan alla familiehem som medverkade i deras silleing tyckte att uppdraget som
familjehem var tydligt och att de visste vilka upgy de hade som familjehem. | EImqvists
och Gaudras (2007) understkning ansag de interwjtediljiehemmen sig vara éverens med
socialtjansten om vad deras uppgift som familjehen Dock visar var undersokning pa
osakerhet kring uppdraget. Trots att en av fanmfertalade om uppdraget med
socialsekreterarna fore placeringen fanns ingenkégd bild, en av familjehemsmammorna
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berattade: Sen kan man aldrig stalla in sig, man kan intetforead det egentligen innebr.
For nagra av familjerna i var undersokning kom upgdt valdigt pl6tsligt och de hade
onskat att de hade blivit tillfragade en langreitidan placeringen skedde, inte samma dag
som den skedde som f6r nagra av familjerna. Foiljielmemsforaldrarna i Wahlanders (1990)
undersokning paverkades installningen de hadddibbiologiska foraldrarna av hur dem hade
blivit familjehem, vilket dven kunde paverka defashallande till familiehemsvarden och
socialsekreterarna (Wahlander, 1990). Eventuetitden omtumlande starten i samband med
placeringen ytterligare ha paverkat familjiehemmerarn understkning och lett till en mer
negativ installning till att borja med. Hade det fater stod fore och i borjan av placeringen
hade detta eventuellt kunnat undvikas. Familiehemim&ahlanders (1990) studie 6nskade
aven att de biologiska foraldrarna skulle fa meédsbch Wahlander gav som forslag till
forbattring i arbetet med familjehem att mer infation och stéd ska ges i kontakten med de
biologiska foréldrarna.

For begreppet miljo ar systemperspektivet grundiigg da det inte enbart inbegriper barnets
omedelbara narmiljo vilken barnet har direktkontakéd, utan den inbegriper ett mera
sociologiskt perspektiv vilket omfattar omgivnindlee samhallet i ett makrobetonat
perspektiv. Miljon forstds som sammanhangande strek i narmiljons komponenter
bestadende av individen, familiemedlemmar och anéirsiska objekt. | narmiljons
komponenter utvecklas ett system eller ett natearkelationer som paverkar den standigt
utvecklande individen som med tiden kommer att infiggra mikrosystem (Andersson, 1982).
Familjehemsforaldrarna fran tva av de intervjuadmifiehemmen kéande inte att de hade
tillracklig information om uppdraget innan de biamiljehem, nagot de hade 6nskat. En av
dessa familjehemsforéaldrar uttryckte att de hadgk@nmer stod innan de blev familjehem
eftersom de inte riktigt visste vad det innebarvatta familjehem, samt att de i efterhand
insag att det blev mycket mer an bara barnet dedlade om. Det var mycket runt omkring
som fordldrarna inte var forberedda pa som de géade velat ha mer stod i. Mer
information kring de olika system som barnet inghade kanske kunnat underlatta i borjan
av placeringen. De upplevde &aven att det hela tidgat mycket ansvar pa de sjalva,
exempelvis nar det gallde uppratthallandet av Kdatamed den placerades natverk, och
Onskade att socialsekreterarna hade mer kontaktdedwdologiska foraldrarna samt besokte
dem oftare. Familjehemspappan i en annan familehacksa haft funderingar kring vilka
krav som stélldes pa de som familjehem och uttezckt

"Det ar ju inte glasklart vad vi ska géra och intérg, det har med umgéange och vad kan
man krava av oss som fosterforaldrar? Hur myckat\skstalla upp? Hur mycket ska vi géra
och hur mycket ska socialtjansten géra?”

7.2 Tillganglighet och stod till familjehemmen

7.2.1 Kontakt och besok

Familiehemmen hade kontakt med tva socialsekretaranr, i ett av fallen fanns kontakt med
tre socialsekretare, och vissa upplevde att detewaiav socialsekreterarna som var mer
ansvarig som de kontaktade i forsta hand, medaradreskrev det som positivt med tva for
de kunde valja den det klickade bast med. Vid frago relationen till socialsekreterarna och
fortroendet for dem sa var det framst karaktekatidrag hos socialsekreterarna som lyftes
fram som tecken pa positiv kontakt. For familjeheennhandlade det om hur personkemin
stamde mellan dem, &ven graden av erfarenhet lecedssekreteraren lyftes upp som en orsak
till varfér denne oftast kontaktades fore den armiréialsekreteraren som kanske hade mindre
grad av erfarenhet. En familjehemspappa, som tidipaft kontakt med en annan kommun
som familjehem, jamforde kontakten mellan nuvarande tidigare kommun och vid fragan

20



om det ar nagot speciellt som gor att det fungeétire jamfért med den tidigare kommunen
svarade han:

"Det ar val att det &r ratt personer... och féormodhg ar vi det med och det ar val darfor det
fungerar sa bra... Men det ar klart man kan bliemigt bemott i skoaffaren ocksa om man
har otur, sa att det ar trevliga personer och atarmhar fortroende for dem ar viktigt
givetvis... Det finns bra och det finns daliga koteakar det galler stod som familiehem och
har man otur sa kan man fa ett daligt stod och déet inte lika latt att jobba med, men far
man bra stod som man far i de flesta fallen da éir\dildigt trivsamt. Ja men om man sager
denna kommun, &ven om det ar ekonomiavdelningarsetiavem man talar med har man
blivit trevligt bemott och det har man inte alltidint nar man talat med de andra (tidigare
kommuner). Hela helheten dar &r ju bra.”

Fyra av familehemmen hade kontakt med sina saiedserare genom besdk och
telefonsamtal och som for en av familjerna avenedaost. Alla familiehem kénde att de
kunde vanda sig till socialsekreterarna for atbtrehjalp och rad, vilket aven familiehemmen

i Elmqvist och Gaudras (2007) undersdkning samttddfamiljerna i Bjorlings och
Reidevalls (2006) upplevde. | de flesta familjer ntaktades i forsta hand den
socialsekreterare som de upplevde sig ha bast komtad. Samma resultat visade Bjorlings
och Reidevalls (2006) undersokning. Dock uppleatriliehemmen att det kunde vara svart
att fa kontakt med socialsekreterarna men att s®kieeterarna, precis som i Nordkvists
(2004) undersokning, tog sig tid nar de val fatntadt. Nordkvists (2004) undersokning
visade att de medverkande familiehemmen var midangjed att socialtjansten sallan tog
kontakt med familjerna och att det oftast var f@ehikmsforaldrarna som upprattade
kontakten. Resultaten i var undersokning visadefattiliehemsforaldrarna stod for den
storsta delen av kontakten men att vissa sociasaiare ibland aven tar egna initiativ till
kontakt for att fa en uppdatering. Dock blev denimgra nar de hade lamnat ett meddelande
till socialsekreterarna. | Nordkvists (2004) unddrsng hade en del missnéjda familjehem
slutat ta kontakt med sina socialsekreterare datdeavsatte tid for familjehemmet, detta var
inget familiehemmen i var studie upplevde forutaindet fanns en 6nskan fran vissa om att
socialsekreterarna skulle ta kontakt oftare medairaafamiljehemsféraldrar var néjda med
kontakten som den sag ut. De flesta uttryckte iwrdtersokning en énskan om en telefontid
pa vardagarna for att 6ka mojligheterna att fa &kintned nagon socialsekreterare, samt med
anledning av att socialsekreterarna kunde upplsetrassade och nagra av familjerna kande
vid dessa tillfallen inte att de kunde ta upp altza fragor. En familjehemsforalder beréattade:

"Det kanns som att man blir omhandertagen, alltd8adet stod som jag behover. Sen ar det
sa pa alla jobb att ibland kan man verkligen karatade forsoker i andra anden och inte

visar att de &r jattestressade nar de kanske ar kiddind har jag kanske kant det att ok jag

far ta det en annan dag, att man vantar med trgdrautav fem for att man kanner att de

egentligen inte har tid i andra &nden. Men det hhirig varit nagot negativt bemotande, jag

har aldrig upplevt nagonting som gjort mig irritataeller sd pa dem som vi har som

handledare (socialsekreterare)”

Tillganglighet av stoéd ses som viktigt for att kanha en fungerande familjehemsvard
(Triseliotis, 2000: MacGregor m.fl., 2006). Detswcialtignsten som ansvarar for kontakten
och dess regelbundenhet (Norstrom & Thunved, 2@8)granskning av familjehemsvarden
i Vastra Gotalands lan som Lansstyrelsen (2008)gjat visade att regelbundna kontakter
med barn och familjehem &r en forutsattning for bpgpfdljning. De som var missndjda

upplevde att de hade fatt for lite vagledning odidttsing i uppdraget, samt att

socialsekreterarna sallan kom pa besok och varasafirfa tag i (Lansstyrelsen, 2008).
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Familjehemsforaldrarna i var studie kénde att dedeukontakta socialsekreterarna vid akuta
handelser, och utdver arbetstid kunde socialjoetiem polisen kontaktas. Dock hade inga av
foraldrarna behovt kontakta socialtjansten utowertérstid.

Enligt SoF (2001:937) ska regelbundna besdk skefénodjehem och kontakten ska vara
tatare i boérjan och vid avslutandet av en placerisgmt bor placeringen féljas med
anpassning for det specifika fallet (Norstrom & Tiad, 2008). Antalet besok varierar enligt
tidigare forskning. Engh och Hallstroms (2010) wsd&ning om konsulentstod till
familjehem visade att familjehemmen hade regelbantdasok varannan eller var tredje
vecka. Tidigare forskning visar att regelbundnatlter med familjehemmet ses som en
forutsattning for att en bra uppfdljning ska kungédras (Lansstyrelsen, 2008). Var sjatte
manad ska placeringen omprovas enligt SoL (200):d88 det var just var sjatte manad som
besoken skedde hos familjehemmen i var studieetvidken Bjorlings och Reidevalls (2006)
studie visade. Familjehemmen i var studie var néjea antalet besok och nagra uttryckte att
det hade kunnat bli svart att ses mer pa grunddabrist fran deras egen sida. M6ten dar de
mots 6ga mot 6ga med egen tid for samtal kring agstivet och hur det gar var dock det
majoriteten talade mest varmt oAlla kande foértroende for och kunde tala om alltohstna
socialsekreterare dven om de inte gjorde det. Mivétbesok per ar angavs som en bra
uppfdljning i var studie. Dock har vissa kommunppfdljning fyra ganger per ar och sa ofta
som var sjatte vecka (Lansstyrelsen, 2008). Missnagd for fa besok uppkom som nagot
som ingav alldeles for lite vagledning och stédmfliehemsuppdraget (Lansstyrelsen, 2008).
Tata personalbyten angavs som en orsak till dfdjgfaljning och nagot som var péafrestande
for familiehemmen (Lansstyrelsen, 2008), vilket @ngh och Hallstrém (2010) pavisade
samt lyfte fram vikten av att ha en och samma kiemiugenom hela placeringen.
Familjehemsforaldrarna i var studie uttryckte ingeh personalbyten eller att de under
placeringens tid hade behovt byta socialsekreterare

Ett av familiehemmen i var studie upplevde besékem positiva och som nagot som gav
familiehemmet stdd i uppdraget genom att de allkwtéle sitta tillsammans i lugn och ro och
prata. Familjehemsforaldrarna upplevde genom bes@kekansla av att socialsekreterarna
finns tillgangliga for familjehemmet. | Wahlandef990) studie lyftes socialsekreterarens
tillganglighet som en positiv aspekt medan briseafigtroende och kénslan av ett samre stéd
ledde till en dalig relation. Vid nagra tillfallehade socialsekreterarna i var studie gjort
spontana hembesok os ett av famijehemmen vilkethdde uppskattat da det gav
socialsekreterarna en bild av hur familiehemmetslagsliv sag ut. Familjehemsforaldrarna
beskrev ocksa att de emellan besoken alltid hadedttide hade kunnat ringa och prata med
socialsekreterarna. Ett annat familjehem sag pogith besoken da dessa gav dem stod i
uppdraget genom att de tillsammans med socialszkreia kunde klara upp eventuella
fragetecken. Foraldrarna tyckte att det kandesaliraraffa socialsekreterarna ibland och
uppgav att de ar som vem som hélsFamiljehemsforaldrarna i tvd av familjiehemmen
traffade ibland socialsekreterarna oftare an em gdnalvaret vilket enligt dem hade fungerat
bra. Hos den ena familjen var socialsekreterartarethos familjen i bérjan av placeringen
vilkket de ansag vara positivt octsdm det ska vafa Ett av familjehemmen traffade
socialsekreterarna ungefar var tredje vecka. landsfgs de varannan vecka for att se hur det
flot pa. Besoken kunde ske i hemmet men ibland Zamiliehemsforaldrarna till
socialsekreterarna, vilket aven ett utav de analmgilfehemmen gjorde. Familien sag besdken
som stod da de fick mojlighet att prata, speciaktigt upplevdes detta i borjan av uppdraget
da familjen hade som flest fragor.
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7.2.2 Vikten av stod i bérjan av placeringen

En betydelsefull faktor for hur familjen lyckas msitk uppdrag som familjehem ar att ha en
god relation till socialsekreteraren och detta ficgmallt forsta tiden av placeringen (Hojer,
2001). Enligt Eastman (1982) ar en god relatiohsiih socialsekreterare, framférallt vid
bdrjan av en placering, en betydelsefull faktordtirfamiljehem ska lyckas med sitt uppdrag.
Wahlander (1990) betonar vikten av att fa stod feacialsekreterarna vilket ocksa ar
socialsekreterarens ansvar, dock finns en delelbngir avseende forsta tiden av placeringen.
De intervjuade familjehemsféraldrarna beskrev diesté tiden som en tid dar de var i behov
av extra stod fran socialsekreterarna och uppgaleatnskat mer stod i borjan av placeringen
i form av bestk och telefonsamtal. Ett familjeheardperattade:

" Att ta hand om barnet, det gick ju bra, det var solket barn som helst. Men sen var det allt
som var runt omkring. Det ar foraldrar, slakt ocnner och sa... Det ar val det, att nar man
blir fosterfamilj, att man kanske kan fa nagot siadan, for da behdéver man mer stod.
Eftersom man inte vet vad det innebér. Det blimsgcket mer, det blir ju inte bara det har
barnet, utan det blir sd mycket mer runt om som msnvar forberedd pé.

Stodet och dess utformning paverkas av behovetidbrenskilda fallet (Wahlander, 1990).
Vid varje intervjutillfalle for var studie utom ettiskuterades det mycket kring stédet fran
socialtjansten i borjan och framst fore en plaagriiven kraven pa familjerna diskuterades.
Familjehemsforaldrarna upplevde oklarheter kringmvesom ansvarar for vad, vad
familjehemsforaldrarna egentligen fick séga tildemmom uppdraget och till de placerade. |
Browns och Ivanovaas (2010) studie foresprakadeiljamamsforaldrarna "kunskap om
fosterforaldrars rattigheter” infor nar de blir fdjghemsforaldrar. Flera av familjehemmen
efterfragade hjalp med att veta var deras uppdiagde och tog slut. Flera familiehem i
Lansstyrelsens (2008) granskning var missnéjda mfedmationen de fatt om barnet fére
placeringen. Manga av familiehemmen i Wahlande29@) undersokning ville veta mer om
barnet bade infor och under placeringen men uppldate att de fick detta (Wahlander,
1990). Nagra av familjehemsforaldrarna i var studteyckte att de var oséakra pa om de hade
fatt information om barnets natverk under familjgisetredningen, men samtliga hade fatt
information fore placeringen skedde. Dock hade enutforlig beskrivning varit dnskvard da
familiehemsforaldrarna upplevde att de fatt allddti lite information om detta.

Vid fragan om familjen hade nagon speciell periégd de behdvde mer stod att beratta om
valde flera av familjehemsféréaldrarna att berattatmen i borjan av placeringen:

De placerade barnen i ett utav familjehemmen skutider en period skolas i ett utav
familjehemmen for att senare placeras i familjenhpéiid. Snart uppstod en akut situation
som gjorde att barnen sjalva kontaktade familjewl finégan om de fick komma och bo hos
de. Familjen ville naturligtvis att de skulle boshde men den plétsliga inflytten upplevde
familiehemmet som en rorig tid da de inte variteogla pa att ta emot barnen sa snart.
Familjehemsforaldrarna var da i behov av stort §téd socialsekreterarna i samband med
placeringen och hade onskat att de hade fatt niel & de fick. Familjehemsmamman
uttrycker: 'Det hander mycket for oss allihop som man integtkir beredd pa, och da star
man lite ensarfi.Hon menade ocksa att de garna hade velat hatdlefonsamtal fran
socialsekreterarna i borjan av placeringen foféagtxtra stod under denna forsta period.

| en annan familj var foraldrarna forst kontaktersr till barnet och hade inte hunnit traffa

denne och dennes familj s mycket innan socialssiama ringde en dag. De berattade att
det hade uppstatt en akut situation och undraddamnijehemsforaldrarna kunde ta emot
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barnet samma dag. Familiehemsféréldrarna tog emoieb och sedan dess har placeringen
fortgatt. D& placeringen gick valdigt snabbt tiidde familjehemsforaldrarna att de garna
hade velat ha mer stod i borjan av uppdraget. &djetrfamilj hade inte upplevt nagot tillfalle
dar de hade upplevt ett behov av mer stod. De thegitatt de storsta fragorna som hade
uppstatt handlade mer om olika dilemman med deobiska foraldrarna, inte med barnet
sjalv. Familiehemsforaldrarna hade da undrat huskidle handskas med situationen och det
var bland annat vid dessa tillfallen som familjeé kontaktat socialsekreterarna.

De tva forsta familjerna beskrev ett behov av ntéd s borjan av uppdraget vilket dven
tidigare forskning har visat. | Wahlanders (199@)d& uppgav nya familiehem att de
behtvde mer stdd samt visade den att nya familjdicknmer stéd &n vad de mer etablerade
familiehemmen fick. En annan undersokning visatierdast tva av atta kontaktfamiljer fick
tatare kontakt i borjan av uppdraget och att dew glesare med tiden (Bjorling & Reidevall,
2006).

7.2.3 St6d och handledning till familjiehemmen

Stod ar nagot som upplevs som viktigt for familjehéEngh & Hallstrom, 2010). For att
minska risken med bland annat omplaceringar awitggt med bra stdd till familjehemmen
(Wahlander, 1990). Alla fem intervjuade familjehanvar studie upplevde stodet fran
socialtjansten som bra, positivt, tillrackligt savatr de ndjda med stédet de fick, vilket visar
pa samma resultat som tidigare svensk forskningytfe Hallstrom, 2010: Elmqvist och
Gaudras, 2007: Karlsson & Petersson, 2007: Wahtad®80). | Bjorlings och Reidevalls
(2006) undersokning var det endast tva av attaljieimeim som tydligt beskrev en god kontakt
med socialtjansten i deras kommun. En av familjedpapporna uttryckte att det blev mer
trivsamt nar stddet upplevdes som positivt &n otrhdde upplevts som negativt. Mamman i
samma familj uttryckte att de fick stod hela tideansstyrelsens (2008) granskning visade att
flera familjehem var missnojda med stodet de fahratt det hade forbattras med aren. | en
annan familj hade foraldrarna i denna studie imgggativt att sdga om stédet och ansag inte
att det fanns nagot socialsekreterarna kunde givarainda.

Wahlander (1990) menar att familjehem enligt lag r&t till den hjalp och stéd som de
behover i sitt uppdrag och exempel pa stod har tegara utbildning, handledning och
rddgivning. Aven Lansstyrelsen (2008) pekar paerikav att bli erbjudna stod i form av
handledning och fortbildning. Familjehemsfoéraldearn denna undersdkning saknar
utbildning och kurser som familjehemsforaldrar deér inte fatt handledning i att vara
familjehem. Att rekrytera familjehem och ge demilditing, handledning och stéd ar av stor
vikt enligt SKL (cirkular 08:81 och 09:78). Handhédg och vidare utbildning var inte nagot
som hade erbjudits familjehemsforaldrarna, ett awmiliehemsparen hade varit pa nagra
forelasningar, dock hade inte dessa arrangeratsleswv uppdragsgivande kommunen. |
Andersson Sundbergs (2005) studie framkom att fah@msforaldrarna var vecka traffades
for att ha handledning och da diskuterades upptiedeerfarenheter utbyttes. Handledning
sags av manga i Valentinssons och Henningsson®)3fidie behovligt framst vid borjan av
en placering medan andra familjehemsforaldrar aasidadet fanns ett behov av handledning
under hela uppdragstiden. Familjehemmen i Landsgme (2008) granskning hade erbjudits
eller genomgatt kompetensutveckling i form av faseingar och annat och nagra familjehem
hade deltagit i handledning. Tva av familiehemmdjdirlings och Reidevalls (2006) studie
hade erbjudits handledning medan andra inte habgdits nagot alls. Deltagarna i
Nordkvists (2004) hade haft fa mojligheter till lsbedning och utbildning. Aven Wahlanders
(1990) undersdkning visade brister i form av uthihdy for familjehemmen samtidigt som det
fanns en dnskan om att traffa andra familiehem. ifgmemmen i var studie har erbjudits
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mojligheter att traffa andra familjehemsforaldrdket alla upplevt positivt.

Browns och Ivanovaas (2010) studie visade att faheinsféréldrar hade behov av att kunna
lamna klagomal till en myndighet for att forbattidlkoren och livskvaliteten for barn. Detta
genom att ha tillgang till olika tjanster som hautiing och till exempel specialister inom
psykiatrin, for att pa basta satt kunna bemdéta lsam hade beteendeproblem och psykiska
problem (Brown & Ivanovaa, 2010). Pacifici m.fl.O@6) beskrev att familjehemsforaldrar
hade stort behov av utbildning for att 6ka mojligieill forstdelse och hantering av allvarliga
beteendeproblem som placerade barn kan ha. Inveserad information i form av
videokurser och animering kunde i deras studieaitd@nskaper hos familjehemsféraldrar och
deras studie visade att de flesta deltagare valaniged internetkurserna de fick genomga.

Familjehemsforaldrarna i var studie hade fatt rdwigig fran socialsekreterarna och stod i
form av samtal samt erbjudits att medverka vidfaramed andra familjehemsféraldrar vilket
kan ses som en form av stod. Manga av familjeherdsliarna hade deltagit i denna
stodgrupp som anordnats av kommunen vilket de awaém ett bra stod da de fick traffa
andra familiehemsforaldrar och kunde prata om salsem rorde familjehem.
Familjehemsféraldrarna i Browns och Ivanovaas (20%@udie hade behov av olika
stodgrupper som kunde tillata dem att dela infoibmatoch kunskap med varandra.
Samtalsgrupper med andra familjehemsféraldrar kanitidigare forskning som tagits med i
denna studie setts som givande da erfarenheterekutigtas (Andersson Sundberg, 2005:
Bjorling & Reidevall, 2006: Lansstyrelsen, 2008:I&f#insson & Henningsson, 2010). En
familjehemsmamma i var studie berattade om uppdevel av att traffa andra
familjehemsféraldrar:

"De kan ju svara béattre som &r i samma situatiorvsj@n vad socialsekreterarna kan gora,
fast da tilsammans med dem och deras erfarentmtierprofessionella yrkesroll sa kan de
bistd med mycket ocksa. Diskussioner med socialsekrna och andra familjer ar det som
ger oss allra mest, nu kanns det ju som om vi kanathéd det, det ar jattepositivt. Hade vi
inte fatt det ar det nagot som jag hade velat ha.

Det finns manga olika beskrivningar och definitiop@ vad som kan anses vara ett system
och beroende pa vilket perspektiv askadare iakttadar avgransningarna (Schjegdt &
Egeland, 1994). Eftersom system kan definieras @acivandas pa olika satt kan
familiehemspar ses som ett system. Systemteorigoér socialt arbete inriktade pa sociala
mal, natverk och relationer (Payne, 2008). Bertfyargenerella systemteori har enligt Payne
(2008) som de flesta systemteorier sin grund idgjisk teori som aven tillampas pa sociala
system som familjer grupper och samhallen. Genéffatna utvecklas familjehemsforaldrars
sociala natverk till att innefatta dven andra fahiémsféraldrar déar erfarenheter och
kunskaper utbyts. FOr att utveckla systemen ytjaré skulle socialsekreterare kunna delta
vid dessa traffar.

| Wahlanders (1990), Andersson Sundbergs (200%¢ntiasson och Henningsons (2010) och
Brown och Ivanovaas (2010) undersokningar visadalfehemsforaldrarna behov av olika
stodgrupper och natverk som skulle tillata dem detta information och kunskap med
varandra. Alla familjer i denna studie uttaladelgigande inom detta omrade. Oavsett om det
var inom familjen, med socialtjansten eller i grappfor familjehemsforaldrar sa var
avlastande samtalagot som var behovligt och som alla pa olika lséltdvde fa ta del av. En
av familjehemsforaldrarna hade i annat sammanhamgk®ntaktperson deltagit i traffar med
personer som utférde samma arbete och upplevt stattamycket positivt att kunna dela med
sig om olika upplevelser:
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"Just det har med att fa prata av sig och som jagat natverket runt omkring hade jag inte
raknat med skulle flytta in i min familj, det vagjinte forberedd pa. Eftersom pappans liv ar
sa langt ifran mitt tink och sa brukar jag sdga aér han gar harifran far jag stanga av

centrifugen, hela jag igdng nar han ar har. Dets#é annorlunda, annorlunda tank samtidigt
som det kan vara nyttigt i ens vanliga jobb, attki# att mina varderingar och ur mitt satt att
se ar inte ofta barnens. Det ar en nyttig erfardtihe

Enligt den utvecklingsekologiska teorin paverkaswinniska av samspelet som sker mellan
personen och dess omgivning (Lagerberg & Sund&i(8). | familjehemsforéldrarnas
omedelbara narmiljo, mikrosystemet, finns blandaarfamilj och vanner som kan fungera
som ett stod for familjehemmet. Nar familjehemslidrd@rna blir tilldelade socialsekreterare
forandras nagot i deras system, exosystemet, dalidféarna inte kan agera fullt ut pa egen
hand utan har inkommer en myndighet som paverkafamiljehemsféraldrarna ska forhalla
sig till sina placerade barn. Hur dessa myndigletsmer sedan agerar gentemot
familiehemforaldrarna paverkar familjehemsforaldes system. Skulle de inte vara ndjda
med nuvarande socialsekreterare och dessa sksélttaa med andra socialsekreterare, kan en
positiv forandring komma att ske i systemet (Lagegb & Sundelin, 2008). Enligt
systemteorin kan relationen familjehemsforaldrantasekreterare ses som ett system och en
helhet da det finns en interaktion dessa emelldndst dven finns ett 6msesidigt beroende
(Schjgdt & Egeland, 1994). Familjehemsforaldrarmabéroende av socialsekreterarna for
stod och juridiska bestdmmelser, medan socialsalaia &ar beroende av
familjehemsféraldrarna for att ansvara om omsof@erbarn som av olika anledningar inte
kan bo hos sin biologiska familj. Socialsekretesarwverkstaller omsorgen medan
familiehemsforaldrarna skoter om omsorgen. Alltstnd ett beroendeforhallande parterna
sinsemellan och skulle en férandring ske i dettstesy skulle det paverkade alla inblandade.
For att kunna se detta system och behdver det wvamxédlan helheten och delarna som bildar
helheten (Payne, 2002).

7.2.4 Det emotionella stodet

Begreppetemotionellt stddsom kan vara svart att definiera har av Trisaig®2000) och
Brown (2007) uttryckts i form av relationer och &tt lyssnad pa, framférallt vid svara
situationer som kan uppsta for familjehem. Viktenadt kunna ringa socialsekreterarna vid
akuta situationer har lyfts fram som en viktigt eldgp(Triseliotis, 2000). Meémotionellt stod
menas aven det kanslomassiga stdd som ges i magefaoch vanskapsrelationer. Detta stod
skapar mening, livslust och sjalvkansla genomratividen far en kansla av bekréaftelse och
blir varderad som den individ den ar. Stédet antblannat viktigt for att individen ska ha en
bra halsa. De flesta intervjuade i var studie téd fran sina familjer och vanner och nagra
hade familjemedlemmar som arbetade med liknandelragpoch de kunde da ringa och
radfraga varandra kring olika dilemman. Manga fg@nibeskrev hur omgivningen reagerade
positivt pa deras insats som familieghem och tyelttalet de gjorde var bra. Nagra hade aven
bra stod fran skola och dagispersonal i samarb&tétg barnen, och nagra av
familiehemsparen talade aven sinsemellan. Famigegsikter kring den placerade upplevde
de respekterades aven om det uppstod diskussiofierai av fallen. Samtliga familjer
upplevde att socialsekreterarna intresserade sigidomen nagra uttryckte dock att det ju
faktiskt var socialsekreterarnas jobb och intredsegtde de bara av i samband med de
inbokade motena. Familjehemsforaldrarna beskrev datt fick emotionellt stod fran
socialsekreterarna genom samtal dar dem tillsamndésiaiterade amnen som rorde den
placerade och annat runtomkring. Macgregor m.f0@Qar upp hur familjehemsféraldrarnas
upplevelser av en bra relation till socialsekratesasamt socialsekreterarnas stod ar ocksa
nagot som kan ses som emotionellt stod. Familjefigdldrarna var néjda med stodet via
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socialtjansten och mycket tydde pa att socialsekaatas personlighet och kompetens var en
starkt bidragande faktor till detta, samt att kornmems socialtjanst o6verlag bemdbter
familiehemmen pa ett bra satt. En familjehemsfaétkrattade:

"For det kanns som att de ser och hor oss sa ajasich vi kan kontakta dem om vi kénner
extra behov utav det och vi kanner att vi verkligendlkomna att géra det ”

Vikten av emotionellt stdd var stort i Engh och lebms (2010) studie dar familjehemmen
kédnde sig lyssnade till och att de kunde prataigvreed konsulenterna. Undersékningen
visade aven att familjehemmen upplevde skillnadandtommun- och konsulentbaserad st6d
dar socialtjansten inte levt upp till den tillgéigilet av stdd som familjehemsféraldrarna
behovt samtidigt som familjehemmen via konsulemigtierksamhet inte kédnde att de fick
tillrdckligt med information om vad som hande vatgltjansten (Engh & Hallstrém, 2010). |
var studie upplevde flera av familjerna dock attelmotionella stédet inte var socialtjanstens
ansvar utan det stodet var nagot de tog emot fédmer och familj. Nagra av familjerna
beskrev hur socialtjansten utrett dem for att \kamataktfamilj/familjehem for att undersoka
om de kunde vara stod for barnet men att de igirinte fatt emotionellt stod. Triseliotis
(2000) och MacGregors m.fl. (2006) visade att fegh#msforaldrar upplevde ensamhets- och
overgivenhetskanslor nar de inte fick ndgon respansocialsekreterarna och att de var svara
att fa tag pa. De upplevde aven att det kandesvsmsh nar de inte blev uppringda efter att ha
lamnat meddelande. Vid fragan om det emotionelladedt kandes tillrackligt for
familjehemsforaldrarna i var studie och vid fragan hur de skulle 6nska att stodet sag ut sa
familjerna att de var nojda. De upplevde inte att fdnns s& mycket mer som socialtjansten
kunde gora battre vad gallde stodet mer an tillighegten nar det hant nagot, exempelvis
genom att ha telefontid. Flera uttryckte dock kaldelar av intervjun hur socialsekreterarna
bekraftat dem i samband med deras samtal, ocht sigiksin roll som familjehemsforaldrar.

"Nej men jag upplever inte att det ar sa stort (@@hotionella stodet) utan de kollar ju upp
om man har ndgot annat natverk och det ar val danrfar soka stod sa sett i forsta hand.
For det ar klart att ibland kan det kdnnas somuatgar, det ar ju skit och det ska man val inte
ringa till socialen och tycka, utan det ringer m@nhellre till sin kompis och séger att "fy fan
idag ar det skit alltsd”... Sa det tycker jag inter l@hovts. Det ar som vanligt.”

7.2.5 Stod i kontakt med den placerades natverk

De placerade barnen i ett av familjehemmen trafdeiologiska familj véaldigt séallan, och
kontakten med den biologiska pappan var enligt lfahe@msparet enbart pa pappans villkor, i
ett annat familjehem traffade den placerade enirav Isiologiska foraldrar en gang i veckan
medan kontakten med den andre foraldern skeddegva@dllan, dock traffade barnet sina
biologiska syskon oftare. | ett tredje familjeheréffade den placerade en av de biologiska
foraldrarna ofta medan kontakten med den andradisha foraldern var liten. | ett fjarde
familjehem traffade den placerade sin ena biol@i8kalder ungefar varannan eller var
tredje vecka medan kontakten i det femte familjemetskedde ungefar varannan vecka.

Familiehemmet delar inte bara ansvaret for barnetl mocialtjansten, utan &ven med de
biologiska féraldrarna (Hojer, 2003). Enligt HO)@003) medverkar familjehemsforaldrarna
till att uppratthalla kontakten mellan barnet o@ssl biologiska foraldrar vilket bidrar till en
positiv utveckling for barnet, vilket aven hadealtise for hur familjehemmet skulle lyckas
med sitt uppdrag. Aven Eastman (1982) har komrainftill att en positiv attityd till barnets
biologiska foraldrar &r en betydelsefull faktor faur familjehem lyckas med sina uppdrag.
Det &r viktigt att barnet uppmuntras till en kortéRersson & Akesson, 2009). | var studie
framkom att alla familjehemspar sag positivt pabidehalla en kontakt med den placerades
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natverk. Inga av familjehemsforaldrarna hade upple&gra storre svarigheter med de
placerade, utan da har svarigheterna mer handlat dem placerades natverk. En
familjehemspappa beréttade:

"Det har gatt bra, det har varit lugnt runt de plaade. Det hade nog varit annorlunda om
det var de placerade som hade problemen men de¢ &unt omkring som har problem och
de behdver vi inte bry oss om. D& hade det karetkasnorlunda ut med behovet av stod.

Det ar enligt tidigare forskning inte bara det gia@te barnet som familjehemmet paverkas av
utan aven andra faktorer sdsom barnets biologiskddiar som spelar in (Wahlander, 1990).
Detta framgick tydligt i var studie nar familjeheiisildrarna pa olika satt uttryckte sina
tankar kring den placerades biologiska familj oébvark:

"X i sig har inte varit ndgot stérre problem utantder varit natverket runt omkring som
man inte ar forberedd pa, att man far en familjkifpet! Som helt plotsligt sitter i mitt lilla
hem, och det var jag nog inte forberedd pa, kan&ksigt hur det skulle kunna Bli.

"Ja det har med familjen blev vi valdigt paff ov&fi.var ju helt pa det klara med att vi skulle
fa en till familiemedlem, men att det var mamma pappa och mostrar och kompisar, det
var vi inte beredda pd

"Det ar som de sager att vara fosterfamilj innebdeibara att vara fosterfamilj at barnet
utan man blir det at en hel familj och det stammwenkligen, man far s& manga med pa kopet
som man inte valjer att ha hand dm.

Familjelivet i familiehemmet paverkas ocksa av hupntakten fungerar mellan
familjehemsforaldrarna och de biologiska foréaldeathandqvist, 2006). Enligt Hojer (2003)
ingar samarbete med de biologiska foraldrarna i ilfjanemsuppdraget vilket aven
Lansstyrelsens (2008) granskning visade att fah@llemen pa egen hand fick skéta. Trots att
det ar viktigt med samarbete med de biologiskaldéa@na kan det finnas svarigheter och da
ar det viktigt med stod fran socialtjansten for lathna ha ett bra samarbete (Persson &
Akesson, 2009). Forfattarna menar att dd manga@mjéhemmen i studien var osékra pa
vilket ansvar de hade for den biologiska familjghden placerade sa skulle socialtjansten
behtva ga in och hjalpa dem att reda ut detta.is?sgen BBIC lagger utvecklingsekologin
vikt pa de omkringliggande faktorerna och samaretdian de nara kringliggande system
som finns runt den placerade (Socialstyrelsen, 80Iktta kan tillampas nar det géaller
kontakten med den placerades natverk for att $ehdit kontakten fungerar och vilka
forandringar som kan goras for att det ska fundeitre. Oavsett beslut som tas om den
placerade sa ar det av vikt att de baseras p& &tt barnets basta (Socialstyrelsen, 2010f). |
alla deltagande familieghem i var studie var farhimsforaldrarna noga med att alltid se till
barnets béasta. | Browns och Ivanovaas (2010) stalidamiljehemsféraldrarna i behov av
stod i uppratthallandet av en god relation med planerades natverk. Kontakten kan enligt
Hojer (2001) vara allt ifran valfungerande och talda till konfliktfyllda. De flesta
familiehemsforaldrar i var studie har dock uppleentakten med den placerades natverk som
positiv, ett familjehemspar berattar:

"Jag maste saga att trots att vi har utsatts foemiman, kanslomassiga svarigheter och s,
sa har vi haft valdig tur tror jag. Nar man fickafyjan om fosterfamilj sa tankte man familjer
med stora drogproblem och att de skulle komma heimbanka pa, och liv och brak och sa
vidare, men nagot sadant har det aldrig varit. Sametet med dem fungerar valdigt, valdigt
bra.”
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Dock hade vissa svarigheter funnits i nagra av lfama, ett familiehemspar upplever
kontakten med den placerades mamma som svar, danararér sjuk och inte riktigt
forstar att hon ar sa sjuk att hon inte kan ta hemdsin dotter. Med den biologiska pappan
har paret inte upplevt nagra storre problem eftarban aldrig velat ha sa mycket kontakt.
Har behover socialtignsten ga in och hjalpa famdfsforaldrarna. En av
familiehemsmammorna berattade om skillnaderna samulpsta:

"Det beror pa hur man ser pa det, mina varderingeh géatt att se pa saker stammer inte
dverens med den biologiska familjens. Man sagerent sak till barnen och sa staller man
inte upp pa det seh.

Nagra familjehemsforaldrar upplevde att de haded@t stod de behdvt i kontakt med en
av den placerades natverk, dock upplevde de inteleathade behovt nagot stod fran
socialsekreterarna i kontakt med den ena biologigk#dern eftersom socialsekreterarna
and&’inget kan gora”. Tva av familiehemsparen berattade att de var ndjed stodet da
de inte hade varit i behov av nagot stod, det emailfehemsparet berattade att detta
berodde pa attdet har inte varit nagra problem med foraldrarnagtcir ju annat med
missbrukande foraldrar, da behovs ju ett annat Stgdedan det andra familjehemsparet
uttryckte "behdvs inte men den skulle séakert vara bra om de lieehovt det”

Eventuella svarigheter i kontakterna kunde enligséliotis m.fl. (2000) bero pa stora
skillnader i levnadssatt, som till exempel missbhuds den biologiska foraldern eller
missnoje Over placeringen i den placerades natmkav familiehemsmammorna i var
studie uttryckte missnoje 6ver att socialsekretardrade en annan asikt om hur kontakten
med en av de biologiska foraldrarna skulle se oh Hnsag sig inte bli lyssnad pa da hon
berattade att den placerade madde daligt av detalken. Familiehemsmamman menade
att hon ju ar den som ser den placerade dygnetmedan socialsekreteraren bara ser den
placerade en gang i halvaret. Vissa familiehemeyui# som tidigare beskrivet inte stodet
fran socialtjansten som ett stod pa det emotiomddiaet vilket aven uppfattades som nagot
som socialtjansten inte ansvarade for. Vid fragandet emotionella stodet i samband med
den placerades natverk svarade dock en av famitjstiedldrarna foljande:

"De fragar mest hur det gar, och ofta gar det bMan hankar sig fram. Ibland &r det inte sa
roligt, det ar det inte. Nej det kanner man, darr lraan inte direkt ndgon hjalp. Det
uppmarksammas inte. Jag tycker det skulle vara finadet ar inte alltid latt att tala med
dem (biologiska foraldrarna) heller, man skullejaiha ndgon som inte hade nagot med det
att gora. For det ar klart att man funderar pa \assaker.”

Flera av foraldrarna ville tydligare far klart féig vart gréansen gick for deras ansvar, framst
gallande den placerades natverk. Om det var fameitjesforéldrarna eller socialsekreterarnas
ansvar att se till att det fanns en fungerandeadtanhur mycket som skulle géras och vem

som ansvarade for att det skulle bli gjort. Andwaderingar som fanns var hur mycket de
skulle slappa in den biologiska familjen samt hasp engagerade familjehemsforaldrarna
behtvde vara gentemot den placerades natverk. Uyagédam som kor, hur manga slaktingar

som familjehemsforaldrarna skulle ansvara for athbt ska fa traffa, hur julfirandet skulle ga

till och var, var andra funderingar som kom upp.f&miljehemsmamma berattade:

"Det ar val det att jag tycker att de kan ta liteemansvar. Man undrar ibland vad som ligger
pa ett familjehem, det ar det jag kanner just ilblatt man kanner sig lite uttamnad sa. Det
ar mycket ansvar pa oss.”

Vissa familjehemsforaldrar kunde inte saga nej fiestinte alltid ville stalla upp pa de
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biologiska foraldrarna och uttryckte skuldkanslér de sade nej. Nagra familjehemsforaldrar
visste inte vad de fick saga for barnets bastadmstkade att det fanns nagon grans for vad
som egentligen kravdes av dem géllande kontaktehdee placerades natverk.

7.2.6 Stod vid eventuell psykisk problematik hos deplacerade

Ofta har placerade barn mangskiftande behov oclatfdnarnet ska fa det stod och hjalp
det behover kravs ett samarbete mellan olika myreday, det kan handla om extra stod i
skolan eller behandling inom barn- och ungdomspdsiki (Socialstyrelsen, 2006).
Eftersom det enligt Hojer (2003) kan vara svart fétiutsaga det placerade barnets
beteenden i jamforelse med biologiska barns betaehdr forfattarna tagit upp fragan om
eventuell psykisk problematik hos de placerade. f@miljehemsforaldrarna har uppfattat
att det finns nagra sadana hos de placerade ochtduet fran socialtjansten i sa fall har
sett ut. Ett av familjehemmen upplevde socialtj@nst stéd kring eventuell psykisk
problematik hos den placerade som positiv. Trdtbaet enbart varit placerad en kort tid
hade en kontakt etablerats med Barn- och ungdorkispsy (BUP). Ett annat
familiehemspar upplevde vid ett tillfalle behovBMP fér den placerade nar denne madde
daligt. Inget stod hade erbjudits fran socialsekana gallande denna problematik annat
an socialsekreterarnas uppmaning till familjehemédéiiarna om att andra pa umganget
med den placerades biologiska natverk, vilket fegin@msparet upplevde som negativt.
Tre av familjehemsparen upplevde ingen eventugkipk problematik kring de placerade
och saknade aven kontakt med psykiatrin. Ett avljeimemsparen upplevde stddet som
ovisst och uttryckte:

"Det ar det har att X (den placerade) mar daligt dethover prata. Det &r ju inget de
(socialtjansten) gar in och rekommenderar och ringeh sager att det har finns om de
behdver, sa ar det ju inte. Det &r ju vi som tan dentakten och vi férsoker nu med X (den
placerade) att hon ska prata med kuratorn pa skdlan

Utanfor de narmiljoer som den utvecklande individeni direkt kontakt med finns enligt
Andersson (1982) faktorer och relationer som oc¢éséndirekta konsekvenser for individens
utveckling, exempelvis via interaktioner med ochvggfan av andra an individen sjalv.
Viktigt for yngre barns utveckling och konsekvendér barn &r exempelvis foraldrars
positioner i arbetslivet och kommuners utbud odlraoining av olika familjestdéd. Dessa
faktorer bildar ocksa system som kallas exosys#ema¢rsson, 1982). Nar barnen i var studie
madde daligt och behdvde prata kande dock nagfanaljehemsforaldrarna att de inte fick
det stod de onskade. Stodet till foraldrarna, femédmsforaldrarna och till barnen fran
kommunen samt relationerna mellan de samtliga gadermed andra ord barnets utveckling.

7.2.7 Stod vid skolgang och fritidsaktiviteter

Utbver att ta hand om barnet och skéta om umganget den biologiska familjen hade aven
alla familjehem i var studie ansvar fér skolgandn datidsaktiviteter for barnet. Att 6ka
uppmarksamheten foér barnets hélsa och utbildningngglighet att individualisera insatserna
samtidigt som en mangfacetterad syn pa mojlighatémbarnet lattare fas genom samverkan
mellan sektorer som exempelvis skola och sociatj§aKL cirkuléar 08:81 och 09:78). Dock
var nagra av de placerade sa sma att varken skplgéer fritidsaktiviteter var aktuella vid
intervjutillfallet fér den aktuella studien. Andemn (1982) skriver att skolprestationer
exempelvis inte enbart ar beroende av vad somi skelan, utan dven stdéd och uppmuntran i
hemmet eller avsaknad av det samma, samt hur Kentaler ut mellan hemmet och skolan
paverkar (Andersson, 1982). Ett familiehemspar pasitivt pa stodet de fick kring den
placerades skolgang, dock uttryckte ett av faméljebparen:
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"Det ar vi som ar stodet dar, det finns inget anstéid, det har inte socialtjansten nagot att
g6ra med.

Ett annat familiehemspar var néjda med dagiset dem placerade gick pa och tyckte att
dagispersonalen gjorde mycket for barnet, att defstdende och att de kunnat tala om
vilka bekymmer som funnits hos barnet. Ett av f@ghi#msparen onskade att de hade fatt mer
hjalp och stod i samband med den placerades skplifen placerade hade svarigheter med
skolgéngen. Ett annat familiehemspar uttryckte sattialtjansten var inblandad nar det
placrade barnet borjade i skolan, men att det tHrear familjehemsforaldrarna som stéttat
barnet bade gallande skola och fritidsaktiviteter.

8. Diskussion och slutsats

Syftet med studien var att understka hur familjetférdldrarna i den uppdragsgivande
kommunen upplevde stodet fran socialtjansten. Denijuade familiehemmen var éverlag
nojda medstodet de fick fran socialtjanstenlock fanns en del missnoje Over att fore
placeringen inte ha fatt tillrackligt med inform@ti om det placerade barnet, att nagra av
familiehemmen upplevde att de fick ta for stortvamsoch var oséakra pa hos vilka det storsta
ansvaret géallande exempelvis kontakten med de digka foraldrarna Iag, om det var hos
familiehemmet eller socialtjansten. Missndoje faibiand aven i svarigheter med att fa tag pa
socialsekreterarna samt att socialsekreterarnansiiirde av sig eller kom pa besok mer an
vad som kravdes av dem. Vidare 6nskade flera ayjédmemsfoéraldrarna att tillgangligheten
av just deras socialsekreterare skulle vara b&Boeialsekreterarna upplevdes ibland som
svara att nd aven om de alltid ringde upp forrredlenare. Forslag om en daglig telefontid
speciellt tillordnad familjehemmen gavs av famigetsforaldrarna vid tva av intervjuerna.
Forfattarna anser att det ar av storsta vikt attifahemmen har ndgon som de kan kontakta
som ar bekant med barnens historia om det skutidahadgot. Eventuellt skulle en telefontid
for familiehemmen dar familiehemsforaldrarnas sselareterarna gar att nas inforskaffas, en
telefontid dar foraldrarna kan tala med nagon omddeoch inte behover vanta pa att bli
uppringda. Sjalvklart behovs detta undersokasautifilka resurser som kommunen har.

Engh och Hallstréms (2010) undersdkning visade fattiljehemmen upplevde skillnad
mellan konsulent- och kommunbaserat stdd. Soamsitgin hade inte levt upp till den
tillgangligheten av stéd som familjehemsforaldranaae behévt samtidigt som i det motsatta
fallet var en nackdel med mellanhander. Detta é@rimation om placeringen och barnet gick
forlorad jamfort med om man hade stodet direktsoaialtjansten. Som en jamférelse med
denna studie kan resultatet i var studie pavisafattijehemmen var nojda med det
kommunbaserade stddet men att en del brister finnstddet under den forsta tiden av
placeringen. Detta i form av otillracklig stéd samsamband med den placerades natverk
gadllande vem som ansvarade for vad. Exempelvis envar familjehemsforaldrarnas eller
socialtjanstens ansvar att en kontakt uppratthiilsd den placerades natverk. | vissa
familiehem upplevde forfattarna dven en oro octkesiet fran familjehemsforaldrarna infor
vad socialtjansten kan komma att krava av dem. Baga av familiehemsforaldrarna kande
osakerhet kring vilket stdd de hade ratt till oclkat ansvar de hade gentemot de biologiska
familjerna sa menar forfattarna anda att det fimtis behov att reda ut dessa delar i
familjehemsuppdraget, detta trots att familjehemmppgav att de var néjda med stodet de
fick i de flesta av fallen.

Pacifici m.fl. (2006) kunde med hjalp av internetad information na ut till
familjehemsféraldrar for att 6ka kunskaper om bedeproblem som placerade barn kan ha.
Om socialtjansten inte har majlighet att erbjudaifghemsféraldrar den handledning som
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familiehem kan vara i behov av sa tanker forfatiaatt information via internet skulle kunna
vara ett alternativ. Ett alternativ som, nar etedilé verksamheten, for socialtjanstens del inte
behodver vara tidskravande eller speciellt kostsa@t som for familjehemsforaldrarnas del
skulle kunna gora mycket nytta. Detta skulle awemebara att det kan komma att behéva
utredas av vilken slags handledning familjehemd&ddad kan vara i behov, vilken
handledning kommuner har mgjlighet att erbjuda shorthandledningen kan ges pa basta
satt.

Det emotionella stodetar inte nagot som majoriteten av familjehemsfawiiaa upplevde
vara socialtjanstens ansvar. Istéllet tog famiberrorsta hand hjalp utifran fran familj och
vanner. Den uppdragsgivande kommunen har startgtugp for familjehemsféréldrarna dar
dem kan traffas och diskutera kring sina uppdragmtBga foréldrar, aven de som inte hade
deltagit vid den forsta traffen, var positivt irlkda till dessa méten da dem kande att de fritt
kunde diskutera kring uppdraget och utbyta erfas@rhmed varandra. Nagot som annars
upplevdes som svart med tanke pa bade sekretessgdamilj och vanner inte hade samma
erfarenhet av just placerade barn. Forfattarna mathalessa traffar ar viktiga att halla fast
vid. Traffarna kan aven anvandas som forum fotaattpp diskussioner som exempelvis vem
som ansvarar fér vad och ge en o©kad tydlighet iilfahemsuppdraget till flera av
familjehemmen samtidigt. Forfattarna har aven dmstat huruvida familjehemstréaffarna
skulle kunna anvandas utifran ett systemteoretigiérspektiv. Eventuellt kan
familjehemsgruppen fungera som ett utokat natvérkfamiljehemmet och det placerade
barnet.

Flera av familjehemsféraldrarna kande tillforlithigt till socialsekreterarna och upplevde att
de blev bekraftade i sina roller som familjehemélidrar i de samtal som dem haft med
socialsekreterarna. Det viktigaste for ett bra stéidatt socialsekreteraren var en person som
var latt att tala med. Personliga egenskaper homlsekreteraren och en god relation till
denne vagde 6ver i beskrivningarna av ett bra $tidpar som tidigare varit familjehem for
en annan kommun och hade haft ett daligt stod besktt skillnaden mellan den tidigare och
den nuvarande kommunen var att personerna somradatplaceringen kédndes mer som dem
och att de lyssnade pa familien om det var nagpplévelsen fran forfattarna ar att de
personer som idag arbetar med den uppdragsgivaooeninens familiehem ar en stor
bidragande orsak till att stodet upplevs som béa feamtliga familiehem. Trots att vissa
brister upplevs av familehemmen inom andra delar talar de varmt om deras
socialsekreterare och ar 6verlag n6jda med stddet.

Handledning fanns inte som begrepp hos familjehérakfrarna. Som tidigare skrivet
upplevde de stéd under de tillfallen som dem hafijlighet att diskutera fragor kring
placeringen med socialsekreterarna. Nagot somtfanfea upplever till viss del kan jamstallas
med handledning. Handledning och utbildning vareingom hade erbjudits familjerna.
Handledning upplevdes aven olika fran familj tainfilj, vissa tyckte att det innebar stod i
form av forelasningar medan andra upplevde att ideebar stod i olika handelser i
vardagslivet som de behovt hjalp med. Andersson dBeny (2005) beskrev hur
familjehemstraffar med socialsekreterarna narvaarandes som en form av handledning.
Samtliga familjer i var studie sade sig inte haambandledning men samtliga uppskattade
familiehemstraffarna da de kunde ta del av manmsslerfarenheter som ar i liknande
situation. Begreppédtandledning<unde vid intervjuerna ha definierats for en tgdhe bild av
vad detta innebar for familjehemsforaldrarna saomtdtt forfattarna vid intervjutillfallena
kunde ha fatt en djupare diskussion kring amnet.

| kontakt med den placerades natvéil fokus i diskussionerna framst infor placerimge
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barnet. Informationen infor placeringen hade upislesom bristféallig gallande barnets
natverk. Dels fick familjehemmen besdka den bidkgifamiljen med barnet samt fick de
oppna sina hem for dem. Familjehemsforaldrarnadhesiatt de hade fatt mer information om
detta fore placeringen skedde. Nagot som forfastanenar bor ges grundligare, inte bara for
att underlatta familjehemmets mottagelse av barteet dven for att underlatta barnets forsta
tid i famillehemmet. Alla par forutom ett hade ugy bérjan av placeringen i kontakt med
den placerades natverk chockartat. Familjehemsfiéda var pa det klara med att ta emot
ett barn men ingen av dem var beredd pa att meteb&om aven deras familj, slakt och
ovrigt natverk. Flera av foraldrarna ville tydligafa reda pa vart gransen gick for deras
ansvar med kontakten till den placerades natveekvdd osakra pa hur mycket de skulle géra
och vem som ansvarade for att det skulle bli gjdd,visste inte om det var deras eller
socialsekreterarnas ansvar med en fungerande kdiltabkarnets natverk. De undrade hur
pass mycket de behtvde slappa in den biologiskdjéansamt hur engagerade de behdvde
vara i den placerades natverk och hur manga sttide behovde se till att barnet skulle fa
traffa. Som tidigare namnt menar forfattarna attdeviktigt att ta upp detta till diskussion
med familjiehemmen for att undvika missforstand @ahatt minska oron bland familjerna
Over vad de behdver stalla upp med.

Nagot forfattarna onskagr att denna undersokning ska bidra till att oka dtaistens
medvetenhet om att familjehem har stort behov éd,dramst i bérjan av placeringen men
aven under placeringens gang. Forhoppning liggatt resultatet ska bidra till eventuella
forandringar eller forbattringar av stodet som gas,familiehemmen ska erhélla ett utokat
stdd i kontakt med den placerades natverk sanehatiskussion tas upp mellan socialtjansten
och familiehemmen om vad stdéd innebar for dem aghdetta stéd kan ordnas, exempelvis
har 6nskemal om mer information om uppdraget otefaetid funnits. Att en diskussion tas
upp mellan familjiehemmen och socialsekreterarna @orvikt da det enligt SoL (2001:453)
ar behovet av stod fran familiehemmen som bor stijkat stod familjehemmen ska erhalla.

9. Slutsats

Var studie visar liknande resultat som tidigareskming (Bjorling och Reidevall, 2006;
Brown och Ivanovaa , 2010; Elmqvists och Gaudr@8,72 Engh & Hallstrém, 2010; Hojer,
2001; Karlsson & Petersson, 2007; Landqvist, 2Q@®sstyrelsen, 2008; MacGregor m.fl.,
2006; Nordkvists, 2004; Pacifici m.fl.,, 2006; Pemss& Akesson, 2009; Socialstyrelsen,
2006; Triseliotis, 2000; Valentinssons och Hennsiogs ;2010; Wahlander, 1990). Resultaten
kan sammanfattas i att det ar viktigt for familjpdsforaldrar att fa stod fran socialtjansten i
form av socialsekreterarnas tillganglighet, attséarkilt var viktigt i béjan av placeringen, att
en god relation upprattas och uppratthalls, atjash uppfoljning av familiehemmet sker och
att kontakten anpassas till famillehemmens behokoawakt. Resultaten visar &ven behov av
mer grundlig inormation om att vara familjehem, samer information om det placerade
barnet samt dess natverk fore en placeringen. gytatthalla kontakten med den placerades
natverk var ndgot som familjehemsforaldrarna sag ea sjalvklarhet, men aven har fanns
behov av extra stdéd och ett samarbete med soostgja och de biologiska foraldrarna
eftersom relationerna till den placerades nétvewkde vara anstrangda. Eventuellt kan
handledning vara av vikt for familjehemmen och d&im familjehemsforaldrarna
uppskattade, och sag som ett slags stod, vagtt andra familjehemsforaldrar for att kunna
diskutera svarigheter och utbyta erfarenheter.
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Utifran studien har forfattarna kommit fram tillt atedanstdende punkter har varit sarskilt
viktiga for att familjehemsforaldrar ska fa ett lsé@ stod som mojligt av socialsekreterarna
inom den uppdragsgivande kommunen:

* En god kontakt och dialog fanns mellan socialsekage och familjehemsforaldrar,
dock skulle denna kunna forbéattras genom att ssekedterarna har en telefontid for
att forenkla tillgangligheten till och kontakten dilamiljehemsféraldrarna.

» Att tréffa andra familjehemsforaldrar upplevde déeivjuade som mycket positivt.
Dessa traffar skulle kunna anvandas till att ta umpmensamma fragor som
exempelvis vilket ansvar familjehemsforaldrarna hgentemot den placerades
biologiska familj och natverk samt vad som kravdam och vad de kan férvanta sig
av socialsekreterarna.

« Familjehemsforaldrarna upplevde missndje med stideléick fran socialsekreterarna i
borjan av placeringarna. Stodet fére och i sambraad en placering bér kommunen
arbeta med och utveckla for att familiehemmen skall den stdod de ar i behov av.
Familjehemsforaldrarna bor dessutom pa ett badttefsrberedas pa den placerades
natverk och fa hjalp med at finna strategier farkanna hantera dilemman som kan
uppsta.

« Nagra familjehemsforaldrar sag besok av socialselama som ett stod da de vid
besoken bland annat fick mojlighet att prata kripgpdraget. Besok var nagot som
familiehemsforaldrarna garna sag mer av, framgirjabp av en placering men aven
under under placeringstiden.

10. Forslag pa vidare forskning

Wahlander (1990) namner att det var ungefar 84 %emkdterna i henne studie som
besvarades av kvinnan/mamman i familjen. Nagot int& blev férvanad av da hon som
familjevardsinspektor hade upplevelser av att dignét var just kvinnor som hade kontakten
med socialtjansten (Wahlander, 1990). Aven vidrijtendet av de fem familjehemmen
erholls samma kansla av forfattarna i majoriteterfiadlen: att det var just kvinnan som stod
for kontakten med socialsekreterarna. Intressame veventuellt att undersdka enbart
familiehemsfaders upplevelser av stodet fran stj@iaten, deras relation till det placerade
barnet samt hur och varfor de blev familjehemstiigil

| var studie upplevde familiehemsforaldrarna inte de hade fatt nagon handledning. En
framtida studie som undersdker om det finns belbohandledning samt hur denna kan se ut
kan vara av intresse.

DA det tidigare har gjorts en studie om familjehamplevelser av konsulentstdd och denna
studie nu undersoker familiehems upplevelser awak@nsten inom samma kommun, vore
en framtida studie med en mer djupgaende forskrong for- och nackdelar med
konsulentstddd och kommunbaserat stdd vara avssdreMed den utvecklingsekologiska
modellen samt systemteorin som verktyg skulle exawpen djupare forstaelse av samspelet
och stodet till den placerade, de biologiska fawiiga och familjehemsforaldrarna kunna ges
for att 6ka forstdelsen dessa sinsemellan. Manghesthar gjorts om barn i familjehem samt
om familiehems upplevelser av stodet de fatt fraciadtjansten, men forfattarna har under
arbetets gang haft svarigheter med att finna infdion och forskning om “atgarden”
familiehem. Detta ar nagot forfattarna garna \élinser av i framtiden.
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Bilaga 1

2010-10-08
Hej!

Vi &r tre studenter fr&n socionomprogrammet vid dweUniversitet som skriver en C-uppsats om
familjehemsvard. For detta har vi fatt X kommungdiag att géra intervjuer med familiehem som far
stdd fran socialtjansten. Eftersom ni ar aktivareflyligen varit aktiva som familjehem, skrivertii

er.

Syftet med uppsatsen &r att understka hur X komrfamgjehemsforaldrar upplever det stéd som de
far frAn socialtjansten. De fragestallningar vi fal svar pa ar:

— Hur upplever familiehemsforaldrar tillganglighetav stod? Med detta menar vi till exempel hur
ofta socialtjanst och familjehem traffas, hur filigyliga socialtjansten ar vid akuta situationer i
familjehemmet med mera.

— Hur upplever familiehemsforaldrar det emotionsliédet? Har syftar vi till exempel pa upplevelse
av att ha nagon att prata med vid olika svarighleteplade till uppdraget som familjehem, upplevelse
av att ndgon lyssnar och forstar med mera.

— Hur upplever familjehemsféraldrarna stodet i kdit med olika myndigheter och
samhallsinrattningar som ett familjehem kan behdwa kontakt med, exempelvis barn- och
ungdomspsykiatri, sjukvard, tandvard, skola ochidare.

Svaren pa dessa fragor ar viktiga bland afimattt X kommun ska fa en tydligare bild av htédet
till familiehemmen fungerar. For att kunnasidar pa vara fragor skulle vi behéva intervjussem
familjehemsforaldrar vid ett tillfalle nu under hés — forslagsvis under vecka 43, 44 eller 45.

Tidigare forskning pa familjevardsomradetavibland annat hur viktigt det &r att stodet &linfiliehem
verkligen fungerar. Darfér ser vi valdigt garnarattieltar i denna undersokning.

| uppsatsen kommer vi att félja de etiska reglen $mns for samhéllsvetenskaplig forskning och som

antagits av Humanistisk- samhallsvetenskapligatrddit innebar bland annat att deltagandet i denna
undersokning ar frivilligt och att ni nar som helstr rétt att avbryta er medverkan i studien. Ni

kommer att avidentifieras i uppsatsen och atgédermer att vidtas for att forsvara for utomstaende

att identifiera enskilda individer i uppsatsen.

Vi ar tacksamma om intervjun kan genomféras i @mhintervjun beréknas paga under cirka 1,5
timme, kommer att spelas in pa band och sedanaskritz Inspelningarna forvaras sa att enbart vi som
forfattare har tillgang till materialet. Efter atppsatsen avslutats och godkénts av Orebro urtisersi
kommer inspelningarna och utskrifterna av dessendéras.

Bitradande IFO-chef fran individ- och familieomsengi X kommun kommer inom kort att kontakta
er for att fa besked om ni kan/vill delta i undéwsiagen. Valjer ni att delta kommer vi som ska tafo
intervjun ta kontakt med er for att boka in ettwhatfor intervjun.

Med vanlig halsning

Linnea Ahlin, Carola Honkanen och Susanne Karlsson

Socionomprogrammet, termin 6
Orebro Universitet



Bilaga 2
Intervjuguide

Presentation av oss sjélva, syfte samt informadionhur materialet kommer att anvandas.
Familjen

Det placerade barnets alder?

Langd pa placeringen?

Antal &r som familiehem?

Antal &r som familiehem med stod via socialtjan8ten
Har ni tidigare tillhort en konsulentorganisation?
Vad var anledningen till ett eventuellt byte?

Hur upplever ni stodet via socialtjansten?

Hur upplevde ni stddet via konsulentorganisation?
Finns biologiska barn i familjehemmet?

Alder pd dessa?

Vilken utbildning har ni gom familjehemsféraldr?

- finns eventuella kurser eller utbildningar kopgégtill rollen som familjehemsféralder?

Kontakt

Hur ser kontakten ut mellan er och socialtjansten?

Hur ofta besOker socialsekreteraren/socialtjanstenfamiljehemmet?

Ar besoken regelbundna?

Vad anser ni om antalet besok?

Har ni annan kontakt ex. via telefon eller mail aséfall hur ofta?

Pa vems initiativ sker de olika kontakterna?

Upplever ni att besdken ger er stdd i uppdraget?

| sa fall, pa vilket satt?

Upplever ni att stodet ar tillrackligt?

Hur skulle ni 6nska att kontakten mellan er ochiatéansten sag ut?

Har ni ndgon 6vrig kontakt med socialsekreterapmiddtjansten?

Hur manga socialsekreterare har ni kontakt med?

Finns det nagra andra kontakter som ni uppleverstéttande i familjehemsuppdraget?
Kan ni beratta om nagot tillfalle/period d& behoaetstdd varit stérre an vanligt?
Hur upplevde ni stddet fran socialtjansten/soclaksteraren under denna period?

Stod for familjehemsféréaldrarna

Vad anser ni om mojligheten att f& kontakt med alsekreteraren/socialtjansten?

- Vid akuta situationer?

- Under helger?

- Under kvallar?

- Under semestrar?

Hur upplever ni kontakten med socialsekreteraremégnsten vid akuta situationer?
- Stodet?

Upplever ni att det stddet ar tillrackligt?

Stod till den placerade — indirekt stdd till familjehemsforaldrarna?
Haller socialsekreteraren/socialtjansten samtal degdplacerade?

Ar samtalen individuella eller sker de nar ni ardfe
Hur upplevs detta av er?



Stdd i kontakt med natverket

Har det placerade barnet ndgon kontakt med siondigka familj?

Hur ofta traffar barnet sin biologiska familj?

Vilken upplevelse har ni av kontakten med den lgislka familjen?

Vad har varit svart i kontakten med den biologitkailjen? Vad har fungerat bra?

Hur ser ni pa behov av stod i att hjalpa fosterbaatt uppratthalla kontakt med sin familj?
Hur ser ni pa behov av stdd i kontakten med barietegiska familj?

Har ni fatt det stod ni behovt i kontakten med diacerades biologiska familj?

Om inte - vilket stdd hade ni behdvt?

Vad anser ni om stodet kring den placerades skgigjan

Vad anser ni om stddet kring den placerades faktigiteter?

Hur upplever ni stodet kring eventuell psykisk geshatik hos den placerade?

Vilken upplevelse har ni av stdd kring den placesagventuella kontakt med psykiatri/sjukvard?

Emotionellt stod

Hur upplever ni fortroendet for socialsekreterasenialtjansten?

Hur anser ni att kommunikationen med socialsekae¢gr'socialtjansten fungerar?

Kéanner ni att ni kan tala med er socialsekreterane allt som har med familjehemmet att géra?
Galler detta for er bada?

Hur skulle ni beskriva relationen till socialseleetren/socialtjgnsten?

Kanner ni att socialsekreteraren/socialtjansteresserar sig for er som familjehem?

Tar socialtjansten egna initiativ?

Anser ni att socialsekreteraren/socialtjanstenas\it era behov?

Hur ser er mdjlighet ut att reflektera kring uppgkt tillsammans med socialsekreteraren/
socialtjgnsten?

Hur upplever ni socialsekreterarens/socialtjanstgmsnarksamhet pa den emotionella pafrestningen
som det kan innebéra att vara familjehemsféraldrar?

Hur upplever ni att era asikter kring den placenadpekteras av socialsekreteraren/socialtjansten?

Handledning

Har ni ndgon handlednifig

Hur ser mdjligheten till extra tid fér handlednirgy?
Upplever ni ett stod i den handledning ni far?
Extern handledning/handledning utifran?

Avslutning
Har tredje intervjupersonen nagot att tillagga?
Ar det nagot familiehemmen undrar 6ver eller viligga?

Finns mojligheter till att ta kontakt med familjghmen om intervjupersonerna énskar kompletterande
information?

Intervjupersonerna tackar for familiehemmens mekbmei intervjun.



