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SAMMANFATTNING

Syftet med denna rapport &r att bidra till att klargora
hur minskliga resurser kan frigéras. [ rapporten beskrivs,
analyseras och formedlas erfarenheter fran framgingsrikt arbete

i gruppform med mdnniskor med psykosociala handikapp, speciellt
missbruk.

Interviuer genomfordes med arbetsledare, deltagare,
socialarbetare, arbetsformedlare och socialnamndsordforanden

med anknytning till tre pagaende grupper i tva kommuner under
sept—-okt 1988.

. Personliga forandringar hade skett for deltagare under
projekttiden, t ex starkt minskad alkoholkonsumtion och gkat
sjalvfortroende. Nigra hade erhallit arbeten pd oppna
marknaden.

I intervjuerna erhdlls upprepade bedomningar att vissa
faktorer kan vara viktiga for framgang. Exempelvis politiskt
stod, arbetsledningens Kvalitet, socialt stod,
arbetsuppgifternas art cch variation, gruppsammanhdllning och
samarbete mellan myndigheter.

Tva teoretiska sammanhang skisseras, dels faserna i
forandringsferioppet for den enskilde, dels det frigorande
systemet ur ett samhalleligt perspektiv. TanKesatten 1 det
frigorande systemet beiraktas som en viktig frigorelsefaktor.

1) Jag tackar alla som medverkat med intervjuer. Arbstet
har bekostats av ett anslag fran Delegaticnen for social
forskning, Socialdepartementet, till projektet
"Resursorienterat socialt arbete”. Hela manus ulom marginella
indringar har varit till paseende hos arbetsledarna for grupp I
och 11 samt hos socialinspektoren for grupp III.




BAKGRUND OCH SYFTE

Socialt janstlagen av 1982 har en mdlparagraf som
foreskriver att socialtjinsten skall “inriktas pa att frigora
och utveckla enskildas och gruppers egna resurser”. Syftet med
denna rapport ar att bidra till klargorandet av hur detta kan
tankas ske. Ett satt att klargdéra faktorer av betydelse f&r
frigorelse av resurser ar att analyvsera verksamheter som enligt
olika bedomare uppfattas som relativt framgingsrika och virda
att satsa pd samt vid narmare granskning inte vicker nagra
starka kritiska invandningar. En saddan typ av verksamhet ar
projekt, dar langtida socialbidragstagare och minniskor med
psykosociala handikapp, ofta langvariga alkcholproblem, erbjuds
arbete 1 samhallets regi. Sadana arbeten kan erbijudas som
beredskapsarbeten (SFS 1987:405, 411; AMSFS 1887:13),
offentligt skyddade arbeten (SFS 188S5:276; AMSFS 1987:27) eller
ev som ungdomslagsarbeten (SFS 1983:1070,1079) med varierande
storlek pi& det statliga bidraget. Se aven Af-handboken och Lan-—
handboken fdr arbetsformedlingar resp lansarbetsniamnder. Aven
andra finansieringsformer med t ex speciella anslag eller
omforingar av socialbidragsanslag till lénemedel kan forekomma.

TIDIGARE STUDIER

Socialstyrelsen (1986) har i en skrift "Beredskapsarbete 1
stallet for socialbidrag” (pm 130/86) redovisat socialt
grundade beredskapsarbetsprojekt i Sigtuna, Goteborg och Pitea.
Redovisningarna i skriften #r relativt administrativt och
ekonomiskt orienterade. Det framgar bl a att

- det ar inte svart att rekrytera deltagare, manniskor
vill arbeta

- projekten uppfaitas som positiva for manga deltagare och
en avsevard andel g&r vidare till vanliga arbeten och
utbildningar

- projekten uppfattas som kommmunal- och
samhallsekonomiskt fordelaktiga

-~ vissa svarigheter verkar :ibland finnas att skaffa fram
beredskapsarbeten, men dessa svarigheter verkar kunna
gvervinnas.

Jag har i en studie 1988 av ett pigaende relativt
framgangsrikt projekt i Skovde med beredskapsarbete 1 gruppform
for l&ngtida socialbidragstagare med langvarigt missbruk oller
andra psykosociala handikapp sokt antvda vilka faktorer som
ligger bakom framgangen. Genomgaende positiva tankesatt inem
forvaltningsledning och inom projektet, erfarna och engagerades
ledare och organisatorisk flexibilitet verkar vara av star
betydelse.




UNDERSOKMINGSMETODIK

I denna artikel redovisas erfarenheter fran tre olika
grupper med samhallsnyttiga arbeten f6r vuxna mianniskor med
psykosociala handikapp, framst missbruk. Jag har bett att fa
tillgangliga dokument samt intervijuat arbetsledare och enstaka
andra berorda personer i de kommunala organisationerna under
sept-okt 1988. 1 den man deit bedomts som lampligt och varit
mojligt har jag ocksd interviuat deltagare. En del deltagare i
sadana har projekt ar inte beredda att lata sig intervijuas och
projekten kan stdras av for mycket uppmarksamhet, t ex 1
massmedia med ofta klumpiga formuleringar och atfdol jande fragor
fran omgivningen som retar deltagare. Arbetsledarna arbetar
ocksd med ett stort fortroendekapital och kan darfsr inte
slappa ifran sig detaljuppgifter om enskilda deltagare. Mitt
intresse har dock varit organisation, arbetssitt och
arbetsinnehall samt positiva forandringar for deltagarna. Mina
forskningssyften har inte fioranlett att Jag tagit del av
persondokument. For att undvika riktad uppmarksamhet i
massmedia har jag bl a pd ett par arbetsledares onskan inte
angivit namnen pd resp kommuner.

De intervjuer jag genomfort har varit fritt utformade
utifran mitt syfte att ta fram faktorer som &r viktiga i
arbetet. Jag har fort omfattande anteckningar under
intervijuerna och referaten har kontrollerats av de interviuvade.
Av praktiska skdl har jag inte tillstiilt gruppinterv juade
deltagare manus for genomlasning fore tryckning utan overlatit
t1ll resp arbetsledare att ev visa manus f&r intresserade
deltagare fore tryckning. Naturligtvis &r alla uppgifislamnare
p& olika sdtt psykologiskt uppbundna till projekten, nagot som
mojligen kan begransa ev kritik. Jag har fragat efter
invandningar och ev kritiker, men sadana verkar inte finnas,
viiket ar ett viktigt fynd 1 sig. Genom att sammanstdlla och
Jamfora data fran flera projeki och fran flera uppgiftslamnare
rorande samma projekt bor det vara mojligt att pivisa sannolika
betingelser for framgidngsrikt arbete. Daremot har mitt syfte
har inte varit att bestimms exakt hur framgédngsrikt arbetet 1
resp projekt varit genom att uppratta statistik eller att gora
kostnadskalkyler. Kriteriet fér framgéng har varit de
intervijuades bedomningar.

GRUPP 1

Interviu med arbetsledaren

Gruppen finns vid den tekniska férvaltningen i en kommun
med ett par tiotusen invanare. Arbetsmarknaden ar idag god i
kommunen. Liknande grupper lar ha funnits i kommunen sedan 50~
talet. Arbetsledaren &r i femtioirsaldern, har skoglig
utbildning och har arbetat som gruppledare 1 ett tiotal Ar inom
kommunen for stddnings- och skogsrdjningsarbeten utférda av
manniskor med psykosociala handikapp.

Gruppen skall bestd av 12 manliga deltagare nar den ar
fullbesatt. For narvarande har den 9 deltagare, varav 1 &r



tjanstledig for utbildning. Anstallningsmassigt har 7 st
offentligt skyvddat arbete och 2 st beredskapsarbete. De flesta
med offentligt skyddat arbete har arbetat 1 gruppen sedan 1985.
For narvarande ar det fad arbetslosa och de sugs upp av andra
enheter inom kommunen. De som klarar det kan fa jobb idag.
Sista aret har arbetsmarknadssituationen vant. Deltagarna ar 1
40-50-ars~aldern och har psykosocciala handikapp, mest
alkoholproblem. Familjesituationen varierar. Manga vill inte ha
jobb pa oppna marknaden och behover visst stad.

Arbetet sker heltid k1 7-16 och innehaller skeogsrojning 1
stadens naromraden med landskapsvardande syften, skegshuggning
och grasklippning. Deltagarna medfor egen matsack. Gruppen
producerar omfattande volymer av massaved, timmer och ris for
industriell eldning. Forsiljningsvardet ar ungefar en halv
milijon kr per ar. Arbetsledaren uppskattar att gruppen
producerar ungefar 50% av vad en grupp rutinerade skogsarbetare
skulle producera. Arbetsledaren beraknar lopande produktionen
och haller deltagarna informerade. Kommunens revisorer granskar
verksamheten. Timloner som varierar mellan ca 47 och S7 Kkr
utgar och beror pa tidigare loneforhdllanden. Verksamheten ar
kommunalekonomiskt fordelaktig pa grund av statsbidragen till
lsner, kommunalskatti pi den statliga lonedelen, foOrsaljningen
och naturvardsarbetet samt den sannolika reduktionen av
socialbidragskosinader. Man hjalper ocksd en del privatpersoner
med tradfallning i1 tradgécrdar gratis. En deltagare bedriver
helt sjalvstiandigt arbete med ait snickra och gjuta.

Enligt arbetsledaren tycker deltagarna att skogsarbetena
ar bra. Deltagarna bérjar efterhand tycka att det 3r lingsamt
att gi hemma. “De flesta vill g& till jobbet, for d& gar dan”.
Alkoholkonsumtionen minskar genem sysselsattningen.
Behandlingshemmen d&remot verkar inte vara till s& stor nytta.
Manga dricker mer an nagonsin =fterat och det ar alltfor latt
att fa pengar fran socialbyrdn till missbruk. Det tillifalliga
humdret kan paverka 1installningen till arbetet, men i stort ar
den positiv - “det ar bra att 3jobba”. Deltagare kan %t ex ta med
arbetsrapportkopior hem och visa som bekraftelser pid att det
gar bra. Sadant som kondition och formédga att klara av papper
fran myndigheter forbattras ocksd med tiden. Deltagarna skoter
sjalva sin ekonomi, t ex hyresinbetalningar. Emellandt kan dock
socialbidragsbehov uppkomma. Arbetsgivare rainger ibland. Om
arbetsledaren ar peositiv brukar den sdkande fi arbetet.
Arbetsledaren exemplifierar med sex st som gati 1 gruppen s=dan
ca tre &r. For tre av dessa har det hant mycket positivt, medan
situationen ar relativt oforandrad for tre st. En del har
tidigare gidtt vidare till utbildning eller till den oppna
marknaden.

Arbetsledaren menar att det kravs en wviss stil av den som
leder arbetet:

- deltagaren skall kKunna lita & att om han sager nagot si
fars det inte vidare.

~ tider skall hallas. Nagon g&ng kan nagon behdva hamtas.




~ nykterhet kravs pad arbetet. Den som ar onykter blir
hemkord.

- arbetsledaren skall kontakitas om man inte kKommer.

~ deltagare skall ha kompensation om det gar bra, t ex fa
gd hem nagot tidigare.

- arbetsledaren skall tala om nar det gar bra.
-~ man skall inte lagga sig 1 for mycketl.

- man skall forsoka bygga upp sjalvstandigheten hos
deltagarna.

~ de som har en destruktiv inverkan p& varandra bor inte
arbeta tillsammans och hansyn mdste tas till detta vid
rekKryteringen.

Arbetsledaren anser att hans egen roll ar att wvara
instruktor och administrator. Han deltar i arbeteit enbart for
att visa hur man gor. Mesta delen av tiden arbetar deltagarna
sjalva. De brukar di delas upp i smégrupper. Inom varje
smigrupp brukar nagon bli ledare och ange tempot. Ledare bl
den som kan lyssna och komma ihég instrukiioner och ar bra
att ijobba. En del har svart for att lyssma - "Vad sa han?"
Skulle arbetet inte g& bra visar arbetsledaren hur man gor.
Deltagarna kan avgora mycket i arbetet sjilva och en del kan
man lita heit pA vid svara arbetsmoment, t ex Komplicerad
tradfallning

ir
pa

Arbetsledaren beddmer att de flesta kommer att ga kvar i
gruppen 1 framtiden p g a att de behover visst stod, nagot som
man inte har tid eller lust att ge pad vanliga arbetsplatser.
Stodet innebar bl a foljande:

~ att man Kan ringa arbetsledaren pa kvallarna, t ex vid
kriser.

- att man far hjidlp med skrivelser fran myndigheter och
nagra far t ex hjalp med deklarationer.

~ att man "kan g& till farsan och prata med honom”™ verkar
vara vikitigt. Att kanna trygghet ar viktigt.

Kritik och idéer

Arbetsledaren har en del kritik och idéer.

- beteckningen "offentligt skyddat” ar ett olycksfall 1
arbetet, som vallar problem 1 Kontakten med arbetsgivarna.

- det vore ocksd rimligt att satsa pad “privat skyddade”
arbeten med statliga pengar till en del av lénen, % ex kKunde
man ha grupper pa storre foretag.




- sekretesslagstiftning XKan utgora hinder for
kommunikationen mellan myndigheter och leda till trassel med t
ex lonen.

- sociallagstiftningen medger att pengar till missbruk
alltfor 1att utbetalas, vilket motverkar att hidlla en
missbrukare 1 arbete inom gruppen.

- en lonemassig prieritering borde ske av dem det gar bra
fsr, men personalkontoret ar inte inne pad den linjen. Idag
finns loneorittvisor i gruppen, d&a lon utgar efter tidigare
leneforhallanden.

- pa socialbyran verkar det som om de som 1inte har sa
stora problem inte far hjalp, medan de som ar nersupna far
mycket ekonomisk hjalp.

- kommunikationen med den ovriga kommunala organilsationen
ar inte nelt tillfredsstallande. Det verkar vara for mycket av
installiningen "Det har &r min avd och den ska inte du lagga dig
1" . Det ar ocksd svart ati veta hur verksamheten varderas. Han
har aldrig varit inbjuden att beratta och har aldrig fatt
studiebesok.

-~ betr personundersdkningar har det wvarit problem 1
kontakten med socialbyran, d& han gjiort bedomningar, dar det
inte klargiordes att dessa 1 skriftlig form skulle meddelas den
det gallde. Sadant kan férshtora kontakten med den berdrde och
valla hot och annat obehag, nagot som ocksi intraffat.

Sammanfattande analys

Interviun med arbetsledaren for grupp ! antyder att
foljande faktorer ar betydelsefulla for att frigdra resurser
vid arbete med grupper av angivet slag.

[%2]

PECIELL YRKESKOMPETENS hos arbetsledaren.

SOCIALT ENGAGEMANG hos arbetsledaren.

LIVAERFARENHET hos arbetsledaren.

STOD och TRYGGHET, som uppnas pa flera satt. Genom
personiigt “foraldrastod”, genom vissa grundregler for
verksamheten tvp nykterhet, passa tider mm och genom sjalva
arbetets teknisk-materiella struktur samt de inlarda
fardigheterna 1 arbetet.

ARBETSTRIVSEL, GOD STAMNING.

ATERFORING av information om och BEKRAFTANDE av resultat.

OMVAXLING i arbetsinnehali.

TILLIT - SJALVSTANDIGHET i forhdllandet till
arbetsledaren.




FORTROENDE mellan deltagare och arbetsledare.

BELONING av goda arbetsinsatser.

TYDLIGHET i kKommunikationen med deltagarna.

GRUPPSAMMANSATINING, sa inte negativa processer uppsitar.

MELLANORGANISATORISK KOMMUMIKATION vad galler bi a
bekraftande och vardering samit speciellt kommunikabtionen mellan

socralbyrd och arbetsledars.

SPRAKLIGA BETECKNINGAR , bl a vad galler kommunikationen
med arbetsgivare, bor utformas lampligt.

MASSMEDIA-UPPMARKSAMHET kan inverka storande och bor
undvikas.

Jag fack tillfalle till en gruppintervju med tre deltagare
som arbetat 3-4 &r 1 gruppen. Arketsledarsen var inte nirvarande
vid detta tilifalle. Dessa framhiller som viktiga positiva
faktorer att man har utomhusarbeie och att man i stor
dtstrackning far skotz sig sjalva. Attt gi hemma 1 stallet

skulle kannas langsamt. De arbetar ute i1 alla vader och aven
vid extrem vinterkyla. For tillfallet deltar de i husrivning,
nagot som ger omvaxling mot skogs jobbet. De framhaller ati de
har lang rutin och vet vad som ska goras. Arbetsledaren far
garna halla sig borta. Det framhidlls som viktigt ait man kan
prata med arbetsledaren. Lonen kunde vara battre, men.de
uppfatiar att arbetet &r uppskattat av andra. De uppfattar
ocksd att de faAr arbeten som ingen annan vill utfoéra. Det
framh&dlils ocksd att arbeten de far blir uifdrda inom rimlig tid
och antyds atit andra enhetsr inom kommunen Kanske inte har sa
brattom med att utfdra jobben, inte arbetar s& hart som de
sjalva. En bra sjalvkansla, sjalviortroende och en trygg
lattsam stamning verkar finnas. En verkar trivas bra, msdan de
tvd andra uttrycker nagon liten tvekan. En av de senars varkar
mer onska att han skulle Kunna hugga pd ackord och t3jana
battre.

Gruppinterviun bekrafitar tydligt ndgra av de fakiorer son
arbetsledarinterviun leti fram till och ytterligare nagra finns
underforstidda. Mest tydligt &r betydelsen av SJALVBESTAMMANDE
betr t ex tempo och hur man utfér arbeisuppgifter. Den i
arbetet inbyggda BEKRAFTELSEN pi& att man utrattar nagot wviktigt
och arbetar bra ter sig ocksa central. Utifran detta bygger man
upp forestallningar om den egna gruppen i relation till andra
grupper. Inget framkom 1 gruppintervjun som stred moi nigon av
de uppgifter som framkommit i arbetsledarintervijun. Vad som
antyds utover arbetsledarintervijun ar att det forefaller finnas
nagot slags frisk maktbalans mellan arbetsledaren ochide
medeldlders, livserfarna och &tminstone i gruppen tuffa
deltagarna. Den ungefarliga inneboérden  av denna ‘ar ati “skulle
han g& pa oss for hart sid skulle vi inte bry oss resp."ar ni




diavliiga mot mig s4 kommer lag att ta 1tu med er”. Antagligen
skall detta ses 1inom ramen for det grundlaggande fortroendet
mellan arbetsledarse och deltagare. Man talar ett rakt
vardagssprak och Klargor granser.

Synpunkter fran socialnamndens ordf, personalchefen, en
socialsekreterare, en kanslist pa socialfdérvaltningen och af:s

forestandare finns 1 slutet av redovisningen for grupp IT, som
tillher samma KOmmUN.

GRUPP I1I

Interviu med arbetsledaren

Grupp [I finns vad den tekniska forvalitningen i en kommun
med ett par tiotusen invanare och har existerat ca fem &r.
Arbetsmarknadssituationen ar fér narvarande god 1 kKommunen.
Arbetsledaren ar 1 femtioarsaldern och har lang erfarenhet som
byggnadsingenjér. Han har lett gruppen sedan starten. Dessutor
finns 1 gruppen en projektanstalld handledare som rekryterats
bland tidigare deltagare. Gruppen utfor synnerligen varierande
arbeten at Kommunen. Utforda arbeten faktureras med 10 kr/tim
och inflytande medel anvands till utrustning, materiel.
maskiner, verktyg, bilar for gruppen. Gruppen far inte ha hogre
expenser an intakterna. Under 1987 var expenserna 128000 kr.

Gruppen kan som mest ha 16 deltagare, men har idag bara 8
st. Okning planeras. De flesta har varit med ca tre &r.
Fordelningen pa anstallningsformer ar idag: of fentligt skyddat
arbete 3 st. beredskapsarbete 3 st, ungdomslagsarbete 1 st och
1 deltagare a&r utlanad till fritidsforvaltningen. De flesta
deltagare har tidigare haft omfattande alkoholprecblem och setts
sitta berusade 1 en park 1 staden. Att sitta dar skulle for 2n
del wvara alternativet till 2ttt arbeta i gruppen. Men aven
inslag av kriminalitet, fobier mm har forekommif. Deltagarna
har overvagande wvarit manliga, men nigra kvinnliga deltagare
har forekommit, som mest 3 st. Det "gick jattebra” att ha
kvinnliga deltagare.

En del deltagare har under arens lopp gatt vidare till
utbiidning eller den oppna arbetsmarknaden. Vid overgang tLill
annan arbetsgivare kan lon betaias fran Kommunen under en
provatad av tre veckor. De deltagars som ar Kvar 1 projektet
verkar trivas bra och aikoholkonsumtionen ar starkt reducerad,
sven om dei kan forekomna perioder.

Arbetsledaren och gruppan samlas k1l 7 pd morgonen for
genomgéng av dagens arbetsuppgifter. Arbetsinnehdllet ar mycket
varierande.Gruppen arbetar At socialforvaltningen (ca 80%Y,
fritidsforvaltningen, tekniska férvaltningen (= f d
fastighetsfdérvaltningen + gatukontoret), skolférvalitningen och
kulturfoérvaltningen. Gruppens insatser ar uppskattade och bl a



utioste det protester fréan andra foérvaltningar nar
arbetsledaren sokte ett battre betalt jobb inom kommunen och
fragan lostes genom att han erholl samma lon for att stanna
kvar. Gruppen utfor inte arbeten som kommunalt anstallda
normalt utfor och fackliga organisationer har darfor inte haft
anledning att anlagga synpunkter pad verksamheten. Ett undantag
skedde nar en fjarrvarmeledning rasade och en nodsituation
forelag.

Exempel pa arbetsuppgifier 3r foljande:

~ service at ca 100 pensiocnarer med grasklippning pi
sommaren och snoskottning pd vintern. Det &r férdelaktigt for
pensionarer och kommun att de kan bo kvar i sina hus. Kommunen
debiterar pensionarerna 150 kr per sasong (gras 150, snd 150).
Aven vedbarning 2 guar per vecka kan fodrekomma samt vedhuggning.

~ byggnadsarbeten utfors i form av nybyggnationer eller
reparationer. Arbetsledaren gor ritningar och tvi deltagare
arbetar med byggarbeten - o2n av dem ar yrkesskoleutbildad. T ex
har man byggt en wvatienpumpstation, reparerat lagenheter, byggt
forrad, reparerat en badanlaggning, bryggor och en trabro;
byggt om ett museum, reningsverkets portar mm. Gruppen tar reds
pad rivningsvirke och anvander mycket sidant som normalt ghr
till soptippen.

- gruppen har sjalv byggi en ‘snickeriverkstad av ett
forrad, som man flyttat. Dar ki&r man om och rustar mobler.
Gruppen monterar ocksa nya msbler. Gruppen har t ex reparerat
mobler &t eit vandrarhem och renoverar leksaker it barnstugor
och lekocteket. Aven grindar, regnskydd mm har monterats wid
barnstugor. Gruppen tillverkar ocksid lekredskap.

~ gruppen har ocksa overtagit en f d AMS-verkstad, dar man
sa@rvar socialforvaltningens, spec hemtjanstens, alla bilar. De
tvattas en gadng per vecka och repareras. Telefon och radio har
monterats i socialforvaltningens bilar. Gruppen disponerar
ocksd tre bilar och en truck som begagnats av andra
forvaltningar och sedan for mindre summor overlatits till
gruppen. !

~ mé&lning och tapetsering har utforts mycket At barnstugor
och. 1 socialforvaltningens lagenheter. Man har ocksi mdlat 1
ett museum och miélat mobler for ettt Alderdomshem. Arbestsiedaren
bedomer att deltagarna gébr “snyggare Jobb” d&n médlarfirmor och
ati man betonar att Jobbet skall vara bra snarare an snabbt.

- at ‘fritidskontoret lackar man dansgolv cch
midsommarsténger ordnas. En fontan har reparerats.

- flyttningsarbete utfors foér socialforvaliningen, t ex av
invandrarfamilijer. Aven eti museum har f&tt hjzalp med
flytining:

- gruppen arbetar ocksd med upp- och nedmontering av
julbelysning, flaggor mm. Stora anslagstavlor tillverkas och
sdtts upp. En scen pid' musikskolan monteras: och underhalls:




- knivslipning utfors, aven &t allmanheten, gratis.

Det finns en tendens att gruppen far ta en del udda jobb
som andra inte kan eller vill utfora eller som annars for stora
kostnader skulle laggas ut till entreprenor. Ett exempel ar
precisionsrivning av stora skorstenar, som utforts med enkla
medel. Ett annat exempel ar en nertagning av ett 1,6 ions
kassaskap fran hogt upp i ett hus, ett problem som ingen annan
kunde ata sig att losa. Arbetsledaren betecknar sig sjalv som
en "experimentgubbe” och menar att problem ofta Kan losas med
hjalp av lite fantasi cch enkla medel. Opraktiska manniskor
soker komplexa maskinella ldsningar. Idéerna vaxer fram 1
teamarbetet i gruppen och deltagarna lar sig sjalva att losa
problem och visar stolthet over sina losningar.

En enkel faktureringsblankett har utarbetats.

Arbetsledning

Arbetsledaren pekar p& betydelsen av att man maste fa
anpassa sig efterhand och kadnna pad vad arbete &r nar man kKommer
ny till gruppen. En del som borjar kan vara obenigna att.delta
i arbetet, men stalls efterhand infor ett val p g a trycket
frin arbetskamraterna att delta solidariskt eller sluta.

Han rekommenderar endast dem som han vet Klarar ett arbete
pa oppna marknaden till ett shdant, annars skulle relalionerna
till arbetsgivarna forstoras. Minst ett halvt Ar bér man ha
arbetat i gruppen innan han kan rekommendera nagon.

Arbetsliedaren anser sig hdlla pad bestammelserna som
deltagarna aven fatt skriftligt. Han soker efterlikna
forhallandena vad oppna marknaden. Deltagare miéste ringa direkt
om de ar sjuka cch onykterhet innebar att man &ker hem direxkt.
Fér sen ankomst med mer an 10 min betyder en timmas loneavdrag.

Arbetsledaren har ofta kontakt med foraldrar nar det
galler ungdomslagsarbetare. Han har eti bra samarbete med
alkoholpolikliniken, dit deltagare Kan fa kemma anonymt. En del
far antabus och arbetsledaren informerar om biverkningar.
Arbetsledaren arbetar med att motivera delitagare som behcocver ta
antabus att ta det.

Samarbetetl med socialforvaltningen ar bra rent

arpetsmiassigt. "Men killarna sdger blankt ne3j. De har fatt nog
av soc”. Killarna menar att "dom slir upp sina bocker - sad har
cser det ut”.

Arbetsledaren framhaller det personliga stodet till
deltagarna som myckeb wviktaigt. Med stod menar han . t ex att han
behéver vara lite pappa, att han hjalper dem med papper och att
de ringer hem till honom och pratar av sig. Det fortroende som
finns i1 relationen till deltagarna ar centralt. Han har sagt &t
soc att han inte for vidare sadant han f&r veta till soc. "Om
ki1llarna tappar fortroendet for mig s& &r det bortkastat
arbete”.
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Arbetsledaren gor ofta hembesok. Han brukar besoka den som
supit 1 :tre dagar och kan d& 1 borjan komma 2-3 gar per dag och
samtala. Den som dricker brukar d& g& tillbaks till arbetet
efter ett par dagar. "Man miste vara valdigt aktiv". Att nagon
bryr sig &r valdigt viktigt for deltagarna. Det galler att visa
att man menar allvar. Det gar att prata med .nagon som dricker
aven om.detl ar kompisar i lagenheten. Om dessa stor och
saboterar sa visar han bestamt ut dom s& han far tala ostort
med deltagaren. Det galler att "tala stt sprdk som dom
forstar”.

Relata

oner till den ovriga organisationen

Arbetsledaren uppfattar att det rader politisk enighet om
verksamheten. Daremot kan meningarna 1 omgivningen vara delade
om de kommunalekonomiska aspskterna p& gruppens verksamhet och
vilka mal som ar viktigast for gruppen. Arbetsledaren bedomer
att gruppen ar mycket ekonomiskt foardelaktig for kommunen vad
galler insparade socialbidrag, behand!ingskostnader och skatt
pa lonedel som harror fran statsbidrag. Men enskilda
férvaltningar ser det inte alltid sa. Var och en tanker pad sina
konton och ser inte den kommunalekonomiska helheten. Det kan t
ex farekomma sadana 103liga attiiyder som att nagon inrattining
efter att ha fatt en mangd mileriarbete utfort for 10 kr/tim
vagrar betala en debitering av en pensel for i1 kr.

De scciala malen for verksamheten, dvs ati fi deltagarna
bort fran alkohol mm och skapa sig mer konstruktiva liv ar inte
allmant accepterade 1 omgivningen. En del har svart att se
annat an att gruppens framsta uppgift ar produktion av
materiella nyttigheter. Det finns tendenser att man vill fa ut
innu mer arbete av gruppen, t ex fanns i borjan
asiktsmotsdttningar kring detta inom den tekniska
forvaltningen. Gruppens skonomiska wvillkor ar ocksa helt
annorlunda &n omgivningens. De andra enhelerna har en tilldelad
budget, medan gruppen miste losa problem genom ateranvandning
av materiel, reparationer och inkop av begagnad utrustning.
Sadant tar tid, men ger pedagogiska fordelar i linje med
gruppens forstahandsmal. Deltagarna lar sig losa problem genom
Ateranvandning av materiel och lar sig virda och ta tillvars
ruppens resurser. T 2% forekommer aldrig aitt maskiner och
verkiyg férsvinner, nagot som inte ar ovanligt pd vanliga
arbetsplatser.

w1

Arbetsplatsbesok

Tillsammans med arbetsledaren besckte jag gruppens
verkstader, kontor, garage, forrad och personalutrymmen.
Grupperi disponerar ett relativi stort platskjul, dar man
jnrattat en bilverkstad med omfattande ubkrustning och for
Eillfallet holl pasatt ansluta en oljesldad varmluftspanna. En
takkonstruktion till oljetanken utanfor vaggen-hade paborjats.
Intill ‘detta skjul hadé man med rivningsvirke: och begagnad plat
byggt en vinterisolerad snickeriverkstad med Kontor och med. tvd




varmiuftsflaktar. Verkstaden inneholl begagnad men avancerad
utrustning for sagning, hyvling, svarvning mm. Vid besaket holl
tre deltagare pa& att arbeta med och fundera ut hur man av
begagnade lasdelar skulle kunna montera ett las i en metalldorr
till snickerilokalen. Arbetsledaren péapekade att pd en wvanlig
arbetplats skulle man for kanske 700 kr ha kopt ett las och
satt in 1 stallet. Problemen kring laset verkade engagera
deltagarna helt.

intill snickeriverkstaden hade man =tt stort forrdd och
garage for gruppens storre maskiner och fordon bl a tre bilar
med lastméjligheter, en stor truck, tre grasklippare med
sittplatser, snoslungor mm. Nigra meter darifran fanns
personalutrymmen i en sedvanlag gron vagn. Arbetsledaren hade
som mAalsitining att f& ta bver nagon barack, montera ner den
och satta upp den utanfor verkstaderna att tjana som ett mer
rejalt personalutrymme. Det sager en del om gruppens modosamt
uppbyggda utrustningskapacitet att det intilliggande
gatukontoret emellandt kom och fick lana utrustning och for
ovrigt erbjod en av deltagarna verkstads jobb just nu.

Jag fick ocksid bescka en byggarbetsplats, dar tre
deltagare holl pad att reparera delar av ett gammalt hus med
hjalp av begagnat virke. Arbetet var uppenbarligen av den
karaktdren att det hela tiden kravde sijalvstandiga
stallningstaganden.

Sammanfattande analys

Denna arbetsledarintervju antyder fdljande viktiga
faktorer:

SPECIELL YRKESKOMPETENS, kunskap att leda en verksamhet
och att ha nagot att lara ut.

LIVSERFARENHET hos arbetsledaren.

SOCIALT ENGAGEMANG, ATT BRY SIG OM.

PERSONLIGT STOD.

TAT, AKTIV KONTAKT wvid Krissituationer.

BESTAMDA GRUNDREGLER, t ex nykterhet, passa tider nm.

MATERIELLA-TEKNISKA RESURSER, t ex verkstader, maskiner,
bilar mm.

VARIATION och ROTATION betr arbetsuppgifter.
TRANING 1 PROBLEMLOSNING, IDESKAPANDE.
ARBETSTRIVSEL.

BREDA SOCIALA KONTAKTER genom arbetsuppgifternas art, t ex
besbks manga pensionarer och man far se hur andra lever och ar.
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KOMMUNIKATIONEN mellan arbetsledare och deltagare utmarks
av "tala med" mer an av “tala tili".

SAMARBETET MED ALKOHOLPOLIKLIMIKEN.
SAMARBETET MED SOCIALFORVALTNINGEN.

OMGIVNINGENS INSTALLNING ti1l! verksamhelen.

Gruppinterviu 1 med deltagare

1 arbetsledarens franvaren intervjuades tre deltagare som
pefann sig vid verkstaderna. Tvd hade arbetat flera &ar 1
gruppen och en hade arbetat en manad, men hade wvarit tva
perioder pa gruppen for flera ar sedan. Alla var ense om att
gruppens ickaler och utrustning ckat starkt de sista aren och
menade att detia hade med arbetsledarens envishet att gara. 9O h
t ar han envis i allt papekades det. Det antyddes atl man
kanske inte alltid holl med om arbetsledarens bedomningar. Man
ansdg att arbetsledaren var bra. Daremct ocgillade man starkt
socialsekreterarnas bokmassiga satt =ziit fdrhalla sig till
minniskor. Man ansiag att arbetsledaren wvar en mycket battre
snecialarhetare an socialarbetarna. £t man kunde prata med
nonom var vikitigt. Andra wviktiga faktorer som framholls wvar
arbatstirivseln, variationen 1 arbetet, friheten och
sjalvbestimmandet samt sammanrhallningen 1 gruppen. De breda
sociala kontakterna med t ex pensionarer for vilka
griasklippning och snorojning utfordes var inte odelat positiva.
Manga &r trevliga, men enstaka kunde klaga over att inte
grasmattan blivit klipplt exakt saA som den borde blivit klippt.
Och den kontakten kunde man vara utan. Det antyddes acksd att
variationen 1 arbetet kunde leda t1ll =n viss ryckighet, nar
man ibland fick lamna vad man hade {or hander och hoppa pa
akuta arbeten. Det kunde sedan kannas svarare att pd nyit ta
upp det jobb man lamnat ofardigt. Deltagarna har mojlighet att
utnyttja verkstdderna pd fritiden for egna arbeten. En av de
intervjuade gjorde det. Man kKunde inte tianka sig arbeta pa
fabrik, skulle inte sta ut.

Gruppinterviu 2 med deltagare

1
byggarbe
sl

e}

nvaro av arbetsledaren intervjuades tre deltagare pa
platsen. Tva hade arbetat f , medan en med
sarbete hade borjat dagen in

ra
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ungdoms lag
rutinerade skulle kunna tanka sig att arbe
skulle vara for monotent, kanske man skull
dagar. Gruppsammanhilliningen verkade framh
viktigaste. Annat som betonades av deltaga
arbetsirivseln, friheten och sjalvbestammandat, variationen 1
arbetsuppgifter och:att man sag meningsfulla resultat av det
man gjorde. Arbetsledaren var mycket uppskattad, bl a for att
man kunde prata med honom som med en kompis, att han.inte satte
sig pa en och for den tillit han visade. Gemensamma
varderingar, ‘arbete ar wviktigt?”, framhclls ocksad som en



betydelsefull fakteor. De som hoppar av ar sadana som inte delar
dessa varderingar. Gruppen uppfattade att deras arbete
uppskattades av omgivningen. Men nagon enstaka 1 omgivningen
kunde vara missnoid utan att det uppfattades som rimligt, utan
snarare som utslag av okunnighet och personliga egenheter. Man
menade att nigon kan kritisera “bara for att vi har stampel pd
oss”. En av de aldre funderade pd ati g& en yrKesuthildning,
men ville 1 sa fall ha mojlighet att &Atervanda till sitt

of fentligt skyddade arbete efterat. Ungdomslagsarbetaren hade
fatt ett positivt intryck av arbetet och deltog uppenbarligen
aktaivt .

Slutsatser

Det ar uppenbart att det finns en god overensstammelse
mellan arbetsledarintervijun och de bada gruppintervjuerna.
Aterkommande faktorer ar GRUPPSAMMANHALLNING, SJALVBESTAMMANDE,
ARBETSTRIVSEL, VARIATION, ATT KUNNA PRATA MED ARBETSLEDAREN,
OMGIVNINGENS INSTALLNING. Faktorn ENVISHET hos arbetsledaren
som dok upp 1 den ena gruppintervjun bekraftas i hog grad av
arbetsledaren, nar jag namner den, fast han hellre anvander
beteckningen INTE GE UPP. Han upplever sig inte ge upp vare sig
betr deltagarnas alkoholproblem eller betr anskaffning av
utrustning eller losning av tekniska. arbetsproblem. Han
uppfattar sig ocksd bedriva overtalning att ge sig pad vissa
jobb. Efterat brukar deltagarna vara nojda att de klarat av
dem.

En del andra faktorer som namns 1 arbetsledarintervjun kan
betraktas som underférstddda 1 gruppinterviuerna, t ex
arpetsledarens tekniska kompetens. Inget 1 gruppintervjuerna
strider mot materialet 1 arbetsledarinterviun.

Intervju med socialnamndens ordf(s) om grupp I och I1I

Ordf pekar pid tvd grundvillkor 1 verksamheten, namligen
vettiga arbetsuppgifter och handplockade, lampliga
arbetsledare. Han har svart att tanka sig nagon vettigare
verksamhet. Socialsekreterarna ar ocksa “valdigt positiva” ta1ll
grupperna.

Deltagarna har varit stamplade 1 kommunen, men andd jobbat
mycket bra med konkreta uppgifter. De gjorde L ex ett faint
arbete vid en ombyggnad pa socialforvaltningen.De pengar sonm
kommunen satsar ar val anvanda. Deltagarna utfor nagot
produktivt och f&r en vettig tillwvareo. Sjalvkanslan forbat
och 2n del slussas ut i arbetslivet. Kostnaderna minskar pa
andra omraden, t 2x skulle en dyrare organisation behovas for
snoroining om inte grupp Il fanns.
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Oerhort mycket hanger pa arbetsledarna och verksamheten
kraver mycket av arbetsledarna. Man kan inte ha normala
rekryteringsregler. Arbetsledarens perscnlighet ar vikt:igare an
kunskaperna. De staller upp mycket och han undrar hur de orkar.




En viss distans kravs, s& man inte branner ut sig som
behandlingspersonal gor. Han tror att responsen frén deltagarna
och vad de utrattar gor att arbetsledarna orkar fortsatta.

Det rader politisk enighet om grupperna och han Kanner
inte till nagra avvikande asikter inom politiken. Ordf ar helt
no3d med hur verksamheten fungerar idag. Om nagon rainger och
klagar pa att graset inte ar bra klippt s& ar det nigot som
skulle intraffa aven om gatukontoret utforde arbetet,
Verksamheten ar allmant accepterad och upplevs som positiv av
folk 1 allmanhet.

Saddana hiar saker skall inte goras alltfor miarkvardiga. NAr
man ger lagenheter eller arbete Lill missbrukare skall man inte
gora en stor affar av det. For mycket prat om grupperna leder
£ill press pd deltagarna, som kKan vara cgynnsam. Man maste
ocked forstd att sddana har grupper inte Kan fungera t1i1]1 100
procent betr missbruk. Deltagarna &r dar for att de inte klarat
normala arbeten.

Ordf har erfarenhet fran industrin och pekar pa att det pa
tora arbetsplatser dar ibland finns liknande wverksamheter. Det
inns industrier som tar socialt ansvar och avsiatiter en lamplig
rbetsledare for en grupp med missbruksproblem, vilken da utfor
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ka lampliga uppgifter.

Interviu med personalchef om grupp I och II

Kommunen finansierar helt bada gruppernas arbetsledare och
en handledare bland deltagarna i resp grupp. For de offentligt
skyddade anstaliningarna betalar kommunen 25%, for
beredskapsarbetarna 40% och ungdomslagsarbetarna ar helt
statsfinansierade. Grupper av typ I har funnits lange 1 denna
och andra kommuner, medan grupp I1 kom till 1 samband med
ungdomslagens tillkomst.

Att grupperna fungerar sapass bra tror hon beror pa
politisk enighet och att politikerna slapper till resurser. I
hudgetberedningarna uppfattar alla att verksamheten gdr bra och
att den ar viktig. Finns invandningar s& stiar allmanheten far
dem. Grupperna gar bra for att de upplever frihet och har tid
cech resurser. Det finns engagerade arbetsledare som sabtsar
halva fritiden. Deltagarna behover darfor inte gd& upp till soc
och visa upp sig. De kiZnner fortroende for sina arbetsledare.
Deltagarna kKanner lite stérre egenvarde och lar sig att skKota
saker sjalvstandigt. De far ocksa ta emot berom.

Anstallningsformerna kan vara forknippade med vissa
problem. En del upplever heredskapsarbetsn som otryvgga
anstallningar. Tankar finns att utoka offentligt skyddade
arbeten, s& en storre grupp av trygga finns 1 grupperna. Nagon
l'iten oro finns ocksd for att ungdomslagsarbetarna skall
paverkas negativit i grupperna, men i det har fallet far de
utfora riktiga arbetsuppgifter. S& sker ‘inte overallt. Det kan
ocksa finnas:risk for att man kiénner sig alltfor tryvgg 1 ett
offentligt skyddat arbete. En del skulle egentligen Klara jobb




utanfor, men sialvfortroendet inverkar. Inom Kommunen ar Vi
ocksa mer toleranta betr avvikande upptradande an pa den
privata marknaden. Hon haller ocksa med om att beteckningen
“affentligt skyddat” inte ar lyckad i relationerna t1ll
arbetsgivarna. Man tanker inte sa mycket utat nar de sprakliga
beteckningarna tillskapas. En positiv sak ar att det gatt att
ordna s& en del far intyg om byggpraktik for fortsatt
utbildning.

Utokning med ytterligare en grupp har diskuterats, men
inte blivit aktuell p g & arbetsmarknadsutvecklingen. Det hade

da framfor allt gallt att hitta ratt arbetsledare.

Personalchefen bedomer att Ggruppernas verksamhet ar av
petydande ekonomiskt varde for Kommunen, t ex produktion av
virke, fastighetsunderhéll, flvtiningar, byggjobb och mangder
av mindre arbeten som skulle ha kKostat. Verksamheten leder
ccksa till inbesparade behandlingskostnader och ar av stort
virde for de berorda manniskorna.

interviu med en socialsekreterare om grupp 1 och 11

Seocialsekreteraren har aller har haft beroring med ca 5-6
st deltagare i grupp 11 ech har nara kontakt med en deltagare 1
grupp I. Han sidger sig mest kinna till grupp I1.

Socialsekreteraren sager s1lg vara imponerad over grupp i1
och over att arbetsledaren kan fa deltagarna att vara pa jobbet
¢a& mycket. En klient genomgick ett stort lyft till en vanlig
anstallining. Deltagarna verkar trivas med arbetsuppgifterna och
med arbetsledaren. Deltagarna tycker valdigt mycket om honom.
Han &r bestamd och later dom inte straffa ut sig.
Sgcialsekreteraren har bara hort positivt om grupp 11. Nar
manniskor erbjuds en plats dar si kommer det aldrig sura miner,
man gar garna dit. Nar nagon far ett erbjudande s& kan han sta
infor utstampling fran A-kassa. “Jag har aldrig motiverat
nagon, det behovs inte." Det finns redan en positiv installning
till gruppen bland dem som erbjuds arbete. Socialsekreterarsn
har haft bade yngre och ildre. For etablerade missbrukare KkKan
detta vara alternativel til1 en parkscifetillvaro. Det ar
mycket bra gjort att ha dom 1 Jjobb. Arbetsledarens personliga
egenskaper, de skiftande arbetsuppgifterna, rerligheten och att
man utfor arbestena billigt spelar stor roll. Han har inte hort
nagot negativi om gruppen. Retr ev hinder kring gruppens
verksamhet har han inte upptackt négot annat an att han skulle
vilja ha mer sadan verksamhet. Det forekommer ocksé en viss
kontakt genom ati arbetsledaren kommer pi besok pa
socialkontoret. Socialsekretararen tycker det ar 0¥
arbetsiedaren behdller information for s:ig
Skulle det uppkomna barnavardsarenden Krin
pedomer han den fragan som me7o probliematis
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sidlv com deltagarna.
g deltagare S
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Pressad pad wvad han bedomer som de viktigaste fakto
bakom gruppens framgé&ngar framhaller socialsekreteraren
foljande:
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- arbetsledaren har han sett tidigars nar bade han s jalv
cch arbetsledaren arbetade pa samma anstal:. Han s&dg da att
arbetsledaren “hugger 1 sjalv, inte bara basar”. Det &r mycket
viktigt att basen jobbar praktiskt sjalv. Han deltog och visade
arbetstakten.

- att arbetsuppgifterna skiftar
- att han inte later folk straffa ut sig. Sjalv har
soclalsekreteraren inte haft nagon kKlient som hoppat av fran

grupp II@.

Socialsekreteraren har inte uppfattat att man ser s&

mycket av grupp I pad socialkontoret, men hanvisar till
hanslisten 1 nasta intervju som har en del kKontakter med
deitagare. S$3alv har han kontaki med en deltagare som ar mycket

no3d med arbetet och med arbetsledaren. Han ar fallare och det
jobbet passar honom perfekt. Han kanner sig som “"en riktig
arbetare”, "en vanlig arbetare". Han har fértroende for sin bas
och en mycket stor respekt for den overordnade chefen pa
tekniska forvaltningen. Deltagaren tar pad si1g ett stort ansvar
sch vill inte ta tid fran jobbet for att aka till

s

il arbetsplatsen nar han har rast. Nar socialsekreteraren
ixland har gjort det s& har han mott en liten grupp mad
iargongfull stamning, ungefar “"Kommer du hiar som inte Jobbar
ordentligt '" Det finns en stolthst Gver wvad man gor 1 gruppen.
Socialsekreteraren bedomer sin klient som begavad, en som utan
vidare skulle kunna g& vidare genom utbildning. Men sjalv
verkar denne installd pd att fortsitta som en "vanlig
arbetare”. Mojligen skulle den dverordnade c¢hefen pa& tekniska

forvaltningen kunna fa honom att andra uppfatining.

Socialsekreteraren har inte hort nagra Kritiska
Kommentarer om grupp !. Pi socialkonioret Ar man glada att
manniskor har arbete. Om nagon skulle supa till nigen gdng sa
ar det inget atit forfasa sig over utan hor till en sadan har
verksamhets villkor.

Interviu med Kanslisi om grupp § och II

Kanslisten handligger miénga som har konton med egna medel

P& soc:alkontoret, bl a en del av deltagarna 1 grupp 1 och II
samt 1 en tredje grupp p& annan ort i kommunen som hon
uppfattat ocksd gar bra. Hon har lite svart att i minnet skil ja
ut 1 wvilke grupper olika klienter gar eller gatt,

ttat att deltagare i grupperna
uppfattar det som positivi att ha den har sysselsatiningen.
Atminstone en del trivs jattebra". Exempelvis trivdes en pPo3ke
Jattebra 1 grupp I, men trivdes sedan inte nar han Kom till
AMU.

Kanslisten har uppfa
v

Betr grupp I har hon inte haft nagon direkt kontakt med
arbetsledaren. Hon har av de hesdkands irite uppfattat nigot
ofordelaktigt om den gruppen eller om arbetsledaren. Betr grupp




I1 har hon haft viss kontakt med arbetsledaren och glatt sig At
bl a en deltagare som jobbade med snickeri pi byran. Han hade
gatt framit. Hon tror att deltagarna behover den uppmuntran som
arbetsledaren kan ge dom.

Kanslisten pekar starki pa ett par problem 1 sddana har
sammanhang. Det ena ar de korta ferordnandetiderna och den
nervositet och oro som dessa skapar hos de2 bistandssokande.
"Och s& veb jag inte om jag far forlangt” Ar en vanilig
kommentar. De Korta forordnandetiderna verkar tveeggade. Det
blir en viss press att skdta arbetet, men samtidigt en stress
och otrygghet. Kanslisten har dock inte markt att nagon slutat
eller borjat missbruka som foljd av den oro som
forordnandetiderna och vidntan pa besked skapar. Om
problematiken med atit ge besked mer hanfor sig till af eller
till den kommunala administrationen av beredskapsarbeten vet
hon inte. "Idag har jag fatt besked om att det blir en ménad
tili"” kan man saga eller mdgon kan i ex fa tva .midnaders
préveotid pa ett beredskapsarbete. Om man inte far forlangt sa
far man gi over och stampla eller g2 pd socialbidrag.

Den andra problematiken, som kanslisten beskriver gialler
de ekonomisk-scciala forhidllandena runit niagra av deltagarna i
grupperna, inte alla. Med dem som skrivit pd fullmakter till
socialfovaltningen att adminisirera skKonomin for kanslisten
hushillsekonomiska diskussioner, t ex om sparande till Klader
och 1 vissa fall kan forekomma hjalp med inkop och hembesok.
Det Ar olika hur ofta manniskor med egna medel hamtar ut
pengar. Ett problem ar att pengar i1bland gar tili annat an det
nodvandigaste. Det ar inte si& manga som skKrivs av utan
administrationen av eqna medel fortsatter 1 regel. Till en del
foreslar soc att fA skicka pengar s& de skall slippa g& till
soc. Men nagra vill fortsatta att komma 42 ekonomihandlaggaren
ar den enda Kontak: de har. "Jag tycker det ar roligt att komma
hit". Det ar ju inte s& bra att nagra inte har andra kontakier
an soc. A andra sidan vill en del inte g& hit, men de maste.
Det finns nagra vi inte kan slappa mer an till priset av att de
hamnar i missbruk och forlorar bostaden. De kan inte skota
pensionen. Flera har hyresskulder. Det ar bdde pa gott och oni
att vara fomyndare. Det finns dock t ex en del aldre som
sverlater ekonomin pd soc av sakerhets- och iLrygghetsskal och
som far pengar over varje manad. D& brukar handlaggaren foresli
att en bankbsk oppnas, som ger ranta och Kan anvandas for
storre ofodrutsedda utgafter.

Som framgdti galler de erfarenheter som handlaggaren har

relaterat generellt for hennes klienter och ar inte aktuella
for mer an ndgra deltagare 1 grupperna.

Interviu med af:s forestandare om grupp [ och 11

Initiativet till serviceverkstaden {(grupp II) togs 1
samrad mellan Kommunen och af. Man wvar i en annan stad och
tittade pA en motsv verksamhet, innan arbetsledaren anstalldes:.
Tanken var att fa in lite andra arbetsuppgiftier.
Skogsrogningslaget (grupp 1) hade man redan.




Af diskuterar direkt med arbetsledarna och anvisar till
Jobben. Det ar viktigt att arbetsledaren ar viliig att ta emot
deltagare. Samarbetet med arbetsledarna ar "valdigt bra®.
Grupperna gar bra och ar till mycket stor nytta. Bra
arbetsledare ar en forutsattning. Det ar viktigt att
arbetsledaren tar kontakt med deltagare som ar borta, foljer
upp och ser t11l att det &r ordning. Det ar ocksa viktigt med
olika arbetsuppgifter. Det ar bl a darfor deltagare trivs bra.
De flesta har valdigt svart att anpassa sig ti1ll industrijobb.
Af anser att det ar mycket wvardefullt att ha kvar grupperna.

Grupperna kan tinkas behbva mer stoéd for att det ska ga
annu battre. Utveckling av verksamheten har diskuterats p& sa
satt att man skulle kunna ge deltagarna lite mer, t ex
stodsamtal. For en del kan kanske sjalvfortroendet hojas sa att
de kan f& annat arbete. Nagra har gatt ut till annat arbete
#ller utbildning. Det skulle kanske g att lagga in lite
utbrldningsmoment 1 verksamheten. Man ska aldrig ge upp hoppet.
Det finns stralande exempel, dar manniskor gatt vidare.

Kommentar
PCLL AL

Det som framkommer 1 interviuerna med socialniamndens ordf
personaichefen, soclialsekreteraren ‘och af:s forestandare
bestyrker i hog grad de tidigare uppgifterna och belidgger
gruppernas fasta politiska fdrankring. Till de tidigare
listorna bor fogas faktorn POLITISK ENIGHET.

Socialsekreteraren har ocksd starki lyft fram
arbetsledarens DELTAGANDE i arbetet som en viktig faktor for
framging. Vidare har han pekat pa hur DELTAGARE INTE TILLATS
ATT STRAFFA UT SIG. Kanslisten har starkast pekat pa
ANSTALLNINGSTRYGGHET resp STGD ! EKONOMIHANTERINGEN zom viktiga
faktorer for en del deltagare.

Af:s forestandare har pekat pd bla arbetsledarens
VILLIGHET ATT SATSA pd deltagare som foreslas, pa UPPFOLJINING
och ORDNING 1 verksamheten och pi mcjligheten av att frigbra
annu mer resurser genom bl a STODSAMTAL och UTBILDNING. Hennes
installning att inte ge upp liknar for ovrigt vad arbetsledaren
1 grupp Il sagt om att inte ge upp.

GRUPP 111

Gruppen finns vid Kommunledningsforvaltningens skogsavd
cch ar understalld en skogvakiare dar. Gruppen har $-8
deltagare 1 aldern 20-35 &r och har nu varit igang ca 1,5 ar.
Den direkte arbetsliedaren ar anstalld vid kommunans
arbetsmarknadsenhet och har tat kontakt med
socialforvaltningens kontaktman, en assistent som ofta bescker
projektet. Kemmunen har ca 20.000 invanare och har idag en god
arbetsmarknadssituation.




Jag har tagit del av ett planerings-PM och av en
skriftlig utvardering gjord av en personalsekreterare vid
arbetsmarknadsenheten och av en socialinspektor efter de férsta
fem madnaderna (1/4 -87 till 31/8 -87) samt gjort
telefonintervjuer med skogvaktaren, arbetsledaren,
socialforvaltningens kontaktman, socialinspektaren,
socialnamndens ordf och af:s forestandare.

Uppgifter fran utvarderingen

Under den utvarderade fem-manadersperioden aktualiserades
16 personer (14 man, 2 kv) 1 projektet. Av dessa fullfoljde 13
erbjudandet med foljande utfall: 4 fick arbete pad Oppna
marknaden, 2 kom in pd utbildning, 2 kom in pad behandlingshem
och' 5 var kvar 1 projektet. Arbetslaget hade under perioden
utfort rojning inem totalt 44,5 ha skog. I skriften
konstateras:

"Kvaliteten pa det utforda arbetet ir med tanke pa den
‘ovana’ arbetskraften mycket god. Laget har dessutom ront
uppskattning fran allmanhetens sida vid ett par tillfallen.
Arbetsledaren har pd ett fdrtjanstfullt satt skoblti sina
uppgifter och till fullo accepterats av lagmedlemmarna, vilka
funnit en mening med arbetet och en trivsel i tillvaron.”

"Kostnadsmassigt har projektet medfdrt avsevirda
fordelar...P& langre sikt kan man anta att det blir en vinst
for kommunen och samhdllet i stort,”

Socialsekreterarna &r mycket positiva till projektet och
anser att flertalet deltagare har gjort stora psykologiska och
sociala vinster, t ex okat sjalvfértroende och ett mer aktiwvt
deltagande i samhallslivet.

Arbetsledarna ar ocksid positivi instidllda och anser att
arbetslaget har fungerat bra och att arbetsuppgifterna har
varit lampliga. Man betonar vikten av att ha en och endast en
kontaktperson pd socialforvaltningen och anser att denne geti
bra stod. Det péapekas att det i1bland wvarit problem med
franvaron i1 samband med loneutbetalning och ati allz kanske
inte passar in i laget. Betydelsen awv kontinuerlaig
arbetsledning papekas.

Utvarderingen innehaller Aven Korta synpunkter frén fem
personer som &r eller varit anstallda i projekiet.

- "35-&rig man som har wvarit med 1 projektetl sedan starten
uppger feoliande: Han ar egentligen e3j intresserad av denna typ
av arbeie, men har trivts mycket bra i projektet. Det har i
stort sett hela tiden varit en bra grupp. Arbetsledaren, som
varit anstalld, passar myckeit bra for sin uppgift. Han tycker
det ar bra att fa 16n for det arbete han utfor i stallet for
soclalbidrag. Han &r intresserad av att fortsatia i detta
arbete i ‘avvaktan p& nagot annat jobb. Har el nagot negatiwvt
att saga om projektet.




-~ 25-Arig kvinna har deltagit 1 projektet endast 5 dagar.
Blev sedan sjukskriven. Detta hade ej med projektet att gora.
Hon anser att det har varit 2tt bra arbete och att det har
varit lattare att kanna sig accepterad dér an pi oppna
marknaden. Att vara 5 st 1 gruppen var lagom, da hade man chans
att bl: bekant med alla och darmed kanna trygoghei 1 gruppen.
Hon har inte nigot negativi att siga om preoiekiet. Bra att det
finns alternativ till socialbidrag.

- 32-arig man anser att projekitet har varit ett mycket bra
initiativ av kKommunen. Han hade i zannat fall fatt gid sysslclss
1 flera manader och leva pa socialbidrag i avvaktan pi AMS-
atgarder. Han blev sialv mycket rastlds av att gd utan arbete.
Han upplever arbetet inom projektet som meningsfullt. Det Ar
bra ordnat med raststuga o dyl. Det finns wvinster bide for
individen och samhallet 1 sadana hér verksamheter. Kommunen fAr
nagot gjort samtidigt som man eoj behover hamta socialbidrag.

~ 34-&rig man var anstdlld i projekteti drygt en manad. Han
anser att arbetsuppgifterna var meningsissa. Vill egentligen
inte diskutera projektet.

- 24-&rig man har arbetat endast 1,5 dag i projektet. Han
tyckte att han inte orkade med jobbet. Siutade pd egen begaran.
Han har &1 gett nagon forklaring till wvarfor han slutade. Sdker
nu annat diobb pa oppna marknaden.”

I utvarderingens slutsatser foreslads att en samordnare bor
utses i1nom socialforvaltningen att leda det huvudsakliga
arbetet med projektet och ha direktkontakt med arbetsledaren.
Vidare foreslas att arbetsformerna for samverkan med
arbetsfomedlingen bor ses Gver och "ske pid ett om mojligt
strukiurerat satt”.

Interviju med overordnad arbetsledare

Denne arbetsledare ar skogvaktare och har tidigare
omfattande erfarenheter av liknande wverksamhet i en
Norrlandskommun. Det fungerade dar valdigt bra bl a att blanda
misshrukares med andra mer stadiga mannisker i grupperna. Om
arbetsledningen brister si kan det enligt hans erfarenhet latt
spidra ur och bli jobbigt. Arbstsledaren miste visa vem som
pestammer . Han beskriver en bra arbetesledare pi foljande siatty
"bor ha varit 1 arbetslivet ganska ménga ar, omfattands
iivserfarenhet, Kunna ta feclk, Kunna forstd manniskor av olika
slag, inte moralisera, kunna peppa upp, bra ledaregenskaper;
vara lugn och stabil, vilket ger fortroende"

Arbetsledaren har i det har fallet wvalis noggrannt.
Gruppens utforda arbete &r kwvalitativt mycket bra. “"Man upphér
aldrig att forvanas.” Deltagarna far l&ra sig lite arbetsteknik
och ser hur det fungerar. De ser sjilva vad de gjort,
resultaten. Gruppen haller pa med ladttare huggningar,
rensningar och stadningar. Utbildning rdrande arbetarskydd och
fack samt studiebesck t ex vid en massafabrik har ocksi ingatt.
Gruppen ar mycket lovande hittills, aven om alla inte passar



for utearbete och lite Aterfall! forekommit. Andra har i stallet
lyckats over forvantan. Arbetsledningen har varit bra.

Den intervjuade har uppfattat att det riader politisk

enighet om projektet och han har fatt uppgifter om att det
sannolikt kommer att fortsatta under 1989.

Interviu med direkt arbetsledare

Arbetsledaren &r i femtiocdrsaldern och har varit
Jordbrukare 1 minga ar, arbetat pad en gravfirma och med
skogsarbete. Han har inte varit arbetsledare tidigare.
Deitagarna ar 22 - 26 &r. Det ar mojligt att aldersskillnaden
underlattar arbetsledningen. ‘Sjalv trivs han bra och deltagarna
verkar ocks&d trivas bra. De ser produktionen nar de hugger. Det
ar svarare vid rojning, d& riset ‘ligger kvar pa marken. Han har
haft aven kvinnliga deltagare, det-gar ‘bra att blanda. Han
tycker inte han beiter:sig- speciellt mot deltagarna. Han Ar mot
dem som mot andra. De &r hur bra som helst och det har inte
varit nagra speciella problem. Alla utom en har haft
missbruksproblem, men inte p& jobbet. De ar alltid nyktra nar
de kommer. De har latt for att lara sig och han tror ati en del
fatt mycket battre sjalvfortreoende. Inga olyckor har intraffat.
Man behover vara tydlig och tala om fran grunden nar man ger
instruktioner, men det ar inte svart att géra. En del har inte
infunnit sig till arbete. De som hoppar av efter ett par dagar
trivs inte med jobbet. Om man orkar vara kvar en vecka si gar
det av bara farten. Man méste dver en trdskel. En som slutade
efter langre tid hade &kt till Mallorca och kom sedan inte
1gang igen. Ibland kan deltagare tycka att arbetet blir lite
ensidigt, men det brukar g& over. Han far en del fiortroenden.
Hjalp med skrivelser och liknande far deltagarna pa
arbetsmarknadsenheten. En del far han fin kontakt med, en del
samre. Omgivningen reagerar positivi. Man kan t ex tycka att
det bara ar bra att deltagarna gor nytta i stallet for att ga
pa stan.

Arbetsledaren har ett nara, nastan dagligt, samarbete med
socialbyrén. Han anmaler dit om nagon ar borta. Assistenten som
ar kontakiman ar ute en gang 1 veckan. Det ar bra att det ar
samma person hela tiden. En del deltagsre tycker han Kommer och
snokar, andra sager inget om det.

Arbetsledaren har tva rad att ge till andra blivande
arbetsledare:

1. ta manniskor som dom ar

2. stall inte for stora krav; deltagare maste fi jobba in




interviu med sociaiforvaltningens xXontaktperson

Den intervjuade ar assistent i missbruksarbete och
Kontakiperson mellan gruppen och handlaggarna. Gruppdeltagarna
har beredskapsarbeten. Arbetsformedlingen vill inte befatta sig
med de har manniskorna. Det gadller att forstka hitta andra
losningar. Aven om arbetsmarknaden ar god blir en del utan
arbete framfor allt p g a missbruk. De har "beddmts omojliga pa
arbetsformedlingen”.

Ur socialkontorets synvinkel har effekterna varit mycket
positiva, helt klart. Flera lé&ngtidsarbetslosa fungerar nu i
arbete eller utbildning. Assistenten bedomer att arbetsledaren
bgtyder mycket, han ar mycket lamplig. En annan viktig faktor
ar att deltagaren hamnar tillsammans med andra i samma
situation och darfor inte kanner si1g nedtrampad eller
underlagsen. Manga har haft beredskapsjobb en tid och kant sig
uttittade. Ytterligare faktorer ar en viss frihet i arbetet,
atif man vistas ute, att gruppen ar bhra sammansatt och av lagom
storlek. Men det finns de som tackar nej. Det skulle behdovas en
grupp med andra typer av uppgifter, t ex for kvinnor. Men det
har gatt bra att ha kvinnor med i1 den har gruppen.

Assistenten beddmer ocksd att det faktiskt utforda

arbetet, reduktionen av socialbidragskostnader mm gor projektet
kommunalekonomiski lonsamt.

Sammanfattande analys

De redovisade uppgifterna uppvisar god overensstammelse
och antyder ett antal betydelsefulla faktorer:

SPECIELL YRKESKOMPETENS hos arbetsledaren.
LIVSERFARENHET hos arbetsledaren.
KONT INUERLIG ARBETSLEDNING.

ARBETSUPPGIFTERNAS ART - de passar for en del, men inte
far alla.

ANPASSADE KRAV PA DELTAGARNA.

ARBETSLEDARENS PERSONLIGA EGENSKAPER, t ex att kunna ta
folk, att wvara lugn och stabil, atti inte moralisera, att Xunna
forstid andra, att uppmuntra andra.

TYDLIGHET i instruktioner.

ATT SE RESULTAT ar viktigt for deltagarna cch aven for
arbetsledningen.

ATT ARBETET UPPFATTAS SOM MENINGSFULLT av deltagare och
av arbetsledning och omgivning.

ATT COVERVINNA EN TROSKEL nar en deltagare borjar arbeta.

ATT KANNA S1IG ACCEPTERAD 1 GRUPPEN.
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ATT KANNA TRYGGHET ! GRUPPEN.

ATT DET KANNS BATTRE ATT FA LON AN SOCIALBIDRAG.
EN VISS FRIHET i arbetet.

ATT FA VARA UTE.

GRUPPENS SAMMANSATTINMING.

GRUPPENS STORLEK.

OMGIVNINGENS ATTITYDER.

NARA KONTAKT MED SOCIALKONTORET.

SAMARBETET MED ARBETSFORMEDLINGEN.

SAMARBETET MED ARBETSMARKNADSENHETEN.

Intervju med socialnamndens ordf(c)

Ordf utitrycker att hon ar mycket glad over
arbetsprojektet. Man har haft svarigheter att fa manniskor ut i
jobb. Historiskt var en utgangspunkt for projektet
Hallstahammarsmodellen. Men man anser inte att denna har en
tillfredsstallande wtformning. En annan utgdngspunkt var och ar
varderingsmassig. Man vill varna om dem som hamnar utanfor och
da ar det viktigt att erbjuda bra sysselsatining och
meningsfullt arbete.

En drivande kraft bakom projektei var socialinspektoren,
som tog tag i det och fick igédng det. Dei wvar inte sarskilt
svart att fa& gehor for 1dén aven om en del var fragande. Det
var ett "lost gungfly i borjan”. Ett motiveringsarbete med
information i partier och fsrvaltning skedde. Det rader
politisk enighet om projektet. Ordf har sjalv aldrig tvekat om
projektet. Socialdemokraterna har starkt stott ideén.

Idag finns inga planer pa ati ta bort eller utvidga
projektet. Kanske kan det utokas vid en ladgkonjunktur. Det
finns alltid ko, inte minst bland kvinnor. Det skulle behowvas
lite mer bredd pad arbetstillfallen, speciellt for kKvinnornas
skull. Detta ar det stdrsta problemet.

Projektet fordrar mycket av personalen.

Intervju med socialinspakioren

Socialinspektdren kom till kommunen i april 86. Han och
personalsekreteraren vid arbetsmarknadsenheten ar
projektansvariga. Inventeringar av vilka som  sckie
sccialtjanstens resurser ‘skedde flera ganger per ar. Vad

inventeringen i okt 86 Konstaterades 39 st arbetslosa i-ildern




20-24 ar, far vilka inga andra hinder for arbete verkade
foreligga. Socialinspektoren hade ocksa uppfattat att vanliga
beredskapsarbeten inte alltaid fungerade s& val for en. del.
Nagon hade t ex sagt att "Ingen javel bryr sig om om jag Kommer
atta eller tolv”. Manniskor kan uppskatta att f& papekanden,
aven om de inte gillar det nar de far dem. Socialinspektoren
hade utifran sadana erfarenheter fatt 1dén om en arbetsledare.
En malgrupp med aktuella pd af 1 20~24-ars-adldern skisserades.
Man diskuterade med arbetsmarknadsenheten, som ansvarade for
beredskapsarbeten. En skrivelsa gick in ti1ll socialnamnden och
tillstyrktes. Den ledde sedan till ett positivi beslut 1
kommunstyrelsen. Fem platser till en grupp begardes.
Socialfdrvaltningen avstod socialibidragsnormer motsv fem
ensamstiende personer, men begirde lon till en arbetsledare.
Totalt kostade gruppen ca 400 000 for en sex-mianaders-peried.
Politikerna tyckte det var lite dyrt, men gjorde inte motstand.
Man fick prova i sex manader och sedan utvardera. Ytterligare
ett Ar foreslogs och beslutades.

Sammanhangande med konjunkturen skedde forskjutningar i
malgruppen. De unga och friska fick arbete andad. Manniskor med
missbruksproblem kom med i gruppen. Projektet har gett goda
resultat, men pid en svarare malgrupp an som var tankt. Af var
lite skeptiska i bsrjan till projektet men tycker deit ar bra
nu.

Deltagarna har uppfoljningssamtal med sina rasp
socialsekreterare en gang per minad. De har olika handlaggare.
Dessa har ocksid besokt projektet ettt antal gadnger. Det kan
viacka &n viss oro ati handlaggarna kommer till projektet, men
det kan ocksa ses utifran behov av social traning for
deltagarna. Assistenten har ocksd betydelse. Han ses som
budbarare for handlaggarna. All bercrd personal 1 Komnunen
kring projektet triaffas och stémmer av ca tvA ganger per &r.

Socialinspekicren namner specielli ett par omstandigheter
som gor projektet framgingsriki. I preojektet finns en metod som
innebdr att lara den enskilde att kKiara sig sjalv. Denna uigor
framgangens karna. Arbetsledaren betyder ocksd wvaldigt mycket.
Han &r uppskattad och projektet skulle inte lyckats utan honom.

Betr forandringsbehov si vore det
deltagare hade en och samma handlaggare. Det ar ock
féredra om deltagarna stannar kKori tid, ca 2-3 man, i=
och att af sedan tar over. Projektet bor wvara en siuss till
arbetsmarknaden. Det finns en risk att det blir kompisgang
att det kdnns tryggt att stanna 1 projektet. Utifrén
trygghetsbehovet kan det wvara bra ati pad olika satt underlatta
dvergangen till annat arbete. Det kan "Kannas pirrigt 1 magen”.
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Interviu med af:s bitr forestandare

Projektet &ar ett Kommunalt initiativ, d3r
socialinspektdren varit mest pédrivande. Af deltar inte i det
direkta arbetet och har darfér intes sa mycKet synpunkter. Men
eftersom deltagare slussas vidare till af, s& wvill af ha lite



inblick 1 vilka som arbetar i1 projektet. Det kan ocksid intraffa
att af rainger och soker efter plats 1 projektet for nagon som
vill delta. Af uppfattar att deltagarna ar relativt hiart
utslagna manniskor.

Af anser att projektet utgdr ett bra tillskott tili
arbetet. Det utgor en forsta inkorsport till arbete, nagot som
ligger emellan behandlingshem och nagot mer vanligt arbete. Pa
af staller man dock Kanske mer krav. Det beror pd individen om
projektet utgdr en tillracklig forberedelse. Men det &r klart
att det kan utgora en vardefull bit. Ibland g&r del bdttire,
ibland samre for manniskor.

Projektet har diskuterats inom ramen for en samarbetsgrupp
rorande ett annat projekt mellan arbetsmarknadsenheten, af och
soc. Denna samarbetsgrupp har lett till mer Jdppna diskussioner
mellan organisationerna. Samarbetet med soc har lopt bra aven
om man 1ibland Kan ha delade meningar om klienter. Af har ett
krav pa& rehabilitering och anser att det kan ta tid att hamta
sig fran misslyckanden om man gar ut for tidigt i wvanligt
arbete.

Xommentar

De tre sista intervjuerna belyser projektets tillkomst
samt bekraftar och preciserar den bild som tidigare erh&llits.
Till den tidigare listan bor adderas POLITISK ENIGHET, LARA UT
HUR MAN KLARAR SIG SJALV och KOMMUNIKATIONEN mellan af, soc och
arbetsmarknadsenheten.

DISKUSSION

De har redovisade grupperna skiljer sig &t en del betr t
ex arbetsinnehall, storlek, livslangd, anstizllningsfornmer,
deltagarnas alder mm. De faktorer som framtrdtt sammanhanger
nadgot med dessa speciella egenskaper hos grupperna, men aven
med hur langlt intervjuandet drivs. Yiterligare intervjuer
skulle sanncliki uppenbara fler faktorer och precisera sadana
som lyfts fram. Det forekommer ocksa olika s&ti att
begreppsligt hantera samma verklighet. En fordjupning skulle 1
forsta hand krava mer ingiéende deltagarintervjuer.

De faktorer som framkommit forekommer i stor utstrickning
flera ganger i materialet och kan &ven betraktas som teoretiskt
rimliga. En faktor som bara dyker upp i en interviu kan ocksi
provas mot det Ovriga totalmaterialet for att se om den motsidgs
av nagot. En sadan tydlig motsatining finns mellan 3 ena sidan
grupperna 1 och II och & andra sidan grupp I11 betr behovet av
kontinuerlig arbetsledning och graden av sjalvbestimmande i
arbetet. Denna motsattning later sig dock l&tt forklaras med
den stora skillnaden 1 rutin hos deltagarna. MNar en grupp blir
aldre med bibehallna deltagare kan man tinka sig att delvis
andra; faktorer uppfattas som viktigare an nar den &r ny, t ex




att deltagarna kraver mer sjalvbestammande och variation och
mindre personiigt stod.

En viktig teoretisk och metodisk aspekt ar att forekomst
av en viss faktor i samband med framgangsrika projekt, t ex
politisk enighet eller utearbete, 1 ett undersokningsmaterial
inte behover betyda att den &r nodvandig fdr framgang. Den kan
vara en mojlig eller underiattande faktor utan att vara
nodvandig. 1 varje konkret projekt ror vi oss med en helhet som
ger resuitat och denna helhet kan sakerligen se olika ut 1
olika fall. Det kan vara underlattande for arbete med mansklig
frigorelse att kunna pavisa inte bara listor av faktorer utan
ocksad mer totala sammanhang i vilka faktererna finns.

Forandringsforlopp

Ett sadant sammanhang ar de individuella
forandringsforloppen. Dessa skiljer sig naturligtvis fran
deltagare till deltagare, men uppvisar ocksid vissa i varierande
utstrackning gemensamma drag. Hittills tillgangliga uppgifter
antvder ett forlopp med forslagsvis fyra faser med relativt
flytande overgangar och 1 enskilda fall dven atergingar till
tidigare faser. Jag ger p& farsok .foljande grovskiss till
forloppet, som behover preciseras tydligare av vtterligare
undersokningar.

A. En besluisfas med varierande langd foregar att man en
dag infinner sig till arbetet i ett projekt. Denna fas kan vara
clika for olika deltagare. For alla inleds den med nagon form
av information om projektet - vag eller utforlig. En del
information kan finnas i klientens natverk eller i media ach
kan leda till att man tar forsta steget sjalv. En del viil
kanske inget helire &n att fi en chans att borja arbeta. De kan
ha en positiv forhandsbild av gruppen de skall borja i - nagot
som verkar vara vanligi for deltagare 1 framgangsrika projekt.
Andra har anpassat sig till en mer passiv tillvaro och kanner
sig hotade av mijligheten, &r ambivalenta eller gor motstand. I
vissa fall kan klientens bedomning vara riktig att det erbjudna
arbetet inte passar. Efter diskussioner och ev patryckningar
kan man andad fdrsoka att delta i ettt projeki. En del valjer
nagot annat och infinner sig kanske inte som avitalat.

B. En upptickarfas vidtar sedan bidde vad galler arbetets
materiella, sociala och psykologiska aspekier. Stalld infor en
praktisk uppgift och med tillgadng till handledning gor man
upptickter och lar sig saker. Negativa idéer hos en del om den
egna fdrmagan typ "kan inte” moter sin motsagelse, att man
faktiskt kan och att man Kan-lara sig. "Kan inte”-ideer kan
inte vidmakihallas, nar man stindigt ser att wman kan.
Deltagaren gar in i etti utmanande samspel med den materiella
verkligheten och .borjar tillskriva sig sialv resurser.
Deltagaren fors ocksi successivt in i ett socialt samspel med
arbetsledaren, arbetskamraterna och mannisKor som han utfsr
arbete at. Han mirKer att andra bemoter honom Svervigande
positivt och bekraftar hans egna “jag Kan"-forestillningar. Om
har s3jalv gar ut negativt med “"vill inte” s3 utsidtts han for




tryck fran arbetsledning och arbetskamrater. I kontrast
upptacker han att en "jag vill"-position medfodr positiva
konsekvenser - han ser bade materiella och sociala resultat.
Han upptadcker att han kan fora givande diskussioner ocksid om
annat an arbetet med de manniskor han moter. De negativa
relationer han haft med t ex andra som missbrukat eller med
myndighetspersoner tenderar att ersattas med positiwva
relationer. En annan identitet vaxer fram i samspel med arbetet
och dess sociala omgivning.

C. En relativt stabil fas utvecklas efterhand. Aven om
denna skulle innehalla en och annan kortare missbruksperiod sa
sker just genom stabiliteten en relativt snabb Adterhamtning.
Stahiliteten sammanhanger i hog grad med den strukturerade
tillvaro som utvecklas i anslutning till arbetet. 1 denna
tillvaro finns stabiliserande faktorer, t ex fasta tider,
informella normer, tekniska fardigheter, maskiner, sociala
bindningar och solidaritet med arbetskamrater, ett uppbyggt
sjalvfortroende. Vidare finns positiva forvantningar i hela
omgivningen som en stabiliserande faktor. Slaktingar, bekanta,
myndighetspersoner osv har nu en bild av att projektet.och
deltagaren utfor samhzllsnyttigt arbete och wvet att han kan
det. Givetvis fortsatter upptickandet dven i den stabila fasen,
men ar antagligen inte langre lika intensivt och dramatiski. En
del bestidmmer s3jalva att de vill stanna 1 denna fas eller
tvingas av arbetsmarknaden att stanna har. Andra kan via t ex
ett langre aterfall, sjukdom, personlig kris osv gi& tillbaka
till beslutsfasen och via upptackarfasen aterkomma till den
stabila fasen, ev i flera rundor, men kanske snabbare for wvarje
gang.

D. En del gi&r in i en overgédngsfas, dar de funderar pad att
g& utbildningar eller soker och forscksvis provar pa andra
arbeten - samhalleliga eller privata. Den egna viljan och
varderingen av de egna mdjligheterna samt utbudet i1 omgivningen
spelar hér en stor roli. Andras forvantningar och tilltro ar
viktiga. Arbetsledarens bekraftelse pa de egna mojligheterna ar
sdkert mycket betydelsefull. Fasen paminner om den tidigare
namnda beslutsfasen. Det galler att ta en realistisk chans. En
del tvingas administrativt in 1 denna fas p g a att
beredskapsarbeten ar tidsbegransade, nagot som kan vicka stor
oro. Af:s effektiva medverkan ar viktig i denna fas for dem som
inte sjalva eller genom arbetsledare, sccialsekreterare mfl
lost fragan wvart de vill och kan ta vagen. Af mdste ha god
kannedom om projektet och om deltagaren samt forse deltagaren
med information. Verklighetsfdrankringen ar ocksid wvikiig. Ett
misslyckande kan betyda en modosam vag tillbaka. Hur sjialva
overgangen utformas kan ocksa ha avgorande betydelse. Att fa
prova med mojlighet t:ll &tergadng, successiv dvergéng med
6kande tid pad det nya arbetet och tillgangen till handledning
och personligt stod kKan vara sadana underlattande faktorer.

En helhetsmodell

Ett annat satt att forscdka klargdra sammanhangen kring
frigorandet av resurser 1 de redovisade grupperna ar att




precisera den kulturella, samhalleliga, organisatoriska,
materiella, gruppsykologiska och individualpsykologiska
helheten for grupper av redovisat slag. Aven om fokus latt
riktas mot deltagare-arbetsledare-grupp, sd4 omfattar helheten
minga fler viktiga forhdllanden (se fig 1). Det kravs bl a en
materiell bas med ekonomiska anslag, arbetsuppgifter, lokaler,
utrustning, transportmedel, kerkortsinnehavare mm. Det kravs
ocksa att samverkande organisationer fungerar
tillfredsstallande i relationen till arbetsledare och grupp.
Ett helhjirtat politiskt stdd &r viktigt. En langsiktig och
total samhillsekonomisk syn pid sadana hdr verksamheter ter sig
rimlig pd den politiska nivén. Inom naringslivet behover varje
framgangsrikt foretag ibland g6ra stora investeringar i
personai, lokaler, maskiner, marknadsforing stc som ger
langsiktig avkastning. Aven vad galler verksamheter med sociala
mal kan man behova féra liknande resonemang. Rejala satsningar
kan ge léngsiktig avkastning som innebar t ex stora
inbesparingar betr socialbidrag, behandlingshemskosinader,

s jukvard, rattsvasende mm. under flera tiotal Ar framdt for en
del deltagare. Det ekonomiska tankandet inom samhallets sociala
verksamhet ter sig ofta obegripligt kortsiktigt. Alltfor smi
omedelbara insatser tvingar ofta fram méngfaldigt storre
kostnader langre fram och mycket manskligt lidande. Det Kkan
ocksi liksom vagverket finnas anledning atl &satta manskligt
1iv och !idande betydande ekonomiska varden. Det &r latt att
lata sig farledas av missvisande "de fé&r skylla sig sjalva’-
resonemang betr t ex missbrukare. Missbruk uppkommer och
vidmakthalls i komplexa samspel mellan minniska och total miljo
(fysisk och social) och kan uppenbarligen reduceras genom att
man forandrar sadant samspel. En mycket grundiaggande och
styrande faktor &r naturligtvis den lagstiftining som ror
arbetsmarknadspolitiken och som styr t ex administrationen av
beredskapsarbeten. Det ar t ex uppenbart ati en del behover
iangre forordnandetider dn som nu forekommer. Langtifran alla
ar kapabla att Aterhamta sig fran ett tiodrigt missbruk pa& 6
eller 12 manader. Storleken pd statsanslagen till
beredskapsarbeten &r viktig fdor att bereda &ven langtida
socialbidragstagare mojlighet till beredskapsarbete, inte bara
arbetslosa medborgare i ovrigt. Betydelsen av underlattande
sprakliga beteckningar i lagstiftningen vad galler t ex
tvergangsfasen har papekats tidigare. Aven lypen av
arbetsinnehill, arbetstraning och social traning har stor
betydelse for overgangen till oppna marknaden.

Massmedia kan spela en viss roll kring sadana har projekt
bade genom att ge dem positiv, men kanske inte alitfor
nargingen, ortsspecifik uppmidrksamhet och genom att driva
stod jande varderingar om t ex arbetets varde. Forsiktighet
Krave dock i massmedias uppmérksamhet nadr man redovisar
sarskilda projekt si& man inte skadar deltagare eller projekt.
Forskningen har viktiga uppgifter att fylla genom att
dokumentera, analysera, vardera, ge idéer, ge stod mm. Den kan
ge projekten en legitimitet och status som idag mer verkar
tillfalla behandlingshem, terapimetoder mm, aven sidana av
tvivelaktig eller icke redevisad kvalitet. Detliter sig
stminstone foér mig som en vikiig grundprincip att i forsta hand
forstka lésa sociala problem i deras naturliga miljo: och med
enklast méiliga medel samt girna med nyttceffekter for



samhallet. En starkt legitimitet for tranings- och
arbetsprojekt kan gora att kommunalpolitiker vagar sig pa
djarvare finansieringsformer, t ex omforing av medel fran
socialbidragsanslag till lonekonton for projekt, och anstranger
sig &nnu mer for att alla ska fa chans att arbeta under
betingelser som de klarar av. Mottagare eller kopare av
projektens tjanster verkar mest vara Kommunala fodrvaltningar
och enstaka privatpersoner, en Krets som formodligen kan vidgas
betydligt. Det har i1 andra kommuner forekommit att
beredskapsarbeten och offentligt skyddade arbeten placerats
aven pad den privata sektorn. Men det ter sig viktigt att
mottagarna ar nagorlunda positiva och inforstadda med
projektens sociala mialsatiningar och inte staller
verklighetsframmande krav pd arbetsledare eller deltagare. T ex
kan nagon vilja ha snordjning kl 7 pd morgonen nar det finns
100 hushdll p& listan eller ni&gon kan f& i uppgift att salia
varor utan introduktion.

Utbildningsinstitutioner och potentiella arbetsgivare ar
ocksd viktiga i totalbilden, t ex a&r den information som
foregar ett ev beslut att g& in i en utbildning eller ett
arbete mycket betydelsefull liksom mottagandet. Manniskor wvill
ha kunskap och gdra medvetna val. Af har hiar en viktig roll.
Arbetsgivarnas behov av arbetskraft Zr en mycket avgorande
faktor.

1 den svriga omgivningen finns t ex anhoriga, vanner,
bekanta, grannar mfl; inraknat ev missbrukande kompisar, sambos
mfl Ett positivt stod underldattar ett nytt liv. Dras man
ddremot med i1 missbruk av Kompisar eller sambo kan det betyda
att man miste lamna ett projekt. En egen bostad, dar man kKan
stdnga om sig, kan vara viktigt liksom att ldra sig att saga
nej.

Grundregler kring arbetet som verkar kravas ar att man
infinner sig 1 tid och ar nykter pad arbetet.

Arbetsledningen och arbetsledarnas egenskaper utpekas
standigt som centrala faktorer. Viktiga egenskaper som antyds
denna studie ar

-

- kunskap, yrkeskompetens

- livserfarenhet

-~ socialt engagemang

~ sattet att tala med och bemdta deltagarna

- olika personlighetsegenskaper sisom stabilitet, att
kunna acceptera andra mfl

~ att kunna ta tat och aktiv kontakt vid Kriser
- att ha tillit till deltagarna

Betraffande relationen mellan arbetsledare och deltagare
Kan sagas att det verkar vara grundvillkor att delitagarna




kanner sig respekterade och har fértroende for arhbetsledaren
samt erhadller ett visst personligt stod av denne.

Arbetsledarna behover ett starkt stiod awv politiker och
tjansteman 1 den egna organisaticnen. Engagerade insatser, dar
arbetsledaren skapar goda resultat och t ex satsar av egen
fritid ber ocksad ldnemassigt uppskattas. Lénevillkoren kan vara
avgorande for mojligheterna att behdlla en bra arbetsledare.

Gruppens staorlek och sammansatining &r viktig. En mindre
grupp eller uppdelning i mindre arbetslag skapar mer positiwvt
samspel och deltagare som har destruktiv inverkan p& varandra
eller pd gruppen bér inte samtidigt arbeta i gruppen eller det
kan finnas fall, dar det &r lampligt att avstd fran att
rekrytera nagon av gruppdynamiska skial. Jag tror dock inte
dessa svidrigheter skall overdrivas. Aven sadana har problem bor
1 stor utstrackning kunna lésas. Dan arbetstrivsel, goda
stamning och solidaritel som utvecklas i en grupp ar ocksa
vardefulla tillgéngar i arbetet.

Arbetsuppgifternas art och variation ar ocksa viktiga
faktorer. Alla Ar inte intresserade av alla arbetsuppgifter och
en del vill ha mer variation an andra. En del siAr intes ut med
att ha lite eller inget att gdra. Niagra vill arbeta ute. Vissa
mojligheter till var:iation och frihet i arbetet wverkar
underlatta. Den 1 sjalva arbetet inbyggda bekraftelsen pa att
man kan och producerar verkar ocksd wvzra viktig. Den sociala
bekrafielsen ar ocksd mycket betydelsefull.

Vad galler den enskilde deltagaren verkar faktorer som
vilja, utvecklande av en positiv identitet, upplevt stod och
trygghet, upplevi accepterande och upplevd meningsfullhet hos
och uppfattad uppskattning foér arbetet vara viktiga.

Slutsatser och fragor

Allmant kan sdgas att den enskildes frigbrelse av resurser
genom samhallsnyttigt arbete uppkommer 1 ett mycket komplext
totalsammanhang, dar faktorer av antytt slag &r av betydelse.
Zven faktorer som ligger langt bort fran den omedelbara
arbetssituationen kan vara av avgorande betydelse, t ex
politisk vilja, lagstiftning och kKommunalpolitiskt tankande.
Modellen 1 fig 1 kan anvandas for att ge upphov till fragor vid
en Kritisk granskning av ett projeki i dess omgivning, fragor
om boxarna eller om relationerna mellan dem. T ex "Hur ser det

politiska stodet till projektet ut ?", "Kan det finnas en
viktig problematik just i det politiska tankandet Kring
manniskors behov av arbete?", "Kan den materiella basen for

projektet forbattras 7", “"Hur uppfattar arbetsformedlingen
projektet och hur kan den effekiivast mojligt hijalpa ti1l 7?2~
osv. Forskningen bor bl a forsdka tydliggdra och precisera
betingelserna for frigdrelse utifran en helhetsmodell.

Det ar ocksd viktigt att forskningen tydiiggér,
preciserar och justerar den inledningsvis skisserade
fasmodellen. Hur ser heslutsfasen mer exaki ut for olika




ivd

manniskor ? Hur tar man till sig information? Hur gors vai? Hur
kan socialsekrelerare och andra arbeta med denna fas ? Osv for
ovriga faser.

Genom fortsatta studier bor en handlingsinriktad
frigorelseteori som tar hansyn t:ill bide heiheten och det
individuella forloppet kunna byggas upp och upprepat bekraftas
utifrén befintliga erfarenheter och tecoretiska overvaganden.
Det ar nodvindigt att en saddan teori byggs upp och prévas
utifran-data frén alla nivaer: politiker, % jinstemin och
projektdeltagare och garna data frin deltagarnas sociala
natverk. Det vore ett grundliéggande forskningsteoretiskt
misstag att tro att en sadan teori kan byggas upp enbart vid
skrivbordet.

Ett padfallande drag hos frigorande system upptriader bade i
min studie av gruppen i Skovde och i de har tvid Kommunerna,
namligen den positiva nivi-kongruensen. Med detta menar jag att
samma positiva forestallningar och varderingar verkar forekomma
pad alla tre nivaerna, t ex forestallningar om arbetets virde,
om effekter for deltagarna, om samhillsekonomiska aspekter, om
arbetsledningens betydelse mm. Ett annat genomngaende drag ar
den hoga graden av tillit mellan nivaerna. Politiker litar pa
arbetsledarna, som litar pid deltagarna. Och deltagarna litar pa
arbetsledarna. Det ar mdjligt att dessa drag &ar gemensamma {or
manga frigdrande system och de pekar i vart fall pa
nodvandigheten av att beakta det s k Klientperspektivet.
Frigorelse verkar ske nir myndigheterna uppfattar
klientperspektivet och den verkar inte ske nir det forbises.
Missnoje och konflikter uppkommer da. Resultaten antyder ocksa
att frigorelse av manskliga resurser sker parallellt pi olika
nivaer i ett frigdrande system, men inneborden kan vara lite
olika pd de olika nivaerna. Politikern och arbetsledaren har t
ex ett annat utgédngslage och andra uppgifter an den som vill
arbeta sig fri fran missbruk. For politikern kan frigérelsen t
ex handla om ati skaffa kunskap, overvinna vissa tankemassiga
fixeringar eller traditioner, dvervinna kortsiktigt tinkande
eller bli klar over varderingars konsekvenser. For
arbetsledaren kan frigérelsen handla om att utveckla sin
foermaga att mota manniskor pad ett fruktbart satt, att liara sig
att inte ge upp och att oka sin kunskap. Far projektdeltagaren
handlar det t ex om att stdrka sin vilja, laéra sig nya saker,
utveckla kritiskt tankande och oka sitt sjalvfsrtroende.
Gemensamt for alla nivderna kan t ex vara att resurstankandet
férandras till att alla inser att manniskor har mycket storre
resurser an alla troti. Forestallningarna om vad som ar mojligt
spelar stor roll i det sociala arbetet pd alla nivaer:
politiker, tjansteman och klienter.

Antagligen ar det fruktbarare att betrakta
frigdrelseproblematiken som en fraga om att forandra frigorande

system, inkl férestallningar, snarare an som en fraga om att
Konstruera individinriktade, avgransade s k "metoder” - efit

begrepp som snarast hor hemma i en teknologisk
forestdllningsvarld.




Grundlaggande tankesatt om manniskor, organisation och

socialtjanst

Det forefaller vara helt fundamentalt vilka synsatt pa
bistandssokande, pa personal och P& organisation och
socialtjanst som forekommer i frigbérande system.

Betraktas de bistandssskande som "resurssvaga",
"forlorade”, “struliga", "hopplésa” osv 7 Bor socialt jinstens
uppgift inskrénkas till att administrera och ge mat och husrum
7 Eller bor malsdttningen vara hogre - ett vardigt liv i
samh&llsgemenskapen ? Detta krawver en mer respektfull och
solidarisk grundsyn, dar man t ex uppfattar vilja, resurser,
erfarenheter, kunskaper, kritik, forslag osv fran de
bistandssokande. Av samhidlle och crganisation kan krdvas att de
tillhandahaller viktiga betingelser, t ex meningsfullt arbete,
rimlig lon, utbildning, traning, psykosocialt stod, medicinsk
hijalp osv. Av den enskilde kan kravas att han/hon uinyttjar
betingelserna, om inte hinder, t ex psykiska eller kroppsliga,
foreligger.

Annu verkar en hel del manniskor med missbruk, passivitet,
fobier, kunskapsbrister eller andra svarigheter sta wutan
erbjudanden om traning, stod ach arbete i landets kommuner. Och
det &r inga markvardiga saker som-skall laras ut eller
tillskapas. Det verkar mer foreligga brister i den
grundlaggande viljan och médlinriktningen samt ‘en farlig
kortsiktighet i det kommunalekonomiska tdankandet .

Det finns ocksi bistandsstkande som pa& oklara grunder inte
vill acceptera erbjudanden om arbeten, utbildning etc. Det ter
sig som en viktig uppgift fér berdrda organisationer och
forskning att klarlagga innebdrden av detta och hitta
konstruktiva arbetssitt. Det skulle inte forvana mig om man
genom samspelshistorisk analys skulle kunna bringa mer Klarhet
i nagra av dessa fall. Uppfattar man sig ha blivit stamplad,
1lla bemdtt osv, sid kan man som medveten motaktion soka
undvika, sabotera etc samhililets strivanden. Prestigetankande
Kring sadant hos myndigheter kan utgora hinder for effektivt
socialt arbete. Vilka insatser krivs i si fall av myndigheter
for att ateruppratta minniskors sjalvkanslia och virdighet 7 I
en del fall kan det helt enkelt varz s2 att sambBillete
erbjudanden inte varit anpassade till individens kanske udda
Krav.

Hur ser politiker och ledning pa personaleéens
arbetssituation, utvecklingspotential, egna initiativ, idéer
osv 7 Ett frigdrande system ar i hég grad beroende a+ hur
personalens resurser tillvaratas. PersonalomsBtining far t ex
destruktiva effekter p& kontinuiteten i relationerna mellan
parsonal och Klienter. 1 samtliga undersdkta grupper 1 denna
rapport har arbetsledaren varit densamme hela tiden.
Kommunikationen inom och mellan organisationer &r ocksi en
viktig aspekt i frigérande system, t ex nerifran och upp, fran
periferi till centrum, tydlighet, att kunna beskriva sitt
arbete och formedla vad man gor, konflikthantering osv.




En annu mer genomgripande diskussion om politiska
malsattningar och politiska grundvardesringars ti1llampning
forefaller behovlig nationellt och lokalt. Ar det t e
acceptabelit att manniskor som ar kapabla att utfira arbete och
vill arbeta gar wutan arbete, ndgot som dessutom innebar att
manga mar #&li1gt 7 Ar det acceptabelt nar de rRSUrser som kravs
verkar vara av. ratt rimlig eller liten omfattining omfatining 7?7
Samhallet maste andad férsorja manniskor ach dessutom ta
kKostnaderna for. 'de problem som arbetsloshet kan forstarka eller
skapa, t ex missbruk, psykiatrisk problematik mm. Vad utgor
rimliga tolkningar av begreppet solidaritet 1 detta sammanhang
? Politikerna har en mer grundlaggande roll an t ex
socialsekreterare och arbetsledare wvad galler att skapa
frigorands system. Dessutom ar det sannolikt en myt att det ar
ont om lampliga arbetsledare,; nagot som i1bland havdas.
Problemet ar nog snarare 'att man inte vill eller kan hitta dem
eller satsar p& att utveckla manniskor for uppgiften, att
samhallet inte formar i storre utstrackning ta tillvara
manskliga resurser. Myten galler darfér att man underskattar
manniskors resurser. Rapporten om Skovde-projektet visar t ex
att det finns arbetsledartalanger bland manniskor som &r
anmalda som arbetslosa.
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