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Abstract 

Abstract 
This thesis is ordered by Peab Sweden AB Regional Jönköping and concerns of 
warranty inspections.  
 
The intention is to work out a basis, which show the most common complaints is 
the warranty inspections, and make a small analysis on what causes them to be. 
The report also presents possible solutions to prevent the occurrence of defects. It 
also covers the issue of how the client looks at Peabs way to overcome the 
objections of warranty inspections. 
The report has the following issues: 
 

• What are the most common errors observed during the warranty 
inspection? 

• What are the causes of complaints? 
• What can be done to reduce the number of complaints? 
• How the customer thinks that the complaints be addressed? 

Twenty-five Guarantee survey records from the projects Peab has done in recent 
years has been the starting point for the investigation. In the protocols, we have 
categorized the remarks and made a compilation of common remarks. 
Through interviews with inspectors, buyers, site managers and Peab's inspection 
team the results have been analyzed and interpreted. 
 
These survey methods have resulted in various proposals for measures that can 
reduce the remarks. An example may be to inform professional workers in the 
building about what the most common remarks are and how to guarantee that 
these can be prevented. 
 
The compilation is categorized according to the most common complaints, 
construction types, actors and types of buildings. The compilation of inspection 
protocols showed that the cracks are the most common complaints. The 
interviews gave confirmation that the survey compilations of protocols were 
equivalent to reality. 
 
The conclusion is that the most common complaints are mainly cracks in the wall 
corners, roof angles and doors that need to be adjusted. These remarks are mainly 
due to the tight construction times, sloppy and wet materials that are installed. But 
there are also many other factors contributing to many of the common faults of 
warranty inspection that cannot be defined as a single cause. Interviews with 
clients revealed that they are satisfied with the way Peab remedy defects observed 
at guarantees, while the survey does not disturb the residents/production. 
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Sammanfattning 

Sammanfattning 
Detta examensarbete är beställt av Peab Sverige AB region Jönköping och 
behandlar området garantibesiktningar.  

Syftet är att visa vilka de vanligaste anmärkningarna är vid garantibesiktningar 
samt göra en mindre analys om vad orsakerna till dessa kan vara. Rapporten 
redovisar även vad som kan göras för att förebygga uppkomsten av fel och hur 
beställare ser på Peabs sätt att åtgärda anmärkningar från garantibesiktningar. 
Rapporten har följande frågeställningar: 

• Vilka är de vanligaste felen som anmärks under garantibesiktningen? 
• Vilka är orsakerna till anmärkningarna? 
• Vad kan göras för att minska på antalet anmärkningar? 
• Hur tycker kunden att anmärkningarna åtgärdas? 

Tjugofem garantibesiktningsprotokoll från projekt Peab har utfört de senaste åren 
har varit utgångspunkten för undersökningen. Genom protokollen har 
anmärkningarna kategoriserats och en sammanställning har gjorts över vilka som 
är de vanligaste felen och genom att göra intervjuer med besiktningsmän, 
beställare, platschefer och Peabs besiktningsgrupp där resultatet har analyserats. 

Dessa undersökningsmetoder har resulterat i olika förslag på åtgärder som kan 
reducera anmärkningarna, ett exempel kan vara att underrätta yrkesarbetarna på 
bygget om vilka de vanligaste garantifelen är och hur dessa kan förebyggas. 

Sammanställningen är kategoriserad efter de vanligaste anmärkningarna, 
entreprenadtyp, aktörer och hustyp. Sammanställningen av besiktningsprotokollen 
visade att sprickor är de vanligaste anmärkningarna. Intervjuerna gav bekräftelse 
på att sammanställningen av besiktningsprotokollen var likvärdig med 
verkligheten.  
 
Slutsatsen är att de vanligaste anmärkningarna främst är sprickor i vägghörn och 
takvinklar och även dörrar som behöver justeras. Dessa fel beror främst på 
pressade byggtider, slarv och att fuktigt material byggs in. Men det finns även 
många andra bidragande orsaker till många av de vanligaste felen vid 
garantibesiktning som inte går definiera till en ensam orsak. Intervjuer med 
beställare visade att de är nöjda med Peabs sätt att åtgärda fel som anmärkts vid 
garantibesiktning samtidigt som de inte stör de boende/produktionen. 

 

Nyckelord 
Garantibesiktning, garantitid, besiktningsanmärkning, Peab, besiktningsmän. 
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Inledning 

1 Inledning 
 På byggplatser har det länge uppkommit fel som resulterat i anmärkningar vid 
garantibesiktningen. Det är av stort intresse för byggföretag att bli medvetna om 
dessa fel för att kunna eliminera dem. 
 
Denna rapport är en del som ingår i utbildningen Byggnadsteknik med inriktning 
på husbyggnad vid Tekniska Högskolan i Jönköping. 
 
Rapporten har beställts av Peab Sverige AB region Jönköping. Lars-Erik Thalin, 
arbetschef vid Peab region Jönköping har varit handledare. Håkan Tornberg har 
varit handledare från Jönköpings Tekniska Högskola och examinator Peter 
Johansson från Jönköpings Tekniska Högskola. 

 

1.1 Bakgrund 
I dagens byggande blir det många byggfel och flera av dessa fel existerar 
fortfarande vid garantibesiktningen. Dessa fel uppdagas av besiktningsmän och 
leder till anmärkningar vid garantibesiktningen. Anmärkningar är ekonomiskt 
kännbara för företagen eftersom de får ta kostnaden att få felen åtgärdade, 
dessutom försämrar det företagets rykte.  
 
En anledning till att fel uppstår är att dagens byggande sker under tidspress. Vid 
avlämning följs inte resultatet upp, utan nästa projekt påbörjas. Om företaget 
känner till de vanligaste felen och dess orsaker kan de till en viss del förebyggas 
och reduceras. Ett företag vill hela tiden förbättras och ha nöjda kunder. Om ett 
rykte försämras blir beställare tveksamma till att anlita Peab som byggföretag, 
därför är det angeläget att synliggöra och förhindra fel som uppkommer.  
 
Något som ska beaktas är att några av anmärkningarna som antecknas under en 
garantibesiktning är felaktiga och borde ha anmärks redan under slutbesiktningen. 
Dessa felaktiga anmärkningar är inte Peab alltid skyldiga till men är ändå tvungna 
att åtgärda.  
 

1.2 Syfte 
Syftet med denna rapport är att minska på felen vid en garantibesiktning. 
Genom att minska på felen kan företaget tjäna mer pengar och tid. För att minimera 
felen som uppstår vid garantibesiktningen krävs uppföljning som utreder vilka de 
vanligaste felen är och vad som gör att de uppstår.  
Denna rapport ska ge Peab insyn i vilka de vanligaste felen är som kvarstår från 
slutbesiktningen till garantibesiktningen och därtill behandla även deras sätt att 
utföra åtgärderna. 
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Inledning 

1.3 Mål 
Målet är att ta fram ett underlag för att förebygga de vanligaste felen vid 
garantibesiktningar. Rapporten ska vidare ge idéer och förslag till vad som kan 
göras för att förhindra att felen kvarstår till garantibesiktningen. 
Frågeställningar: 
 

• Vilka är de vanligaste felen som anmärks under garantibesiktningen? 
• Vilka är orsakerna till anmärkningarna? 
• Vad kan göras för att minska på antalet anmärkningar? 

Hur tycker kunden att anmärkningarna åtgärdas? 
 

1.4 Avgränsningar 
Denna rapport kommer endast att behandla de vanligaste anmärkningarna vid 
garantibesiktningen från de byggnadsprojekt som Peab har utfört.  
 
Rapporten är begränsad till de vanligaste anmärkningarna med en mindre analys 
av orsaken till felen. En undersökning om varför felen kvarstår vid 
garantibesiktningen eller har uppstått under garantitiden kommer också att göras. 
En kostnadsberäkning om vad anmärkningarna kostar att åtgärda för Peab 
kommer inte att behandlas, eftersom det inte ryms inom tidsramen för 
examensarbetet.  
 
För att få ett perspektiv på de vanligaste anmärkningarna och hur Peab åtgärdar 
dem kommer intervjuer att genomföras med besiktningsmän, platschefer och 
beställare. I projekten som behandlas är alla anmärkningar redan åtgärdade och 
därför går det att inte visa hur felen såg ut innan Peab åtgärdade dem.  
 
Några av anmärkningarna är orsakade av underentreprenörer och leverantörer till 
Peab. Dessa fel kommer inte att analyseras. I rapporten åskådliggörs Peabs 
vanligaste anmärkningar och hur stor procentuell del de står för av samtliga fel. 
Rapporten belyser inte leverantörsfel, de vanligaste felen åskådliggörs endast med 
grafer. 
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1.5 Disposition 
Rapporten är disponerad enligt följande: Under huvudrubriken ”metod” beskrivs 
all den efterforskning och med vilka vetenskapliga metoder rapporten har 
genomförts med. I rubriken ”teoretisk bakgrund” beskrivs begreppen 
garantibesiktning och garantitid och hur dessa regleras. Därefter redovisas hur 
sammanställningen av anmärkningarna från de 25 projekten som tilldelats av Peab 
gjordes och hur felen delades in och kategoriserades.  
 
Under stycket ”genomförande” visas hur metodvalen gjordes. Där redovisas även 
vilka frågor som ställdes till de olika yrkeskategorierna som intervjuades. 
 
I stycket ”resultat” redovisas svaren från varje intervju enskilt. Detta görs för att 
sammanställningen av resultatet ska bli mer tydligt. 
 
Resultatet av intervjuerna och besiktningsprotokollen har sammanställts var för 
sig, där intervjuernas resultat har sammanställts aktörsvis. Besiktningsprotokollens 
resultat visar en sammanställning av de vanligaste felen i grafer. Graferna visar 
också vilken kategori och aktör som är ansvarig för felen.  
 
I diskussion och slutsats förs en diskussion om positivt och negativt med våra 
metodval. Även vad som skulle kunnas göra annorlunda. 
 
Slutligen binds intervjuerna och besiktningsprotokollen ihop genom en 
resultatdiskussion och slutsats. Under resultatdiskussionen reflekterar och 
utvärderas resultatet och en beskrivning på vad som framkommit som Peab kan 
förbättra. I slutsatsen besvaras huvudfrågorna som är beskrivna i målet.   
 
 



Metod och genomförande 

2 Metod 
2.1 Tillvägagångssätt 
Figur 1 illustrerar ordningsföljden för tillvägagångssättet som visar fram till 
resultatet. 

 
Figur 1 – Tillvägagångssättschema 
 

2.2 Litteraturstudie 
Studien började med en inläsning av AB04 och ABT 06 för att samla kunskap om 
vilka tillämplingar som gäller för garantibesiktningar och hur dessa begrepp 
definieras. För att personer som inte är kunniga inom detta område men vill ta del 
av denna rapport beskrivs vad en garantibesiktning är, hur den regleras och vad 
Byggandets Kontraktskommitté rekommenderar i kapitel 3.   
 

2.3 Kartläggning och kategorisering av anmärkningarna 
För att få fram vilka som är de vanligaste anmärkningarna vid en garantibesiktning 
studerades ett antal besiktningsprotokoll. Dessa protokoll sammanställdes sedan 
för att se vilka som är de vanligaste anmärkningarna vid garantibesiktningen, och 
varför dessa inte åtgärdats efter slutbesiktningen.  
 

2.4 Kartläggning av orsakerna till anmärkningarna  
För att utreda orsaken till uppkomsten av felen, och varför de inte har åtgärdats 
efter slutbesiktningen, genomfördes intervjuer med platschefer som har varit 
ansvariga för projektet i fråga. Genom dessa intervjuer klargjordes om det fanns 
någon speciell orsak eller annan omständighet till felen. En intervju med Peabs 
besiktningsgrupp, som ansvarar för att felen som uppkommit vid 
garantibesiktningen blir åtgärdade, genomfördes också. Frågor till 
besiktningsmännen om orsaken till fel har ställts. 

2.5 Intervju som undersökningsmetod 
Intervjuer med besiktningsmän, beställare, platschefer och Peabs besiktningsgrupp 
genomfördes. Genom dessa intervjuer säkerställdes vilka som är de vanligaste 
anmärkningarna och orsakerna, men även vad Peab kan göra för att minska på 
anmärkningarna och hur kunden ser på Peabs åtagande. För att kunna koppla 
ihop anmärkningarna används besiktningsmän och beställare från samma projekt. 
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3 Teoretisk bakgrund 
3.1 Garantibesiktning 
Begreppet garantibesiktning förklaras i Nationalencyklopedin som granskning av 
byggnadsentreprenad inför garantitidens utgång. [3]  
 
Paragrafen i AB04 och ABT06 som reglerar garantibesiktningen är en 
täckbestämmelse. En täckbestämmelse betyder att parterna som ska ingå ett avtal 
kan reglera paragrafen efter speciella behov. För att regleringen ska gälla måste det 
ändrade innehållet redovisas i administrativa föreskrifter under rätt kod och 
rubrik. [6] 
 
Garantibesiktningen genomförs när den kortaste garantitiden utgår. Det är 
beställaren som skall påkalla besiktningen, dock är inte garantibesiktning något 
som måste genomföras. [7] 
 
”Syftet med en garantibesiktning är att pröva förekomsten av fel som framträtt under 
garantitiden, dvs fel som i regel funnits vid slutbesiktning men då inte märkts och inte heller bort 
märkas.” [7 s. 17 stycke 2] 
 
Det svåraste under genomförandet av en garantibesiktning är att fastställa om 
anmärkningen är befogad på icke kontraktsenlighet eller har någon helt annan 
orsak. En särskild utredning kan hållas för sådana osäkra anmärkningar. 
 
Delar som har blivit godkända under slutbesiktningen kan inte besiktningsmännen 
notera som fel under garantibesiktningen. Entreprenören behöver inte avhjälpa fel 
som besiktningsmannen har missat under en slutbesiktning. [7] Dock måste 
entreprenören avhjälpa felen om beställaren sex månader efter entreprenadtidens 
utgång skriftligt påtalat felen eller arton månader om felet anses som betydande.[4] 
 
BKK rekommenderar att efterbesiktningen skall genomföras efter 
garantibesiktningen. Den efterbesiktningen skall omfatta förekommande 
kvarvarande anmärkningar från slutbesiktningen och anmärkningar från 
garantibesiktningen.[7] 
 
Undantagsvis kan anmärkningar från slutbesiktningen genomgå en slutgiltig 
prövning om ett fel ska avhjälpas eller skjutas upp till garantibesiktningen. Detta 
avtalas mellan entreprenaden och beställaren. Anmärkningar som genomgår en 
prövning brukar vara fel men både byggföretaget och besiktningsmännen vill 
vänta och se hur dessa utvecklas under en längre tid. Det kanske inte är frågan om 
ett fel. Entreprenören ansvarar för fel under garantitiden även om beställaren 
försummar att utföra en garantibesiktning. [7] 
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3.2 Garantitid 
Vid ett godkännande av slutbesiktningen börjar garantitiden att löpa. Enlig AB 04 
och ABT06 § 4:7 är ansvarstiden tio år, garantitiden för arbetsprestationer fem år 
och två år för material och varor. En längre garantitid kan avtalas om 
entreprenören sanktionerar det. [4] [5] 
 
I vissa situationer kan garantitiden påtvingas till förlängning. Sådana situationer är 
exempelvis när entreprenören inte har avhjälpt fel som kvarstår efter 
slutbesiktningen. Detta fel måste dessutom vara väsentligt. Vid allvarliga fel eller 
upprepande fel under garantitiden kan besiktningsmannen besluta om 
tidsförlängning. Garantitiden kan maximalt förlängas med två år. [8] 
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4 Genomförande 
4.1 Datainsamling från besiktningsprotokoll 
För att få fram vilka som är de vanligaste anmärkningarna vid en garantibesiktning 
läste vi in oss på ett antal besiktningsprotokoll. Protokollen tilldelades i en pärm 
av Peab och berör 25 stycken blandade byggprojekt från de senaste åren. 
Sammanställningen av anmärkningarna från de olika projekten gjordes i Excel där 
varje projekt matades in i ett separat blad för att få en bättre överblick. Varje 
anmärkning delades in i en anmärkningskategori och yrkeskategori men även efter 
antalet fel. Anmärkningskategorierna valdes efter typ och placering av fel. 
Yrkeskategorierna delades in efter vem det är som är ansvarig för felet och 
därmed får åtgärda det.  
 
När alla anmärkningar hade indelats i kategorier placerades alla projekt 
tillsammans som skett med samma utförandeform. Fel av samma 
anmärkningskategori lades ihop från alla projekt. Fanns två fel av samma sort 
lades antalet ihop. På samma sätt delades projekten upp efter fastighetstyperna 
lokal och bostad, där det i lokal ingår alla fastighetstyper utan bostad. 
 
Med denna förbestämda struktur kunde de olika kategoriseringarna sammanställas 
från varje projekt. Genom denna sammanställning är tanken att få ut grafer och 
tabeller som visar på vilka som är de vanligaste felen. 
 
I figur 2 visas vilka anmärkningskategorier och yrkeskategorier som användes, 
men även ordningsföljden på vilken indelning anmärkningarna genomfördes. 
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Besiktningsprotokoll

Totalentreprenad/Utförandeentreprenad Lokal/Bostad

Anmärkningskategorier

Sprickor

Tapet

Dörr

Fukt

Golv

Lister/karm

Fog

Fönster

Färg

Kök

Wc/Tvätt

Tak

Balkong/Altan

Installationer

Övrigt

Generella fel

Yrkeskategorier

Byggfel

Leverantör

Underentreprenad

Projektör

Mark/Anläggning

Övrigt

Projekt indelning

Figur 2 – Kategoriseringsschema 
 

4.2 Kartläggning av orsaker till att felen inte åtgärdas 
För att utreda orsaken till uppkomsten av felen, och varför de inte har åtgärdats 
efter slutbesiktningen, intervjuades platschefer, besiktningsgruppen och 
besiktningsmän som har varit ansvariga för projektet i fråga. Genom dessa 
intervjuer klargjordes om det fanns någon speciell orsak eller annan omständighet 
till felen. Hur intervjuerna genomfördes beskrivs i kapitel 4.3. 
 

4.3 Intervju 
 I denna rapport har en halvstrukturerad intervju använts där intervjun 
genomförts med trattmodellen. Beskrivning av metoden angivs i detta kapitel. 
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4.3.1 Halvstrukturerad intervju 

Studien använder den halvstrukturerade intervjun. Detta sätt ger en analys av god 
kvalitet genom sin strukturerade rörlighet. Bill Gillham hävda att den 
halvstrukturerade intervjun är en viktig typ av forskningsintervju.   
Den halvstrukturerade intervjun innebär att: 

• Alla inblandande får samma frågor. 
• Ämnesfokusen säkerställs genom typen och formen av frågor genom en 

utvecklingsprocess. 
• Följdfrågor hjälper till att säkerställa att likvärdigheten täcks in. 
• Intervjutiden är ungefär lika lång i varje fall. [1] 

4.3.2 Utförande av intervju 

Att genomföra en intervju enligt trattmodellen innerhåller sex steg. Intervjun 
inleds genom en presentation av oss och där den intervjuade informeras om 
avsikten med intervjun. Vi startar sedan intervjun öppet för att sedan gå över till 
mer inträngande frågor i mitten. Avslutningen blir åter öppen. [2] 
 
Trattmodellens sex olika steg: 

1. Öppning: Vi presenterar oss och informerar om avsikten med intervjun. Vi 
talar även om hur lång tid intervjun beräknas ta och vad som kommer att 
hända med svaren. 

2. Fri berättelse: I varje fråga får den intervjuade svara fritt. Här är det bra 
om vi själva sitter tysta och låter den intervjuade bli mer aktiv.  

3. Precisering: Under detta steg ser vi till att svaren blir mer gripbara och 
exakta. Djupa och känsliga frågor tas upp här. Svaren på frågorna skall 
eftersträvas vara beskrivande där korta svar skall undvikas.  

4. Kontroll: Genom att kontrollera uppgifterna kan exempel som är nya 
frågas. Ledande frågor kan ställas om uppgifterna personen har lämnat är 
motstridiga mot vad andra intervjuade personer sagt. 

5. Information: När alla frågor är ställda och svarade på informerar vi mer 
om vår undersökning. Under detta steg gers möjlighet till den intervjuade 
att ställa frågor till oss. 

6. Avslutning: Vi tackar för hjälpen och frågar den intervjuade om det finns 
möjlighet att återkomma om något oklart upptäcks. [2] 
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Metod och genomförande 

 

Figur 3 – Trattmodellen [2] 
 

4.3.3 Förberedelse frågor 

Eftersom studien valdes att göras med hjälp av intervjuer som undersökning 
skrevs alla tänkbara frågor ned till de olika aktörerna. Därefter valdes lämpliga 
frågor ut som täcker upp och motsvarar rapportens syfte och frågeställningar. 
Frågorna utformades så att det ska vara möjligt för oss att ställa följdfrågor och att 
de följer trattmodellen.  
 
För att sortera frågorna i en bra ordning gjordes en indelning i två steg. 

1. Frågorna delades först in i ämneskategorier. 
2. Frågorna placerades i en logisk följd där likställiga frågor placerades i 

följd.[2] 
Detta gjordes med samtliga frågor till varje aktör.  

Tyngdpunkten i frågorna kommer att behandla vilka de vanligaste felen är och vad 
orsakerna skulle kunna vara, hur Peab kan förbättras för att reducera felen, hur 
Peab har utfört åtgärderna av anmärkningarna och hur företaget skulle kunna göra 
kunden mer nöjd. 

4.3.4 Intervjufrågor 

Intervjuerna genomfördes enligt trattmodellen. Frågorna här nedan ställdes till 
varje aktör. Följdfrågor kommer ställas där svaren inte kändes tillfredställande. 

4.3.4.1 Besiktningsmän 
Öppning: Vi presenterade oss och informerade om avsikten med intervjun. Vi 
upplyste om att intervjun endast kommer att handla om Peab. 
 
Fri berättelse: 

• Vad har du för utbildning? 
• Hur många år har du jobbat i branschen? 
• Vad har du jobbat med i branschen? 
• Hur många år har du jobbat med garantibesiktning? 

Precisering: 
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• Vilka anmärkningar anser du är de vanligaste under garantibesiktningar och 
vad är orsaken? 

• Finns det något som Ni besiktningsmän brukar inspektera lite extra noga 
under en besiktning? 

• Varför tror du det finns anmärkningar kvar från slutbesiktningen tills 
garantibesiktningen? 

• Vad och hur tycker du Peab ska lägga extra kraft på för att minska på 
anmärkningarna? 

• Tror du att anmärkningarna under garantibesiktningar kommer minska i 
framtiden, och hur ska man lösa det? 

• Tycker du det skiljer på antalet anmärkningar om projektet har skett på 
total- eller utförandeentreprenad? Vad är i så fall orsaken? 

• Vad är din uppfattning om att det skiljer på antalet anmärkningar från olika 
projekt? 

• Hur tycker du att Peab åtgärdar anmärkningarna från 
garantibesiktningarna? 

• Vad är det svåraste som besiktningsman under en garantibesiktning? 

Kontroll: Kan du ge exempel på de vanligaste felen, gärna från det senaste 
projektet som du gjorde åt Peab? 
 
Information: Vi informerade mer om vår undersökning. Här talade vi även om 
för den intervjuade att den får ställa frågor till oss. 
 
Avslutning: Vi tackar för hjälpen och frågar den intervjuade om det finns 
möjlighet att återkomma om något oklart upptäckts. Den intervjuade underrättas 
vad som kommer hända härnäst. 

4.3.4.2 57BBeställare 
Öppning: Vi presenterade oss och informerade om avsikten med intervjun. Vi 
upplyste om att intervjun endast kommer att handla om Peab. 
 
Fri berättelse:  

• För hur många projekt har du varit beställare? 
• Vilka typer av projekt har det i så fall rört sig om? 
• Vilken/vilka entreprenadformer har det varit? 

Precisering: 
• Vilka har varit de vanligaste anmärkningarna vid garantibesiktningen? 
• Vilket/vilka fel tycker Ni var mest omfattade? 
• Hur tycker du Peab har åtgärdat dessa anmärkningar? 
• Hade Peab kunnat åtgärda felen på ett bättre sätt? 
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• Har din produktion/hyresgäst störts av arbete för att åtgärda 
anmärkningarna? 

• Är Ni oroliga att fel som är åtgärdade kommer uppkomma efter 
garantitiden? 

• Är Ni oroliga för att nya fel kommer att upptäckas efter 
garantibesiktningen? 

• Vad tycker Ni Peab kan bättre på för att Ni som kund ska blir mer nöjda? 

Kontroll: Kan du ge exempel på de vanligaste felen, gärna från det senaste 
projektet som har gjort åt Peab? 
 
Information: Vi informerade mer om vår undersökning. Här talade vi även om 
för den intervjuade att den får ställa frågor till oss. 
 
Avslutning: Vi tackar för hjälpen och frågar den intervjuade om det finns 
möjlighet att återkomma om något oklart upptäckts. Den intervjuade underrättas 
vad som kommer hända härnäst. 

4.3.4.3 58BBesiktningsgruppen 
Öppning: Vi presenterade oss och informerade om avsikten med intervjun. Vi 
upplyste om att intervjun endast kommer att handla om Peab. 
 
Fri berättelse:  

• Vad är besiktningsgruppens huvudsakliga arbetsuppgifter? 
• Vilka är Era begränsningar? 

Precisering: 
• Vilka är de vanligaste anmärkningarna från garantibesiktningen som ni får 

åtgärda? 
• Finns det några vanliga anmärkningar som Ni inte åtgärdar, vad är orsaken 

till det? 
• Tror ni att många av anmärkningarna skulle kunna förebyggas, vilka och 

hur? 
• Anser Ni det kan vara svårt att hitta anmärkningen från 

besiktningsprotokollet? 
• Känner Ni er i vägen för t ex produktion och hyresgäster när ni åtgärdar 

felen?  
• Hur blir Ni bemötta av folk vid åtgärdande av fel? 
• Tycker ni det har blivit bättre sen Ni åtgärdade alla anmärkningar? 
• Om kunder klagar på småsaker som inte ingår i protokollet, åtgärdar Ni 

även de felen? 
• Är det många anmärkningar som ni tycker inte går under garantibesiktning? 
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• Finns det anmärkningar som ni anser inte tillhör en garantibesiktning utan 
en slutbesiktning? 

• Vad skulle Ni vilja se att Peab förbättrade som skulle göra ert arbete 
lättare? 

• Vad skulle Ni vilja se att Peab förbättrade för att minska på 
anmärkningarna? 

• Skulle Ni vilja vara med på besiktningen och se felen med egna ögon, eller 
till och med åtgärda småfel direkt och slippa en anmärkning? 

Kontroll: Kan du ge exempel på de vanligaste felen, gärna från det senaste 
projektet som du gjorde åt Peab? 
 
Information: Vi informerade mer om vår undersökning. Här talade vi även om 
för den intervjuade att den får ställa frågor till oss. 
 
Avslutning: Vi tackar för hjälpen och frågar den intervjuade om det finns 
möjlighet att återkomma om något oklart upptäckts. Den intervjuade underrättas 
vad som kommer hända härnäst. 

4.3.4.4 59BPlatschefer 
Öppning:  

• Vi presenterade oss och informerade om avsikten med intervjun. Vi 
upplyste om att intervjun endast kommer att handla om Peab. 

Fri berättelse:  
• Vad har du för utbildning? 
• Hur länge har du arbetat som platschef? 

Precisering: 
• Vilka anmärkningar är enligt dig de vanligast vid garantibesiktningen? 
• Vad är den främsta orsaken till de vanligaste anmärkningarna? 
• Finns det något Peab borde förbättra för att minska på dem? 
• På vilket sätt ska företaget göra det? 
• Varför tror du det finns kvar anmärkningar från slutbesiktningen tills 

garantibesiktningen? 
• Vad tror du att din roll som platschef skulle kunna göra för att 

förebygga felen? 
• Finns det något Peab borde lägga extra kraft på för att minska på 

anmärkningar från garantibesiktningar? 
• Tror du många av anmärkningar orsakas genom slarv? 
• Tror du snickarnas ackordlöner kan vara en bidragande orsak till vissa 

anmärkningar? 



Metod och genomförande 

18 

• Tror du att anmärkningarna under garantibesiktningar kommer minska 
i framtiden, i så fall hur tror du Peab ska jobba med det? 

• Upplever du att somliga anmärkningar egentligen inte hör hemma vid 
garantibesiktningen, utan skulle anmärks redan under slutbesiktningen, 
ge gärna några exempel? 

• Finns det något annan gällande garantibesiktning som du gärna vill dela 
med dig av? 

Kontroll: Kan du ge exempel på de vanligaste felen, gärna från det senaste 
projektet som du gjorde åt Peab? 
 
Information: Vi informerade mer om vår undersökning. Här talade vi även om 
för den intervjuade att den får ställa frågor till oss. 
 
Avslutning: Vi tackar för hjälpen och frågar den intervjuade om det finns 
möjlighet att återkomma om något oklart upptäckts. Den intervjuade underrättas 
vad som kommer hända härnäst. 

4.3.5 38BIntervjuförberedelse 

Den första förberedelsen var att ta personlig kontakt med de utvalda personerna 
att genomföra intervjuer med. Den första kontakten gjordes via telefon. Vi 
började med att presentera oss och berätta om vårt arbete och vilka 
frågeställningar vi har och syftet med intervjun. Genom att beskriva syftet 
förbereddes den som skulle intervjuas och som på så sätt fick mer tid att tänka 
igenom ämnesområdet innan själva intervjun genomfördes. Den som skulle 
intervjuas fick föreslå tid och plats som passade för att störa deras eget arbete så 
lite som möjligt. Våra kontaktuppgifter lämnades ifall förhinder skulle uppstå. [1] 
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5 4BResultat besiktningsprotokoll 
 

 
       Figur 5: Fördelning projekt i hustyp            Figur 6: Fördelning anmärkningar i hustyp 

I figur 5 och figur 6 syns fördelningen mellan projekten och vart majoriteten av 
anmärkningarna tillhör. Fördelningen mellan hustyperna är praktiskt taget lika 
medan majoriteten av anmärkningarna tillhör bostäderna. 
 

 
Figur 7: Anmärkningarna fördelade i kategorierna som används i sammanställningen 

I figur 7 visas fördelningen av alla anmärkningar från projekten som har tagits del 
av. Indelningen visar tydligt att bostadsprojekten är den hustyp som upptar 
majoriteten av anmärkningarna. Figuren visar att sprickor är den kategorin som 
har flest anmärkningar. Y-axeln anger antalet anmärkningar. 
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Figur 8: De vanligaste anmärkningarna fördelat på hustyp 

I figur 8 visas de vanligaste anmärkningarna indelade i hustyp.  Y-axeln anger 
antalet anmärkningar. 

 
Figur 9: Visar den procentuella fördelningen med hänsyn till antalet projekt 

Med hänsyn till olikheten i antalet projekt gjordes en procentuell indelning av de 
vanligaste anmärkningarna, som visas i figur 9.  
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Figur 10: Fördelning projekt i entreprenadform  Figur 11: Fördelning anmärkningar i entreprenadform 

I figur 10 och 11 visas fördelningen mellan projekten och anmärkningarna. 
Majoriteten av projekten, som visas i figur 10, utförs med entreprenadformen 
totalentreprenad av det medföljer antalet anmärkningar, figur 11. 
 

 
Figur 12: Anmärkningarna fördelade i kategorierna som används i sammanställningen 

I figur 12 visas fördelningen av alla anmärkningar från projekten som tagits del av. 
Eftersom antalet projekt inte var av samma grad går det inte läsa grafen som 
helhet utan endast granska entreprenadformerna separat. Sprickor har majoriteten 
vid totalentreprenad medan sprickor, dörr och lister/karmar har ungefär samma 
omfattning vid utförandeentreprenad. Y-axeln anger antalet anmärkningar. 
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Figur 13: De vanligaste anmärkningarna fördelat på hustyp 

 
I figur 13 visas de vanligaste anmärkningarna uppdelade i entreprenadform. Y-
axeln anger antalet anmärkningar. 

 
Figur 14: Visar den procentuella fördelningen med hänsyn till antalet projekt 

 
Med hänsyn till olikheten i antalet projekt gjordes en procentuell indelning av de 
vanligaste anmärkningarna, som visas i figur 14. Figuren visar hur vanlig 
anmärkningen i en procentuell indelning mellan entreprenadformerna är. 
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Figur 15: Visar den totala indelningen av yrkeskategorierna 

I figur 15 visas den procentuella indelningen mellan de yrkeskategorier som 
anmärkningarna tillhör. Byggfel är den aktör som de flesta anmärkningarna tillhör, 
därefter underentreprenörsfel följt av leverantörsfel. 
 

 

Figur 16: Visar vanligaste anmärkningarna med yrkeskategori 
I figur 16 visas de vanligaste anmärkningarna med tillhörande yrkeskategori. Y-
axeln anger antalet anmärkningar. 
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Figur 17: Vanligaste byggfelen 

 
I figur 17 visas de vanligaste byggfelen som förekommer i de tilldelade projekten. 
Majoriteten av de vanligaste anmärkningarna tillhör yrkeskategorin byggfel. Y-
axeln anger antalet anmärkningar. 
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6 5BResultat av varje intervju 
I detta kapitel redovisas resultatet från varje intervju. På grund av sekretessen 
anges inga namn utan endast aktör. Svaren ges i löpande text för att få ett bättre 
sammanhang. I kapitel 7 finns resultatet sammanställt från varje yrkesgrupp. 
 

6.1 26BBesiktningsmän 

6.1.1 39BBesiktningsman 1 

Besiktningsman 1 har en tvåårig teknisk utbildning och har jobbat 45 år som 
konsult. Av dessa 45 år har han arbetat 35 år med besiktningar som arbetsuppgift. 
 
Han anser att sprickbildning är det klart vanligaste felet därefter är det fönster och 
dörrar som griper. Detta sker på grund av att materialet rör på sig i olika 
fuktigheter och ibland bygger Peab under väderförhållanden som inte borde göras, 
men ändå gör det på grund av tidpressen som finns. Nya fel uppkommer 
beroende på vilken trend det bygger efter, t ex funkishus. Ett vanligt fel som har 
uppkommit på grund av modet är sprickor i takvinkel, där lister sattes förr som 
täckte sprickorna. 
 
Det är viktigt att tänka sig för hur företaget kan göra för att skydda sig så bra som 
möjligt för naturens krafter. En sak skulle kunna vara att använda sig av tält som 
skyddar byggnaden och material från fukt men även förstörelse av andra slag.  
Att använda sig mer av latexfog i hörnen, som målas på, skulle göra så att 
sprickbildningen reduceras. 
 
Besiktningsman 1 brukar alltid inspektera att samordningsprövningen fungerar 
tillfredställande. Vid den inspektionen av samordning kontrolleras att de tekniska 
installationerna fungerar ihop med varandra. Detta anser han vara en viktig punkt 
eftersom det påverkar människorna som lever där, mer än om en list sitter löst.  
 
Han anser att Peab skulle kunna minska på anmärkningarna genom att planera 
bättre och använda sig mer av bättre arbetsberedningar. En annan bidragande 
orsak är snickarnas ackordslön som gör att de inte vill hjälpa varandra och inte 
bryr sig om de ser att någon annan som har gjort fel, speciellt om det skulle röra 
sig om att underentreprenören gjort fel. Företagen borde låta den som har gjort fel 
åtgärda dem så att de lär sig hur de ska göra rätt. Snickarna måste bli bättre på hur 
material beter sig, t ex i olika fuktigheter. 
 
En orsak till att det finns så mycket anmärkningar som återstår från 
slutbesiktningen beror helt enkelt på att entreprenören inte åtgärdar alla 
anmärkningar som är bestämt att de ska göra utan väntar tills garantibesiktningen. 
De hoppas kanske att de kommer slippa åtgärda dem. På efterbesiktningen kollar 
besiktningsmännen inte alltid av alla fel utan litar på företaget att de har gjort som 
de står i kontraktet.  
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På denna punkt måste besiktningsmän bli mycket hårdare. Samma sak gäller också 
för beställaren som måste ligga på byggföretagen mera. 
 
”Om folk visste vad de ska göra och VARFÖR de gör det skulle anmärkningarna minska 
avsevärt”.   
 
Besiktningar är något som alltid kommer att leva kvar. Det går inte att bygga på ett 
felfritt sätt idag. För att slippa anmärkningar skulle alla led som är inblandade i 
projektet vara felfria, även materialen. 
 
De större företagen idag gör allt de kan för att minska på anmärkningarna 
beroende på de stora summor pengar som kan sparas men även att deras rykte 
skulle blir bättre med mindre fel. De mindre företagen har svårare att göra 
utredningar hur de ska minska på anmärkningarna.  
 
För Peab och alla andra företag inom branschen gäller att lägga mer kraft på att 
analysera konsekvenserna och försöka finna lösningar till varför det blir fel.  
 
Besiktningsman 1 tycker inte det är någon direkt skillnad på om projekten har 
skett på total- eller utförandeentreprenad. Det enda skulle i så fall vara att Peab på 
totalentreprenad försöker göra bygget så billigt som möjligt t ex genom att göra så 
lite arbete och ritningar som möjligt och på så sätt kan det leda till fler 
anmärkningar. 
 
Att det kan skilja stort på antalet anmärkningar från projekt till projekt anser 
Besiktningsman 1 beror mycket på vilken avdelning på Peab som driver projektet. 
Peabs sätt att åtgärda anmärkningarna sker med varierande resultat.  
 
Den svåraste delen som besiktningsman vid en garantibesiktning är att besluta om 
byggnaden ska godkännas eller anmärkas. Detta gäller särskilt då det finns fel som 
är mycket speciella och är på gränsen till fel. [9] 

6.1.2 40BBesiktningsman 2 

Besiktningsman 2 har gått en fyrårig utbildning på universitetsnivå inom området 
bygg. Han har jobbat 40 år i denna bransch och varit både entreprenör och 
konsult. Dock har han inte gjort så många garantibesiktningar. 
 
Han menar att de vanligaste anmärkningarna under garantibesiktningar är 
rörelsesprickorna i vägghörn och takvinklar. Om byggnaden har lite sprickor 
under en slutbesiktning så har den alltid mycket sprickor under 
garantibesiktningen. Annars är det mycket små fel som bara störs av brukarnas 
ögon. Är det en boende i en bostadsrätt så är det alltid mycket mer fel.  
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Detta beror på att de tycker allt ska vara perfekt utfört för de har lagt ut mycket 
pengar när de köpt en ny bostad. Hade det varit samma fel för en myndighet hade 
det inte varit något fel. De enskilda kunderna har alltid lägre tröskel. 
 
Det som besiktningsman 2 alltid kontrollerar extra noga vid garantibesiktningar är 
att servicen är gjord som den ska under garantitiden. Men även att de allvarligaste 
felen är tillrättade från slutbesiktningen om en efterbesiktning inte har gjorts.  
 
En av anledningarna till att det finns så mycket anmärkningar kvar vid 
garantibesiktningen beror faktiskt på att besiktningsmännen är för snälla och litar 
på byggföretagen. När det bara är några få fel kvar tycker besiktningsmännen det 
är onödigt att ha en efterbesiktning och låter företagen säga till när 
anmärkningarna är åtgärdade utan att själv se det. Dock är det inte alltid de rättar 
till felen och hoppas att det inte märks samtidigt som entreprenören slipper betala 
arvodet för en ny besiktning.  
 
Byggföretagen måste sluta att slarva så mycket för att minska på anmärkningarna. 
Många av anmärkningarna vet företaget om sedan innan. Har företaget fått en 
anmärkning ska den åtgärdas direkt och inte skjutas upp. Det borde vara samma 
personer som var med på byggplatsen som åtgärdade felen.  
 
En punkt byggföretagen måste bli mycket bättre på är att dra ner på antalet 
efterbesiktningar. Har det varit en garantibesiktning och besiktningsmannen har 
sänt protokollet med vilka anmärkningar som skall åtgärdas ska företagen inte 
behöva göra flera efterbesiktningar. 
”Företagen har ju felen i ett besiktningsprotokoll, men ändå så krävs allt för ofta mer än två 
efterbesiktningar.”  
Besiktningsman 2 tror inte anmärkningarna kommer att minska i framtiden. Det 
byggföretagen kan göra för att minska på anmärkningarna under 
garantibesiktningen kan vara att ha fortlöpande besiktningar. Människor gör alltid 
fel, det ligger i vår natur. För att anmärkningarna ska minska i framtiden måste 
företagen planera bättre och öka tiden för projektet. De måste följa tidsplanen så 
att stressen i slutskedet när bygget ska färdigställas minskar. Det sista snikarna gör 
är det som syns och som är viktigast för beställaren, att det ser bra ut. 
 
Det Peab behöver satsa på är att göra mer tid tillgänglig för att åtgärda 
anmärkningarna i tidsplanen. Det borde vara en buffert i tidsplanen som gör att 
företaget kan göra anmärkningarna från slutbesiktningen så att det vid 
överlämnandet inte finns anmärkningar kvar. Överlämningen av projektet till 
beställaren ska inte få ske förrän alla fel från slutbesiktningen är helt klara. Dock är 
det lite av ett triangeldrama om tid och pengar mellan beställaren, entreprenören 
och de som ska använda byggnaden. 
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Besiktningsman 2 tycker det skiljer lite mellan total- & utförandeentreprenad. Ofta 
rör det sig om att Peab minskar på handlingar, som t ex ritningar, och att 
informationen inte alltid är fullständig under en totalentreprenad. Om inte 
informationen är fullständig kan det bli problem. Något som är väldigt känsligt är 
t ex färgkoder. Företaget försöker att bygga så billigt som möjligt vilket kanske 
inte alltid ger de bästa lösningarna.  
 
Att det skiljer på anmärkningarna från projekt till projekt beror främst på att 
besiktningsmän är olika som människor. Alla byggföretag borde ha en bättre mix 
av rutinerade och äldre och lite mindre rutinerade och yngre. Fördelningen borde 
vara två äldre på en yngre vid varje byggararbetsplats. 
 
Peab åtgärdar sina anmärkningar på ett bra sätt, varken sämre eller bättre än sina 
konkurrenter. 
 
Som besiktningsman är det alltid svårare att besiktiga en äganderätt eller 
bostadsrätt. Det är viktigt att respektera kunden och visa ödmjukhet. Tycker 
kunden något annat så har besiktningsmannen stöd av normerna som beställaren 
har åberopat. Om det är en lekman förklarar genom att hänvisa till normerna 
varför felet inte borde anmärkas.[12] 

6.1.3 41BBesiktningsman 3 

Besiktningsman 3 har jobbat i tjugo år i byggbranschen. Innan han började jobba 
gick han en fyraårig byggnadsteknisk linje på gymnasiet. De senaste sex åren har 
han jobbat som besiktningsman, innan dess har han både varit hantverkare, 
arbetsledare och konsult.  
 
Han anser att de vanligaste anmärkningarna vid en garantibesiktning är sprickor i 
tak- och vägghörn på grund av rörelserna som uppkommer i trä. Vid en 
garantibesiktning brukar han alltid inspektera om det är något vattenläckage eller 
om det finns fuktproblem i tak och grund.  
 
Besiktningsman 3 anser att det finns kvar många anmärkningar från 
slutbesiktningen till garantibesiktningen på grund av att entreprenören inte 
åtgärdar dessa. Dessa kommer företaget ändå behöva åtgärda vid en 
garantibesiktning. För att ta ett exempel är sprickor som ändå uppkommer i 
perioden mellan besiktningarna. Därför finns det ingen anledning att åtgärda dem 
redan vid slutbesiktningen för att sen göra om dem efter garantibesiktningen. 
 
För att alla byggföretag ska minska på anmärkningarna vid garantibesiktningen 
måste de vanligaste felen följas upp och försöka hitta en åtgärd för att undvika 
dem. Idag läggs det för lite kraft på den punkten. Genom att titta på t ex sprickor 
så borde företaget torka ut virket mer innan montage och dessutom bygga under 
väderskydd.  
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För att Peab ska minska på anmärkningarna behöver de höja sin kvalitetsnivå och 
arbeta fram en nollfelspolicy. Det behövs en duktig stab som åtgärdar felen och 
att dessa får mer tid på sig redan under slutbesiktningen. Då skulle 
anmärkningarna minskas vid garantibesiktningarna.  
 
Det är inte ofta det skiljer på antalet anmärkningar jämfört med om projektet har 
utförts på total- eller utförandeentreprenad. Ibland kan man emellertid se att t ex 
lite billigare utländska varor som används vid totalentreprenad inte står emot 
väder och vind. Beställaren kanske hade föreskrivit en bättre produkt vilket hade 
lett till färre anmärkningar.  
 
Besiktningsman 3 har en åsikt om att det skiljer på antalet anmärkningar mellan 
olika projekt till följd av byggtiden och den ekonomiska relationen med kunden. 
Ofta blir det mindre anmärkningar om företaget har mer realistisk byggtid. De 
anmärkningar som Peab måste åtgärda görs överlag på ett bra sätt.  
 
Besiktningsman 3 tycker att det är svårast att vara besiktningsman vid 
bostadsrätter.  Detta på grund av att det är svårt att bedöma likvärdigt. Ofta har de 
olika bostadsinnehavarna inte samma krav.[14] 

6.1.4 42BBesiktningsman 4 

Besiktningsman 4 har gått en fyraårig byggteknisk utbildning på gymnasiet. Han 
har arbetat med garantibesiktningar i 25 år av sina 30 år i branschen. Han har 
jobbat som konsult, beställare, förvaltare och entreprenör inom bygg- och 
fastighetsbranschen både i privata och offentliga sektorn. Huvuduppgifterna har 
varit projektledning, kontroll, entreprenadbesiktning och tvistelösningar. 
 
Han anser att de vanligaste anmärkningarna under en garantibesiktning är sprickor 
i takvinkel och rumshörn på grund av att byggnaden och materialet inte får torka 
ut ordentligt. En annan vanlig anmärkning är tunga dörrar som griper eller 
behöver justeras på grund av att materialet inte har fått torka ut ordentligt eller för 
att de är för tunga för gångjärnen. En annan vanlig punkt är att beställaren tycker 
att de installationstekniska systemen upplevs krångliga på grund av att 
servicebesök eller slutjustering inte blivit rätt utfört. 
 
Besiktningar startar alltid med ett startsammanträde där beställaren, 
fastighetsskötaren och i förkommande fall hyresgästen får tala om vad som har 
krånglat under garantitiden och vad som upplevs som fel. Utifrån vilka svar som 
inkommit riktas besiktningen. Besiktningsman 4 brukar alltid besikta våtrum, 
klimatskal och funktioner extra noga då han anser att just den punkten är viktigast.  
 
Att det finns kvar så mycket anmärkningar från slutbesiktningen till 
garantibesiktningen beror på att såväl entreprenören som beställaren inte tar sitt 
ansvar. Att entreprenören inte avslutar sina arbeten beror troligtvis på att han fått 
sin slutbetalning. För beställaren gäller det att bevaka sina intressen och innehålla 
skäligt belopp för ej utförda arbeten. 
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För att Peab ska minska på anmärkningarna ska företaget under byggtiden börja 
anmäla då de anser att tidsplanen/uttorkningstiden är för kort. De ska även 
anmäla om de anser att det föreskrivna materialet är för undermåttligt. I god tid 
före garantibesiktningen borde entreprenören själv ta kontakt med beställaren och 
tillsammans med en lite grupp hantverkare åtgärda de fel som genom beställarens 
vetskap eller via enkäter till hyresgästerna anmälts. För att sen under besiktningen 
med besiktningsmannen låta den händigaste hantverkaren med en välutrustad 
snickarlåda följa med under hela besiktningen och åtgärda småfel som 
besiktningsmannen hittar t ex justera gångjärn, dra åt skruvar, foga glipor mm. 
Sådant som beställarens fastighetsskötare skulle gjort för längesedan. 
 
Besiktningsman 4 tycker inte att det går att peka direkt på någon speciell orsak till 
att det skiljer på antalet anmärkningar från total- till utförandeentreprenad utan 
beror på en rad olika saker från projekt till projekt. 
 
Peabs sätt att åtgärda anmärkningarna skiljer sig beroende på vem som ansvarar 
för projektet. Till stor del är Peab bra på att avhjälpa felen. Det som Peab och 
flera andra entreprenörer kan bli bättre på är att ha samma rutiner för att kvittera 
avhjälpanden. 
Det svåraste för en besiktningsman med en garantibesiktning är att få en 
återkoppling från både beställaren och entreprenören om vad som har felat under 
garantitiden. Båda parter måste på ett bättre sätt föra loggbok om vad som har 
åtgärdats och när det gjordes under garantitiden. Om detta gjordes skulle det som 
besiktningsman bli lättare att avgöra om det är frågan om en garantiförlängning. 
 
En annan viktig punkt angående garantibesiktning är att genomföra enbart 2-års 
besiktning och inte 5-års besiktning. Detta på grund av att det blir allt vanligare att 
beställare, fastighetsskötare och entreprenörer byter arbetsplats under tiden. På så 
sätt får företagen ingen återkoppling till vissa fel när personer som var med under 
projektet inte finns tillgängliga. [15] 
 

6.2 27BBeställare 

6.2.1 43BBeställare 1 

Beställare 1 har varit beställare på ett projekt, en terminal- och kontorsbyggnad 
med utförandeform totalentreprenad.  
 
De vanligaste anmärkningarna var sprickor i golvet, dörrar som behövdes justeras 
och oljud i ventilationen. Trots att beställare 1 hade påtalat för Peab att det var 
viktigt med ett jämnt och sprickfritt golv. Detta beroende på att det kommer att 
köra väldigt mycket truckar i lokalen som är tungt lastade. Dessa truckar måste gå 
jämt på golvet så inte lasten gungar av. De större sprickorna är lagade men det ser 
inte snyggt ut på golvet, men nu är golvet jämnt.  
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De mindre sprickorna som inte går att laga finns i nästan hela lokalen. 
Krackeleringen tycker beställaren inte ser snyggt ut, men det går att leva med. De 
har också varit en vägg som inte var så bra gjord, men det är åtgärdat nu. 
 
De åtgärder Peab var tvungna att göra gjordes på ett bra sätt och störde inte 
produktionen på något sätt. Produktionen fungerade precis som vanligt utan 
driftstopp. 
 
Det beställaren är mest orolig för idag är att sprickorna ska bli större och börja 
lossna i flagor, vilket skulle göra att golvet blev ojämnt. Det skulle företaget vara 
tvungen att åtgärda direkt annars blir säkerhetsrisken stor för de som kör 
truckarna och arbetarna som jobbar i lokalen. Beställare 1 är annars inte orolig för 
att nya fel ska uppkomma i framtiden. 
 
Beställaren är mycket nöjd med projektet och resultatet. Han ser inte vad Peab 
skulle kunna gjort för att han som kund skulle bli mer belåten, men samtidigt har 
han inget att jämföra med. De trivs bra i sina lokaler och det är huvudsaken. 
 
Samtidigt är det en sak beställaren har reagerat på och det är varför Peab har byggt 
en halvmeter hög sarg runt byggnaden på taket. På grund av den snörika vintern 
så medförde det att det var svårt att avlägsna snön samt att snön blev liggande 
kvar på taket och kunde inte blåsas bort. På grund av snön på taket bågnade taket 
i terminalen och mätningar gjordes på hur mycket snön vägde mot vad taket ska 
klara av. Snön vägde precis så mycket som taket klarade att bära. Detta gjorde 
beställaren orolig att taket skulle rasa in trots att beställaren skottade bort snön. 
En annan sak som beställaren kommenterar är att när han åkte förbi arbetsplatsen 
en varm sommardag när bottenplattan var gjuten hade plasten som skyddar så 
betongen inte brändes för fort släppt och luften kunde blåsa rakt igenom. Detta 
kan kanske vara en orsak till att det blev så mycket sprickor i golvet, menar han. 
[10] 

6.2.2 44BBeställare 2 

Beställare 2 har varit beställare åt några få projekt tidigare. Det har varit små 
projekt där han har byggt sommarstuga och hus till sig själv. Detta projekt är 
mycket större. 
 
Det projektet som Peab har varit inblandat i har de flesta anmärkningarna varit 
sprickor i vägg, takvinkel och de mest omfattade felen har varit fuktskador i taket 
på några lägenheter.  
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Peab har åtgärdat anmärkningarna på ett mycket 
bra sätt. De har inte varit i vägen eller stört de 
boende. Dock har deras underentreprenörer 
skött sig mindre bra när de skulle åtgärda sina 
fel. Bland annat har de inte dykt upp under 
planerade tillfällen och samtidigt inte hört av 
sig. Beställare 1 tycker att Peab har varit otroligt 
bra när det gäller att informera de berörda 
personerna och att de verkligen tagit sitt fulla 
ansvar för de fel de har orsakat. De killar som 
åtgärdat felen har varit trevliga och gjort ett 
mycket bra jobb. 

                                                                      Figur 4 Spricka vägghörn [19] 
Peab borde bli bättre på att åtgärda fel snabbare. Det kan röra sig om att 
underentreprenörens fel har tagit tid men Peab har fortfarande ansvaret för att de 
ska åtgärdas. Han hade dock utan problem kunnat använda sig av Peab igen. De är 
mycket målmedvetna, ansvarsfulla och lägger all sin kraft på att få det bra. Några 
anmärkningar har fortfarande inte åtgärdats trots att det har gått 3 år sedan 
garantibesiktningen, men inga allvarliga fel. Samtidigt har några av dessa fel varit 
under utredning.[11] 

6.2.3 45BBeställare 3 

Beställaren har använt sig av Peab i sju projekt där alla har varit totalentreprenad. 
Projekten har främst varit nybyggnad av parhus. 
 
Han tycker inte det har varit några speciella anmärkningar som kan se som 
vanligast. Det har varit sprickor och fogar som har behövts fixat till, annars har 
det varit mest slarvfel som har orsakat anmärkningarna. Det som har varit mest 
omfattade har varit ljudöverföringar mellan lägenheter. Det har varit klagomål från 
de boende på just den punkten. Han menar på att de som bor i husen nu har haft 
lite för höga krav.  
 
De fel som har anmärks har Peab löst på ett bra sätt. Han har inte fått några som 
helst klagomål från de boende. Han ser inte att Peab hade kunnat åtgärda dem på 
ett bättre sätt. Anmärkningarna är ju åtgärdade vilket är det viktigaste. 
Åtgärdsarbetet har utförts på ett sätt så att de boende inte har störts eller tyckt det 
har varit jobbigt att ha hantverkare i sina hem. 
 
Han är inte orolig att flera små fel kommer att upptäckas med tiden eller att något 
stort fel kommer att skapa problem. Peab är en bra firma och kan sin sak. De har 
en väldigt bra organisation och företaget är bra att ge information under 
byggtiden. 
 
Det Peab kan förbättra är att hålla budget och på ett tydligare sätt redovisa vilka 
åtaganden som ingår i kontraktet. [13]   
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6.3 28BPlatschefer 

6.3.1 46BPlatschef 1 

Platschef 1 har en byggteknisk gymnasieutbildning. Han har varit platschef i 24 år. 
Enligt honom är sprickor på grund av material som rör sig den vanligaste 
anmärkningen. Sprickorna är främst i vägghörn och takvinklar. Orsaken till 
anmärkningen är egentligen att byggtiden är för kort, materialet hinner inte torka 
fullt ut innan snickarna bygger in det.  
 
En punkt Peab kan göra för att minska sprickorna är att använda sig mer av 
taklister, då sprickorna inte syns. 
 
En orsak till att det finns anmärkningar kvar från slutbesiktningen till 
garantibesiktningen är att Peab inte gör något åt saken utan väntar avsiktligt tills 
garantibesiktningen. Detta görs beroende på att entreprenören vet att de ändå 
kommer få åtgärda samma fel på garantibesiktningen, som ex sprickor. Många 
sådana typer av anmärkningar kan Peab lika gärna vänta med tills 
garantibesiktningen istället för att åtgärda samma fel två gånger. 
 
Som platschef kan fel förebyggas genom att tydligare tala om varför hantverkarna 
gör vissa moment och varför det är så viktigt att det blir så. 
 
Platschef 1 anser att Peab behöver lägga extra mycket kraft på att titta till och 
kontrollera fastigheten under garantitiden. Ser Peab fel eller att beställaren har 
påpekat något så löser företaget det direkt. 
 
Vissa anmärkningar orsakas genom att hantverkarna slarvar. En bidragande orsak 
till detta kan vara att de har ackordlöner. Ett vanligt slarvfel brukar vara 
dörrmontage, där dörrar senare måste justeras. 
 
För att Peab ska minska på anmärkningarna i framtiden tror platschef 1 de måste 
förlänga byggtiden. Samtidigt måste fastighetsägaren börja underhålla fastigheterna 
mycket bättre än vad de gör idag under garantitiden.[16] 

6.3.2 47BPlatschef 2 

Platschef 2 har gått i gymnasiet under tre år och blev efter det fackskoleingenjör. 
Han har varit platschef i 33 år . Vanligaste anmärkningen vid en garantibesiktning 
är enligt honom sprickor i alla vinklar. Orsaken till att just detta är vanligast är att 
materialet inte är helt torrt när det byggs in. Detta görs på grund av att företaget 
har för korta byggtider. 
 
För att Peab ska minska på anmärkningarna borde Peab förlänga byggtiderna, där 
uttorkningstiden är viktigast att förlänga.  
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Platschef 2 tror att en av anledningarna till att det finns anmärkningar kvar från 
slutbesiktningen är att snickarna inte hittar vad som är fel. Besiktningsprotokoll 
kan ibland vara väldigt dåligt gjorda och förklaringen brister. Samtidigt borde Peab 
ha ett bättre system där byggföretaget vet när allt är åtgärdat. En sak platschef 2 
gör är att kopiera upp besiktningsprotokollet, göra överstrykningar och dela ut till 
den som är ansvarig så att de blir gjorda. Det som sen brister är att platscheferna 
inte vet om de blir åtgärdade eftersom de själv inte kontrollerar det. 
 
Som platschef går det att förebygga felen genom att ha rätt person på rätt plats. 
Yrkesarbetarna skiljer sig från varandra genom att de har olika kompetenser och 
gillar att göra vissa moment mer än andra.  
 
Det är inte bara Peabs ansvar att det blir fel utan även beställaren som ska kräva 
mer i förfrågningsunderlaget. Peab skulle t ex minska på sprickorna om de byggde 
under tak, men samtidigt skulle det kosta mer pengar. Om detta inte krävs av 
beställaren skulle Peab inte få några jobb eftersom de skulle vara för dyra mot sina 
konkurrenter. 
 
Platschef 2 tycker att vissa anmärkningar är orsakade genom slarv. Men om det 
sker när företaget använder sig av ackordlöner är det mer beroende på individen. 
Vissa gör ett bra jobb samtidigt som det går väldigt snabbt, medan andra inte gör 
det. 
 
För att reducera anmärkningarna i framtiden måste spelreglerna ändras anser 
platschef 2. En beställare ska inte kunna ringa när som helst och kräva att ett fel 
han har hittat ska åtgärdas omgående. Det är bättre att anteckna alla sådana fel och 
ta upp det vid nästa besiktning, dock inte om det är av allvarlig art.  
Det är helt självklart att vissa fel inte hör hemma under en garantibesiktning utan 
vid slutbesiktning. Besiktningsmännen är ju människor de också och missar vissa 
saker, precis som snickarna inte ser att det ibland blir fel när de bygger.  
En annan sak platschef 2 tycker är värt att nämna gällande garantibesiktningar är 
att besiktningsmännen ska vara rakt på sak om det är en anmärkning eller inte. 
[17] 
 

6.4 29BBesiktningsgruppen 
Svaren från besiktningsgruppen redovisas direkt under resultat. 
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7 6BSammanställda resultatet av 
intervjuerna 
Här redovisas det sammanställda resultatet från intervjuerna, där varje yrkesgrupp 
redovisas för sig. 

7.1.1 48BBesiktningsmän 

Alla besiktningsmän som har intervjuats har en lång yrkeserfarenhet av 
byggbranschen och har arbetat många av sina yrkesår i denna bransch. Innan de 
började arbeta har samtliga personer gått någon form av byggteknisk utbildning. 
De har genomfört många besiktningar, på mer än de projekten som har 
behandlats. Till två av de intervjuade har frågorna skickats via mejl på grund av 
tidsbrist, därför har inte följdfrågor ställts.  
 
Den vanligaste anmärkningen anser samtliga besiktningsmän är sprickor i 
vägghörn och takvinklar. Två av fyra anser även att dörrar och fönster som griper 
är ett vanligt fel. Besiktningsman 2 säger även att många av de vanligaste 
anmärkningarna är små fel som egentligen bara stör ögat. Just sådana 
anmärkningar är mer vanliga i bostadshus i formen bostadsrätter medan 
besiktningsman 3 menar på att installationstekniska system som upplevs krångla 
på grund av att servicebesök eller justeringar inte blivit rätt utförda som ett 
återkommande fel. Den största bidragande orsaken till att det blir så många 
sprickor säger samtliga intervjudeltagare beror på att företaget inte torkar ut 
materialet ordentligt innan det byggs in. På grund av olika fuktigheter rör sig 
materialet under uttorkningen vilket leder till sprickor i hörnen. En av 
anledningarna till att dörrar och fönster griper orsakas av fuktighet, om det inte är 
slarv eller att dörrarna är för tunga för gångjärnen. 
 
Vad besiktningsmännen brukar inspektera extra noga skiljer sig från varandra. Det 
rör det sig om att de tekniska funktionerna fungerar tillfredställande och att det 
inte är läckage eller fuktproblem som kan ge stora skador. Andra viktiga punkter 
är klimatskalet och våtrum som kontrolleras noga. Men de inspekterar även att 
anmärkningarna från slutbesiktningen är åtgärdade om byggnaden inte har haft 
någon efterbesiktning. En person menar att han riktar besiktningen efter det som 
beställare, fastighetsskötaren och i förekommande fall hyresgästen påpekat under 
ett startsammanträde som genomförs före besiktningen. 
Två av besiktningsmännen tror att det finns många anmärkningar kvar från 
slutbesiktningen. Detta för att entreprenören inte tar sitt ansvar och åtgärdar dessa 
fel på grund av att de ändå kommer åtgärda dem vid garantibesiktningen eller de 
helt enkelt hoppas att slippa göra det. På denna punkt tycker tre besiktningsmän 
att just de måste bli hårdare, men även att beställaren ska innehålla ett skäligt 
belopp tills felen blir åtgärdade. Besiktningsman 2 menar även att besiktningsmän 
är för snälla och litar på att entreprenören ska fixa felen och att det är omotiverat 
att inte genomföra en efterbesiktning för några få fel där besiktningsmännen 
kontrollera att Peab verkligen har åtgärdat felen. 
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På frågan vad Peab ska lägga mer kraft på för att minska på anmärkningarna 
svarade samtliga besiktningsmän att de borde förlänga byggtiden så att 
uttorkningstiden blir mycket längre och att hantverkarna ska slippa stressa på 
slutet eftersom risken ökar att det blir fler slarvfel. Slutdatumet borde ligga någon 
vecka innan beställaren ska ta över projektet, det är också då slutbesiktningen 
genomförs. När den är gjord har byggföretaget tid på sig att rätta till alla fel för att 
sedan ha efterbesiktning innan överlämnandet. Två kommenterar att Peab borde 
skydda sig mer från fukt och väder genom att bygga under väderskydd.  
 
Andra förslag som kommer fram är att snickarnas ackordlöner står för mycket 
slarv och att de inte bryr sig om att de gör fel eller ser någon annan göra det. Om 
ackordlönerna försvann skulle anmärkningarna reduceras men samtidigt skulle det 
bli längre byggtider. De vanligaste felen måste börja följas upp och utredas hur de 
ska undvikas i framtiden. Kvalitetsnivån måste höjas och en typ av nollfelspolicy 
arbetas fram. Arbetsberedningar är viktiga så snickarna får förklarat för sig varför 
de gör på ett visst sätt och varför det är så viktigt att de gör rätt. Två personer 
tycker att byggföretaget ska låta den hantverkare som har orsakat felet åtgärda det 
så att han lär sig hur det ska göras. Entreprenören ska inte behöva flera 
efterbesiktningar. Finns alla fel i ett besiktningsprotokoll måste Peab egentligen 
kunna åtgärda felen första gången.  
Peab måste anmäla om de anser att föreskrivet material är för undermåttligt och 
borde bytas ut. Ett tips kan vara att i god tid innan garantibesiktningen själva ta 
kontakt med beställaren och tillsammans med en liten grupp hantverkare gå runt 
och åtgärda fel som beställaren har vetskap om eller via enkäter som hyresgäster 
anmält. Ett annat tips kan vara att under besiktningen låta sin händigaste 
hantverkare med en välutrustad snickarlåda följa med och åtgärda småfel, och på 
så sätt slippa ammärkningar. 
 
Två besiktningsmän tror inte att anmärkningarna kommer att minska i framtiden. 
Orsaken är att det är för många led som måste vara helt felfria. Samtidigt måste 
företaget öka byggtiderna och analysera felen mycket mer än vad de gör idag. 
Något de borde använda sig mer av är fortlöpande besiktningar. 
 
Tre av fyra besiktningsmän tycker det skiljer lite på antalet anmärkningar om 
projektet är utfört på total- eller utförandeentreprenad. Ofta rör det sig om att vid 
totalentreprenad minskar företaget både på handlingar men även information som 
inte alltid är fullständig, därför att de försöker bygga så billigt som möjligt. Detta 
kan leda till fler fel. På totalentreprenad beställer entreprenören ofta billigare 
utländska varor som inte står emot vind och väder på samma sätt som lite dyrare 
varor. Beställaren hade kanske föredragit en produkt av högre kvalité. 
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Att det skiljer på antalet anmärkningar från projekt till projekt beror främst på 
vilken avdelning på Peab som är ansvarig för projektet och vilka hantverkare de 
har, anser tre av besiktningsmännen. En besiktningsman menar att det skiljer på 
anmärkningar tillföljd av byggtiden och den ekonomiska relationen med kunden. 
 
Besiktningsman 2 anser att Peab utför sina anmärkningar på ett bra sätt medan de 
två övriga menar att det sker med varierande resultat, varken sämre eller bättre än 
konkurrenterna. Det som kan förbättras är att ha samma rutiner för att kvittera 
när avhjälpanden har genomförts.  
 
Hälften av besiktningsmännen hävdar att det svåraste vid en garantibesiktning är 
att besiktiga en bostadsrätt. Det är svårt att bedöma likvärdigt då 
bostadsinnehavarna har olika krav. Dock har besiktningsmännen alltid normerna 
som är åberopade att gå efter. Besiktningsman 1 tycker det är svårast att bestämma 
om han ska godkänna eller icke godkänna eller om det skulle finnas något 
specialfall. Besiktningsman 4 tycker det svåraste med en garantibesiktning är att få 
en återkoppling från både beställaren och entreprenören om vilka problem som 
uppkommit under garantitiden. Båda parter måste på ett bättre sätt föra loggbok 
om vad som har åtgärdats och när det gjordes under garantitiden. Genom detta 
skulle det som besiktningsman bli lättare att avgöra om det är frågan om en 
garantiförlängning.  

7.1.2 49BBeställare 

Beställarna har på första frågan ett gemensamt svar att sprickor har varit den 
vanligaste anmärkningen, främst i golv, vägghörn och takvinklar. Andra vanliga fel 
har varierat mellan de olika projekten. Det har rört sig om fuktskador, dörrar som 
ska justeras, fogar som har behövts kompletterats, ljud från ventilation och små fel 
som är orsakade av slarv. 
De mest omfattade felen skiljer sig åt från de olika projekten. Det har varit 
fuktskador, sprickor i golv och oljud från ventilationen.  
 
De har dock ett gemensamt svar angående hur Peab har åtgärdat anmärkningarna. 
Samtliga beställare tycker att Peab har åtgärdat anmärkningarna på ett bra sätt och 
ser inte hur de kan förbättra sig på något annat sätt. En beställare tycker att de 
borde förbättra sig när det gäller tiden det tar innan de åtgärdar felen. De ska 
åtgärda till felen snabbare, men det kan också röra sig om att underentreprenören 
ska åtgärda anmärkningen menar han. Underentreprenörer till Peab har skött sig 
mindre bra hos en av beställarna när de inte har kommit på avsatt tid. 
 
När Peab har åtgärdat anmärkningarna har de inte stört de berörda. En beställare 
tycker Peab har varit duktiga på att informera de berörda personerna och att de 
verkligen har tagit sitt fulla ansvar för felen de har orsakat.  
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En av beställarna är orolig för att sprickor i golvet, som varit den vanligaste och 
mest omfattande anmärkningen, kommer att bli större och börja flagna upp. Detta 
skulle bli en säkerhetsrisk för de som arbetar i lokalen på grund av att lasten på 
truckarna kan välta, sådana fel måste åtgärdas direkt. Två av beställarna är inte 
oroliga för att nya fel kommer att upptäckas efter garantibesiktningen. Samtidigt 
har en av dessa beställare några boende i huset som känner sig oroliga. Där har 
Peab lovat att åtgärda felen efter garantitiden på grund av olika omständigheter 
som inträffat under projektet.  
 
För att Peab ska få ännu nöjdare kunder tycker två av beställarna att de måste 
hålla budgeten på ett bättre sätt. En beställare tycker de ska ge klarare information 
om vilka åtagande som ingår i kontraktet. Den andra beställaren kan inte peka på 
något Peab kan förbättra, samtidig har han inget att jämföra med. Projektet ska 
vara helt färdigt innan inflyttningen ska ske. 
En speciell punkt som en beställare ville ta upp är varför Peab gör en halvmeter 
hög sarg runt taket, vilket gör att snön samlar sig och under snörika vintrar gör det 
extra svårt att skotta bort snön. Vintern 2009-2010 samlades så mycket snö på 
taket att det nådde maxgräns av bärförmågan. Detta resulterade i att taket buktade 
ner inne i lokalen och gjorde beställaren orolig. Om sargen inte hade varit där 
hade det varit betydligt enklare och gått snabbare att skotta bort snön vilket hade 
medfört att beställaren aldrig hade fått denna situation. Detta är kanske något 
Peab borde tänka på menar han. 

7.1.3 50BPlatschefer 

Platscheferna har haft den positionen i företaget i 33 respektive 24 år. Enligt 
platscheferna är sprickor i alla vinklar den vanligaste anmärkningen. Att dessa 
sprickor uppstår beror på att materialet inte är helt torrt när snickarna bygger in 
det. Orsaken till detta är att byggtiderna är för korta, och då främst torktiderna. 
 
För att Peab ska reducera felen måste byggtiderna förlängas menar en av 
platscheferna medan den andra menar att beställaren borde använda sig mer av 
taklister som täcker sprickorna i takvinklarna. 
 
Platschef 1 anser att företaget avsiktligt väntar med att åtgärda vissa fel från 
slutbesiktningen eftersom de vet att samma anmärkningar även kommer behöva 
åtgärdas vid garantibesiktningen. Medan platschef 2 anser att hantverkarna inte 
hittar felets placering. Peab kan förbättra sitt system så att företaget vet att fel från 
slutbesiktningen är avhjälpta.  
 
Som platschef kan fel förebyggas genom att tydligare tala om under 
arbetsberedningar vikten av att göra rätt och varför det är viktigt så den som utför 
arbetet förstår. Fel skulle kunna reduceras om platscheferna på ett bättre sätt såg 
till att ha rätt hantverkare på rätt plats. Vissa hantverkare gillar och är bättre än 
andra på vissa arbeten. 
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Vad Peab som företag ska göra för att förebygga anmärkningar vid en 
garantibesiktning är att kontrollera fastigheten under garantitiden och åtgärda fel 
som beställaren påpekar direkt. Vissa fel skulle kunna förhindras genom att 
beställaren krävde mer av Peab i förfrågningsunderlaget. Sprickorna skulle kunna 
reduceras om företaget byggde under tak men samtidigt är det inget de gör om 
beställaren inte kräver det. Om Peab skulle använda sig av tält skulle de inte kunna 
räkna hem många projekt eftersom priset då blir för högt att konkurera med.  
 
Båda platscheferna anser att många fel beror på att hantverkarna slarvar men bara 
delvis för att de har ackordlönerna. Men det finns fortfarande hantverkare som 
både gör arbetet rätt samtidigt som det går snabbt.  
 
För att anmärkningarna ska minska i framtiden har platscheferna olika meningar. 
Platschef 1 tycker att byggtiderna måste förlängas och att fastighetsägarna ska 
underhålla huset på ett bättre sätt under garantitiden. Platschef 2 tycker att 
spelreglerna måste ändras. En beställare kan inte ringa och kräva att ett fel ska 
åtgärds direkt utan skriva upp det och vänta på besiktning.  
 
Det är helt klart att det finns fel som inte hör hemma under en garantibesiktning 
utan vid slutbesiktningen. En besiktningsman gör fel precis som Peab. 
 
Något som platschef 2 tycker är värt att nämna är att besiktningsmännen ska vara 
mer rakt på sak om det är ett fel. 

7.1.4 51BBesiktningsgruppen 

Besiktningsgruppen består av två stycken hantverkare som åker omkring och 
åtgärdar alla anmärkningar från besiktningar. De sköter sina arbetsuppgifter helt 
själva med allt från att hämta material till att kontakta kunden för att få tillgång till 
nyckeln. De har jobbat ihop i snart 3 års tid och trivs väldigt bra med sina 
arbetsuppgifter. Deras arbete begränsas till bygganmärkningarna så de åtgärdar 
inte anmärkningar som underentreprenören står som ansvarig för. Genom att ha 
en besiktningsgrupp så slipper platscheferna mycket jobb och kan koncentrera sig 
på nya projekt som de närmast är ansvariga för.  
 
Besiktningsgruppen anser att de vanligaste anmärkningarna är sprickor i vägghörn 
och takvinklar men även dörrar som behövs justeras. Då är det främst balkong- 
och altandörrar på grund av dess tyngd. Orsaken till alla sprickor är att materialet 
rör sig till en början och sprickor uppstår och att dörrarna hänger ner på grund av 
att kvalitén på materialet är för svagt för att orka hålla uppe dörren men även på 
grund av rörelser i materialet. En annan anmärkning är kvistgenomslag i lister och 
karmar. Detta skulle kunna lösas genom att beställaren eller Peab betalade det lilla 
extra som det kostar att köpa kvistfria lister. 
 
Vanliga anmärkningar som de inte åtgärdar är större målningsarbete på grund av 
sprickor eller något som de inte har behörighet till att göra. Små sprickor kan de 
åtgärda själva.  
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Det finns många anmärkningar som kan förebyggas, men det skiljer från projekt 
till projekt. Om målarna målar väggar som ska tapetseras och väntar till materialet 
har rört sig färdigt innan de tapetserar skulle hantverkarna slippa mycket arbete. 
Peab skulle heller inte åtgärda sprickanmärkningar vid slutbesiktningen utan vänta 
tills garantibesiktningen.  
 
De anser att det ibland kan vara svårt att hitta anmärkningarna. Samtidigt har 
besiktningsmännen blivit bättre på att förklara felets position, men bättre kan det 
bli. Att besiktningsmännen alltid går från vänster till höger gör att det blir lättare. 
När de är ute och jobbar hos kunder tycker folk inte de stör utan blir glada över 
att någon kommer och åtgärdar felen. Ibland kan kunder vara arga för att det finns 
fel, men då är det inte personligt utan de är arga på Peab. De försöker att åtgärda 
felen när kunder inte är hemma, då blir det även effektivare arbete. Hade det varit 
olika hantverkare som kom varje gång hade det nog varit jobbare för kunderna. 
Om samma personer åtgärdar felen så vet ju även Peab vad som är gjort och vilka 
det var. Enligt besiktningsgruppen har det blivit bättre sen gruppen skapades av 
den anledningen att det är samma personer som åtgärdar felen.  
 
Om en kund klagar på småsaker som inte är med i besiktningsprotokollet åtgärdar 
de felen om de inte är för stora och tar för mycket tid. Det beror mycket på vad 
det är för projekt, tiden och hur de blir bemötta. Om det är större fel ber de 
kunden ringa Peabs kontor. 
 
Besiktningsgruppen menar att det kan finnas fel som inte borde vara en 
anmärkning vid garantibesiktningen. Mycket är upp till besiktningsmannen vad 
som är en anmärkning. En orsak till att det finns fel kvar från slutbesiktningen är 
att företaget vill vänta i två år eller att de vill se hur det utvecklas. Det skrivs upp i 
slutbesiktningsprotokollet så det inte glöms bort.  
 
Det som Peab kan göra för att få besiktningsgruppens arbetsuppgifter lättare är att 
ligga på leverantörerna att de måste förbättra sin kvalité. Idag är det mycket 
reklamationer och arbete med att byta ut produkter som tar tid och kostar pengar. 
De tycker det är bra med frihet under ansvar men samtidigt är det viktigast att de 
gör ett bra jobb. Hantverkarna måste hela tiden tänka att de gör en sak precis som 
om de själva bodde där.  
 
För att Peab ska minska på felen måste hantverkarna ha mera kunskap om hur  
t ex materialet rör sig. Små fel för den som gör ett arbete kan lätt bli stora, 
kostsamma och tidskrävande för besiktningsgruppen. Slarvet måste minska som 
till viss del har med ackordet att göra. En hantverkare med ackordlön får bara 
betalt en gång. Ett exempel kan vara att göra en list några millimeter längre vilket 
gör att när materialet har krympt passar perfekt istället för att bli för kort. Ett 
vanligt fel är fogar som släpper runt köksskivan, detta brukar bero på att fogen 
lagts dit på en ej rengjord yta. En hantverkare får aldrig tänka att om han gör fel 
åtgärdas det istället vid garantibesiktningen. 
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Besiktningsgruppen brukar vara med på garantibesiktningen och samtidigt åtgärda 
småfel omedelbart. Samtidigt för de egna anteckningar över fel så att de lättare kan 
hitta felen och förstå vad de ska göra, vilket underlättar deras fortsatta arbete.[18] 
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8 7BDiskussion och slutsatser 
8.1 30BMetoddiskussion 
Ett av målen med rapporten är att titta på vad orsakerna till de vanligaste felen är 
som kvarstår från slutbesiktningen till garantibesiktningen. Många av de vanligaste 
felen känner Peab redan orsaken till och varför de uppstår. Därför gjordes en 
mindre analys av orsaken till felen. Samtidigt är det svårt att peka exakt på vad 
orsaken är till många av felen. Ta t ex repa i parketten där kan samtliga personer 
på projektet vara ansvariga, men det kan även vara så att det är beställaren som 
själv orsakat repan eller att det är leverantören och därmed en reklamation. Sådana 
fel är näst intill omöjliga att härleda orsaken till.  
 
Genom att kartlägga felen ur besiktningsprotokollen valdes resultatet att visas med 
grafer , ett enkelt sätt uppfatta vilka som var de vanligaste felen. Kartläggningen av 
anmärkningarna skulle kunna ske med en rad olika dataprogram. Att Excel valdes 
som kartläggningsmetod var att det ger en överblick av vilka fel Peab gör. 
Tabellerna kan också omvandlas till grafer. Det som hade kunnat göras 
annorlunda är att dela in fler yrkes- och anmärkningskategorier. Att detta inte 
gjordes berodde på att vissa fel hade varit svåra att sätta i rätt kategori då några 
skulle passa in under flera kategorier. Många fel är dessutom svårt att tyda från 
besiktningsprotokollen på grund av otydlig förklaring från besiktningsmännen. 
Otydlighet kan exempelvis vara vilken aktör som är ansvarig för felet. Med hjälp 
av Lars-Erik Thalin har sådana frågetecken om vem som är ansvarig kommit i rätt 
kategori.  
 
Besiktningsmännen var en självklarhet att intervjua. Genom dessa intervjuer 
säkerställs vilka som är de vanligaste felen på ett bättre sätt. Dessa personer har en 
lång erfarenhet av branschen och vet precis vilka som är de vanligaste felen och 
har kontroll på hur anmärkningar åtgärdas men även orsaken. Eftersom de inte 
bara besiktar projekt från Peab så har de en bra uppfattning om hur Peab kan 
förbättra sig och hur de åtgärdar felen gentemot sina konkurrenter.  
 
Resultatet från intervjuerna speglar resultatet från kartläggningen av 
besiktningsprotokollen på ett bra sätt. Fler intervjuer med besiktningsmän hade 
gärna hållits, vilket vi också försökte med. Många avböjde tyvärr av olika 
anledningar och vissa gick inte att få kontakt med. Några tyckte det var bättre att 
mejla frågorna istället för att träffas. Genom att frågorna skickades kunde inte 
följdfrågor ställas och svaren blir därför inte lika utvecklade som vid en personlig 
kontakt, men det är bättre att få ett skrivet svar istället för inget alls.  
För att veta hur kunden ser på hur Peab åtgärdar anmärkningarna samt vad de kan 
förbättra genomfördes intervjuerna med beställare som har anlitat Peab. Beställare 
att intervjua valdes genom att tal projekt med mycket anmärkningar för att se hur 
Peab löste alla felen, om de hade stört eller att de inte var nöjda.  
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Istället för att intervjua beställaren hade enkäter kunnat skickas ut där frågor ställts 
som beställaren skulle kunna rangordna. Då hade tabeller som visar nöjdheten 
procentuellt kunnat utarbetas. Detta hade vi planer på först men ansåg att 
metoden att intervjua är bättre då det blir mer personligt. Dessutom fanns ju 
risken att ingen skulle vilja skicka tillbaka svaren. 
 

8.2 31BResultatdiskussion 
Syftet med rapporten är att framföra de vanligaste anmärkningarna från 
garantibesiktningen, samt en analys av vad orsaken till felen är. 
 
De vanligaste anmärkningarna från garantibesiktningen framtogs genom att 
sammanställa projekten som Peab tillhandahållit. Genom att kategorisera 
projekten i anmärkningstyp kunde tidigt utläsas att sprickor var den anmärkning 
som var den vanligaste. Vid intervjuerna som senare utfördes bekräftades att 
sprickor är ett mycket vanlig fel. Orsakerna till att det blir så mycket sprickor är 
materialrörelser i husen, framförallt vid träkonstruktioner. Enligt både 
besiktningsmän och platschefer skulle dessa anmärkningar kunna reduceras 
genom enkla åtgärder som ex längre uttorkningstid. Sprickor i takvinkel skulle 
kunna döljas med hjälp av taklister. Om en kund föredrar tapeter istället för 
målning borde byggföretaget rekommendera att kunden avvaktar med 
tapetseringen till materialrörelserna i huset avtar. Detta beror på att det är lättare 
att åtgärda en spricka med latexfog än att åtgärda en tapetveckbildning, samtidigt 
är det inte säkert att leverantören har tapeten kvar i sortimentet.  
Ett annat återkommande fel är dörrar som behöver justeras av olika anledningar. 
Enligt besiktningsgruppen är det främst tunga balkong- och altandörrar som 
behöver justeras på grund av bristande kvalité i upphängningsmaterialet, vilket är 
ett leverantörsfel. Innedörrar anmärks i sin tur på otäthet, kärvar, tar i karm och 
tar i tröskel. Dessa fel kan bero på olika saker, t ex slarv vid montering, rörelser i 
upphängningsmaterialet och för tunga dörrar. 
 
Genom intervjuerna har förslag på vad Peab kan göra för att förebygga 
uppkomsten av många anmärkningar. Några förslag Peab borde ta till sig är: 

▪ Innan garantibesiktningen själv ta kontakt med beställaren och be denne  
t ex dela ut enkäter till de boende där de får skriva ned garantifelen de 
anses ha. När svaren inkommit åtgärdas de fel som Peab anser vara 
garantifel. 

▪ Underrätta yrkesarbetarna på bygget om vilka som är de vanligaste 
garantifelen och hur de kan förebyggas. 

▪ I byggskedet skydda byggnaden mot vädret och inte låta material bli 
fuktigt.  

▪ Kräva högre kvalité av leverantörerna för att slippa reklamationer. 
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Idén med att ha en besiktningsgrupp som åtgärdar alla anmärkningar är bra. På så 
sätt kan platscheferna och arbetarna lämna bygget bakom sig och samtidigt veta 
att felen blir åtgärdade på rätt sätt. Om både kunden och Peab vet vem som 
åtgärdar felen är det lättare att gå tillbaka, samtidigt blir besiktningsgruppen 
specialinriktade på att avhjälpa besiktningsfel. Nackdelen med detta 
tillvägagångssätt är att yrkesarbetarna på bygget aldrig får reda på vilka fel de gör. 
Om de inte vet vilka fel som görs kommer det bli svårt att reducera 
anmärkningarna.   
 
Kundnöjdheten gentemot Peab är ganska bra genom de intervjuer som har gjorts 
med beställarna. Detta beror främst på att de åtgärdar fel på ett bra sätt och ger 
god information under projektet. Det som beställarna tycker att Peab kan 
förbättra är att hålla budget och att projektet ska vara helt färdigställt vid 
avlämnandet, men det varierar antagligen från olika projekt. 
 
När arbetet med denna rapport startade hade vi ingen förkunskap om vilka fel 
som är vanliga under en garantibesiktning eller hur många fel som anmärkts. 
Genom att analysera figur 14 och figur 16 går det att utläsa att byggfel står för en 
stor del av anmärkningarna och vilka fel som är vanligast.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Diskussion och slutsatser 

45 

8.3 32BSlutsatser 
För en tydligare slutsats återknyts svaren till frågeställningen för rapporten. 
Repetition av frågeställningen: 

• Vilka är de vanligaste felen som anmärks under garantibesiktningen? 
• Vilka är orsakerna till anmärkningarna? 
• Vad kan göras för att minska på antalet anmärkningar? 
• Hur tycker kunden att anmärkningarna åtgärdas? 

8.3.1 52BVilka är de vanligaste felen som anmärks under 
garantibesiktningen 

De vanligaste anmärkningarna vid en garantibesiktning är främst sprickor som 
framträder i t ex takvinklar, golv, vägghörn och mellan anslutningar. Andra 
anmärkningar som tillhör de vanligaste är justering av dörrar, lösa lister och fogar 
som släpper. I figur 16 klargörs de vanligaste garantibesiktningsanmärkningarna. 

 

 
Figur 16: Visar vanligaste anmärkningarna med yrkeskategori 
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8.3.2 53BVilka är orsakerna till anmärkningarna 

Uppkomsten av sprickor beror främst på för korta uttorkningstider och inbyggnad 
av fuktigt material, som ger upphov till materialrörelser vid uttorkning.  
Många av anmärkningarna uppstår genom slarv vilket ackordlönerna kan ha en 
bidragande orsak till. Vissa anmärkningar som byggsidan får åtgärda är 
reklamationer av material. Då står leverantören för materialkostnaden medan Peab 
får åtgärda felen. Uppkomsten av ett fåtal fel är svåra att härleda och kan ha flera 
bidragande orsaker. 

8.3.3 54BVad kan göras för att minska på antalet anmärkningar 

Med hjälp av intervjuer har det framkommit förslag på hur antalet anmärkningar 
kan minska. Förslagen har kommit från yrkeskunniga personer i branschen men 
även från Peabs egen organisation. Här redovisas förslag från de intervjuade: 

▪ Underrätta yrkesarbetarna på byggena om vilka som är de vanligaste 
garantifelen och hur de kan förebyggas. 

▪ I byggskedet skydda byggnaden mot vädret och inte låta material bli 
fuktigt.  

▪ Kräva högre kvalité av leverantörerna för att slippa reklamationer. 

8.3.4 55BHur tycker kunden att anmärkningarna åtgärdas 

Den allmänna meningen av beställarna är att Peab åtgärdar anmärkningarna på ett 
bra och felfritt sätt men även att de inte stör de boende/produktionen.  
 

8.4 33BFortsatt undersökning 
Exempel på vidareutveckling av rapporten: 

• Denna rapport behandlar inte tid och kostnad för åtgärdandet av de 
vanligaste anmärkningarna. Detta kan betyda att flera av de vanligaste felen 
inte är särskilt kostsamma för Peab att åtgärda, medan anmärkningar som 
är mindre vanliga är betydligt kostsammare. Samtidig kostar alla 
anmärkningar att åtgärda, så en vidareutveckling av denna rapport skulle 
kunna göras där exempelvis de 50 vanligaste anmärkningarnas kostnad 
granskas. Genom denna analys kan sedan ett underlag arbetas fram som 
visar de vanligaste anmärkningarna som kostar mycket att åtgärda. I en 
analys hade Peab kunnat få ett underlag som både visar de vanligaste 
anmärkningarna och hur mycket det kostar att åtgärda felen. I underlaget 
hade företaget kunnat se vilka anmärkningar de ska lägga mer kraft för att 
öka vinsten från projektet.  
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• En utförlig kundnöjdhetsundersökning om hur kunden tycker företaget 
åtgärdar anmärkningarna skulle kunna vidareutvecklas och göras 
utförligare. Den hade exempelvis kunnat genomföras genom en 
enkätundersökning, där beställarna får svara på frågor. Underlaget som 
skulle kunna arbetas fram hade gett Peab en bättre bild av hur kunden ser 
på företaget vid åtgärdandet av felen och vad företaget ska förbättra för att 
inte förlora kunder.   
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Bilaga 1 

Projekt 1 
Entreprenadform Totalentreprenad 
Objekt Lägenheter 
Datum 2009-06-17 

Projekt 2 
Entreprenadform Totalentreprenad 
Objekt Lokaler, restaurang, cafe, lokaler för handelsändamål samt lägenheter 
Datum 2009-05-27 

Projekt 3 
Entreprenadform Utförandeentreprenad 
Objekt Total ombyggnad av hus A plan 8-11 och mindre arbete i delar av 
   plan 1‐7 samt i hus B och D 

Datum 2008-12-01 

Projekt 4 
Entreprenadform Totalentreprenad 
Objekt Nybyggnad av fyra stycken parhus 
Datum 2008-10-29 

Projekt 5 
Entreprenadform Totalentreprenad 
Objekt Nybyggnad av bostadshus 
Datum 2009-08-19 

Projekt 6 
Entreprenadform Totalentreprenad 
Objekt Tillbyggnad av bostäder och kontor 
Datum 2008-03-31 
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Projekt 7 
Entreprenadform Totalentreprenad 
Objekt Utföra fjärrvärmekonvetering  
Datum 2007-11-30 

Projekt 8 
Entreprenadform Totalentreprenad 
Objekt Om- och tillbyggnad av studentbostäder 
Datum 2008-05-23 

Projekt 9 
Entreprenadform Totalentreprenad 
Objekt Nybyggnad av 33 bostadsrättslägenheter 
Datum 2007-10-30 

Projekt 10 
Entreprenadform Totalentreprenad 
Objekt Nybyggnad av bostäder 
Datum 2007-04-02 

Projekt 11 
Entreprenadform Totalentreprenad 
Objekt Nybyggnad av terminal & kontor 
Datum 2009-02-03 

Projekt 12 
Entreprenadform Totalentreprenad 
Objekt Ombyggnad av befintligt köpcentra 
Datum 2007-04-17 

Projekt 13 
Entreprenadform Utförandeentreprenad 
Objekt Utföra nybyggnad av äldreboende 
Datum 2007-08-16 
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Projekt 14 
Entreprenadform Totalentreprenad 
Objekt Utföra nybyggnad av bostadsrättslägenheter med tillhörande biutrymmen 
Datum 2006-08-11 

Projekt 15 
Entreprenadform Utförandeentreprenad 
Objekt Om- och tillbyggnad av IKEA-varuhus 
Datum 2004-09-20 

Projekt 16 
Entreprenadform Generalentreprenad 
Objekt Nybyggnad av tvätteribyggnad 
Datum 2008-01-15 

Projekt 17 
Entreprenadform Totalentreprenad 
Objekt Tillbyggnad av gymnastikbyggnad och omklädningsrum 
Datum 2009-03-10 

Projekt 18 
Entreprenadform Totalentreprenad 
Objekt Nybyggnad av Bagaregatans förskola 
Datum 2009-02-12 

Projekt 19 
Entreprenadform Totalentreprenad 
Objekt Ny terminalbyggnad 
Datum 2008-12-11 
 
 

Projekt 20 
Entreprenadform Totalentreprenad 
Objekt Nybyggnad av vårdbostäder 
Datum 2004-06-30 
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Projekt 21 
Entreprenadform Samordnad generalentreprenad 
Objekt Ombyggnad av Sörgårdens äldreboende 
Datum 2008-02-04 

Projekt 22 
Entreprenadform Totalentreprenad 
Objekt Om- och tillbyggnad av ICA supermarket 
Datum 2008-01-14 

Projekt 23 
Entreprenadform Totalentreprenad 
Objekt Utföra nybyggnad av vårdcentral 
Datum 2007-12-19 

Projekt 24 
Entreprenadform Totalentreprenad 
Objekt Tillbyggnad för Huskvarna Prototyper AB 
Datum 2006-04-26 

Projekt 25 
Entreprenadform Generalentreprenad 
Objekt Hus A1, A2 och A3 Ryhov 
Datum 2006-09-11 
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Bilaga 2 
 
 

Generella fel  Fukt  Fönster  Tak 
Sprickor  Golv  Färg  Balkong/Altan 
Tapet  Lister/karmar  Kök  Installationer 
Dörr  Fog  WC/tvätt  Övrigt 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

Generella fel  Antal
Dörrstopp till lgh.dörrar saknas  2

Sprickor i tak  2

Sprickor väggvinklar  2
Överliggare till balkong/altan i trä byts till aluminium  2

Dåligt utsug köksfläkt (utreds)  1

Filter i renluftsdon ej rengjorda  1
Fuktskador på skåpsstomme och på angränsande väggar  1

Garageporten hänger sig och fungerar ej  1

Garaget har problem med fukt  1
Hårdbetonggolv i terminaldelar är krackilerade med microsprickor  1

Hög ventilation (utredas)  1

Hörnskåp, WC, monterade så att luckor inte kan öppnas 90 grader  1
I lägenheterna finns tapetsprickor och Tapetveck i flera hörn  1

In justering av värme fordras  1

Kvistgenomslag i karmar  1
Ljudöverföring/stegljud mellan hus (utreds)  1

Medicinskåpen har varit föremål för flera reparationer  1

När diskmaskinsluckorna öppnas utlöses brandlarmet  1
Otäthet mellan fasadelement och krönpålar över betongbröstning  1

Ovidkommande plastrester vid skarvar på fasadelement utvändigt  1

Problem med hissarna  1
Släplister saknas på flera dörrar till rum och toaletter  1

Sprickbildningar och öppna arbetsfogar finns i terminalgolv  1

Stannar vatten mot ytterväggarna  1
Tätningslister vid ljudrutor mot gata lossnar  1

Vatten rinner över hängrännor från fotplåtar  1

Vägglist under tak svankar och hänger ned  1
Ångskydd till diskmaskin saknas  1
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Anmärkning  Fördelning hustyp  Fördelning entrep. Typ 
   Bostad  Lokal  Totalt  Total  Utför  Totalt 

Spricka vertikal  71  11  82  78  4  82 

Spricka vägg  33  20  53  45  8  53 

Tapetveckbildning hörn  48  48  48     48 

Spricka vägghörn  23  24  47  39  8  47 

Spricka takvinkel  24  8  32  32     32 

List lös  21  2  23  19  4  23 

Vertikala skarvsprickor  23  23  23     23 

Dörr justeras  14  7  21  20  1  21 

Skada parkett  20  1  21  20  1  21 

Spricka golv  9  8  17  16  1  17 

Spricka puts  16  16  16     16 

Dörr ej tät  12  1  13  12  1  13 

Dörr tar i karm  3  10  13  13     13 

Tapetveckbildning  13  13  13     13 

Fel Badrumsdörr  12  12     12  12 

Glipa golv‐list  9  2  11  9  2  11 

Spricka hörnförstärkare  11  11  11  11 

Fönsterhandtag justeras  10  10  10     10 

Lös tröskel  9  1  10  10     10 

Mjukfog släppt  7  3  10  10     10 

Fukt innertak  4  6  10  10     10 

Dörr går ej att låsa  9  9  9     9 

Puts släpper  9  9  9  9 

Springa parkettgolv  9  9  9  9 

Byta golvplattor  8  8  8  8 

Lister saknas  4  4  8  2  6  8 

Mjukfog saknas  7  1  8  8  8 

Spricka tak  8  8  8  8 

Dörr kärvar  4  3  7  4  3  7 

Fog ej komplett  5  2  7  7  7 

Framträdande hörnförstärkning  5  2  7  5  2  7 

Tar i karm (garage)  7  7  7  7 

Skjutdörr fungerar ej  6  1  7  7  7 

Skruv saknas  7  7  7  7 

Spricka tröskel  5  2  7  6  1  7 

Tapet släpper  7  7  7  7 

Tapetdragning  6  6  6  6 

Färg flagnar  6  6  6  6 

Glipa karm  6  6  6  6 

List släppt  2  4  6  6  6 

Målningskomplettering  5  1  6  5  1  6 

Spricka kalkstensplattor  6  6  6  6 

Spricka karm  5  1  6  6  6 

Spricka klinker/kakel  5  1  6  6  6 
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