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Abstract

Abstract

This thesis is ordered by Peab Sweden AB Regional Jonképing and concerns of
warranty inspections.

The intention is to work out a basis, which show the most common complaints is
the warranty inspections, and make a small analysis on what causes them to be.
The report also presents possible solutions to prevent the occurrence of defects. It
also covers the issue of how the client looks at Peabs way to overcome the
objections of warranty inspections.

The report has the following issues:

e What are the most common errors observed during the warranty
inspection?

e What are the causes of complaints?

e What can be done to reduce the number of complaints?

e How the customer thinks that the complaints be addressed?

Twenty-five Guarantee survey records from the projects Peab has done in recent
years has been the starting point for the investigation. In the protocols, we have
categorized the remarks and made a compilation of common remarks.

Through interviews with inspectors, buyers, site managers and Peab's inspection
team the results have been analyzed and interpreted.

These survey methods have resulted in various proposals for measures that can
reduce the remarks. An example may be to inform professional workers in the
building about what the most common remarks are and how to guarantee that
these can be prevented.

The compilation is categorized according to the most common complaints,
construction types, actors and types of buildings. The compilation of inspection
protocols showed that the cracks are the most common complaints. The
interviews gave confirmation that the survey compilations of protocols were
equivalent to reality.

The conclusion is that the most common complaints are mainly cracks in the wall
corners, roof angles and doors that need to be adjusted. These remarks are mainly
due to the tight construction times, sloppy and wet materials that are installed. But
there are also many other factors contributing to many of the common faults of
warranty inspection that cannot be defined as a single cause. Interviews with
clients revealed that they are satisfied with the way Peab remedy defects observed
at guarantees, while the survey does not disturb the residents/production.
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Sammanfattning

Detta examensarbete ir bestillt av Peab Sverige AB region J6nk&ping och
behandlar omradet garantibesiktningar.

Syftet ar att visa vilka de vanligaste anmirkningarna ér vid garantibesiktningar
samt gora en mindre analys om vad orsakerna till dessa kan vara. Rapporten
redovisar dven vad som kan goras for att f6rebygga uppkomsten av fel och hur
bestillare ser pa Peabs sitt att atgirda anmirkningar fran garantibesiktningar.
Rapporten har foljande fragestillningar:

e Vilka ir de vanligaste felen som anmirks under garantibesiktningen?
e Vilka ir orsakerna till anmarkningarna?
e Vad kan goras for att minska pa antalet anmirkningar?

e Hur tycker kunden att anmirkningarna atgirdas?

Tjugofem garantibesiktningsprotokoll fran projekt Peab har utfort de senaste aren
har varit utgangspunkten f6r undersoékningen. Genom protokollen har
anmarkningarna kategoriserats och en sammanstallning har gjorts over vilka som
ar de vanligaste felen och genom att gora intervjuer med besiktningsmin,
bestillare, platschefer och Peabs besiktningsgrupp dir resultatet har analyserats.

Dessa undersckningsmetoder har resulterat 1 olika férslag pa atgarder som kan
reducera anmirkningarna, ett exempel kan vara att underratta yrkesarbetarna pa
bygget om vilka de vanligaste garantifelen ar och hur dessa kan férebyggas.

Sammanstillningen 4r kategoriserad efter de vanligaste anmiérkningarna,
entreprenadtyp, aktorer och hustyp. Sammanstillningen av besiktningsprotokollen
visade att sprickor dr de vanligaste anmirkningarna. Intervjuerna gav bekriftelse
pa att sammanstillningen av besiktningsprotokollen var likvardig med
verkligheten.

Slutsatsen ir att de vanligaste anmirkningarna frimst ar sprickor i vagghérn och
takvinklar och dven dorrar som behover justeras. Dessa fel beror frimst pa
pressade byggtider, slarv och att fuktigt material byggs in. Men det finns dven
manga andra bidragande orsaker till manga av de vanligaste felen vid
garantibesiktning som inte gar definiera till en ensam orsak. Intervjuer med
bestillare visade att de dr n6jda med Peabs sitt att atgarda fel som anmarkts vid
garantibesiktning samtidigt som de inte stér de boende/produktionen.

Nyckelord

Garantibesiktning, garantitid, besiktningsanmarkning, Peab, besiktningsmén.
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| Inledning

Pa byggplatser har det linge uppkommit fel som resulterat i anmarkningar vid
garantibesiktningen. Det dr av stort intresse for byggforetag att bli medvetna om
dessa fel for att kunna eliminera dem.

Denna rapport ir en del som ingir i utbildningen Byggnadsteknik med inriktning
pa husbyggnad vid Tekniska Hogskolan i Jénk&ping.

Rapporten har bestillts av Peab Sverige AB region Jonkoping. Lars-Erik Thalin,
arbetschef vid Peab region J6nk&ping har varit handledare. Hakan Tornberg har
varit handledare fran J6nk6pings Tekniska Hogskola och examinator Peter
Johansson fran Jonkopings Tekniska Hogskola.

1.1 Bakgrund

I dagens byggande blir det manga byggfel och flera av dessa fel existerar
fortfarande vid garantibesiktningen. Dessa fel uppdagas av besiktningsmin och
leder till anmirkningar vid garantibesiktningen. Anmarkningar dr ekonomiskt
kdnnbara for foretagen eftersom de far ta kostnaden att fa felen atgardade,
dessutom forsimrar det foretagets rykte.

En anledning till att fel uppstar ar att dagens byggande sker under tidspress. Vid
avlamning foljs inte resultatet upp, utan nista projekt paborjas. Om foretaget
kanner till de vanligaste felen och dess orsaker kan de till en viss del f6rebyggas
och reduceras. Ett foretag vill hela tiden foérbattras och ha ndjda kunder. Om ett
rykte forsamras blir bestillare tveksamma till att anlita Peab som byggtoretag,
darfor ar det angelaget att synliggora och forhindra fel som uppkommer.

Nigot som ska beaktas dr att nagra av anmirkningarna som antecknas under en
garantibesiktning dr felaktiga och borde ha anmirks redan under slutbesiktningen.
Dessa felaktiga anmirkningar dr inte Peab alltid skyldiga till men ir dnda tvungna
att atgirda.

1.2 Syfte

Syftet med denna rapport dr att minska pa felen vid en garantibesiktning.
Genom att minska pa felen kan foretaget tjana mer pengar och tid. For att minimera
felen som uppstar vid garantibesiktningen kravs uppfoljning som utreder vilka de
vanligaste felen ar och vad som gor att de uppstar.

Denna rapport ska ge Peab insyn 1 vilka de vanligaste felen dr som kvarstar frin
slutbesiktningen till garantibesiktningen och dartill behandla dven deras sitt att
utfora atgirderna.
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1.3 Mal

Mialet 4r att ta fram ett underlag for att férebygga de vanligaste felen vid
garantibesiktningar. Rapporten ska vidare ge idéer och férslag till vad som kan
goras for att forhindra att felen kvarstar till garantibesiktningen.
Fragestallningar:

e Vilka ir de vanligaste felen som anmirks under garantibesiktningen?
e Vilka ir orsakerna till anmarkningarna?

e Vad kan goras for att minska pa antalet anmirkningar?

Hur tycker kunden att anmirkningarna atgardas?

1.4 Avgransningar

Denna rapport kommer endast att behandla de vanligaste anmarkningarna vid
garantibesiktningen frin de byggnadsprojekt som Peab har utfort.

Rapporten idr begrinsad till de vanligaste anmirkningarna med en mindre analys
av orsaken till felen. En undersékning om varfér felen kvarstar vid
garantibesiktningen eller har uppstatt under garantitiden kommer ocksa att goras.
En kostnadsberakning om vad anmirkningarna kostar att atgirda for Peab
kommer inte att behandlas, eftersom det inte ryms inom tidsramen f6r
examensarbetet.

For att fa ett perspektiv pa de vanligaste anmarkningarna och hur Peab atgirdar
dem kommer intervjuer att genomfoéras med besiktningsmin, platschefer och
bestallare. I projekten som behandlas ér alla anmirkningar redan atgiardade och
darfor gar det att inte visa hur felen sag ut innan Peab atgirdade dem.

Nigra av anmirkningarna dr orsakade av underentreprenérer och leverantérer till
Peab. Dessa fel kommer inte att analyseras. I rapporten askadliggrs Peabs
vanligaste anmarkningar och hur stor procentuell del de star f6r av samtliga fel.
Rapporten belyser inte leverantorsfel, de vanligaste felen askadliggors endast med

grafer.
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1.5 Disposition

Rapporten idr disponerad enligt f6ljande: Under huvudrubriken ”metod” beskrivs
all den efterforskning och med vilka vetenskapliga metoder rapporten har
genomfoérts med. I rubriken “teoretisk bakgrund” beskrivs begreppen
garantibesiktning och garantitid och hur dessa regleras. Direfter redovisas hur
sammanstillningen av anmiérkningarna fran de 25 projekten som tilldelats av Peab
gjordes och hur felen delades in och kategoriserades.

Under stycket “genomférande” visas hur metodvalen gjordes. Dar redovisas dven
vilka fragor som stilldes till de olika yrkeskategorierna som intervjuades.

I stycket ”resultat” redovisas svaren fran varje intervju enskilt. Detta gors for att
sammanstallningen av resultatet ska bli mer tydligt.

Resultatet av intervjuerna och besiktningsprotokollen har sammanstillts var for
sig, ddr intervjuernas resultat har sammanstillts aktSrsvis. Besiktningsprotokollens
resultat visar en sammanstillning av de vanligaste felen i grafer. Graferna visar
ocksa vilken kategori och aktér som édr ansvarig f6r felen.

I diskussion och slutsats fors en diskussion om positivt och negativt med vara
metodval. Aven vad som skulle kunnas géra annorlunda.

Slutligen binds intervjuerna och besiktningsprotokollen ithop genom en
resultatdiskussion och slutsats. Under resultatdiskussionen reflekterar och
utvarderas resultatet och en beskrivning pa vad som framkommit som Peab kan
forbittra. I slutsatsen besvaras huvudfragorna som ar beskrivna i malet.
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2 Metod
2.1 Tillvagagangssatt

Figur 1 illustrerar ordningsfoljden for tillvagagangssittet som visar fram till
resultatet.

[ M3l/syfte | N
Planeringsrapport Saransnngar | ittaraturstudie ABOL | Dafainsamling frén — giategorisering
~ Tidplan ABTOR besiktningsprotoko /| av_anmarkningar
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/ | Besikfningsman | ] ) |
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Figur 1 — Tillvigagangssattschema

2.2 Litteraturstudie

Studien boérjade med en inldsning av ABO4 och ABT 06 f6r att samla kunskap om
vilka tillimplingar som giller f6r garantibesiktningar och hur dessa begrepp
definieras. For att personer som inte dr kunniga inom detta omrade men vill ta del
av denna rapport beskrivs vad en garantibesiktning ar, hur den regleras och vad
Byggandets Kontraktskommitté rekommenderar i kapitel 3.

2.3 Kartlaggning och kategorisering av anmarkningarna

For att fa fram vilka som dr de vanligaste anmirkningarna vid en garantibesiktning
studerades ett antal besiktningsprotokoll. Dessa protokoll sammanstilldes sedan
for att se vilka som dr de vanligaste anmarkningarna vid garantibesiktningen, och
varfor dessa inte atgirdats efter slutbesiktningen.

2.4 Kartlaggning av orsakerna till anmarkningarna

For att utreda orsaken till uppkomsten av felen, och varfor de inte har atgirdats
efter slutbesiktningen, genomférdes intervjuer med platschefer som har varit
ansvariga for projektet i fraiga. Genom dessa intervjuer klargjordes om det fanns
nagon speciell orsak eller annan omstindighet till felen. En intervju med Peabs
besiktningsgrupp, som ansvarar for att felen som uppkommit vid
garantibesiktningen blir dtgirdade, genomférdes ocksa. Fragor till
besiktningsminnen om orsaken till fel har stillts.

2.5 Intervju som undersokningsmetod

Intervjuer med besiktningsmin, bestillare, platschefer och Peabs besiktningsgrupp
genomfordes. Genom dessa intervijuer sakerstilldes vilka som édr de vanligaste
anmirkningarna och orsakerna, men dven vad Peab kan gbra f6r att minska pa
anmirkningarna och hur kunden ser pa Peabs atagande. For att kunna koppla
thop anmirkningarna anvinds besiktningsmin och bestillare frin samma projekt.
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3 Teoretisk bakgrund
3.1 Garantibesiktning

Begreppet garantibesiktning férklaras i Nationalencyklopedin som granskning av
bygenadsentreprenad infor garantitidens utgang. [3]

Paragrafen i ABO4 och ABT06 som reglerar garantibesiktningen ir en
tickbestimmelse. En tickbestimmelse betyder att parterna som ska inga ett avtal
kan reglera paragrafen efter speciella behov. For att regleringen ska gilla maste det
andrade innehallet redovisas i administrativa foreskrifter under ritt kod och

rubrik. [6]

Garantibesiktningen genomfors nir den kortaste garantitiden utgar. Det ar
bestillaren som skall pakalla besiktningen, dock ér inte garantibesiktning nagot
som maste genomforas. [7]

"Syftet med en garantibesikining dr att priva forekomsten av fel som framtratt under
arantitiden, dvs fel som i regel funnits vid siutbesikining men dd inte mdarkts och inte beller bort
mdrkas.” [T s. 17 stycke 2]

Det sviraste under genomforandet av en garantibesiktning ér att faststilla om
anmirkningen dr befogad pa icke kontraktsenlighet eller har nagon helt annan
orsak. En sirskild utredning kan hallas for sadana osidkra anmirkningar.

Delar som har blivit godkidnda under slutbesiktningen kan inte besiktningsminnen
notera som fel under garantibesiktningen. Entreprenéren behéver inte avhjilpa fel
som besiktningsmannen har missat under en slutbesiktning. [7] Dock maste
entreprendren avhjalpa felen om bestillaren sex manader efter entreprenadtidens
utgang skriftligt patalat felen eller arton manader om felet anses som betydande.[4]

BKK rekommenderar att efterbesiktningen skall genomforas efter
garantibesiktningen. Den efterbesiktningen skall omfatta f6rekommande
kvarvarande anmirkningar fran slutbesiktningen och anmirkningar fran
garantibesiktningen.[7]

Undantagsvis kan anmirkningar fran slutbesiktningen genomga en slutgiltig
provning om ett fel ska avhjilpas eller skjutas upp till garantibesiktningen. Detta
avtalas mellan entreprenaden och bestillaren. Anmarkningar som genomgar en
provning brukar vara fel men bade byggforetaget och besiktningsminnen vill
vianta och se hur dessa utvecklas under en lingre tid. Det kanske inte ar frigan om
ett fel. Entreprenoren ansvarar for fel under garantitiden dven om bestillaren
forsummar att utféra en garantibesiktning. [7]
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3.2 Garantitid

Vid ett godkinnande av slutbesiktningen borjar garantitiden att l16pa. Enlig AB 04
och ABTO006 § 4:7 ir ansvarstiden tio ar, garantitiden fOr arbetsprestationer fem ar
och tva ar for material och varor. En lingre garantitid kan avtalas om
entreprenoren sanktionerar det. [4] [5]

I vissa situationer kan garantitiden patvingas till f6rlingning. Sadana situationer ar
exempelvis nir entreprendren inte har avhjilpt fel som kvarstir efter
slutbesiktningen. Detta fel madste dessutom vara visentligt. Vid allvarliga fel eller
upprepande fel under garantitiden kan besiktningsmannen besluta om
tidsforlingning. Garantitiden kan maximalt f6rlingas med tva ar. [§]

10
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4 Genomforande

4.1 Datainsamling fran besiktningsprotokoll

For att fa fram vilka som dr de vanligaste anmirkningarna vid en garantibesiktning
liste vi in oss pa ett antal besiktningsprotokoll. Protokollen tilldelades i en pirm
av Peab och ber6r 25 stycken blandade byggprojekt frin de senaste dren.
Sammanstillningen av anmirkningarna fran de olika projekten gjordes i Excel dir
varje projekt matades in i ett separat blad for att fa en bittre 6verblick. Varje
anmirkning delades in i en anmarkningskategori och yrkeskategori men dven efter
antalet fel. Anmarkningskategorierna valdes efter typ och placering av fel.
Yrkeskategorierna delades in efter vem det dr som ar ansvarig for felet och
dirmed far atgiarda det.

Nir alla anmirkningar hade indelats i kategorier placerades alla projekt
tillsammans som skett med samma utforandeform. Fel av samma
anmarkningskategori lades thop fran alla projekt. Fanns tva fel av samma sort
lades antalet ihop. P4 samma satt delades projekten upp efter fastighetstyperna
lokal och bostad, dir det i lokal ingar alla fastighetstyper utan bostad.

Med denna forbestimda struktur kunde de olika kategoriseringarna sammanstillas
fran varje projekt. Genom denna sammanstillning dr tanken att fa ut grafer och
tabeller som visar pa vilka som ar de vanligaste felen.

I figur 2 visas vilka anmarkningskategorier och yrkeskategorier som anvindes,
men dven ordningsféljden pa vilken indelning anmirkningarna genomfordes.

11
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Besiktningsprotokoll

Anmirkningskategorier

Sprickor . . .
: Projekt indelning
Tapet

Dorr
Fukt

Golv

Lister/karm
Fog
Fénster
Farg
Kok
Wc/Tvatt

Tak Byggfel

Balkong/Altan Leverantor
Installationer

Yrkeskategorier

i Underentreprenad
Ovrigt Proiekts
Generella fel rojektor

Mark/Anlaggning
Ovrigt

Totalentreprenad/Utférandeentreprenad Lokal/Bostad

Figur 2 — Kategoriseringsschema

4.2 Kartlaggning av orsaker till att felen inte atgardas

For att utreda orsaken till uppkomsten av felen, och varfor de inte har atgirdats
efter slutbesiktningen, intervjuades platschefer, besiktningsgruppen och
besiktningsmin som har varit ansvariga for projektet i fraga. Genom dessa
intervjuer klargjordes om det fanns nagon speciell orsak eller annan omstiandighet
till felen. Hur intervjuerna genomfordes beskrivs i kapitel 4.3.

4.3 Intervju

I denna rapport har en halvstrukturerad intervju anvints dir intervjun
genomfoérts med trattmodellen. Beskrivning av metoden angivs i detta kapitel.
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Metod och genomférande

4.3.1 Halvstrukturerad intervju

Studien anvinder den halvstrukturerade intervjun. Detta sitt ger en analys av god
kvalitet genom sin strukturerade rorlighet. Bill Gillham havda att den
halvstrukturerade intervjun dr en viktig typ av forskningsintervju.

Den halvstrukturerade intervjun innebir att:

e Alla inblandande far samma fragor.

e Amnesfokusen sikerstills genom typen och formen av frigor genom en
utvecklingsprocess.

e Foljdfragor hjilper till att sakerstilla att likvardigheten ticks in.

e Intervjutiden dr ungefir lika lang i varje fall. [1]

4.3.2 Utfoérande av intervju

Att genomféra en intervju enligt trattmodellen innerhaller sex steg. Intervjun
inleds genom en presentation av oss och dir den intervjuade informeras om
avsikten med intervjun. Vi startar sedan intervjun 6ppet £or att sedan ga Sver till
mer intrangande fragor i mitten. Avslutningen blir ater 6ppen. [2]

Trattmodellens sex olika steg:

1. Oppning: Vi presenterar oss och informerar om avsikten med intervjun. Vi
talar dven om hur ling tid intervjun beridknas ta och vad som kommer att
hinda med svaren.

2. Fri berittelse: I varje fraga far den intervjuade svara fritt. Har dr det bra
om Vi sjilva sitter tysta och later den intervjuade bli mer aktiv.

3. Precisering: Under detta steg ser vi till att svaren blir mer gripbara och
exakta. Djupa och kinsliga fragor tas upp hir. Svaren pa frigorna skall
efterstrivas vara beskrivande dir korta svar skall undvikas.

4. Kontroll: Genom att kontrollera uppgifterna kan exempel som ar nya
fragas. Ledande frigor kan stillas om uppgifterna personen har limnat ar
motstridiga mot vad andra intervjuade personer sagt.

5. Information: Nir alla fragor ar stillda och svarade pa informerar vi mer
om viar undersokning. Under detta steg gers moijlighet till den intervjuade
att stalla fragor till oss.

6. Avslutning: Vi tackar for hjilpen och fragar den intervjuade om det finns
mojlighet att aterkomma om nagot oklart uppticks. [2]
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Metod och genomférande

)/

Figur 3 — Trattmodellen |2]

4.3.3 Forberedelse fragor

Eftersom studien valdes att gbras med hjilp av intervjuer som undersékning
skrevs alla tinkbara fragor ned till de olika aktSrerna. Direfter valdes limpliga
fragor ut som ticker upp och motsvarar rapportens syfte och fragestillningar.
Fragorna utformades sa att det ska vara maoijligt f6r oss att stilla f6ljdfragor och att
de foljer trattmodellen.

For att sortera fragorna i en bra ordning gjordes en indelning i tva steg.
1. Fragorna delades forst in i iamneskategorier.

2. Fragorna placerades 1 en logisk f6ljd dar likstalliga fragor placerades i
toljd.|2]
Detta gjordes med samtliga fragor till varje aktor.

Tyngdpunkten i frigorna kommer att behandla vilka de vanligaste felen ar och vad
orsakerna skulle kunna vara, hur Peab kan forbattras for att reducera felen, hur
Peab har utfort atgirderna av anmirkningarna och hur féretaget skulle kunna gora
kunden mer n6jd.

4.3.4 Intervjufragor

Intervjuerna genomférdes enligt trattmodellen. Fragorna hir nedan stilldes till
varje aktor. Foljdfragor kommer stillas dir svaren inte kindes tillfredstillande.

4.3.4.1 Besiktningsmdn

Oppning: Vi presenterade oss och informerade om avsikten med intervijun. Vi
upplyste om att intervjun endast kommer att handla om Peab.

Fri berittelse:
e Vad har du f6r utbildning?

e Hur manga ar har du jobbat 1 branschen?
e Vad har du jobbat med i branschen?
e Hur manga ar har du jobbat med garantibesiktning?

Precisering:
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Metod och genomférande

e Vilka anmirkningar anser du idr de vanligaste under garantibesiktningar och

vad ar orsaken?

e Finns det nagot som Ni besiktningsmin brukar inspektera lite extra noga
under en besiktning?

e Varfor tror du det finns anmirkningar kvar frin slutbesiktningen tills
garantibesiktningen?

e Vad och hur tycker du Peab ska ligga extra kraft pa for att minska pa
anmirkningarna?

e Tror du att anmirkningarna under garantibesiktningar kommer minska i
framtiden, och hur ska man l6sa det?

e Tycker du det skiljer pa antalet anmirkningar om projektet har skett pa
total- eller utférandeentreprenad? Vad ir i sa fall orsaken?

e Vad ir din uppfattning om att det skiljer pa antalet anmirkningar fran olika
projekt?

e Hur tycker du att Peab édtgirdar anmirkningarna fran
garantibesiktningarna?

e Vad ir det svaraste som besiktningsman under en garantibesiktning?

Kontroll: Kan du ge exempel pa de vanligaste felen, girna fran det senaste
projektet som du gjorde at Peab?

Information: Vi informerade mer om var undersékning. Har talade vi dven om
tor den intervjuade att den far stilla fragor till oss.

Avslutning: Vi tackar for hjalpen och fragar den intervjuade om det finns
mojlighet att aterkomma om nagot oklart upptiackts. Den intervjuade underrittas
vad som kommer hinda hirnast.

4.3.4.2 Bestdllare

Oppning: Vi presenterade oss och informerade om avsikten med interviun. Vi
upplyste om att intervjun endast kommer att handla om Peab.

Fri berittelse:
e TI'6r hur manga projekt har du varit bestallare?

e Vilka typer av projekt har det i sa fall rort sig om?

e Vilken/vilka entreprenadformer har det varit?

Precisering:
e Vilka har varit de vanligaste anmirkningarna vid garantibesiktningen?
e Vilket/vilka fel tycker Ni var mest omfattade?
e Hur tycker du Peab har atgirdat dessa anmirkningar?

e Hade Peab kunnat atgirda felen pa ett bittre sitt?
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Metod och genomférande

e Har din produktion/hyresgist storts av arbete for att dtgirda
anmirkningarna?

e Ar Ni oroliga att fel som ir 4tgirdade kommer uppkomma efter
garantitiden?

e Ar Ni oroliga fér att nya fel kommer att upptickas efter
garantibesiktningen?

e Vad tycker Ni Peab kan bittre pa for att Ni som kund ska blir mer néjda?

Kontroll: Kan du ge exempel pa de vanligaste felen, girna fran det senaste
projektet som har gjort at Peab?

Information: Vi informerade mer om var undersckning. Hir talade vi dven om
tor den intervjuade att den far stilla fragor till oss.

Avslutning: Vi tackar for hjalpen och fragar den intervjuade om det finns
mojlighet att aterkomma om nagot oklart upptiackts. Den intervjuade underrittas
vad som kommer handa hiarnast.

4.3.4.3 Besiktningsgruppen

Oppning: Vi presenterade oss och informerade om avsikten med intervjun. Vi
upplyste om att intervjun endast kommer att handla om Peab.

Fri berittelse:
e Vad ir besiktningsgruppens huvudsakliga arbetsuppgifter?

e Vilka ir Era begransningar?

Precisering:
e Vilka ir de vanligaste anmirkningarna fran garantibesiktningen som ni far
atgirda?
e Finns det nagra vanliga anmirkningar som Ni inte atgdrdar, vad dr orsaken
till det?
e Tror ni att manga av anmirkningarna skulle kunna férebyggas, vilka och
hur?

e Anser Ni det kan vara sviart att hitta anmarkningen fran
besiktningsprotokollet?

e [Kinner Nier i vigen for t ex produktion och hyresgister nir ni atgardar
telen?

e Hur blir Ni bemotta av folk vid dtgiardande av fel?
e Tycker ni det har blivit bittre sen Ni atgardade alla anmarkningar?

e Om kunder klagar pd smasaker som inte ingar i protokollet, atgirdar Ni
aven de felen?

o Ardet manga anmarkningar som ni tycker inte gar under garantibesiktning?
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Metod och genomférande

e Finns det anmirkningar som ni anser inte tillhor en garantibesiktning utan
en slutbesiktning?

e Vad skulle Ni vilja se att Peab forbittrade som skulle gora ert arbete
littare?

e Vad skulle Ni vilja se att Peab forbittrade for att minska pa

anmirkningarna?

e Skulle Ni vilja vara med pa besiktningen och se felen med egna 6gon, eller
till och med atgirda smafel direkt och slippa en anmirkning?

Kontroll: Kan du ge exempel pa de vanligaste felen, girna fran det senaste
projektet som du gjorde at Peab?

Information: Vi informerade mer om var undersékning. Hir talade vi dven om
tor den intervjuade att den far stilla fragor till oss.

Avslutning: Vi tackar for hjilpen och fragar den intervjuade om det finns
mojlighet att aterkomma om ndgot oklart upptickts. Den intervjuade underrittas
vad som kommer handa hiarnast.

4.3.4.4 Platschefer
Oppning:
e Vi presenterade oss och informerade om avsikten med intervjun. Vi
upplyste om att intervjun endast kommer att handla om Peab.

Fri berittelse:
e Vad har du for utbildning?

e Hur linge har du arbetat som platschef?

Precisering:
e Vilka anmirkningar ar enligt dig de vanligast vid garantibesiktningen?
e Vadir den frimsta orsaken till de vanligaste anmarkningarna?
e TFinns det nagot Peab borde forbattra for att minska pa dem?
e Pa vilket sitt ska fOretaget gora det?

e Varfor tror du det finns kvar anmarkningar fran slutbesiktningen tills
garantibesiktningen?

e Vad tror du att din roll som platschef skulle kunna géra for att
forebygea felen?

e Finns det nagot Peab borde ligga extra kraft pa f6r att minska pa

anmarkningar fran garantibesiktningar?
e Tror du minga av anmirkningar orsakas genom slarv?

e Tror du snickarnas ackordléner kan vara en bidragande orsak till vissa
anmirkningar?
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Metod och genomférande

e Tror du att anmirkningarna under garantibesiktningar kommer minska
1 framtiden, i sa fall hur tror du Peab ska jobba med det?

e Upplever du att somliga anmirkningar egentligen inte hor hemma vid
garantibesiktningen, utan skulle anmirks redan under slutbesiktningen,
ge girna nagra exempel?

e Finns det niagot annan gillande garantibesiktning som du girna vill dela
med dig av?

Kontroll: Kan du ge exempel pa de vanligaste felen, girna fran det senaste
projektet som du gjorde at Peab?

Information: Vi informerade mer om var undersékning. Hir talade vi dven om
tor den intervjuade att den far stilla fragor till oss.

Avslutning: Vi tackar for hjilpen och fragar den intervjuade om det finns
mojlighet att aterkomma om ndgot oklart upptiackts. Den intervjuade underrittas
vad som kommer handa harnist.

4.3.5 Intervjufdrberedelse

Den forsta forberedelsen var att ta personlig kontakt med de utvalda personerna
att genomfora intervjuer med. Den forsta kontakten gjordes via telefon. Vi
borjade med att presentera oss och beritta om vart arbete och vilka
fragestillningar vi har och syftet med intervjun. Genom att beskriva syftet
térbereddes den som skulle intervjuas och som pa s sitt fick mer tid att tinka
igenom dmnesomradet innan sjilva intervjun genomférdes. Den som skulle
intervjuas fick foresla tid och plats som passade for att stora deras eget arbete sa
lite som mojligt. Vara kontaktuppgifter limnades ifall forhinder skulle uppsta. [1]
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Resultat

5 Resultat besiktningsprotokoll

Fordelning projekt Fordelning
anmarkningar

M Bostad

]
& Lokal Bostad

H Lokal

Figur 5: Fordelning projekt i hustyp

Figur 6: Fordelning anmdrkningar i hustyp

I figur 5 och figur 6 syns fordelningen mellan projekten och vart majoriteten av
anmirkningarna tillh6ér. Férdelningen mellan hustyperna édr praktiskt taget lika
medan majoriteten av anmarkningarna tillhor bostéderna.

Anmarkningarna fordelade i kategorier

300
250
200
150
100 m Bostad
50 M Lokal

0
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Figur 7: Anmirkningarna fordelade i kategorierna som anvinds i sammanstillningen

I figur 7 visas férdelningen av alla anmirkningar fran projekten som har tagits del
av. Indelningen visar tydligt att bostadsprojekten dr den hustyp som upptar
majoriteten av anmirkningarna. Figuren visar att sprickor dr den kategorin som
har flest anmirkningar. Y-axeln anger antalet anmarkningar.
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Figur 8: De vanligaste anmdrkningarna fordelat pa hustp
I figur 8 visas de vanligaste anmarkningarna indelade i hustyp. Y-axeln anger
Procentuell férdelning, anmarkningar/projekt

antalet anmarkningar.
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Figur 9: Visar den procentuella fordelningen med hdnsyn till antalet projekt
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Med hinsyn till olikheten i antalet projekt gjordes en procentuell indelning av de

vanligaste anmarkningarna, som visas 1 figur 9.




Resultat

Fordelning projekt Fordelning
anmarkningar

M Totalentrepre
nad M Totalentrepre

nad
M Utférandeentr

eprenad M Utférandeentr

eprenad

Figur 10: Fordelning projekt i entreprenadform Figur 11: Fordelning anmdrkningar i entreprenadform

I figur 10 och 11 visas férdelningen mellan projekten och anmarkningarna.
Majoriteten av projekten, som visas i figur 10, utférs med entreprenadformen
totalentreprenad av det medféljer antalet anmirkningar, figur 11.

Anmarkningar indelade i kategorier
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Figur 12: Anmdirkningarna fordelade i kategorierna som anvénds i sammanstdillningen

I figur 12 visas fordelningen av alla anmarkningar fran projekten som tagits del av.
Eftersom antalet projekt inte var av samma grad gar det inte ldsa grafen som
helhet utan endast granska entreprenadformerna separat. Sprickor har majoriteten
vid totalentreprenad medan sprickor, dotr och lister/karmar har ungefir samma
omfattning vid utférandeentreprenad. Y-axeln anger antalet anmirkningar.
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Figur 13: De vanligaste anmarkningarna fordelat pa hustyp
Procentuell férdelning, anmarkningar/projekt

m Utfor

I figur 13 visas de vanligaste anmirkningarna uppdelade i entreprenadform. Y-

axeln anger antalet anmarkningar.
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Figur 14: Visar den procentuella fordelningen med hdnsyn till antalet projekt
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Med hinsyn till olikheten i antalet projekt gjordes en procentuell indelning av de

vanligaste anmarkningarna, som visas 1 figur 14. Figuren visar hur vanlig
anmirkningen i en procentuell indelning mellan entreprenadformerna ir.
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Fordelning av anmarkningarna
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Figur 15: Visar den totala indelningen av yrkeskategorierna

I figur 15 visas den procentuella indelningen mellan de yrkeskategorier som
anmirkningarna tillh6r. Byggfel dr den aktér som de flesta anmirkningarna tillhor,
direfter underentreprendrsfel foljt av leverantorsfel.
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Figur 16: Visar vanligaste anmdrkningarna med yrkeskategori

I figur 16 visas de vanligaste anmirkningarna med tillh6rande yrkeskategori. Y-
axeln anger antalet anmarkningar.
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Figur 17: 1V anligaste byggfelen
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I figur 17 visas de vanligaste byggfelen som férekommer i de tilldelade projekten.
Majoriteten av de vanligaste anmirkningarna tillhor yrkeskategorin bygefel. Y-

axeln anger antalet anmarkningar.




Resultat

6 Resultat av varje intervju

I detta kapitel redovisas resultatet fran varje intervju. Pa grund av sekretessen
anges inga namn utan endast aktor. Svaren ges i l6pande text for att fa ett battre
sammanhang. I kapitel 7 finns resultatet sammanstillt fran varje yrkesgrupp.

6.1 Besiktningsman

6.1.1 Besiktningsman 1

Besiktningsman 1 har en tvaarig teknisk utbildning och har jobbat 45 ar som
konsult. Av dessa 45 ar har han arbetat 35 ar med besiktningar som arbetsuppgift.

Han anser att sprickbildning dr det klart vanligaste felet darefter ar det fonster och
dorrar som griper. Detta sker pa grund av att materialet r6r pa sig 1 olika
tuktigheter och ibland bygger Peab under vaderférhillanden som inte borde goras,
men dndéd gor det pa grund av tidpressen som finns. Nya fel uppkommer
beroende pa vilken trend det bygger efter, t ex funkishus. Ett vanligt fel som har
uppkommit pa grund av modet ir sprickor i takvinkel, dar lister sattes forr som
tackte sprickorna.

Det ir viktigt att tinka sig for hur foretaget kan gora for att skydda sig sa bra som
mojligt £6r naturens krafter. En sak skulle kunna vara att anvinda sig av tilt som
skyddar byggnaden och material fran fukt men dven forstorelse av andra slag.

Att anvinda sig mer av latexfog 1 hérnen, som malas pa, skulle goéra sa att
sprickbildningen reduceras.

Besiktningsman 1 brukar alltid inspektera att samordningsprévningen fungerar
tillfredstillande. Vid den inspektionen av samordning kontrolleras att de tekniska
installationerna fungerar ithop med varandra. Detta anser han vara en viktig punkt
eftersom det paverkar manniskorna som lever dir, mer 4n om en list sitter 16st.

Han anser att Peab skulle kunna minska pa anmirkningarna genom att planera
bittre och anvinda sig mer av battre arbetsberedningar. En annan bidragande
orsak ar snickarnas ackordslon som gor att de inte vill hjdlpa varandra och inte
bryr sig om de ser att nigon annan som har gjort fel, speciellt om det skulle réra
sig om att underentreprencren gjort fel. Féretagen borde lita den som har gjort fel
atgiarda dem sa att de lir sig hur de ska gora ratt. Snickarna maste bli battre pa hur
material beter sig, t ex i olika fuktigheter.

En orsak till att det finns sa mycket anmirkningar som éterstar fran
slutbesiktningen beror helt enkelt pa att entreprendren inte atgirdar alla
anmirkningar som ér bestimt att de ska gbra utan vintar tills garantibesiktningen.
De hoppas kanske att de kommer slippa atgirda dem. Pa efterbesiktningen kollar
besiktningsmannen inte alltid av alla fel utan litar pa foretaget att de har gjort som
de star i kontraktet.
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Resultat

Pa denna punkt maste besiktningsman bli mycket hirdare. Samma sak giller ocksa
for bestillaren som maste ligga pa byggfoéretagen mera.

"Om folk visste vad de ska gira och 1 ARFOR de gir det skulle anmirkningarna minska

avsevart”.

Besiktningar ar nagot som alltid kommer att leva kvar. Det gar inte att bygga pa ett
felfritt satt idag. For att slippa anmarkningar skulle alla led som ar inblandade 1
projektet vara felfria, aven materialen.

De storre foretagen idag gor allt de kan for att minska pa anmarkningarna
beroende pa de stora summor pengar som kan sparas men dven att deras rykte
skulle blir bittre med mindre fel. De mindre féretagen har svirare att géra
utredningar hur de ska minska pa anmirkningarna.

For Peab och alla andra foretag inom branschen giller att ligga mer kraft pa att
analysera konsekvenserna och fors6ka finna 16sningar till varfér det blir fel.

Besiktningsman 1 tycker inte det dr nagon direkt skillnad pa om projekten har
skett pd total- eller utférandeentreprenad. Det enda skulle i sa fall vara att Peab pa
totalentreprenad forsoker gora bygget sa billigt som mojligt t ex genom att gora sa
lite arbete och ritningar som mojligt och pa sa sitt kan det leda till fler
anmarkningar.

Att det kan skilja stort pa antalet anmarkningar fran projekt till projekt anser
Besiktningsman 1 beror mycket pa vilken avdelning pa Peab som driver projektet.
Peabs sitt att atgdrda anmirkningarna sker med varierande resultat.

Den svaraste delen som besiktningsman vid en garantibesiktning ér att besluta om
byggnaden ska godkinnas eller anmirkas. Detta giller sirskilt da det finns fel som
ar mycket speciella och ér pa grinsen till fel. [9]

6.1.2 Besiktningsman 2

Besiktningsman 2 har gitt en fyrarig utbildning pa universitetsniva inom omradet
bygg. Han har jobbat 40 ér i denna bransch och varit bade entreprenér och
konsult. Dock har han inte gjort s manga garantibesiktningar.

Han menar att de vanligaste anmirkningarna under garantibesiktningar ar
rorelsesprickorna i vigghérn och takvinklar. Om byggnaden har lite sprickor
under en slutbesiktning sa har den alltid mycket sprickor under
garantibesiktningen. Annars dr det mycket sma fel som bara stors av brukarnas
6gon. Ar det en boende i en bostadsritt si r det alltid mycket mer fel.
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Resultat

Detta beror pa att de tycker allt ska vara perfekt utfért £6r de har lagt ut mycket
pengar nir de képt en ny bostad. Hade det varit samma fel f6r en myndighet hade
det inte varit nagot fel. De enskilda kunderna har alltid ligre troskel.

Det som besiktningsman 2 alltid kontrollerar extra noga vid garantibesiktningar ar
att servicen ar gjord som den ska under garantitiden. Men dven att de allvarligaste
felen ir tillrittade fran slutbesiktningen om en efterbesiktning inte har gjorts.

En av anledningarna till att det finns sa mycket anmirkningar kvar vid
garantibesiktningen beror faktiskt pa att besiktningsménnen dr £6r snilla och litar
pa byggtoretagen. Nir det bara dr nagra fa fel kvar tycker besiktningsminnen det
ir onddigt att ha en efterbesiktning och later foretagen siga till nér
anmirkningarna ér dtgirdade utan att sjilv se det. Dock dr det inte alltid de rittar
till felen och hoppas att det inte mirks samtidigt som entreprendren slipper betala
arvodet for en ny besiktning.

Byggforetagen maste sluta att slarva si mycket f6r att minska pa anmirkningarna.
Minga av anmirkningarna vet foretaget om sedan innan. Har foretaget fatt en
anmirkning ska den édtgirdas direkt och inte skjutas upp. Det borde vara samma
personer som var med pa byggplatsen som atgirdade felen.

En punkt byggforetagen maste bli mycket bittre pa dr att dra ner pa antalet
efterbesiktningar. Har det varit en garantibesiktning och besiktningsmannen har
sant protokollet med vilka anmirkningar som skall atgardas ska foretagen inte
behova gora flera efterbesiktningar.

"Foretagen har ju felen i ett besiktningsprotokoll, men dndd sa krivs allt for ofta mer dn tvd
¢fterbesikiningar.”

Besiktningsman 2 tror inte anmirkningarna kommer att minska i framtiden. Det
bygetoretagen kan gora for att minska pa anmirkningarna under
garantibesiktningen kan vara att ha fortlépande besiktningar. Mianniskor gor alltid
fel, det ligger i var natur. For att anmirkningarna ska minska i framtiden maste
foretagen planera bittre och 6ka tiden for projektet. De maste f6lja tidsplanen sa
att stressen i slutskedet nir bygget ska fardigstallas minskar. Det sista snikarna gor
ar det som syns och som ar viktigast for bestillaren, att det ser bra ut.

Det Peab behéver satsa pa ar att gora mer tid tillganglig for att atgirda
anmirkningarna i tidsplanen. Det borde vara en buffert i tidsplanen som gér att
foretaget kan géra anmarkningarna fran slutbesiktningen sa att det vid
6verlimnandet inte finns anmirkningar kvar. Overlimningen av projektet till
bestillaren ska inte fa ske forran alla fel fran slutbesiktningen ar helt klara. Dock ar
det lite av ett triangeldrama om tid och pengar mellan bestillaren, entreprenoren
och de som ska anvinda byggnaden.
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Resultat

Besiktningsman 2 tycker det skiljer lite mellan total- & utférandeentreprenad. Ofta
r6r det sig om att Peab minskar pa handlingar, som t ex ritningar, och att
informationen inte alltid ar fullstindig under en totalentreprenad. Om inte
informationen dr fullstindig kan det bli problem. Nagot som ir valdigt kdnsligt ar
t ex firgkoder. Foretaget forsoker att bygga s billigt som moijligt vilket kanske
inte alltid ger de basta l6sningarna.

Att det skiljer pa anmirkningarna fran projekt till projekt beror fraimst pa att
besiktningsman ar olika som minniskor. Alla byggféretag borde ha en bittre mix
av rutinerade och dldre och lite mindre rutinerade och yngre. Férdelningen borde
vara tvd dldre pd en yngre vid varje byggararbetsplats.

Peab atgirdar sina anmarkningar pa ett bra sitt, varken simre eller bittre dn sina
konkurrenter.

Som besiktningsman ér det alltid svarare att besiktiga en dganderitt eller
bostadsritt. Det dr viktigt att respektera kunden och visa 6dmjukhet. Tycker
kunden ndgot annat sa har besiktningsmannen stod av normerna som bestillaren
har dberopat. Om det ér en lekman férklarar genom att hinvisa till normerna
varfor felet inte borde anmirkas.[12]

6.1.3 Besiktningsman 3

Besiktningsman 3 har jobbat i tjugo ar i byggbranschen. Innan han bérjade jobba
gick han en fyraarig byggnadsteknisk linje pa gymnasiet. De senaste sex dren har
han jobbat som besiktningsman, innan dess har han bide varit hantverkare,
arbetsledare och konsult.

Han anser att de vanligaste anmarkningarna vid en garantibesiktning ar sprickor i
tak- och vigghorn pa grund av rérelserna som uppkommer i trd. Vid en
garantibesiktning brukar han alltid inspektera om det dr nagot vattenlickage eller
om det finns fuktproblem i tak och grund.

Besiktningsman 3 anser att det finns kvar manga anmirkningar fran
slutbesiktningen till garantibesiktningen pa grund av att entreprenéren inte
atgirdar dessa. Dessa kommer foretaget anda behova atgirda vid en
garantibesiktning. For att ta ett exempel dr sprickor som dndd uppkommer 1
perioden mellan besiktningarna. Dirfér finns det ingen anledning att atgirda dem
redan vid slutbesiktningen for att sen géra om dem efter garantibesiktningen.

For att alla byggforetag ska minska pa anmirkningarna vid garantibesiktningen
maste de vanligaste felen f6ljas upp och férsoka hitta en atgird f6r att undvika
dem. Idag liggs det for lite kraft pa den punkten. Genom att titta pa t ex sprickor

s borde foretaget torka ut virket mer innan montage och dessutom bygga under
viderskydd.
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Resultat

For att Peab ska minska pa anmirkningarna behéver de héja sin kvalitetsniva och
arbeta fram en nollfelspolicy. Det beh6vs en duktig stab som atgirdar felen och
att dessa far mer tid pa sig redan under slutbesiktningen. Da skulle
anmirkningarna minskas vid garantibesiktningarna.

Det ir inte ofta det skiljer pa antalet anmirkningar jaimfért med om projektet har
utforts pa total- eller utférandeentreprenad. Ibland kan man emellertid se att t ex
lite billigare utlindska varor som anvands vid totalentreprenad inte star emot
viader och vind. Bestillaren kanske hade foreskrivit en battre produkt vilket hade
lett till farre anmarkningar.

Besiktningsman 3 har en asikt om att det skiljer pa antalet anmirkningar mellan
olika projekt till £6ljd av byggtiden och den ekonomiska relationen med kunden.
Ofta blir det mindre anmirkningar om féretaget har mer realistisk bygetid. De
anmirkningar som Peab maste atgirda gors Overlag pa ett bra sitt.

Besiktningsman 3 tycker att det dr svarast att vara besiktningsman vid
bostadsritter. Detta pa grund av att det ar svart att bedoma likvirdigt. Ofta har de
olika bostadsinnehavarna inte samma krav.[14]

6.1.4 Besiktningsman 4

Besiktningsman 4 har gatt en fyraarig byggteknisk utbildning pa gymnasiet. Han
har arbetat med garantibesiktningar i 25 dr av sina 30 ar i branschen. Han har
jobbat som konsult, bestillare, forvaltare och entreprendr inom bygg- och
fastighetsbranschen bade 1 privata och offentliga sektorn. Huvuduppgifterna har
varit projektledning, kontroll, entreprenadbesiktning och tvistelésningar.

Han anser att de vanligaste anmarkningarna under en garantibesiktning ar sprickor
1 takvinkel och rumshorn pa grund av att byggnaden och materialet inte far torka
ut ordentligt. En annan vanlig anmarkning dr tunga dorrar som griper eller
behover justeras pa grund av att materialet inte har fatt torka ut ordentligt eller f6r
att de dr for tunga for giangjarnen. En annan vanlig punkt ir att bestallaren tycker
att de installationstekniska systemen upplevs krangliga pa grund av att
servicebesok eller slutjustering inte blivit ritt utfort.

Besiktningar startar alltid med ett startsammantride dir bestillaren,
fastighetsskotaren och 1 férkommande fall hyresgisten far tala om vad som har
kranglat under garantitiden och vad som upplevs som fel. Utifran vilka svar som
inkommit riktas besiktningen. Besiktningsman 4 brukar alltid besikta vitrum,
klimatskal och funktioner extra noga da han anser att just den punkten ar viktigast.

Att det finns kvar s mycket anmirkningar fran slutbesiktningen till
garantibesiktningen beror pa att savil entreprenéren som bestillaren inte tar sitt
ansvar. Att entreprendren inte avslutar sina arbeten beror troligtvis pa att han fatt
sin slutbetalning. For bestillaren giller det att bevaka sina intressen och innehalla
skaligt belopp for ej utférda arbeten.
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Resultat

For att Peab ska minska pa anmirkningarna ska foretaget under byggtiden borja
anmila da de anser att tidsplanen/uttorkningstiden 4r for kort. De ska dven
anmila om de anser att det foreskrivna materialet dr for undermattligt. I god tid
fore garantibesiktningen borde entreprendren sjilv ta kontakt med bestillaren och
tillsammans med en lite grupp hantverkare atgirda de fel som genom bestillarens
vetskap eller via enkiter till hyresgasterna anmalts. For att sen under besiktningen
med besiktningsmannen lata den hindigaste hantverkaren med en valutrustad
snickarlada f6lja med under hela besiktningen och atgirda smafel som
besiktningsmannen hittar t ex justera gangjarn, dra at skruvar, foga glipor mm.
Sadant som bestillarens fastighetsskotare skulle gjort f6r lingesedan.

Besiktningsman 4 tycker inte att det gar att peka direkt pa nagon speciell orsak till
att det skiljer pa antalet anmirkningar fran total- till utférandeentreprenad utan
beror pa en rad olika saker fran projekt till projekt.

Peabs sitt att atgirda anmirkningarna skiljer sig beroende pa vem som ansvarar
tor projektet. Till stor del dr Peab bra pa att avhjilpa felen. Det som Peab och
flera andra entreprendrer kan bli béttre pa dr att ha samma rutiner for att kvittera
avhjalpanden.

Det sviraste for en besiktningsman med en garantibesiktning ar att fa en
aterkoppling frin bade bestillaren och entreprenéren om vad som har felat under
garantitiden. Bada parter maste pa ett battre sitt fora loggbok om vad som har
atgirdats och nir det gjordes under garantitiden. Om detta gjordes skulle det som
besiktningsman bli littare att avgora om det ar frigan om en garantiférlingning.

En annan viktig punkt angaende garantibesiktning ir att genomféra enbart 2-ars
besiktning och inte 5-ars besiktning. Detta pa grund av att det blir allt vanligare att
bestillare, fastighetsskotare och entreprendrer byter arbetsplats under tiden. Pa sd
satt far foretagen ingen dterkoppling till vissa fel nir personer som var med under
projektet inte finns tillgangliga. [15]

6.2 Bestallare

6.2.1 Bestallare 1

Bestallare 1 har varit bestillare pa ett projekt, en terminal- och kontorsbyggnad
med utférandeform totalentreprenad.

De vanligaste anmarkningarna var sprickor i golvet, dorrar som behovdes justeras
och oljud i ventilationen. Trots att bestillare 1 hade patalat for Peab att det var
viktigt med ett jamnt och sprickfritt golv. Detta beroende pa att det kommer att
kora valdigt mycket truckar i lokalen som ir tungt lastade. Dessa truckar maste ga
jamt pa golvet sa inte lasten gungar av. De stOrre sprickorna ir lagade men det ser
inte snyggt ut pa golvet, men nu ir golvet jamnt.
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Resultat

De mindre sprickorna som inte gar att laga finns i nistan hela lokalen.
Krackeleringen tycker bestillaren inte ser snyggt ut, men det gir att leva med. De
har ocksa varit en vigg som inte var sd bra gjord, men det dr atgirdat nu.

De atgiarder Peab var tvungna att gora gjordes pa ett bra sitt och stérde inte
produktionen pa nagot satt. Produktionen fungerade precis som vanligt utan
driftstopp.

Det bestillaren ar mest orolig for idag ar att sprickorna ska bli storre och borja
lossna 1 flagor, vilket skulle gora att golvet blev ojamnt. Det skulle foretaget vara
tvungen att dtgirda direkt annars blir sikerhetsrisken stor f6r de som kor
truckarna och arbetarna som jobbar i lokalen. Bestillare 1 dr annars inte orolig f6r
att nya fel ska uppkomma i framtiden.

Bestillaren dr mycket n6jd med projektet och resultatet. Han ser inte vad Peab
skulle kunna gjort f6r att han som kund skulle bli mer belaten, men samtidigt har
han inget att jimfora med. De trivs bra i sina lokaler och det dr huvudsaken.

Samtidigt ar det en sak bestallaren har reagerat pa och det ir varfér Peab har byggt
en halvmeter hég sarg runt byggnaden pa taket. Pa grund av den snérika vintern
sa medforde det att det var svirt att avlagsna snén samt att snon blev liggande
kvar pa taket och kunde inte blasas bort. Pa grund av snoén pa taket bagnade taket
1 terminalen och mitningar gjordes pa hur mycket snoén vigde mot vad taket ska
klara av. Snon vigde precis sa mycket som taket klarade att bira. Detta gjorde
bestillaren orolig att taket skulle rasa in trots att bestallaren skottade bort snon.

En annan sak som bestallaren kommenterar ar att nir han akte forbi arbetsplatsen
en varm sommardag nir bottenplattan var gjuten hade plasten som skyddar sa
betongen inte brindes for fort slippt och luften kunde bldsa rakt igenom. Detta
kan kanske vara en orsak till att det blev sa mycket sprickor i golvet, menar han.

[10]

6.2.2 Bestallare 2

Bestallare 2 har varit bestallare 4t nagra fa projekt tidigare. Det har varit sma
projekt dar han har byggt sommarstuga och hus till sig sjalv. Detta projekt ar
mycket storre.

Det projektet som Peab har varit inblandat i har de flesta anmirkningarna varit
sprickor 1 vigg, takvinkel och de mest omfattade felen har varit fuktskador i taket
pa nagra lagenheter.
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Resultat

Peab har atgirdat anmirkningarna pa ett mycket
bra sitt. De har inte varit i vagen eller stort de
boende. Dock har deras underentreprenorer
skott sig mindre bra nér de skulle atgarda sina
fel. Bland annat har de inte dykt upp under
planerade tillfillen och samtidigt inte hort av
sig. Bestillare 1 tycker att Peab har varit otroligt
bra nir det galler att informera de berérda
personerna och att de verkligen tagit sitt fulla
ansvar for de fel de har orsakat. De killar som
atgirdat felen har varit trevliga och gjort ett
mycket bra jobb.

Figur 4 Spricka véigghirn [19]

Peab borde bli bittre pa att atgirda fel snabbare. Det kan rdra sig om att
underentreprendrens fel har tagit tid men Peab har fortfarande ansvaret f6r att de
ska atgirdas. Han hade dock utan problem kunnat anvinda sig av Peab igen. De ir
mycket milmedvetna, ansvarsfulla och ligger all sin kraft pad att fa det bra. Nagra
anmirkningar har fortfarande inte atgirdats trots att det har gatt 3 ar sedan
garantibesiktningen, men inga allvarliga fel. Samtidigt har nagra av dessa fel varit
under utredning.[11]

6.2.3 Bestéllare 3

Bestillaren har anvint sig av Peab i sju projekt dir alla har varit totalentreprenad.
Projekten har frimst varit nybyggnad av parhus.

Han tycker inte det har varit nigra speciella anmarkningar som kan se som
vanligast. Det har varit sprickor och fogar som har behovts fixat till, annars har
det varit mest slarvfel som har orsakat anmirkningarna. Det som har varit mest
omfattade har varit ljudoverforingar mellan ligenheter. Det har varit klagomal fran
de boende pa just den punkten. Han menar pa att de som bor i husen nu har haft
lite f6r héga krav.

De fel som har anmirks har Peab 16st pa ett bra sitt. Han har inte fatt nagra som
helst klagomal fran de boende. Han ser inte att Peab hade kunnat dtgirda dem pa
ett bittre satt. Anmarkningarna dr ju atgardade vilket dr det viktigaste.
Atgirdsarbetet har utforts pa ett sitt sa att de boende inte har storts eller tyckt det
har varit jobbigt att ha hantverkare 1 sina hem.

Han ir inte orolig att flera sma fel kommer att upptickas med tiden eller att ndgot
stort fel kommer att skapa problem. Peab ir en bra firma och kan sin sak. De har
en vildigt bra organisation och féretaget dr bra att ge information under
byggtiden.

Det Peab kan forbittra dr att halla budget och pa ett tydligare sitt redovisa vilka
ataganden som ingar i kontraktet. [13]
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Resultat

6.3 Platschefer

6.3.1 Platschef 1

Platschef 1 har en byggteknisk gymnasieutbildning. Han har varit platschef i 24 ar.
Enligt honom ir sprickor pa grund av material som r6r sig den vanligaste
anmirkningen. Sprickorna ér framst i vagghorn och takvinklar. Orsaken till
anmirkningen ir egentligen att byggtiden ar for kort, materialet hinner inte torka
tullt ut innan snickarna bygger in det.

En punkt Peab kan gbra f6r att minska sprickorna ir att anvinda sig mer av
taklister, dd sprickorna inte syns.

En orsak till att det finns anmarkningar kvar frin slutbesiktningen till
garantibesiktningen dr att Peab inte gbr nagot at saken utan vintar avsiktligt tills
garantibesiktningen. Detta gors beroende pa att entreprendren vet att de dnda
kommer fa atgirda samma fel pa garantibesiktningen, som ex sprickor. Manga
sadana typer av anmirkningar kan Peab lika girna vinta med tills
garantibesiktningen istallet for att atgarda samma fel tva ganger.

Som platschef kan fel férebyggas genom att tydligare tala om varfér hantverkarna
gor vissa moment och varfor det dr sa viktigt att det blir sa.

Platschef 1 anser att Peab behover ligga extra mycket kraft pa att titta till och
kontrollera fastigheten under garantitiden. Ser Peab fel eller att bestillaren har
papekat nagot sa 16ser foretaget det direkt.

Vissa anmirkningar orsakas genom att hantverkarna slarvar. En bidragande orsak
till detta kan vara att de har ackordléner. Ett vanligt slarvfel brukar vara
dérrmontage, dir dorrar senare maste justeras.

For att Peab ska minska pa anmirkningarna i framtiden tror platschef 1 de maste
forlinga byggtiden. Samtidigt maéste fastighetsdgaren borja underhalla fastigheterna
mycket bittre 4n vad de gor idag under garantitiden.[16]

6.3.2 Platschef 2

Platschef 2 har gatt i gymnasiet under tre ar och blev efter det fackskoleingenjor.
Han har varit platschef 1 33 4r . Vanligaste anmirkningen vid en garantibesiktning
ar enligt honom sprickor 1 alla vinklar. Orsaken till att just detta dr vanligast dr att
materialet inte dr helt torrt nir det byggs in. Detta gbrs pa grund av att foretaget
har f6r korta byggtider.

For att Peab ska minska pa anmirkningarna borde Peab forlinga byggtiderna, dér
uttorkningstiden ér viktigast att forlinga.
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Resultat

Platschef 2 tror att en av anledningarna till att det finns anmarkningar kvar fran
slutbesiktningen ér att snickarna inte hittar vad som ir fel. Besiktningsprotokoll
kan ibland vara vildigt daligt gjorda och forklaringen brister. Samtidigt borde Peab
ha ett bittre system dir byggforetaget vet nir allt dr atgardat. En sak platschef 2
gor dr att kopiera upp besiktningsprotokollet, géra overstrykningar och dela ut till
den som dr ansvarig sa att de blir gjorda. Det som sen brister ar att platscheferna
inte vet om de blir dtgirdade eftersom de sjalv inte kontrollerar det.

Som platschef gar det att férebygga felen genom att ha ritt person pa ratt plats.
Yrkesarbetarna skiljer sig frin varandra genom att de har olika kompetenser och
gillar att gbra vissa moment mer dn andra.

Det ir inte bara Peabs ansvar att det blir fel utan dven bestillaren som ska kriva
mer i forfragningsunderlaget. Peab skulle t ex minska pa sprickorna om de byggde
under tak, men samtidigt skulle det kosta mer pengar. Om detta inte krivs av
bestillaren skulle Peab inte fa nagra jobb eftersom de skulle vara f6r dyra mot sina
konkurrenter.

Platschef 2 tycker att vissa anmirkningar ar orsakade genom slarv. Men om det
sker nir foretaget anvinder sig av ackordloner dr det mer beroende pa individen.
Vissa gor ett bra jobb samtidigt som det gar valdigt snabbt, medan andra inte gor
det.

For att reducera anmarkningarna i framtiden maste spelreglerna dndras anser
platschef 2. En bestillare ska inte kunna ringa nir som helst och krava att ett fel
han har hittat ska dtgirdas omgaende. Det dr bittre att anteckna alla sadana fel och
ta upp det vid nista besiktning, dock inte om det dr av allvarlig art.

Det ir helt sjalvklart att vissa fel inte h6ér hemma under en garantibesiktning utan
vid slutbesiktning. Besiktningsminnen ir ju mianniskor de ocksa och missar vissa
saker, precis som snickarna inte ser att det ibland blir fel nir de bygger.

En annan sak platschef 2 tycker dr virt att nimna gillande garantibesiktningar ar

att besiktningsminnen ska vara rakt pa sak om det dr en anmirkning eller inte.
[17]

6.4 Besiktningsgruppen

Svaren fran besiktningsgruppen redovisas direkt under resultat.
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Resultat

7 Sammanstallda resultatet av
intervjuerna

Hir redovisas det sammanstillda resultatet fran intervjuerna, dir varje yrkesgrupp
redovisas for sig.

7.1.1 Besiktningsméan

Alla besiktningsmin som har intervjuats har en ling yrkeserfarenhet av
byggbranschen och har arbetat méanga av sina yrkesar 1 denna bransch. Innan de
borjade arbeta har samtliga personer gatt nagon form av byggteknisk utbildning.
De har genomf6rt manga besiktningar, pa mer dn de projekten som har
behandlats. Till tvd av de intervjuade har frigorna skickats via mejl pa grund av
tidsbrist, darfor har inte foljdfragor stillts.

Den vanligaste anmarkningen anser samtliga besiktningsman ar sprickor 1
vigghorn och takvinklar. Tva av fyra anser dven att dérrar och fonster som griper
ar ett vanligt fel. Besiktningsman 2 siger dven att méanga av de vanligaste
anmirkningarna dr sma fel som egentligen bara stor 6gat. Just sidana
anmirkningar dr mer vanliga i bostadshus i formen bostadsritter medan
besiktningsman 3 menar pa att installationstekniska system som upplevs kringla
pa grund av att servicebesok eller justeringar inte blivit ritt utférda som ett
aterkommande fel. Den storsta bidragande orsaken till att det blir si manga
sprickor sager samtliga intervjudeltagare beror pa att foretaget inte torkar ut
materialet ordentligt innan det byggs in. Pa grund av olika fuktigheter ror sig
materialet under uttorkningen vilket leder till sprickor i hérnen. En av
anledningarna till att dérrar och fonster griper orsakas av fuktighet, om det inte ar
slarv eller att dorrarna ér for tunga for gangjarnen.

Vad besiktningsmidnnen brukar inspektera extra noga skiljer sig fran varandra. Det
r6r det sig om att de tekniska funktionerna fungerar tillfredstillande och att det
inte dr lickage eller fuktproblem som kan ge stora skador. Andra viktiga punkter
ar klimatskalet och vatrum som kontrolleras noga. Men de inspekterar dven att
anmirkningarna fran slutbesiktningen ar atgardade om byggnaden inte har haft
ndgon efterbesiktning. En person menar att han riktar besiktningen efter det som
bestillare, fastighetsskotaren och 1 forekommande fall hyresgisten papekat under
ett startsammantride som genomfors fore besiktningen.

Tva av besiktningsminnen tror att det finns manga anmirkningar kvar frin
slutbesiktningen. Detta fOr att entreprendren inte tar sitt ansvar och atgirdar dessa
fel pa grund av att de anda kommer atgirda dem vid garantibesiktningen eller de
helt enkelt hoppas att slippa gora det. Pa denna punkt tycker tre besiktningsmin
att just de maste bli hardare, men dven att bestillaren ska innehalla ett skiligt
belopp tills felen blir atgirdade. Besiktningsman 2 menar dven att besiktningsmin
ar for snalla och litar pa att entreprenoren ska fixa felen och att det ar omotiverat
att inte genomfora en efterbesiktning f6r nagra fa fel dir besiktningsminnen
kontrollera att Peab verkligen har atgirdat felen.
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Pa fragan vad Peab ska ligga mer kraft pa for att minska pa anmarkningarna
svarade samtliga besiktningsman att de borde forlinga byggtiden sa att
uttorkningstiden blir mycket lingre och att hantverkarna ska slippa stressa pa
slutet eftersom risken Okar att det blir fler slarvfel. Slutdatumet borde ligga nagon
vecka innan bestallaren ska ta 6ver projektet, det dr ocksa da slutbesiktningen
genomfors. Nar den édr gjord har byggforetaget tid pa sig att ratta till alla fel for att
sedan ha efterbesiktning innan 6verlimnandet. Tvd kommenterar att Peab borde
skydda sig mer fran fukt och vider genom att bygga under vaderskydd.

Andra forslag som kommer fram dr att snickarnas ackordloner star f6r mycket
slarv och att de inte bryr sig om att de gor fel eller ser ndgon annan géra det. Om
ackordlénerna férsvann skulle anmirkningarna reduceras men samtidigt skulle det
bli lingre byggtider. De vanligaste felen maste borja foljas upp och utredas hur de
ska undvikas i framtiden. Kvalitetsnivan maste héjas och en typ av nollfelspolicy
arbetas fram. Arbetsberedningar édr viktiga sa snickarna far forklarat for sig varfor
de gor pa ett visst sitt och varfoér det dr sa viktigt att de gor ritt. Tva personer
tycker att byggforetaget ska lata den hantverkare som har orsakat felet atgirda det
sa att han ldr sig hur det ska géras. Entreprenoren ska inte behova flera
efterbesiktningar. Finns alla fel i ett besiktningsprotokoll maste Peab egentligen
kunna atgirda felen forsta gangen.

Peab maste anmila om de anser att foreskrivet material dr f6r undermattligt och
borde bytas ut. Ett tips kan vara att i god tid innan garantibesiktningen sjilva ta
kontakt med bestallaren och tillsammans med en liten grupp hantverkare ga runt
och dtgirda fel som bestillaren har vetskap om eller via enkdter som hyresgaster
anmilt. Ett annat tips kan vara att under besiktningen lita sin hindigaste
hantverkare med en vilutrustad snickarlada f6lja med och atgirda smafel, och pa
sa sitt slippa ammarkningar.

Tva besiktningsman tror inte att anmarkningarna kommer att minska 1 framtiden.
Orsaken ir att det dr f6r manga led som maste vara helt felfria. Samtidigt maste
foretaget Oka byggtiderna och analysera felen mycket mer dn vad de gor idag.
Nigot de borde anvinda sig mer av dr fortlopande besiktningar.

Tre av fyra besiktningsmin tycker det skiljer lite pd antalet anmarkningar om
projektet dr utfort pa total- eller utférandeentreprenad. Ofta ror det sig om att vid
totalentreprenad minskar foretaget bade pa handlingar men dven information som
inte alltid ar fullstindig, darfor att de forsoker bygga sa billigt som mojligt. Detta
kan leda till fler fel. Pa totalentreprenad bestiller entreprendren ofta billigare
utlindska varor som inte star emot vind och vider pa samma sitt som lite dyrare
varor. Bestillaren hade kanske foredragit en produkt av hogre kvalité.
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Att det skiljer pa antalet anmarkningar fran projekt till projekt beror frimst pa
vilken avdelning pa Peab som idr ansvarig for projektet och vilka hantverkare de
har, anser tre av besiktningsmannen. En besiktningsman menar att det skiljer pa
anmirkningar tillfoljd av byggtiden och den ekonomiska relationen med kunden.

Besiktningsman 2 anser att Peab utfér sina anmirkningar pa ett bra sitt medan de
tva 6vriga menar att det sker med varierande resultat, varken simre eller béttre an
konkurrenterna. Det som kan forbattras ar att ha samma rutiner for att kvittera
nir avhjilpanden har genomforts.

Hilften av besiktningsminnen hivdar att det svaraste vid en garantibesiktning dr
att besiktiga en bostadsritt. Det dr svart att bedéma likvirdigt da
bostadsinnehavarna har olika krav. Dock har besiktningsminnen alltid normerna
som dr aberopade att gé efter. Besiktningsman 1 tycker det dr svérast att bestimma
om han ska godkinna eller icke godkinna eller om det skulle finnas nagot
specialfall. Besiktningsman 4 tycker det svaraste med en garantibesiktning dr att fa
en aterkoppling fran bade bestillaren och entreprenéren om vilka problem som
uppkommit under garantitiden. Bada parter maste pa ett battre sitt fora loggbok
om vad som har atgirdats och nir det gjordes under garantitiden. Genom detta
skulle det som besiktningsman bli littare att avgéra om det ar frigan om en
garantiforlingning.

7.1.2 Bestéallare

Bestillarna har pa forsta fragan ett gemensamt svar att sprickor har varit den
vanligaste anmarkningen, frimst 1 golv, vigghorn och takvinklar. Andra vanliga fel
har varierat mellan de olika projekten. Det har rort sig om fuktskador, dérrar som
ska justeras, fogar som har beh6vts kompletterats, ljud fran ventilation och sma fel
som ar orsakade av slarv.

De mest omfattade felen skiljer sig at fran de olika projekten. Det har varit
tuktskador, sprickor i golv och oljud frin ventilationen.

De har dock ett gemensamt svar angaende hur Peab har atgardat anmirkningarna.
Samtliga bestillare tycker att Peab har atgirdat anmarkningarna pa ett bra sitt och
ser inte hur de kan forbittra sig pa nagot annat sitt. En bestallare tycker att de
borde forbattra sig nar det giller tiden det tar innan de atgirdar felen. De ska
atgirda till felen snabbare, men det kan ocksa rora sig om att underentreprenoren
ska atgirda anmirkningen menar han. Underentreprendrer till Peab har skétt sig
mindre bra hos en av bestillarna nir de inte har kommit pa avsatt tid.

Nir Peab har dtgirdat anmirkningarna har de inte stort de berérda. En bestillare
tycker Peab har varit duktiga pa att informera de berérda personerna och att de
verkligen har tagit sitt fulla ansvar for felen de har orsakat.
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En av bestillarna dr orolig for att sprickor i golvet, som varit den vanligaste och
mest omfattande anmirkningen, kommer att bli stérre och bérja flagna upp. Detta
skulle bli en sakerhetsrisk for de som arbetar i lokalen pa grund av att lasten pa
truckarna kan vilta, sidana fel maste atgirdas direkt. Tva av bestillarna ir inte
oroliga fOr att nya fel kommer att upptickas efter garantibesiktningen. Samtidigt
har en av dessa bestallare nagra boende i huset som kinner sig oroliga. Dar har
Peab lovat att atgirda felen efter garantitiden pa grund av olika omstindigheter
som intraffat under projektet.

For att Peab ska fi 4nnu néjdare kunder tycker tva av bestillarna att de maste
halla budgeten pa ett bittre sitt. En bestillare tycker de ska ge klarare information
om vilka atagande som ingar i kontraktet. Den andra bestillaren kan inte peka pa
nagot Peab kan forbittra, samtidig har han inget att jimf6ra med. Projektet ska
vara helt firdigt innan inflyttningen ska ske.

En speciell punkt som en bestillare ville ta upp ér varfér Peab gor en halvmeter
hog sarg runt taket, vilket gor att snén samlar sig och under snérika vintrar gor det
extra svart att skotta bort snén. Vintern 2009-2010 samlades sa mycket sné pa
taket att det nadde maxgrins av barférmagan. Detta resulterade i att taket buktade
ner inne 1 lokalen och gjorde bestillaren orolig. Om sargen inte hade varit dair
hade det varit betydligt enklare och gatt snabbare att skotta bort snon vilket hade
medfort att bestillaren aldrig hade fatt denna situation. Detta ar kanske nagot
Peab borde tinka pa menar han.

7.1.3 Platschefer

Platscheferna har haft den positionen i foretaget i 33 respektive 24 ar. Enligt
platscheferna dr sprickor i alla vinklar den vanligaste anmarkningen. Att dessa
sprickor uppstar beror pa att materialet inte ar helt torrt nir snickarna bygger in
det. Orsaken till detta ar att byggtiderna ar f6r korta, och da frimst torktiderna.

For att Peab ska reducera felen maste byggtiderna forlaingas menar en av
platscheferna medan den andra menar att bestillaren borde anvinda sig mer av
taklister som tacker sprickorna i takvinklarna.

Platschef 1 anser att foretaget avsiktligt vintar med att dtgirda vissa fel fran
slutbesiktningen eftersom de vet att samma anmarkningar dven kommer behéva
atgirdas vid garantibesiktningen. Medan platschef 2 anser att hantverkarna inte
hittar felets placering. Peab kan forbittra sitt system sd att fOretaget vet att fel fran
slutbesiktningen ar avhjalpta.

Som platschef kan fel férebyggas genom att tydligare tala om under
arbetsberedningar vikten av att gbra ritt och varfor det ar viktigt sa den som utfor
arbetet forstar. Fel skulle kunna reduceras om platscheferna pa ett bittre sitt sig
till att ha ritt hantverkare pa ritt plats. Vissa hantverkare gillar och ér bittre dn
andra pa vissa arbeten.
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Vad Peab som foretag ska gora for att forebygga anmarkningar vid en
garantibesiktning ar att kontrollera fastigheten under garantitiden och atgirda fel
som bestillaren papekar direkt. Vissa fel skulle kunna férhindras genom att
bestillaren krivde mer av Peab 1 forfragningsunderlaget. Sprickorna skulle kunna
reduceras om foretaget byggde under tak men samtidigt ar det inget de gér om
bestillaren inte kriver det. Om Peab skulle anvinda sig av talt skulle de inte kunna
rikna hem manga projekt eftersom priset da blir f6r hogt att konkurera med.

Bada platscheferna anser att manga fel beror pa att hantverkarna slarvar men bara
delvis for att de har ackordlénerna. Men det finns fortfarande hantverkare som
bade gor arbetet ritt samtidigt som det gar snabbt.

For att anmirkningarna ska minska i framtiden har platscheferna olika meningar.
Platschef 1 tycker att byggtiderna maste forlangas och att fastighetsidgarna ska
underhalla huset pa ett bittre sitt under garantitiden. Platschef 2 tycker att
spelreglerna maste dndras. En bestillare kan inte ringa och kriva att ett fel ska
atgirds direkt utan skriva upp det och vinta pa besiktning.

Det ir helt klart att det finns fel som inte hor hemma under en garantibesiktning
utan vid slutbesiktningen. En besiktningsman gor fel precis som Peab.

Niégot som platschef 2 tycker dr virt att naimna ér att besiktningsminnen ska vara
mer rakt pa sak om det ar ett fel.

7.1.4 Besiktningsgruppen

Besiktningsgruppen bestar av tvd stycken hantverkare som aker omkring och
atgirdar alla anmirkningar fran besiktningar. De skoter sina arbetsuppgifter helt
sjalva med allt fran att himta material till att kontakta kunden for att fa tillgang till
nyckeln. De har jobbat ihop 1 snart 3 drs tid och trivs valdigt bra med sina
arbetsuppgifter. Deras arbete begrinsas till bygganmirkningarna sa de atgardar
inte anmarkningar som underentreprendren star som ansvarig for. Genom att ha
en besiktningsgrupp sa slipper platscheferna mycket jobb och kan koncentrera sig
pa nya projekt som de nirmast ar ansvariga for.

Besiktningsgruppen anser att de vanligaste anmarkningarna ar sprickor i vagghérn
och takvinklar men dven dérrar som beh6vs justeras. Dé dr det frimst balkong-
och altanddrrar pa grund av dess tyngd. Orsaken till alla sprickor dr att materialet
161 sig till en borjan och sprickor uppstar och att dorrarna hinger ner pa grund av
att kvalitén pa materialet dr for svagt for att orka halla uppe dérren men dven pa
grund av rorelser i materialet. En annan anmirkning dr kvistgenomslag i lister och
karmar. Detta skulle kunna 16sas genom att bestillaren eller Peab betalade det lilla
extra som det kostar att kopa kvistfria lister.

Vanliga anmirkningar som de inte atgirdar ar storre malningsarbete pa grund av
sprickor eller ndgot som de inte har behorighet till att géra. Sma sprickor kan de
atgirda sjilva.
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Det finns manga anmarkningar som kan forebyggas, men det skiljer fran projekt
till projekt. Om malarna maélar viggar som ska tapetseras och vintar till materialet
har rért sig fardigt innan de tapetserar skulle hantverkarna slippa mycket arbete.
Peab skulle heller inte atgirda sprickanmarkningar vid slutbesiktningen utan vinta
tills garantibesiktningen.

De anser att det ibland kan vara svart att hitta anmarkningarna. Samtidigt har
besiktningsmannen blivit bittre pa att forklara felets position, men bittre kan det
bli. Att besiktningsminnen alltid gar fran vinster till hger g6r att det blir littare.
Nir de dr ute och jobbar hos kunder tycker folk inte de stor utan blir glada 6ver
att nagon kommer och étgirdar felen. Ibland kan kunder vara arga for att det finns
fel, men da ir det inte personligt utan de dr arga pa Peab. De f6rsoker att atgirda
felen nir kunder inte 4r hemma, da blir det aven effektivare arbete. Hade det varit
olika hantverkare som kom varje ging hade det nog varit jobbare f6r kunderna.
Om samma personer atgirdar felen sa vet ju dven Peab vad som ér gjort och vilka
det var. Enligt besiktningsgruppen har det blivit bittre sen gruppen skapades av
den anledningen att det 4r samma personer som dtgirdar felen.

Om en kund klagar pa smasaker som inte dr med i besiktningsprotokollet atgirdar
de felen om de inte dr fOr stora och tar for mycket tid. Det beror mycket pa vad
det ar for projekt, tiden och hur de blir bemotta. Om det ér storre fel ber de
kunden ringa Peabs kontor.

Besiktningsgruppen menar att det kan finnas fel som inte borde vara en
anmirkning vid garantibesiktningen. Mycket 4r upp till besiktningsmannen vad
som dr en anmirkning. En orsak till att det finns fel kvar fran slutbesiktningen ir
att foretaget vill vinta i tva ar eller att de vill se hur det utvecklas. Det skrivs upp i
slutbesiktningsprotokollet sd det inte gléms bort.

Det som Peab kan gora for att fa besiktningsgruppens arbetsuppgifter littare r att
ligga pa leverantOrerna att de maste forbittra sin kvalité. Idag dr det mycket
reklamationer och arbete med att byta ut produkter som tar tid och kostar pengar.
De tycker det dr bra med frihet under ansvar men samtidigt ar det viktigast att de
gor ett bra jobb. Hantverkarna maste hela tiden tinka att de gor en sak precis som
om de sjilva bodde ditr.

For att Peab ska minska pa felen maste hantverkarna ha mera kunskap om hur

t ex materialet ror sig. Sma fel for den som gor ett arbete kan latt bli stora,
kostsamma och tidskrivande f6r besiktningsgruppen. Slarvet maste minska som
till viss del har med ackordet att gora. En hantverkare med ackordlon far bara
betalt en gang. Ett exempel kan vara att géra en list nagra millimeter lingre vilket
gOr att nir materialet har krympt passar perfekt istallet for att bli for kort. Ett
vanligt fel 4r fogar som slipper runt kéksskivan, detta brukar bero pa att fogen
lagts dit pa en ej rengjord yta. En hantverkare fir aldrig tinka att om han gér fel
atgirdas det istillet vid garantibesiktningen.
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Resultat

Besiktningsgruppen brukar vara med pa garantibesiktningen och samtidigt atgirda
smafel omedelbart. Samtidigt f6r de egna anteckningar 6ver fel s att de littare kan
hitta felen och forstd vad de ska gora, vilket underlittar deras fortsatta arbete.[18]
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8 Diskussion och slutsatser
8.1 Metoddiskussion

Ett av mdlen med rapporten ir att titta pa vad orsakerna till de vanligaste felen dr
som kvarstar fran slutbesiktningen till garantibesiktningen. Manga av de vanligaste
felen kidnner Peab redan orsaken till och varfér de uppstar. Dirfor gjordes en
mindre analys av orsaken till felen. Samtidigt dr det svart att peka exakt pa vad
orsaken ir till manga av felen. Ta t ex repa i parketten dir kan samtliga personer
pa projektet vara ansvariga, men det kan dven vara sa att det dr bestéllaren som
sjalv orsakat repan eller att det dr leverantéren och didrmed en reklamation. Sddana
fel dr nast intill omojliga att hirleda orsaken till.

Genom att kartligga felen ur besiktningsprotokollen valdes resultatet att visas med
grafer , ett enkelt sitt uppfatta vilka som var de vanligaste felen. Kartligeningen av
anmirkningarna skulle kunna ske med en rad olika dataprogram. Att Excel valdes
som kartlaggningsmetod var att det ger en 6verblick av vilka fel Peab gor.
Tabellerna kan ocksa omvandlas till grafer. Det som hade kunnat goras
annorlunda ar att dela in fler yrkes- och anmarkningskategorier. Att detta inte
gjordes berodde pa att vissa fel hade varit svara att sitta i ritt kategori da nagra
skulle passa in under flera kategorier. Minga fel dr dessutom svart att tyda fran
besiktningsprotokollen pa grund av otydlig férklaring fran besiktningsminnen.
Otydlighet kan exempelvis vara vilken aktér som dr ansvarig £6r felet. Med hjilp
av Lars-Erik Thalin har sidana fragetecken om vem som ir ansvarig kommit i ritt
kategori.

Besiktningsminnen var en sjilvklarhet att intervjua. Genom dessa intervjuer
sdkerstills vilka som dr de vanligaste felen pa ett bittre sitt. Dessa personer har en
lang erfarenhet av branschen och vet precis vilka som ar de vanligaste felen och
har kontroll pa hur anmirkningar atgirdas men dven orsaken. Eftersom de inte
bara besiktar projekt fran Peab sa har de en bra uppfattning om hur Peab kan
torbittra sig och hur de dtgirdar felen gentemot sina konkurrenter.

Resultatet fran intervjuerna speglar resultatet fran kartliggningen av
besiktningsprotokollen pa ett bra satt. Fler intervjuer med besiktningsmin hade
garna hallits, vilket vi ocksa férsékte med. Manga avbojde tyvarr av olika
anledningar och vissa gick inte att fa kontakt med. Nagra tyckte det var bittre att
mejla fragorna istillet fOr att triffas. Genom att frigorna skickades kunde inte
toljdfragor stillas och svaren blir dirfor inte lika utvecklade som vid en personlig
kontakt, men det dr bittre att fa ett skrivet svar istillet for inget alls.

For att veta hur kunden ser pa hur Peab atgirdar anmirkningarna samt vad de kan
torbittra genomfordes intervjuerna med bestillare som har anlitat Peab. Bestallare
att intervjua valdes genom att tal projekt med mycket anmirkningar for att se hur
Peab 16ste alla felen, om de hade stort eller att de inte var nojda.
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Istallet fOr att intervjua bestillaren hade enkiter kunnat skickas ut dir fragor stillts
som bestillaren skulle kunna rangordna. Da hade tabeller som visar néjdheten
procentuellt kunnat utarbetas. Detta hade vi planer pa forst men anség att
metoden att intervjua ir battre da det blir mer personligt. Dessutom fanns ju
risken att ingen skulle vilja skicka tillbaka svaren.

8.2 Resultatdiskussion

Syftet med rapporten ir att framféra de vanligaste anmirkningarna fran
garantibesiktningen, samt en analys av vad orsaken till felen ar.

De vanligaste anmirkningarna fran garantibesiktningen framtogs genom att
sammanstilla projekten som Peab tillhandahallit. Genom att kategorisera
projekten 1 anmirkningstyp kunde tidigt utldsas att sprickor var den anmirkning
som var den vanligaste. Vid intervjuerna som senare utférdes bekriftades att
sprickor dr ett mycket vanlig fel. Orsakerna till att det blir sa mycket sprickor ér
materialrorelser 1 husen, framférallt vid trakonstruktioner. Enligt bade
besiktningsman och platschefer skulle dessa anmarkningar kunna reduceras
genom enkla atgarder som ex lingre uttorkningstid. Sprickor 1 takvinkel skulle
kunna doljas med hjalp av taklister. Om en kund féredrar tapeter istéllet f6r
malning borde byggforetaget rekommendera att kunden avvaktar med
tapetseringen till materialrérelserna i huset avtar. Detta beror pa att det ar littare
att atgirda en spricka med latexfog dn att dtgirda en tapetveckbildning, samtidigt
ar det inte sikert att leverantoren har tapeten kvar i sortimentet.

Ett annat aterkommande fel 4r dérrar som behover justeras av olika anledningar.
Enligt besiktningsgruppen ér det frimst tunga balkong- och altandérrar som
behover justeras pa grund av bristande kvalité 1 upphingningsmaterialet, vilket dr
ett leverantSrsfel. Inned6rrar anmirks 1 sin tur pa otithet, kirvar, tar i karm och
tar 1 tréskel. Dessa fel kan bero pa olika saker, t ex slarv vid montering, rérelser i
upphingningsmaterialet och f6r tunga dorrar.

Genom intervjuerna har forslag pa vad Peab kan gora f6r att forebygga
uppkomsten av manga anmarkningar. Nagra forslag Peab borde ta till sig ar:
* Innan garantibesiktningen sjilv ta kontakt med bestillaren och be denne

t ex dela ut enkiter till de boende dir de far skriva ned garantifelen de
anses ha. Nir svaren inkommit atgirdas de fel som Peab anser vara
garantifel.

» Underritta yrkesarbetarna pa bygget om vilka som ar de vanligaste
garantifelen och hur de kan férebyggas.

* I byggskedet skydda byggnaden mot vidret och inte lita material bli
fuktigt.

» Kiriva hogre kvalité av leverantorerna for att slippa reklamationer.
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Idén med att ha en besiktningsgrupp som atgirdar alla anmiérkningar dr bra. Pa sa
sitt kan platscheferna och arbetarna limna bygget bakom sig och samtidigt veta
att felen blir atgirdade pa ritt sitt. Om bade kunden och Peab vet vem som
atgirdar felen dr det littare att ga tillbaka, samtidigt blir besiktningsgruppen
specialinriktade pa att avhjilpa besiktningsfel. Nackdelen med detta
tillvigagangssitt ar att yrkesarbetarna pa bygget aldrig far reda pa vilka fel de gor.
Om de inte vet vilka fel som gors kommer det bli svart att reducera
anmirkningarna.

Kundnéjdheten gentemot Peab dr ganska bra genom de intervjuer som har gjorts
med bestillarna. Detta beror frimst pa att de atgirdar fel pa ett bra sitt och ger
god information under projektet. Det som bestillarna tycker att Peab kan
torbittra dr att halla budget och att projektet ska vara helt fardigstillt vid
avlimnandet, men det varierar antagligen fran olika projekt.

Nir arbetet med denna rapport startade hade vi ingen forkunskap om vilka fel
som dr vanliga under en garantibesiktning eller hur manga fel som anmirkts.
Genom att analysera figur 14 och figur 16 gar det att utldsa att byggfel star for en
stor del av anmirkningarna och vilka fel som ar vanligast.
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8.3 Slutsatser

For en tydligare slutsats aterknyts svaren till fragestillningen f6r rapporten.
Repetition av fragestallningen:

8.3.1

Vilka ir de vanligaste felen som anmarks under garantibesiktningen?
Vilka ér orsakerna till anmarkningarna?
Vad kan goras for att minska pa antalet anmarkningar?

Hur tycker kunden att anmirkningarna atgardas?

Vilka ar de vanligaste felen som anmarks under

garantibesiktningen

De vanligaste anmarkningarna vid en garantibesiktning ar frimst sprickor som

framtrader i t ex takvinklar, golv, vigghorn och mellan anslutningar. Andra

anmirkningar som tillhér de vanligaste ér justering av dorrar, 16sa lister och fogar

som slipper. I figur 16 klarg6rs de vanligaste garantibesiktningsanmarkningarna.
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Figur 16: Visar vanligaste anmdrkningarna med yrkeskategori
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8.3.2 Vilka é&r orsakerna till anméarkningarna

Uppkomsten av sprickor beror frimst pa for korta uttorkningstider och inbyggnad
av fuktigt material, som ger upphov till materialrorelser vid uttorkning.

Minga av anmirkningarna uppstir genom slarv vilket ackordlénerna kan ha en
bidragande orsak till. Vissa anmirkningar som byggsidan far atgirda ir
reklamationer av material. Da stir leverantoren f6r materialkostnaden medan Peab
far atgirda felen. Uppkomsten av ett fital fel dr svara att hirleda och kan ha flera
bidragande orsaker.

8.3.3 Vad kan goras for att minska pa antalet anmarkningar

Med hjilp av intervjuer har det framkommit forslag pa hur antalet anmarkningar
kan minska. Foérslagen har kommit frin yrkeskunniga personer i branschen men
dven fran Peabs egen organisation. Hir redovisas forslag fran de intervjuade:

» Underritta yrkesarbetarna pa byggena om vilka som ir de vanligaste
garantifelen och hur de kan férebyggas.

* ] byggskedet skydda byggnaden mot vidret och inte lita material bli
fuktigt.

* Kriva hogre kvalité av leverantorerna for att slippa reklamationer.

8.3.4 Hur tycker kunden att anmarkningarna atgardas

Den allminna meningen av bestillarna ir att Peab atgirdar anmirkningarna pa ett
bra och felftritt sitt men dven att de inte stor de boende/produktionen.

8.4 Fortsatt undersokning

Exempel pa vidareutveckling av rapporten:

e Denna rapport behandlar inte tid och kostnad for atgirdandet av de
vanligaste anmarkningarna. Detta kan betyda att flera av de vanligaste felen
inte ar sarskilt kostsamma for Peab att atgirda, medan anmirkningar som
ar mindre vanliga dr betydligt kostsammare. Samtidig kostar alla
anmirkningar att atgarda, sa en vidareutveckling av denna rapport skulle
kunna gbras dir exempelvis de 50 vanligaste anmarkningarnas kostnad
granskas. Genom denna analys kan sedan ett underlag arbetas fram som
visar de vanligaste anmarkningarna som kostar mycket att atgirda. I en
analys hade Peab kunnat fa ett underlag som bade visar de vanligaste
anmirkningarna och hur mycket det kostar att atgiarda felen. I underlaget
hade foretaget kunnat se vilka anmarkningar de ska lagga mer kraft for att
Oka vinsten fran projektet.
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En utforlig kundnéjdhetsundersékning om hur kunden tycker foretaget
atgiardar anmirkningarna skulle kunna vidareutvecklas och goras
utforligare. Den hade exempelvis kunnat genomforas genom en
enkitundersokning, dar bestallarna far svara pa fragor. Underlaget som
skulle kunna arbetas fram hade gett Peab en bittre bild av hur kunden ser
pa foretaget vid dtgirdandet av felen och vad foretaget ska forbittra for att
inte forlora kunder.
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Bilaga 1

Projekt 1

Entreprenadform | Totalentreprenad

Objekt Ligenheter

Datum 2009-06-17

Projekt 2

Entreprenadform | Totalentreprenad

Objekt Lokaler, restaurang, cafe, lokaler f6r handelsindamal samt ligenheter

Datum 2009-05-27

Projekt 3

Entreprenadform | Utf6érandeentreprenad

Objekt Total ombyggnad av hus A plan 8-11 och mindre arbete i delar av
plan 1-7 samt i hus B och D

Datum 2008-12-01

Projekt 4

Entreprenadform | Totalentreprenad

Objekt Nybyggnad av fyra stycken parhus

Datum 2008-10-29

Projekt 5

Entreprenadform | Totalentreprenad

Objekt Nybyggnad av bostadshus

Datum 2009-08-19

Projekt 6

Entreprenadform | Totalentreprenad

Objekt Tillbyggnad av bostider och kontor

Datum 2008-03-31
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Projekt 7

Entreprenadform | Totalentreprenad

Objekt Utfora fjarrvirmekonvetering
Datum 2007-11-30

Projekt 8

Entreprenadform | Totalentreprenad

Objekt Om- och tillbyggnad av studentbostider
Datum 2008-05-23

Projekt 9

Entreprenadform | Totalentreprenad

Objekt Nybyggnad av 33 bostadsrittsligenheter
Datum 2007-10-30

Projekt 10

Entreprenadform | Totalentreprenad

Objekt Nybyggnad av bostader

Datum 2007-04-02

Projekt 11

Entreprenadform | Totalentreprenad

Objekt Nybyggnad av terminal & kontor
Datum 2009-02-03

Projekt 12

Entreprenadform | Totalentreprenad

Objekt Ombygenad av befintligt kopcentra
Datum 2007-04-17

Projekt 13

Entreprenadform | Utférandeentreprenad

Objekt Utféra nybyggnad av dldreboende
Datum 2007-08-16
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Projekt 14

Entreprenadform | Totalentreprenad

Objekt Utféra nybyggnad av bostadsrittsligenheter med tillhérande biutrymmen
Datum 20006-08-11

Projekt 15

Entreprenadform | Utférandeentreprenad

Objekt Om- och tillbyggnad av IKEA-varuhus
Datum 2004-09-20

Projekt 16

Entreprenadform | Generalentreprenad

Objekt Nybyggnad av tvitteribyggnad

Datum 2008-01-15

Projekt 17

Entreprenadform | Totalentreprenad

Objekt Tillbyggnad av gymnastikbyggnad och omkladningsrum
Datum 2009-03-10

Projekt 18

Entreprenadform | Totalentreprenad

Objekt Nybyggnad av Bagaregatans férskola
Datum 2009-02-12

Projekt 19

Entreprenadform | Totalentreprenad

Objekt Ny terminalbyggnad

Datum 2008-12-11

Projekt 20

Entreprenadform | Totalentreprenad

Objekt Nybyggnad av vardbostider

Datum 2004-06-30
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Projekt 21

Entreprenadform | Samordnad generalentreprenad

Objekt Ombyggnad av Sérgardens dldreboende
Datum 2008-02-04

Projekt 22

Entreprenadform | Totalentreprenad

Objekt Om- och tillbyggnad av ICA supermarket
Datum 2008-01-14

Projekt 23

Entreprenadform | Totalentreprenad

Objekt Utféra nybyggnad av vardcentral

Datum 2007-12-19

Projekt 24

Entreprenadform | Totalentreprenad

Objekt Tillbyggnad f6r Huskvarna Prototyper AB
Datum 2006-04-26

Projekt 25

Entreprenadform | Generalentreprenad

Objekt Hus A1, A2 och A3 Ryhov

Datum 2006-09-11
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Bilaga 2

Generella fel ‘ Fukt Tak

Sprickor Golv ‘ Farg
Tapet Lister/karmar Kok
Dorr WC/tvatt Ovrigt

Generella fel Antal

Dorrstopp till Igh.dorrar saknas

Sprickor i tak

Sprickor vaggvinklar

Overliggare till balkong/altan i tré byts till aluminium

Daligt utsug koksflakt (utreds)
Filter i renluftsdon ej rengjorda
Fuktskador pa skapsstomme och pa angransande vaggar

Garageporten hanger sig och fungerar ej

Garaget har problem med fukt

Hardbetonggolv i terminaldelar &r krackilerade med microsprickor

Hog ventilation (utredas)

Hornskap, WC, monterade sa att luckor inte kan 6ppnas 90 grader

| lagenheterna finns tapetsprickor och Tapetveck i flera hérn

In justering av varme fordras

Kvistgenomslag i karmar

Ljudoverforing/stegljud mellan hus (utreds)

Nar diskmaskinsluckorna 6ppnas utldses brandlarmet

Otathet mellan fasadelement och kréonpalar 6ver betongbrostning
Ovidkommande plastrester vid skarvar pa fasadelement utvandigt
Problem med hissarna

Slaplister saknas pa flera dorrar till rum och toaletter
Sprickbildningar och 6ppna arbetsfogar finns i terminalgolv
Stannar vatten mot yttervaggarna

Tatningslister vid ljudrutor mot gata lossnar

Vatten rinner éver hangrannor fran fotplatar

Vagglist under tak svankar och hanger ned

Angskydd till diskmaskin saknas
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Fordelning hustyp

Fordelning entrep. Typ

Bostad Lokal Totalt Total Utfor Totalt
Spricka vertikal 71 11 82 78 4 82
Spricka vagg 33 20 53 45 8 53
Tapetveckbildning horn 48 48 48 48
Spricka vagghorn 23 24 47 39 8 47
Spricka takvinkel 24 8 32 32 32
23
Vertikala skarvsprickor 23 23 23 23
Dorr justeras 14 7 21 20 1 21
Skada parkett 21
Spricka golv &) 8 17 16 1 17
Spricka puts 16 16 16 16
Dorr ej tat 12 1 13 12 1 13
Dorr tar i karm 3 10 13 13 13
Tapetveckbildning 13 13 13 13
Fel Badrumsdorr 12 12
pa go 9 11
Spricka hornforstarkare 11 11
dnsterhandtag justera 0 10
Os troske 0 10
og slapp 0 10
Fukt innertak 10 10
Dorr gar ej att lasa 9 9
Puts sldpper 9
Springa parkettgolv 9
s
Lister saknas 8
Mijukfog saknas 8
Spricka tak 8
Dorr karvar 7
Fog ej komplett 7
,
Tar i karm (garage) 7 7
Skjutdorr fungerar ej 7 7
Skruv saknas 7 7
Spricka troskel 7
Tapet slapper 7 7
Tapetdragning 6 6
Farg flagnar 6 6
Glipa karm 6
List slappt 6
Malningskomplettering 5 1 6
Spricka kalkstensplattor 6 6
6
Spricka klinker/kakel 5 1 6 6 6
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