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Sammanfattning

Att enskilda politiker och partier véljer att anvidnda sig av sociala medier i valsammanhang blir allt
vanligare. I denna uppsats granskades de svenska riksdagspartiernas twitteranvandning infor det
svenska riksdagsvalet 2010. Genom en social- och innehéllsméssig analys kring twitteranvindandet
kunde enskilda partiers kommunikationsmonster anas. Den sociala analysen baserades pa relationen
mellan en anvéndares foljare och foljande, den innehallsméssiga pa de taggar nitverkets
mikroblogginldgg mérkts med.

Bland annat identifierades tva partier med en ren tvadviagskommunikation, och ett parti med en klar
envigskommunikation. Tva av de undersokta partierna hade dven tendenser till att rikta sin
kommunikation mot en inre grupp av politiska twittrare. Den innehéllsmidssiga analysen pekade
dven pa att de olika partiernas nétverk till viss del har en liknande sammansittning, politikerna hade
en tendens att folja varandra och partispecifika taggar dok upp i samtliga av de analyserade
partiernas nétverk. Datan anvénd i analysen himtades med hjilp av en utvecklad prototyp.

Nyckelord: Sociala medier, valet 2010, Twitter

Abstract

The use of social media during elections is rapidly increasing, both for individual politicians and
parties. This thesis analyzed the Swedish parliamentary parties use of Twitter in the precedings of
the Swedish parliament election in 2010. By analyzing social factors and published content,
communication strategies for individual parties could be identified.

The social analysis was based on the relationship between a user's followers and friends, the
content-related analysis on tags from the produced micro blog entries. Two parties with a clear
two-way communication and one party with a clear one-way communication were identified.

The content analysis also pointed towards the fact that the different networks to some extent have a
similar composition, politicians tended to follow each other, and party-specific tags showed up in
all of the analyzed party networks. The data used in the analysis were retrieved using a developed
prototype.

Keywords: Social media, elections, Twitter
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1. Inledning

Ar 2008 tog ryktet om en social mediakampanj som twittrat sig hela viigen fram till vita huset
vérldens traditionalister med storm. Kombinationen mellan en traditionell kampanj och ett skickligt
forhallningssitt till sociala medier ledde till att den amerikanska presidentkandidaten Barack
Obamas grisrotskampanj viackte en massiv uppslutning online sa vél som i vallokalerna.

Syftet med foljande uppsats ar att undersoka hur de svenska riksdagspartierna véljer att anvidnda sig
av mikrobloggverktyget Twitter som kommunikationsform infor det svenska riksdagsvalet 2010,
samt att visualisera sociala relationer och aktuella &mnen i de olika partiernas nitverk. Detta gors
med hjilp av en utvecklad prototyp och atfoljs av en teoretisk bas kring web 2.0, mikrobloggar och
tidigare anvindning av sociala medier i valsammanhang. Uppsatsen kan anses vila pé tva ben, dér
den ena delen dr implementationen av det tekniska systemet, och den andra analysen av social
media.

1.2 Problemformulering och avgréinsningar

I problemformuleringen beskrivs arbetets syfte och dess begransningar samt den aktuella
tillampningen.

1.2.1 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att undersdka hur aktuella/populéra &mnen och sociala relationer i ett
specifikt mikrobloggnétverk kan identifieras och visualiseras. Den aktuella tillimpningen kommer
att vara de twitterndtverk som skapas i anslutning till de nuvarande riksdagspartiernas
twitteranvandare infor riksdagsvalet 2010. Mikrobloggnitverk defineras hédr som en specifik
anvindare av Twitter och dess followers, fans eller foljare samt dess following, idoler eller f6ljande.

1.2.2 Fragestillning

Hur kan aktuella/populiira dmnen och sociala relationer i twitterndtverk relaterade till varandra
identifieras och visualiseras?

Fragestéllningen kommer dels att svara pa vad som tekniskt kravs for en visualisering av ett
twitternatverk, men éven en analys Over hur relationer och aktuella amnen ser ut i de twitterndtverk
som vidare beskrivs under /.2.3 Avgrdnsningar.

1.2.3 Avgransningar

Uppsatsens tillimpning och avgrinsning kommer att vara en visualisering och jaimforelse av
aktuella/populédra &mnen och sociala relationer i de twitterndtverk som skapas kring de nuvarande
riksdagspartiernas twitteranvéndare infor det svenska riksdagsvalet 2010. Aktuella &mnen
definieras hiar som de @mnen som identifierats under en given tidsperiod, hir under en 24-
timmarsperiod och begrénsas till de anvindare som foljer twitteranvéindaren som analyseras.



2. Bakgrund

Under teoriavsnittet kommer bade tekniska och sociala aspekter kring uppsatsens d&mne att
diskuteras. Bade bakgrunden till tillimpningsomradet och tekniska forutsittningar kommer att
behandlas. Bakgrunden innefattar bland annat tidigare anvindning av sociala medier i
valsammanhang, bakgrunden till Web 2.0, specifika attribut angdende mikrobloggar, twitter och
den forvintade anvandningen av Twitter hos riksdagspartierna under valaret 2010.

2.1 Nyttjande av sociala medier i politiska kampanjer

Att nyttja sociala medier i marknadsforing knutet till politiska val for att vicka engagemang och
intresse hos mélgruppen har i flertalet fall visat framgéngsrika resultat. Betancourt (2010) menar att
de strategier som integrerar sociala medier kan skapa en storre inblick och engagemang hos
malgruppen. En inblick som kan vara svar att skapa med traditionella tekniker. Ett av de mer
upparksammade fallen dr 2008 ars presidentkandidatval i USA, dir den nuvarande president Barack
Obamas kapanj inneholl ett stort inslag av sociala medier.

Gueorguieva (2008:288) menar att nyttjande av sociala medier kan skapa en plattform for att med
en lag eller nistan obefintlig kostnad na ut till en stor mingd potentiella véljare. De nya medierna
ger genom sin dppna struktur mindre kontroll 6ver vad for material som publiceras och nér
publiceringen sker. Den minskade kontrollen &r ett naturligt steg vid en 6vergang till sociala
medier, vars grundtanke baseras pa tillforsel av anvdndargenererat material. De medfdljande
konsekvenserna, innebér pd gott och ont att gemene man plotsligt kan publicera asikter, material
och fora vidare diskussioner kring aktuella &mnen.

2.1.1 Infor det svenska riksdagsvalet 2010

Infor det svenska riksdagsvalet hosten 2010 &r intresset bland riksdagspartierna hogt for att nyttja
sociala medier. I synnerhet vixer intresset for mikrobloggningstjinsten Twitter, dér alla de
nuvarande riksdagspartierna har officiella anvéndare. Detta mojliggor for en stor och 6ppen
kommunikationsmdjlighet hos bade viljare och politiker. Det ger 4ven en mdjlighet att identifiera
vilka &mnen som diskuteras frekvent hos bade partierna och deras foljare. Till skillnad frén éldre
medier som radio, tv och tryckta media kan Twitter anvindas som en kanal for
tvaviagskommunikation.

Tvéaviagskommunikation diskuteras vidare under rubriken 2.10 Sociala Analysfaktorer.

2.2 Sociala medier

En genomsnittlig facebookanvindare tillbringar mer &n 55 aktiva minuter pd webbplatsen varje dag
och har ett kontaktnét pa 130 anvidndare (Facebook, 2010). I Sverige ar mer n en fjardedel av
befolkningen anknutna till nitverket. Facebook &r bara en av de frekvent anvidnda sociala nitverk
som skapats i kolvattnet av Web 2.0. Vidare klassas dven mikrobloggar, bloggar, communities och
wikis till sociala medier, dar den gemensamma ndmnaren och grundtanken baseras pé interaktion
och tillforsel av anvéndargenererat material. De senaste arens snabba utbredning och méjligheten
till individualisering skapar en intressant plattform hos sociala medier for att na ut till en specifik
och intresserad malgrupp.



2.2.1 Bloggar

Bloggar ndamns ofta som en av de discipliner av web 2.0 som fatt stor genomslagkraft hos den stora
massan sa vil som hos institutioner och foretag. En blogg kan definieras ur ett socialt sdvil som
tekniskt perspektiv (Schiefner & Ebner, 2008). Bloggar har en méngd olika tillimpningar och
innehéllet pa dessa skiftar markant.. Allt ifran fran teknik och politik till populdrkulturella teman
finns representerat i bloggvirlden, i litteratur ofta refererad till som bloggosfiren.

En blogg bestér av personligt forfattade inligg publicerade pa en webbplats i omvénd kronologisk
ordning. Ofta finns ett bakomliggande publiceringsverktyg bakom bloggen, vilket gor att
anviandaren varken behover kunskap i webbpublicering eller HTML (Schiefner & Ebner 2008:156).
Blogginldgg ska dven vara mojliga att kommentera for att rdknas som social media. Ofta anvédnds
tekniken real simple syndication, eller RSS for att syndikera webbinnehall, 1 synnerhet
bloggmaterial. RSS mojliggdr prenumereration pd publicerat innehdll utan att anvdndaren behover
besdka den webbplats innehallet harstammar fran. Istillet skots detta automatiskt via en RSS-ldsare.

Bloggens stora genombrott skedde under mitten av 00-talet. Det dr6jde dock till 2008 innan 6gonen
oppnades for bloggning pa den politiska arenan. Uppvaknandet skedde i samband med det
amerikanska presidentvalet di sociala medier och bloggar i synnerhet anvindes som ett effektivt
kommunikationsmedel.

2.2.2 Mikrobloggar

Likt sin moder bloggen dr d&ven mikrobloggen ett effektivt kommunikationsmedel. Trots de
uppenbara likheterna i kommunikationsform dr de tva bloggvarianterna varken identiska, eller
tankta att anvindas till identiska &ndamal.

En stor skillnad mellan mikrobloggar och traditionella bloggar ar teckenbegriansningen. Som
prefixet mikro antyder, har anvéndaren endast ett bestdmt antal tecken att anvinda sig av.
Teckenbegrinsningen gor att mikrobloggar anses vara mer lampande for kortare uppdateringar,
referenser och statusuppdateringar (Schiefner & Ebner 2008:156). Traditionella blogginldgg &r ofta
langre dn sin mikrobloggsmotsvarighet och ger stdrre utrymme for en utvecklad diskussion. En ofta
forbisedd mojlighet hos mikrobloggar 4r dessutom att effektivt stélla fragor till en stor miangd
manniskor, Erlich och Shami (2010:2).

Inldgg i en mikroblogg ar i mindre utstrackning mojliga att kommentera pa det direkta sétt som
inldgg i en traditionell blogg. Kommentarer brukar istéllet riktas direkt till forfattaren snarare an till
inldgget. Aven detta kan dock skilja sig mellan bloggtjénster. Exempel pa populira
mikrobloggningstjinster dr Twitter och Jaiku.

2. 2.2.1 Twitter



Twitter, en amerikansk mikrobloggningstjénst &r i nuldget den populdraste tjansten med 6ver 100
miljoner anvindare runt om i vérlden. Tjénsten har dven attribut som gor att det anses vara en form
av socialt ndtverk (Boyd, Golder & Lotan, 2010:2) .

Anvindare kan enkelt via webbplatsen, séarskilda applikationer eller SMS snabbt publicera ett
mikroblogginldgg eller tweet. En tweet dr teckenbegrinsad till 140 tecken, kan ofta bade innehalla
en forkortad lénk till en annan webbplats samt en tagg for att kategorisera innehallet. Anviandaren
kan vilja att gora sin tweets publika for hela nétverket eller endast synliga for sina foljare
(’followers”’) och foljande ("following”). Teckenbegransningen ar ett arv fran tjanstens tidiga
mobila koppling, en tweet dr nagot kortare dn ldngden pa ett SMS.

Likt ett renodlat socialt nitverk har varje twitteranvéndare en profil med personlig information.
Profilen ar sparsmakad i jamforelse med renodlade sociala nétverk, exempelvis Facebook (Boyd
m.fl. 2010:2).

Fokus ligger snarare dn profilen istéllet pa det flode av tweets fran de twitteranvédndare som
anvindaren valt att folja. Vid inloggning visas en personlig flode med de 20 senast publicerade
inldggen, sorterad i omvind kronologisk ordning. Utdver sina foljande ges 4ven mojlighet att se alla
de tweets som publicerats av nétverkets anvéndare i realtid via twitters publika flode. I det publika
flodet visas tweets fran samtliga anviandare, forutsatt att de gjort sina tweets publika.

Trots att Twitter 4r en webbaserad tjinst, dr det Aven vanligt att nyttja tjinsten via en upsjo av
applikationer och program. Detta mojliggors av twitters API (se 2.2.2.4 Twitter API), som later
utvecklare nyttja existerande data och funktioner for att kommunicera med twitter.

P& grund av sitt stora anvindarantal kan Twitter d&ven anvidndas for att méta aktuella &mnen hos
anviandare genom frekvensen av tweets kring specifika &mnen. Nétverket kan vara en virdefull
killa av information kring vad som sker for tillfdllet pa olika platser, forutsatt att anvindarna &r
tillforlitliga (Gayo-Avello , 2009:1). Vidare menar Evan Williams, Twitters vd att Twitter snarare
ar ett “informationsnétverk™ dn ett traditionellt socialt nétverk.

2. 2.2.2 Twittersyntax

Utmirkande for Twitter &r mojligheten att vidarebefordra en annan anvéndares tweet till sitt eget
nétverk, tagga en tweet till ett specifikt amne samt rikta en tweet till vald anvidndare. Dessa
egenskaper dr numera implementerade i tjdnsten, men ar exempel pd “emergent practice”,
syntaxanviandning som borjade pé initiativ av anvindarna (Boyd m.fl. 2010:3).

2.2.2.2.1 Hashtags

En tweet kan taggas med ett specifikt nyckelord for att pavisa vilket amne inldgget handlar om.
Taggning skapar en mojlighet for liknande tweets fran hela bloggnitverket med samma nyckelord
att identifieras. I forlingningen indikerar taggar aktuella &mnen i ndtverket som helhet. Den
generella syntaxen for taggar bestar av ett hash-tecken (#) foljt av ett nyckelord. Exempel pa en
tagg kan vara #val2010.

Taggar dr marginellt anvant och 1dngt ifrdn varje tweet dr markerad. I ett forsok fran 2009 dar
720 000 tweets fran Twitters publika flode analyserades inneholl cirka fem procent av dessa en tagg
(Boyd m.fl. 2010:4). Anvéndningen av taggar har dock visat sig varierande, specifika ndtverk kan



ha en betydligt hdgre anvandningsfrekvens dn det uppvisade resultatet fran tidigare studie.

2.2.2.2.2 Retweets

Med en retweet eller aterpublicering, publicerar en anvéndare en annan anvéndares tweet till sin
egen grupp av foljare. Det finns ett flertal sétt att dterpublicera, den vanligast forekommande
syntaxen forutom anvindande av Twitters inbyggda funktion, ar att inkludera akronymen RT
(retweet), den ursprungliga texten, samt en referens till originalanvéndaren genom @anvdndare.

Exempel:

Spotify RT @recordunion: New Dog Blog Entry: Record Union interviews Nomy
http://bit.ly/aSYMgM

2.2.2.2.3 Liankar

Att lanka till utomstdende material dr vanligt, runt 22 procent av alla tweets innehéller en url (Boyd
m.fl. 2010:4). Dessa kan ofta vara ldnga, och anvindande av tjanster som bit.ly och korta.nu for att
ersitta langa url:er med kortare for att spara in pa det begrdansade antalet tillatna tecken ar vanligt.

Exempel:

Lang url: http://www.dn.se/nyheter/vetenskap/framtidens-datorminnen-har-gatt-i-spinn-1.1087415

Forkortad url: http://bit.ly/aCthdh

2.2.2.2.4 Referens till annan anvindare

Mojligheten att kommentera specifika tweets dr begrénsad, istdllet inkluderar ett svar ofta endast en
referens till vilken anvéndare tweeten ar riktad till. Referensen begrinsas dock inte endast till svar
pa tidigare tweets, utan anvéinds generellt da en specifik anvindare pa nagot sitt vill
uppmirksammas. Den generella syntaxen for anvandarreferenser bestar av ett snabel-a (@) direkt
foljt av anvindarnamnet pa anvéndaren.

Exempel:

@typofont En forbattrad bildspelsfunktion dr pa g

2.2.2.2.3 Sociala relationer

Natverket Twitter 4r uppbygd kring de separata attributen folja och foljas Till skillnad frén populdra
sociala nitverk som exempelvis Facebook, dir en tvavigskommunikation sker, kan Twitter istillet
bade vara en envigskommunikation och en tvavigskommunikation beroende pa hur anvindaren
sjalv viljer att nyttja tjinsten. Facebooks tvaviagskommunikation yttrar sig 1 att bada parter méste
acceptera en relation. En twitteranvindare behover inte nddvéndigtvis foljas av en anviandare den
foljer. Den foljda anvindaren maste i sin tur inte acceptera en van-forfragan fran en blivande



foljare, men kan sjilvklart gora det.

2.2.2.3.1 Sociala kategorier och terminologi

Den grupp av anvéndare i ndtverket som foljer en anvéndare utan att i sin tur blir f6ljda kommer
hidanefter att refereras till som fans. Den gemensamma grupp som bade foljer och f6ljs kommer att
refereras till som vdnner. Den grupp som enbart f6ljs av anvéndaren utan att de i sin tur foljer
samma anvandare kommer att refereras till som idoler. Kategorierna grundar sig i ett antagande om
social hierarki, dir en anvindare som f0ljs utan att sjdlv vélja att folja sin foljare anses ha en hogre
status 4n den foljande. For en visualisering av kategorierna, se figur 2.1.

Statistiken for de tre kategorierna fans, vinner och idoler riknas ut enligt logiken nedan:

e Vinner = Anviéndare som bade foljs av och f6ljer anvéindaren
* Fans = Totala antalet foljare -  vénner
* Idoler = Totala antalet f6ljande -  vénner
Followers/Féljare
- Following/Foljande
Friends
Social Analys

Figur 2.1 Sociala kategorier

Ett visst kommunikationsmonster kan genom de sociala relationerna ldsas ut ur en anviandares
twitteranvandning. Foljer en anvdndare en stor majoritet av de som i sin tur foljer anvindaren, kan
det tolkas som en tvavigskommunikation. Anvéndaren bade ldser sina foljare och skriver egna
tweets. Dé en anvindare viljer att inte folja sina foljare, kan det tyda pé en envigskommunikation
som egentligen inte nyttjar grundtanken bakom social media.

Beroende pa hur forhallandet mellan fans, idoler och vénner tolkas hos en specifik anvéndare kan
dven en viss social status ldsas ut utover anvandarens kommunikationsmonster. Viktigt att komma
ihdg dr att en “’social status”, dr svar att avldsa utan sammanhang och hinsyn bor tas till
twitteranvdandarens kommunikations- och mediastrategi.
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2.2.2.4 Twitter API

Via Twitters API, eller Application Programming Interface tillats en anvdndare genom tillatna och
dokumenterade funktioner kommunicera med Twitter. Funktionerna ger vid korrekta anrop tillgdng
till de datamingder nétverket genererat.

2.2.2.4.1 API-typer

Twitter har tva APler, REST-API och Search-API. Rest hanterar statisk data, och Search anvénds
da tweets soks efter mer eller fler specifika parametrar dn exempelvis ett statiskt anvindarnamn. De
flesta twitterapplikationer anvinder en kombination av de tvad APlerna (Twitter, 2010d).

Exempelvis anvinds REST-API da listor pa en anvéndares foljare ska begéras ut. Listorna &r statisk
data enbart beroende av en parameter, anvindarnamnet. Search-API anvénds istillet d& flera
parametrar eller flera anvindare behovs ta hdnsyn till. Exempel kan detta vara da alla tweets med
en specifik tagg soks, eller da tweets frén ett flertal anvindare samt en tidsgrins soks.

2.2.2.1.2 Begiird data

2.2.2.4.2.1 Foljare/Foljande listor

Varje enskild anvéndare vars foljande/foljar-listor soks kraver unika anrop. Ett gemensamt anrop
kan exempelvis inte ett ske for bdde anvindaren vansterpartiet och anvindaren centerpartiet, utan
tva eller flera anrop krévs.

Twitters REST API tjénst statuses/followers respektive statuses/friends anropas for listor pa en
anvindares foljare och foljanden. Endast de 100 senaste vdnnerna returneras at gangen. Da en
anvindare har fler an 100 foljare/f6ljande skickas en markdr med i den returnerande datan.
Markoren anvinds sedan som parameter i ndsta anrop for att erhalla de nésta 100 foljare/foljande
(Twitter, 2010b).

Exempelvis kriaver en anvindare med 3245 vinner 33 anrop for att en komplett lista ska kunna
sammanstdllas.

2.2.2.4.2.2 Tweets

Det finns flertalet sétt att begéra ut en anvéndares tweets fran Twitter, bade via REST- och
SearchAPI. Det finns dock endast en metod dir en tidsfaktor pa ett smidigt sitt gar implementera.
Tweets kan antingen en begéras ut mellan tva specifika datum eller tweets publicerade efter ett visst
datum. Anvénds SearchAPI kan ej tweets édldre én ett bestdmt antal veckor att himtas, men da
tidsramen begrénsades till ett dygn hindrade det inte analysen.

For att begéra tweetsen i det utvecklade systemet anvdndes Twitters search API. Till skillnad fran
anrop till Rest API, kan flertalet anvéndares tweets hir begéras ut samtidigt. Likt anropet for att fa
datan kring en anvéndares foljare och foljande anvinds en url-request dven for att begéra tweets.
Antalet anvindare begrinsas av att en forfrigan endast far innehélla 140 tecken (Twitter, 2010c¢). I
praktiken innebir begransningen att upp till fyra anvindares tweets kan begéras ut samtidigt, d&
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varje twitteranvindarnamn maximalt fir innehalla 15 tecken. Pa grund av den strikta
teckenbegriansningen krivs ett stort antal anrop till Twitter for att 4 ut tweets fran ett stort néatverk.
Ett ndtverk med 300 foljare och 400 foljande kriver exempelvis 170 anrop.

2.2.2.4.3 API-Problem

Twitters API ér vilutvecklad béade till dokumentation och funktionalitet, men ibland finns problem
med tjansten. Det mest frekventa felet bottnar i begransningen av antal anrop en anvindare ar
tilldten att gora utan att overstiga sin kvot. Periodvis fanns dven problem dé twitterservrar blev
overbelastade och inte klarade av anrop, detta var dock bade snabbt atgirdat och dvergaende.

2.2.2.4.4 Rate limit

En applikation far endast gora ett begrénsat antal anrop till Twitters servrar under en specifik
tidsperiod. Applikation defineras hdr som webbplats, webbapplikation eller program.
Begréinsningen varierar beroende pa vilken av de olika APlerna som anropas och vilken typ av data
som Onskas. For 6kad mojlighet till anrop kan en anvidndare bli vitlistad pa Rest-API, dock finns
inte motsvarande funktion for Search-API (Twitter, 2010e). En vitlistad anvéndare kan gora upp till
20 000 anrop mot Rest-API.

2.5 Visualisering av Twitternitverk

I nuldget har Twitter inte implementerat en enkel funktion for att identifiera trender och populéra
dmnen i mindre twitterndtverk. Dock ges mojligheten att se globala trender for hela bloggnatverket.
Globala trender mits med hjélp av hashtags, dédr anvindare taggar mikroblogginldggen kring det
specifika &mne det handlar om (Twitter, 2010). Genom att identifiera taggar kan populdra &mnen
som diskuteras av anvéndare i ett specifikt nitverk visualiseras.

Det skapar en plattform for att identifiera och jamfora vad de olika nitverken kring de politiska
partierna twittrar om. Exempelvis kan en jimforelse ske mellan vad f6ljare av tvé specifika partier
anser vara viktiga debattimnen, och hur sociala relationer och kommunikationssitt skiljer sig at.

2.5.1 Taggmoln

Taggmoln, ursprungligen fran engelskans tag cloud, ar en grafisk skildring av taggar anvénda pé en
speciell webbplats eller grupp under en definerad tidsperiod (Smith, 2009:906). Taggarna &r ofta
skapade av anvindarna sjdlva och har ofta i ett mindre strikt, ibland dialektalt sprakbruk.

Beroende pa frekvensen av en tagg far denna en storre storlek och i vissa fall 4ven en specifik farg i
den grafiska skildringen. Smith menar vidare att taggarna ofta sjilva dr ldnkar till de objekt vars
innehall de representerar. Taggmoln anvinds for att snabbt fa en 6verblick dver vilka taggar som ar
populédra for tillféllet.

SVTTE-A%TTO? ACERVSVDTEDXGOTEBORG

SVBLOGG
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Figur 2.5 Ett taggmoln

2.6 Google Visualization API

For visualisering av sociala relationer i ett twitterndtverk anvdndes Googles visualiseringstjénst
Google Visualisation (Google, 2010), dir det genom antingen enkla url-anrop eller mer avancerade
funktioner gér att visualisera data i olika typer av diagram.

Figur 2.2 Exempel pd diagram fran Google Visualization
2.7 LongUrl Please

Nar lankar i tweets teckenforkortas med hjilp av olika tjanster forsvinner den direkta igenkdnningen
av vad den linkade webbplatsen eller dokumentet kan innehalla. Teckenforkortning hindrar dven
mdjligheten att ranka populariteten hos lidnkar i ett nitverk, da tva ldnkar som pekar mot samma url
kan dolja sig bakom tvé skilda forkortade url:er.

For att underlétta rankning av lankar som populdra referenser forlingdes de till sin ursprungslédngd
med hjdlp av LongUrl-please API. Den forkortade url:en skickas till tjéinsten, som konverterar och
returnerar original url:en. LongUrl stodjer de 80 vanligaste tjdnsterna for att forkorta url:er, bland
annat bit.ly och tinyurl.com. LongUrl ticker inte alla tjénster, utan ldmnar flertalet lankar forkortade
(LongUrlPlease, 2009:1). Detta leder till att vissa ldnkar 1dmnas utanfor rankningen och dérigenom
ges ett mindre exakt resultat. Trots detta ansags tjansten lamplig, d& det ar problematiskt och i storre
utstrackning tidskrdvande att skriva en egen funktion for att konvertera om lankarna.
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3. Metod

Under metoddelen redovisas de steg som utfordes for att besvara fragestéllningen. 3.7
Litteraturanalys redovisar hur killorna till den bakomliggande teorin togs fram, 3.2
Systemutveckling hur prototypen konstruerades och systements funktionalitet. Hur analysen av den
data som prototypen genererade genomfordes redovisas under 3.2.4 Analys.

3.1 Litteraturanalys

Teoridelen baseras pa litteratur kring det aktuella omradet. De olika typerna av information stracker
sig frén internetkéllor, vetenskapliga artiklar och tidningsartiklar till 6vrig teknisk dokumentation.
Kéllorna har framst hittats via Google Scholar men dven med hjélp av databasen ELIN genom
atkomst frdn Linnéuniversitetes universitetsbibliotek. Vid sokningen anvindes foljande nyckelord.
Nyckelorden anvindes bade enskilt och i kombination med varandra: ‘Twitter’, ‘Social media’
‘elections’, ‘Twitter relationships’, ‘Microblogging’ ‘Tagclouds’.

3.2 Systemutveckling

3.2.1 Pappersprototyp

Innan en konkret implementation kunde ske identifierades de faktorer som skulle krivas for en
effektiv visualisering. Utifran detta skapades en pappersprototyp av implementeringen, se figur 3.1.
Faktorerna inkluderade den information som var nédvéndig for visualiseringen, samt vilken
funktionalitet som var konkret mojligt att utveckla at systemet. For att visualisera populdra &mnen i
ett ndtverk behovs minst tre olika typer av information. Dels ett givet anvindarnamn, sedan
mojlighet till att identifiera denna anvéndares idoler, vinner och fans och slutligen tillgéng till deras
mikroblogginligg.

Utdver pappersprototypen skapades en enkel struktur for hur funktionerna i den bakomliggande
tekniska losningen borde implementeras. Trots att den slutgiltiga versionen inte ser exakt likadan ut
som den tidiga pappersprototypen, och mer funktionalitet har adderats under projektets gang gav
prototypen dndé en skélig bild av hur projektet skulle komma att fungera.
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Figur 3.1, Tidig pappersprototyp

3.2.2 Kravspecifikation

Den tekniska prototypen baserades pa ett antal krav, definierade i foljande kravspecifikation.
Specifikationen definierar vilken 6nskvard funktionalitet den utvecklade prototypen skulle komma
att ha, sa vél som vilken plattform den var anpassad till.

*  Mgjlighet att analysera specifika anvindare eller grupper av anvédndare.

* Visa en anvéindares/grupp anvéndares foljare/foljande

¢ Kunna kategorisera upp foljare/foljande i vidare kategorier

* Identifiera taggar ur nétverkets inldgg fran en specifik tidsperiod

* Bearbeta och visa de inldgg och tillhdrande taggar som identifierats

* Lagra data for visualisering och vidare lagning

* Visualisera insamlad data

* Tjénsten ska vara webbaserad
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3.2.3 Teknisk prototyp

Da systemet gick fran pappersprototyp till teknisk prototyp anvindes PHP, SQL, AJAX och
JavaScript. Den tekniska prototypen baserades pa de faktorer kring visualiseringen som identifierats
under utvecklingen av pappersprototypen. Faktorerna bestod av den information som ansags
nodvindig for att en visualisering skulle kunna ske, det vill sdga:

¢ Ett givet Twitter-anvindarnamn.
* Data kring Twitter-anvindarens foljare och foljande.
* Tillgang till foljare och foljandes blogginligg.

Prototypen nyttjar tre olika APler, LongUrlPlease API, Twitters API och google Visualization API.
Med hjélp av Twitters API kan tillgang till de anvindarnamn som utgor nédtverket av foljare och
foljande kring en specifik anvdndare skapas, och sociala relationer undersokas. Ur anvdndarnas
twitterfloden och deras tweets kan sedan keywords identifieras i form av hashtags och populariteten
av dessa i relation till andra nétverk visualiseras.

3.2.4 Analys

En analys av datan fran prototypen genomfordes for att forankra uppsatsens tillimpning. Prototypen
ar generell och kan med en viss storleksbegransning anvéndas for att visualisera samtliga
twitteranvandares nétverk. Arbetet begransades dock till en analys av de twitterndtverk som skapas
kring de nuvarande riksdagspartiernas twitteranvéndare infor det svenska riksdagsvalet 2010.
Analysen kan delas upp i tva delar, en innehallsmissig och en social analys.

Analysen av sociala relationer baseras pa data himtat den 4e Maj 2010, och den innehallsméissiga
analysen pa data himtat under en tjugofyratimmarsperiod den 16e Maj 2010. Den sociala analysen
grundade sig pa relationen mellan en anvéndares foljare och foljande, den innehallsméssiga
analysen pa de taggmairkta blogginldgg som nétverket producerat. Vidare sociala och
innehallsmissiga analysfaktorer kan hittas i teoriavsnittet under rubriken 4.3 Analysfaktorer.

3.3 Sammanfattning

Under stycket 2. Bakgrund redovisades de teoretiska delar som krivs for en vidare forstielse av den
kommande analysen. Detta inkluderade tidigare anvéndning av sociala medier i valsammanhang,
savil som tekniska aspekter av mikrobloggningstjdnsten Twitter, samt de Application Programming
Interfaces som anvints. Under del 3. Mefod, redovisades uppsatsens metoddel. Metoddelen bestod
av litteraturanalys, systemutveckling och analys. Litteraturen som teoridelen grundades pé hittades i
databaser med hjélp av flertalet redovisade nyckelord. Systemutvecklingen skedde huvudsakligen i
tva faser, kategoriserat av tva olika prototyper med olika komplexitet. Analysen av datan genererad
av den utvecklade prototypen skedde med hinsyn till flertalet analysfaktorer, som vidare redovisas
under nista stycke 4. Specifikation och Design. Under det kommande stycket foljer dven en teknisk
genomgang av det utvecklade systemet, samt en vidare redogorelse kring de sociala kategorier som
analysen baseras pa.
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4. Specifikationer och design

Under foljande avsnitt behandlas hur den tekniska prototypen dr konstruerad, samt de sociala och
innehllsmissiga analysfaktorer som anvéindes under analysen.

4.1 Systemfunktionalitet

Systemfunktionaliteten hos den utvecklade prototypen kan delas upp i tva delar. Den ena kretsar
kring en anvéndares sociala relationer, den andra kring nétverkets populéra &mnen.

Den sociala analysen baserar sig pa data kring en anvéndares idoler, vanner och fans, hur
forhallandet mellan dessa ser ut och huruvida anvéndaren foljer en lista av politiska twittrare. De
populdra dmnena baseras pd data om de tweets som anvdndarens vanner och idoler producerat under
en tjugofyratimmarsperiod. Att tweets fran fans inte inkluderas beror pé att anvdndaren inte har
ndgon kontroll dver vilka deras fans dr och kan dirigenom inte antas st bakom de asikter eller
dmnen som diskuteras av dessa. Datan som anvénds dr de hashtags som tweetsen &r taggade med,
samt de ldnkar som finns i tweetsen. D4 alla tweets inte dr taggade kan de aktuella &mnena inte
anses vara hundra procent tillforlitliga, men ger 4nda en bild av vilka &mnen som 4r populira i
nétverket.

4.1 Anvinda programsprak

For att bygga systemet anvindes PHP, SQL, AJAX och JavaScript. PHP anvéndes for
databaskoppling, SQL for anrop till databasen, AJAX for att uppdatera data fran servern direkt i
klientens webbldsare, samt JavaScript for att visualisera data i webblésaren.

Twitters API ger mdjligheten att vilja bland ett flertal sprak for den returnerande datan. Tidigt i
utvecklingstadiet anvindes XML, men da bada APlerna senare anvéndes anvéindes parallellt byttes
XML ut till JSON av kompatibilitetsskal.

4.2 Systemet

Systemets delar och funktionalitet kan till viss del separeras, och en analys av de sociala faktorerna
kan gdras utan att gora en analys pa de populdra dmnena i nitverket. Anvandaren kan i systemet
vilja om de endast vill analysera relationen mellan foljare och foljande, eller om de vill se de
aktuella &mnena och analysera de politiska kontakter anvindaren har. Figur 4.1 visar
nitverksstrukturen och schemat 6ver prototypen. I figur 4.2 Data och Informationsflode, visas
systemets bakomliggande data och informationsflode. I figur 4.3 visas databasschemat for den SQL
baserade databasen.
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4.2.1 Anvandarnamn

Systemet kréver endast att en anvindare kinner till ett eller flera twitter-anvindarnamn for att
samtliga analyser kan mgjliggoras. Anvindarnamnet skrivs in i textfaltet i formuléret, tillsammans
med valet om att se hashtags och genomfora en politisk koll. Ytterligare ett antal anvindarnamn kan
skrivas in for att genomfora analysen pa en grupp av anvindare istillet for en enskild individ.

I formuliret finns flertalet forvalda grupper av anviandare, vilket motsvarar de politiska partiernas
officiella twitteranvindare samt ett urval av partiets twittrande riksdagsledamoter (Se figur 4.4).

Exempel:

Kristdemokraternas twittergrupp.: Goranhagglund, EmmaHenriksson, kdriks

Inhdmtningen av anvindarnamnen &r systemets forsta aktion. D& en anvéndare skickar ivig
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formuldret med ett anvindarnamn och eventuellt ikryssade rutor startar funktionen for att himta
data fran Twitter. I tur och ordning sétts de funktioner som krévs for att hdmta och bearbeta data
fran ett twitternitverk iging. Ar ett eller flera anvindarnamn givet och existerande fingas de upp av
en funktionen som skickar vidare anvindarnamnen.

twitteranalys.

Skriv in ett anvandarnamn for att se natverk

Twitteruser:  miljopartiet " + Add O Vansterpartiet (3x) O Moderata samligspartiet (9x) O Centerpartiet (5x
@) Folkpartiet (6x; O Socialdemokrater (13x) O Miljopartiet (5x]

Hashtags/Links ™ Palitikoll [ (O Kristdemokrater (3x) O Vinkrets (1x)

(skicka )

Figur 4.4 Systemets valmdojligheter

4.2.2 Grupperingar

Med hjélp an anvandarnamnet eller gruppen av anvindarnamn begérs sedan listor fran Twitter om
dessas foljare och foljande. Da anvéndaren eller gruppens lista pd foljare och foljande har
sammanstéllts jamfors dessa med varandra for att hitta vilka anvéndare som finns med bade pa bada
listor. Jamforelsen sker genom att 14gga bada listorna i arrayer och jamfora dessa med varandra.
Vid en match mellan de tva listorna adderas matchen till ytterligare en separat lista. Detta
tillvigagangssitt gor att varje enskilt anvindarnamn fran foljarlistan matchas med varje namn fran
foljandelistan. Konsekvensen av detta blir ett stort antal tester. En anvéindare med 300 foljare och
400 foljande motsvarar 120 000 (300x400) tester. Som forvéntat gor detta att stora nétverk tar
markant léngre tid att analysera 4n mindre.

4.2.3 Politikoll

Den politiska kollen baserar sig pé en lista med twittrande politiker, och kan avgdra hur manga av
dessa som finns i anvidndaren eller gruppens vénnerlista. De riksdagsledamoter som inkluderats i
listan dr dven de som analyserats tillsammans med sina partier i den sociala analysen. Listan dr
baserad pad Twixdagens lista av twittrande riksdagsledamoéter. Twixdagen dr en webbplats for
“politisk bevakning som bejakar dialog och 6ppenhet” (Twixdagen, 2010).

Niér datan begirts ut skickas enskilda tweets vidare till en funktion for att hitta de inldgg som
innehéller taggar. Genom att soka igenom tweetsen efter teckenfoljder som borjar pa ett specifikt
tecken (#) och avslutas med blanksteg identifierades taggarna. Dessa separerades sedan fran texten
och lades in i databasen tillsammans med en referens till vilken tweet de tillhort. Aven de tweets
som inte inneholl hashtags lagrades i1 databasen.
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4.2.4 Visualiseringen

4.2.4.1 Taggmoln

Funktionaliteten kring visualiseringen av datan bestar av flera delar. Dels de enkla listor som visar
vilken grupptillhorighet en anvéndare har, sa som viljare, idoler eller fan, dels de funktioner som
skapar taggmoln, visar specifika tweets och kommunicerar med ytterligare utomstaende API:er.

I systemet anvénds taggmoln for att visa vilka hashtaggar som dr populéra i ett visst twitterndtverk
under en tidsperiod. Taggarna hirstammar fran anvéndarens vanner och idoler har genererat under
den givna tidsperioden.

Visualiseringen av taggarna bestar av tva steg, dels att rdkna frekvensen pd de genererade
hashtagsen, dels att ge varje tagg en viss storlek baserad pa just denna frekvens. Varje tagg ar dven
en lank, som leder till de tweets som innehallit taggen.

4.2.4.2 Tweetsvisning

Da en tagg ur taggmolnet klickas pa, anropas via en funktion servern med hjélp av AJAX och de
tweets innehallande hashtaggen visas upp.

4.2.4.3 Sociala Diagram

De funktioner som anropar Google Visualization API for att generera diagram &ver forhallandet
mellan de olika sociala tillhorigheterna baseras pé javascript och Googles kodbibliotek. Antalet
idoler, fans och vénner skickas till funktionen som laddar in diagram fran APIt.

4.3 Analysfaktorer

4.3.1 Sociala analysfaktorer

Genom systemet kan social- och innehallsméssig data tas fram for en eller flera twitteranvéndares
nédtverk. Analysen kommer att anta att vanner och fans till storsta del bestar av partiets valkrets.

I analysen kommer foljande faktorer att tas hiansyn till:
* Totala antalet foljare och foljande anvindare

e Forhallandet mellan fans, idoler och vinner
* Den antagna kommunikationsformen
* Politiska kontakter

Genom att analysera relationen mellan vinner, fans och idoler hos en anvéndare kan en
kommunikationsform antas. Analysen kan ge en indikation pa om en politisk twitteranvdndare
foljer ett stort antal politiker, samt om dess kommunikationsstrategi dr fokuserad péd en
envigskommunikation eller en tvdvigskommunikation. En envigskommunikation kan tyda pa att
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Twitter anvénds pa ett liknande sitt som édldre medier, en tvivagskommunikation kan déremot tyda
pa en kommunikation som stravar efter en dialog med sina véljare och samtidigt nyttjar tjénstens
sociala bas.

Antagandet baserar sig pa foljande resonemang. D4 ett parti viljer att folja de twitteranvindare som
ar intresserade av dem tyder de pa att de vill fora en dialog och nyttja den inneboende mojigheten
till respons som bloggmediet ger. Om partiet foljer vad man far anta ar dess viljargrupp, ges
chansen att se vad viljarna skriver, och i sin tur ge respons pé detta. Hidanefter bendmns detta som
tvavigskommunikation. Lyssna, informera och debattera. En tvdvigskommunikation karakteriseras
pa twittersprak som ett lagt antal fans i forhallande till ett hogt antal vénner.
Tvéaviagskommunikation kan inom den politiska doméinen exempelvis dven vara debatter, bloggande
och personlig direktkontakt med véljare.

4.3.1.1 Fans

Att en twitteranvéndare har en lagt andel fans och ett hogt antal vanner behover inte i praktiken
nodvindigtvis betyda en tvavigskommunikation. En tvavigskommunikation kriver respons fran
twitteranvindaren mot sina vanner, exempelvis svar pa fragor eller inldgg i debatter. En lag andel
fans ger dock en stark indikation, och vidare inverkande innehallsméssiga faktorer av
tvavagskommunikation kommer inte att behandlas vidare i analysen.

En anvindare med hog andel fans ger en indikation pd en envigskommunikation som inte ar
inriktad mot att fa respons fran sina foljare. Att nyttja Twitter som medel for envigskommunikation
visar pa en liknande kommunikationsstrategi som for dldre medier, exempelvis tv, radio och tryckta
kommunikationsformer. Foljer partiet inte sina fans ger det en minimal chans att snappa upp vad
som diskuteras och effektivt ldsa av sina potentiella anhéngare och véljare. Likt resonemangen
kring tvavigskommunikation kan envidgskommunikation inte enbart och slutgiltigt pavisas med
andelen av fans, men det ger en stark indikation.

4.3.1.2 Idoler

En anvindares idolandel bor sittas i relation till andelen fans och vénner, da andelen kan indikera
flertalet forhallanden. Om anvéndaren har en hog andel idoler parallellt med en hog andel fans
forstéarks bilden av att anvéndaren inte fokuserar sin kommunikation mot sina véljare utan snarare
foljer andra politiker eller anvindare de finner intressanta.

Kombineras istillet en hog andel idoler med en lag andel fans kan det ge en indikation pa att partiet
forutom sina viljare har valt att f6lja ett flertal andra intressanta twittrare eller potentiella viljare.
Det tyder pa ett intresse hos partiet att 4ven lyssna pa andra politiker, makthavare eller anvindare de
finner intressanta. De har en da en varierande bas for informationsinhdmtning.

4.3.1.3 Politiker

De sociala relationerna bor slutligen séttas i relation till huruvida anviandaren foljer ett stort antal
politiska twittrare, vilket bade kan vara en indikation pa intresse for andra partier och intressanta
twitteranvandare eller en inskrinkthet, beroende pa hur de andra faktorerna ser ut. De twittrande
politikerna kan anses vara en grupp for sig, och foljer da en anvdndare ménga politiker kan deras
kommunikation antas riktas mot en inre grupp av politiker och makthavare istéllet for mot den yttre
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véljargruppen.

4.3.2 Innehéllsmissiga analysfaktorer

En innehallsmissig analys av nidtverket baseras pa de tweets som producerats under en given
tidsperiod. For att fa en 6versikt av populdra &mnen 1 twitterndtverket genererar systemet en visuell
bild av alla hashtags som producerats av de anvdndare anvindaren valt att folja under en given
tidsperiod. Under analysen begransades tidsperioden till 24 timmar. Endast de mer frekvent
anvinda taggarna kommer att jimforas, d& enstaka taggar inte anses vara relevant for niatverket som
stort. Analysen kommer att jimfora de olika néitverkens taggmoln och frekvensen av specifika
politikrelaterade taggningar.

Da de olika nitverken skiljer sig at i storlek, antas antalet taggar variera beroende pa storleken och
antalet tweets niatverket producerat. Antalet taggar kommer att séttas i relation till det totala antalet
tweets som genererats under den givna tidsperioden.

Viktigt att ha i dtanke &r att de taggade inldggen endast &r en del av alla de tweets som nitverket
producerat och ger en begrénsad bild av de diskuterade &mnena som stort. De tweets som anses vara
spam, eller r taggade pa grund av en viss funktionalitet kommer inte att inkluderas i analysen. Ett
exempel funktionalitetstaggning dr den populéra taggen #fb, som anvénds for att uppdatera en
facebookstatus via Twitter.

De olika partinitverkens taggar kommer att jimforas med varandra for att undersoka skillnaden i
aktuella @mnen. En skillnad, eller brist pa sadan, kan &ven indikera liknande
nitverkssammansittning bland partierna.

Den innehallsméssiga analysen kan pa samma sétt som den sociala analysen vara en indikation pé
en kommunikationsstrategi. Ett stort antal tweets med en annan partitillhorighet an det analyserade
nitverket kan bade indikera pa att de jimforda grupperna delar ett stort antal anvdndare i sina
nitverk eller att anvindarens kommunikation ar riktad mot en inre grupp av politiska likar. P4 detta
sitt kan en innehallsmissig analys dven stodja resultat fran en politisk analys.
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5. Empiri

En analys av de sju nuvarande riksdagspartierna genomfordes med data himtat med hjilp av det

utvecklade systemet. Datainsamlingen for den innehallsméssiga analysen skedde den 16 Maj 2010.
Datainsamligen for den sociala analysen genomfordes den 4e Maj 2010. Under rubrik 5.1 Enskilda
analyser analyseras partierna var for sig. Analysen avslutas med en jamforelse samt en diskussion.

5.1 Enskilda analyser

De partier som analyserats nedan ér de sju svenska rikdsdagspartierna fran mandatperioden 2006-
2010. Dessa ar: Vénsterpartiet, Socialdemokraterna, Miljopartiet, Centerpartiet, Folkpartiet,
Kristdemokraterna samt Moderata samligspartiet. Partier som stéller upp i valet utover dessa har
inte analyserats. Samtliga partier har alla officiella partistyrda twitteranvéndare. Utdver detta
twittrar flertalet riksdagsledamoter aktivt.

5.1.1 Analys av Viinsterpartiets twitternitverk

Enligt twixdagens lista twittrar tva av partiets riksdagsledamdter utover partiets officiella
twitteranvandare. D4 datainsamlingen genomfordes hade de gemensamt 2089 unika f6ljande och
2884 unika foljare. Det sammanlagda antalet foljare och foljande d4r markant hogre, men da dessa
bestéar av dubletter anses de irrelevanta och tas bort av systemet. I fortsatt text kommer anvdndarna
hidanefter gemensamt refereras till som vdnsterpartiet.

Ration mellan antalet vianner, idoler och fans redovisas 1 tabellen nedan.

Fans Vianner Idoler Totala antalet Totala antalet
foljande foljare
1028 (33,0%) 856 (59,5%) 233 (7,5%) 2089 2884

Tabell 5.1 Vinsterpartiets vinner, idoler och fans

Vinsterpartiet har ett relativ 14gt antal idoler och ett betydande antal fans. Den storsta gruppen i
nétverket dr dock vinner, de foljer varandras twitterfloden. Ett hogt procenttal fans i forhallande till
vanner tyder pé att en envigskommunikation sker, dir den viktigaste faktorn for de
twitteranvandare natverket genreras ifran dr att gora sin egen rost hord. Vénsterpartiet har dock en
stor andel véinner, vilket tyder pa att de ligger ndrmare en tvivagskommunikation dir de anser att
véljargruppens anviandare ér intressanta att folja. I jimforelse med de andra partierna har fyra andra
partier en hogre frekvens av vinner i forhallande till fans, se figur 5.8.

Av de 1964 tweets producerade i vansterpartiets nitverk, var drygt 23 procent markerade med en
tagg. De taggar som endast figurerade en gang, eller inte anségs relevanta har tagits bort ur
analysen. Se figur 5.1 for en visualisering dver partiets populdra taggar.

De nio mest populéra hashtagsen i ndtverket var:
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1. mpkongress

2. val2010

3. svpt

4. rikstingl0
5. fstl0

6. svblogg

7. vallager

8. piratpartiet

9. Mainskligare

VALLAGER

 VAL20IOL..
MPKONGRESS &~

RIKSTINGIO PRATPARTET
SVBLOGG

FSTI

Figur 5.1 Visualisering av populdra taggar i Vinsterpartiets nétverk under perioden for
datainsamling

Analysen kan leda till ett flertal indikationer pd hur partiets kommunikation ser ut. Vénsterpartiet
hade vid datainsamligen ett hogre procenttal vinner dn fans, &ven om fansen var en markant del av
nitverket. De foljde drygt hélften av de politiker som systemet analyserat. Det tyder pa ett intresse
av att folja politiker oavsett partitillhorighet.

Faktorerna ger en indikation pa att partiets twitterflode eventuellt drar mer at
tvavagskommunikation &n enviagskommunikation. Partiets taggmoln innehdll inte taggar som
specifikt kunde sparas till partiet, dock fanns flertalet politiska taggar sa som val2010.
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5.1.2 Analys av Moderata samlingspartiets twitterniatverk

Enligt twixdagens lista twittrar sju av partiets riksdagsledamoter utdver partiets officiella
twitteranvandare. D4 datainsamlingen genomfordes hade de gemensamt 3335 unika f6ljande och
3190 unika fo6ljare. I fortsatt text kommer anvindarna hiddanefter gemensamt refereras till som
moderaterna.

Ration mellan antalet vénner, foljare och foljande redovisas i tabellen nedan.

Fans Vianner Idoler Totala antalet Totala antalet
foljande foljare
208 (7,7%) 2910 (80,5%) 425 (11,8%) 3335 3190

Tabell 5.2 Relationen mellan idoler fans och vinner

Moderaterna har ett hogt antal vénner i forhéllande till antalet fans. Detta dr en tydlig indikation pa
en strategi baserad pa tvavigskommunikation. Utdver detta har partiet en av analysens hogsta
frekvenser av idoler. I samband med den stora gruppen vinner, och det hoga antalet politiska
anvindare i det totala antalet foljade anvédndare, tyder det pa att partiet haller koll p& andra politiska
anvandare utover sin viljargrupp. Datan tyder pé att moderaterna bade dgnar sig 4t en
tvaviagskommunikation mot den yttre gruppen, men dven har ett intresse for den inre gruppen av
twittrande politiker.

Av de 3 099 tweets genererade av nitverket var drygt 22 procent av dessa mérkta med en tagg. De
nio mest populdra taggarna i nitverket var foljande. Stjirnmarkerade taggar visar pa tweets som
med stor sannolikhet behandlar det egna partiets forehavanden.

1. mpKongress

2.val2010

3. svpt

4. allinsane *
5. ACervSvd
.HBT

. EPP

[c BN BN

. alliansen *

Ne)

. vallager
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Figur 5.2 Visualisering av populdra taggar i Moderata Samligspartiets ndtverk under en specifik
tidsperiod

Moderaterna har det storst uppmatta nitverket, den hogsta frekvensen av vanner och en av de
hogsta frekvenserna av idoler. Detta tyder pa en genomtankt kommunikationsstrategi och ett
exempel pa tvavigskommunikation. Moderaterna foljde samtliga av de 45 politiker systemet
testade, vilket dven tyder pa att de bevakar det politiska nétverket som stort. Detta reflekterades
dven 1 partiets taggmoln, ddr taggar bade hirstammande i den egna partipolitiken och andra
politiska niatverk dok upp. Det moderata samligspartiet nyttjar med stor sannolikhet Twitter som
social media snarare én de dldre statiska medieformerna.

5.1.3 Analys av Kristdemokraternas twitterniatverk

Enligt twixdagens lista twittrar tva av partiets riksdagsledamdter utover partiets officiella
twitteranvandare. D4 datainsamlingen genomfordes hade de gemensamt 569 unika f6ljande och
2884 unika foljare. I fortsatt text kommer anvéndarna hdadanefter gemensamt refereras till som
kristdemokraterna.

Forhallandet mellan antalet vanner, foljare och foljande redovisas i tabellen nedan.

Fans Vénner Idoler Totala antalet foljande Totala antalet fi

2381(80,7%) | 503 (17.1%) | 66 (2,2%) 569 2884

Tabell 5.3 Relationen mellan idoler fans och vinner

Kristdemokraterna hade i analysen ett mycket lagt antal idoler, och undersdkningens hogsta
frekvens av fans i relation till antalet vanner. Detta indikerar pa en tydlig envigskommunikation.
Kristdemokraterna nyttjar inte till fullo Twitters mojlighet till social interaktion da de véljer att inte
folja sina véljare.

Bland de totala antalet anvindare gruppen foljer aterfinns samtliga av de nuvarande
riksdagspartiernas officiella twitterfloden, och ett stort antal andra politiska twittrare. Detta kan
dven vara en vidare indikation pa att gruppens kommunikationsstrategi riktar sig mot en inre, insatt
grupp, istillet for den breda massan.
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Runt 25 procent av tweetsen genererade av kristdemokraternas nitverk var mirkta med en tagg. Det
ar pa en mycket hogre frekvens av hashtags 4n vad som uppmiitts i analyser av Twitters publika
flode. De taggar som endast forekom en géng och ej hade politisk anknytning valdes att inte tas
med 1 analysen. Taggarna tyder pa en nirvaro av andra politiska twittrare i nitverket, ndgot som
dven kan forklaras av att partiet dven foljer ett flertal politiska twittrare. De populéraste taggarna i
kristdemokraternas nétverk var:
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Visual
isering av populdra taggar i Kristdemokraternas ndtverk under en specifik tidsperiod

Kristdemokraterna halkar efter pa flera fronter, har ett av de mindre nitverken, minst antal politiska
vénner och ett stort antal fans. Partiets taggmoln inneh6ll dessutom fa taggar som kunde specifikt
ledas till partiet. Det stora antalet fans i kombination med detta tyder pa en tydlig
envigskommunikation. Partiet kan pa skéliga grunder antas anvinda Twitter pa ett liknande sétt
som dldre media utan att effektiv nyttja den sociala aspekten.
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5.1.4 Analys av Miljopartiets twitternitverk

Enligt Twixdagens lista twittrar fyra av partiets riksdagsledamdter utover partiets officiella
twitteranvandare. D4 datainsamlingen genomfordes hade de gemensamt 2648 unika f6ljande och
3127 unika f6ljare. Det sammanlagda antalet foljare och foljande dr markant hogre, men da dessa
bestér av dubletter anses de irrelevanta och tas bort av systemet. I fortsatt text kommer anvdndarna

hidanefter gemensamt refereras till som miljopartiet.

Fans Vianner Idoler Totala antalet Totala antalet
foljande foljare
605 (18,6%) 2533 (77,5%) 126 (3,9%) 2648 3127

Tabell 5.4 Relationen mellan idoler fans och vinner

Av de 4419 tweets genrerade av nétverket var drygt 25 procent av dessa mirkta med en tagg.
De nio mest populdra taggarna i nitverket var foljande. Stjdirnmarkerade taggar visar pa tweets som
med stor sannolikhet behandlar det egna partiets forehavanden.

. mpkongress *
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MPKONGRESS

Figur 5.4 Visualisering av populdra taggar i Miljopartiets ndtverk under en specifik tidsperiod
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Miljopartiet har ett hogt antal vanner i forhallande till antal fans. Detta dr en tydlig indikation pa en
strategi baserad pa tvavigskommunikation. Utover detta har partiet en 14g niva av idoler, och foljer
34 av de 45 politiska twitteranvéndare som systemet letade efter. Detta kan indikera en bevakning
av andra politiker utdver ren viljarkontakt, men inte pad en kommunikationsstrategi som endast ar
riktad till den inre gruppen. De populidra taggarna i nétverket visar pa en nirvaro av andra politiska
anviandare, men innehaller dven taggar specifikt inriktade pa Miljopartiets aktiviteter, sa som
mpkongress.

5.1.5 Analys av Centerpartiets twitternatverk

Enligt Twixdagens lista twittrar fyra av partiets riksdagsledamdter utdver partiets officiella
twitteranvandare. D4 datainsamlingen genomfordes hade de gemensamt 2027 unika f6ljande och
3417 unika foljare. Det sammanlagda antalet foljare och foljande dr markant hogre, men da dessa
bestér av dubletter anses de irrelevanta och tas bort av systemet. I fortsatt text kommer anvdndarna
hidanefter gemensamt refereras till som centerpartiet.

Fans Vianner Idoler Totala antalet Totala antalet
foljande foljare
1659 (45,0%) 1758 (47.7%) 269 (7,3%) 2027 3417

Tabell 5.5 Relationen mellan idoler fans och vinner

Av de 2457 tweets genererade av nétverket var knappt 26 procent av dessa mérkta med en tagg. De
nio mest populdra taggarna i nitverket var foljande
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Figur 5.5 Visualisering av populdra taggar i Centerpartiets ndtverk under en specifik tidsperiod

Centerpartiet har som tabell 4. /.5 visar en hogre frekvens av vinner én fans. De har ett relativt stort
nitverk och foljer 39 av de 45 twittrande politikerna som analyserats. Forhéllandet mellan vanner
och fans tyder pa en otydlig kommunikationsstrategi och en blandning mellan en
tvavagskommunikation och envégskomunikation. De foljer en stor del av sina f6ljare, men har
samtidigt en stor del fans. Aven den innehdllsmissiga analysen speglar likt de andra politikernas
nitverk ett politiskt intresse eller en delad anvandargrupp.

5.1.6 Analys av folkpartiets twitternatverk

Enligt Twixdagens lista twittrar tolv av partiets riksdagsledamoter utdver partiets officiella
twitteranvandare. D4 datainsamlingen genomfordes hade de gemensamt 1133 unika f6ljande och
1915 unika foljare. Det sammanlagda antalet foljare och foljande dr markant hogre, men da dessa
bestér av dubletter anses de irrelevanta och tas bort av systemet. I fortsatt text kommer anvdndarna
hidanefter gemensamt refereras till som folkpartiet.

Fans Vianner Idoler Totala antalet Totala antalet
foljande foljare
990 (46.6%) 925 (43.6%) 208 (9.8%) 1133 1915

Tabell 5.6 Relationen mellan idoler fans och vinner

Av de 167 tweets genererade av partiets foljande anviandare var drygt 32 procent av dessa mérkta
med en tagg. De fem mest populdra taggarna i nitverket var foljande.

1. val2010
2. mpkongress

3. agenda
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4. folkpartiet

5. manskligare

Folkpartiet har en nagot hogre frekvens av fans dn vénner. De har en relativt hog stapel av idoler,
och foljer 33 av 45 politiska twittrare. De har dven de storleksmissigt minsta nétverket. En hog
frekvens av fans i samband med ett litet nidtverk och méinga politiska kontakter tyder pa att
folkpartiet anvinder sig av en strategi likt en envdgskommunikation samtidigt som de 4r fokuserade
pa den inre gruppen av politiska twittrare. Skillnaden mellan kristdemokraterna och folkpartiet ar
just det hogre intresset av andra politiker sa vil som andra anvindare som inte foljer dem, idoler.

AGENDA

Figur 5.6 Visualisering av populdra taggar i Folkpartiets ndtverk under en specifik tidsperiod

5.1.7 Analys av Socialdemokraternas twitternatverk

Enligt Twixdagens lista twittrar tolv av partiets riksdagsledamoter utdver partiets officiella
twitteranvindare. Socialdemokraterna har med sina tolv twittrande riksdagsledaméter
undersokningens storsta nitverk. Da datainsamlingen genomfordes hade de gemensamt 2253 unika
foljande och 3314 unika f6ljare. Det sammanlagda antalet foljare och foljande &r markant hogre,
men da dessa bestar av dubletter anses de irrelevanta och tas bort av systemet. I fortsatt text
kommer anvidndarna hiddanefter gemensamt refereras till som socialdemokraterna.
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Fans Vianner Idoler Totala antalet Totala antalet
foljande foljare

464 (40.8%) 1552 (47%) 233 (12.2%) 1789 2253

Tabell 5.7 Relationen mellan idoler fans och vinner

Av de 5 202 tweets genrerade av ndtverket var drygt 28 procent av dessa mirkta med en tagg. De
nio mest populdra taggarna i nitverket var foljande.
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Figur 5.7 Visualisering av populdra taggar i Socialdemokraternas ndtverk under en specifik
tidsperiod
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5.2 Jamforelse av partiernas twitteranvandande

5.2.1 Natverksstorlek

I en jimforelse utan hdnsyn till fordelningen mellan idoler, vénner och fans, visas storleken pa
partiernas nétverk skilja sig 4t markant. Nétverken pavisar inte en direkt koppling mellan storleken
pa partiernas viljarskara i tidigare val och nitverkets storlek pa Twitter.

Parti Antal unika anvéndare i natverket
Moderata samlingspartiet | 6525
Miljopartiet 5775
Socialdemokrat 5594
Centerpartiet 5444
Viénsterpartiet 4973
Kristdemokraterna 3453
Folkpartiet 3048

Tabell 5.8 Ndtverksstorlek i fallande ordning
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5.2.2 Vinner, fans och idoler

Envagskommunikation Tvavagskommunikation
Lag andel vanner Hog andel vanner

17.1% c 80,5%

e O O et

O 0.0 \ \ U
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Antal vanner i forhallande till antalet fans (%)

Figur 5.9 Envigskommunikation och tvavigskommunikation

En tvavigskommunikation karakteriseras i analysen av méngden véinner i forhallande till fans. I
figur 5.9 skildras de olika partiernas procentuella andel av vinner. De partier som ligger 1dngt till
hoger i skalan kan antas ha en kommunikationsstrategi dir de diskuterar med och f6ljer sina véljare.
De till vénster i skalan kan istéllet antas anvinda istdllet Twitter som en envidgskanal. Moderaterna
kan hér ses som ett exempel pé tvavigskommunikation, och Kristdemokraterna som ett exempel pa
envigskommunikation. De andra partiernas strategier kan antingen anses vara en blandning mellan
de tva, eller nyttjande av en annan kommunikationsstrategi som inte vidare kommer att behandlas 1
detta arbete.

I figur 5.10 skildras partiernas statusstapel, relationen mellan de olika partiernas idoler, fans och
véanner. Ett hogt antal idoler méste séttas i relation till antalet vanner och fans. Ett hogt antal idoler
tyder pé att anvindaren kan ha ett fokus pa andra makthavare och i forlingningen dven andra
politiska twittrare. For vidare analysfaktorer, se 4.3 Analysfaktorer. Har anvéindaren samtidigt ett
hogt antal fans pekar det pd en kommunikation som riktar sig mot en inre grupp, istéllet for den
yttre viljargruppen. Partier som enligt figur 5.10 har en tendens till detta ar Folkpartiet och
Socialdemokraterna.

Har anvéndaren istillet en stor andel vanner i samband med politiska kontakter tyder det pa bred
kommunikationsbas ddar kommunikationen &r riktad at bada héall. Ett parti som enligt figuren har en
tendens till detta ar det Moderata samligspartiet.
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Figur 5.10 Partiernas sociala statusstapel
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5.2.3 Politiska relationer, den inre gruppen

Politiska vanner
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Figur 5.11 Andelen politiska kontakter bland partiets vinner och idoler

Samtliga partier foljer varandras officiella twitteranvéndare, ndgot som dven avspeglade sig i den
innehallsmissiga analysen. Den politiska analysen gjordes mot den lista av twittrande politiker som
twixdagen (se Bilaga 1) sammanstéllt. En stor antal politiska twittrare i vinlistan kan indikera pa en
kommunikation riktad mot en inre grupp av politiker istillet for, eller som komplement till en
kommunikation mot en yttre véljargrupp. Det moderata samlingspartiet f6ljde samtliga av de
politiska twittrarna, tit atfoljd av socialdemokraterna och centerpartiet.

Parti Antal foljande politiker
Kristdemokraterna 19
Vinsterpartiet 25
Folkpartiet 33
Miljopartiet 34
Centerpartiet 39
Socialdemokrat 41
Moderat 45

Tabell 5.9 Politiska kontakter

5.2.4 Innehéllsmiéssiga faktorer

Natverkens tweets producerades under en 24-timmarsperiod. Snabbt visades att flera av de
genererade taggarna inte var unika for ett specifikt ndtverk, utan dok upp i alla gruppers taggmoln.
Det visade sig dessutom att procenten taggade tweets var langt 6ver forvintan. Tidigare litteratur
pekade pa en forvintad hashtaggsfrekvens pa ungefir 5 procent, men nitverken uppvisade en
statistik pa 24 - 33 procent. Den drastiska skillnaden kan forklaras av att tidigare statistik uppméitts
mot Twitters publika flode, och haft bade ett storre antal och en storre variation av tweets. De
analyserade nitverken kretsar dessutom kring ett gemensamt intresse, vilken kan vara en
bidragande faktor till den hoga taggfrekvensen.
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De dterkommande taggarna kan forklaras pa tva sitt. En liknande debatt kan existera i flertalet
nitverk, exempelvis som med den politiskt inriktade taggen Val2010, taggen saknar specifik
partitillhorighet och kan anvéndas som generell &mnesindikation. En annan mdjlighet &r att
aterkommande taggar visar pa vidare bevis att ndtverket delar en viss procent anhéngare. Detta kan
exempelvis vara fallet med mer partispecifika taggar sa som alliansen och Mpkongress
(miljopartiets kongress). Slutligen kan likriktad taggning &dven indikera pa att en stor hindelse som
beror alla partier har skett, trots partispecifikt innehall. Exempel pé detta kan vara kongresser eller
aktuella debatter.

Nedan visas en jaimforelse mellan de olika taggarna 1 partiernas nitverk. Till stor del figurerar
flertalet taggar i alla niatverk, pa ungefarligt samma rankning. Ett starkt exempel ar taggen
mpKongress, som var den mest anvdnda taggen i sex av sju politikernidtverk. For en grafisk
jamforelse 6ver sammansittningen av partiernas olika taggmoln, se tabell 5.10 och figur 5.12.

KD v FP MP M C S
1 | mpkongress | mpkongress | val2010 mpkongress mpKongress | mpkongress mpkongress
2 | val2010 val2010 mpkongress val2010 val2010 val2010 val2010
3 | svpt svpt agenda hbtfestivalgbg | Svpt Svpt sockryssning
rm10 riksting10 folkpartiet svpt Allinsane nyheter tedxgoteborg
4
5 | alliansen fst10 amnesty2010 | hbt ACervSvd LDEADLE ACervSvd
6 | manskligare | svblogg manskligare svblogg ESC2010 fst10 svblogg
7 | EPP Vallager - utmanad HBT svblogg vallager
8 | Folkpartiet Piratpartiet - alliansen EPP alliansen svtrapport
9 | Hbt manskligare | - twittboll alliansen tedxgoteborg | mpkongressprismottagare

Tabell 5.10 Partindtverks-taggar

Beroende pa partiernas nitverksstorlek genereras olika mycket tweets, och i sin tur olika mangd
taggar. Detta forklarar kristdemokraterna och folkpartiets laga antal taggar i jimforelse med partier
med storre nitverk, exempelvis moderata samlingspartiet och miljopartiet. Procentuellt sett 4r dock
partiernas taggfrekvens relativt lika, redovisat i Tabell 5.11 nedan. Som tidigare ndmnts dr den dven
hogre 4n tidigare studier som gjorts kring antalet taggar.
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Antalet Tweets Antalet Hashtags Procent taggade tweets

Vinsterpartiet 1964 455 23.2%
Miljopartiet 3058 761 24.9%
Folkpartiet 167 54 32.3%
Moderata samlingspartiet 3099 682 22%

Kristdemokraterna 2179 530 24.3%
Socialdemokraterna 1726 399 23.1%
Centerpartiet 1966 425 21.6%

Tabell 5.11 Antal taggar bland partiernas vinner och idoler
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Figur 5.12 Grafisk jamforelse av partiernas taggmoln



6. Diskussion

Syftet med arbetet var att undersoka hur aktuella/populéra &mnen och sociala relationer i ett
specifikt twitterndtverk kan identifieras, visualiseras och sedermera analyseras. Twitterndtverk
syftade pa anviandarna kring en enskild eller specifierad grupp twitteranvindare, bade de som foljer
och f6ljs. Arbetets tillimpning och avgrinsning var de twitterndtverk som skapades kring de
nuvarande riksdagspartiernas twitteranvindare infor riksdagsvalet 2010. Arbetet bestod av tre stora
delar och kan anses vila pé tva ben, systemutvecklingen samt analys av sociala medier. Dels
utfordes en litteraturundersokning, dels en prototyputveckling och dven en analys. Prototypen
utvecklades for att identifiera den data som krdvdes for att en analys skulle kunna goras.

6.1 Slutsats

De faktorer som krivdes for visualiseringen identifierades, vilket innebar att den information som
kriavdes fran Twitter fOr att bygga prototypen, samt hur prototypen bist kunde utformas.
Visualiseringen och identifieringen av populdra &mnen baserade sig pa att Twitter for ndrvarande
inte har ett enkelt sétt att identifiera aktuella &mnen i mindre nitverk. Taggar och populéra
nyckelord mits endast pa en global niva. Med hjilp av den utvecklade prototypen kan de taggar
som anviands i ett ndtverk kring en anvindare under en specificerad tidsperiod visas. Nackdelen
med den utvecklade prototypen &r att endast taggade tweets identifieras, for ett mer aktuellt resultat
och hogre validitet skulle ett framtida system dven kunna leta efter populéra eller &terkommande
ord och visa tweets innehdllande dessa.

Visualiseringen av de aktuella amnena i de politiska natverken visade vid en jimforelse upp flertalet
identiska taggar, ndgot som kan indikera pé en liknande niatverkssammanséttning i de politiska
nitverken, en vidare diskussion kring detta finns under rubriken 5.3.4 Innehdllsmdssiga faktorer.

Den sociala analysen syftade till att identifiera partiernas olika kommunikationsstrategier.
Kommunikationsstrategin kan skvallra om partiet anvénder sig av Twitter likadant som dldre
medium, eller om de nyttjar den sociala faktorn som grundtanken kring sociala medier bygger pa.
Analysen forsokte hitta en indikation om specifika partier anvénde sig av envigskommunikation
eller en tvdvigskommunikation. Tva partier som anvinde sig av ren tvavigskommunikation, och ett
parti med envigskommunikation kunde identifieras. De andra partierna hamnade pa en skala mellan
dessa. Det kunde dven pévisas en viss relation mellan kommunikationsform och antalet f6ljda
politiker, vért att notera ar att alla riksdagspartiernas officiella Twitterkanaler foljer varandra.
Partier med tendenser att rikta sin kommunikation kring en inre grupp av politiker identifierades
som Socialdemokraterna och Folkpartiet, for vidare statistik se figur 5.8 och figur 5.9.

For att ge en tydligare bild kring kommunikationen skulle en vidare undersdkning dven med fordel
inkludera rent innehéllsméssiga faktorer, exempelvis antalet retweets och svar som partiets tweets
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innehéller. D4 nuvarande analys endast baserar sig pa relationen mellan vénner, idoler och fans kan
inte resultatet betraktas som helt tillforlitligt.

En vidare undersokning skulle med fordel dven kunna undersoka hur de olika nétverkens relaterar
till varandra genom anvindarna som tillhor ndtverken. Analysen indikerade att ndtverken var
sammanbundna dels genom att politikerna hade en tendens att f6lja varandra, dels genom att
liknande partibundna taggar dok upp i de olika partiernas taggmoln.

6.2 Reflektion och lardomar

Uppsatsen har bidragit till att ge en forstaelse av hur tekniska faktorer kan sammankopplas for att
producera en social analys. De viktigaste faktorerna i utvecklingen, och dir mest tid lagts, har varit i
utvecklandet av prototypen som gav upphov till de data som sedan analyserats.

En av utmaningarna har varit att jobba mot ett API som tillimpar begridnsade anrop. Analyserna har
beroende péd anvandargrupp krivt stora méngder data, nadgot som i flertal fall givit upphov till
langsam respons fréan tjdnsten. Losningar kring optimerade anrop samt formégan att tolka och
kategorisera datan i de utvecklade sociala kategorierna har varit de stora utmaningarna.

6.3 Vidareutveckling

Uppsatsen avgransades, som namns vidare under punkt 1.2.3 Avgriansningar, dels genom att en
begrinsad grupp anviandare analyserades, dels genom att endast nitverkets mikroblogginldgg fran
en 24-timmarsperiod analyserades. De sociala och innehallsmissiga analyserna var tdmligen
separerade - ur ett tekniskt perspektiv, men kopplades samman under enskilda analyser av den
genererade datan. En vidareutveckling skulle med fordel kunna sammanbinda dessa tva och
analysera datan efter samband redan i ett tidigare stadie.

Den innehallsméssiga analysen skulle kunna knytas samman med den sociala analysen genom att
anvinda ytterligare delar av twitterpraxis, sd som aterpublicering (retweets) och omndmningar
(mentions). Resultatet av analysen kring de sociala relationerna bestimmer i denna uppsats
huvudsakligen huruvida en anvéndare nyttjar en envigskommunikation eller
tvavagskommunikation. Har en anvindare en hog andel vanner indikerar det pa en
tvavagskommunikation, han anvindaren ddremot en 1&g andel vanner indikerar det pa en
envagskommunikation. Detta sociala faktum skulle med fordel kunna styrkas med hjilp av en
analys av omndmningar och aterpublicering. Om en anvéndare med formodad
tvavagskommunikation i stor utstrdckning anvénder sig av omnédmningar, skulle det ytterligare tyda
pa kommunikationsmodellen stimmer. Omnédmningar, som tidigare ndmts under 2.2.2.2.4 Referens
till annan anvéindare, anvinds for att pakalla en annan anvidndares uppmarksamhet, da det markerar
att inldgget riktas till denna anvéndare. Detta anvénds ofta av twitteranviandare for att stélla fragor -
eller svara pa dem. Genom att analysera monster for att omndmna och omnamnas av andra
anvindare kopplas den innehéllsméssiga och sociala analysen nirmare samman.
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Den innehallsméssiga analysen bestod av att identifiera taggar i publicerade inldgg. For att skapa en
vidare forstaelse, och med hinsyn till att endast en liten del av inldggen &r taggade, skulle det d&ven
vara intressant att identifiera ofta anvinda nyckelord, oavsitt om de foregés av ett hash-tecken eller
inte.
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Bilaga 1

Twixdagens lista over twittrande politiker
Nedan foljer en lista 6ver twixdagens twittrande politiker, samt deras twitteranvindarnamn.

Kristdemokrater

Goran Higglund (goranhagglund)
Emma Henriksson (EmmaHenriksson)
Kristdemokraterna (kdriks)

Moderata samlingspartiet

Tomas Tobé (tomastobe)

Eliza Roszkowska Oberg (eliza_se)

Henrik von Sydow (HenrikvonSydow)

Rolf K Nilsson (RolfKNilsson)

Henrik von Sydow (HenrikvonSydow)
Moderata samlingspartiet (nya_moderaterna)

Karl Sigfrid (karlsigfrid)
Mats Sander (matssander)

Christian Holm (christianholm)

Centerpartiet

Johan Linander (Linander)
Fredrick Federley (federley)
Stefan Tornberg (stefantornberg)
Annie Johansson (anniejohansson)

Centerpartiet (Centerpartiet)

Folkpartiet

Birgitta Ohlsson (birgittaohlsson)
Folkpartiet liberalerna (folkpartiet)
Fredrik Malm (FredrikMalm)

Nina Larsson (ninalarsson)
Christer Winbéck (ChristerW)
Gunnar Andrén (gunnarandren)
file://localhost/Users/gunnarandren
Socialdemokrater

Fredrik Lundh (lundhsammeli)
Eva-Lena Jansson (evalenajansson)
Monica Green (GreenMonica)
Veronica Palm (veronicapalm)
Helén Pettersson i Umed (hepe)
Désirée Liljevall (DessiLiljevall)
Hillevi Larsson (HilleviLarsson)
Luciano Astudillo (LucianoA)
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Marita Ulvskog (maritaulvskog)
Asa Lindestam (asalin)
Maryam Yazdanfar (maryamy)

Agneta Gille (AgnetaGille)
Carina Héigg (CarinaHagg)

Miljopartiet

Miljopartiet de grona (miljopartiet)
Gunvor G Ericson (GunvorG)
Mats Pertoft (MatsPertoft)

Lage Rahm (Irahm)

Per Bolund (bolund)

Vinsterpartiet

Egon Frid (egonftrid)

Vinsterpartiet (vansterpartiet)

Lars Ohly (larsohly)
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