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Abstract

This study elucidates the feelings and the expeegiby working with the complex of
problems of self-injurious behaviour, of six prafEmals. The purpose with this study
has been to examine the feelings and the expesesfdbe professionals, coming up
when they meet and treat young girls with selffilgus behaviour. The empirical
basis of this study is built on interviews of senfale professionals, working in the
County of Kalmar. The statements of the informamse analyzed out of Goffman’s
Role Theory and the norm perspective on social \deba Through the interviews
we saw that the professionals act out of the tblé they are expected to. There are
expectations from the colleagues, from the cliants$ from the community that every
professional handles in an individual manner. Tla they handle the problematic
situations varies between persons and dependseochtracter of the circumstances.
The result shows that the work of the professioaataises many feelings. It varies
what kind of feelings they experiences but theyfek fear, powerlessness, sadness,
happiness and most of all frustration. They hartEr feelings through tutorial,
support from the co-workers and through reflection.
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Forord

Vi vill tacka alla informanter som genom sitt dgiéade gjort det mojligt for oss att
genomféra denna studie. Tack for ert engagemangredtektioner och tankar har
varit betydelsefulla for oss. Ett stort tack tilarvhandledare Barzoo Eliassi for
vagledning och synpunkter. Uppsatsskrivandet hdwafit till ny fordjupad kunskap

och till personlig utveckling tack vare er.

Vi vill aven tacka vara respektive for stod ochsfaelse.

Hanna Bjérndahl och Hanna Backstrom
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1 Inledning

Att manniskor skadar sin kropp ar inget nytt fenomBRedan i Markusevangeliet
skrivs det om en man som skadar sig sjalv med lajélstenar (Wallroth & Akerlund
2002:7). Den vanligaste formen av sjalvskadebetaddg ar att skada sig genom
skarning med vassa foremal. 1846 uppmarksammades fdista gangen
sjalvskadebeteende i den medicinska litteratureeratysk lakare som berattade om
en kvinna som hade skadat bada sina 6gon (ibid.).

Sjalvskadebeteende betraktas inte som en egen odiagier sjukdom i de
internationella diagnosmanualerna. Det har rappaideatt traumatiska upplevelser
under barndomen kan ha samband med sjalvskadetletégocialstyrelsen 2004:12).
Det finns bara ett fatal studier, dock ingen svenak sma klientgrupper om
behandling av ungdomar med sjalvskadebeteende. 3w@ internationella
undersokningar av KBT, kognitiv beteendeterapi, Viaat pa viss positiv inverkan
och DBT, dialektisk beteendeterapi, har pavisatagasultat vid behandling av unga
tiejer med sjalvskadebeteende (ibid.). Det sakretsngkapliga undersdkningar dar
man har foljt ungdomar som har borjat med sjalvekateende, darfor gar det inte att
sakerstalla vilka behandlingsatgarder som ar dffekidigt i behandlingen. Manga
ungdomar namner ord sasom reaktion och engagenmangostydelsefulla i métet
med dem. Ett valfungerande stod och vardande afesmionella kanske ar det
viktigaste for att forhindra att sjalvskadebetedresialerar (ibid:35).

1.2 Problemformulering

Psykiska problem har ©6kat och blivit mer generéliand ungdomar de senaste
artiondena (Socialstyrelsen 2008:10). Sjalvmorddhiagar och sjalvskadebeteende
ar ofta uttryck for psykisk sjukdom, dar de vandigadiagnoserna ar depression eller
angest (Stiftelsens Allmanna Barnhuset 2008:16}iskas kunde vi se Riksforbundet
ungdom for social halsa (RUS) gora reklam pa tvd#iimformerade att pa tio ar har
antidepressiv medicin 6kat med 40 % och de upplgsteatt i varje skolklass finns
det tva flickor som skéar sig och en som har atagar. | en undersdkning som
Socialstyrelsen (2004:5) har gjort pavisas att rmamggdomar inte soker vard vilket
bevisar att morkertalet ar stort. Men samtidigt sonrkertalet ar stort Okar aven
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antalet ungdomar som behandlas inom slutenvardenavsiktlig sjalvdestruktiv
garning, merparten av dessa ar unga tjejer (St#fted Allméanna Barnhuset 2008:12).
Ungdomar som skadar sig sjalva genom att t.ex.askéy eller att branna sig utan
avsikt att do gor det med syfte att uppna snabbvéidg lattnad i olidliga situationer,
jamfort med sjalvmordsforsok dar ungdomen satgarligi Dodlighet, upprepning
och avsikt &r tre vasentliga faktorer som skiljejalvenordsforsok och
sjalvskadebeteende (Socialstyrelsen 2004:17).kilthaden dem emellan ar oklar har
att géra med att manga med sjalvskadebeteende deitteb om sjalvmordsavsikter
(Hall et al. 2006:404). | den har uppsatsen &r wlega tjejer, 13-20 ar, med
sjalvskadebeteende som kommer att vara det ceritnalandersokningen. Att skara,
branna eller rispa sig ar de sjalvskadebeteendé&ongimer att inrikta oss pa, vi kan
dock komma att tangera andra sjalvskadebeteerstmnsatstorningar.

Under den verksamhetsforlagda utbildningen varddabi kontakt med problematiken
sjalvskadebeteende och da framst motet och behagedli Vara egna erfarenheter
visar pa att professionella manga ganger inte etk ska bemota dessa unga tjejer
vilket ibland har lett till irritation och frustrain. Bade forskare och professionella
anser att arbetet med personer med sjalvskadebetganemotionellt pafrestande
(Wallroth & Akerlund 2002:80). | rapporten Stiftelss Allménna Barnhuset
(2008:34) uttrycker "Filippa”, en tjej med sjalvsiebeteende, det pa foljande satt:
"Ingen pé avdelningen orkade med mig och mina k&tstmar. Det fanns ingen dar
som gav mig tillit, ingen som sag mig!” Studien s8wcialstyrelsen (2004:29) gjorde
visar pa stora brister och kunskapsluckor inom adlet:dOm yrkesverksamma inom
detta omrade saknar de specialkunskaper och enfzbemsom behovs kan det vara
synnerligen oroligt och obehagligt att méta ungdomad sjalvskadeproblematik, det
kan till och med gora att man véljer att inte selbpemet. Otillréckliga kunskaper kan
saledes leda till ett daligt bemotande (Stiftelsgiimanna Barnhuset 2008:22). Detta
ar ett komplext och dolt socialt problem, eftersdet ar ett k&nsloladdat arbete som
berér tjejerna med sjalvskadebeteende och derasvoimg samt de som moter och
behandlar dem. De professionellas kanslor kanti#diligt bemotande som i sin tur
kan leda till dalig behandling. Det ar problematiskn de professionella inte &r
medvetna om denna risk och betydelsen av att diektefar dver sina upplevelser.

Det ar darfor av vikt att veta hur de professicédinner och hantera sina kanslor i
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emotionellt socialt arbete d& deras kanslor ochdeureflekterar dver dem har stor

betydelse for utgdngen av deras arbete.

1.3 Syfte

Syftet med studien &r att understka professionédtassior och upplevelser av att

mota och behandla unga tjejer med sjalvskadebeteend

1.4 Fragestallningar

* Hur arbetar professionella med unga tjejer medskaldebeteende?

» Vilka tankar och kanslor upplever professionellsbetet med unga tjejer med

sjalvskadebeteende?
* Hur hanterar professionella sina upplevelser?

Vi har valt att fokusera pa unga tjejer da vi korkontakt med dessa under den
verksamhetsforlagda utbildningen samt av den orsaite vara informanter enbart

hade kunskap och erfarenhet av unga tjejer medskgidlebeteende

1.5 Begreppsforklaringar

Termen bemétande &r i var uppsats allomfattande ioblegriper bl.a. motet,

behandlingen samt stodet. Stod kommer i studiefosi@l den hjalp de unga tjejerna
far frAn de professionella forutom de mer konkret¢handlingsformerna som t.ex.
terapi. Terapeutiska behandlingsformer med avsiktfGaandra de unga tjejernas
sjalvskadebeteende innefattas i begreppet behandBegreppet professionella
anvands i denna uppsats som en benamning pa derarbetar i verksamheter dar de
kommer i kontakt med unga tjejer med sjalvskadedete, professionella omfattar

saval behandlingsassistenter, socionomer, sjuksikite psykologer etc.
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2 Bakgrund

Under de senaste aren har tjejer med sjalvskadsiteuppmarksammats i de
massmediala debatterna i samhallet. Vardgivarettberdtt beteendet har okat vilket
visar att manga tjejer mar daligt (Socialstyrel2604:5). Det ar darfor av vikt att 6ka
kunskapen om problematiken sjalvskadebeteende tth desnitt tar vi upp bade
nationell och internationell forskning om sjalvskadteende och dess orsak vilket ar
relevant for att vidga lasarnas forstaelse fordagbrofessionella moter i sitt arbete.

2.1 Sjalvskadebeteende

"Enligt forskningen karaktariseras ett impulsivélsskadebeteende av att det hos den
unga flickan byggs upp en inre spanning, att hoorepade ganger misslyckas med
att sta emot impulsen att skada sig samt sa avasi@ndlingen far spanningen att

slappa och ger en lattnad” (Stiftelsen Allmannanbaset 2004:19).

Det har tidigare gjorts studier for att undersbkadmenet sjalvskadebeteende men
det har varit problematiskt att avgransa sig ochrkerdalet har varit stort
(Socialstyrelsen 2004:8). | Sverige finns fa studien sjalvskadebeteende. En
enkatundersoknings som gjorts i Halland visarjatpsocent av ungdomar mellan 13-
18 ar nagon gang har skadat sig sjalva under destearet. Ca en procent av dessa
ungdomar hade skadat sig sjalva nagon till nagnaeydper manad (ibid.).

Under 2002-2003 fick socialstyrelsen i uppdrag egeringen att géra en begransad
kartlaggning om sjalvskadebeteende av flickor ieAid13-18 ar i tre kommuner.
Studien &ar grundad pa hur manga tjejer som persomah bl.a. barn och
ungdomspsykiatri, skola och socialtjanst kande titformation samlades in via
enkater. De hade aven telefonintervjuer med blaim&@BUP, skola och socialtjanst.
Resultatet visade pa att minst en procent av tjajskadar sig sjalva genom att skara,
rispa, branna eller pa liknande satt skada sin kr@ruppen som undersoktes ar
heterogen. En del av tjejerna hade skadat sig uexdangre tid och en del bara
nagon enstaka gang (Socialstyrelsen 2004:7). Deigeste sattet att skada sig ar att
de skar sig sjalva. 93 procent av dessa tjejer Bkdsgt sig nagon enstaka gang, och
37 procent av dessa hade skurit sig tre till tioggs (ibid:14).
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Av studien framgar att en knapp majoritet av flicka gar regelbundet i skolan, de
flesta har vaxt upp med skilda foraldrar (ibid:1Ejt stort antal av tjejerna lider av
depression/angest och en del har sociala problestoriingar och utatagerande
beteende ar ocksa vanligt inom gruppen sjalvskddebde. Flera av tjejerna i studien
har aven utsatts for krdnkningar och overgrepptudlien ses tankbara orsaker till
problemet att tjejerna vaxt upp i familjer med st&ioch psykiska problem (ibid:16).
De svenska studierna ar inte unika. Enligt kvatmigastudier som gjort i bland annat
USA, Australien och England uppger tva till fem @eot av de unga tjejerna att de
har skurit sig sjalva. Tio europeiska lander h#etirett samarbete (CASE - Child and
Adolescent Self Harm in Europe) for att kunna sdatimingen av problemet. | en
CASE studie i England dar 6000 15 till 16-aringaitag hade elva procent av
flickorna nagon gang skadat sig sjalva. Halfterdassa flickor har skadat sig sjalv
mer an en gang. En annan CASE-studie fran Norgdilggande resultat. Dar uppgav
tio procent av de tillfragade tjejerna att de skaglg sjalva under det senaste aret
(ibid:8-9).

Flera amerikanska studier visar precis som de &eeats tjejerna borjar sitt beteende
under puberteten genom att skara sig for att daémggesten. De har vaxt upp i
skilsméassofamiljer och har oftast blivit utsatta ®ergrepp och misshandel under sin
uppvaxt (Wallroth & Akerlund 2002:18). Manga av dgejer som har
sjalvskadebeteende har ocksa &tstorningar. Enligbn& (1998:116) liknar
beteendena varandra genom att de bl. a ar impulstévaliga och skamfyllda

2.2 Orsaker till sjalvskadebeteende

Majoriteten av de som skadar sig sjéalva ar ungartje/nder de senaste aren har det
antal tjejer som vardats inom slutenvarden forvskiddebeteende okat kraftigt
(Stiftelsen Allmanna barnhuset 2008:7). De som tigsad sin kropp for
sjalvskadebeteende gor ofta det foér han/hon kasigesviken eller 6vergiven av t.ex.
sina foraldrar, partner eller annan person som stia (Wallroth & Akerlund
2002:17). Flera av de som skar sig har utsattsviéira separationer och dvergivanden
under sin uppvaxt, och manga upplever aven karslooverklighet, emotionell

avtrubbning och framlingskap for sig sjalva (ibidanliga orsaker till beteendet ar

10
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att de kanner olidlig angest och anspanningar, elngdr det for fa sjalvkontroll,
utlopp for vrede och sjalvhat, och en del vill skagn kansla av sékerhet (Wallroth &
Akerlund 2002:21). Flera av de tjejer som skadgrsgilva gor det for att visa den
k&nslomassiga smartan och att gora den verklig #leatt dver huvud taget kdnna
den fysiska smarta som uppstar (Stiftelsen Allmararahuset 2004:10).

Den omsorg, uppskattning och sjalvaktning barmféd sig under uppvéaxten kan ha
betydelse for utvecklingen av beteendet (ibid.)nB®m har fatt bekraftelse och
uppskattning har kanske inte lika stor benagentidillfoga sig skada som den som
inte har fatt detta. En slutsats som kan dras taeratkombination av traumatiska
upplevelser under uppvaxten samt pafrestningar rurtdearen kan leda till
sjalvskadebeteende (ibid.).

Brister i barnets tidigaste utveckling kan led# ltigteendet (Wallroth & Akerlund,

2002:31). De menar att om modern ger barnet enogoddrdnad, redan under de
forsta manaderna, utvecklar barnet en kansla. M#adnte sker, om barnet ofta
lamnas ensamt med sin angest, kommer det ledatttibarnet far svart att hantera
kanslor i framtiden. Dalig sjalvbild och sjalvfésende &ar en bidragande orsak till
beteendet (ibid.). Den behandling som finns inrikkay pa tjejernas kanslor, inte
sjalvskadebeteendet (Allmanna Barnhuset 2004:10).

11
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3 Tidigare forskning

| detta avsnitt kommer tidigare forskning tas uppmsar relevant for studiens
problemomrade. Fdljande studier tacker centralavisigtar om behandling,
bemotandets betydelse i varden och de kénslor serprdfessionella moter och

hanterar.

3.1 Behandling

Manga forskare ar eniga om att det ar valdigt seftrtarbeta med patienter med
sjalvskadebeteende. Dels for att det ar svartaethlyckat resultat och dels for att
det &r emotionellt pafrestande (Wallroth & Akerlu@02:80). Overlag saknar den
forskning som gjorts pa behandling om sjalvskadedede av ungar tillforlitlighet.
Dialektisk beteendeterapi, DBT, &ar den form av Ineling som visar pa goda
resultat. Kognitiv beteendeterapi, KBT, visar ockpd en positiv behandling
(Allmanna Barnhuset 2004:10). De mal som finnsféhandling av beteendet ar att
den utsatte ska lara sig uttrycka svara kansloetp@annat satt an tidigare (ibid.).
Studier visar att kognitiv beteendeterapi visar tsultat nar det géaller att minska
sjalvskadebeteende och sjalvmordstankar. DBT koenain olika terapeutiska
tekniker och teorier for att man ska kunna laraagigeglera och hantera sina kanslor
(ibid.). DBT ar en langtidsbehandling som utforsdda grupp och individuellt
(Socialstyrelsen 2004:35).

| dagslaget finns det inte mycket forskning om byggande atgarder och forskarna
ar eniga om att det behdvs mer kunskap inom omisatat att det behovs relevanta
studier for Sverige (Stiftelsen Allmanna Barnhu2€0D4:11). De basta resultaten
kommer fran insatser som starker de ungas sjallkamh genom att informera t.ex.
skolpersonal for att tidigt upptéacka att de unga imar bra och for att kunna beméta
dem pa basta satt (ibid.). Bemotande ar en vildkgol nar man traffar personer med

psykiska besvar (Engman 2003:8).

12
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3.2 Bemoétande

For att kunna bemota en person med psykisk ohdsettpratt satt kravs att man har
kunskap inom omradet. Det ar framst att yrkesverksa inte lyssnar eller visar
respekt som ar problemet (ibid.). Manga av persensom lider av psykisk ohalsa
har ndgon gang kant sig krankta nar de har sokp hjtket kan leda till att de
undviker att soka framtida hjalp (ibid.). Ett branhdtande kan forbattra personens
halsa och aterhamtning fran besvaren har ocksatands| i hur man bemoter

personen (ibid:15).

Ett bra bemdtande ar viktigt, i Stiftelsen Allmanbarnhuset (2008:124) klagade
flickorna pa att behandlare inte sdg dem som iddivide kunde diskutera med utan
vande sig till deras foraldrar. Detta sag flickosman nagot nedvarderande, de kande
sig manga ganger osynliga. Alla unga behover blidae och de som har
sjalvskadebeteende ar inget undantag. Nar detr gjdllwskadebeteende ar det viktigt
att behandlaren har installningen att hjalpa degeuil férandring (Socialstyrelsen
2004:39). Studier fran BRIS (Stiftelsen Allmannarthaiset 2008:122) visar att unga
ar oroliga over att bli oprofessionellt bemoéttat De i huvudsak ar oroliga 6ver ar att
kuratorer som de anfortrott sig at, ska ringa hiélrfétaldrarna och beratta.

Det ar kant att flera sjalvskadepatienter har vanissnéjda med den vard de fatt.
Personalen har aven ként sig hjalplésa och frusteeav att mota dessa patienter. Det
har darfor gjorts undersokningar om sjukskoterskatstyd mot patienter med
sjalvskadebeteende pa 35 sjukhus i Australien (Nist&t et al. 2002:578-586). Det
framkom att det fanns negativa attityder mot demmnapp. Detta kan bero pa
personalens tillit till sin bedomningsfraga, begagnatt narma sig patienten pa ett
empatiskt satt, hantera patienten effektivt och gensonalen hanterar de regler som
finns pa sjukhuset och enligt lag. Studien visdar anh personalen litar pa sin
kompetens leder detta till en positiv attityd i etmed sjalvskadepatienter. Har de
daremot bristande kunskap och férdomar mot denpgdgomoéter kan detta leda till
ett daligt bemotande (ibid).

Enligt Croona (2003:15) ar god vard och bra bend#ariktigt i varden. Hon namner

att moéte med professionella antingen kan ledaetillbra samarbete dar patienten

13
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kanner tillit till behandlaren eller att det uppss@rickor som leder till misstro vilket
gor att patienten inte tar ytterligare kontakt meitden.Enligt McAllister et.al.
(2002:578-586) finns det sjalvskadepatienter sontirenestannar hemma 1 en
livshotande situation, an att soka hjalp for attidie vill utsétta sig for jobbiga
kommentarer och negativa attityder fran den peilssom de moter. Det ar darfor
viktigt att sjukskdterskor och annan berord perséatbildning i hur det ar att mota
sjalvskadepatienter. Sjalvskadebeteende ar kompmekt har personalen inte ratt
kunskap och forstaelse ar det risk att patientéanfin den hjalp som kravs (ibid). All
utbildning &ar viktig och leder till ett battre betadde. Nar professionella moter
patienter ar det viktigt att de varnar om derasggritet och autonomi. De ska &ven

visa forstaelse och ge trygghet (Croona 2003:19).

3.3 Kanslor

Kanslor finns inom alla yrken men jobbar du inonrden &ar detta en viktig del i
arbetet. Som professionell far du dagligen mota lantera olika kanslor. Det ar
bade egna kanslor, kollegornas kanslor och patiegsekanslor (Leppanen 2006:77).
| motet med klienter far de professionella ta elmdsamheter, aggressioner och andra
kanslor. Ibland behdver de ventilera de kanslor soppkommer med sina
arbetskamrater eftersom det kan paverka derasidudiNa kanslor (ibid). Enligt
Leppanen (2006:91) kan de professionellas kansdtasdin i tva typer. Det finns
parallella responser, dvs. att det kan uppkommal&érsom liknar patientens. Ett
exempel ar att de professionella blir ledsna oneptgn ar ledsen. Den andra typen
heter reaktiva responser, vilket betyder att detkanslor som framkallas av
medarbetarens reaktion pa de kanslor som forstkiahades hos denne. Vidare
namner Leppanen (2006:91) att det beteende patiempvisar under moétet ocksa

paverkar de kanslor som skapas.

Kvinnor utgdr en majoritet bland de professionsthen arbetar med klienter inom den
offentliga sektorn (ibid.). Enligt Leppé&nen (200B}9nhavdar en del forskare att
skillnader pa man och kvinnor vad det galler ateakla bland annat medkansla och
sociala relationer till sin klient for att de ar nrelationsorienterade &n man. Mannen
har ett distanserat forhallningssatt till omgivréng Kéanslor som har att géra med
karlek, omtanke och sorg ar ofta relaterade tilhker. Vidare namner han att det

14
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finns forvantningar pa kvinnan att leva upp tillttdeoch dessa forvantningar finns
aven inom arbetet. Flera som arbetar inom desgagsioner har langa utbildningar.
Godhet, empati och medkéansla ar yrkesnormer somgeomgaende under hela
utbildningen (ibid.).

Att arbeta med manniskor kan leda till att man dkla sympatier for sina patienter
(ibid:94). Viljan att hjalpa patienten och de atbfgssionella lever sig in i hur
patienten upplever sina problem genom sina egraaestieter ar exempel pa olika
forhallanden som kan forstarka sympatierna i atb8tarka sympatier kan gora att de
professionella blir sarbara for kanslor som de faotet med patienter. De kan bland
annat uppleva patientens med- och motgangar starkaustration ar en kansla som
professionella kan uppleva i sitt arbete. Enligtpp@&nen (2006:99) har den
professionella en forestéallning vilka mal och mesi@n bor anvandas i arbetet med
patienten, och andra sidan kan organisationen wdoamad sa att det ar svart for
denne att gora det som den vill och bor gora. Dattett alternativ pa hur frustration
kan uppkomma. De professionella kan dven upplevaisga arbetsuppgifter star i

tvist med varandra (ibid.).

3.4 Sammanfattning

« Manga forskare ar eniga om att det ar valdigt saftrarbeta med patienter
med sjalvskadebeteende. Dels for att det ar swndaett lyckat resultat och
dels for att det ar emotionellt pafrestande.

e Forskarna &r eniga om att det behovs mer kunskap omradet.

« Det ar viktigt att de professionella far utbildninghur det ar att mota
sjalvskadepatienter da sjalvskadebeteende ar kamgest pa kunskap och
forstaelse hos behandlarna innebar en risk fopattenten inte fa den hjalp
som kravs.

» Professionell moéter och hanterar olika kanslorbeget. Deras egna kanslor,
kollegornas kanslor och patienternas kanslor.

« De ar i behov av att fa ventilera de kanslor sonpkopnmer med sina

arbetskamrater av den orsaken att det kan paveras chdividuella kanslor.
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4 Teori

Under detta kapitel bérjar vi med att motivera &alinriktningar. Sedan redovisas de
tva valda teoretiska inriktningarna, Goffmans mali och Repstads normperspektiv
pa socialt beteende. Kapitlet avslutas med en sarfamtiaing dar vi redogor for deras
relevans for studien och hur de kompletterar vamn®lart syfte ar att undersoka
behandlarnas kanslor och uppfattningar och daddrvhvalt dessa inriktningar som
belyser forhallandet mellan individ och samhallee Ebrtydligar hur individen
utvecklar sina tankar, kanslor, attityder och hagdlr inom en sarskild miljo eller i
samspelet med andra manniskor. Manniskor har dika ooller som intas i olika
miljder och forvantningar pa hur de ska agera. Dstyrs av normer som de féljer
bade medvetet och omedvetet. Vi har valt dessatmmgar fér att se om
intervjupersonerna intar en specifik roll nar deetar med denna problematik och om

de styrs av de normer som samhallet format.

4.1 Den sociala manniskan, Goffmans rollteori

Socialpsykologin ar inriktad pa& hur relationer in@oh mellan grupper framkallar

och uppratthaller sociala identiteter. Socialpsgkka teorier sa som rollteorin har
haft stort inflytande pa socialt arbete och largjdria inom socialt arbete, framfor allt
det forskningsomrade som ror samspel mellan maoniséh hur deras forvantningar
och tolkningar driver dem att reagera pa ett spedfitt (Payne 2005:237, 239, 246).
Rollteori medfér att individer besitter positionemlika sociala strukturer, det ar

forvantningar eller upptradanden som utgor vilkéerasom sammanhanger med olika

positioner i olika sociala sammanhang (ibid:246)247

framvéaxt som sociologen Erving Goffman. (Johansk@®6:28). Goffman (1986:23)

anser att vara liv ar som ett rollspel dar vi stréefter att fa andra individer att tro pa
oss. Vi manniskor agerar skadespelare, publik domstdende pa samma gang och
livet ar skadeplatsen. Da forvantningarna fran emigigen pa hur vi ska agera, och
omvant, ar olika fran miljo till miljé, maste vi ketiden anpassa oss (ibid:26). Detta
agerande anvands i alla konversationer, da signateintryck byts mellan aktorerna,

for att kunna anta en valanpassad roll for attgmstdsatt hantera situationen (ibid:25).
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Under framtradandet &r det viktigt for individen @ahorarna tar det skapade intrycket
pa allvar. Sjalv har individen en tro pa att inklgt som férmedlas ar ékta, en tro som
antingen kan vara cynisk eller uppriktig. Uppriktdg tron om individen sjalv
verkligen tror pa och 6vertygas av intrycket somnfédlas. Cynisk &r tron istéllet om
individen misstror sitt eget agerande och isté@etander det formedlade intrycket till
att styra ahorarna at ett bestamt hall. Enligt @aff (ibid.) ar bada dock ytterligheter
och vanligtvis vaxlar en individ mellan dessa form&om en viktig del av
framtradandet finns fasaden som frAmst utgdr inragam av framtrddandet, t.ex.
mobler, kuliss och hur rummet ar inrett (ibid:28arje inramning ar oféranderlig och
ger olika forutsattningar for agerande. Pa det guéiga planet ar det klader,
kroppsbyggnad, kon, etnisk bakgrund, gester ocinihgl som kan vara fasader
(ibid:30). D& det ar svart att frambringa en hglfasad maste en individ valja mellan
olika forutbestamda fasader vilket bade kan untarléch forsvara framtradandet.
Detta eftersom fasaden tar fram forvantningar bgggd férdomar om just den

fasaden, hos ahorarna (ibid:31).

Nar en samling aktérer samarbetar i framstallningeren rutin kallas de ett team
(ibid:75). | organisationer ar det vanligt att mikor arbetar i team for att dela pa
ansvaret samt for att verkstalla socialt accepteratier (Payne 2005:247). For att
formedla en given definition av situationen ar sepatet mellan team-medlemmarna
viktigt. De vet att det handlar om 6msesidigt bededa alla i teamet har olika roller
som ar viktiga for framtradandets inramning. Detebar att de maste lita pa varandra
aven om det finns en mojlighet i varje framtradaattenagon av medlemmarna kan
sabotera, denna lojalitet kallas for fortrolighBérfor kan det vara nédvandigt att
aktorerna inte alltid upptrader pa ett satt sonsjdéva skulle véalja utan pa det satt
som teamet vill, detta for att fa en enhetlig biitht (Goffman 1986:74). Att
motsattningarna halls internt ar nagot alla teamumilerstryka for att kunna kanna
fortrolighet for varandra. Individen maste ha emdtamassig distans till sin roll,
dramaturgisk disciplin (Johansson 1996:35). Fosslsgbor en socialarbetare inte
grata infor sin klient eller visa att denne intenlsitt jobb. Om sadana kansloyttringar
maste ske ska det vara nar individen befinner sigri bakre regionen (Goffman
1986:188). Regioner avser omraden som de olikarexkté har tilltrade till. Teamets
framtradande &ager rum i den framre regionen, alitsa plats dar framtradandet

utspelas. Det ar i den framre regionen individderdieamet visar vilka de ar for
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publiken, alltsa dar de spelar sina roller. Ind@rickan upphora att uttrycka sig men
kan aldrig upphora att 6verfora uttryck (ibid:9®et betyder att &ven om individen
inte sager nagot kan manniskorna runt om kringfattarande bilda en mening om
denne. Det galler darfor att beharska sig i demifedregionen eftersom det ar dar
vara medmanniskor skapar sig en bild om vem mabeém.framre regionen kan t.ex.
vara i ett behandlingsrum dar socialarbetaren mgiteklient. | den bakre regionen
eller "bakom kulisserna” kan de agerande kopplaoak kliva ut ur sina roller
(ibid:101). Har kan teamet diskutera utan att niakatt ahoérarna tar illa upp och det ar
har teamet bor ta upp asikter om deras framtradawe de inte vill att de

utomstdende ska ta del av.

4.2 Repstads normperspektiv pa socialt beteende

Detta perspektiv visar pa att manniskor handlar sengor for att de rattar sig efter
vissa normer som finns i de miljder de vistas ir Masedan har vant oss vid dessa
normer och roller foljer vi dessa utan att tankadpé (Repstad 2005:54). Begreppet
roll &r centralt inom detta perspektiv, en rolhér vi férvantas vara eller bete oss i en
viss situation eller miljo och styrs av de normemst.ex. samhallet format (ibid:55).
Nar vi sedan lart in dessa normer och forvantnifdiarde efter hand internaliserade
och det blir en del av individens verklighetsuppfaity. Som individ & man flera
roller, vi har t.ex. en roll nar vi & pa jobbethoen roll nar vi & hemma (ibid.).
Repstad (2005:56) uttrycker det pa foljande sadar” forvantningar far en viss
stabilitet over sig, sd att samma forvantningartigmer i samma typ av situation,
kallas dessa i allmanhet normer.” Vidare namnerdtanormer kan liknas vid regler
for hur vi ska uppfora oss oavsett vem som anvasigeav rollen. En roll kan ses pa
tva satt, den kan besta av forvantningar pa vad skangoras och forvantningar pa
hur vi t.ex. ska utféra ett arbete (ibid.). Dettaviktigt i yrkeslivet eftersom vi dar ar
beroende av att arbeta med andra manniskor. Vi emdérfor lita pa att de
inblandande uppfyller innehallsdelen av sina rotieh att de utfor de uppgifter som
forvantas av dem (ibid.). P& en arbetsplats firdetsoftast tydliga rollférvantningar
pa hur vi ska vara. Det kan aven finnas informathamer p& hur man ska vara nar
man samspelar med andra, dessa forvantningar karnveekliga eller inbillade. Om
vi tror att férvantningarna ar inbillade kallas tw@etér en fiktiv normpress (ibid:56).

Ibland kan rollférvantningar lata som nagot negatieh som kan hamma individens
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sjalvforverkligande (ibid:60). Det kan vara bra agera utifran en roll som vi kanner
oss trygga med och som vi beharska for att fafaktevt samarbete. Uniformer och
liknande kan gdra att ménniskor kdnner sig tryggal mad som ska hdnda men de
kan ocksa gora att manniskor tar avstand. Miljoh kiéderna markerar rollen. Det
kan vara pafrestande att ha rollen som profesdivéediare eller socialarbetare men

den &r oftast valreglerad (ibid.).

En norm kan féljas av positiva eller negativa semdr, vilka kan vara formella eller
informella och kan leda till att normerna kan regléur vi beter oss. Sanktionerna
kan paverka hur vi socialiseras, d.v.s. hur vi vdre roller och lar oss handla efter
dem s att vi med normer och fardigheter kan fumgesamhallet (ibid:57). Manga
ganger kolliderar normerna med varandra, vilkeydbet att det uppkommer flera
normer i vart medvetande som inte kan kombinerastidmt och da uppstar en
konflikt (ibid:64). Normkonflikt paminner om begreet rollkonflikt, vilket uppstar
om motstridande normer riktas mot rollinnehavafdormkonflikter riktar sig inte
enbart mot en individ. Perspektivet skiljer pa antilkonflikter, dar forvantningarna
riktas mot en och samma roll, och interrollkon#éikdar flera olika roller kan krocka

med varandra (ibid.).

Det finns tva typer av socialisering, primar ockuwselar. Primar socialisering lar oss
att bli en social individ med grundldggande kungkapch fardigheter, medan
sekundar socialisering handlar om hur vi lar ossminavgransade omraden.
Pragmatisk anpassning och ideologisk uppslutnithgdilen (internalisering) ar tva
andra former av socialisering. Om du gor de upegidom ar knutna till rollen och
undviker att bryta mot nagra forvantningar kallas pragmatisk anpassning. Om man
istallet har blivit 6vertygad att gora en viktig pgft pd basta satt kallas det
internalisering. Det beteende som vi har, t.ex.arBetsroll, &r en sammansattning av

bade pragmatisk anpassning och internaliseradeardihid:59).

Flera av vara handlingar i yrkeslivet gors i grup@ma grupper ar oftast de grupper
som vi kénner oss tryggast i eftersom vi utveckk@ara och kdnslomassiga relationer
med varandra. Aven i dessa grupper kan det upmstlikter men betydande ar att
relationerna ar tata och nara (ibid:65). Gruppedwmineras av normer som

internaliseras av de olika gruppmedlemmarna (il6d:&tt annat begrepp inom detta
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perspektiv &r referensgrupp, dessa kan vara pasgiler negativa. En positiv
referensgrupp har man ett nara band till och gaihaefterlikna och en negativ
referensgrupp &r en grupp som man automatisktvitéiad ifran eller ar oenig med
(ibid.).

4.3 Sammanfattning

Teorin och perspektivet vi har valt tangerar baut#ivid-, grupp- och samhallsniva.
Vi har valt Goffmans rollteori for att belysa detal gruppen och dess individer, i
syfte att forsta hur de professionella paverkasamgrar. Repstads normperspektiv pa
socialt beteende kompletterar med att tydliggommrsdlets roll och paverkan pa
informanternas rolltolkning och beteende. Dessiktmingar fullgor en helhetsbild av
hur de professionella paverkas fran individer, garpoch samhallet. De ar brukbara
modeller for en forstaelse av bade interpersonetla sociala aspekter pa livet
(Payne:260-261). Dessa inriktningar anser att omggen ar en betydande faktor
och de tar hansyn till tankar och kénslor (ibid:R8&rupprelationer medverkar till
sociala identiteter. Vi kommer att anvanda varaetigka ingangar for att tydliggora
att manniskan i stor utstrackning faststéalls awatibnen, av det sociala spel som hon
ar deltagare i med andra manniskor i varje exigtiFasituation. De tillfor ett
betraktelsesatt dar tankar, kanslor, upplevelsalierr normer och inverkan fran
individer, grupper samt samhaéllet ar av betydelgket ar relevant for att hjalpa oss
forsta de professionellas kanslor och upplevelgeatamota och behandla unga tjejer
med sjalvskadebeteende. Med dessa teoretiska &lmvisom utgangspunkt i
analysen ser vi hur och varfor de arbetar, tankér reflekterar som de gor i deras

profession.
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5 Metod

| féljande avsnitt redogors studiens metod. Till @rjan klargors varfor vi valt att
anvanda oss av kvalitativ metod, kvalitativa inpeev. Sedan beskrivs vart urval och
vart tillvagagangssatt. Slutligen fors ett resonegnakring tillforlitighet och

trovardighet samt etiska dvervaganden.

5.1 Kvalitativa intervjuer

Enligt Denscombe (2009:235) ar personliga intenvjomeed en informant och en
forskare den vanligaste typen av intervju. Densaoitibid.) menar att férdelar med
personliga intervjuer ar att allt kommer fran erl&éch att intervjun ar latt att
kontrollera. Vi har valt att anvanda oss av kvéilitaintervjuer da vi anser att det ger
en detaljerad illustration och uppfattning av dégéstallningar som vi har. | var
undersokning vill vi undersoka de professionellasstor och upplevelser av att méta
och behandla unga tjejer med sjalvskadebeteendevill alltsd ta del av de
professionellas asikter, uppfattningar och erfae¢eh Utmarkande drag for
kvalitativa metoder &r bl.a. att ga pa djupet, rimdresserar sig for det egendomliga,
narhet till det man vill understka, beskrivning oféistaelse (Holme & Solvang
1997:78). Dessa utmarkande drag anser vi liggex wéirt syfte med studien. Vi vill
fa en insikt i vad informanterna uppfattar och sickm dennes aktuella perspektiv pa
situationer, vilket ar en malsattning med kvalitatietod. Vill forstka tolka patagliga

lokala processer, vilket kvalitativa studier gergend grundfoér (Repstad 2007:22).

5.2 Urval

Vi har bade anvant oss av ett subjektivt urval rkedtakter som vi har fatt genom
vara praktikplatser, som vi redan har en viss kdone av, och nya som vi fatt
kontakt med via ett sndbollsurval. Det vill sdga e kontakt som vi redan har
hanvisar oss till en annan person (Denscombe 2809:3/i skickade ut ett
informationsbrev till samtliga informanter dar viesenterade oss, berattade om vart
syfte med arbetet och informerade om att informarkan avbryta nér som. Vi
fragade om vi kunde banda samtalet och vi erbjooh deventuell anonymitet.

Eftersom vart syfte handlar om att undersoka bdhaamas kanslor och upplevelser
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ville vi ha en s& bred grupp av informanter somligidjVi har valt att intervju bade
aldre och yngre, de som har lang erfarenhet aarbttta med sjalvskadebeteende och
de som inte har lika lang erfarenhet. Vart mal atirfa intervjua bade man och
kvinnor men var enda inbokade manliga informantokalle dagen innan. Vi har fatt
tag pa sex informanter. Vart mal var att gora ifirvjuer men p.g.a. tidsbrist var det
manga potentiella informanter som inte kunde stédfip. Detta kunde ha undvikits
genom att ha kontaktat verksamheter med annu kittrearginal an vad vi hade da
det for vissa verksamheter tog upp till flera vecatt lAmna besked.

Vart urval bestar av sex kvinnor. Sex stycken awidatervjuat arbetar pa olika
behandlingshem inom Kalmar lan och en informanetbpa en behandlingsenhet.
Alla har kontaktats pa samma satt, via informatioeg och via telefon. P& sa satt har

alla samma forutsattningar infor intervjun.

5.3 Tillvagagangssatt

Vi har gjort halvstrukturerade intervjuer dar vi féthand skrivit ner ett antal fragor
som vi anvant oss av (Kvale 1997:117). Vi anvange av en intervjuguide dar vi
formulerade fragorna pa ett lattforstaligt satt fat skapa en bra dialog med
informanterna. Vi stallde alla de tankta fragorilaimformanterna men ordningen
andrades for att det skulle passa in i informarigiverattelse. Enligt Kvale (ibid.) ar
det viktigt att noga forbereda intervjun for attnka tolka och analysera det
intervjupersonen sager redan under intervjun. Oeekder vi funderade pa innan
utférandet av intervjun var att fa fram bra frAigom vi, beroende pa de svar vi far,
kunde stélla foljdfragor pa for att intervjupersome skulle kanna sig trygga. Vid de
flesta intervjuerna har bada deltagit, da bada hde deltagit har det berott pa
personliga skal, en har tagit rollen som intervjgpa medan den andre har kunnat
stalla frdgor som missats i slutet av intervjunlidnoss har det inte varit nagon
skillnad mellan att en av oss eller att bada dél@jlande resultatet av intervjun. Vi
har inte uppfattat att det har paverkat informaraedetta skulle kunna bero pa att de
sitter pad en position dar deras kunskap ar av bk&tgdfor var studie. Vi har
presenterat att malet med intervjun &ar att fa taadaleras kunskap och erfarenhet av

att mota och behandla unga tjejer med sjalvskadehde. Det har darfor inte spelat
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nagon roll for dem att "undervisa” en eller badaocas inom deras omrade. Foérdelar
med att vara tva som intervjuar ar att den enahbaudansvaret for fragorna och den
andra kan folja den icke-verbala kommunikationeh stilla foljdfragor (Repstad
2007:111). Vi har bada utfort intervjuer. Eftereintjun diskuterade vi vara tolkningar

och uppfattningar, vilket ar en fordel med att viaa (ibid.).

Under intervjuerna anvande vi 0ss av bandspelanigytEKvale (1997:149) ar det den
vanligaste metoden for att registrera intervjuerupplevde nar vi gjorde B-uppsatsen
och denna studie att det var en fordel med attasjpelntervjun eftersom vi kunde
fokusera pa vad informanten sa och det blev meéi 8gmtalet. Vi tror att det annars
hade blivit manga avbrott for att hinna skriva dt, vilket hade stért intervjun.
Fordelarna med att spela in intervjun ar mangariaren kan koncentrera sig pa
vad informanten sager och slipper dgna tiden askaiva (Repstad 2007:93). Detta
satt gav oss dven mojlighet att studera kroppssmedk mera. Ar forskaren ute efter
varderingar och kénslor ar det bra att anvandasigandspelare for att inte férlora
vardefull information (ibid:95). Vi anvande aven despelade intervjuerna for att
forbattra vara intervjutekniker, genom att kritisfésna pa vad som sagts och gjorts.
Direkt efter intervjun skrev vi ner vara upplevelseh idéer som vi inte fatt med pa
band. Icke-verbala budskap och egna reflektionebrar att anteckna direkt efter
intervjun (ibid.). Repstad (ibid:111) anser attiatervju &r en intensiv process och
man bor darfor inte planera in tva intervjuer f@ran varandra, vi genomforde darfor
intervjuerna pa olika dagar. Intervjuerna utfordede flesta fall pa informanternas
arbetsplatser men nar det inte gick bestamde g8 pllsammans med informanterna,
det viktigaste var att informanterna kande sig geygPlatsen kan ha effekt pa om
resultatet av en intervju blir bra eller dalig, detn darfor vara bra att intervjua

informanterna pa deras arbetsplatser (ibid:95).

Nar vi gjort intervjuerna borjade vi att bearbetmalysera och tolka dem. Vart
empiriska material har vi analyserat utifran vaarier och tidigare forskning. Vara
teman skapade vi utifrAn vara fragestallningarditrvar studie skulle besvara vart
syfte. Genom att anpassa teman efter fragestalmiagfick vi en mer overskadlig
bild av vad studien lett till och da i relationl tilart syfte. De tre teman vi skapade
fortydligade vi genom att dela in dem i ytterligateéoriker for att gora texten mer

latthanterlig for lasaren. Att strukturera vartukat och var analys pa detta satt visar
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tydligt att vi svarat pa vart syfte och vara fragéeingar. Vi transkriberade
intervjuerna samma dag som intervjuerna utfortstad@r att vi ansag att det var
lattare att transkribera nar vi hade intervjun aktu minnet. Efter det valde vi ut de
delar som vi ansag relevanta i forhallande tilld&ns syfte, fragestéllningar och
teorier. Vara teman bestamdes efter intervjuevhalelade upp de transkriberade
intervjuerna efter de olika teman vi valt. Eftert ati last igenom hela
transkriberingarna ett flertal ganger laste vi dgan for att soka efter dessa teman;
"De professionellas arbete och behandling av uiggjartmed sjalvskadebeteende
samt egenskaper kvalificerade for arbetet”, "Defgssionellas tankar, kanslor och
upplevelser” och "Hantering av tankar, ké&nslor ogplevelser”. Vi har forsokt hitta
paralleller och skiljaktigheter bade inom respektintervju och mellan intervjuerna.
Vara teoretiska ingangar har hjalpt oss forstd rizdée pa ett en djupare niva.
Svenska etikregler for forskning rymmer bl.a. imf@tion, konfidentialitet och
nyttjande (ibid:90). Vi har forsokt att vara objiele med ett kritiskt forhallningssatt

men vi anser att det ar omgjligt att inte praghasabjektiva betraktelsesatt.

5.4 Tillforlitlighet och trovardighet

Nar man som forskare har gjort en kvalitativ undlensng ar det viktigt att resultatet
ar trovardigt och tillforlitligt. Darfor gérs en videring av de data som samlats in
(Denscombe 2009:378). Vi har flera ganger fatt gétefill vart syfte och vara
fragestallningar for att forsakra oss om att vi enséker det vi vill undersoka.
Begreppet tillforlitlighet betyder giltighet ochtahan mater det man vill mata (Kvale
1997:215). For att den forskning som gjorts ska\vesvardig kravs det att forskaren
ska kunna visa att denne anvants sig av metodertibchgagangssatt som &r
etablerade (Denscombe 2009:378). Vi har noga fétbdntervjuerna och var
intervjuguide bl.a. for att forsoka undvika intarajeffekten, dar intervjupersonen
onskar vara intervjuaren till lags och ger svaretiar istallet for att delge sina
verkligen kanslor och tankar (ibid:269). Medvetenbm effektens existens samt ett
tydligt forberedande tror vi minimerar risken aftdana svar ges obemarkt. Under
intervjuerna har vi kunnat tolka och analyseradw si fatt. Vi har haft dppna fragor
och stallt flera foljfragor. Efter varje intervjuahvi bada tagit oss tid att reflektera och

noga gatt igenom det material vi fatt.
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Att vi anvant oss av subjektivt urval och snébaNsl anser vi har haft en positiv
betydelse for studien, vi uppfattade informantedppnare da de redan hade en
relation till oss. Vi kunde prata om annat innateiwun vilket vi upplevde skapade
en tryggare sfar. Informanterna var medvetna omlieis syfte och vilka vi var innan
de valde att delta. Som vi namnt tidigare kan &letnfaktum att informanterna hade
kunskap och att de skulle formedla denna till caskidragit till deras trovéardighet.
Vi forvantade oss inte nagra korrekta svar dat insste vilka svar vi sokte. De som
avstod fran att delta kan ha gjort det med anlaglainatt vi utforde intervjuerna men
detta gar dock bara att spekulera i. Da vart siftett undersoka professionellas
kénslor och upplevelser av att méta och behandia tiejer med sjalvskadebeteende
valde vi att utfora kvalitativa intervjuer. Det é@en metod som passar vart syfte bast,
da informanterna kan komma med utforliga beskrigam vilket 6kar trovardigheten
av materialet. Vi har under uppsatsens gang reftaktiver var egen medvetenhet om
var paverkan att tolka materialet. Vi har anvars ag bandspelare under intervjuerna,
vilket minskar risken att beskrivningarna av matketi blir fel och trovardigheten
hojs.

Begreppet tillforlitighet ar ett matinstrument sommaéter tillforlitighet vid

datainsamling. Med detta menas att en annan fask&a kunna gora samma
undersokning och komma fram till samma resultat stitsatser (Denscombe
2009:381) Enligt Kvale (1997:145) ar det viktigt &te omedvetet stdlla ledande
fragor till den person man intervjuar. For att kotlera tillforlitigheten i

intervjupersonens svar kan man stalla liknandeofraigom samma omrade. Nar vi
skrev var intervjuguide var vi noga med att stafd@na fragor, for att undvika att bara

fa ett ja eller nej.

5.5 Etiska 6vervaganden

Vi anser att det ar viktigt att reflektera éverski problem och dilemman som kan
uppsta i forskning och da framst inom ramen foridoarbete. Vi tycker att det ar
grundlaggande att vara informanter inte kannempsigoppade eller forolampade vid
intervjun vilket kan undvikas med ett bra bemdtandar grunduppfattning och
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installning ar av betydelse. Vart bemotandes syvétgningar och kroppssprak ar av

stor vikt for den som intervjuas och dennes uppiiagt (Blennberger 2006:228)

Vi har tagit del av de forskningsetiska principermamanistisk-samhallsvetenskaplig
forskning. Att kunskaper utvecklas och fordjupasrdrebérden av forskningskravet
som alltid maste vagas mot individskyddskravet sska ses som ett skydd for
individer, skydd mot obefogad insyn, skada samtlkméng (Codex:5). Nar det galler
forskningskravet har vart syfte varit att genomsemaskalig undersokning intervjua
professionella for att fa kunskap. Var undersoknkagnmer inte att leda till ett
forskningsgenombrott men vi anser att studien tigtintressanta resultat som kan
vara betydande for fortsatt forskning. Under arseg@ng har vi fatt erfara att det inte
finns manga studier om de professionellas kansibrderas hantering av dem, vilket
borde vara av intresse och av vikt da deras ematipaverkar deras handlande vilket
i sin tur paverkar klienterna. Vart val av amnergrande sig i individskyddskravet, vi
ville f& kunskap men inte till vilket pris som hel¥i har darfor valt ett syfte som
lampar sig for att intervjua de professionella oecite de unga tjejerna med
sjalvskadebeteende, var okunskap gallande forskhiage kunnat skapa etiska
dilemman s& som insyn i de unga tjejernas livsitahden. Vi anser att var

undersokning har skapat balans mellan forskningskrach individskyddskravet.

Individskyddskravet kan preciseras i fyra generdllavudkrav pa forskningen,
informationskravet, samtyckekravet, konfidentiatt@avet samt nyttjandekravet.
Informationskravet innebar att forskaren ska inferande berérda om uppsatsens
syfte, hur den ar upplagd. Deltagandet har vakitlliigt och har kunnat avbrytas nar
som (ibid:6). For att folja detta huvudkrav harskickat ut informationsbrev till de
verksamheter dar vi funnit intresse av att inteavjue professionella. |
informationsbrevet beskrevs syftet med C-uppsabsbnvi forklarade varfor vi skrev
till dem. Detta ledde till att de som anmalde sagidn en positiv installning eftersom
de valde att medverka sjalvmant. Deltagarna hadiegbehet att sjadlva avgora sitt
deltagande och samtycke skulle inhamtas av undeirsggpersonerna, enligt
samtyckekravet (ibid:9). Kravet pa konfidentialiienebar att personuppgifter ska
forvaras pa ett sadant séatt att obehdriga inte thadel av dem (ibid:12). Vi har
intervjuat informanter fran olika kommuner och bedliengshem, ibland &ven fler

fran samma verksamhet. Ett forskningsetiskt probd®m vi stott pa och reflekterat
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Over ar de professionellas anonymitet gentemot diabegor, framforallt om
verksamheten inte har manga anstéllda. Detta vem &@got som vissa informanter
papekade. Detta skulle kunna innebara att persoralede gissa sig till vem som
sagt vad. Vi har darfor valt att inte namna derasim, dlder och utbildning. Tillit &r
enligt oss ett viktigt begrepp, vi vill att vardanmanter ska kanna sig trygga. Det de
sager till oss ska endast anvandas till var uppddstiandekravet innebar att
uppgifter som samlas in om enskilda endast far rashasi for forskningsandamal och
inte for icke-vetenskapliga syften (ibid:14).

Under den yrkesverksamma utbildningen kom vi i kehimed professionella som
arbetar med unga tjejer med sjalvskadebeteendetvilinebar att vi har en viss
relation till vissa av dem som vi intervjuat. Imieanterna anmalde sitt intresse efter
att de tagit del av vart syfte och vilka vi var.dfan vi stallde oss ar om detta
verkligen var etiskt passande, kan vi vara opaatsth objektiva? Vi tror dock att var
medvetenhet kring dessa etiska Overvaganden othandresval gjorde intervjuerna
mojliga och betydelsefulla. Samtidigt anser vi dét alltid finns en osdkerhet i
tolkningar, undersdkningar speglas av informanterfmaskarens tolkningar och
forforstaelse. Vi tror att vart val av amne ochikming skapade gynnsammare
forutsattningar for var uppsats och dennes etiskakter. De vi har valt att intervjua
delgav oss vardefull kunskap som vi inte har, demasdverkan var pa ett
professionellt- och kunskapsplan. Hade vi valtiatiérvjua klienterna tror vi att vi

hade vi fatt tampas med fler etiska fragor sa saktmch insyn i deras privata sfar.

5.6 Arbetsfordelning

En redogorelse for var arbetsférdelning ar invetckléa allt material hanteras av oss
men inte alltid gemensamt. Olika delar av materinle sammanstallts av nagon av
oss for att sedan bearbetas gemensamt, vilket @&mrsgbmajoriteten av denna uppsats
arbetats fram tillsammans. Pa detta satt har kittléikia stor inblick i uppsatsens alla
delar och detta ar ett arbetsséatt som har fungéfatid tidigare uppsats. Den forsta
tiden gick till diskussioner, reflektioner och istéing av litteratur. Vi har fardigstallt
intervjumallen, informationsbrevet, problemforminey, syfte och fragestallningar
tilsammans. Vi har bada varit lika engagerade tadit lika stort ansvar. Det enda
som har skrivits sjalvstandigt ar teoridelen. HaBp&ndahl har skrivit om Goffmans
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rollteori och Hanna Béackstrom om Normperspektivspéialt beteende. De 6vriga
delarna har som tidigare namnts arbetats franatiifeans och vi tar darfor lika stort

ansvar for uppsatsens olika delar.
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6 Resultat och analys

| detta avsnitt foljer en redogdrelse av uppsatsngiri och den analys som utforts
utifran de professionellas skildringar och tankends deras arbete med unga tjejer
med sjalvskadebeteende. Vi har dven analyseraBimitifara teorier samt tidigare
forskning. Inledningsvis sker en presentation awavinformanter som medverkat i
studien. Resultat och analysredovisning redogddarséntegrerat i detta avsnitt, de
har tematiserats utifran studiens syfte, fragestilar och resultat. Dessa teman ar
"De professionellas arbete och behandling av upgartmed sjalvskadebeteende”,
"De professionellas tankar, kanslor och upplevélsmh "Hantering av tankar,

k&nslor och upplevelser”.

6.1 Presentation av intervjupersonerna

Informant 1, "Sofie” ar socionom och arbetar pabetandlingshem for ungdomar.

Informant 2, "Karin” arbetar pa ett behandlingshech hon har arbetat
med ungdomar i olika former under flera ar. Hon draadekvat

utbildning sett till sitt yrke.

Informant 3, "Pernilla” &r socionom och arbetargtgbehandlingshem som arbetar

med unga tjejer med sjalvskadebeteende.

Informant 4, "Maria” ar utbildad socionom och ardnepa ett

behandlingshem.

Informant 5, "Elin” ar anstalld pa ett behandlingehdar hon moéter ungdomar och
har aven tidigare arbetat med ungdomar. Ar utbiidach omradet.
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Informant 6, "Malin” arbetar som behandlare. Horutloildad DBT-

terapeut och har tidigare arbetat pa ett beharshiem.

6.2 Tema 1: De professionellas arbete och behandiirmv unga tjejer
med sjalvskadebeteende samt egenskaper kvalificeradior arbetet

Under detta tema redogors resultatet vi fatt avibformanterna kommer i kontakt
med unga tjejer med sjalvskadebeteende, hur déaarbeed dem, vilka egenskaper
som kravs av en behandlare samt vad de anser attadte téanka pa i motet med

tjejerna. Resultatet analyseras utifran vara teoga tidigare forskning.

6.2.1 Arbete och behandling

Alla informanter kommer i kontakt med tjejerna gencina arbeten. Fem av
informanterna jobbar pa behandlingshem dar tjejéimen bor och en informant
jobbar pa en behandlingsenhet som har 6ppet dalitikommer tjejerna for att fa
behandling. Hur de sedan arbetar med tjejerna lex ot. Tva av informanterna,
"Pernilla och "Malin”, berattade att de jobbar baidgrupp och individuellt med
tiejerna och att de jobbar efter Dialektisk Beteefd@rapi (DBT). DBT &r den form
av behandling som visar goda resultat inom forgimm pa sjalvskadebeteende
(Allmanna barnhuset 2004:10). "Pernilla” berattatkedar hon arbetar forsdker de ha
det familjart. De gor allt fran att laga mat medjdjna till att samtala med dem.
Vidare berattar hon att den terapi (DBT) som uttirsbligatorisk och det galler aven
de individuella samtalen. Sa har beskriver "Mallmir hennes verksamhet arbetar

med tjejerna och deras kanslor utifran DBT:

Vi jobbar individuellt och vi jobbar i grupp. Daéd man sig hantera, for det
férsta hur man kéanner, och varfér man kdnner somgwa. De har tjejerna har
ju, de ar emotionellt lite mer sarbara /.../ kanner @n normalbefolkningen
kanske gor /.../ de kanner egentligen inte vad dend@arDa kanner de bara

angest och sa fort angesten kommer skadar majikig s
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Individuellt och i grupp lar de ut hur tjejerna skantera sina kanslor och lara sig
uttrycka dem. Tjejerna ska hitta nya satt att abeed sina kanslor. "Malin” och
hennes verksamhet ser tjejerna som unika indiviideralla har olika k&nslor men
genom DBT lar de sig uttrycka och hantera sina lkéanms samma tillvagagangssatt.
Det blir tydligt att problematiken sjalvskadebetéernnte ar i fokus utan att det ar de
bakomliggande orsakerna och deras kanslor sombstyandlingen. Det ar tjejernas
kanslor som leder till angest som i sin tur ledérsfalvskadebeteendeAllmanna
barnhuset (2004:10) betonar att de mal som finndéhandling av beteendet inom
DBT ar att den utsatte ska lara sig uttrycka skérsslor pa ett annat satt an tidigare,
samt att kunna lara sig att reglera och hantera kinslor. Det ar viktigt att de

professionella har kunskap om hur de ska arbetatjgjetha for att na ett bra resultat.

Vidare namnde "Malin” att de jobbar i team pa sirbetsplats. Aven om hon
behandlar en tjej individuellt s& ar det anda hetamets patient. Styrkan i att arbeta i
team och att kunna samarbeta lar vara av stori @kt problematik som denna. | ett
team kan de ha olika roller som innebar att dedbidred olika kunskaper vilket kan
forbattra arbetslaget och pa s vis leda till affelke behandling. Sjalvklart ar ett bra
samarbete nodvandigt for att uppna detta. Payn®5(287) menar att inom
organisationer &r det vanligt att manniskor arbetaam for att dela pa ansvaret och
for att verkstalla socialt accepterade roller. Vedlaamner Payne (2005:247) for att
formedla en given definition av situationen ar seyatet mellan team-medlemmarna
viktigt. De vet att det handlar om 6msesidigt badeda alla i teamet har olika roller
som ar viktiga for framtrddandets inramning. "Maluttryckte att det finns en styrka
med att jobba i team och berattade att hon aldxdehjobbat med detta om hon inte

hade haft teamet.

Bada informanterna som arbetar efter DBT beratttidet i behandlingen ingar att
tjejerna satter upp strategier for hur de ska agérade far angest och i vanliga fall
skadar sig. Da har de en lista som de ska foljadmthkan vara allt fran att mala
naglarna, ga ut och ga till att ringa de som har.jBe andra fyra berattade att dar de
arbetar finns det inte nagon sarskild plan ellegatdstrukturerat arbete pa hur man
arbetar med sjalvskadebeteende. De anvénder sgfrakturerade samtal och de
arbetar alla pa behandlingshem som inriktar sig figéa olika psykosociala

problematiker. De tar hjalp av andra enheter somiktar sig pa just
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sjalvskadebeteende for att ge tjejerna den hjaip kehovs. Aven om de jobbar pé
olika satt med tjejerna var alla informanter dosler@ns om att det ar viktigt att inte
bekréafta tjejerna nar de skurit sig, utan vara garsll i den situationen, men det
galler ocksa att visa respekt. "Pernilla” berattade

Vi jobbar inte med meddmkan och vi jobbar inte hadnu har du skurit dig,
stackars dig”, vi uppmarksammar inte det, utanéateju de bakomliggande
faktorerna som vi forsoker komma at. Vi ar ganshiaki det faktiskt /.../ Det
handlar om att visa respekt och det gor vi verkligéi tror pA dem nar de
sager att de mar daligt /.../ Sager de, jag vilitatlav mig och jag kommer
gora det inatt. Ja da forsoker vi faktiskt respektiet och ta dem pa allvar. De
har ar tiejer som mar sa daligt och steg ett i belagen ar att fa dem att

overleva. ("Pernilla)

"Pernilla” forklarade hur hon och hennes kolleggeiar i och hanterar kdnslosamma
situationer. Hon talade utifran hur verksamhetdretar vilket kan tyda pa att hon
befann sig i sin professionella roll, hon ndmnde miofession som "vi”. Det finns
normer pa arbetsplatsen som personalen rattafteig teex. gallande hur de ska agera
i olika situationer. Normerna ar att tanka utiftfgjernas basta och inte utifran deras
egna kanslor. Enlig Repstad (2005:54) ar det iatitner som dessa behandlaren
maste visa upp sig fran sin professionella roll aghra efter den for att patienten ska
k&nna sig trygg, behandlaren ska folja de forvégai som finns av denne. Studier
fran BRIS (Stiftelsen Allmanna barnhuset 2008:1d83ar att unga ar oroliga 6ver att
bli oprofessionellt bemétta. Nar en allvarlig hélsdeuppstar kan de professionella
manga ganger kanna instinktiva kanslor men athtiekan uttrycka dem da det inte
passar den milj6 de vistas i. De har lart sig luskh agera inom ett specifikt omrade,
vilket Repstad (2005:59) bendmner som sekundaralssmiing. Enligt Repstad
(2005:56) ar rollen illustrativ for hur arbetet skaféras. Tva av de andra
informanterna tankte i samma banor som "Pernillfaria” berattade att en del av
tiejerna vill visa upp sig nar de skurit sig. Dankoer de upp till personalen i
kortarmat for att visa upp sina skador. En del amndstanger in sig pa rummet och
marker personalen att de varit borta lange mastsopalen uppmarksamma detta.

"Sofie” namner att hon tycker det ar viktigt att dgerar professionellt, sarskilt nar
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tjejerna har skurit sig. Hon namnde att just ivgaituationen nar det har hant gar de
forst in och ser hur saren ser ut, ser vad somvsehgras i forsta skedet innan de

borjar prata om det.

6.2.2 Egenskaper

Nar det géller vilka egenskaper som kravs av emfedare for att arbeta med flickor
med sjalvskadebeteende fick vi varierande svarfi€Soch "Maria” tyckte att man

bor vara lyhord, att lyssna pa tjejerna och fintésfor dem. Tydlighet och trygg i sig
sjalv ar egenskaper som namndes av "Pernilla” ddin”. Samtliga informanterna

namnde att man maste vara stark i sig sjalv fokatna arbeta med detta. "Malin”
trodde att detta & en mognadsprocess hos behandigtv. Att du starks som person
for varje dag som du arbetar med tjejerna. "Karnirttryckte sig pa foljande satt

gallande egenskaper:

Forst maste man vara lugn, man far inte ga igamgdetihander. Kan vara
svart, invartes kanske man gar igdng men man fé& liksom vara for

uppjagad i motet.

"Karin” belyser hur man bor agera professionellt emotionella situationer.
Professionella kan kanna starka kanslor men fé iisa dem, utan bor vara
Overtygande i sin roll oavsett om intrycket de fédiar &r akta eller inte. | den
pafrestande situationen bor de forsoka agera wiofesllt, men efter emotionellt
pafrestande upplevelser kan de ga ur rollen ochtlépp for sina kanslor, t.ex. pa
kontoret. De professionella bor ha god sjalvkannedoh vaga mota tjejerna oavsett
deras tillstind samt ha en kanslomassig distansameiina olika roller, nagot
Johansson (1996:35) ndmner som dramaturgisk disc{pbffman (1986:188) menar
att om individen kanner av saddana kansloyttringgardetta ske i den bakre regionen,
t.ex. personalrummet dar klienten inte kan ta deldam. | den framre regionen
forvantas de agera pa annat satt an i den bakienerg "Pernilla’ berattade pa
foljande satt om vad de professionella bor tankan@ade moter dessa tjejer i den

framre regionen:
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Jag tanker ju att man ska behandla dem som vaijdiga, alltsa inte fokusera
pa deras sjalvskadebeteende. Det &r inte det likBemot dem som du sjalv
vill bli bemétt tycker jag /.../ Hur vill du bli bentbom du mar daligt?/.../ De
kan ju vara jatte sonderskurna men det ar ju djefEnti personligheten som

ska behandlas inte saren.

Aterigen namns att det viktiga &r att fokusera péspnligheten och kénslorna istéllet
for sjalvskadebeteende, vilket visar att de profesdla inte ger tjejerna
uppmarksamhet som forstarker deras beteende. Dpétagligt att bemotandet ar
betydelsefullt, utan ett gott bemotande blir temaipie lika betydande. Detta ar nagot
som de professionella ar medvetna om vilket darentetbehdver vara fallet for alla
manniskor. Forvantningar som upptrader i dessatsioer for de professionella ar
desamma. De professionellas sétt att arbeta harifdiomedvetet och blivit en del
utav deras verklighetsuppfattning. Utan att allteflektera over det véljer de att
bemota tjejerna pa det satt som deras yrkesrofirsdttyde bor gora vilket tyder pa att
de finner en trygghet i sin roll och enligt Reps(2d05:60) kan det vara bra att agera
utifrdn en roll som vi kanner oss trygga med saom si beharskar. "Elin” instamde
med "Pernilla” da hon tyckte att det ar viktigt atte skuldbelagga. Hon betonade att
hon tycker att det ar absolut viktigast eftersomjetna kadnner mycket skam och
skuld. "Sofie” berattade att tjejerna inte vet varfle gér som de gor och har svart att
forklara varfor. Vidare ndmnde hon att hon trorgst ar viktigt att de som arbetar
med tjejerna inte forsoker f& dem att beratta séketyutan bara finnas dar for dem.
Enligt Croona (2003:15) ar god vard och bra bend#aretydelsefullt i varden. Hon
anser att mote med professionella antingen kan tddatt bra samarbete dar
patienten kanner tillit till behandlaren eller @t uppstar sprickor som leder till
misstro vilket gor att patienten inte tar ytterligakontakt med varden. Eftersom
tjejerna inte vet varfor de gor detta menade hordett ar svart for behandlaren att
veta hur man ska bemoéta dem. "Malin” namnde viddren behandlare maste ténka
pa hur man bemoéter tjejerna eftersom de har sttamglera kanslan. Hon menade att
det kan racka med att tjejerna tycker att du tikkanstigt pa dem for att utlosa
angesten. Enligt Engman (2003:8) ar det viktigthattkunskap for att kunna bemota
en person med psykisk ohélsa pa ratt satt vilketgot som informanterna instamde

med. De var tydliga med att det krdvs kunskap fir mdta tjejer med

34



Hanna Bjérndahl & Hanna Backstrom

sjalvskadebeteende och att behandlaren maste tadrimgen att hjalpa tjejerna till

forandring.

6.3 Tema 2: De professionellas tankar, kanslor oalpplevelser

Detta tema bdrjar med att beskriva de professiasg¢tinkar, k&nslor och upplevelser.
Sedan resonerar vi kring hur deras kanslor paverkformanterna och deras
arbetssatt. Slutligen diskuteras det huruvida ddepsionella tar med sina kanslor

hem.

6.3.1 Emotionerna i arbetsrollen

Samtliga professionella som har deltagit i dennalist forklarade att arbetet med
unga tjejer med sjalvskadebeteende vackte kanstsr dem. Gemensamt for
informanterna var att de beskrev arbetet som karidsigt pafrestande, dock kunde

kdnslorna vara av varierande art.

Alltsa, det vacker ju alla mojliga tankar och kamslbland &ar man radd, ibland
ar man forbannad, ibland & man ledsen, ibland @r glad, man ar sa glad
som en larka for man ar sa glad nar det gar baes@icker hela spektret. Tror

inte det ar ndgon kansla som inte ar med. ("Malin”)

Arbetet vacker manga starka kanslor hos informaategtt arbete som de aldrig helt
kan forberedda sig for da de inte vet vad som hahde nast. Arbetet medfor
kraftfulla kénslor och detta géller dven de positiAlla handelser och situationer
paverkar de professionella. "Malin” dampas intesavroll, den har inte kraft nog att
paverka hennes kéanslor. Hon kénner som hon kariket inte kan paverkas, dock
kan hennes professionella roll paverka hennes &yitishgar. Flera av informanterna
var inne pa samma bana som "Malin”. De namnde eittéd olika kanslor i olika
situationer. "Sofie” beskrev att i situationer ddienten skurit sig har hon en annan
kénsla jamfort med situationer dar samtal med kderfors. "Maria” berattade att
kanslan av maktléshet kunde infinna sig nar de¢ ighr att se framsteg. Enligt
Wallroth och Akerlund (2002:80) &ar arbetet med pees med sjalvskadebeteende
svart, dels for att det ar emotionellt anstrangaoatedels for att det ar svart att na ett
lyckat resultat. Enligt Leppanen (2006:77) finng Kanslor inom alla professioner

men arbetar du inom varden ar detta en viktig debetet. Professionell far standigt
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mota och hantera olika kénslor, deras egna ké&n#loliegornas kéanslor och
patienternas kanslor. Professionella moter ledstenheggressioner och andra
kanslor fran sina klienter. En central kansla fia anformanter var frustration,
frustration i form av att flickorna mar daligt, gitofessioner sa som psykiatrin inte tar

sitt ansvar och bristen pa kunskap. "Elin” beréatad

Det ar klart man blir frustrerad och det ar kldttraan./.../ Mycket frustration

och obehag. Det ar jatteobehagligt ndr man kommeiodh ser sangen
nerblodad efter att nagon har rispat sig. Orosalttet ar mycket kanslor./.../
Jag blir nog mest frustrerad for att... Dels ar jetbaios och kan tycka att jag
borde ha snappat upp signalerna tidigare, jag blkdem ha kunnat hjalpa

den har flickan och stoppat beteendet i tid.

| "Elins” yrkesroll finns det specifika normer ogkgler fér hur hon boér agera. Hon
namnde att hon inte alltid klarar av att leva uifipsin roll och det kan bero pa de
forvantningar hon har bade fran sig sjalv och fsamhallet. Férvantningarna pa att
hon ska hjalpa tjejerna gor att hon stravar efteragera efter normerna i hennes
yrkesroll. "Elins” arbete ar att hjalpa dessa tiegamhallet "litar” pa att hon kan sitt
arbete. Repstad (2005:56) menar att normer karadikrid regler for hur vi ska
uppfora oss oavsett vem som anvander sig av rdilan.menar att en roll kan ses pa
tva satt, forvantningar pa vad som ska goras ogfifiiningar pa hur vi ska utfora ett
arbete. Hennes beskrivning liknar Repstads redtsges normer, den som har rollen
som behandlare oavsett vem det ar foljer reglehéirdenne ska uppfora sig. Payne
(2005:237, 239, 246) pekar pa att interaktioner lanelindivider och deras
forvantningar och tolkningar driver dem att reagedicett specifikt satt. Forvantningar
pa vissa roller gar att utlasa av ytterligare infanter. Nagra av informanterna arbetar
pa behandlingshem déar de i manga fall vander Bigetiksamheter utanfor som t.ex.
psykiatrin for ytterligare stod till tjejerna. "Mia® uttryckte sig pa foljande satt: "Det
ar en frustration att det férekommer att en flickar sa daligt, det tycker jag ar det
varsta. Och sedan en frustration gentemot alla eorkring som inte gér nagot./.../
Det ar mycket frustration.” "Maria” upplever fruatron gentemot alla runt omkring
som inte gor nagot, hon har forvantningar pa hurksamheter utanfor
behandlingshemmet ska utfora sitt arbete. Hon ligreh forvantningar pa andra

professioner an sin egna da hon har forvantningaatpde ar "experter” inom denna
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problematik. Fasaden tar fram forvantningar byge@#ordomar om just den fasaden,
hos ahorarna. Vi som manniskor har en forvantaatpam vi gar till en "expert” t.ex.
psykolog ska vi kunna fa den hjalp som kravs fabédtring. Som vi ser medfor
rollteori att individer besitter positioner i oliksociala strukturerGoffman (1986:26)
ansag att forvantningarna fran omgivningen pa hska agera, och omvant, ar olika

fran omgivning till omgivning.

Pa behandlingshemmet dar "Pernilla” arbetar &r miiktade pa problematiken
sjalvskadebeteende. Hon berattade att de arbetekemyned att forsoka skapa en
familjar kansla pa behandlingshemmet, vilket hoseargor att hon kanner for dem
som personer. Hon beskrev att hon ibland kan kaiska i arbetet nar nagra av
tjejerna blir utatagerande, men det ar ingen kamstavisar oppet. "Alltsa jag menar
man blir ju ibland arg pa sin sambo som &r den &skar mest av alla och sina barn,
det ar klart att man ibland aven kanner sa mogrg.” ("Pernilla”). Som behandlare
visar hon inte sina kanslor 6ppet da det inte pasmanes professionella roll. Hon ska
t.ex. inte tappa kontrollen framfor sin klient. Satigt kanner hon fér dessa tjejer
som hon gor for sin familj med skillnaden att hoar tvaljer att inte visa det.
Johansson (1996:35) anser att professionella skardlea sig framfér sin klient. |

motsatts till "Pernilla” &r "Malin” arlig med attisa vad hon kéanner:

Jag maste séatta ord pa mina kanslor for jag wvill [atienten att satta ord pa
sina kanslor. Det ar bra kommunikation, och nar ké@mer da att hon ar med
i samtalet och forstar och generaliserar. Hon rimgig for att be om hjalp/.../I

god tid innan hon star med kniven liksom sa aradéan ju lattad och kanner

gladje i att: fan det har ar sa effektivt.

De har olika uppfattningar om hur mycket kéansloikeda uttrycka i sin professionella
roll och i motet med sina klienter i den framreiomgn. "Malin” demonstrerar en
stark kénsla for sin klient, hon visar hur manniskan kanna. Hon lar sin klient att
bli en social individ med grundlaggande kunskapeh dardigheter, nagot som
Repstad (2005:64) kallar primar socialisering. iriEhaller med "Pernilla” i att man

inte ska visa sin frustration men samtidigt delan iMalins” asikter om att vara

oppen i de situationer dar kanslan inte gar afaddElin” ansag att "poangen” med
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att vara professionell ar att kunna dolja sin fratsdbn men att det inte alltid gar att
dolja den da de arbetar med manniskor som notdesma nyanser. Hon fann det
viktigt att i de situationerna vara Oppen med huanmkanner da man som
professionell kan vacka angest genom att visarfitish. "Da ar det upp till mig att
faktiskt ta tillbaka den angesten som flickan Wet.man kan vara uppriktig och séaga
att man blir frustrerad, poangtera att det har iméeor pa flickan i frdga utan pa
situationen och sa. Det skadar inte att man arikgapf' ("Elin”). McAllister et al.
(2002:578-568) studie visar att om de professiariir pa sin kompetens leder detta
till en positiv attityd i motet med sjalvskadepatier. "Maria” tog upp att kanslorna
kan variera beroende pa vilken roll hon har. Homage att om nagon i hennes narhet
hade skadat sig sjalv hade kanslorna antagligearkdtvhennes agerande mer &n om
hon hade varit i sin professionella roll. Repst&f06:54) framhaller att som
manniska ar man flera roller, t.ex. en pa arbetbten annan hemma. Som vi ser kan
samma individ agera olika beroende péa vilken relh ér och beroende pa rollens

forvantningar fran omgivningen.

Rollens forvantningar styr manga ganger framtradangignaler och kanslor vaxlas
mellan deltagarna detta for att kunna anta en palssad roll for att pa basta satt
hantera situationen (Goffman 1986:25). "Sofie” lde att hon kanner frustration
over att inte veta hur man ska ga tillvaga i masgaationer med tjejer med
sjalvskadebeteende. Hon visade dock inte den "lispplt” infor klienterna utan i de
situationerna forsokte hon pa basta satt hantésatiginen, hon antog den passande
rollen som var att vara den sakra och lugna. Hakriee arbetet valdigt komplext, ett
stort problem som behéver uppméarksammas och atbetgivs mer kunskap. Detta
skapade manga ganger frustration hos "Sofie”, erstifation mot okunskapen,
forskningen och oklarheten. Som vi sag i tidigaseskningen finns det i dagslaget
inte mycket forskning om atgarder och forskarnaediga om att det behovs mer
kunskap inom omradet samt att det behover varaaetefor Sverige (Stiftelsen
Allmanna Barnhuset 2004:11).

6.3.2 Emotionernas paverkan

Samtliga informanter paverkas av sina kanslor acfiedta ansag att de paverkar dem

bade negativt och positivt. "Sofie” ansag att kéansh paverkar henne positivt nar
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hon kanner att hon far ut ndgot av samtalet mezhtdin. En dialog med klienterna
ger en kansla av att man kommit en bit pa vagdetihformant 1 fann ha en positiv
paverkan. Detta ar aven nagot som "Maria” instanmmdl. Enligt "Pernilla” ar det
mycket som kan paverka henne positivt bade i arbmtke privat. "Man delar ju
jattemycket gladje med de har tjejerna. De goepasicket framsteg/.../alltsa man far
mycket roliga upplevelser ihop. Och det tror jagqr&ar mig lika, det ar lika viktigt
som det negativa.” ("Pernilla”). Vidare utveckladl®formanten att hon paverkas
positivt for att hon trivs med arbetet och att det henne mycket tillbaka i form av
erfarenhet. Att kanslorna paverkar en bade posih negativt var dven nagot

"Malin” instamde i. Hon ansag att det ar omajlitftiate paverkas:

Det gar inte att tro att man inte paverkas, daam hrelt, da tror jag man ar helt
off. De som pasta det tror jag inte riktigt pa. i@ jag inte man ar ratt person

pa den har platsen. Men sen far det inte paverkgpevatliv

"Malin” sag det som omdjligt att inte paverkas saligt som hon ansag att kanslorna
inte far paverka henne privat. Informanterna paagrken de later sig bara paverkas i
den man som rollen tillater, som professionell eertte finnas en grans for i vilken

utstrackning man far paverkas. Rollférvantningan keppfattas som nagot negativt
och nagot som kan hindra individens sjalvforverdide. Det kan dock vara bra att
agera utifran en roll som vi kénner oss trygga meusom vi beharskar for att erhalla
ett bra resultat. Enligt Repstad (2005:60) kanvéed anstrangande att ha rollen som

professionell vardare eller socialarbetare menéeftast valreglerad.

Nar det galler kanslornas negativa paverkan resdeerPernilla” om att ingen
behandlare mar bra av att kdnna oro. "Om jag hfirenatjej som gjort sig valdigt illa
och jag lamnar henne pa akuten, psykakuten elierjag lamnar henne sa visst kan
det paverka mig negativt nar jag gar darifran,jagt kanner oro.” ("Pernilla”) Hon
beskriver ocksa att hon, i situationer dar horahitidgon tjej som hangt sig med en
snara, paverkas negativt i stunden i form av strédden samtidig tror hon att det ar
nagot som professionella lar sig att hantera. Henmplevelser visar att ju oftare
behandlaren hamnar i en situation da nagon t.eparisig desto mer internaliserad

blir behandlaren i rollen. Den professionella mollear dven nagot som "Sofie”
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diskuterade. Hon beréattade att hon manga gangsikiar vara professionell men att
frustrationskanslan ibland var svar att fa bort athden paverkade henne. "Sofie”
tillat hennes kanslor paverka hennes arbetsssittjationer dar hon kénde frustration
kunde hon valja att inte bérja ett samtal med kéarutan hon vantade istéllet till hon
var lugn. "Malin” ansag att nar behandlingen intenderar paverkar det hennes
arbetssatt pa ett negativt satt. Det viktigastehéiiine i de situationerna ar att fa prata

med nagon.

6.3.3 Emotionernas omfattning pa den privata arenan

Repstad (2005:56) anser att det pa en arbetsplagdimianhet finns tydliga
rollférvantningar pa hur vi ska vara. Vi maste liga att vara kollegor uppfyller
rollférvantningarna (ibid.). Vi ser i samtliga infoanters berattelse, bortsett fran
"Pernillas”, att det fanns en underforstadd rolfimtan pa att man som professionell
inte ska ta med sig kanslorna hem. Samtidigt séanf@&tutom "Karin” visade att det
ar svart att inte ta med kanslorna hem och atBdetigot som de manga ganger fatt
kdmpa med ar de medvetna om att det ar till erdef@m man klarar att sarskilja det
arbetsrelaterade kanslorna fran privatlivet. Daestkrare de &r i sin professionella roll
desto lattare ar det att inte ta med sig kanslbama. "Karin” uttryckte det pa foljande
satt pa fragan om hon tar med sig kanslorna herée;NMet far man inte gora. Klart
att man far men det ar ju oerhdrt positivc om mate igér det”. Det kolliderar med
"Pernillas” asikter: "Det ar inte ett jobb som miane tar med sig hem, sa fungerar i
alla fall inte jag. Och det tror jag anda ar en ifposegenskap”. De har olika
uppfattningar om hur uppgiften gors pa basta darnilla” sdg det pa sa vis att hon
inte kunde arbeta med tjejer med sjélvskadebeteeddetra ett bra arbete om hon
inte "brydde sig”. "Karin” & sin sida ansag att mate bor ta med sig kanslorna hem
for att kunna utfora arbetet pa basta professiarstt. Huruvida de valjer medvetet
eller omedvetet att paverkas av sina kanslor pgpdeata arenan hanger ihop med att
deras privata roll krockar med deras professionellg vilket Repstad (2005:64)
benamner som interrollkonflikter. Enligt Repstadidi59) ar var arbetsroll en
sammansattning av bade pragmatisk anpassning, ftgspgi gors enligt rollen utan
att bryta mot nagra forvantningar, respektive imidisering, overtygad om att gora en
viktig uppgift pa basta satt. Det ar individuellvilken utstrackning deras privata liv

paverkar deras professionella roll (ibid:56). Debev &ven tydligt i "Sofies”

40



Hanna Bjérndahl & Hanna Backstrom

skildring. Hon reflekterar mycket hemma 6ver huntar hanterat situationer for att
nasta gang kunna hantera dem battre och detthdrogrundar sig i att hon ar ny i
rollen. Detta kan tyda pa att informanten inte amaw en tydlig grans mellan den
privata och den professionella rollen. Aven "Margm &r relativt ny i arbetet med
unga tjejer namnde att hon "gar och funderar lgentna” men att det inte paverkar
henne negativt. De som informant "Sofie” och "Mar@mnde ar aven nagot som

"Malin” kande igen sig i fran hennes forsta arkesgenren:

Jag har blivit mycket battre pa det. Mycket batinen i borjan gjorde jag det.
Och det ar klart att ar det nagot extremt s akidet att det paverkar en och
da ar det viktigt att saga det dar hemma: Nu havalét extremt mycket sa nu

behover jag ta det lite lugnt, ta lurarna och gaalt ga en timme eller sa.

"Malin” beskrev hur hon utvecklats genom aren. Hhan vaxt in i sin roll och lart sig
agera utifran den. Efter ett tag foljer hon de narmch roller som passar utan att
reflektera Over det. "Elin” har ocksa langre erfdret an "Sofie” och "Maria”, framst
nar det galler arbete med ungdomar. Enligt henmedéahént att hon har tagit med
sig kanslorna hem men hon anser att hon &r brdt jgt@énga av jobbet nar hon har
kommit hem”. Dock har hon vid ett par tillfallen tdsenaste aret reflekterat over
arbetet pa lediga dagar. Detta tror informantemdan sig i att hon sjalv har varit
trott. Informanterna har med tiden lart sig ateitea med sig kanslorna hem. Detta kan
harledas till den av Repstads (ibid:64) omndmndeurs#ra socialisering som

handlar om hur vi lar oss inom avgransade omraden.

6.4 Tema 3: Hantering av tankar, kanslor och uppleglser

| detta tema resulteras och analyseras de profedkie hantering av sina tankar,
ké&nslor och upplevelser. Temat inleds med en redtg® av informanternas
handledning och kollegiala stod och avslutas med dwi reflekterar 6ver sina

emotioner.

6.4.1 Handledning och kollegialt stod

"Malin” och hennes team far handledning av en cosmh ar kand inom och utanfor

Sveriges granser. Informanten tog upp att de arbé&tam, vilket aven ar ett krav vid
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arbete med DBT. Vidare namnde hon att de ar manavamandra i teamet. Hon
praoade i DBT- teamet innan hon gick utbildningén dtt fa insikt i rutinerna och

teamet. "Malin” beskrev teamets betydelse pa folgasatt:

Utan teamet hade jag aldrig gjort det har, ochféleman ju inte heller. Men
just den har styrkan att vara ett helt team. Déed@mets patient, inte bara min
patient. Aven om man har dem individuellt sa atedamets. Jag kan ringa om
nagon har ringt till mig i kris s& kan jag ringagoa annan i teamet och prata
av mig.

"Malin” berattade om det kollektiva ansvaret soranet delar nar det géaller deras
arbete med patienterna. | ett team som det "Maiingar i skapas det nara och
kédnslomassiga relationer med varandra, framfor redit deras arbete handlar om
tankar och kanslor. Ansvar och samarbete ar aw \8i@ i deras arbete med
patienterna. Det kédnslomé&ssiga arbetet blir mipdessande nar hon har sitt team att
dela det med. "Malin” &r beroende av sitt team oehav henne, ett 6msesidigt
beroende da de bidrar med olika egenskaper ocherlfater som ar centralt for
teamet.Var analys starks i Goffmans (1986:71) beskrivnamg teamets dmsesidiga
beroende, dar alla i teamet har olika roller somiktiga for upptradandets struktur.
Goffmans (ibid.) beskrev att samarbetet mellan eradbiarna i teamet &r av stort
varde for att formedla en existerande definition stuationen. Enligt Repstad
(2005:66) domineras teamen av normer som integrabs av de olika

gruppmedlemmarna.

"Malin” har handledning en gang i manaden, en hglda sex till sju team deltar.
Handledningen &ar for "Malin” fantastisk och helig tillfalle da hon lar sig oerhort
mycket. Tankar och kanslor utbyts med varandra’Aanillas” arbetsplats har de
handledning i olika former, ridterapihandledningerapihandledning, DBT-
handledning, individuell handledning och grupphadding. "Pernilla” tycker att
hennes verksamhet arbetar mycket med personaleatbdet alltid finns nagon att
vanda sig till, de kan alltid ringa deras forest@medsom alltid ar antraffoar via
telefon. Funktionen att alltid ha nagon att vanigetii benamns som jour. "Pernilla”

berattade: "Sa har vi varit med om en marklig siarasa ringer vi jouren och de
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foljer alltid upp./.../ de bryr sig om oss faktiskie hor av sig igen och fragar om hur
det har géatt osv.”. Aven "Sofie, Karin, Maria oclirE har handledning pa deras
respektive arbetsplatser en gang i manaden. "Bltraktar handledning som tvunget
och att det ar till stor hjalp, hon anser att deh@dvandigt med input utifran for att

det ska fungera.

Samtliga informanter hanterar sina kanslor genotnpsatta med sina kollegor.
"Maria” pratar med sina kollegor efter pafrestarftindelser vilket hon tycker ar
nodvandigt. "Sofie” ansag att det ar "skont” athgarom sina kanslor och upplevelser
med kollegorna. Hon tycker att det ar lattandeéatina erkanna nér hon ar frustrerad
och anvénda sina kollegor som stod. Aven "Perniiiide stod fran arbetsgruppen,
de ventilerar med varandra. Enligt Leppanen (20D6:Pehéver professionella
ventilera de kénslor som uppkommer med sina arbetskier eftersom det kan
paverka deras individuella kanslor. Medvetet rafledr de Gver sina kanslor och
upplevelser med sina kollegor i en miljd déar dewmbetsroll inte granskas.
Informanterna valjer att t.ex. inte visa sin fragsn for andra an de som ingar i
arbetsgruppen. Det finns tydliga rollforvantninga& hur de ska vara. Johansson
(1996:35) anser att motsattningar bor hallas interett team for att kunna kanna
fortrolighet for varandra. Informanterna diskutecah resonerar med sina kollegor,
deras motsattningar och reflektioner halls intelralen framre regionen skapar sig de
externa en bild av vem man ar och darfor galleratiebeharska sig dar. | den bakre
regionen kan de agerande koppla av och kliva sina roller (Goffman 1986:101). |
den bakre regionen kan teamet diskutera utan aftatastdende tar illa upp, teamet
kan har utbyta tankar om deras framtradande somteeill att de externa ska ta del
av (ibid.).

6.4.2 De professionellas reflektioner

Gemensamt for majoriteten av informanterna vardattpoéngterade vikten av att
reflektera Gver sina tankar, kanslor och upplevelBe menade pa att det var en del
av deras arbetsuppgifter. Att reflektera hela tideed sig sjalv och med kollegorna
var nagot "Sofie” gjorde. Hon reflekterade med dinflegor over kanslor, framforallt
for att hantera situationer battre nasta gangrimémten menade att reflektion kunde
leda till battre bemdtande och behandling av tjgerEnligt Engman (2003:8) ar
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bemdotande en grundlaggande faktor nar man traBesomer med psykiska besvar.
For att kunna bemota en person med psykisk ohdssttpratt satt kravs att man har
kunskap inom omradet och att manniskor lyssnar \ashr respekt. Att reflektera
ansag "Elin” var hennes skyldighet.

Det &ar mitt jobb att goéra det tycker jag./.../ Detefir sak med frustration jag
kanner och kan k&nna igen och kan stoppa innarkaemmer fram, men nér
frustrationen bubblar upp, det ar da jag har etblem och dd maste jag ta
handledning for da handlar det ju om nagonting mégs Mina reaktioner ar

mina och det &r mitt ansvar att ta hand om denlin(E

"Elin” ansag att det ar en del av hennes arbetsftppatt reflektera. Det &ar av storre
vikt att vara medveten om och kunna hantera simsl&&i denna problematik. Hon
maste ocksa lita pa att de inblandande reflektenapfyller innehallsdelen av sina
roller och att de utfér de uppgifter som forvantas dem. Hade "Elin” kant
frustration hemma i sin roll som t.ex. mamma haslgerna kunnat vara annorlunda
men i sin arbetsroll maste hon kunna bearbeta éénssfor att utfora ett bra arbete.
Aven "Pernilla”’ tyckte att det var viktigt att reftera éver varfor man kanner som
man kanner. Nar hennes kanslor ar svarhanteraddeoaite gar att lamna kvar efter
arbetspasset kan hon ha ett behov av att reflekighaberatta for nagon om hennes
kanslor eller om en viss handelse. "Maria” ansdglat ar vasentligt att tanka igenom
sina upplevelser for att kunna utvecklas och kkrasituationer battre nasta gang.
"Karin” antydde att hon reflekterade mer over vaudira verksamheter gor eller inte
gor, en oro Over daligt bemoétande och agerande.nMior som lider av psykisk
ohélsa och som kant sig krdnkta nar de har stk kgin undvika att soka framtida
hjalp (ibid.). Ett bra bemétande kan férbattra mékors halsa, bemétande har en stor
del i tillfrisknandet (ibid:15).
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7 Avslutande diskussion

Detta avsnitt inleds med en kort sammanfattningtadien som foljs av att vi knyter
an resultatet till vara fragestallningar och vaohpemformulering. Avslutningsvis

kommer reflektioner och tankar som har vackts ustleliens gang att tas upp.

Psykiska problem har enligt Socialstyrelsen (2008:dkat och blivit mer allmant
bland ungdomar de senaste decennierna. Riksforbuwmigdom for social hélsa
informerar om att det ar tva flickor som skar swh@n som har atstérningar i varje
skolklass. Tjejer med sjalvskadebeteende har umelsenaste aren uppmarksammats
i debatterna i samhallet. Vart intresse for dettaé vacktes da vi kom i kontakt med
denna problematik under den verksamhetsforlagdé&doibgen. En problematik som
ar kansloladdad och komplex enligt dem som arbeted tjejerna. Istéllet for att
fokusera pa tjejerna valde vi att inrikta oss pa sten arbetar med dem, de
professionella. Syftet med var studie var att usidlea de professionellas kanslor och

upplevelser av att méta och behandla unga tjejer sjidvskadebeteende.

Resultatet av studien visar att de professionelietar olika med de unga tjejerna.
Tva av informanterna arbetar bade i grupp och iddellt med tjejerna och de
arbetar efter Dialektisk Beteende Terapi (DBT),ferm av behandling som visar
goda resultat inom forskningen pa sjalvskadebeéatimanna barnhuset 2004:10).
De fem som arbetar pa behandlingshem ser struktares viktig behandlingsatgard,
struktur i form av matlagning, samtal och att patigar m.m. Gemensamt for
samtliga informanter ar att de har struktureradatabmed tjejerna. De fyra som
arbetade pa behandlingshem dar de inte enbart adédbemed problematiken
sjalvskadebeteende tog hjalp av andra verksambeteit.ex. BUP. Det vi har lart oss
ar att det ar viktigt att prata om kanslor mecktjpp. De maste lara sig att hantera sina
kanslor och ta reda pa varfor de kanner som de\§johar uppmarksammat att de
professionella i huvudsak inte fokuserar pa sjgféévskadebeteendet i behandlingen
utan forsoker se de bakomliggande faktorerna otjanitt arbeta med detta i stéllet.
Varje tjej ar unik och de har alla olika kdnslotkbmn sitt beteende. Det ar darfor

viktigt att de professionella har den kunskap soav& for att arbeta med tjejerna.

45



Hanna Bjérndahl & Hanna Backstrom

Studien visar att arbetet med tjejerna vacker mawoiika kanslor hos de
professionella, de beskrev arbetet som kanslontapsifjestande. Kanslorna som
vacktes var av olika art beroende pa vilken situatie befann sig i. Kanslor som de
upplevde i arbetet var radsla, maktloshet, frustnatsorg och gladje. Frustration var
en central kansla for alla informanter. Dessa ldinshn paverka behandlarna bade
positivt och negativt i deras arbetsséatt. De dbfade gladje och sorg med tjejerna.
Flera informanter namnde att de paverkas kansldgtédssgissa situationer, men att
man inte bor visa detta for tjejerna da det kamika pa arbetsrelationen mellan dem.
Vi har analyserat utifran de normer och regler sfimvantas av rollen och av

samhaéllet. Yrkesrollen medfor vissa forvantningahpr de professionella ska agera.

Studiens resultat askadliggor att de professionedlatera sina kanslor genom att
reflektera 6ver sina kanslor med sig sjalva och mied kollegor samt utifran via
handledning. Informanterna ansag det nodvandigthatiddelsefullt att fa reflektera
over sina tankar och upplevelser da det ar emditiopéfrestande att arbeta med
denna problematik. Via reflektion ges de en mogigatt kliva ur sina "expertroller”

och bara vara manniskor.

Studiens problemformulering vackte intresset for génomféra denna uppsats.
Sjalvskadebeteende ar ett komplext och dolt soprablem, ett kansloladdat arbete
for de som arbetar med denna problematik. De psafaellas kanslor paverkar deras
arbetssatt och utgadngen for behandlingen. En onealvet hos de professionella om
detta och vikten av att reflektera kan vara destrukStudien visar dock att de

professionella & medvetna om sina tankar, karstbrupplevelser, manga av dem
sag det som en naturlig del i deras arbete attktefta Gver dem. Resultatet visar att
det finns en medvetenhet i professionen gallantieleas emotioner ar viktiga att

hantera och reflektera over.

Vara egna och informanternas erfarenheter visardatt & en kombination av
behandlingsinsatser, sunt fornuft, bemétande, kamsich en positiv attityd som kan
leda till framsteg. Vi tror dock att det ar omgjliatt en arbetsplats alltid nar upp till
denna kombination. Vart arbetssatt paverkas av kanslor, vilket i vissa fall kan
leda till daligt bemotande. Negativt laddade kansikch daligt bemétande drabbar de

unga tjejerna men aven kollegorna da vi paverkarovagivning. De kan sluta att
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uttrycka sig men de kan aldrig upphora att utsanttgck. Detta tyder pa hur viktigt
det ar att reflektera 6ver sina kanslor och uppésreoch dess paverkan pa ens

arbetssatt.

Nagot som vi reflekterat dver ar att det ar vikfigt behandlare och patient att ha ett
bra samarbete och en arlig kommunikation. D& defldigt for tjejerna att satta ord

pa sina emotioner och hantera dem ar det likagtiktir behandlare att uttrycka sina
kéanslor. Om behandlaren begransar sina kansloydtriér det svart for patienten att
visa det onskade beteendet som efterfragas eftdosbandlaren uppvisar ett motsatt

beteende.

Vidare har vi kommit fram till att man behdver var@digt stark som person for att
arbeta med sjalvskadebeteende eftersom det beriigan&anslor. Det ar ett
komplicerat arbete da tjejerna ofta inte vet vadérgér som de gor och kanner som
de kanner. Ett arbete dar det ar svart att ndyekiat resultat kan vara emotionellt
pafrestande for behandlare.

Vi har reflekterat over att de professionella dffegar mer kunskap nar det galler
problematiken sjalvskadebeteende. Aven om de altaatiekvat och I&ng utbildning

vill de anda ha mer kunskap inom problematikentdkan bero pa att beteendet ar
komplext, samt att det har blivit mer uppmarksamdeasenaste aren och fler flickor
soker hjalp. Kunskap ar viktigt for att kunna hgilflickorna att tillfriskna. Det

behdvs kunskap om beteendet men aven om de bakamig orsakerna. Detta kan
leda till ett battre bemdtande. Vi har dven upprednkmat att de professionella ser
bakom sjalvskadebeteendet och beméter tjejernaantiferas karaktar. De fokuserar
pa kanslorna och inte pa problematiken. Detta §oné kommer att ta med oss i vart

blivande yrke.

Avslutningsvis har vi genom uppsatsen blivit mer deetna om beteendet
sjalvskadebeteende. Vi har framforallt lart oss keyom bade behandlarnas kanslor
och upplevelser, samt hur de arbetar med tjejevndar aven fatt en bra inblick i
sjalva problematiken. Vi tycker behandlarna gomo#tbligt bra arbete. Att arbete med
detta kraver mycket av en som person. Som franfitidkning vore det intressant att

gora en studie om hur kanslor paverkar bemotandebebandling inom varden. Var
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studie visar att de professionella méter mangaaodkinslor men inte dess paverkan
pa arbetet. Pusselbiten vi har lagt visar att mamgdessionella inom emotionellt
socialt arbete har ett valdigt pafrestande arbet &an paverka dem sjalva,
kollegorna och klienterna. Att veta i vilken utstkéing deras kanslor paverkar deras

kontext vore intressant och relevant framtida foins§ i detta pussel.
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Bilagor

Bilaga 1

Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

Hej!

Vi heter Hanna Bjorndahl och Hanna Backstrom ochawvinu inne pa den sjatte

terminen pa Linnéuniversitetets socionomprogramkdfmmer under varen att skriva

var C-uppsats pa 15hp, inom socialt arbete.

Under var praktikperiod kom vi bade i kontakt medrokdematiken

sjalvskadebeteende. Bade forskare och yrkesverksaranser att arbetet med
personer med sjalvskadebeteende ar emotionellegiafrde. Att skara, branna eller
rispa sig ar de sjalvskadebeteenden vi valt attéagg oss till, vi kan dock komma att

tangera andra sjalvskadebeteende sa som atstérninga

Vart syfte med uppsatsen ar att beskriva yrkesaenksas kanslor och upplevelser av
att méta och behandla unga tjejer med sjalvskadebde. Som en del i att uppna vart
syfte ar vart mal att fa intervjua er, som har lapsoch erfarenheter av arbete med
sjalvskadebeteende.

Vi kommer att garantera er anonymitet och konfidditet och de kanslor och tankar
som ni delar med er av kommer hanteras varsamtrtgliighet att harledas tillbaka
till er som personer. Ert deltagande i intervjuersga helt frivillig basis och om ni
valjer att delta finns nar som helst mojlighetenaassluta er medverkan, bade innan
och under intervjun. For att inte ga miste om vérdiéenformation, eller f& avbrott

under samtalet med er, dnskar vi anvanda oss hareaspelare.
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Ar ni ndgon eller nagra som &r intresserade astedta eller har fragor ar ni valkomna

att kontakta oss.

Med véanliga hélsningar

Hanna Bj6érndahl Hanna Backstrom
XXXX XXXX
XXXX XXXX
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Bilaga 2

Intervjufragor

1/0Om dig sjalv:

Beratta lite om dig sjalv:

Alder, utbildning och arbete.

2/Hur kommer du i kontakt med dessa unga tjejer? &thetar du/din verksamhet
med dessa unga tjejer?

Mote/behandling

Arbetssatt

3/Vilka egenskaper tycker du kravs av behandlabemtt arbeta med flickor med

sjalvskadebeteende?

4/Vad anser du professionella bor tanka pa nar@emaessa flickor?

5/ Vad vackte/vacker unga tjejer med sjalvskadeete for tankar och kanslor hos
dig?

- Nagra sarskilda tankar/kanslor som hanger inhog specifika situationer?

- Situationen nar de t.ex. rispat sig jamfort mach&l med tjejen efter situationen?

6/ De kanslor du namnde i tidigare fragan, pavedeadig positivt/negativt?

7/Tar du med dig dessa kanslor och upplevelser "em

8/Hur paverkas du kanslomassigt av att jobba medadgejer?

9/Hur paverkar dina kanslor ditt arbetssatt? (Feuat, irritation, otillracklig)

10/Hur hanterar du dina kénslor?
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- Finns det nagon mojlighet till stod i form av kidadning eller av kollegor i ditt

arbete?

11/Hur reflekterar du 6ver dina tankar och karislor

12/Hur beddémer du denna problematik jamfort medapdykosociala problem?

Yrkesverksamhet, kanslor, tankar och upplevelsesjmskadebeteende.

13/Finns det nagot du skulle vilja tillagga?
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