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Sammanfattning

”Gastromax Duo” idr ett examensarbete som genomforts inom ramarna f6r Innovations- och
designingenjorsutbildningen vid Karlstads universitet. Projektet har sjilvstindigt fullf6ljts av
Joakim Ahlgren och Joakim Lidstrom under varterminen 2010. Examensarbetets omfattning dr
22,5 hp.

Uppdragsgivare for projektet dr Peter Ottosson och Jonas Eriksson pa Sveico AB i Gnosjo.
Handledare f6r projektet hos uppdragsgivaren har varit Peter Johansson. Monica Jakobsson har
varit handledare pa Karlstads universitet. Lennart Wihk, industridesigner och universitetsadjunkt
vid Karlstads universitet, dr examinator och har fungerat som handledare och bollplank 1
designprocessen.

Sveico AB ligger i Gnosj6 och tillverkar koksredskap och andra tillbehor till koksmiljén. I Sveicos
produktportfd]j aterfinns produktserien Gastromax, som riktar sig specifikt till hemmakocken.
Gastromax-serien saknar emellertid ett kompakt s6nderdelningsredskap for matvaror, vilket
foranledde detta produktutvecklingsprojekt.

Den storsta enskilda delen 1 projektet har varit en grundlig férstudie dér projektgruppen kartlagt
vilka behov och 6nskemal som finns hos anvindarna, samt hur marknaden ser ut f6r produkten.
Forstudien bestar av intervjuer med konsumenter, professionella anvandare och representanter
tor handeln samt anvindarstudier.

Under produktutvecklingsprocessen har en rad olika idégenereringsmetoder anvinds,
savil internt i projektgruppen, som externt med utomstiende individer. Under den
pafoljande konceptutvecklingsfasen lades stor vikt vid framtagningen av fysiska
modeller f6r utvirdering av idéer och 16sningar.

Av de nitton koncept som sammanstilldes fran idégenereringsfasen, sallades sex koncept ut med
hjilp av systematiska utvirderingsmetoder. De sex koncepten presenterades for uppdragsgivaren,
som i sin tur valde ut tva av koncepten, vilka projektgruppen vidareutvecklat till det slutgiltiga
produktforslaget.

Den slutgiltiga detaljlésningen omhuldas av sekretess, men tre nyckelegenskaper hos det
hopfillbara sénderdelningsredskapet kan noteras:

e Ling rivyta
e Stillbar arbetsvinkel
e 'Tva rivytor, en fin och en grov

Projektets slutliga resultat dr en produktbeskrivning med forslag pa 6vergripande utformning,
mekanisk 16sning av stillbarheten och materialval f6r produktens olika delar.



Abstract

”Gastromax Duo” is a degree project for the Innovation and Design Engineering program at
Karlstad University. Joakim Ahlgren and Joakim Lidstrém have independently carried out the
project during Spring Term 2010. The degree project extends 22,5 ECTS credits.

The assigners for this project are Peter Ottosson and Jonas Eriksson at Sveico AB in Gnosjo,
Sweden. Peter Johansson is the project supervisor at Sveico AB and Monica Jacobsson is the
academic supervisor at Karlstad University. The examiner at Karlstad University is Lennart Wihk,
who has also supported the project team during the design process.

Sveico AB is located in Gnosjo, Sweden and manufactures kitchen utensils and other kitchen
accessories. In the Sveico AB product portfolio resides the Gastromax series of kitchen tools for
the ”home chef”. The lack of a foldable grater within the Gastromax series was noticed by the
Sveico AB management, which brought about this project.

The largest part of this project was a very thorough pre-study phase, where the project team
mapped out the needs and wishes of the users, along with research about the market of the
product. The pre-study consists of interviews with consumers, professional users and
representatives of commerce, along with user studies.

During the product development process, a number of idea generation methods has been used,
both internally in the project team and externally with uninitiated individuals. During the
subsequent concept generation phase, emphasis was put on the development of physical models,
used to evaluate ideas and solutions.

Out of the 19 concepts that were developed during the concept generation phase, six was chosen
through a set of systematic evaluation routines. These six concepts were presented to the
assigners that in turn chose two of the concepts for the project team to develop further. These
two concepts was then combined and transformed into the final product proposal.

The final, detailed solution is surrounded with secrecy, but three key concepts in the final
foldable grater can be officially stated:

e A long grating surface
e Adjustable work angle

e Two grating surfaces: one fine and one coarse

The final result of the project is a product description of the grater, with a proposal of a general
design, a mechanical solution of the adjustability aspect and a suggestion of materials for the
different product components.
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1.Inledning
1.1 Bakgrund

Sveico AB startade som husgeradsspecialist ar 1914. Produktionen inleddes med en visp,
potatisstot och galgar av trad. Idag har de vixt till en ledande husgerddsleverantor pa den
skandinaviska marknaden med ca 300 artiklar. Férutom koksredskap tillverkar Sveico dven grytor,
skalar och bunkar. Foretagets sortiment delas in i tre olika produktserier: Gastromax, Sveico och
Kokskungen.

Gastromax-serien riktar sig frimst mot hemmakockar, som ir intresserade av att laga mat och
ligger lite extra avseende vid savil stil som funktionalitet. Serien saknar emellertid ett kompakt
rivjarn, vilket féranledde detta projekt. Sveico-serien skall sta for kvalitet och ar utformad for
matlagningens olika behov och méjligheter i en sammanhallen och modern, skandinavisk design.
Kokskungen dr en billigare serie som skall sta f6r god kvalitet till bra priser.

Det f6rsta dokumenterade rivjarnet, primirt for rivning av ost, uppfanns pa 1540-talet 1 Paris av
en fransk uppfinnare vid namn Francois Boullier. Rivjirnet tillverkades av tennplat och var av en
modell med utstansade hal, dir de utflikta metallflikarna utgjorde skiren.

Redskapet uppkom som en respons pa det 6verflod av ost som uppstitt under forsta

halvan av 1500-talet. Under denna period, efter upplysningstiden, framkom

tankegangar som avradde fran konsumtion av kott, vilket anammades i samhallet och

didmpade efterfrigan pa kott kraftigt. Bondernas reaktion var att deras verksamhet blev mer
inriktad mot mejeriprodukter, vilket féranledde den stora 6kningen av tillgangen pa allehanda
osttyper. De franska marknaderna mittades emellertid snart, da efterfragan pa ost fortfarande var
for liten for att all ost skulle forbrukas. Delar av de stora kvantiteter ost som lagrades linge pa
lagerhyllor och i killare hardnade 6ver tid. Frangois Boullier identifierade hir en
marknadspotential och utvecklade rivjirnet f6r att omvandla den harda, svirhanterliga osten till
ett aterigen anvindbart, finférdelat livsmedel (Covert 2009).

1.2 Problemformulering

Hur kan ett s6nderdelningsredskap f6r matvaror anpassas for att bittre ta vara pa savil
anvindarens som kokets forutsittningar?

1.3 Syfte

Syftet med projektet dr att projektgruppen sjilvstindigt och via tillimpning av designprocessen
ska utféra en produktutvecklingsprocess fran initiering till fardigstillande. Projektet syftar
dessutom till att resultera i en konkurrenskraftig och kommersiellt gangbar produkt som
omgaende kan tas i serieproduktion.

1.4 Mal

Milet med projektet ér att utveckla ett kksredskap som finférdelar matvaror enligt malgruppens
behov och 6nskemal. Onskvirt dr ocksa att redskapet ar littanvint, ergonomiskt och att dess
utformning underlittar férvaring av detsamma. Projektet f6rvintas dessutom resultera i en
rapport och forslag pa en ny produkt; i form av en fysisk prototyp och en CAD-modell, som
uppfyller de uppsatta malen.

1.5 Avgrinsningar

Den avgrinsning som etablerats ir att produkten ska kunna tillverkas i Sveico AB:s befintliga
tabrikslokaler.



2.Metod

Projektets metodik modellerades utifran de designprocesser som presenteras i Produktutveckling -
effektiva metoder for konstruktion och design (Johannesson et al. 2004) och Design i fokus (Osterlin
2007). De moment som projektet slutgiltigt bestar av dr emellertid ett destillat av ovan nimnda
designprocesser, dir moment som av olika anledningar inte ansigs relevanta for projektet valdes
bort.

2.1 Brief

Nir ett mal vill uppnas inom ett projekt dr det viktigt att konstatera vad malet ar och vilka
forutsittningar som ges. Dirfor skrivs ett dokument, kallat brief, for att eliminera eventuella
missforstand mellan uppdragsgivarna och uppdragstagarna. Bada parter far genom briefen en klar
bild 6ver forutsittningar och férvintat resultat av projektet (Osterlin 2007). Med hjilp av detta
dokument kan fortsitt planering av de 6vriga etappernas innehall och tidsatgang i projektet
fortskrida.

2.2 Planering

Planering av projekt kan ske pé ett antal olika sitt. Detta produktutvecklingsprojekt infattar de
metoder som ir redovisade nedan. Planering gors for att identifiera de arbetsmoment som skall
goras samt momentens varaktighet under projektet. Syftet med planeringen ar att vara ett stod i
produktutvecklingsprocessen, s att basta mojliga resultat kan nas pa det mest effektiva sittet.

GANTT

GANTT ir en vildigt enkel och snabb tidsplaneringsmetod for att fa en 6verblick Gver ett
projekts huvudmoment och tidsatgang. Schemat ser ut sa att arbetsmomenten dr uppradade lings
y-axeln och lings x-axeln representeras tiden. Varje arbetsmoment utgdr en horisontell linje, dir
lingden motsvarar momentets varaktighet (Johannesson et al. 2004).

WBS

Ett WBS-schema ir ett planeringsverktyg dir hela projektet bryts ner i aktiviteter och
delaktiviteter. Resultatet dr schema i traidform, dar aktiviteterna organiseras i ett vertikalt forilder-
barnférhillande.

Riskanalys

For att 1 projektgruppen etablera vilka risker och fallgropar som finns i projektarbetet i sig, gors
en enkel felmods- och feleffektsanalys. Analysmetoden baseras pa den konstruktionsrelaterade
FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) som Johannesson (2004) detaljerar, men projektgruppen
har justerat metoden for att hantera projektrelaterade risker. Kvar fran ursprungsmetoden ar att
etablera felhindelser, hur stor sannolikhet det 4r att felhdndelsen intriaffar och allvarlighetsgraden
av felhdndelsen som sadan. Vidare gérs en sammanrikning av sannolikhet och allvarlighetsgrad,
dir de bada virdena multipliceras, for att fa ett risktal: RPN (Rés& Priority Number). Slutligen
detaljeras en rekommenderad atgird: savil foérebyggande atgarder som direkta responsatgirder
om felhandelsen skulle intriffa. De dndringar som gjorts i ursprungsmetoden ar att kolumnen 1
matrisen som rér “sannolikheten att inte uppticka felet” har eliminerats, eftersom en sidan
uppskattning inte upplevdes relevant i sammanhanget. Egenutvecklade virderingsskalor har
dessutom nyttjats och forklaras i riskanalysdokumentet.

Kontaktplan

Med avsikt att gora ansvarsfordelningen i projektgruppen tydligare och kontakten med externa
parter mer konsekvent bestimdes att en kontaktplan skulle etableras. Kontakten med de externa
parterna delades upp 1 projektgruppen baserat pa uppskattad kontaktmingd, det vill sdga hur
mycket kontakttid och informationsmingd som den enskilda parten uppskattades behéva.



2.3 Forstudie

Forstudien genomfors 1 inledningen av ett produktutvecklingsprojekt med avsikten att samla ihop
relevant bakgrundsmaterial for savil marknad som design och teknik. Férundersokningen ska
genomforas sa okritiskt som moijligt och dérfor efterséks manga olika asikter och synvinklar,
saval fran tillverkare som fran anvindare av produkten. Férundersokningens mal idr att resultera i
en forsta produktspecifikation som ska svara pa fragan vad produkten ska utritta (Johannesson et
al. 2004).

2.3.1  Faktainsamling

Litteraturstudie

En mindre litteraturstudie genomférdes i férstudiens inledning, med avsikten att fa inspiration
samt att hoja kunskapsnivan i projektgruppen. Framfor allt ldstes facklitteratur om tillverkning i
plast, vilket var en av de frimsta materialkandidaterna f6r produkten.

Litteratur om form, design och tekniska l6sningar anvindes som inspirations- och
orienteringsmaterial.

Litteratur om kreativitet anvindes fOr att utka projektgruppens kompetens inom omradet.

Anvindarstudie

Det respondenten sidger under en intervju stimmer inte alltid 6verrens med hans eller hennes
verkliga handling (Bohgard et al. 2008). Med anledning av detta, tillsammans med att visuellt
forsoka identifiera skillnader mellan dagens marknadsprodukter, sammanstilldes en testgrupp.
Denna testgrupp filmades och fick till uppgift att utvirdera ett antal befintliga produkter
tillsammans med olika ravaror, fOr att se hur produkterna anvindes samt identifiera de problem
som kunde uppsta.

Ergonomistudie

Eftersom det redskap som projektet dmnas resultera i hanteras med hinder och fingrar,
genomfordes flera ergonomiska studier under projektets gang. Studierna har gjorts savil pa
teoretisk vig, genom litteraturstudier, som genom praktiska tester av grepp och arbetsstillningar.

Eftersom redskapet har en bred malgrupp, bor de ergonomiska aspekterna stimma 6verens med
de fysiska forutsittningarna for en stor del av befolkningen. Projektgruppen har dirfér anvint
antropometriska' data och utgitt ifrin den 95:e percentilen.

Sakkunniga

For att inféra specialkompetens i projektet har ett antal intervjuer med sakkunniga inom olika
discipliner genomférts under projekttiden. De omriden som har etablerats som relevanta
specialkunskapsomraden ar tillverkningsteknik, skidrande bearbetning och materialteknik; framfér
allt inom plastformning.

Inom tillverkningsomradet har intervjuer genomférts med Peter Johansson, underhallsansvarig
hos uppdragsgivaren Sveico AB och som besitter expertis inom tillverkning av kéksredskap.

Tva individer har intervjuats om skdrande bearbetning: Goran Karlsson, universitetsadjunkt pa
avdelningen f6r maskin- och materialteknik vid Karlstads universitet, samt Per Brask, Frosts
knivfabrik AB i Mora.

" Antropometri ir liran om minniskans kroppsmatt.



Slutligen har en intervju om materialtekniska detaljer kring formning av och konstruktion i
plastmaterial genomférts med Fredrik Thuvander, universitetslektor och docent i materialteknik
vid avdelningen for maskin- och materialteknik vid Karlstads universitet.

2.3.2  Marknadsundersokning

For att samla information om vad anvindare och berérda personer tycker och tinker om de
befintliga produkterna idag sa anvindes intervjuer. Detta 4r den mest grundliggande metoden for
detta dndamal (Bohgard et al. 2008).

Konkurrensanalys

Efterforskningar i lokala butiker och pa Internet har genomfoérts f6r att klargéra hur marknaden
inom det aktuella produktomradet ser ut och vilka konkurrerande produkter som finns
tillgdngliga f6r konsumenter. En annan informationskilla som utnyttjats dr produkttester 1 saval
fackpress som allman press. Moderna mediekanaler, framfor allt bloggar, har fungerat som ett
fonster till nya produktlanseringar och vad som uppfattas som intressant av konsumenter.
Slutligen har ocksé internationella patentdatabaser genomsokts for en kartliggning av vilka
tekniska 16sningar som finns patenterade inom omradet.

Konsumenter

For att fa en inblick 1 hur konsumenter tyckte och tinkte om dagens produkter, som anvinds fér
att 10sa problemet, sammansattes fem snabbfragor. Antalet fragor holls pa en reducerad niva, da
projektgruppen ansag att det da skulle vara lattare att fraga konsumenter i farten och dirigenom
erhilla ett storre antal svar. Utfragningen skedde under en dag pa Bergviks képcentrum i
utkanten av Karlstad.

Handeln

Da detta projekt skall resultera 1 en produkt, sa ansags handeln vara en stor informationskalla.
Affirspersonal intervjuades pa ett flertal stillen i Karlstad. Detta f6r att ge en storre forstaelse f6r
vad konsumenter eftertraktar samt vad det dr for trender som finns inom koksredskap och hur de
paverkar affirernas sortiment.

Professionella anvindare

Eftersom projektet amnar 16sa ett produktproblem i kéksmiljé ansags restaurangpersonal vara
den professionella konsumentbasen. For att ge marknadsundersokningen en kvalitativ dimension
(Johannesson et al. 2004) involverades dessa professionella anvindare. Djupintervjuer, med
relativt 6ppna fragor, genomfordes med kockar och kallskinkor i Karlstadsomradet, samt med
tva kockar via telefon. For att ytterligare diversifiera informationsbasen intervjuades ocksa en
hem- och konsumentkunskapslarare.

2.4 Produktspecifikation

Efter att forstudierna genomforts, 1 form av informationsinsamling och marknadsundersokning,
faststalls en produktspecifikation. Syftet med en produktspecifikation ér att nedteckna de krav,
onskemal och egenskaper som gor en produkt attraktiv pa marknaden och anvindbar f6r
kunden.

24.1  Funktionsanalys

For att fa ett detaljerat grepp om rivjarnets funktioner; saval direkta som indirekta, framstilldes
en grundlig funktionsanalys. Funktionerna delades in i tre olika kategorier; huvudfunktion, krav
och 6nskemal. Huvudfunktionen dr den mest fundamentala funktionen som produkten ska
anvindas till och huvudanledningen till att kunden képer produkten. Krav ir kriterier som maste
uppfyllas av alla 16sningsférslag, medan 6nskemalen ar kriterier som kan vara mer eller mindre
uppfyllda, men som ger ett mervirde for slutanvindaren (Johannesson et al. 2004).



2.4.2  Processanalys
En processanalys beskriver vilka funktioner som bygger upp ett andamalsdrivet system. Analysen

sker 1 flodesform, for att se hur det som matas in i systemet transformeras till det 6nskade resultat
(Osterlin 2007).

24.3  Kravspecifikation

Kravspecifikationen ar ett dokument som pa ett strukturerat sitt statuerar vilka krav och
onskemal som produkten avses uppfylla. Den baseras med fordel pa funktionsanalysen, eftersom
det finns en logisk linje fran de konstaterade funktionerna till specifikationen av krav och
énskemal (Osterlin 2007). Kravspecifikationen ir ett levande dokument som kan kompletteras,
detaljeras och modifieras efter hand under projektets gang (Johannesson et al. 2004).

Den firdiga kravspecifikationen anvinds bade till underlag f6r den kreativa processen 1
idégenereringen och som utgdngspunkt for utvirderingsarbetet (Osterlin 2007).

2.5 Idégenerering

Idégenereringsfasens mal ar att generera en stor mangd idéer som pa olika sitt uppfyller de
kriterier och l6ser de problem som etablerats i produktspecifikationen. For att skapa goda
forutsittningar for idégenereringen anvindes kreativa gruppovningar dir deltagarna kommer
utifran, med olika tankar och perspektiv. Vidare har idéerna konkretiserats genom enkla
skissmodeller och anvints for saval verifikation som inspiration.

2.5.1  Idégenereringsmetoder

Med avsikten att ge idégenereringsarbetet en tydligare struktur och systematik har diverse
idégenereringsmetoder anvints. Metoderna har primirt tagits frin "Ideagenten - en handbok i
idea management" (Michanek & Breiler 2007) och "Design i fokus f6r produktutveckling”
(Osterlin 2007), men 4ven egenutvecklade metoder har brukats.

2.5.2  Konkretisering

Under idé- och konceptutvecklingsfasen har skissmodeller (Osterlin 2007) varit ett virdefullt
verktyg for att ge handgripliga, fysiska representationer av idéer och l6sningar. Eftersom det
verktyg som projektet amnar utveckla ska opereras med hinderna har denna verifikationsprocess
varit nastintill oundviklig.

2.6 Konceptutveckling

Konceptfasen dr den del i projektet dir den stora floran av idéer ska kokas ner till ett antal
konkreta koncept som 16ser de problem och uppfyller de 6nskemal som etablerats 1
produktspecifikationen.

2.6.1  Visualisering

For att 1 konceptutvecklingsarbetet i projektgruppen askadliggora de idéer som framkommit i
idégenereringsfasen framstalls ett stort antal skisser och bilder. Pa s sitt blir det lattare att se
styrkor och svagheter med idéerna (Osterlin 2007).

Visualiseringen fungerar dessutom som ett kommunikationsverktyg, dir oinvigda snabbt kan fa
en bild av projektgruppens idéer. Skisserna fungerar som ett underlag for diskussion och ar
medvetet grova i kanterna for att inte den andra parten ska fa kanslan att skisserna ar fardiga och
att det dr poanglost att ha synpunkter pa dem.
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2.6.2  Funktionsmodeller

For att kunna utvirdera de olika koncepten handgripligen, tillverkades funktionsmodeller av de
flesta koncept. Dessa modeller genomgick ett antal led av tester for att testa dimensioner och
olika mekanismetr.

2.6.3 Funktionstester

For att gora en nagot mer objektiv utvirdering av rivjirnets grundfunktioner och generella
utformning gjordes ett antal funktionstester med medvetet grovt utformade modeller. Testerna
gjordes sa systematiskt som testsituationen tilldt.

Testen dokumenterades noggrant med saval foton och filmer. Kamerorna som anvindes var
antingen en Nikon D90 eller en Apple iPhone. Férdelen med dessa var att de bada tva hade savil
fotograferings- som filmningsmaijlighet. Det dokumenterade materialet anvindes sedan som
underlag f6r det fortsatta konceptutvecklingsarbetet och, kanske framfér allt, 1 det slutliga
detaljkonstruktionsarbetet.

2.64  Konceptheskrivning

For att fa en fullstindig bild av de olika koncepten har konceptbeskrivningar for varje koncept
sammanstillts. Koncepten beskrivs ingdende utifran hur vil de tillfredsstaller de viktigaste
egenskaperna eller funktionerna hos produkten. Resultatet dr en konceptmatris med forklarande
illustrationer, vilket framfér allt har anvints vid presentation av samtliga koncept till externa
parter i projektet.

2.7 Konceptutvirdering

Eftersom det dr svart att analysera alla aspekter av ett koncept och litt att bli fargad av egna
preferenser har tva olika systematiska konceptutvirderingsmetoder anvints. Resultatet av dessa
utvirderingar ligger som underlag f6r det konceptval som bestillaren gor.

2.7.1  Elimineringsmatris

En elimineringsmatris ar ett tvadimensionellt diagram dar koncepten ligger vagritt och
utvirderingskriterier ligger lodritt. Genom att steg for steg utvirdera koncepten utifran de
uppsatta kriterierna kan undermaliga koncept som inte klarar kraven sallas bort. Eventuella
oklarheter om ett koncepts genomforbarhet exponeras ocksa med metoden, vilket foranleder att
en undersokning av just detta koncept far genomforas sa att ett valgrundat beslut kan tas
(Johannesson et al. 2004).

2.7.2 Beslutsmatris

En beslutsmatris anvands for att fa ett beslutsunderlag som utvirderar de kvarvarande koncepten
utifran alla de krav och kundénskemal som etablerats i produktspecifikationen (Johannesson et
al. 2004). Metoden ir systematisk men tyvirr inte objektiv, eftersom bedémningen av konceptens
uppfyllande av de olika kriterierna fortfarande dr subjektiv.

Den variant av beslutsmatris som anvints 1 projektet ar en absolut beslutsmatris (till skillnad frin
Pughs relativa) med viktade kriterier och en utvirdering av konceptens uppfyllande av dessa
kriterier via en femgradig skala.

2.8 Konceptval

Konceptvalet bygger pa resultatet fran konceptutvirderingen (se kapitel 3.7). Aven da
konceptutvirderingen resulterar 1 att koncepten rangordnas, finns det fortfarande skal for att
ifrdgasitta resultaten innan beslut fattas. Resultaten kan litt bli missvisande da de kan uppfattas
som subjektiva (Johannesson et al. 2004). Dirfor kompletterades konceptutvirderingen med att
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uppdragsgivarna fysiskt fick testa de sju hogst rankade modellerna. Utifran detta diskuterades
konceptval fram.

2.9 Detaljkonstruktion

Produktutvecklingsprocessens avslutande del r detaljkonstruktionsfasen. Under denna fas tas de
utvalda koncepten vidare och ges sin exakta form (Osterlin 2007). Alla konstruktionsmissiga
detaljer reds ut och utvirderas grundligt, sa att alla aspekter belyses och behandlas. Resultatet av
detaljkonstruktionen blir det produktunderlag som limnas 6ver till uppdragsgivaren, vilket ska
vara sa fullstindigt att det direkt kan kunna ligga till grund f6r slutprototyper och en nollserie.

Detaljkonstruktionen genomférs i CAD-programvaran Pro Engineer. Programvaran hanterar
savil enklare konstruktionsarbeten, sisom enskilda parter och sammanstillningar, som
mekanismer, avancerade simuleringar, FEM-berikningar och dylikt. Programmet kan ocksa
framstilla renderingar av 3d-modellerna, vilket anvinds for avstimning med uppdragsgivaren.
Det ir ocksa enkelt att exportera 3d-modellerna i ett standardformat (STL?) for utskrift i
universitetets 3d-skrivare. Att alla moment i detaljkonstruktionen kan hallas i ett och samma
program ser projektgruppen som oerhort positivt, eftersom varje konvertering mellan filformat
och overflyttning av filer mellan olika program poserar en risk f6r onédigt extraarbete.

2.9.1  Formgiwvning

Produktens generella formgivning, sisom passform, matchning av ytor och kombination av
material, ir oerhért viktiga f6r hur anvindaren upplever produkten (Osterlin 2007). P4 grund av
detta liggs extra eftertanke pa detaljerna.

Malsittningen for projektgruppen ar att formgivningsprocessen ska behandlas parallellt med hela
konstruktionsprocessen och inte blir nagot som endast bearbetas i slutet, da de flesta kritiska
beslut redan ar gjorda. Kritiska utvirderingar av varje konstruktionslosning gors dirfér lopande
och spontana idéer pa eleganta formgivningslosningar dokumenteras noggrant.

2.9.2  Materialval

Materialvalet dar en viktig del 1 konstruktionsfasen; det dikterar manga av de férutsittningar som
konstruktoren maste forhalla sig till. Materialens egenskaper paverkar savil formmadssiga som
funktionella aspekter hos produkten. Samtidigt kan kombinationer av olika material vidga
méjligheterna att i en och samma form inkorporera manga olika funktioner (Osterlin 2007).

I det underlag som projektgruppen limnar 6ver till uppdragsgivaren kommer en
materialrekommendation att limnas. Fordelar och nackdelar med de olika
konstruktionsmaterialen redovisas utifran projektgruppens perspektiv som produktutvecklare och
den expertis inom omradet som projektdeltagarna tillskansat sig under projektets gang. Det
slutgiltiga valet av material kommer att limnas 6ver till fOretaget, som via sin marknadsanalys och
projektgruppens rekommendationer kan gora ett vilinformerat och férhoppningsvis
framgangsrikt val.

2.9.3  Mekanik och hallfasthet

En kritisk faktor for bruksféremal som finns till for att anvandas, sisom det koksredskap som
projektgruppen fokuserat pa, dr att kvaliteten dr god och lever upp till kundens férvintningar.
For att sdkerstilla den strukturella héllfastheten hos den slutgiltiga konstruktionen kommer savil
simuleringar som praktiska tester att genomforas. Eventuella mekaniska 16sningar konstrueras

? Stereolitografiskt filformat som beskriver en 3d-modell uppbyggd av trianglar.
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och kopplas samman i Pro Engineer f6r savil verifiering och som grund f6r nya
konstruktionsidéer och uppslag till 16sningar.

2.9.4  Prototyptillverkning

Prototyptillverkningen sker primirt med den 3d-skrivare som finns tillgénglig pa Karlstads
universitet. Den detaljniva som krivs for att fysiskt utvirdera de tekniska 16sningarna ar nigot
som inte en enkel trd- eller lermodell kan leverera.

2.10 Dokumentation och presentation
2.10.1  Rapport

Under projektets gang har dokumentation skett 16pande Till hjilp har boken Sewinarieboken
(Bjorklund & Paulsson 2003) anvints tillsammans med den officiella rapportmallen fran
fakulteten for teknik och naturvetenskap vid Karlstads universitet. Referenser i rapporten ar
strukturerade enligt Harvardsystemet (Bjorklund & Paulsson 2003). For att littare fa en 6verblick
och halla reda pa vilka moment som utforts fran vecka till vecka, har projektmedlemmarna
dokumenterat sina arbetsinsatser 1 personliga dagbocker.

2.10.2  Presentation

Under projektets gang sa har tva presentationer genomférts. En delpresentation och en
konceptpresentation. Bada ganger har presentationen genomférts med hjilp av datorprogrammet
Microsoft Office PowerPoint 2007. Innehallet av dessa presentationer har framférts med hjilp av
bilder, text och filmer.

Slutredovisningen av projektet pa Karlstads universitet gors i form av en film, dar
dokumentationsmaterial fran projektet och sarskilt inspelat filmmaterial klipps ihop.
Presentationsformen har valts pa grund av den avsevirt mycket enklare upprepningen och
spridningen av presentationsmaterialet, samt for den forhojda effekten av ett lite ovintat och
alternativt presentationsgrepp. Dartill kan férklarande animationer och musik ge en lingt mer
angenam och informativ upplevelse for askadaren. Presentationen avrundas med en fragestund,
sa att eventuella fragor eller oklarheter kan redas ut.

2.10.3  Dokumenthantering

Dokumenthantering 1 projektet har skett bade analogt och digitalt, f6r maximal sikerhet och fo6r
att effektivt minimera risken for en total forlust av data och/eller information. For en
effektivisering av dokumenthanteringen har en rad olika hjilpmedel anvants. Till den analoga,
pappersbaserade informationen nyttjas en enkel ringparm med ett indexsystem. Projektets digitala
information lagras pa flera olika stillen, med avsikt att sidkerstilla informationen. De
datorbaserade dokumenthanteringsverktyg som anvints i1 projektet dr: undervisningsplattformen
It’s learning via Karlstads universitet, Google Docs och Dropbox.
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3.Resultat
3.1 Brief

Projektets brief, det dokument som dikterar projektets férutsittningar och innehall, utformades
efter en mall med ett antal huvudrubriker: projektdeltagare, referenspersoner, bakgrund, malsittning,
problemformulering, genomforande, problemformulering, forvintat resultat och tidsramar. Det
firdigkomponerade dokumentet (se bilaga 1) sindes till savil uppdragsgivaren som handledaren
pa universitetet for granskning och godkannande. Sa snart gront ljus erhillits fran alla parter tog
projektgruppen steget vidare i produktutvecklingsprocessen.

Briefens innehall har, som en naturlig f6ljd av produktutvecklingsprocessen, forindrats under
projektets gang. Darfor fungerar den ursprungliga briefen som ett referensdokument, utifrin
vilket projektgruppen kan utvirdera projektets fortskridande.

3.2 Planering

3.2.1  Groyplanering
Grovt GANTT-schema

For att 1 projektets inledande fas fa en grov bild 6ver projektets utformning 6ver projekttiden
framstilldes ett grovt GANTT-schema. Alla de 6vergripande aktiviteterna som skulle inga 1
projektet konstaterades, med utgangspunkt i Osterlins (2007) ”lathund fér designprojekt”.
Aktiviteterna tidsbestimdes med veckor som tidsenhet och lades sedan in i planeringsschemat (se
bilaga 2).

For de moment som lag nidrmast 1 tiden och som projektgruppen upplevde vara relevant att
planera i detta tidiga stadium: uppstartningen och foérstudien, gjordes en liten separat planering.
Eftersom projektarbetet i denna fas genomfordes parallellt med en annan universitetskurs var det
viktigt att se vilka dagar som fanns till férfogande. Pa sa sitt kunde projekttiden distribueras pa
dessa dagar och genomféras inom tidsramen som satts upp i grovplaneringen. Resultatet var ett
GANTT-schema med dagar som tidsenhet, dir savil projektaktiviteter som 6vriga akademiska
aktiviteter var inlagda.

3.2.2  Detaljplanering

Nir projektet hade kommit sd langt att forstudien (se kapitel 3.3) var avklarad, ansag
projektgruppen att innehallet i och malet f6r projektet var faststillt till den grad att det var dags
att gora den detaljerade planeringen.

WBS

Det forsta steget mot en mer detaljerad planering var att gora ett WBS-schema (se bilaga

3). Detta schema anvindes sedan dels som utgiangspunkt for det detaljerade GANTT-schemat,
vilket forklaras nedan, och dels som checklista f6r projektdeltagarna for att se sé att alla
aktiviteter som detaljerats diri verkligen genomférdes.

Detaljerat GANTT-schema

For att gora ett detaljerat GANTT-schema anvindes programvaran Microsoft Project 2007. De
aktiviteter som konstaterades 1 WBS-schemat férdes in lings en tidslinje och gavs vissa
precedensvillkor. Resultatet blev ett GANTT-schema med dagar som tidsenhet (se bilaga 4). Med
hjalp att detta schema kunde projektets framsteg stimmas av 16pande. Pa grund av diverse
omplaneringar och oférutsedda hindelser har GANTT-schemat fatt utvecklas med projektet.
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Riskanalys

Riskanalysmatrisen fylldes i under projektets gang och fylldes pa nir nya riskmoment uppdagades.
Det slutgiltiga dokumentet finns att tillga som bilaga 5. De felhidndelser som via
riskprioritetsvirdet fick hogst prioritet forsokte projektgruppen att atgirda omgaende eller
torebygga i sa hog grad som moijligt. Virderingsskalorna for sannolikhet och allvarlighet
utformades efter diskussioner, sd att projektgruppens bada deltagare kinde sig n6jda med savil
innehall som tydlighet. Om virderingsgrunderna inte ger tydliga besked kan en analys av detta
slag lika girna kvitta, ansag projektgruppen.

Datorhaverier, som tidigt kom hogst upp 1 prioriteringslistan, kom att atgardas med tydliga
insatser fOr att sakra data. Tydliga synergieffekter kom ocksa fran detta arbete, 1 och med att de
allra sikraste 16sningarna, med molntjinster’ som Dropbox och Google Docs, dven gav tydliga
effektivitetsvinster och minskade risken f6r glomda filer. Se mer om arbetet med molntjinster i
kapitel 2.10.3, Dokumenthantering.

Projektgruppen rankade risken att planeringen brister pa delad forstaplats med datorhaverier.
Anledningen till detta var framfor allt att en grov planeringsbrist kan ge allvarliga konsekvenser
och gora sa att projektet inte blir firdigt i tid. Att planeringen inte hélls till punkt och pricka har
dock ansetts som nistintill oundvikligt, i och med att projektet maste vara sa pass foljsamt att
oforutsedda hindelser ska kunna pareras. Planeringen har dirfér vuxit fram och justerats
allteftersom och har varit det stindigt omformbara stod som projektgruppen har 6nskat.

Kontaktplan

Kontaktplanen upprittades som en enkel tabell (se tabell 1), dir den externa parten,
kontaktformer, géromal och den interna parten sammankopplades horisontellt. Med denna enkla
uppdelning skapades mindre forvirring och onddiga diskussioner om vem som har ansvar for vad
kunde effektivt undvikas. Uppdelningen har dock inte varit fullstindigt bergfast; avsteg har
medgivits savida nagon speciell situation har uppkommit, men kontaktvigarna har i princip varit
som kontaktplanen statuerar nedan.

Vem? (excternt) Hur? Vad? Vem? (internt)
Monica Jakobsson Personligen, e-mail | Infér méten, fragor | Lidstrém
Handledare, Kau Rapportavstimning | Lidstrém, Ahlgren
Peter Johansson Telefon, e-mail Vid funderingar, Ahlgren
Handledare, Sveico AB avtalade

telefonmoéten,

fardigt material

Lennart Wihk,

Examinator, Kau

Personligen

Vid 6verlimnande
av projektrapport,
ergonomifragor

Lidstrém, Ahlgren

Peter Ottosson,

E-mail, telefon

Infér moéten, fragor

Lidstrom

Uppdragsgivare, Sveico AB

Telefonmoten Ahlgren, Lidstrém

Tabell 1: Kontaktplan f6r projektet

’ Molntjinster dr dataotienterade tjinster som tillhandahélls via Internet och som utnyttjar stora,
skalbara resurser, sisom processorkraft och lagringsutrymme.
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3.3 Forstudie
3.3.1  Faktainsamling

Litteraturstudie

Konstruktion

De lirdomar som projektgruppen tagit ifran bécker som handlar om tillverkning i plast har varit
av stor vikt., Producera i plast, (Strémvall 2002) gav insikt i olika typer av polymerer och
blandningar for att fa fram ritt egenskaper i materialet. Det framgick att det material som verkade
mest intressant gallande egenskaper for tillverkning av ett sonderdelningsredskap var amidplasten
PA 6.6. Detta material har hog styrka, styvhet, nétningshirdighet och formbestindighets-
temperatur (Strémvall 2002). Denna amidplast ar av likartad typ som Sveico AB anvinder till stor
del idag i sin produktion av koksredskap.

Litteraturstudierna gav ocksa en 6verblick av vad som dr mojligt att tillverka 1 plastmaterial och
vad som beh6vs ta hansyn till. For att halla ithop delar av olika slag sa anvinds ofta snippen eller
hakar (se figur 1). Det dr skillnad pa sndppen som

ger l6stagbara férband och de som ger olésbara

torband. De problem som kan uppsta tillverknings

och formverktygsmassigt sker oftast vid avformning

eller utstétning av snappen (Stromvall 2002). Det ar

viktigt att dimensionera bade motgaende detalj och

snippet sd att det tal montering samt demontering.

Belastningsbilden och toleranserna 1 infastningen

spelar stor roll for att snappinfattningen skall Iyckas Figur 1. llustration av funktionen hos ett
(Berggren et al. 2007). snippfiste i plast.

Snippen ska undvikas att anvindas som bérande

element. Ifall detta inte gar att undvika sa skall detaljer vara fixerade mot varandra och
dimensionering av snappet idr av stor vikt. Vid pafrestningar under lingre tid sa orkar plasten inte
alltid std emot utan snippet tenderar till att fjidra undan, detta accelereras i virme.
Elasticitetsmodulen bestimmer ifall ett material ar limpat. Hog E-modul haller samman
detaljerna vil medan lig E-modul 6kar monterbarheten. Liten forindring av E-modul som
funktion av temperatur eller tid minskar risken att klamkraften avtar och férbandet Gppnar sig
(Berggren et al. 2007).

I litteraturen har projektgruppen aven tittat pa mojligheten till att géra gangjarn i plast. Det finns
ett flertal olika typer av gangjirn som gar att tillverka i plast. Oavsett vilket gangjirn som
tillverkas sa finns det viktiga saker att ta tinka pa vid konstruktion av gangjarn. De viktigaste
punkterna for projektgruppen att ta hinsyn till i den slutliga konstruktionen var féljande.

e Gangjirn blir alltid ett svagt stille. Det dr ofta svart att processera optimalt da de ar
placerade lingst ut pa detaljen vilket oftast ger langa flytvigar. Sammanflytningar som
paverkar héllfastheten kan ofta inte undvikas (Strémvall 2002).

e Hillfastheten i gingjarn ar i hog grad materialberoende samtidigt som produktens krav
kan fodra ett annat material.

Design

I den designlitteratur som har studerats, sa har storsta syftet med arbetet legat 1 att grupp-
medlemmarna ska inspireras och ta med sig intryck som kan vara till hjalp i vidare konstruktions-
arbete. Bruksféremal i plastkonst ifran 1940-talet till idag har analyserats och inspirerat. Da
grundprincipen f6r sénderdelningsredskap sett ut pa likartat sitt anda sedan 1500-talet (se kapitel
1.2) sa ar tidl6s design vildigt relevant i detta projekt. Projektgruppen har forsékt applicera de
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kunskaper och inspirerande former fran bruksféremal som fortfarande siljer efter 50 ar pa
marknaden. Ett exempel pa en sadan produkt dr en vattenkanna (se bild 1) designad av Carl-Arne
Breger, 1959 (Lindblad 2004).

Vid inspiration av ny och modern design sa har boken
”Product Design” (Asensio 2004) anvints. Den innefattar
historia om produktdesign samt de basta produktdesign-
féremalen varlden 6ver (Asensio 2004). Den visar pa hur
designen idag gir mot ett minimalistiskt hall, med rena ytor
och linjer.

For att inspirera till alternativa anvindaromraden f6r produkter
anvindes boken ”Extra ordindr” (Ichiki & Umehara 2005).
Den illustrerar hur produkter kan anvindas effektivt utanfor
tinkta anvindaromraden. Ett exempel dr spaghetti, som istéllet
for att dtas, kan knytas ihop till en bunt och anvindas som en

borste. Ifall den kokas och formas till en krok sa kan littare Bild 1. Vattenkanna designad av
toremal hangas upp efter att spaghettin stelnat igen. Carl-Arne Breger 1959.
Kreativitet

For att anvinda den fakta som projektgruppen samlat in under faktainsamlingen till konkreta
idéer sa anvindes kreativitetsovningar bade internt och externt (se kapitel 3.5). Projektgruppen
har under tre ars tid ldst Innovations- och designingenjérsprogrammet, som lett till bade
praktiska och teoretiska kunskaper 1 kreativitetsévningar. Dessa kunskaper anvindes for att
virdera den uppsjo av olika kreativitetsovningar i litteraturen. Projektgruppen tog ocksa hansyn
till de tdnkta gruppmedlemmarnas dynamik och erfarenheter da vissa 6vningar kan limpa sig mer
eller mindre (Michanek & Breiler 2007). Forutom olika kreativitetsovningar si gav litteraturen
projektgruppen en storre insikt 1 hur individers kreativitet kan paverkas. Ofta dr det svart att vara
kreativ 1 pressade situationer (Nielsen 2003). Den person som kommer pa en idé ir ofta
sjalvkritisk och vill inte sldppa fram den om personen inte dr saker pa att den ar bra. Detta ar ett
beteende som gir att trina bort med olika 6vningar. I den externa idégeneringen (se kapitel 3.5.1)
anvinde projektgruppen metoden “Fa iging idéerna” (Wejlid & Akerman 2006) for att virma
upp deltagarna, vilket visade sig ge ett bra resultat.

bl

Den litteratur som anvindes under kreativitetsstudierna var:
e Design i fokus (Osterlin, 2007)
e Produktutveckling (Johannesson et al. 2004)
e Mer in hjirna (Wejlid & Akerman 2006)
e Ideér (Nielsen 2003)
e Idéagenten 2.0 (Michanek & Breiler 2007)

Anvindarstudie

For att ge en visuell bild 6ver anvindandet av dagens befintliga rivjirn satte projektgruppen ihop
en anviandargrupp. Den bestod av fyra personer som under en kvill fick testa 12 stycken olika
rivjirn, samt en mandolin®. De ravaror testgruppen hade att tillga var: ost, morot, vitkal, potatis,
16k och muskotnot.

* Btt kéksredskap som frimst anvinds for att skiva gronsaker.
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Under kvillen, som gick under namnet “rivjarnsafton”, sa dokumenterade projektgruppen
anvindargruppen med hjilp av foto och film, fér att kunna iaktta arbetsstillningar och hantering.
Efter att varje gruppmedlem i arbetsgruppen testat ett rivjirn, sa fick de skriva ner synpunkter
om f6r- och nackdelar med rivjirnet. Dessa dokument sammanstilldes av projektgruppen och
kan hittas 1 bilaga 6.

Tva viktiga slutsatser som kunde tas tillvara pa efter kvillen var:

e Rivjirn i plast hade ovintat bra egenskaper, med en yta med lag friktion, samt bra
rivegenskaper. Den var dock inte i klass med metall gillande harda ravaror, si som
muskotnot.

e [Flera rivjiarn var bristande i dess konstruktion gillande anvindarvinlighet och rivytor.
Den rivyta som arbetsgruppen fann bristande pa ett flertal produkter var den yta med ett
hyvelskir. Den langa skirytan sviktade och skar daligt, detta ledde i sin tur att den
upplevdes som farlig.

Ergonomistudie
Vid anvindning av ett rivjirn med ett handtag som ir orienterat parallellt med rivytan (se bild 2),
uppstar en onaturlig, och likaledes olimplig vridning av handleden. Handleden i den hand som
anvindaren anvinder fOr att hélla fast rivjdrnet utfér en ulnar deviation (vridning) och extension
(bojning) under statisk belastning. Denna stillning tvingar ocksa armbdgen ut fran kroppen.
Musklerna i axelpartiet belastas statiskt, hdvstangsprincipen medfor att dessa muskler belastas
mer édn ifall armbagen skulle varit narmare kroppen. Ofta resulterar all form av statisk belastning
av besvir och sjukdomar i leder och muskulatur (Bohgard et al. 2008). Beroende pa anvindarens
antropometriska forutsittningar sa kan den fysiska belastningen variera. Anvindarstudier har
visat pd att det handtag som finns pd dessa rivjirn girna inte anvinds pa ett rittmitigt séitt, om de
ens anvinds over huvud taget for att halla rivjarnet pa plats.

Vid anviandandet av en rivyta vinkelrdt mot handtaget (se bild
3) sa tvingas handleden endast in i en ulnar deviation. En liten
vridning pd handleden behéver inte alltid vara skadlig. Rivjdrnet
1 bild 2,3 4dr dock inte stallbart, vilket leder till att vinkeln pa den
ulnara deviationen variera beroende pa anvindarens
antropometriska forutsittningar.

Det anvindarstudien pavisar dr att anvindaren ibland viljer att
anvinda handtaget pa de befintliga rivjirnen pa ett behagligt -
sitt, for att sedan istillet vinkla hela rivjirnet i den vinkel som Bild 2. Bilden visar att handleden
kinns bekvim. Detta medfor att den vertikala kraft som tvingas in i en ulnar deviation och
rivjdrnet i vanliga fall tar upp fran rivaktiviteten som sadan, CEFC?SIOtnfo mkt att armbigen
istallet maste tas upp av anvandaren. Nar ett rivjirn utan stod e L

anvinds sd sker samma spanningsansamlingar.

Den hand och arm anvindaren anvinder for att genomfora
sjalva rivaktiviteten utfor det storsta arbetet. Ravaran som skall
rivas halls som regel direkt i handen, utan nagot skydd. Genom
att anviandaren f6r foremalet fram och tillbaka lings med
rivytan s finférdelas ravaran med hjilp av de skir som finns pa
den aktuella ytan. Avsaknaden av skydd foéranleder till en risk
tor anvindaren att skada sig fysiskt pa skdren under

ivaktiviteten (se bilaga 7) s N
rivaktiviteten (se bilaga 7). =Zal

vaRey & Bild 3. Handleden ges en ulnar
Vinkeln pa rivytan paverkar anvindaren. Vid brantare vinkel deviation.

utsitts anvandaren for hégre belastning, da rivjarnet inte
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hjalper till att ta upp ravarans tyngd. Anvindaren maste bade lyfta féremalet i vertikalled och
pressa féremalet mot rivytan 1 horisontalled. Detta leder till belastningar pa muskelgruppen runt
axel och handleder. Som 1 tidigare fall sa har anvindarens antropometriska forutsittningar ocksa
hir paverkan av hur hég grad belastningarna upplevs och paverkar anvindaren. Det som
uppmirksammats 1 intervjuer med professionella anvindare (se bilaga 9.1-9.6) ir att den
arbetsstillning som erbjuds med ett klassiskt, rektangulart rivjarn inte ar lamplig f6r anvindare
som ir kortare dn genomsnittet. Problemet som framhalles dr att rivytan hamnar onaturligt hogt
upp, sa att anvindarens armar maste hallas i ett anstringt, hghallet lige. Da koksbdnkar generellt
ar av standardh6jd blir det klassiska rivijirnets avsaknad av stéllbarhet ett stort bekymmer.

Arbetssituationen som uppkommer nir ett rivjarn anvinds i en koksmiljo ar, generellt sett,
likadan i de allra flesta fall. Arbetsstallningen ér staiende och rivningen sker pa en arbetsbiank som
limpar sig for stiende arbete och dr mellan 90-95 cm (Culimar 2004).

Brukarens blick ir orienterad snett nedat mot arbetsbinken och rivjirnet placeras rakt framfor
brukaren. Med ett rivjirn som har en alltfér brant lutning pa rivytan uppstar i denna situation en
problematik. Eftersom den mest naturliga orienteringen av rivjirnet ar sa att rivytan ar vinkelrit
mot balen, eller nagot vinklad fran detta grundlige, blir den synliga arean av arbetsomradet
kraftigt minskad i relation till den faktiska rivytan.

Anviandare upplever risken for att skira sig som ett problem med dagens rivjarn (se kap 3.3.2). I
sammanhang dir det talas om hur ménniskan upplever en risk brukar det talas om riskperception.
En mycket viktig faktor f6r hur en person upplever en risk ar ifall en person utsitter sig for
risken frivilligt. Manniskan tar frivilliga risker som dr mycket storre dn risker som ar patvingade
Vidare upplevs en riskkailla som miénniskan sjilv har kontroll 6ver som sikrare an andra. De
faktorer som paverkar riskreceptionen, (Bohgard et al. 2008) har analyserats och jamforts med
dagens fyrsidiga rivjirn. Denna analys pavisar att rivjiarnet uppfyller 3 av 21 punkter:

e Svir att undvika
e [Kan ha omedelbara konsekvenser
e Kan inte uppfattas av véra sinnen.

Tva av dessa punkter skulle kunna undvikas delvis eller helt ifall rivytans vinkel skulle utformas sa
att anvandaren far en storre 6verblick over arbetsytan. I dagsliget tenderar brukaren darfor att
boja 6verkroppen pa ett eller annat sitt (kélla: anvindarstudie) f6r att kunna se bittre. Detta
resulterar till en skev arbetsstillning, vilket ger en forsimrad arbetsergonomi. Alternativet dr att
sta rakt och riskera att fingrar och hinder skadas med anledning av den begransade synliga
arbetsarean. Epidemiologisk forskning har visat pa att vid vriden eller sned arbetsstillning sa
mangdubblas risker for ryggbesvir (Bohgard et al. 2008).

Med utgangspunkt i de observationer som gjordes under anvindarstudien, vilka sedan styrkts
med ergonomistudien, presenteras nedan tre punkter pa ergonomiska forbattringar av dagens
rivjarn. Dessa punkter har projektgruppen utgitt ifran 1 arbetet med att ta fram ett nytt
sonderdelningsredskap f6r matvaror:

o Variation av handgrepp
Hur anvindare haller ett rivjarn ar valdigt varierande. Att moéjliggora olika typer av grepp,
och dirmed arbetsstillningar, forhindrar eventuella belastningsskador for anvindaren.

o ariation av rivvinkel
Moijligheten att variera rivvinkel ar i princip obefintlig pa dagens rivjarn. Med anledning
av detta tvingas anvindaren ofta, pa grund av varierande kroppsliga férutsittningar, att
anvinda rivijarnet 1 en onaturlig position.
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o Overblick iver arbetsytan
Den yta som anvinds skall vara vil synlig, sa att anvindaren har méjlighet att se den vassa
ytan. Detta kan ocksa leda till att rivjdrnet upplevs som mindre farligt.

Sakkunniga
Tillverkning

Peter Johansson, Sveico AB.

Under projektets gang har Peter Johansson varit en stor tillgang for projektgruppen, vad giller
tillverkningsteknik och gett insikt i tillverkningsméjligheterna hos Sveico AB. Johansson’
torklarade att de tillverkningsméjligheter som Sveico har i sin befintliga fabrik dr stora:
formsprutning av plast (PA-66 med glasfiber, Polypropen, TPE), stansning av plat,
formningsverktyg for plat, ultraljudssvetsning och polering. Johansson har framhivt att storsta
tillverkningsmoijligheterna finns ifall produkten tillverkas i plastmaterial. Formbegrinsningarna
vid formsprutning dr fa samt kompetensen inom Sveico AB ar vildigt stor da deras storsta
produktion innefattar formsprutning idag. Vid kombination av olika typer av polymerer och
material finns det olika mojligheter till sammanfogning. Nagra av de begransningar som kan
uppkomma vid sammanfogning av material ar foljande:

o Anvandning av silikon
Silikon ér ett material som maste formas enskilt och har inga moijligheter att integreras i
formsprutningen. Silikonet monteras pa i efterhand vilket kan leda till glipor dar
bakteriehirdar uppkommer.

o Anvandning av TPE
Vid anviandandet av mjukplasten TPE (termoplastisk elastomer) s kan detta material
sprutas in direkt i verktyget under formsprutningen. Detta leder till att springor och hal
tor eventuella bakteriehdrdar kan undvikas. Begrinsningen ér att detta material inte gar att
anvinda vid ultraljudssvetsning. Vid ultraljudsvetsning sammanfogas material genom att
hogfrekventa ljudvagor sinds in 1 materialet. Materialet smalter sedan samman av den
virme som vibrationen ger upphov till. Ett f6r mjukt material absorberar emellertid
denna vibration och férhindrar sammansvetsning,.

o Jdrn infillt i plast
Det dr fullt moijligt att gjuta in en rivyta av metall i plasten. Ifall en produkt skall vara helt
innesluten i plast och fungera som en kirna, si kommer det att bli sma hal i plasten pa
grund av de stod som héller upp kirnan 1 verktyget.

Plast

Fredrie Thuvander, universitetsleketor och docent i materialtekenik, Karlstads universitet.

Thuvander® konsulterades da han har kunskaper i polymera material och verkar pa Karlstad
universitet. Han var skeptisk till att tillverka ett sénderdelningsredskap i plastmaterial, men
erkinde sig ha begrinsande kunskaper inom tillverkning och specifika materialegenskaper f6r
indamalet rivande. De rad han gav vara att titta pa befintliga intressanta konstruktioner i
plastmaterial och sedan forska och utvirdera i vilket material som anvinds i respektive produkter.

> Peter Johansson, Sveico AB, intervju den 1 februari samt 19 april 2010.

¢ Fredrik Thuvander, Karlstads universitet, intervju den 18 mars 2010.
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Thuvander informerade dessutom om att det finns mojligheter till behandling av platsmaterialets
yta fOr att fa de egenskaper som efterstravas. Tva exempel pa sidana ytbehandlingar dr gnistning
och olika typer av beliggningar. Han gav ocksa referenser till materialdatabaser for
materialegenskaper.

Skirande

Gdran Karlsson, universitetsadjunkt, maskinteknik, Karlstads universitet.

De maskintekniska funderingarna konsulterades med Goran Karlsson. De funderingar
projektgruppen frimst hade var hur verkstadsindustrin reglerar skirvinklar beroende pé det
bearbetade materialets egenskaper. Karlsson” informerade om att mjuka material som aluminium
tenderar till att “kladda” pa verktyget vid bearbetning. For att forhindra detta kravs ett vasst
verktyg med stor avskiljningsvinkel. Han radde att kontakta knivtillverkare f6r kompletterande
information om skiregenskaper nir det giller matvaror.

Per Brask, Frosts Knivfabrik AB

Projektgruppen féljde de rad de fick och tog i kontakt med Per o

Brask som arbetar pa Frosts knivfabrik AB i Mora. Brask® 2 3

informerade att mycket av arbetet pa utvecklingsavdelningen

handlade om iterativa processer med tester och forbattringar.

Han kunde dirfor inte ge nagon mall pa vilka totalvinklar som

limpade sig bist till sonderdelningsredskap. Det rad Brask gav 3 6 2
projektgruppen var att anvinda samma princip som i

maskintekniken: ju mjukare material desto brantare totalvinkel.

De knivar som tillverkades pa Frosts Knivfabrik AB hade en Fignr 2. Tlustration av en knivs
totalvinkel mellan 23°-36° (se figur 2) totalvinklar.

3.3.2  Marknadsundersokning

Konkurrentanalys

For att identifiera vilka typer av sonderdelningsredskap som finns pa marknaden si har
projektgruppen anvint internet for att titta pa intressanta bloggar och sortiment 1 internetbutiker
som pa nagot sitt relaterar till sonderdelningsredskap. Granskning har ocksa skett 1 patentverkets
databas, nationell och internationellt.

Projektgruppen har dven besckt butiker fysiskt, som disponerar koksredskap i deras sortiment.

Konsumenter

For att forsta vad anvindare tycker om dagens sonderdelningsredskap, sa sammanstilldes ett
snabbformulir. Fragorna pa formuldret stillde projektgruppen till konsumeter under en arbetsdag
1 korridoren pa Bergvik képcenter.

Fragorna i snabbformuliret var:
e Anvinder du rivjirn?
— Vilken sida anviander du mest?

- Vad brukar du riva?
- Hur ofta anvinder du rivjarn?

7 Goran Karlsson, Karlstads universitet, intervju den 12 april 2010.

¥ Per Brask, Frosts Knivfabrik, telefonintervju den 12 april 2010.
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e Vad ser du som ett problem med rivjirnen?
e Har du nagot forslag pa forbattring?
o  Ovriga synpunkter?

Vid fragetillfillet hade projektgruppen med sig ett “klassiskt” kubiskt rivjarn. Detta mirkte
projektgruppen vara till stor hjalp for konsumenterna att svara pa fragorna.

Resultatet ifran undersokningen visar att konsumenten anvander mestadels endast tva sidor av
rivjdrnet, grova och fina sidan. Rivjirn anvinds mestadels till ost morot och citron. Det storsta
problemet anvindaren sig med dagens rivjarn var att det 4r latt att riva sig. Hela undersékningen
hittas 1 bilaga 7.

Handeln

Under marknadsundersokningen besokte projektgruppen ett flertal butiker i Karlstad. De butiker
som besoktes var: Rum & K&k, Onska, Mansion och Cervera. Anledningen till att just dessa
butiker valdes ut var for att deras sortiment vander sig till en likartad malgrupp som projektets
slutprodukt. Butikspersonalen intervjuades for att ge projektgruppen en inblick i vilka trender
konsumenterna foljer och vilka produkter i butik som ar intressevickande.

Det som intervjuerna (se bilaga 8) visar ir att butikspersonalen 1 de aktuella butikerna ser liknande
trender. Bakning och bakattiraljer 4r nagot som dr vildigt populirt for tillfllet. Produkter i
rostfritt stal saljer bra och dr populirt. Silikon dr ett material som anvinds mer och mer i
tillverkning av hushallsredskap. Silikonredskap siljer bra, eftersom de tilltalar konsumenter med
sin goda virmebestindighet och talighet. Konsumenterna upplevs idag vilja ha kvalitetsprodukter
och rejila redskap som haller.

Butikerna ser ocksa att kksredskapen inspireras mycket fran modebranschen nir det galler
fairgkombinationer. I 2010 ars produktserier dterfinns exempelvis koksredskap med pastellfarger,
nagot som ansags otinkbart for bara nagra ar sedan. Det som de alla var 6verens om var att TV
hade stor paverkan pa vilka produkter som saldes. Ifall en TV-kock anvinde ett specifikt redskap,
sa salde det bra 1 butik. Det kunde ocksa komma in kunder till butiken som frigade om produkter
som de sett pa tv, som butikspersonalen inte sjalva kinde till.

Professionella anvindare

For att fa ett grundligare perspektiv pa anvindandet av rivjirn och vilka brister som finns, sa
intervjuades professionella anvindare. De professionella anvindarna innefattade fem kockar och
en hushiéllslirare med erfarenhet inom restaurangbranschen. Fragestillningarna var liknande de
som stillts till konsumenter tidigare, kompletterade med frigor om anvindandet i restaurangkok
och mer djuplodande fraigor om handhavande.

Nistan alla av de tillfrigade anvande rivjarn dagligen. De sidor som anvinds dr 1 huvudsak den
grova och den finare sidan pa det vanliga fyrsidiga rivjirnet. I restaurangbranschen anvinds ocksa
zestjarnet vildigt mycket till bland annat citronskal och parmesanost. Upplidgg ar en stor del av
hur en matritt upplevs, sa det ar av vikt hur resultatet blir efter rivning.

“Det finns lite olika varianter av zestjarn, men vi har det vanliga, ganska lainga. Det

kan ge riktigt linga, fina strimlor.” (Ahlqvist”)

Det som kockarna varderar hogst gillande kéksredskap ar att de skall vara funktionella och tila
tuffa miljoer. Det skall vara stottaligt och utstd hdga temperaturer. Hygien ar en viktig del 1 kok,

? Robert Ahlqgvist, kock, Terrassen, intervju den 9 mars 2010
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redskapen skall vara ltta att reng6ra och det far inte finnas nagra skrymslen som bakterier kan
frodas i. Redskapen miste tdla diskning 1 80°C.

”Forst och frimst taligheten, kvaliteten, hos redskapet. Det ar viktigt att det héller
vad det lovar. Sedan ska de naturligtvis ha skona grepp, eftersom man anvinder
dem vildigt mycket.” (Andersson'")

Ergonomi och ritt arbetsstallning dr ocksa en viktig del som flera av de professionella
anvindarna poingterade:

”Kockar far ofta efter ett par ar i yrket ont i hinderna. Att halla saken man river ar
ju ganska jobbigt, speciellt om det ir nigot som ir lite tyngre.” (Ahlqgvist'')

”[Ergonomi| tinker man vildigt mycket pa. Speciellt jag som dr kort och har
problem med héga arbetsytor som gor att det blir vildigt tungt. Sa, det blir valdigt
patagligt om man star och jobbar 1 atta timmar och sa fungerar inte grejerna som de
ska. Det blir en vildig slitning p4 nacke, axlar och rygg.” (Nilsson'?)

Alla de intervjuer som genomférdes (se bilaga 9.1-9.6) virderades hogt av projektgruppen, da de
gav en inblick 1 kockbranschen som i sin tur inspirerar den malgrupp som Gastromax vinder sig
till.

3.4 Produktspecifikation

Det finns en rad olika definitioner av vad en produktspecifikation ska innehalla. Projektgruppen
har emellertid valt att se produktspecifikationen som en sammanfdring av funktionsanalys,
processanalys och kravspecifikation for att fa ett helhetsgrepp pa produktens funktioner och
egenskaper samt vilka krav och 6nskemal som stills pa desamma fran saval kund- som
producentperspektivet.

3.4.1  Funktionsanalys

Arbetet med funktionsanalysen borjade med att faststilla den mest fundamentala funktionen
varfor produkten finns till, det som Osterlin (2007) kallar huvudfunktionen. Projektgruppen enades
timligen snabbt om att huvudfunktionen var att ”finférdela matvaror”. Utifran huvudfunktionen
gick arbetet vidare och ett antal delfunktioner och stédfunktioner till huvudfunktionen
etablerades. Samtliga funktioner strukturerades forst upp 1 ett hierarkiskt funktionstrad (se bilaga
10), sa att relationer dem emellan och logiska grupperingar klargjordes. Funktionerna togs sedan
vidare och lades in i en kategoriserad tabell, f6r enklare hantering 1 kommunikation med
uppdragsgivaren. Eftersom funktionsanalysen ligger till grund f6r kravspecifikationen och den
enda skillnaden ér de tillagda kolumnerna “klass” och vikt”, hdnvisas till bilaga 12,
Kravspecifikation.

Eftersom funktionsanalysen gjordes 1 ett skede dir processen fortfarande var vidoppen,
etablerades inga funktionsgrinser.

" Erik Andersson, kock, Angelini, telefonintervju den 10 mars 2010
" Robert Ahlqgvist, kock, Terrassen, intervju den 9 mars 2010

"2 Frida Nilsson, kock, Vero, intervju den 4 mars 2010
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3.4.2  Processanalys

Parallellt med funktionsanalysen, med avsikten att fa ett annat perspektiv pa anvindandet av
rivjarnet, gjordes en processanalys (se bilaga 11). Alla skeden i anviandningen av produkten
strukturerades hir som ett grafiskt fléde och visade sig vara ett utmirkt verktyg for att etablera
fler funktioner till produkten att infoga i funktionsanalysen. Processanalysen kom ocksa att vidgas
sa att dven beroringspunkter med andra produkter etablerades.

34.3  Kravspecifikation

Med utgangspunkt i den mycket detaljerade funktionsanalysen utvecklades kravspecifikationen
med litthet (se bilaga 12). Alla funktionerna virderades utifran tva enkla bedomningsgrunder: ar
funktionen nédvindig, ett krav, eller ar den bara ett 6nskemal?

Den andra fasen i arbetet med kravspecifikationen var att gora en viktning av de 6nskvirda
funktionernas relativa virde. Denna utvirdering gjordes 1 fOrsta stadiet av uppdragsgivarna pa
Sveico AB, som efter en intern Overliggning lade ett forslag pa viktning av de olika 6nskemalen.
Projektgruppen kunde sedan, efter granskning och diskussion, acceptera det lagda forslaget i sin
helhet.

3.5 Idégenerering
3.5.1  Ildégenereringsmetoder

Intern idégenerering

For att nyttja de kunskaper som ackumulerats inom projektgruppen under forstudiefasen, samt
for att utnyttja dagtiden effektivt, genomfordes en rad olika idégenereringssessioner internt. For
att inte bli f6r last i de idéer som figurerat under den foregaende fasen anvindes en kombination
av systematiska metoder, bygga vidare pa varandras idéer och vedertagna kreativa metoder som
limpade sig for pararbete. Under hela den kreativa processen fanns dessutom ambitionen att
standigt paminna sig om och forankra arbetet i de underliggande slutsatserna fran forstudien:
kundbehov och 6nskemail, trender, ergonomiska aspekter och sa vidare.

En metod som anvindes for att frigra tankarna, var att utga ifran slumpord. Denna metod
anvindes ocksa i den externa idégenereringens andra omgang (se nedan), men slutsatsen var att
den var dnnu mer effektiv nir projektgruppens kunskap inom omradet kunde utnyttjas. De
slumpord som anvindes kom ifran en lista som hittades pa Internet (Ung Foretagsamhet
Blekinge 2007) och upplevdes vara riktigt bra f6r andamalet. Manga idéer som skapades under
slumpordssessionen var lite vil fritinkande, men 6ppnade 4 andra sidan definitivt upp for idéer
som letade sig in i de slutliga koncepten.

Den metodik som anvindes allra flitigast var att kombinera benchmarking, att utga ifrin andra
tillverkares redan befintliga produkter, och att bygga vidare pa varandras idéer inom
projektgruppen. Genom att ha en dator med inspirationssidor, designbloggar, Internetbutiker
med koksgerad, konkurrenters officiella webbsidor och annat pa skirmen kom det en strid strém
av inspiration in i arbetsrummet. Denna typ av inspiration bollades sedan fram och tillbaka och
gav idéer och infall.

Ett flertal ganger under den interna idégenereringen, mycket for att lyfta inspirationen en smula
och som input i processen, genomfordes enkla tester av idéer i verkstaden. Framfor allt
litthanterade material som frigolit och lera anvindes till dessa tester, for att vara sa litt och fri 1
tanken som maijligt.

Extern idégenerering
Den externa idégenereringen gjordes i tva omgangar: forst en omgang i inledningen av
idégenereringsfasen och sedan en omging da projektgruppen kommit lite lingre 1 den kreativa
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processen. Fordelen med detta tudelade uppligg av de externa influenserna i idéskapandet var att
den férsta omgiangens resultat kunde bearbetas och ateranvindas i den andra omgangen. Pé sa
siatt kunde den andra idégenereringsgruppen lyftas upp en kunskapsniva, genom att redan
etablerade tankegingar presenterades.

Omging 1: Kvillskursen ”Kreativ idéutveckling”

Arbetet med den forsta idégenereringssessionen med utomstiende inleddes med att diskutera
vilka malsdttningar projektgruppen hade med aktiviteten. Resonemanget kring detta gick: om
ndgot resultat av virde ska vaskas fram maste en tydlig maélbild f6r idéarbetet finnas i botten.

Genom att analysera de problemomraden som etablerats under kundundersékningen i férstudien
kunde ett antal problempunkter som var av storst vikt for anvindaren viljas ut och bli
fokusomraden. Sillningen visade att det framfor allt var risken att skira sig som lyfts fram
spontant i kundintervjuerna, vilket féranledde att malsittningen for idégenereringen ocksa blev
att fors6ka finna nya infallsvinklar pa problemet skirskador. For att inte begrinsa idéskapandet
valdes ocksa att se pa skirskador 1 kok 1 allminhet, fOr att pa sd sitt Gppna upp for idéer som inte
kanske dr sa uppenbara, men mahinda applicerbara pa ett sonderdelningsredskap f6r matvaror.

De kreativa metoder som valdes ut f6r att anvindas under kvillen var anpassade for tre olika
faser som projektgruppen konstaterade under planeringen: uppvirmningsfasen, fria/
oinformerade fasen och slutligen den fokuserade/informerade fasen. Genom denna uppbyggnad
ansag projektgruppen att maximal utdelning av kvillen skulle erhallas: uppvirmningen behévs for
att frigora tankemonster; den fria och oinformerade kreativiteten, dir projektets egentliga mal
inte dnnu klargjorts, kan éppna upp fér idéer som kommer fran andra logiska sammanhang; den
avslutande informerade fasen, dir problemstillningen ar tydlig, kan ge specifika idéer av nagot
hogre kvalitet och direkt applicerbarhet.

Till uppvirmning valdes en individuell 6vning ut som bygger pa att den enskilde under tidspress
ska hitta pd sa manga anvindningsomraden som maijligt fOr ett visst valkint objekt. Kvillens
objekt som valdes ut var exempelvis: en héllare f6r proppar 1 ett proppskap, en planbok och en
kurvmall for frihandsteckning. Nir tiden den férsta omgangen i uppvarmningen var slut
presenterades resultatet i helgrupp. Darpa klargjordes sjilva utmaningen i 6vningen: att nu
komma pd minst lika manga nya anvindningsomraden for det egna objektet. Pa sa sitt fick
deltagarna ga utanfor de invanda tankemonstren, vars resultat redan fanns pa papperet, och
verkligen vara uppfinningsrika.

Uppvirmda i tanken fick idégenereringsgruppen sedan ta sig an nista uppgift: att tinka ut sitt att
undvika skirskador 1 koksmiljé. Den kreativitetsmetod som valts ut till denna dvning var
“Stafettpinnen” (Michanek och Breiler 2007). Metoden inleddes genom att gruppen placerade sig
i en ring och skissade/skrev ner sina idéer pa papper. Dessa idédokument skickades sedan efter
en viss tid vidare medsols, varpa nya idéer, vilka bygger pa den féregiaende idéskaparens idéer,
nertecknades pd papperet. Denna process gick
vidare tills papperen har gitt ett helt varv,
varefter var och en presenterade sina egna
grundidéer och alla vidareutvecklade idéer som
fanns pa papperet.

¥

Inf6r kvillens andra metod presenterades vad
projektets mal var: att utveckla ett nytt
finférdelningsredskap for matvaror. Med denna
information 1 tankarna inleddes metoden “Love
and Hate” (Osterlin 2007) dir forst alla dlsklings-
respektive hataspekter med en produkt ska
konstateras gemensamt, varpa forslag pa hur
hataspekterna ska dtgirdas diskuteras fram.

Bild 4. Sammanstillning av dsikter om rivjirn under
kreativitetsmetoden ”Love and Hate”.
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Produkten som forevisades for utvirderings-arbetet var ett klassiskt, fyrkantigt rivjdrn i rostfri
stalplat. Asikterna var manga och listorna med savil positiva som negativa synpunkter om
rivjarnet fylldes snabbt (se bild 4). Nir idéerna borjade ebba ut gick processen 6ver i sin andra
fas, dir kreativa idéer om hur de olika negativa aspekterna skulle kunna dtgirdas (se bilaga 13).
Diskussionen gick hog 1 salen och atskilliga idéer om hur varje problem skulle kunna I6sas
framkom 1 rask takt.

Den avslutande kreativitetsmetoden for kvillen var en nagot mer frislippt metod som
projektgruppen tagit fram. Metoden var en variant pa slumpordsmetoden och ”Min kreativa idol”
dir en kind person och en plats slumpades fram fran tva hdgar med lappar. Med dessa tvd som
utgangspunkt skulle idégenereringsgruppen ta fram losningar pa problemet ’sénderdelning av
matvaror”. De tva kombinationer som behandlades var: ”Stevie Wonder pa stenaldern” och
”Lille Skutt pa Roskildefestivalen”. Idégenereringen utfordes gruppvis under tidspress och
resulterade i en rad fantasifulla idéer.

Omging 2: Kreativ idékvill

Den andra externa idégenereringsomgangen
utférdes i samarbete med Sebastian Zwahlen
och Niclas Andersson, som ocksa de arbetade
med sitt examensarbete. Bada grupperna kunde
se vinster med att samordna idégenereringen.
Inte minst for att undvika att kannibalisera pa
deltagarunderlaget (se bild 5), som ér timligen
likt £6r bada projektgrupperna.

Kvillens férsta 6vning var en évning som
baserades pa slumpord. Den malsittning for
Ovningen som presenterades var att utforma ett
rivjarn med inspiration fran de tva ord som slumpmassigt valdes fran en foérdefinierad lista (Ung
Foretagsamhet Blekinge 2007). Gruppdeltagarna var verkligen pa hugget och generade savil
fantasifulla som konkreta och realistiska 16sningar.

Bild 5. Deltagare pa idégenereringsomgi_ng tva.

Den andra 6vningen f6r kvillen, ”Hjarnpoolen” (Michanek & Breiler 2007), var en
vidareutveckling av forsta omgangens resultat fran metoden “Love and Hate”. De problem som
etablerats 1 "Love and Hate” ldstes upp och fastes synligt pa en viagg nira bordet dar
idégenereringen genomférdes. Dessutom lades alla de redan utvecklade idéerna fran det tidigare
tillfallet i hjarnpoolen, som inspiration och bas f6r den nya gruppkonstellationens idéer. Alla
problem och befintliga idéer var numrerade, och de nirvarande gruppdeltagarna uppmanades
ocksa att numrera sina idéer, sa att hanteringen av idéerna skulle bli littare och tydligare. Detta
inte minst nir projektgruppen senare kom att ga igenom den stora samlingen idéer och organisera
dem.

3.5.2  Sammanstillning av idématerial

Nir tiden som avsatts for idégenereringsfasen borjade narma sig sitt slut, inleddes det digra
arbetet med att férsoka organisera och sovra i alla de idéer som kommit fram. Den tjocka pirm
som under den kreativa processen okritiskt fyllts fick nu 6ppnas och se vilka intressanta idéer
som fanns att tillga. For att inte sndva in arbetsunderlaget infér konceptutvecklingen alltfor
mycket valde projektgruppen att framfor allt se pa hur realistiska olika idéer var. Ur denna
process trillade sa smaningom 17 konkreta produktidéer ut, som sammanstilldes pa tre papper
tor enklare referens och hantering.

Forutom kompletta produktidéer gjorde projektgruppen ytterligare tva sammanstillningar. Dels
en sammanstallning av de generella funktioner och produktegenskaper som skulle testas och
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utvirderas (se bilaga 13) och dels en sammanstillning av produktoberoende detaljer som f6rhojer
produktens funktion pa olika sitt (se bilaga 14).

3.6 Konceptutveckling

Med utgangspunkt i den stora samling idéer som skapats under idégenereringsfasen, kunde
projektgruppen ga vidare och sammanstilla ett antal konkreta konceptforslag. Sovringen i det
digra idématerialet var ett kritiskt moment och baserades pa hur vil de olika idéerna uppfyllde
uppsatta krav och 6nskemal.

3.6.1  Visualisering

Under hela konceptutvecklingsprocessen har projektgruppen anvint olika visualiseringsmetoder
for att gora idéer synliga och pa sa sitt 6ppna upp for en konstruktiv diskussion. Den mest
anvinda visualiseringsmetoden i projektet dr att skissa f6r hand péa papper. Dessa enkla och
snabbt utférda skisser har férdelen att lata idén presenteras sa Gppet som méjligt och utelimnar
sa pass mycket information att betraktaren sjalv far fylla i tomrummen. I dessa tomrum uppstir
en kreativ dialog som genererar ytterligare idéer. For att 16sa de manga tekniska detaljer som tar
ett koncept frin en hastigt nedskissad idé till nagot mer konkret och realistiskt, har denna kreativa
dialog varit ett oerhort nyttigt redskap.

"In the design process, drawing is the act of thought.”
Sir Richard MacCormac (Pipes 2007:11)

For de slutgiltiga konceptvisualiseringarna (se kapitel 3.6.4, samt bilaga 15) har Adobe®
Illustrator® anvints, dir skisserna har fitt en tydligare och mer konkret form. De enkla skisserna
fran idéfasen, som sammanstillts 1 borjan pa konceptfasen, har med Illustrators vektorbaserade
verktygslada getts konkreta form- och firgférslag samt utrustats med enkla visuella beskrivningar
hur konceptets olika funktioner ar tinkta. Dessa konceptbilder har fungerat som ett komplement
till de funktionsmodeller (se kapitel 3.6.2) som enbart avses kommunicera funktion. Illustrator-
bilderna har ocksa for avsikt att mot uppdragsgivaren visa det visuella konceptmaterialet med ett
mer professionellt uttryck.

3.6.2 Funktionsmodeller

Under projektets konceptutvecklingsfas har en stor del av tiden lagts pa att 6verfora de initiala,
tvadimensionella skisserna till tredimensionella skissmodeller. Av de nitton koncept som
idégenereringsfasen resulterade i, valde projektgruppen ut elva som framstilldes som enkla
modeller. Anledningarna till att det blev just dessa elva var av varierande karaktar. Frimst var det
en fraiga om vad som ansags intressant att utvirdera fysiskt. De idéer som var av ren
utformningskaraktir ansdag vi exempelvis vara fullt tillrickliga att analysera i sina tvadimensionella
gestaltningar, speciellt efter bearbetningen i Illustrator (se kapitel 3.6.1). Vidare var urvalet en
fraga om vad som var méjligt att framstilla med de resurser som fanns att tillga.

3.6.3 Funktionstester

Med avsikt att hitta optimal funktion pa den slutliga produkten har en mingd praktiska
funktionstester genomforts parallellt med den idébaserade konceptutvecklingen. Projektgruppen
har under produktutvecklingsprocessens gang erfarit att uppgiften att utveckla ett rivjirn inte bara
har blivit en formorienterad sadan, utan i minst lika stor utstrickning en uppgift i att bryta ner de
funktioner som rivjiarnet har och utvirdera dem pa ett sa forutsittningslost sitt som maijligt.
Detta inte minst pa grund av den allmanna konsensus som forundersékningen visade finnas
bland konsumenter: att rivjirnets form och funktion ér sa sjilvklar. Samtidigt visade
djupintervjuerna med professionella anvindare, samt i viss man anvindarstudien med befintliga
rivjdrn samt frigan om problem med rivjirn i konsumentenkiten, att det finns en hel del att
torbattra.
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Nedanstaende fokusomraden baseras sammanfattningsvis pa de rivjirnsfunktioner som
konstaterades under férundersékningen 1 sin helhet. Testerna ar framfor allt empiriska och
resultaten 4r timligen subjektiva. Projektgruppen anser dock att de ar relevanta, framfor allt i och
med att de harmoniserar sa pass val med de asikter som yttrats i den efterféljande
konceptutvirderingsfasen.

Lingd och bredd pa rivytan

For att utvirdera rivytan, den mest centrala komponenten 1 rivjarnet som erbjuder anvindaren att
utféra huvudfunktionen: att sénderdela matvaror, byggdes en enkel testrigg. Utformningen av
testriggen baserades pa ett krav: att rivytan i sig skulle vara sa stor som moijligt utan att vara alltfor
otymplig och dirigenom stora testresultaten.

Grundstommen i testriggen var en ram i MDF ", som skruvats ihop i hornen. Baktill var ett
handtag, som dven fungerade som ett enkelt stéd. Pa ovansidan fistes tva rivytor, tagna frin
Sveicos befintliga produkter, efter varandra i serie. Med denna lingd ansiags kravet pd en
tillrackligt lang rivyta uppfyllas med god marginal. Rivytorna fastes inledningsvis pa ramen med
smaltlim, men under rengéringen efter forsta testomgangen kom limmet att lossna, varpa en
fistning med triskruvar kom att anvindas.

Testningen inleddes med att riva ett antal olika matvaror: morétter, potatis, ost och palsternacka,
for att verifiera testriggens funktionalitet. Direkt upplevdes en tydlig skillnad mot befintliga
rivjarn; rivningen av matvaran tycktes ga betydligt snabbare och testriggen erbjod en mycket mer
behaglig arbetsstillning.

Dimensioneringstestet gick sedan vidare med att maskera delar av rivytan med svart tejp. Pa sa
satt kunde projektgruppen kinna sig fram till vilka dimensioner som ansags uppfylla de
ergonomiska kraven bist. Aven férbipasserande, utomstiende individer togs hir till hjilp for att
nd en nigorlunda underbyged samstimmighet.

Minskning av spill

Under dimensioneringstesterna kom det dven fram 16sningsidéer for ett, till synes, helt fristiende
problem. Projektgruppen observerade nimligen att det vid rivning samlas en betydande mingd
spill fran rivningen uppe pa rivytan. Efter en grundlig analys konstaterades att det framfor allt
beror pa att matvaran som rivs ofta inte riktigt passerar rivytans sista rad skdr. Nar sedan
matvaran lyfts fran rivytan hinger 16sa strimlor kvar, vilka vid nista rivningsrorelse skirs av och
ligger sig uppe pa rivytan. Denna ansamling av spill gér rivningen onddigt kladdig och riskerar,
vid stora mingder, att paverka rivijirnets funktion negativt.

De tvi 16sningsidéer som projektgruppen kom fram till rérde bada tva utformningen av rivytan.
Den forsta idén gick ut pa att gora ett brett skir, likt en osthyvel, i motsatt riktning, som skir av
de 16sa bitarna pa uppvigen. Den andra l6sningen var att helt enkelt gora en helt plan yta efter
det sista skiret, eller ta bort ndgra rader av skir nederst pa rivytan. Fé6rthoppningen ir da att
anviandaren har storre bendgenhet att fora matvaran 6ver och forbi den sista raden av skir.

Arbetsvinkel

Nir det giller ergonomin vid anvindning av rivjarnet ar det framfor allt en aspekt som stitt ut lite
extra under projektet: vinkeln pa arbetsytan. Alla kockar som har tillfragats har varit positiva till
att ha en mindre brant vinkel pa rivytan, sa att arbetet blir mer kontrollerat och det blir littare att
se hur rivningen fortskrider. Nagot som upptickts under intervjuer och diskussioner med
anvindare ar dessutom att preferensen f6r hur brant arbetsvinkeln ska vara ar mycket varierande.

"Medium Density Fiberboard, en trifiberskiva, bestiende av finférdelade fibrer, som pa grund av
sin avsaknad av fiberriktning limpar sig vil till modeller.
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Detta féranledde en diskussion om rivjarnet skulle erbjuda en stillbar arbetsvinkel for att ge
storre valmojlighet och anpassningsbarhet f6r anvindaren.

For att fa en kinsla av vilka vinklar pa rivytan
som ger mest behaglig arbetsstillning
genomfordes ett vinkeltest med hjilp av den
redan befintliga testriggen som detaljerats i
avsnittet ovan. Genom att variera
arbetsvinkeln utvirderade projektgruppens
deltagare sjilva ett antal olika vinklar (se bild
0). Testet visade att det finns ett
lutningsomfang mellan ca: 20-70° som
projektgruppens bada deltagare upplevde vara

bekvamt. Bild 6. Praktisk utvirdering av arbetsvinkel med
projektgruppens testrigg.

Nigot som under testernas fortlépande kom
att utvirderas utéver arbetsstillningen var spridningsmonstren for den rivna produkten (bilaga
16). Den slutsats som kan dras av testerna ar att det rivna faller ganska rakt ner under rivytan,
men att det finns en storre bendgenhet att skvitta framfor rivytan desto brantare lutningen ar.

Friktionsytor

En funktion som efterfragats bade under snabbintervjuer med konsumenter och i
anvindarstudien dr att ha en gummerad kant pd botten av rivjarnet. P sa sitt undviks skador pa
underlaget och en mer kontrollerad rivning kan uppnas. Dessutom visade anvindarutvirderingen
av befintliga rivjarn att gummerade ytor pa handtag och grepp gav en positiv upplevelse och
ytterligare underlittade kontrollen av rivjirnet.

Eftersom savil Sveico som konkurrerande rivjirnstillverkare redan idag har greppytor pa flera av
de produkter som projektgruppen haft tillgang till, inleddes testerna med att utvirdera dessa. Det
som snabbt konstaterades var att det framfor allt var tva material som 16ste uppgiften bist. Det
forsta var silikon, som dessutom har férdelen att vara virmebestindigt. Det andra materialet som
tungerade vil var TPE (Termoplastisk elastomer, se kapitel 3.3.1) som gav ett utmarkt grepp pa flera
i kékssammanhang relevanta underlag: rostfri diskbank, laminerad arbetsbink och olika triytor.
En negativ aspekt med TPE ir att den inte r virmebestindig, vilket effektivt eliminerar
mojligheten att anvinda rivjarnet direkt 1 exempelvis en stekpanna.

Vilvd rivyta
Ett problem som konstaterats i férundersokningen var att den rivna produkten skvitter onédigt
mycket. En diskussion som uppstod internt i projektgruppen kring detta problem resulterade 1
en teori om att utformningen av rivytan skulle kunna vara en faktor i ssmmanhanget. Den
alternativa utformning som diskuterades var att gora rivytan konkav, sa att eventuella utflygande
partiklar kan fangas upp av kanterna.

Testerna som genomférdes var med tre rivytor:
en plan, en konkav (se bild 7) och en konvex, for
att kunna konstatera avvikelser i skvittmonster.
De enda slutsatserna som kunde dras var
emellertid av en anvandarupplevelsekaraktir,
snarare dn ndagot konkret som rérde
rivningsresultatet. Den konvexa och konkava ytan
skilde ganska mycket 1 kinslan under rivningen.
Vid rivning pa den konvexa ytan kindes
rivningen mer osidker och moroten vandrade
mycket 6ver ytan. Pa den konkava ytan, diremot, Bl 7. Test av konkav rivyta.
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blev rivningen mer kontrollerad och moroten hamnade i ett naturligt, rakt spar i botten pa den
vilvda ytan. Den traditionella, plana rivytan gav emellertid den mest naturliga upplevelsen,
eftersom handen kunde f6ra moroten 6ver hela rivytan utan inverkan fran underlaget. Dessutom
insags att den plana ytan har férdelen att medge likvirdig rivning av livsmedel av olika storlekar,
medan de tva andra ytorna tydligt premierade mindre livsmedel, sisom morétter.

Skir

En annan aspekt som tinktes ha inverkan pa rivjirnets effektivitet var utformningen av de
enskilda skiren och hur ménstret som skiren placeras i ser ut. Diskussionen uppkom framfér allt
pa grund av att méjligheten att gbra rivytan i plast, sa att storre méjligheter till formning av
skiaren medges. Den traditionella framstillningsmetoden med rostfri stalplat som skiren formas
ur ger tydliga begrinsningar. Eggen pa skiren blir exempelvis inte vassare dn platens tjocklek,
savida de inte vissas, vilket dr en dyr bearbetning. Platen begrinsar ocksd mojligheten att gora
mer avancerad geometri pa skiren, eftersom djupdragning av platen endast kan géras med mjuka
former och med ett limiterat djup for att platen inte ska spricka.

Till testet framstalldes tva rivytor med olika
skirgeometri. Rivytorna konstruerades i Pro Engineer
och utformades med utgangspunkt i diskussionen om
skarvinklar och skarande bearbetning som
projektgruppen hade med Géran Karlsson vid
Karlstads universitet (se kapitel 3.3.1) samt en analys
av skdren pa de osthyvlar i glasfiberforstirkt PA-66
(Polyamid) som finns i dagens Gastromax-serie.
Tanken var att utforma skiren med en brantare
avskiljningsvinkel (se figur 3) sd att den avskurna
strimlan frin livsmedlet inte ldgger sig pa baksidan av
rivjarnet, vilket dr vanligt med befintliga rivjdarn, utan
skiljs av och faller ner under rivjirnet i storre
utstrackning.

Figur 3. Schematisk bild 6ver rivning via
skir med brant avskiljningsvinkel.

De firdiga 3d-modellerna exporterades fran Pro Engineer och skrevs ut i universitetets 3d-
skrivare. For att ge bittre stadga till de utskrivna plastmodellerna konstruerades en enkel ram i
MDF som rivytorna passades in i under testsessionen.

Testerna av de utskrivna modellerna kom emellertid inte att visa det projektgruppen hade
hoppats pa: ett bittre rivningsresultat. Rivningen blev i stillet ryckig och ojimn, eftersom skiren
hogg fast i testlivsmedlet. Slutsatsen som drogs var att skiren pa modellerna inte gick att fa
tillrickligt skarpa pa grund av begriansningar i 3d-skrivaren och att materialet inte ar tillrackligt
hart. Teorin om en brantare avskiljningsvinkel tycktes emellertid ge resultat, da en
detaljgranskning visade att de bitar som faktiskt skars loss fran livsmedlet avskildes och limnade
baksidan pa rivytan med en klart storre vinkel.

3.6.4  Konceptbeskrivning

Beskrivningen av varje koncept har gjorts pa ett systematiskt sitt via en tabell som innehaller en
kort beskrivning av varje koncept och en kort, beskrivande utvirdering av hur koncepten
uppfyller olika utvalda kriterier. Tabellen, om dn uttémmande, dr emellertid inte sarskilt latt att
overblicka, varefter projektgruppen valt att forevisa en nagot mer tillginglig presentation av
samtliga 19 koncept nedan. Den grundliga analysen finns att tillga i den fullstindiga tabellen som
bifogas rapporten som bilaga 17.
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1. Magnet

—[>

2. Flex

Vo

3. Stege

Grundkonstruktionen f6r Magnet bestar av tva sidoplattor,
bestyckade med en rivyta vardera, som sammanbinds nertill
med en mjuk matta och som enkelt viks ihop vid férvaring. 1
brukslige fasts sidoplattornas ovre kanter ihop med hjilp av
starka magneter. Pa sa vis uppnas den 6nskvirda stadgan i
konstruktionen, men ocksa en upplevelse av alldaglig
férundran nir de tva sidorna automatiskt letar sig till ratt
lage.

Mattan nertill tinks vara i ett taligt, men flexibelt material, sa
att den dven kan brukas som en liten skidrbrida vid behov.

En tinkbar férenkling av konstruktionen 4r att anvinda en
mekanisk koppling, med en cylindrisk utbuktning och ett
motsvarande hél som utbuktningen féster i.

Flex konstruktion bestar av en platta i formsprutad plast,
med en kombinerad rivyta i samma plastmaterial eller med
en ingjuten rivyta i metall. P4 mitten av plattan fasts en u-
formad bygel som fungerar som stodben. Bygeln kan vridas
360° med olika féstldgen, sa att rivytans bada sidor kan
brukas och olika instillningar goras.

Konceptet S7ege bestar av en svagt bojd rivplatta och ett ben
med ett handtag upptill. Pa benet finns ocksa ett antal
horisontella skiror pa olika h6jd. En smal tunga pa rivplattan
fors in i en av skarorna vid anvindning, men kan ocksa
flyttas upp eller ner for att olika arbetsvinklar ska uppnas.
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4. 270°

5. T

6. Flipp

7. Origami

A

270° bestar primdrt av tva rivplattor, hopsatta med en
stallbar gangjairnsmekanism. Kopplingen mellan riv-plattorna
som medger rotationen dr dessutom tankt att fungera som
grepp och dr dirfér runt och ergonomiskt utformat.

T bygger pa tva rivplattor som dr sammanfista med en
vikbar led i enda kortindan. I leden sitter ett grepp, som
sammankopplas med de bada sidorna sa att greppets
rotation translateras till en utvikning.

Flipp bestar av tva rivplattor som har varsin kortinda
uppvikt i en speciell, gemensam vinkel. Genom den uppvikta
delen gir en axel, sa att de bada rivplattorna kan roteras 1
férhallande till varandra och bli parallella.

Origami har tva olika langa rivplattor som sitter ihop med en
led i ena kortindan. Nir de viks ut vecklas ocksa en tunn,
féljsam matta ut pa sidorna som begrinsar vinkeln.
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9. Vika

10. Vilvd

11. Dubbelvik

12. Duo

Ben, grepp och rivyta dr i konceptet Bagen kombinerade i en
och samma langa, vilvda bagform. Konstruktionen ar
sjalvbarande i och med vilvningens styvande funktion.

VVika har en lang rivyta (likt en mandolin) med ett inféllbart
ben baktill. Benet verkar ocksa som ett grepp, dir tva olika
greppmojligheter medges. Mojlighet finns ocksa att gora en
hopfillbar uppsamlingskorg i silikon som fists undertill.

Vilvd bestar av en enda gjuten del, dir grepp, rivyta och stod
ar integrerade. Rivytan dr vilvd och nedertill skjuter tva
béjda stodben ut, parallellt med arbetsytan. Greppet ar stort
och runt.

Dubbelvife har tre rivplattor som sammankopplas med enkla
gangjiarn. Alla sidorna viks inat, sa att de lases 1 utvikt liage. I
utvikt ldge bestir ena sidan av en rivyta och den andra av en
dubbelt sa lang, tudelad rivyta.

Duo har tva rivplattor med skaror i den 6vre delen av plattan
som gar halvvigs in. Rivjirnet monteras genom att fora in
den ena plattan i den andras skara och vice versa.
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13. Zestben
14. Grepp

=~

15. Twist

A

16. Bilta

Zesthen har tva komponenter: dels en normalstor, grov rivyta
och dels ett smalare zestjirn som ben. Zestbenets 6verdel
fors in i en halighet i greppet overtill pa den stora rivytan
och sitter sig stadigt i ett visst ldge. Halet ar svagt koniskt
och nagot ovalt for att riktningen pa benet ska bli korrekt.

Téinkbart dr att den stora rivytan ir vindbar, om andra
rivytor 6nskas.

Grepp har en vilvd, enkelsidig rivyta, eventuellt med flera
rivomraden. Rivytan har vertill ett uttag dér ett grepp skjuts
in. Méjlighet finns att vinda handtaget for ett mer
ergonomiskt grepp nir rivning ska ske, exempelvis, direkt
over maten.

Twist bygger pa en konstruktion med ett handtag och tva
vilvda rivytor som forvaras inskjutna bakom varandra.
Overdelen av handtaget ir sammankopplat med den bakre
rivytan. Nar anvindaren vrider pa greppets Overdel roteras
den bakre rivytan fram och gor rivjirnet funktionsdugligt.

Bltans rivyta dr uppdelad 1 sma segment som ar
sammankopplade med enkla gangjirn som sjilvlases i fullt
utvikt lage. Rivjdarnet kan dirmed rullas ihop for forvaring.
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17. Spar

Sparir uppbyged av tva vilvda rivytor som skjuts in bakom
varandra. Den Gvre rivytan har ett spar som handtaget,
fastsatt i den undre rivytan, loper 1.

18. Pyramid

—

Konceptet Pyramid bestar av en triangular lada med 6ppning

lings langsidan (hypotenusan) for uppsamling av den rivna
matvaran. Rivjirnet dr dubbelsidig och sitter inféllt i ladans
\ lock, vilket saledes kan vindas for tva olika rivgrovlekar.

19. Sving

' Swving har en dubbelsidig rivyta med en u-formad badge fist
‘ overtill. Bagen kan stillas som st6d at bada sidor. En
sl vinkelbegrinsare finns at bada hall, sa att bagen tar stopp vid

en viss vinkel.

3.7 Konceptutvirdering

Konceptutvirderingen har bestatt av tva delar. Dels en friare del, bestiende av en 6ppen
diskussion med uppdragsgivaren Sveico och kockarna Robert Ahlqvist och Stefan Holmstrém,
och dels en systematisk del, bestiende av eliminerings- och beslutsmatriser baserade pa kriterier
fran kravspecifikationen.

3.7.1  Elimineringsmatris

Det forsta steget i den systematiska konceptutvirderingen dr elimineringsmatrisen, dar alla
koncept som inte uppfyller de uppstillda kraven rensas bort. Elimineringen skedde 1 tva, 1 tid
avskilda, omgangar; forst en omgang dir projektgruppen internt utvarderade de aspekter som
projektgruppen upplevde sig ha tillrickliga kunskaper om for att utvirdera: uppfyllande av
huvudfunktion, krav och sidkerhetsaspekter; och sedan en andra omgang som genomférdes i
samarbete med uppdragsgivaren Sveico, dar aspekter som ror ekonomi, genomforbarhet samt om

konceptet ”passar foretaget” behandlades. Den slutgiltiga elimineringsmatrisen finns bifogad som
bilaga 18.

3.7.2 Beslutsmatris

Det andra steget i den systematiska konceptutvarderingsprocessen ar en beslutsmatris dir de 16
koncept som klarade sig genom elimineringsmatrisens forsta omgang utvirderas mot alla kriterier
1 den viktade kravspecifikationen. Projektgruppen valde att géra denna utvirdering internt, med
utgangspunkt 1 de expertkunskaper som gruppen tillskansat sig under projektets gang.
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Konceptens uppfyllande av kravspecifikationens kriterier virderades med en femgradig skala (1:
uppfyller inte alls — 5: uppfyller i allra hogsta grad).

Beslutsmatrisen utarbetades i Microsoft Excel och var en direkt pabyggnad pa
kravspecifikationen, dir alla 6nskemdl och krav viktats i samrad med uppdragsgivaren. Den
slutliga beslutsmatrisen (se bilaga 19) dr en sammanrikning av konceptens virdering och denna
viktning. Varje koncepts viktade virden riknades slutligen ihop till ett totalbetyg. Utifran detta
betyg grupperades de olika koncepten i tre grupper; en stjarngrupp, en mellangrupp och en
bottengrupp. De sju koncept som hamnade 1 stjdrngruppen togs sedan vidare for en detaljerad
presentation f6r uppdragsgivaren, medan de andra endast gavs en 6versiktlig sadan. Allt for att
gora urvalsprocessen si stromlinjeformad som maijligt.

Med avsikt att ge en bittre 6verblick Gver samtliga betyg och for att se om samtliga koncept hade
svagheter inom nagot visst omrade anvindes automatisk firgkodning av betygen. Firgkodningen
1 Excel dr en funktion som 1 realtid utvirderar om en cell har ett visst virde och utifrin denna
utvardering ger cellen en viss definierad firg. Att snabbt, med hjilp av firgerna, kunna se om det
finns nagra olsta problemomraden kan utnyttjas i den vidare processen som underlag f6r
detaljkonstruktion och design.

3.8 Konceptval

Det slutliga konceptvalet gjordes pa plats 1 Gnosjo i uppdragsgivaren Sveico AB:s lokaler.
Medverkande under konceptvalet var Peter Johansson, projektgruppens handledare, Peter
Ottosson, plats- och produktionschef, Jonas Eriksson, marknadschef och Stefan Holmstrom,
vilrenommerad kock som samarbetat med Sveico AB i produktutvecklings- och
utvirderingsprocesser under manga ar.

Den centrala aktiviteten i konceptvalet var att inledningsvis fysiskt utvirdera alla skissmodeller
som projektgruppen tagit med. Utvirderingen gjordes med blandade matvaror: morétter, potatis
och pepparrot. Samtliga deltagare fick hir mojlighet att sjilva kinna och riva pa modellerna.
Avsikten var har att ge ett sa bra underlag till hela gruppen infor konceptvalet.

Projektgruppen framférde sedan en kortare presentation dar produktutvecklingsprocessen
presenterades i korthet och de sex koncept som fatt hogst betyg i beslutsmatrisen presenterades i
detalj. Presentationen avslutades med en fragestund dir eventuella oklarheter klarades ut.

Direfter foljde en 6ppen diskussion dar alla koncept diskuterades. Samstimmighet uppkom kring
att de sju koncept som valts ut och presenterats i detalj var de basta. Efter en livlig men
konstruktiv diskussion resonerades koncept efter koncept ut ur bilden. Slutligen stod endast tva
koncept kvar, som bada ansags ha tilltalande aspekter: 270° och Dno. Konceptvalsgruppen enades
ocksa kring tre nyckelegenskaper som gjorde att just dessa tva stod ut frain mingden: lang rivyta,
stillbar arbetsvinkel och tvé separata rivytor. Dessa tre egenskaper skulle komma att vara
fokuspunkter i den efterfoljande detaljkonstruktionen.

Det fanns emellertid aspekter hos de tva koncepten som skulle beh6va 1sas innan nagot av dem
skulle na fram och bli en fardig, producerbar produkt. Fér konceptet Duo konstaterades att
infastningen maste géras annu stabilare, samt att utmattningshallfastheten i materialet skulle
behévas verifieras. Det som ansigs vara kritiskt f6r konceptet 270° var att f6rst och frimst 16sa
den stillbara leden mekaniskt och hallfasthetsmassigt. Vidare ansags en utredning vara pa sin
plats om hur vil sammanfogning av de flera olika materialen fungerar i praktiken.
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3.9 Detaljkonstruktion

I och med att det slutgiltiga produktférslaget ar omhuldat av sekretess kommer detta kapitel att
vara generellt och tyvirr inte visa nagra slutgiltiga 16sningar.

Den slutgiltiga konstruktionen bygger pa en grundkonstruktion som sammanfér koncepten 270°
och Duo, i enlighet med konceptvalet ovan. De grundliggande delarna 1 konstruktionen kan
darfor, utan att avsloja sekretessbelagd information, hanteras 1 kapitlet nedan. Det som anses vara
godkint att presentera ér forslag pa materialval for produkten och hur projektgruppen har
resonerat kring produktens hallfasthet, med avseende pa den momentbelastade leden som finns
med i bada koncepten och som dven dr en central del i det slutgiltiga produktférslaget.

3.9.1  Formgivning

Formgivningsarbetet tog sin utgangspunkt i de slutsatser som projektgruppen dragit fran
marknadsundersokningen eller behovsanalysen (se kapitel 3.3.2), funktionstesterna (se kapitel
3.6.3) och ergonomistudien 3 (se kapitel 3.1.1). Rivytorna utformas dirfér med en vil tilltagen
lingd och smalnar dessutom av upptill for att medge ett bittre handgrepp. Huvudgreppet upptill
pa rivjarnet dr ergonomiskt utformat, baserat pa

antropometriska matt f6r hinder (se bilaga 20).
Sammantaget har rivjirnet utformats utifran
ergonomistudien och medger, enligt
projektgruppens berikningar, en god
arbetsstillning f6r huvuddelen av befolkningen.
Utseendemissigt har projektgruppen utgatt ifran
den Gastromax-serie (se bild 8) som produkten ar
tankt att inga i, sa att slutprodukten passar in i det
befintliga sortimentet. Inspiration har dock dven

kommit utifrin. For att inom projektgruppen bli Bild 8. Ett urval av Gastromax-produkter.
overens om 1 vilken formriktning den slutliga
utformningen skulle ga gjordes en enkel
moodboard (Osterlin 2007), dir bilder pa
produkter med tilltalande utformning redigerades
ithop (se bilaga 21).

De extrafunktioner som projektgruppen
konstaterat vara intressanta att inkorporera i det
slutgiltiga monstret dr friktionsytor undertill, ett

plant omrade under sista raden pa rivytan (se 3.6.3) _éﬁ‘!
samt sma fotter pa vardera kanten pa baksidan av /f
rivytorna, sa att de kan vila mot kanten pa en S

bunke eller dylikt och medge rivning direkt ner i '

detta kirl (se bild 9). Bild 9. En tidig skiss pa ett riviirn med stodfotter.

3.9.2  Materialval

De materialval som r6r produkten dr naturligt indelad i tre delar. Den forsta delen 4r det
huvudsakliga konstruktionsmaterialet, som kommer att utgora den stabila stomme som rivjirnet
bygger pa. Den andra delen ar vilket material som kommer att anvindas till de tva rivytorna, som
medfor rivjarnets huvudfunktion. Den tredje och sista delen ar vilket material som greppytor, i
nederkant och runt handtaget, ska tillverkas av.

Stomme
Det material som projektgruppen anser uppfylla alla de mekaniska och formningsmdssiga krav
som det slutliga produktforslaget erfordrar dar den glasfiberforstirkta Polyamid (PA-66) som
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Sveico redan anvinder i manga av sina produkter, speciellt i Gastromax-serien. Med sin héga
héllfasthet och méjligheten att formspruta detaljer med materialet medges de mekaniska finesser
som slutprodukten innehéller. Dessutom ger anvindning av polyamidplast méjlighet att firga
stommen i allehanda férger, vilket gor att slutprodukten kan stimma vil 6verens med den
trendspaning ute i handeln som projektgruppen gjorde under marknadsundersékningen (se
kapitel 3.3.2).

Rivytor

Nir det kommer till rivytorna 6ppnar projektgruppen upp for ett antal alternativ. Antingen kan
rivytorna goras i samma material som stommen: glasfiberforstarkt polyamid med hog
glasfiberhalt, eller 1 rostfritt stal, sisom manga av dagens produkter.

Glasfiberforstirkt Polyamid (PA-66)

Fordelen att anvinda samma material som stommen ér sjalvklar: ett steg i tillverkningsprocessen
elimineras 1 och med att hela rivjiarnet kan formsprutas i en och samma aktivitet.
Tillverkningskostnaden beriknas ocksa i och med detta bli betydligt ligre. Plasten har inte heller
samma tendens som det rostfria stalet att deformeras plastiskt vid anvindning, vilket har kommit
fram som ett 6nskemal ifran professionella anvindare (se kapitel 3.3.2).

Den aspekt som plastrivytorna stir och faller med dr om dessa rivytor kan uppna samma, eller
foretradelsevis battre, skdrpa an sina motsvarigheter i metall. En utredning gillande materialets
utmattningshallfasthet méste dessutom genomfdoras som klarstiller att rivytans skdrpa haller sig
under redskapets hela livslingd. Om det visar sig att Polyamiden klarar dessa tva faktorer kan
emellertid formbarheten hos plasten medféra att skiren pa rivytan kan ges en mer fullindad
geometri, vilket i sin tur kan bidra till en dnnu battre rivfunktion f6r anvindaren. Ett exempel pa
detta dr att géra en mer effektiv avskiljning av de rivna bitarna, sa att inte lika mycket av
livsmedlet fastnar pa rivijirnets undersida (se kapitel 3.6.3).

En faktor som kan vara begrinsande i sammanhanget ir vilken skottvikt'* som krivs om hela
rivjarnet i princip tillverkas 1 ett och samma material. Om skottvikten blir for stor for de
befintliga maskinerna i Sveico AB:s maskinpark kan nyinvesteringarna bli omfattande och
torsimra de ekonomiska forutsittningarna for rivjdrnet avsevirt.

Rostfritt stdl

En klassisk rivyta i rostfritt stal har manga fordelar; det dr hygieniskt, relativt billigt och har en
tradition i sammanhanget som 4r svar att bortse ifrain. Av de konsumenter och kockar som
tillfragats har i princip alla en storre tilltro till en metallrivyta jamfort med en rivyta i plast.

Tillverkningsmissigt medfor en rostfri stalplat ett antal begransningar. Framfor allt skirens
geometri begrinsas av tillverkningsmetoden, dir skiren stansas
ut. Skiret kan didrmed aldrig bli vassare 4n platens tjocklek.
Ytterligare en kritik mot rivytor i rostfritt stal dr att de har en
benigenhet att deformeras plastiskt vid flitig anvindning.

En annan moijlighet med rostfritt stal dr att ha en zestyta (se

bild 10), som bestar av otaliga rakbladsvassa tungor som viks
upp ur pliten och etsas vassa. Denna utformning har manga

tordelar och ger ett utmarkt rivresultat i och med att strimlor
av livsmedlet skirs ut istillet £6r att slita loss bitar, vilket ofta
ar fallet med traditionella rivytor. Skarandet blir ocksa mycket
mindre anstringande, dia mindre energi gar 4t till att tvinga Bild 10. Rivytan pé ett zestjirn.

" Den mingd plast som kan sprutas in i ett formsprutningsverktyg i en dosering.
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livsmedlet 6ver rivytan. Nackdelen med zestytorna ar att de dr dnnu farligare 4n traditionella
rivytor och kan ge oticka skirsar om anvindaren inte ér forsiktig.

Greppytor

TPE (Mjukplast)

TPE ir en mjukplast med en gummiliknande kinsla och ger gott grepp pa manga olika underlag
(se kapitel 3.6.3). Den stora férdelen med TPE dr att materialet kan formsprutas, och didrmed
formas sa gott som obegrinsat. I en formsprutningsmaskin som klarar fler dn ett material kan
ocksa TPE och stommaterialet PA-66 formsprutas pa en och samma gang, vilket minimerar
tidsatgang och eliminerar effektivt all eftermontering. Om gjutningen gors ritt blir fastningen
mellan mjukplasten och hardplasten mycket tit, vilket ar positivt i koksmiljoer dir grogrunder for
bakterier effektivt maste motarbetas. TPE har naturligtvis ocksa mindre positiva aspekter.
Framfor allt giller det att materialet inte tal hoga temperaturer, vilket begrinsar lite av
funktionaliteten i slutkonstruktionen. Sedan kan materialet skadas om det utsatts for skarpa
kanter eller dylikt.

Silikon

Den andra materialmdéiligheten £6r greppytor ir silikon, som ar valdigt populirt inom
koksredskapsbranschen. Silikonets materialegenskaper limpar sig val f6r koksmiljo, da det dr
flexibelt och, framfor allt, har hog virmebestandighet. Redskap med silikon kan darfér anvindas
direkt i ett kokkarl, vilket vidgar anvindningsomradet f6r redskapet avsevirt.

Att anvinda silikon till rivjirnets greppytor har en stor fordel: att anvindaren kan anvinda
rivjarnet direkt 1 exempelvis en stekpanna. Detta minskar ytterligare behovet av en separat
behallare f6r uppsamling av det rivna. De negativa aspekterna innefattar att silikon ar relativt dyrt
och maste gjutas for sig till sin slutgiltiga form, sa att silikondelen monteras i efterhand och
ofrankomliga glipor uppstar dir bakterier kan komma att frodas.

3.9.3  Mekanik och hallfasthet

De tva plattorna som bar rivytorna ér relativt langa och darfor uppstar, vid arbete med rivjirnet,
kraftiga vridmoment i den led som sammanbinder de tva. Eftersom leden dessutom ir stéllbar
maste den dessutom klara belastningar i det yttersta liget, dir belastningen blir som storst. Aven
om de gummerade greppytorna effektivt minskar belastningen pa leden 1 detta lige, eftersom
rivplattornas radiella rérelse hammas, maste leden klara belastningen utan sadana stodfunktioner.
Rivjirnet kan mycket vil komma att anvindas pa en glatt yta, sisom en vat diskbink, da
greppytornas funktion blir kraftigt decimerad. Dimensionen pa leden i det slutgiltiga férslaget ar
emellertid vil tilltagen och torde klara dven den tyngsta anvindarens tryck, medan hallfastheten
pa rivplattorna maste utredas noggrant.

En viktig aspekt nir det giller en konsumentprodukt dr att den ska upplevas siker och kvalitativ
nir den anvinds. Darfor ar det vildigt viktigt att leden dels klarar de pafrestningar som den
utsitts for, men ocksa att den inte sviktar i ndgon storre utstraickning. Det dr ocksa viktigt att
materialet motstar utmattning, sa att inga delar borjar glappa efter en tids anvindning.

3.94  Prototyptillverkening

Till de slutgiltiga forslagen pa den stillbara leden anvindes universitetets 3d-skrivare. De
utskrivna modellerna kunde anvindas for verifiering av idéer och gav atskilliga uppslag till
torbattringar.
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3.10 Dokumentation och presentation

3.10.1  Delpresentation

Den 26 mars 2010 skedde en delredovisning pa Karlstad universitet f6r handledare samt
studenter pa Innovations- och designingenjoérsprogrammet. Presentationen bestod utav en
PowerPoint-presentation som visade resultat ifrin marknadsundersékningen, som innefattar
intervjuer med konsumenter, handeln och professionella anvindare. En film med klipp fran
anvindarstudien, “Rivjirnsafton”, spelades ocksa upp.

3.10.2  Konceptpresentation

Den 10 maj 2010 redovisades projektgruppen 7 av de sammanlagda 19 koncepten for
uppdragsgivaren. Redovisningen bestod av en PowerPoint-presentation som innefattade en
mindre sammanfattning av metoden som anvints for att komma fram till de 7 starkaste
koncepten. Uppdragsgivaren hade tidigare fatt granska alla 19 koncept innan presentationen
genomfordes.

3.10.3  Utstillning

Projektgruppen medverkade den 26 maj 2010 pa
X-jobbsmaissan i pedagogiska verkstaden pa
Karlstads universitet (se bild 11). I en monter
som lanats av uppdragsgivaren Sveico AB, visade
projektgruppen upp den del av resultatet frin
examensarbetet som inte sekretessbelagts. Pa en
diskbidnk som lanats in fran universitetet fick
monterbesokare prova pa att riva morétter pa de
olika skissmodeller som projektgruppen framstillt
under projektets gang. Projektgruppens
torhoppning var att monterbesékarna genom
detta interaktiva moment skulle fa en storre
torstaelse till hur en omkonstruktion av det klassiska rivjdrnet kan forbittra arbetsstillning och
resultat.

- B b - S—
Bild 11. Projektgruppen stiller ut pa X-jobbsmissan.

Under utstallningen blev projektgruppen intervjuad av tva lokaltidningar, samt medverkade i en
tv-intervju f6r TV4 Virmland.

3.10.4  Slutpresentation

Slutpresentationen av projektet gjordes med hjalp av en film, dar hela projektet presenterades
med hjilp av text, bilder och animationer. Filmens grundkomponent var en automatisk,
tidsinstélld presentation som framstilldes i programmet Apple Keynote. Den mesta av texten 1
presentationen skrevs ut med en skrivmaskinseffekt, vilket avsevirt 6kar lisbarheten, i och med
att 6gat naturligt kan folja med och lisa medan texten skrivs ut. Textutskriftens hastighet
avvigdes noggrant for att ett behagligt listempo skulle uppnas.

Presentationen inneholl ocksa en miangd enkla animationer, savil f6r dekorationssyfte som for att
torhoja poinger och informera mer effektivt. Animationerna inneho6ll saval fotografier som
tecknade bilder och vektorbaserad grafik fran Adobe Illustrator. Ett viktigt element i
animationerna var dessutom firgglada punkter, som pa ett enkelt men effektivt sitt representerar
minniskor i det avsnitt som ror marknadsundersékningen.

For att sedan fora in inspelat filmmaterial fran projektet i presentationen exporterades hela
presentationen med all tidsinstéllning intakt 1 Quicktime-format. Filmen importerades sedan till
videoredigeringsprogrammet iMovie, dir videoklipp fran funktionstester, anviandarstudien och
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konceptutvirderingen lades till. Slutligen adderades musik till kompositionen, varpa den firdiga
filmen exporterades ut till det slutgiltiga filmformatet MP4.

3.10.5  Dokumenthantering

Inledningsvis anvindes den digitala lirplattformen It’s Learning f6r dokumenthantering, eftersom
detta system anvints i tidigare projekt och var nagot projektgruppen hade god forstaelse for.
Denna l6sning 6vergavs dock nir projektgruppen upptickte att mer effektiva 16sningar fanns att
tillgd. Overgingen var en tudelad sidan. Huvuddelen av dokumenthanteringen flyttades till
Google docs, dir textdokument och kalkylark lagras direkt pa webben och enkelt kan delas
mellan flera férfattare. Finessen finns att till och med kunna redigera samma dokument samtidigt,
vilket har utnyttjats inte minst under rapportskrivningsfasen.

Hanteringen av andra filer: saisom filmer, foton och andra filformat som inte Google docs
stodjer, overfordes till ett gratissystem vid namn Dropbox. Varje anvindare far i detta system en
”Dropbox”, vilket 1 grova drag dr en mapp pa den egna datorn, vars innehall automatiskt speglas
till ett utrymme pa en Internetansluten server. Finessen ar att flera anvandare kan dela mappar
med varandra och att eventuella férindringar i mappen, sisom inlagda eller borttagna filer,
automatiskt dndrar innehallet i den lokala mappen hos alla Internetanslutna anvindare. Pa sd sitt
har projektgruppen effektivt minskat risken att nagon enstaka fil har blivit glémd, vilket ofta
intriffar vid overforing till ett USB-minne eller vid bifogning i ett e-postmeddelande.
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4.Diskussion

Produktutvecklingprocessen

Nagot som projektgruppen erfarit dr hur kraftfullt det 4r med en produktutvecklingsprocess som
anvander den resurs som kunder/anvindare faktiskt ir. Genom enkiter, anviandarstudier och
intervjuer har méingder av nyttig information samlats in, vilken ligger till grund for i princip alla
framsteg i projektet.

En annan oumbirlig del i produktutvecklingsarbetet ér att bygga modeller. Projektgruppen har
anvint denna utvarderingsmetod flitigt och anser det vara otinkbart att sa mycket nyttig
information skulle ha kunnat framkomma pa nagot annat sitt. Med fysiska modeller som kan
utvirderas praktiskt tillsammans med konsumenter och professionella anvindare, har
diskussionerna blivit mangt mer konstruktiva an de gainger som modellerna saknats.

Projektgruppen anser att de utvirderingsmatriser som anvints i projektet har fungerat mycket bra
och konstruktivt. Det dr ocksa bra med utvirdering som syftar att vara mer systematisk och nagot
mer objektiv, eftersom det annars dr hemskt latt att missa aspekter av produkten. Det har ocksa
upplevts littare att med matrisernas hjilp ligga fram all fakta grundligt f6r uppdragsgivarna, sa att
de kan fatta ett vilgrundat beslut. De favoritlésningar som vanligen uppstar i en
produktutvecklingsprocess, kan med vid noggrann, systematisk granskning uppvisa klara brister.

Planering och organisation

Med tanke pa den tid som projektgruppen lade ner pé att utforma det detaljerade GANTT-
schemat, anses det vara i stort onddigt. Framfor allt dr det svart att i férhand forutspa hur lang tid
olika aktiviteter kommer att ta, vilket gor ett mer detaljerat schema mycket kansligare f6r
forutsittningsandringar. I det relativt avgransade projektet som den hir projektrapporten
detaljerar, har det grova GANTT-schemat i kombination med WBS-schemat varit fullt tillrickligt
tor styrning och uppféljning av projektets fortskridande. Projektet har trots allt ocksa tagits i mal,
vilket torde vara en god indikation pa att planeringen fungerat timligen vil.

I ett anvandarcentrerat produktutvecklingsprojekt med mycket fokus pa informationsinsamling
och idégenerering, blir hanteringen av den stora mangden information litt ohanterlig. Det dr
vildigt svart att fa en 6verblick nir exempelvis ett hundratals skisser ska utvirderas och idéerna
sammanstillas pa nagot sitt. Projektgruppen har faktiskt till och med diskuterat méjligheten att
utveckla ett datorbaserat organiseringsverktyg, dar all information marks upp med enkla taggar
som beskriver innehallet och dess relation till annan information. Direfter torde det vara enkelt
att genomfora s6kningar pa innehall och sammanhang och fa ett savil valpresenterat som
vilorganiserat sOkresultat varje gang.

Uppdragsgivaren

Sveico AB har varit en mycket tillmétesgaende uppdragsgivare. Det har aldrig varit nagra
problem att erhalla ersittning f6r de utlige som projektgruppen har gjort i projektet, vilket har
varit oerhort skont. Eftersom det finns talande exempel 1 andra projektgrupper som gor
examensarbete under varen, dir de ekonomiska géromalen har blivit en stor belastning pa savil
projektet som relationen med uppdragsgivaren, dr vi oerhort tacksamma att vi har sluppit det
extra besviret.

Nigot som projektet upplevs ha lyfts avsevirt av ar att det har varit ett skarpt projekt.
Uppdragsgivaren proklamerade tidigt i processen att det mycket vil kan resultera i en produkt
som kommer ut pa marknaden inom en snar framtid — savida det blir bra, det vill sdga. Att
projektets slutresultat skulle kunna bli en kommersiell produkt har varit en oerhért lockande
tanke och projektgruppens vilja och drivkraft att uppna resultat har darfér aldrig sinat.

42



Det negativa som kan lyftas fram i sammanhanget dr emellertid avstandet till uppdragsgivaren.
Projektgruppen har suttit totalt 72 timmar i tag, vilket motsvarar 9 hela arbetsdagar. Det har
dessutom varit en omaijlighet att ta sig hela vigen ner till Gnosjo fran Karlstad utan att behova
Overnatta, vilket ytterligare har 6kat antalet offrade lediga timmar. Naturligtvis kan visst arbete
utfbras pa taget, men det blir inte sdrskilt effektivt.
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5.Slutsats

Projektgruppen har ofértrutet genomfoért en systematisk och grundlig produktutvecklingsprocess,
med avstamp i de behov som etablerats utifrin anvindarna. De “sjilvklarheter” som r6r rivjdrns
utformning och funktion har stillts pa anda och omvirderats pa detaljniva. Projektets kreativa
process har stindigt efterstravat divergens, vilket resulterade 1 19 rivjarnskoncept och sa
smaningom, efter vilinformerad utvirdering, tvé slutkoncept.

Projektet har resulterat 1 ett slutgiltigt forslag f6r utformningen av ett hopfillbart rivjirn, baserat
pé de tva koncepten 270° och Duo. Produktférslaget innefattar dels ett monsterforslag pa
rivjarnets utformning och presenterar dels en 16sning pa den stéllbara led som sammanfogar de
tva foreslagna rivytorna. Dirtill ges forslag pa materialval och de hallfasthetsmissiga aspekter
som bor utredas. I den slutgiltiga designen erbjuder rivjdrnet den funktionalitet, ergonomiska
utformning och anpassningsbarhet som projektgruppen och uppdragsgivaren kommit Gverens
om.

Projektgruppen anser sig ha natt inda fram 1 designprocessen, i och med att det slutgiltiga
produktforslaget harmoniserar timligen vil med de 6nskemal som anvindarna sjilva har framfort
och den ergonomiska malbild som projektgruppen satt upp.
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Bilaga 1: Brief

Brief

Projektdeltagare

Joakim Ahlgren

Telefon: XXXX

E-mail: ahlgren.joakim@gmail.com

Joakim Lidstrom
Telefon: XXXX
E-mail: joakim.lidstrom@gmail.com

Referenspersoner

Bestallare: Sveico AB, Gnosjo

Kontakt: Peter Ottosson, Produktionschef
Telefon: XXXX
E-mail: XXXX

Handledare: Peter Johansson, Sveico AB
Telefon: XXXX
E-mail: XXXX

Monica Jakobsson, Karlstads universitet
Telefon: XXXX
E-mail: XXXX

Bakgrund

Sveico AB har inom sin verksamhet tillverkning av en serie kdksredskap i hoghallfast plast, vid namn
GastroMax. Denna serie riktar sig framst mot hemmakockar, som &r intresserade av att laga mat och
lagger lite extra avseende vid saval stil som funktionalitet. GastroMax-serien saknar emellertid ett
rivjarn, vilket foranledde detta projekt.

Malsdttning

Malet med projektet ar att utveckla ett koksredskap som finfordelar matvaror enligt malgruppens
behov och 6nskemél. Onskvirt dr ocksd att redskapet ar littanvint, ergonomiskt och att dess
utformning underlattar forvaring av detsamma.

Problemformulering
De problem som vi inledningsvis har funnit med befintliga sénderdelningsredskap ar:
* att de tar ofta upp onddigt stor volym vid férvaring.
¢ att den generella utformningen, med fria rivytor, medfor en 6verhdangande risk for rivskador
pa fingrar och hander.
* att de ar svara att rengora for hand.



e attanvandaren inte utnyttjar alla sonderdelningsmajligheter som erbjuds via olika typer av
rivytor.

* att det ar svart att se mangden s6nderdelad matvara under rivningen, vilket férsvarar
dimensioneringen.

* att det vid sonderdelning ofta sker o6nskat spill av matvaran utanfér avsedd uppsamlingsyta.

* att det kan uppsta marken och skador pa underlaget pa grund av de krafter som
sonderdelningsaktiviteten medfor.

Vidare arbete mot en mer fokuserad problemformulering kommer att ske I6pande under projektet.

Genomférande

Projektet genomfors primart pa Karlstads universitet under handledning av Monica Jakobsson.
Kontakten med Sveico AB kommer att ske kontinuerligt under projektets gang via e-mail och telefon.
Nar behov finns kommer savil telefonmoten som fysiska moéten i Gnosjo att genomféras.

Forvintat resultat
Projektet forvantas resultera i en rapport och forslag pa en ny produkt; i form av en fysisk prototyp
och en CAD-modell, som uppfyller de uppsatta malen.

Tidsramar
Projektet pagar mellan 18 januari och 18 juni 2010 och forvantas uppta totalt 1200 timmar. En grov
tidsplan for projektet bifogas.



Bilaga 2:

Moment

Grovt GANTT-schema

Vecka
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Bilaga 3: Detaljerat WBS-schema
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Bilaga 4: Detaljerat GANTT-schema

WBS. Namn Varaktighet 18 jan 10 5 jan 10 1feb 10 8 feb 10 5 feb 10 2 feb 10 1 mar 10 8 mar 10 15 mar 10 22 mar 10 29 mar 10 5 apr 10 12 apr 10 19 apr 10 26 apr 10 3 m: 10 m: 10 aj 10 31 10
LTS it oI IS I O I LS M OIT LS M T 10 TIF LTS M T IF LTS T O F LTS M 10T F LTS MIT 610 7S W7 o T F LTS W @ 1L T o F LIS MIT O F LS M IO IF LIS M T o IF LTS M 0T FILTs [T 10T i s MIT O FILS 7 BT F LS T O FILS MTIGT L MTIOTFLS
11 [F Planering 26 dagar -
2 |11 EGrovplanering 1 dag -
3 111 Gantt 1dag ]
4 |12 E Detaljplanering 5 dagar P—
5 121 WBS 1 dag ]
6 [1.2.2 Gantt 2 dagar —_—
7 |2 [EUppstart 10 dagar ——
8 |21 Handledarm te 2 dagar =
9 |22 Firetagsbes k 1 dag 8
10 [23 Brief 9 dagar —
1 3 [Frorstudie 57 dagar L, v
12 [31 EMarknadsunders kning 45 dagar L, v
13 [3.1.1 Research: Benchmarking 10 dagar |
14 [3.1.2 Research: Konkurrensanalys 2 dagar (=]
15 313 Konsumenter: Snabbenk t 2 dagar =
16 [3.1.4 Handeln: EnkLt 3 dagar =
17 |3.1.5 EProfessionella: Djupintervju 12 dagar O —
18 [3.1.5.1 Kock: Restaurang Slussen 1 dag 4
19 [3.152 Kock: restaurang Vero 1dag 8
20 [3.153 Hemkunskapsl_rare 1dag L]
21 [3.154 Kock: Restaurang Terassen 1dag ]
22 [3.15.5 Kock: Restaurang Angelini 1dag [}
23 [3.156 Kock: Stefan Holmstrom 1 dag B
24 [3.1.5.7 SammanstClining 6 dagar —
25 |32 EFaktainsamling 13 dagar P —
26 [3.2.1 Anvindarstudie 1 dag B
27 322 Form 12 dagar |
28 [323 EMaterial T dag =
29 [3.23.1 intervju med Fredrik Tuvander T dag 8
30 [33 BProduktspecifikation 2 dagar -y
31 [33.1 Kravspecifikation 1 dag
32 [33.2 1 dag E—E
33 4 [Bidgenerering 9 dagar P—
34 |41 | BKreativitetsmetoder 7 dagar P—
WS Namn Varaktighet 18 jan 10 25 jan 10 1feb 10 8 feb 10 15 feb 10 22 feb 10 T mar 10 8 mar 10 15 mar 10 22 mar 10 29 mar 10 S apr 10 12 apr 10 19 apr 10 26 apr 10 maj 10 10 maj 10 17 maj 10 24 maj 10 31 maj 10 7 jun 10
FLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLS
35 [4.1.1 Duo: Slumpord 1 dag L]
36 [4.1.2 Duo: Brainsketch 1 dag L]
37 413 Grupp 1: Love & Hate 1 dag L]
38 [4.14 Grupp 1: Stafett 1dag L]
39 [a1s Grupp 1: Kndis + plats 1dag (]
40 416 Grupp 2: Hjormpoolen 1dag 8
41 |47 Grupp 2: Slumpord 1dag L]
42 |42 Blinput 7 dagar P—
43 [4.2.1 Funktionsresearch 1 dag ]
44 |22 Forminspiration 7 dagar —
45 |43 EKonkretisering 7 dagar P—
46 [43.1 Skissmodeller 3 dagar =
47 [43.2 Forminspiration 4 dagar =
78 5 [Eonceptutveckling 10 dagar — B
49 [5.1 Funktionsmodell 4 dagar =
50 [5.2 ENisualisering 9,5 dagar P———
51 [5.2.1 Cad 3 dagar ]
52 [5.2.2 Skisser 2 dagar =
53 [5.23 Skissmodeller 9,5 dagar ——
54 |6 [EKonceptutvirdering 15,75 dagar [, v
55 [6.1 Elimineringsmatris 1dag g
56 |6.2 Utvirderingsmatris 4 dagar _—
57 [6.3 Mite med Sveico 0,75 dagar [}
58 |6.4 ElTestgrupp 8,75 dagar ——
59 [6.4.1 Profesionella 1dag L]
60 [6.4.2 Konsumenter 8,75 dagar — ]
61 |7 i 6 dagar P—
62 |7.1 Materialval 1dag [i]
63 |7.2 H Iifasthet, FEM 1dag m
64 |73 EPrototypframtagning 6 dagar P—
65 [73.1 CAD-anpassning 6 dagar [© —
66 |8 |[EDokumentation och presentation 58 dagar [ v
67 8.1 | Dagbicker 37 dagar
68 [s.2 | Rapport 51,3 dagar [ ]
WS Namn Varaktighet 18 jan 10 25 jan 1feb 10 8 feb 10 feb 10 7 feb 10 T mar 10 8 mar 10 5 mar 10 2 mar 10 29 mar 10 5 apr 10 12 apr 10 19 apr 10 26 apr 10 3 maj 10 10 maj 10 17 maj 10 24 maj 10 31 maj 10 7jun 10
FLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTDTFLSMTOTFLSMTDTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTOTFLSMTDTFLS
69 (8.3 EDelredovisning 3 dagar —
70 [8.3.1 Film 2 dagar [—]
71 [8.3.2 Powerpoint 2 dagar =]
72 [8.3.3 Presentation 1 dag 8
73 |84 EX-jobbsm ssa 28 dagar
74_[8.4.1 Inbjudan 1 dag i
75 [8.42 EMonter 27 dagar L,
76 [8.4.2.1 Utstriiningsmaterial 27 dagar —
77 [8422 FPlanering 4 dagar
78 [8.4.2. Strategi 4 dagar
79 [8.43 Redovisning 1dag
80 |85 Eslutredovisning 7 dagar
81 [8.5.1 Film 6 dagar
82 (852 EPlanering 3 dagar
83 [8.5.2.1 Strategi 3 dagar
84 [85.2.2 Uppligg 3 dagar
85 853 Redovisning 1dag




Bilaga 5: Riskanalys

Virdering av sannolikhet:

1 — Inte alls troligt, bor inte hinda

2 — Kan hinda, men upplevs inte vara en éverhingande risk
3 — Kommer med viss sannolikhet att intriffa

4 — Kommer med stor sannolikhet att intriffa

5 — Kommer med all sikerhet att intraffa

Virdering av konsekvens:

1 — Ger inte nidgon markbar effekt pa projektet

2 — Ger viss effekt som, om méjligt, 4r bra att atgirda
3 — Ger mirkbar effekt som bor atgirdas

4 — Ger stor effekt, kriver dtgird

5 — Ger si grava konsekvenser att projektet maste liggas ner

Situation Sannolikhet

Konsekvens =

Atgﬁrd

Allmin sjukdom (lingvarig) 2

2

~

Sjuk individ héller kontakt med
projektgruppens andra patt. Jobbar
om méjligt hemifrin.

Datorhaveri/dataforlust 4

4 Backup av allt projektmaterial.
Allt textmaterial liggs in sival pa
Google docs som pa de egna
datorernas harddiskar. Dropbox
anvinds i stor utstrickning och finns
uppdaterade pa flera olika datorer.

Stindig koll p4 att harddiskutrymmet
péa Kau inte 6verskrids, vilket i sa fall
innebir en stor risk for forlorad
arbetsinsats i Pro Engineer.

Idétorka 2

Testa olika kreativitetsmetoder eller ta
en paus och koppla bort projektet ett
tag for att sedan ta nya tag.

Oplanerad franvaro 3

Vid upprepad oplanerad frinvaro
utan varken férvarning eller
motivering maste projektgruppen ta
en allvarlig diskussion. Om frinvaron
inte upph6r maste frigan diskuteras
med handledare och examinator.

Motiverbar frinvaro, sisom
likarbesok eller dylikt, ger extraarbete
utanfoér ordinarie projekttid sd att
planeringen efterféljs.

Planerad frinvaro 5

Vara tydlig med vilka arbetsuppgifter
som foérvintas géras under
arbetsveckorna si att missade
arbetsdagar kan arbetas in.

Forsoka se till att om mojligt ligea
frinvaro pa helgdagar och/eller
samtidigt f6r bada grupp-
medlemmarna. Méten pa Kau bor
foretridelsevis liggas under lunchtid.

Projektglidare/ojimn arbetsinsats 1

Rak kommunikation i projekt-
gruppen. Vid upprepning kontaktas
handledare och examinator.

Schism i gruppen 2

Rak och 6ppen kommunikation for
att komma till botten med problemet.
Att vara tyst och bli 4nnu mer

irriterad 4r ingen 16sning.




Planering brister

Om planeringen visar sig inte hélla
bor forst en analys av situationen
goras: dr det pd grund av bristande
arbetsinsats eller en orealistisk
planering? Vid problem med atbetet
fir gemensamma insatser goras sa att
vi blir mer inspirerade/effektiva och
hinner med det vi planerat. En
orealistisk planering far géras om
utifrin de lirdomar vi gjort i arbetet.
En planering dr trots allt ett levande
dokument, dven om den miste foljas for att
hinna fardigt med projektet i tid.

Tidsbrist

Stindig paminnelse om vilka moment
som dr kvar att géra. WBS- och
GANTT-schema upprittas och
anvinds som rittesndren i projektet.

Uppdragsgivaren drar sig ur
projektet

Diskussion méste foras med
uppdragsgivaren och visa p4 vilka
férdelar vi ser med att ga vidare med
projektet. Om detta inte ger effekt fir
handledare och examinator kontaktas
och en handlingsplan f6r det vidare
arbetet utarbetas i samrdd med dessa.

Uppdragsgivaren finner att ingen
av l6sningarna ir godtagbar

12

Forsoka generera sa manga olika
16sningar som moijligt och ha en
kontinuerlig kontakt med uppdrags-
givaren for att stimma av si att
riktningen for projektet dr godtagbar.

Utvirdera 16sningarna s objektivt
som méjligt utifrin ett kund-
petspektiv och den produkt-
specifikation som uppdragsgivaren
godtagit. Eliminera de 16sningar som
inte haller méttet och arbeta vidare
med de som gor det.

Om méjligt ta nya tag och iterera PU-
processen dnnu en gang for att hitta
nya l6sningar.

Projektrapport ej godkind

Stindig revidering och avstimning
med opponentgrupp samt nivéi- och
innehéllsbestimning via tidigate,
redan godkinda examensjobbs-
rapportet. Vid retur efter den
officiella inlimningen fir de bristande
delarna revideras och den nya
versionen limnas in.




Bilaga 6: Rivjiarnsafton

Rivjarn 1 Rivjirn 2 Rivjirn 3 Rivjirn 4 Rivjirn 5 Rivjirn 6 Rivjirn 7

Rivjirn 8 Rivjarn 9 Rivjarn 10 Rivjarn 11 Rivjarn 12 Rivjarn 13

Anvindarnas synpunkter

1: Stort, med fyra sidor i metall
Bra med rotfrukter i helhet. Farlig]

Vanligt hederligt rivjarn. Sidan med fyra sidor ut (+) fungerar inte alls f6r morot. Skivsidan fungerar
saddr. Att ha 3 blad for skivor dr lite riskabelt eftersom det dr litt att riva sig. De andra tva sidorna
fungerar vildigt bra. Handtaget kan bli battre. Lite krangligt att fa ut allt som fastnar pa insidan. Vass!
Litt att skira sig.

2: Litet, i metall med uppsamlare i plast
Troligtvis inte f6r morot. Fiffigt med behallare, men en massa hamnar ju uppe pa rivytan dnda.

Varfor tva fack?

Skont grepp, att halla kring skalen.

Svart att veta vilket hdll man skall sitta skalen.
Skulle nog vara bra till typ parmesan.

Kass! Fast kan vara bra till parmesan.



Fungerar okej pa morot, men inget vidare. For citron fungerar det bittre. Det fastnar mkt pa jirnets
baksida.

+ River bra, vass.
- Instabil. Kom inte pa hur jag skulle halla den.
- Mycket kom utanfor dven om det dr en skal under.

3: Litet, i plast med gummihandtag
Bra till vitlok, samre till muskot. Kan nog vara bra till parmesan.

Forvanansvirt bra, fina strimlor, moroten glider vildigt bra. Lite vek och for fina hal for att riva
morot. Skont grepp. Sikert annu battre dn nr 2 till parmesan.

Skont grepp, men tar lang tid for att riva. Blir vildigt fina morotsstrimlor. Eftersom den ar gjord av
plast sd bojer sig sjilva rivdelen. Blir jobbigt efter ett tag da man maste riva linge.

4: Stort, pyramidformat i plast
Ruskigt bra glid. Gétt grepp, glider inte runt pga silikonramen, som dock ir 16s.

4:an battre 4n 10:an. Nackdel med nr 4 att den 4r sa smal, man fir inte in handen.

Bra, gar snabbt att riva. Litt att halla i, stabil. Bra med gummi under. P4 "stjirnsidan" sa fastnar
moroten. Ger grova strimlor. Men det fastnar en hel del inuti (svart att komma at eftersom den
smalnar av upptill).

+ Skén, mysig, mjuk.

+ Jittebra handtag.

+ Kinns inte lite hart att riva som metall, inte lika farlig.
- Stora skivet jittedilig, skir daligt, trubbig.

- Gummikanten - jobbig, on6digt att behéva plocka bort, fastnar emellan.

5: Medelstort, med etsade skir i metall
River vildigt bra, tror det dr svart att skira sig. Fiffigt med behallare och graderingen, men alldeles
f6r mycket kommer utanfér, och fastnar pd "viggarna".

Riktigt bra design pa sparen, river riktigt effektivt. Bra ergonomi. Men nir det bara dr en skruttinde
pa gronsaken dr den riktigt farlig.

Svir att tommal

Svarare att riva sig pa eftersom skirbladen inte gér lika langt ut. Fungerar vildigt bra att riva pa. Alla
sidorna var bra och det fastnade inte sa mycket utanpa eller hamnade utanfér. Diremot fastnade en
hel del pa jirnets insida. Bra att man kan samla det man rivit i jarnet, men masigt fa ut. Litt att halla i
och bra med botten av gummi (glider inte).

+ Stabil, bra riv pa alla storlekar.

+ Bra grepp.

- Hamnar riv utanfor.

- Litt att spilla ndr man ska tomma den. "Locket" lossnar inte ldtt.

6: Medelstort, sexkantigt i metall
Hyfsat ergonomisk. Allsidig. Farlig!

Skivsidan var superkass!



7: Litet zestjarn med skjutbart plastskydd
Fantastisk till sma grejer, men svar att falla ithop.

Svir att diskal

Ger vildigt fina, sma morotsstrimlor. Tar lang tid att riva morotter. Bra att den dr hopfillbar, men
greppet hade kunnat vara lite bittre.

+ Rev lagom djupt.

+ Smart forvaringslosning. Kom ganska snabbt pa hur man 6ppnar den.

- Lite val smal. Litt att missa.

- Instabil, vinglig. OK att halla som en penna, men f6r stor f6r min hand.

8: Medelstort, platt jirn i metall med handtag och ram i plast

Jobbigt att halla i. Den grova delen fungerar bra att riva pa, men "rivstrickan" ir lite f6r kort. De
andra tvé rivdelarna fungerar inte sa bra f6r morot. Inget bra handtag, man maste gélla emot hela
tiden.

+ Skon att hilla.
- Instabil, 4ven om den fister bra i bridan.
- River inte mycket. Blir manga korta drag, vilket ir jobbigt.

9: Oval plastburk med metallrivjirn som lock i tva varianter; A: fin och B: grov
)

Bra tink med uppsamling. River vildigt ddligt. Moroten dker girna emellan spéren.
Inte alls bra effektivitet.

B)

Riktigt bra effektivitet. Bra med uppsamling.

Snabb och effektiv att riva med. Lite jobbigt att riva horisontellt. Bra att det rivna hamnar i en skal.
Allt hamnar dock inte i.

10: Litet rivjarn i metall med plasthandtag och l6stagbart plastskydd
Bra grepp, positivt med "ramen" som gor att man inte trillar utanfér. Man fastnar ganska ofta, blir
s6lig dd moroten pressas och avger vitska.

Diskning?
Riktigt bra, men den nyper lite vil mycket.
Okej rivjarn. Mycket mer stabil 4n 3. Bra att halla i. Fastnar en del.

+ Bra resultat, bra riv.

+ Skoén att halla.

+ Blev inte sa utspritt, utan hyfsat samlat under rivjirnet.
- Instabil

11: Klassiskt rivjdrn i metall med fyra utatsluttande sidor
+ Kinns som ett vanligt rivjarn. Bral

+ River bra.

+ Bra handtag. Inte jitteskont, men 4nda van att riva sa.



12: Runt rivjérn i ljus plast
Vill man ha pressad morot och inga strimlor 4r den kanon.

Slutbetyg: KASS!

13: Mandolin
KASS!

Vad [...]? Nej, inte bra pa nagot.

+ Bra idé med fingerskyddet.

- Daligt riv, plasten kindes f6r hard.

- Vinkeln pa rivpiggarna var for stor. Jag tror det blev jobbigare da.
- Skvitter mycket.



Bilaga 7: Konsumentsammanstillning

Anvinder du rivjirn?

Ja
Nej

Vilken sida anvinder du mest?

Grova

Storleken mindre
Grova och Stotleken mindre
Grova, stotleken mindre och minsta

Minsta
Stjdnan
Skivaren

Anvinds till

Ost

Morot
Citron
Pepparrot
Gronsaker
Vitlok

Lok

Hur ofta anvinds det?

3ggr/manad
1ggr/vecka
1-2ggr/vecka
2-3ggr/vecka

Vad ser du som problem med rivjirn?

River sig

Svir att diska for hand

Skvitter

Tar onddig plats
Ostabil (trekantigt rivjdrn)
Det blir spill (sista biten)

Forslag pa forbittringa.

Vev

Handtag att riva med

Fluffigt handtag och nigon l6sning dir det inte blir nagot spill

Nigot att gora uppligg med

Anvinder du rivjirn?

Antal svarande: 20

Antal svarande: 11

Antal svarande:8

Antal svarande:14

Antal svarande:5

Ja Nej

Vad river du med rivjirnet?

= Ost

= Morot

= Citron

" Pepparrot
® Gronsaker
" Vitlok

" Lok

-

—
—— 0= — e N L L 0o cCoOomum—

N — =S

_— N —

Man 20-30 Man 40-50 Man 60-70 Kvinna 20-30 Kvinna 40-50 Kvinna 60-70

5 1 1 7 4 2
0 2 0 1 0 0
Total
3 1 5 1 1
1
1 2 3
1 1
1
1 2 1 1
1
1
4 1 4 1
2
1
1
1 1
1 1
1
1 1
1
1

Vilken sida anvander du mest?

86,96%
13,04%
23

River sig Svar att Skvatter Tar Ostabil Det blir
diska for onddig  (trekantigt spill (sista
hand plats rivjarn) biten)

ETotalt

®mMan 20-30 ar

= Man 40-50 ar
®Man 60-70 ar

® Kvinna 20-30 ar
= Kvinna 40-50 ar
" Kvinna 60- 70 ar



Bilaga 8: Svar fran fackhandeln

Rum & Kok
Malgrupp: 40 ar och uppat

Notering: Hela sortimentet dr frain Bruka design

Ar intresset olika beroende alder pa kunder, gillande produkterna?
Ja, det tycker vi dr ganska tydligt. Inte minst mellan olika produkttyper och material:
Alumininm — gillas av yngre kunder
Smide — gillas av dldre kunder
Porslin — ir £61r bade yngre och dldre kunder
Badrum — siljer mest till lite dldre kunder

Siljer ni bist gillande koksredskap?
Begrinsat utbud - osthyvel och visp.

Ar forsiljningen sisongsbunden?
Ja, t6r vissa produkter. Exempelvis:
Jul— ciselerare
Sommar — glasskopa

Ar det nagot som kunden fragar efter, som ni inte har i ert sortiment?
Lite speciella grejer, men jag glommer sa litt. Det dr inte sa manga som fragar om saker vi inte har.

Ar det nagra produkter som kunder kommer tillbaka med?
Det dr framfor allt produkter med rorliga delar.

Trender
Vad ser ni for trender just nu i ert sortiment?
Bruka har sin stil. Det dr vil inte sa mycket som man kan se dir. Aluminium gar bist.

Rivjirn
Ar det nagot ni ser gillande forsiljning av rivjirn?

Siljer inte sda mycket med behallare.

Vad efterfragas?
Mandoliner.



Mansion
Malgrupp: 20 ar och uppat

Ar intresset olika beroende alder pa kunder, gillande produkterna?
Inte bland koksredskap.
Killar brukar dock gilla dyrare prylar, som dr mer rejila.

Ser ni nagra produkter ir mer attraktiva, och vet ni varf6r?
Fran TV:n — de redskap folk ser pa kockprogram brukar de fraga efter.

Har ni ndgon produkt som inte fungerar si bra, som kunder kommer tillbaka med?
Vitlokspressar — de billiga modellerna.

Trender

Hur ser det ut i trendvig bland kéksredskap?

Det dr mycket nir det giller knivar.

Ko6ksmaskiner som finns 1 15 olika farger.

Ett populdrt material r dkta silikon. Det dr viktigt med funktion.

Ser ni ndgon skillnad nir kunden képer varor till sig sjalv mot present?
De koper ofta dyrare varor som presenter dn till sig sjdlva.
De tinker mer pa kvaliteten ndr de kbper presenter.

Rivjirn

Vad har ni {6r typ av rivjirn?

Enhands (mest till ost och parmesan) och det klassiskt utformade.
Mandolin och Alligator.



Onska
Malgrupp: 20 ar och uppat

Skiljer det sig mellan olika typer av produkter?
Eva Solo — populirt bland yngre
Porslin — séljer mer till dldre

Gillande presenter, dr det nagon skillnad mellan malgruppers val av produkter?
Ser ingen direkt skillnad.
Det blir allt mer personligare presenter; exempelvis pappersformar till nigon som gillar att baka.

Trender
Vad ir mest i tiden giéllande koksredskap?
K6k och bakverk.
Funktion — folk ar trétta pa det billiga.
Material:
Silikon, porslin och keramik (knivar).
Farger:
Gar hand i hand med modet. Det kommer mer och mer. Idag kommer manga produktserier 1
pastellfirger, som ocksa dar modernt i kladbranschen.
Storlek:

Rejilt och stabil. Hellre en stor dn flera smé redskap.

Koéksredskap

Finns det kéksredskap som folk kommer tillbaka med?

Det dr ofta asikter om osthyvlarna, att det blir f6r tunna eller f6r tjocka skivor.
De kommer tillbaka med vitl6kspressar, da de dr flera delar.

Finns det ndgon lucka i ert sortiment?
Baktermometer, trendiga prydnadsprylar, fler bakredskap.

Tips fran Gith Bergdahl (deliigare Onska):
Anvind inte aluminium. Det blir magnetiskt i diskmaskinen och drar till sig partiklar som fastnar och
ser ut som rost.

Rivjarn

Vad har ni for rivjirn?

Vi har haft ett med tre sidor

Eva Solo: det dr bra da det lagger sig i burken. Den siljer bra och ir trendig.
Vi har ett zestjarn.

Alligator salde mycket i julas.

Vi har ett rivjarn med en vev, som man snurrar. Det kallas Anna.

Mandolin —men den tar plats.



Cervera
Malgrupp: 45 ar och uppat

Vad siljer ni mest inom kok?
Kastruller, stekpannor.
Mandoliner ir eftertraktade, mycket pa grund av exponering i TV.

Trend
Vad ir det for trender bland redskap?
Silikon, silikon som klar metall.

Koéksredskap

Finns det ndgot i sortimentet ni saknar?

Vi vill framfér allt utdka baksortimentet. Bakning kommer stort.
Hackaren Alligator dr nagot som efterfragas som vi saknar.



Bilaga 9.1:
Intervju: Frida Nilsson, Restaurang Vero, Karlstad

Intervjun genomfordes pa Restaurang V'ero i Karlstad den 4/ 3 2010. Intervjuarens fragor skrivs i kursiv stil och
intervjuobjektets svar i rak stil.

Anvinder ni rividrm hér?

Ja, vi anvinder rivjirn.

Vad anvénder ni det till?

Vi brukar riva parmesanost, fér det mesta.
Ar det nagot mer ni brukar riva?

Inte direkt. Det d4r om vi har nigon dagens soppa eller sa da vi kan anvinda rivjiarnet eventuellt.
Det ér i sa fall rotsaker och sa. Men annars sa anvinder vi inte det sd sarskilt mycket.

Har du nagon direkt kritik mot riviarm som de ser ut idag?

Ja, det ar vil att det dr ganska oergonomiskt att sta i den arbetsstillning som blir (visar en uppratt
rivstillning, som med ett “’klassiskt” rivjarn). Det vore bittre om det var lite mer lutande, lite som
en mandolin. Och si skulle det kanske vara passande med nagot skydd for fingrarna - helst.

Brukar du riva dig?

Just jag brukar ha tur och inte riva mig, men jag har kollegor som idr bra pa det dir och kapar av
sig halva fingrarna nir de ir igang. S4, ett skydd vore optimalt.

Vilka rivytor anvander ni?

Det beror vil helt pa vad man ska ha det till. Parmesanost brukar vi riva ganska fint, men om det
ska vara rotsaker sa kanske vi river lite grévre. Sa - lite olika storlekar grovlekar ér bra.

Anvinder ni ett “klassiskt” metallrivjirn?

Ja, vi har ett sidant klassiskt rivjarn och sedan har vi ett som man kan plocka i matberedaren.
Anvander ni alla sidor pa det klassiska?

Nej, det gor vi inte. Hir anvander vi nog bara den grovre sidan.

Hur fungerar inkdpen av nya koksredskap?

Det vet jag faktiskt inte, eftersom det inte dr jag som skoter inkopen. Vara redskap tror jag
kommer fran IKEA, sa chefen aker och kdper det som beh6vs, helt enkelt.

Har du néagon gang sett ndagot som du rekommenderat din chef att kipa in?

Nej, det ér ju inte sa att det kommer in folk hir och viftar med stekspadar och grejer. Det kanske
ar skillnad for nagon storre restaurang som har grossister som de har avtal med.

Du néimnde ergonomi tidigare - hur mycket sadant tinker man pa som kock?

Det tinker man valdigt mycket pa. Speciellt jag som ar kort och har problem med hoga arbetsytor
som goOr att det blir vildigt tungt. Sa, det blir vildigt patagligt om man star och jobbar 1 atta
timmar och sa fungerar inte grejerna som de ska. Det blir en vildig slitning pa nacke, axlar och

ryge.



Ar det nagot du ser som skulle kunna forbéittras?

Det vore om man kunde stilla in en vinkel pa hur lutande man ville ha rivjirnet. Ar man lingre
kanske det dr bekvimt att jobba pa hojden, men ar man lite kortare dr det nastan littare att jobba
pé lingden.

Hur arbetar ni nar ni river exempelvis parmesan - river ni dver varje rdtt for sig?

Nej vi river fardigt sd att vi har fardigt i behallare. Vi skulle inte hinna med att riva 6ver varje ritt.

Hur forvarar ni det rivna?

Vi forvarar det i kylar strax under arbetsytan sa att det bara ir att b6ja sig ner och ta det. Sa det dr
litt och smidigt.

Hur tycker du att behallaren och rividrnet fungerar ihop?

Ja, det funkar ju inte sa jittebra thop, kanske (skratt). Vara behallare brukar vara ganska smala, sa
man kan ju inte sta och riva med rivjirnet Gver burken. Sa, man far ju riva pa ett skirbride och
sedan skrapa Gver.

Omz du som kock skulle se ett rivjdarn i metall och ett i plast - vilka dr dina forsta intryck?

Jag skulle absolut kidnna storre fortroende for det i metall. Det kidnns som att plast blir slott
vildigt fort. Och river du harda grejer, typ rotfrukter och sa, dr det plasten som ger efter fore
rotfrukten gor det. Och det vill man ju inte.

Vad skulle fa dig att andra uppfattning?

Ja, skulle jag riva ndgot som ar mjukt sa skulle jag vil kunna riva det med ett rivjirn i plast. Sen
skulle det vil vara om det dr vildigt stabil plast och att den kanske gar att slipa upp om den blir
sl6. Om man har méjlighet att gora det.

Du sdger att det kénns som att ett rividrn i plast kan upplevas slott och ohallbart. Ska det vara stort och robust
eller litet och smidigt i stillet?

Det bista vore ju en kombination av bade robust och smidigt. Det far ju inte bli f6r otympligt,
man maste ju kunna stoppa undan det, men det ska ju samtidigt tala lite stryk. Annars dr det ju
ingen mening med det.

Vad tinker du pa om du ska kipa ett riviarm i butik?

Jag skulle nog tinka efter vad jag skulle anvinda det till. Om jag bara ska riva grova grejer s
kanske jag inte koper ett rivjarn med tio utbytbara rivytor. Da kanske jag bara tar ett med en grov
yta, eftersom det dr det jag behover.

Da tinker du réitt mycket funktion, men hur mycket spelar formen in?

Inte sa mycket. Ett rivjarn dr vil inget man har framme direkt - inte jag i alla fall. Det brukar val
sta undangomt i skapet.



Bilaga 9.2:
Interyju: Mohamed Zalmadi, Restaurang Slussen, Karlstad

Intervjun genomfirdes pi Restanrang Slussen i Karlstad den 4/3 2010. Intervjuarens fragor skrivs i kursiv stil
och intervjuobjektets svar i rak stil.

Anvinder ni rividrm bér pa restanrangen?

Vi har ju det gamla rivjirnet, forstas. Men, det vi anvinder mest dr en av sidorna. Det finns en,
tva tre, fyra sidor, men vi anvinder bara en sida.

Det rivjirnet jag anvinder mest hemma ér ett avlangt rivjdrn - som en linjal, med plastskydd som
man kan skjuta fram och tillbaka. Den har tva olika ytor, en tunnare och en grovre. Det ér det
bista som finns. Men - jag har haft det ritt linge nu, si om det kanske finns nigot nytt pa
marknaden vet jag inte.

Vad river du pa det?

Allting. Ost, apelsin. Allt, allt, allt. Det édr det bista. De som arbetar med 4 la carte har sadana
rivjarn. Man kan riva en parmesanbit som ir jittestor pa valdigt kort tid. Istéllet for att halla det
hir (pekar pa ett “klassiskt” rivjdrn i rostfritt stal). Man har ju alltid ett klassiskt rivjirn i koket.
Det dr bra om man till exempel ska riva nagra dpplen, sa vill man ju inte ta fram en stor maskin.
Om vi ska anvinda jittemycket sa anvinder vi naturligtvis hellre maskin. Men om det bara ar tva,
tre, fyra sa - (onomatopoetiskt: swosh) - si gar det jittefort. Den hir ytan (pekar pa den finare,
vanliga rivytan) anvinder vi om det ska vara finhackat. Men den hir ytan (pekar pa ytan med
diamantformade skir) - den har jag drligt talat aldrig anvint. Det blir bara mos av det. Jag vet inte
vad den dr bra till (skratt). Och sedan den hir ytan (pekar pa hyvelytan) den behovs inte. En kock
star inte och skivar har, det gér man med kniv. Det kanske ir for en nyborjare som provar. Men
det dr ju de hir tva (pekar pa den grova och den finare vanliga rivytan) som man anvinder.

Morétter och sa river vi pa maskin - det blir si mycket. Men ibland nir vi pa torsdagar har olika
plittar sa har vi appelplittar och da brukar jag anvinda rivijarnet. Sedan brukar jag anvinda den
hir (fina rivytan) nar jag ska riva muskot.

Har dn nagon kritik mot riviagrm som de ser ut idag?

Den kan man gora sig illa pd. Men den hir dr ju gammaldags - man behdver nagot for att skydda
fingrarna. Det dr jatteviktigt. Manga skadar sig, man maste vara jitteforsiktig - speciellt om man
bara har en liten bit kvar. Plotsligt tappar man biten och gor sig illa.

Omz du ska kipa nya verktyg och sa, kollar du pa TV vad de anvinder dér?

Nej, det gor jag inte. Det dr framfor allt att jag ser i kataloger. Mycket kataloger. Sedan kanske
man gir in pa nitet och kikar kanske pa en video dir de anvinder saker och ting. Sjalvklart, om
man ska lansera en produkt giller det att sticka ut eftersom det finns sda mycket. Det tar sdkert
flera, flera manader for att folk ska fa upp 6gonen for den. Men alla har ju tillgang till Internet, sa
om man hér om nagot dr det ju bara att ga in och kolla. Ser man bara pa bild ger det inte sa
mycket heller. Om man har sett det anviandas pa TV, eller om ndgon rekommenderar det: ’det
hir dr kanon”, s gar man och képer det. Om man bara ser i en katalog sa ger det inte sa mycket.



Bilaga 9.3:
Interyju: Kerstin Rickardsson, hushallslarare, Karlstad

Denna intervju dr dversatt frin en intervju inspelad pa ljud. Intervyjun genomfordes pa Norrstrandsskolan den 9/ 3-2010

”Viktigt att redskap fungerar, annars blir de inkastade i ett
skap”

Har du ndagon annan erfarenbet an som hushallsiarare i branschen?

Jag har jobbat i 284r till sommarn som ldrare och 14r inom restaurang. P4 somrarna nir jag studerade
jobbade jag pd sjukhuskok. Det dr ju andra redskap dir dn hir. Dir idr det stora maskiner som gor det
mesta. Mojligtvis om de har kallskidnket ifall de ska géra smorgasar eller nagon liten sallad.

Vad anvinder ni for redskap?
Hir anvinds samma redskap som man anvinder i ett vanligt familjehushall.

Anvander ni rivjarn i undervisningen?
Ja det anvinder vi, inte dagligen men varje vecka.

Viilka sidor anvinds?
Mest grova och den lite finare sidan.

Vet du vad stidgrnsidan anvands till?
Jag tror att den ocksd anvinds till morot, fast det blir en annan form bara. Fér rotfrukter ver huvud taget.

Anvinder ni skdret til] att skdra potatis?
Har aldrig anvint den till det, anvinder kniven till det.

Vad river ni?
Potatis och mortotter.

Ser du nagot problem ntifran barnen och nngdomarna?
Nej, den tidigare modellen vi hade var rak men denna idr bittre. Den har bittre vinkel.

Hur sker inkdp pa skolan ut, vem dr det som bestammer vilka produkter ni kiper in?
Vi dr tre hushéllsldrare pa skolan, jag dr mest i detta kdket sd jag skoter inképen hir.

Vad ser ni pa, nar ni valjer redskap?
Det ska vara bra redskap, annars gar det sonder direkt sa god kvalitet dr viktigt.

Vad har ni for omsattning pa rivjarn?
Det vet jag inte

Finns det andra redskap som bar gatt sinder och som ni omsdtter mer?
Vi har gjutjirnspannor pga. att reporna gor sénder teflon.



Eleverna tappar mycket. Glas och porslin gar 1 golvet och gar at.. Det gér ofta sonder flera saker under en
kortare tid. Nar vl en sak gar sonder sd tar det inte lang tid innan det ér flera av samma sort som gar
sonder. Reagerar eleverna pa nagonting, sa ir det att knivarna ér ddliga. Det 4r ju vildigt farligt, f6r dd
slinter man latt.

Anvénder ni elektriska redskap?
I varje kok anvinds visp, jag har en matberedare 1 separat skip tillsammans med en mixerstav.
Matberedare anvinds inte sa ofta, eftersom det tar sidan tid att diska. Det anvinds bara nir vi gor

snabbglass och pajer.

Bakar ni nagot i skolan?
Lagar mest mat, men bakar ibland. Inget konditori. De kan ju inte sd avancerade saker.

Anvinder ni nagot specialredskap?

Nej, men vitl6kspress méste man ha. burkdppnare, bra kniv. De saker som inte anvinds sa ofta har jag i
ett separat skip. Appelurkirnare. Gripting, serveringsbestick hilslevar, lilleman (smérspade). Inte direkt,
det dr sddant man har hemma i vanliga hushall. Det dr vanliga basgrejer, inga roliga grejer , som Alesso.

Ar det nagot speciellt ni Lirare mdste siga till om vid anvindandet av rivjirm?
Nej, det dr bara nir det dr sma saker. Att det dr ldtt att skira sig

Ni ger inga tips och tricks?
Nej, bara att de ska anvinda skirbrida. Sedan finns det elever som 4r ridda nir de ska riva en liten ostbit.
Att de ska riva sig och att en nagel ska ryka.

Utvardering av befintliga rivjarn

Projektgruppen visar upp ett rividrn helt i plast och utformat som en pyramid.

Vad éir din forsta tanke ndir du ser denna?
Ser ju ritt kul ut, som en prydnad. Men vet inte om det ar bra.

Skulle du kdpa den ifall du varit i behov av ett helt nytt rivjarn?

Jag kanske skulle kpa den 6t man blir ju lite glad utav att se den f6r den ér ju tuff. Det dr ju ett
argument, for det 4r vil manga som har detta stiende pa kéksbinken.

Ungdomar skulle ta det hir utan att kolla funktionen alls, det tror jag, minga vuxna med.

Vad har du for asikter om ett plastrividrn?

Tupperware hade ett for ett tag sedan. Den kdpte jag och har i stugan. Den ir inte bra sd jag vill ha den i
dagligt bruk. Det var en lada, avling i Plast och avldng, men det ir ingen bra vinkel till att jobba med.
Avrundad lada med ett lock pa

Har jag inte anvint
Den klassiska

Den tycker jag inte dr s bra, f6r den dr for rak och sa dr den liten.



Singel rivytan, tre monster.

Vad tycker du om detta rivjarn?

Den skulle jag inte k6pa, Ser ut att man slinter litt

Jag skulle aldrig anvinda den.

Det dr bra ndr det star stadigt, sa jag gillar inte dem som man haller i hand.

Zeztjarm

Vad tycker du om detta rivjarn?

Har jag aldrig sett.

Skulle kunna tinka mig att man har det pa bordet och river parmesan

”Har man ett rivjarn, s tittar man inte pd rivjarn.”



Bilaga 9.4:
Interyiu: Robert Ahlqvist, Terassen, Karlstad

Koéksredskap
Vilka egenskaper ser du som viktiga med ett kiksredskap vid ett inkip?

Vi képer inte sd mycket sjilva. Det dr knivar som man specialbestiller. Nir det giller skedar och slevar
och sa finns det ett stort utbud, men det dr ju i princip en typ man anvinder jimt. Annars ir det ju viktigt
att det 4r rostfritt, att det dr littdiskat och littanvint. Rengbring dr ju vildigt viktigt, si det maste ju klara
80°C i diskmaskinen.

Hur gppen dar du for att kipa nya produkter?
Ja, det dr klart — det 4r man ju. Fir man chans att testa nagot nytt kan man ju alltid ge det ett fors6k.
Tar du inspiration fran andra kockar, exempelvis, ndr det giller inkdp av kiksredskap?

Nej, faktiskt inte. Vi dr nog en hemskt stolt yrkeskar. Man kor ju girna pa sitt eget spar. Det kanske ir lite
dumt, men s4 ar det.

Hur gar det till nir inkip av kiksredskap girs hit till restanrangen?

Vi har ju speciella leverantorer till det. Det ér en kille som jobbar hir i Karlstad som kommer hit med sina
produktkataloger. Det dr inte sa vildigt ofta vi képer nya produkter. Allting dr ju sa vansinnigt dyrt. Vi
skulle beh6va képa en ny mikrovagsugn och en siddan kostar ju 25-30 000 kr — det dr inte 900 kr som det
ir i vanliga fall. Man kor ju oftast grejerna tills det rasar och sedan kommer det hit en servicekille och gir
igenom grejerna. Sedan blir det ju att man kor ytterligare ndgra dr. Det hor ju inte till vanligheterna att
kopa in grejer, om man sdger sd. Det dr nog bara nir man bygger ett helt nytt kok nir allting kommer med.

Rivjirn
Hur ser anvandandet ut av rivjarn i er verksambet?

Vi anvinder inte rivijirn vansinnigt mycket, men det dr ju nir vi river pepparrot, ostar sidana specifika
saker. Annars har vi ofta stora maskiner nir vi river.

Vilken typ av rividrn anvinder ni?

Det ir ju det traditionella rivjarnet. Sedan anvinder vi ju zestjiarn. Det finns lite olika varianter, men vi har
det vanliga, ganska langa zestjirnet. Det kan ge riktigt langa, fina strimlor.

Ar det till nagot speciellt ni anviinder rivjirn?

Jag skulle sdga att rivjdrn huvudsakligen anvinds till foérritter och desserter. Kanske inte si mycket till
huvudritter, egentligen.

Vad brukar ni riva?

Det som rivs dr ju citronskal, apelsinskal, limeskal, dpple och en del morétter. Det beror ju pd vad som
beh6vs. Vi har ju ingen fast meny, sa det varierar en hel del.

Ar det nagot annat redskap som ni ofta anvinder i samband med att ni anvinder rivjarn?

Det ir vil i sa fall de smaskedar som vi anvinder for att garnera med sas pa desserttallriken. Annars dr det
inget som jag kommer pd sa hir pa rak arm.

Vad stiller du for krav pa ett rivjarn?

For det forsta vill jag ju inte skdra hinderna av mig. Sedan ar det ju viktigt att det dr ndgot som ér bra att
ha i handen; nagot som ér bra att hélla i ndr man river stérre mingder. Kockar fir ofta efter ett par ér i

yrket ont i hinderna. Att halla saken man river dr ju ganska jobbigt, speciellt om det dr ndgot som dr lite
tyngte.



Har du sett ndagon lisning pa den har problematiken?

Nej, faktum 4dr att jag inte har sett ndgon l6sning — bara det hir traditionella rivjirnet eller zestjirnet. Det
ir nog dnda det hir langa zestjirnet som ir det allra bista av de jag har sett. Det har ju rakbladsvassa skir
och det gor att det blir vildigt ldtt att riva pa. Med ett vanligt, traditionellt rivjirn si maste man halla sa
hart i det man river och dessutom madste man arbeta i en vildigt jobbig vinkel. P4 grund av risken att gora
sig illa blir man inte heller sirskilt effektiv.

Ar det stora eller smé mingder som rivs?

Gor vi stora mingder anvinder vi en Helde-maskin 1 stillet, som vi river med. Det ir ju inte riktigt samma
grej.

River ni da direkt dver varje ritt?

Nej, man vill ju stilla rivjirnet pa en skdrbrida. D4 dr det ju vildigt bra om man kan dndra arbetsstillning
nir man jobbar. Att riva direkt 6ver tallriken, det dr det bara TV-kockarna som gér. Det ser ju tjusigt ut
for kamerorna, men det gér man inte pa riktigt. Det blir valdigt ineffektivt. Man jobbar ju inte i k6k pa det
siatt man gor pa TV. Man river ju allt i f6rvig och sd har man det i en liten bytta for att garnera efterat. Nir
man liser pd menyn: ”firskhyvlad parmesanost” — glém det! Den var hyvlad kl. 8 p4 morgonen.

Vem anvinder rivjirn mest hir? Ar det kallskdinkan?

Vi har faktiskt inte sidana uppdelningar hir. Man kan sdga att vi alla dr kockar som jobbar hir. Vi har
ingen specifik kallskinka. Alla g6r allting.

Utvirdering av befintliga rivjarn
V77 har med oss ett antal olika rividrn och tankte nu bira vad du har att siga om dem.
1. Traditionellt Sveico-riyjirn i rostfri stalplat (se bilaga 6, rivjarn 11)

Det hir dr ju inte optimalt. For det férsta: om man river ost pa det hir, till exempel, sa kinns det bara fel.
Det ir ju inget naturligt sétt att arbeta, hur man dn vrider och vinder pa de hir rivjirnen. Sedan anvinder
man ju inte den (pekar pa diamantrivytan) och inte de hir heller (pekar pd hyveln och den fina diamantrivytan). Det
ar ju bara de hir tvd som man faktiskt anvinder (pekar pd den grova och fina standardrivytan). S, det hade varit
bittre att dela upp de hir (grov och fin) och skita i de hir (diamant, fin diamant och hyveln).

Om jag ska vara drlig vet jag faktiskt inte vad man ska géra med den hir ytan (diamantrivytan). Den ir bara 1
vigen. Det hade varit bittre att ta bort allt utom den fina och grova sidan och inte ha nagonting alls pa de
andra sidorna. Det vore fint att ha nigot som inte 4r vasst, sd att man kanske han halla pd olika sitt.

Det som ir bra med zestjirn, till skillnad frin det hir jirnet, dr att man kan luta ner det mot arbetsytan
och jobba istillet. Med det hir klassiska jirnet maste man jobba med hela axeln, sd det fir man ju tinka p4.

2. Enfkelsidigt Sveico-rivjiirn med handtag i plast och jirnet i rostfri stalplit (se bilaga 6; rivjarn 8)

Det hir ser jag ingen anledning till. Det kanske funkar f6r hemmabruk, men inte f6r oss hir. Det dr for
miénga funktioner pa en yta. Man far ju dela upp det, tror jag i varje fall. Annars blir det sd smatt nir man
river.

3. Zestjarn med skjutbart skydd, Gastromax (se bilaga 6; rivjarn 7)

Jag har inte sett den hir utformningen. De jag har sett dr bredare och ser lite fattigare i utformningen, men
de dr ju vildigt bra. Nidr man sitter de mot skdrbridan sa fastnar de liksom. Sedan idr de vildigt, vildigt
vassa, sa man behéver liksom inte trycka nidgonting utan man bara drar upp och ner. Den hir varianten
fungerar sikert vildigt bra den ocksa. Kanske lite for kort arbetsyta. Man vill mer kunna jobba med stora
rérelser. Men, det var ju dndd ganska smart — perfekt f6r hemmabruk.

4. Zestidrn med fyra sidor och hardplaststomme, Gastromax (se bilaga 6; rividrn 5)

Det dr samma dir. Axeln dker upp och man jobbar anstringt hela tiden. Sedan skulle jag absolut inte vaga
ligga tryck pa det nir jag arbetar, med tanke pd hur vassa de hir skiren dr. Skidr man sig pa dem blir det
inga bra sar. Nir det 4r sd hér stora ytor skulle jag nistan vilja ha ett skydd. Likadant som till en mandolin,



for det blir sidana fruktansvirda skador pa hinderna med detta. Med ett vanligt rivjirn fastnar man ju,
men de hdr dr sa himla vassa att man bara drar rakt av. Annars dr det ju bra att det ér lite uppsamling och
sadant hir under — det kan jag tinka mig ocksa édr bra f6r hemmet. Men man vill girna fa ner arbetsytan sa
hir, f6r om du har en tung ost — ett halvt kilo — sa far du inte lyftmomentet hela tiden. Med en brant rivyta
maste du ju lyfta ett halvt kilo hela tiden.

5. Plastrividrn med rida silikongreppytor, okdnd tillverkare (se bilaga 6, rividrn 4)

Oj! Aterigen — man vill fa ner arbetsvinkeln. Blir det inte ocksa vildigt kort yta? Det var ju en vildigt snygg
design pa det — det kan ju verkligen std framme. For oss i kok — vi har ingen anvindning fér detta. Det
kinns som att det blir en vildigt liten yta hir uppe. Ar det nigot speciellt material det hir?

Ja, det dr en glasfiberforstirkt plast.

Okej. Samtidigt — plast, det klarar ju mycket. Vi har dock 85° i vir diskmaskin — klarar en sddan hir hog
virmebehandling?

Ja, det ska den gira.

Jaha. Men hir under den hir kanten (den rida silikonkanten i botten) — det blir ju rena bakteriehdrden for oss.
I storkék kan man inte ha sidana hir kanter.

Efter den hér genomgangen — bhar du ndgra sammanfattande ord om vad du ser som det "perfekta rividrnet”?

For mig dr det den hir 16sningen (2) eller den hir 16sningen (3) — just f6r att man far ner arbetsstillningen,
sd att man inte beh6éver jobba sa hégt upp med armarna. Det mdste vara littrengjort. Sedan — en massa
uppdelat (2) finns det ingen mening med. Men om man tinker sig den hir varianten (2) med samma
knivar pd hela — det dr ju vildigt bra. Just att det inte dr uppdelat sa hir (2) — och inte sd manga ytor
runtom, som de hir (2),(4). Men, man vill ju upp hit (en bit dver bordet med (2)) sa det blir en smal triangel,
som en mandolin. Helst ocksa med stéd. Sa, det dr bara att ta den hir (2) med en och samma rivyta, in
med en triangel under — da har du en firdig produkt som det bara ir att producera.

Ar uppsamling nagot intressant?

Ja, helt klart. Om man skulle kunna ha ndgot under, sa att man kan hilla 6ver det i ndgot annat, det ir nog
ingen dum idé. Sedan - det hir ir ju ingen dum idé heller(4). Men, som sagt, det dr ju en vildigt vass yta
och jag tinker — usch — det dr ju vansinnigt ont att dra av huden pé det sittet, alltsa.

Hur forvarar ni redskapen?

Det idr ju i lador. Man har ju ofta sa lite grejer pa viggarna som moijligt, sd att man kan rengéra det litt
utan att behéva plocka ner saker. Det ér ju rengéring som dr det viktiga om man vill ha in en produkt i
den hir branschen. Det ir ju dédrfér alla har de hir (1). De dr ju praktiska, liksom. Litta att rengéra och
kostar inte sa mycket. Botjar man géra ett rivjirn da f6r 600-700 kr da képer ju ingen restaurang det. Det
mdste ju vara ekonomiskt. Sedan dr det ju viktigt att det dr hallbart ocksd. Det finns sikert makaldsa,
hiftiga sidana hir rivjdrnsprylar, men kostar det f6r mycket sa képer man det inte. Det dr ju ganska
mycket slit och sling. Det dr en snal bransch, detta — sa dr det ju.



Bilaga 9.5:
Interyju: Erik Andersson, Angelini, Umea

Intervjun genomfordes via telefon, eftersom kocken i fraga bor och verkar i Umed i Visterbotten. Konversationen som
Sframfors nedan dr baserat pa minnesanteckningar. Interyinarens fragor skrivs i kursiv stil och interyinobjektets svar i rak
stil.

Vilka egenskaper hos kiksredskap vérderar du bigst i din yrkseroll?

Forst och frimst taligheten, kvaliteten, hos redskapet. Det dr viktigt att det héller vad det lovar. Sedan ska
de naturligtvis ha skéna grepp, eftersom man anvinder dem vildigt mycket.

Omr du ser specifikt pa rividrn, vilka egenskaper ser du som viktiga dar?

Det dr samma sak med rivjarn som med alla redskap: kvaliteten dr viktig. Det ska vara stabilt och smidigt
och tala miljoén 1 kéket.

Ett exempel pa dilig kvalitet var ett rivjirn som jag anvint nyligen. Handtaget och héljet var i plast men
sjdlva rivytan var i metall. Formen pa rivjirnet var ganska klassisk, med ett handtag upptill och s, men det
var ett litet lock under dir det rivna samlades upp. Det var helt okej att riva med, men sa fort jag rikade
tappa ner det i backen sa gick det sonder. Plasten som utgjorde sjilva hoéljet sprack nir det slog i
kakelgolvet. Eftersom det dr ganska hektiskt och stokigt 1 kéket ibland sd maste ett redskap klara att man
tappar det utan att det gir sonder. Samtidigt gillade jag det, sd det var bara att ga tillbaka till Clas Ohlson
och kopa ett nytt.

Apnvander du nagot annat rivjarn pa jobbet?

Ja, det gor jag — ett zestjarn rostfritt stdl. Det anvinder jag till parmesan, citrusskal, vitlok och sidana
saker. Det ir litt och smidigt och halls i handen. Det dr ett Microplane-rivjirn och det ér riktigt bra grejer.
Det ir ett tips.

Nu har du nimnt ndagra saker du river, men dr det nagot annat du river mycket?
Med det storre rivjarnet dr det ju, framfor allt, att riva ost som giller.
Brukar du anvinda alla rivytor pa rivjarnet?

Nej, det blir vl oftast den grova sidan. Den taggiga sidan forloras alldeles f6r mycket av produkten man
river och hyvelsidan tror jag aldrig att jag har anvint. Ett 6nskemdl frin min sida dr ju om det vore méjligt
att ha en zestsida i kombination med den grova sidan.

Ager du ett rivjirn privat?

Ja, det jag anvinder mest dr ett zestjirn i stal. Jag anvinder det framfor allt till att riva parmesan. Det ér
fantastiskt ldtt och smidigt — hélls i handen. Sedan river jag en del vitlok och citrusskal pd det ocksa, men
det dr framfor allt till parmesan. Sedan har jag ocksa ett klassiskt rivjirn med fyra sidor som jag brukar riva
annan ost pa, men det 4r nog allt.

Har du nagon kritik mot befintliga riyjarn?

Nej, inte direkt. Det giller ju att man dr forsiktigt f6rstds, men da brukar det ga bra och fingrarna skonas.
Vi har ocksa ett rivjirn med ett litet handtag som man placerar det man river i, sd att man slipper riva
fingrarna. Men mitt bista rdd dr att ta det fOrsiktigt.

Anvinds nagot annat verktyg én ett rivjdrn for rivning i restaurangen?

Om det blir stérre miangder som ska rivas har vi en maskin som skoter det. Den kan ju bade riva, skiva
och tirna, vilket dr smidigt.

Hur gar inkdpen av redskap till pa restanrangen dir dun arbetar? Var hittas de redskap ni anvinder?

Framfor allt finns det ju kataloger dir det finns allt méjligt. Sedan kan man ocksd ringa och friga om
ndgot speciellt. Telefonnummer till féretagen finns ju alltid. Cervera dr ett féretag som har mycket till det



professionella kdket och det dr litt att bestilla frin dem. Annars brukar det vara fritt fram att ga runt pa
stan och leta ocksa.



Bilaga 9.6:
Intervyu: Stefan Holmstrom, Mahults Herrgard

Intervjun genomfordes den 17/3 2010 via telefon, eftersom kocken i friga verkar i Mabult, norr om Simlingsdalen i
Halland. Konversationen som framfors nedan ar baserat pa minnesanteckningar. Intervjuarens fragor skrivs i Rursiv stil och
interyinobjektets svar i rak stil.

Stefan Holmstrom har baft ett langt samarbete med Sveico, dér Stefan har bidragit i produktutvecklingsprocesser med sin
langa erfarenbet inom matlagningens ddla konst. Interyin nedan blir déirigenom timligen produkt- och lisningsfokuserad.

Koksredskap
Viilka egenskaper ska ett bra kiksredskap bha?

Nummer ett pa listan dr definitivt att det dr funktionellt. Det dr ocksd bra om det gar att anvinda till mer
dn en sak, sd att det inte blir s4 manga redskap i kdket. Sedan dr det ju viktigt att det har en tilltalande,
sdljande design. Valmoilighet nir det giller farger dr ju inte heller si tokigt.

Nigot som ir extremt viktigt dr att det ska vara sdkert. Barn kan litt skada sig och det far inte hinda.
Ar det nigot du ser som speciellt viktigt?

Det dr vil att redskapet ska vara si optimalt som nigonsin 4r mojligt. FOr att na dit maste det testas, testas,
testas.

Ar det nigra speciella redskap dn anvinder mycket i kiket?

Jag anvinder manga redskap, men jag gillar nir ett redskap har flera anvindningsomriden. For att ta ett
exempel anvinder jag osthyveln ritt ofta till att skala gurka och spattis. Sedan dr ju rivjirnet ett bra
redskap med manga funktioner.

Viilka inspirationsvigar ser du som viktiga ndr det giller inkdp av kiksredskap?

TV ir nummer ett, men dven tidningar och andra medier dr viktiga. F6ér mig dr det antingen att jag ser ett
redskap som jag tycker ser bra ut eller sa saknar jag helt enkelt ett redskap i kbket som jag képer in.

Tror du att det ar ndgon skillnad mellan professionella och vanliga konsumenter?

Nej, jag tror att det lappar 6ver mycket. Hemmahushillen tar inspiration frin restaurangerna, s om man
har en produkt som fungerar i restaurangerna kan det ricka riktigt lingt.

Rivjarn

Anvinder du rivjarn i kiket?

Jag anvinder rivjirn mycket.

Hur ofta?

Dagligen, flera ginger till och med.

Vad brukar du riva?

Vitlok, peppatrot, potatis, grénsaker som ska ner i firser och sd vidare. Rivjirn dr ett oerhért bra redskap.
Vilken typ av rivjarn anvinder du?

Jag anvinder Microplane-rividirn mycket, men ocksia gammeldags Sveico-tivijdrn. Microplane-riviirnen
kommer pa bred front nu.

Vilka rivytor pa jarnet anvinder du?

Om vi bétjar med rivytan jag anvinder minst sd dr det rivytan med hal inifrdn och ut, med vassa flikar
(diamantformade skar). Det har jag aldrig forstatt vad det ska anvindas till. De andra rivytorna anvinder jag



flitigt, speciellt den grova och fina sidan. Den finaste rivytan som brukar sitta lingst ner pa kanten
anvinder jag emellanat till muskot, vitlék och torkad ingefira.

Hur brufkar banteringen av det rivna ske? River du exempelvis ner i en bunfke eller pa en skdrbrida?

Det blir ritt ofta att jag river ner i en burk eller bunke, men oftast tiver jag pa en skirbrida. Om jag river
ost, exempelvis, har jag ibland bara hushallspapper under.

Hur ser du pa ett tilligg av en beballare som samlar upp det rivna?

Pa restauranger tror jag inte det skulle funka med en behdllare. Den blir svar att halla ren. Mojligtvis att det
kan funka f6r vanliga konsumenter.

Omr du tinker dig det perfefta rividarnet — hur skulle det se ut?
- Vilka rivytor?
- Grova och fina ir bra. Microplanes zestjirnsyta ar riktigt bra.
- Storlek pa rivytor?
- Rivytorna bor géras lingte, vilket ger snabbare rivning.
- Foraring?

- Idag i restaurangen hinger man antingen upp redskapen eller slinger dem i en stor lida. Som
kock har man totalkoll pd var man har redskapen. Men, nigot som passar in i de befintliga
monstren vore bra.

- Anpassningsbarbet?
- Ja, att kunna byta rivytor tycker jag kan vara intressant.
Har du négra dvriga kommentarer?

Ja, det fOrsta jag har observerat dr att man ofta river pa samma stille, centralt péd rivjirnet. Om det kan
vara nigot man kan dra nytta av?

En annan sak dr ett problem som uppstir nir man exempelvis river ett dpple med gammeldags rivjirn.
Den sega skalytan rivs inte pa samma sitt som det mjuka fruktkottet och stora skalsjok blir hingande. Det
ar mycket irriterande. Pepparrot har samma problematik.

Nigot som jag tycker dr daligt med vanliga Sveico-rivjirn dr att metallen ger med sig och blir skalformad
efter ett tag. Om man skulle lyckas 16sa det pa ndgot sitt vore toppen.



Bilaga 10: Funktionstrad
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Bilaga 11: Processdiagram

’: O R‘\V/,L\ P\ ;

B L A
UNDAN

NEJ



Bilaga 12: Kravspecifikation

Index Funktion Klass  Vikt Anmérkning
1 Finfordela matvaror HF
1.1 Erbjuda skarande N
1.1.1 Bibehalla skarpa (@) 5 Under redskapets hela livstid.
1.1.2 Erbjuda skarvariation o 4 Olika rivytor
1.1.3 Minimera skarfriktion 0] 3 Rivobjektet ska glida latt 6ver rivytan.
1.2 Overfora handkraft N 5 Handens kr_aft s!fa Overforas, via
matvaran, till skaren.
121 Tala tryck N 5 S('jnderdelningsvefktyget rrlésFe klara
det tryck som anvandaren abringar den.
1.3 Medge rengoring N 5 Saval med diskmaskin som handdisk.
1,4 Astadkomma uppsamling @) 4
1.5 Mata rivmangd 0] 3
1.6 Mgjliggora forvaring N 5
1.7 Minska spill o) 2 Minimera skvatt och slask.

Ergonomi
Avser framst belastning pa handleder

2.1 Minska belastning o) 3
och axlar.
2.2 Erbjuda stallbarhet 0] 3 Anpass.mng?bar .(.a fte_r anvandarens
kroppsliga forutsattningar.
2.3 Medge grepp N 5 Handgrepp
24 Ge stod A 3 St_c_dea r,_vmngsrorelsen och darmed ge
storre sakerhet samt avlasta kroppen.
2.5 Erbjuda stabilitet o) 3
2.6 Kommunicera funktionalitet o) 4
Séakerhet
3.1 Férhindra skarskador o] 4
3.1.1 Erbjuda skydd o] 3
3.2 Eérhindra kvavning N 5 Inga losa delarosom kan stoppas i
munnen av sma barn.
Konstruktion
4.1 Tala koksmiljo N 5
4.1.1 Tala vata N 5
4.1.2 Utstd varme 0] 3
4.1.3 Minska splitterrisk I 3 M_aterlalet i ?rodukten far ej spricka och
bli vassa skarvor.
414 Tala stotar N 5 Mgterlg!?t maste klara hanteringen i
koksmiljon
4.2 Garantera hélsosékerhet N 5 hM;;zrlal far ej riskera anvandarens
4.2.1 Optimera hygien & 4 (I;/I;I?Iftka risk for bakterieansamling eller

Produktion

Bor kunna tillverkas i Sveicos fabrik

5.1 Underlatta serieproduktion o) 4 med befintlig utrustning. Eventuellt
modulisering.

5.2 Minimera produktionskostnade O 5

6.1 Uttrycka kvalitet o] 5

6.2 Tilltala "hemmakocken" 0] 5

6.3 Uttrycka Gastromax o] 4

6.4 Kommunicera funktion N Se 2.6

6.5 Erbjuda valmajligheter I Konsumenten ges valmdgjligheter;

exempelvis val av farg och funktion.



Bilaga 13: Love and Hate

LOVE

Riva allt

—_

Snabbt, litt att bruka

Snygg och klassisk

Det fungerar, bra resultat

Samlar inuti

Nistintill outslitbar

Hygieniskt material (rostfritt stal)

Prisvard

RS A S o

Multifunktionell

—_
o

. Tydligt utseende (semantisk)
11. Okej férvaringsformat

12. Konisk - litt att rensa

Numrerade l6sningar

8.
9.

10.
11.
12.

13.

HATE

Knogdédare
*  Man borde kunna fista det man ska
riva och halla i rividrnet

Skvitter, spill
Bara ett sitt att halla

Dilig att forvara
*  Birgi att vika ibop

Redundanta ytor som ej anvinds

Det fastnar pd rivytan (speciellt med
"mjolig" ost), vilket kriver extra
rensningsmoment

Lite for konservativt - ingen utveckling,
samma gamla rivytor

Begrinsad anpassningsbarhet
Det tar ling tid att riva

Svart att utnyttja sista biten
Swvart att rengora (rengoring)

Dualig  arbetsvinkel, — bor — vara  flackare
(ergonomri)

Rivytan blir skdlformad ndir den anvants linge
(utmattningshallfasthet)

Notering: De tre sista punkterna i listan dr projekigruppens tilligg,
med utgangspunkt i de professionella intervjuerna.

1. Skyddshandske, Kitchen Wizard Plus (mandolin fran TV-shop med fingerskydd)

2. Hailen utformas si att det rivna hamnar ritt | undertryck | saltbddd | lock under

3. Flera handtag | flyttbara rivytor och ett enda perfekt grepp /anpassningsbar, modultink | behovs

handtag 6ver huvud taget? - greppvinliga rivytor

4. Vika ihop, uppbldsbar

5. Tabort onddiga ytor | gor de bra ytorna storre

o Skdrytan kan anvandas som kapsyloppnare e.dyl.

6. Teflonbeliggning, keramiska skir, smorpapper, silikonspray

7. Nytt, modernt material | ny design pa skirytorna (hjirtan eller dédskallar) | olika firger | vinda
pé principen - halla i jitnet | "pressa gurkan" - matris som matvaran trycks igenom

8. Moduler, byta ytor | val av olika material - omformbara

9. Oka storleken pa rivytorna | vassare skir | mindre friktion

10. Aggskérarprincipen | silikonspruteprincip



Bilaga 14: Skissmodeller

SKISSMODELLER
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Bilaga 15 -Konceptvisualisering

1 Magnet
2 Flex

3 Stege
4270°
5T

6 Flipp

7 Orgami
8 Bage

9 Vika

10 Vilvd

11 Dubbelvikt
12 Duo

13 Zestben

14 Grepp

15 Twist

16 Bilta

17 Spar

18 Pyramid

19 Sving




Bilaga 16: Arbetsstallning och spridningsmonster

130

230
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Bilaga 18: Elimineringsmatris

Elimineringsmatris for: Rivjiarn

I - Projektgruppen

IT — Sveico AB

Elimineringskriterier:

() Ja

(-) Nej

(?) Mer info kravs

(1) Kontroll produktspecifikation

I3} d =
& i S | 2 Beslur
9 b g £ = eslut:
S | § | ¢ . | £ | € | (+) Fullfslj 16sning
E = |8 % | g | £ | () Eliminera losni
e %: %o _ & g | ©) Liminera losning
= S l= | B ;% 2 | &p | (7) SOk mer info
s | < % s |8 | & 2 % (1) Kontroll produktspecifikation
S8 |5 2|8 |8 ¢
2|2 a2 S 2 o | g K ¢ Beslut
N A ) 3 o o '_‘CI = ommentarer I / II
Krap: 4.1.4 Ang. magneter.
1 " 5 + 5 ) i Rﬁa/l{é’i"‘bﬂf.‘ Magneters pthalhghet. +/.
Rengiring komplicerad, tillverkning med
magnelter osaker.
2 + ? + - + + - | Endast en rivyta +/-
3| 4 5 . Krap: 1.2.1 Stabilitet /.
4| 4 I R I I R Vrldomekamsmen maste utformas for +/+
att tala tryck och vridmoment.
Krap: 1.3 — reng6ring mellan rivytorna
5 + - + med den sniva vinkeln som uppstir -/-
samt vridmekanismen.
6 + + - - + | Dyroch instabil +/-
7+ | + ? ? - ? = | Osdker tillverkning ?/-
8 + + + - - ? | Stora osdkerbeter i utformningens stabilitet +/-
3.2 kriver att lasning utan sprint
9 + + + + - + + | utformas. +/-
Endast en rivyta
0] + n n 5 ) ) - 1.02.1 kraYer att stdden utformas pa ett +/.
hallfast sitt.
TR 4 5 o i P 57@67’ ?cb eg.: Klimfria ylknlngar. 2/
For manga vinklar och vrar
0l 4 P A I T R 2.3 kriver losqlng av +/+
grepputformningen.
13 ] + + + ? + ? ? | Osdkra faktorer, men intressant +/?
14 | + + + + - - + | Dyroch instabil, lost handtag forsvinner litt +/-
Krap:1.2.1,1.3
+ 2|+ | - . N ’ 2/-
15 ] For komplicerad mekanism, rengoring svar 7/
161 + 5 5 i ) 5 5 Kmv: 1.3 - rengbring (speciellt 1 . /.
diskmaskin) problematisk/ o7zd//iz.
17 | + - - Krav: 1.3 — Uppfyller ¢j krav pd hygien -/-
18 | + + + + - + + | Inte tillrdckligt kompakt +/-
19 | + + + + - + + | Upplevs billig och instabil, endast en rivyta +/-




Bilaga 19: Beslutsmatris

Funktion Vikt Koncept

EiEEaE s 2 2040607 8 09 10 11 12 13 14 15 16 18 19
Finfordela matvaror

Erbjuda skarande

Bibehalla skarpa 5 3|1 3Fp5)3|3|4(3(4|4|3]|3|3|[4]|3]| 3] 3
Erbjuda skarvariation 4 3(3|13|3|3|2|2|2|3|4]|]3|2]3|]2|3]S3
Minimera skarfriktion 3 4 | 4| 4| 4444|4444 4]|4|44|4]4
Overféra handkraft 5 3|13|22|3|3|3|3|3|2|3]2|3|2(|3]3
Téla tryck 5 4|42 2|2]|4|4(3[2|2|2|2|]2]|2]|4]|3
Medge rengoring 5 4133224 |3|4[2pP5]| 45| 2]|2] 3|3
Astadkomma uppsamling 4 4 11(1(1]1]2|3|1f11|2(1}|1]|212]|4]|1
Mata rivmangd 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I I 1 1 2 1
Mojliggora férvaring 5 4 |1 443|324 2|(3]|]3|3]2|3(|3]2]4
Minska spill 2 221212222222 ]|]2|]1]2]|1|3]|32

Minska belastning 3
Erbjuda stallbarhet 3
Medge grepp 5
Ge stod 3
Erbjuda stabilitet 3
Kommunicera funktionalitet 4

Sakerhet

Forhindra skarskador 3 3 2 3 2 3 2 K] 3 3] 3 3 3 3 3
Erbjuda skydd 112121 ] 2 1111112121212 f1]1
Forhindra kvavnina 4 (3355 355151 44| 3 | 5|55

Konstruktion

Tala koksmiljo 5 4 5 5 5 5
Tala vata 5 4
Utsta varme 3 5
Minska splitterrisk 3 5
Tala stotar 5 4
Garantera halsosakerhet 5 4
Optimera hygien 4 3

Produktion

Underlatta serieproduktion 4
Minimera produktionskostnader

Uttrycka kvalitet 5 EIIIII
5

Tilltala "hemmakocken"

Uttrycka Gastromax 4

Kommunicera funktion

Erbiuda valmiligheter 4

396 388 380 283 352 383 376 375 350 380 358 342 336 313 379 365
1 2 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 18 19



Bilaga. 20: Antropometriska matt

Antropometriska matt i mm, 95:e precentilen

1484 . \

NR Man Kvinna
1 Knoghojd 816
2 Armbdgs- 12036
hojd '
3 Skulder-
ho[ 1575.9
4 Kropps- 1887 1774.8
longd
5 Hand- 209"
langd )
6 Hand- 96.9 81.6
bredd

Ovan ses tabellvarden tagna ifrén Arbete och
teknik. Dessa varden har multiplicerats med 1,02
for att f& en rattvisande bild av dagens matt

(Bohgard, et.al, 2008:174).

Man

1203.6-132.6-90

o
S
3
3

Kvinna

1167.9-1221-900= 145.8mm

5 W
C
514 i For handtag till pistol-
liknande verktyg ska en
naturlig handstalining
efterstravas, vilket innebdr
20° ett handtag vinklas 70°
(Bohgard, et.al, 2008:182)
900mMmm
810.9
1167.9

198 .9
12036.6-816= 387.6 mm
387.6*sIn(20)= 132.6 mm

Man

Kvinna
1167.9-810.9= 357mm
357*sin(20)= 1221 mm

Rivytan
M 171 xmm
K145.8
Y
Man Kvinna

sinl (171/x)= Y sin! (145.8/x)= Y

X=260

Man Kvinna

sin! (171260)= 41° sin' (145.8/260)= 34



Bilaga 21: Moodboard

e@vasolo
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