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ATT ALDRIG KUNNA RACKA TILL
PERSONALENS UPPLEVELSER AV KRISBISTAND PA BARNHEMMET L.L.C.C.M. |
RWANDA

Maria Adelof

Denna studie syftar till att undersoka hur personalen pa barnhemmet
L.L.C.C.M. paverkas emotionellt av att arbeta med psykiskt traumatiserade
barn. Studien belyser forskning kring olika kristeorier och krishistand samt
vilka risker som kan forekomma for en bistandsperson. Sex kvalitativa
semi-strukturerade intervjuer har analyseras genom teoristyrd tematisk
analys. Fyra respondenter &r rwandier, och tva ar utlandska volontarer.
Resultatet visar att personalen blir paverkad av barnens livsvillkor, men inte
i s& hog grad att den egna psykiska halsan blir lidande. Religion, gemenskap
eller fysisk aktivitet hjalper respondenterna att bearbeta sina egna reaktioner
och motverkar att egna kriser skulle uppsta. En mdjlig tolkning till detta
resultat &r att de har god kunskap om kriser samt en stark forankring i sitt
eget liv.

Afrika och dess kultur har lange fascinerat mig och genom mitt arbete med C-uppsatsen inom
psykologi har jag fatt maojligheten att utveckla ett samarbete med Rwanda Village Concept
Projekt. Samarbetet har inneburit en mojlighet att studera och fa arbeta med en
hjalporganisation, vilket har varit otroligt berikande. Resultatet av detta samarbete foljer
nedan.

Rwanda é&r ett litet land som ligger i Centralafrika, till ytan ar det lika stort som Smaland men
dar bor for ndrvarande nio miljoner manniskor. | landet talas kinyarwanda, franska och
engelska. 65 procent av landets befolkning &r kristna, de flesta katoliker, 15 procent &r
muslimer och 20 procent utdvar afrikanska religioner (Sida landfakta, 2010).

Rwanda koloniserades ar 1899 av Tyskland. Vid forlusten efter andra varldskriget blev
Rwanda ett belgiskt FN-protektorat. Under denna tid bérjade en osdmja sprida sig mellan de
tidigare kamratliga stammarna hutu och tutsi. Bade Tyskland och Belgien gav manniskor som
var tutsi vissa privilegier gallande utbildning och arbete. Nar Rwanda blev sjalvstandigt 1962
okade motsattningarna mellan de tva grupperna och da hutu fick regeringsmakten samt var
majoritet i landet borjade successivt en etnisk rensning av tutsi (Levande historia, 2010).
Situationen forvarrades 1994. Det hutunationalistiska partiet Parmehutu hade skrivit pa ett
fredsavtal géllande fortrycket av tutsi efter patryckningar fran omvérlden samt tutsipartiet
Rwanda Patriotic Front (RPF). Nar Rwandas president Juvénal Habyarimana mordades den 6
april genom att hans plan skots ned fick tutsirebellerna skulden av regeringen och de
hutunationalistiska miliserna (Rwanda Government, 2010). De borjade omgaende sina
attacker mot manniskor som tillhérde gruppen tutsi. Under en manad dodades néra en miljon
tutsi med machetes och andra tillhyggen. FN drog tillbaka sina trupper da de ansag att laget i
landet var allfor allvarligt for att stanna (Levande historia, 2010). RPF lyckades fa de ledande
aktorerna for folkmordet, bland annat regeringen och de bevapnade grupperna, att ge upp den
4 juli 1994. En ny regering tillsattes som an i dag sitter kvar och arbetar for att forena de tva
folkgrupperna och skapa en kénsla av gemenskap, att alla ar rwandier, istallet for hutu eller
tutsi (Rwanda Government, 2010). Landet kdmpar dock fortfarande med konsekvenserna av
folkmordet, samtidigt som HIVV/AIDS och fattigdom &r ett stort problem (Sveriges ambassad,
Nairobi, 2010).



Rwanda Village Concept Project &r en frivilligorganisation vars verksamhet ligger i Huye i
sodra Rwanda. De arbetar med att bygga upp samhéllet, stddja olika byar och hjélpa
manniskor som genomgar olika kriser. Organisationen bedriver bland annat ett barnhem som
heter L.L.C.C.M., Let Little Children Come to Me. Har arbetar nio heltidsanstéllda, varav
majoriteten av dem med hushallet, da garden ar sjalvforsorjande har de mark, kor och hdns
som de tar hand om. Tre personer agerar larare eller fritidsledare till barnen. Det finns ocksa
ett flertal volontérer som arbetar vid olika tillfallen, vars huvudfokus ar barnen. Hit kommer
for narvarande 107 barn som alla ar foraldral6sa, dessutom har nagra forlorat alla slaktingar
vid folkmordet pa tutsi 1994. Forutom att de foraldralosa ar 45 procent av dem HIV-
infekterade. Barnen bor i fosterfamiljer men besoker daghemmet vid olika tillfallen i veckan.
Organisationen ger psykosocialt stod till barnen, en 6kad medvetenhet om HIV/AIDS, malaria
och barns rattigheter samt lektioner i engelska. Barnen har aven tid att leka med varandra och
de ater lunch tillsammans. Precis som i resten av landet ar majoriteten av barnen och
personalen pa barnhemmet troende katoliker (Rwanda Village Concept Project, 2010).

Nedan redogors for nagra vasterlandska kristeorier, vad kriser ar for nagot, vad som kan
utlosa en kris samt vilka olika sorters kriser som finns. Darefter beskrivs krisbistand och
sedan skildras diverse risker som finns vid en bistandsinsats. Att dverfora vasterlandska
teorier till en helt annan kontext kan enligt Gergen, Gulerce, Lock och Misra (1996) paverka
resultatet. De foreslar istallet en mer allman teori som &r applicerbar i samtliga kulturer. En
sadan allman kristeori ar dock annu inte formulerad. Darfor anvands diverse vasterlandska
kristeorier i denna studie. D& hansyn har tagits till de kulturella aspekterna under hela
arbetsprocessen kan resultatet trots detta anses vara relevant.

Kris

Krisbegreppet harstammar fran det grekiska ordet krisis som betyder avgorande véandning,
plotslig forandring och ddesdiger rubbning. Beroende av kultur eller tidsepok har Kkris
definierats olika.

Hill (1949) har studerat separationer inom familjer under andra virldskriget s4 ménnen
tvingades lamna familjen. Under denna studie arbetade Hill fram teorier om separationsfas
och aterforeningsfaser. Hills (1949) undersokte om det fanns ett krisforlopp dér familjen i
samband med separationen hamnat i en kris och desorganisation for att sedan i dterféreningen
aterhdmta sig och reorganisera sig. Resultatet visade att familjernas sociala situation
paverkade deras krisbeteende och formaga till att aterhdimta och reorganisera sig d4 mannen
atervint hem. En familj som uteslutit mannen psykologiskt klarade separationsfasen bra men
upplevde istdllet en dterforeningskris.

1964 utvecklades en kristeori som bidrog till en utveckling av behandling for de krisdrabbade
av Caplan (1964). Han beskrev kris 1 fyra olika faser. Forst mobiliseras individens olika
mekanismer for att 16sa en spdnning som uppstétt av ett problem, en obalans hos individen.
Denna spédnning fortsétter att 6ka, 1 denna andra fas misslyckas individen att mobilisera sina
problemldsarmekanismer. Caplan (1964) menar att den tredje fasen innebdr att inre och yttre
krafter anvinds hos individen och spidnningen stiger ytterligare. Hir provar individen nya
16sningar for att reducera spanningen eller problemet. Den slutgiltiga och fjérde fasen innebér
ett psykiskt sammanbrott om inte spdnningen har avtagigt. Den drabbades tidigare
erfarenheter och individuella faktorer paverkar forloppet.

Teorins fokus var framforallt pa utvecklingen av forebyggande hélsovard for de personer som
hamnar i en krissituation. Ménniskor var i behov av ett snabbt bemdétande innan krisen
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utvecklades mot ett destruktivt hall menade Caplan (1964). En snabb intervention i en kris var
viktig for att personen inte skulle reducera sin angest genom otillrdckliga 10sningar som sedan
skulle vara svara att paverka. Att det dven fanns ménga viktiga personer i den krisdrabbades
omgivning var nagot som uppticktes av Caplan (1964) och han foreslog att dessa personer
professionellt skulle handledas for att kunna hjélpa den krisdrabbade pa ett bra sitt. Dessa
tankar g senare till grund for en lyckad krisbehandling.

Det fenomen som vi idag kallar for kris har undersokts av Lindeman (1979). | samband med
méanniskor drabbats av sméartsamma forluster fann han psykosomatiska, psykotiska eller
psykoneurotiska reaktioner intriffade istédllet for ett normalt sorgforlopp. Nar de smértsamma
kénslorna accepteras av den sorjande skapades nya livsmonster och den anormala sorgen ér dé
pa védg att forsvinna.

Kristillstand innebar att tidigare erfarenheter och inlarda reaktionssitt inte racker for att forsta
och bemastra en viss livssituation enligt Cullberg (2006). Kriser ar en del av livet och darfor
omdjliga att helt undvika menar Nilsson (2004). Han menar att ingen manniska kan ga helt
séker for livskriser eller plétsliga handelser som sétter vanliga funktioner ur spel och leder till
patvingade forandringar. En annan forklaring ar att kris skildras av Birkenhorn (1998) som ett
tillstand av ordloshet som utléses av en viss handelse. Hon menar att en stor grad av
anknytning till den handelse som utl6ser krisen paverkar krisreaktionens omfattning. Cullberg
(2006) menar daremot att krisens styrka beror pa den subjektiva upplevelsen eller
anknytningen till en situation eller objekt. Forst nar vi forstr vilken inre personlig betydelse
det intraffade har for en individ kan vi forsta hennes rektion. Individens aktuella livsperiod
sdval som sociala forutsattningar och mojlighet till stod bland vanner och sléktingar paverkar
reaktionen.

Vidare finns det finns tva olika sorter kriser menar Cullberg (2006). Dessa ar traumatisk kris
och utvecklingskris. Traumatisk kris innebar att en individ paverkas av en extern faktor sa
omfattande att individen upplever att dennes fysiska existens, sociala identitet och trygghet
eller andra livsmal ar allvarligt hotad. Det finns tre olika handelser som kan utldsa en
traumatisk kris. Forlust eller hot om forlust av nagot i yttervarlden, det kan vara nagot konkret
eller abstrakt som har ett varde och ar laddat med ett psykiskt engagemang. Krankning eller
hot om krénkning som innebar att ens sjalvkénsla kranks, hotar allvarligt oss som manniskor.
De flesta krankningar innebar en symbolisk forlust. Katastrofer och skrackupplevelser ar en
tredje sort av traumatisk kris. Denna innebér exempelvis att drabbas av eller bevittna en stor
katastrof som direkt utloser en krisreaktion. Den andra krisen, utvecklingskris, kan enligt
Cullberg (2006) utlosas av yttre handelser som orsakas av mer naturliga perioder livet, sasom
att bli forélder eller pensioneras.

Krishistand

Kris beskrivs som en situation som den drabbade méanniskan inte av egen kraft kan ta sig ur
eller som ett identitetshotande kontinuitetsavbrott i en ménniskas liv menar Persson (1995).
Krishistand syftar i sin tur pa en mellanméansklig bistandsinsats byggd av en solidaritet som
kan hdrledas ur att vi alla genomlevt kriser och att ménniskor kan k&nna ett behov av att
hjélpa andra beskriver Persson (1995). En bistandsinsats innebar saledes att person hjalper
och bistar en manniska i kris. Det kan vara en person i den drabbades nara omgivning eller en
professionell hjalpare. For att bearbetningsprocessen ska kunna sattas igang pa ett bra satt
behdver den krisdrabbade bra, hjalpande ménniskor i sin ndra omgivning och vardag snarare
an att en professionell terapeutisk person tillkallas enligt Persson (1995). Ett annat perspektiv
pa hjalpinsatser utifran infors dock av Cullberg (2006). Det skyddsnét fran vanner och familj
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som tidigare kunnat agera som bistandspersoner ar i dagens samhalle inte lika sjélvklara och
darfor behovs andra hjélpstrukturer for att ingripa nar nagon drabbas av en kris, han syftar da
pa professionell hjalp och benamner dessa som behandlare.

Precis som Persson (1995) menar Birkenhorn (1998) att alla kan hjalpa en krisdrabbad person,
hon anser att det &r ett ansvar som medmaénniska att hjalpa. Det finns dock ett flertal faktorer
som paverkar hur en person ar som hjélpare. Dessa ar kunskap, empati, sjalvkannedom och
god foérankring i personens egna liv.

Kunskap om psykologiska och sociala problem &r allstd vasentligt for forstaelse behandling
och beskrivning av kriser enligt bland annat Cullberg (2006). Det &r vérdefullt for
bistandspersonen att forsta hur kriser kan uppstd, hur de ser ut och vilka typiska forsvar
manniskor i kris anvander sig av menar Persson (1995). Vidare menar han att en dvertro pa
kunskap och teori skadock forsoka undvikas da den drabbade personens behov att bli forstadd
ar viktigare an att bli forklarad. Teorietisk kunskap anses viktig aven enligt Birkenhorn
(1998), men den &r oanvandbar om den inte kan omsattas till verkliga livet.

Formaga att kanna empati, som innebar en realistisk forstielse for en annan manniskas
kanslor och upplevelser, ar en andra viktig faktor som ndmns av Cullberg (2006). Empati
innebar att det finns en beredskap for smartsamma och avvikande kansloldgen. En
bistandsperson bor kunna identifiera sig med den drabbades situation utan att dveridentifiera
sig beskriver Persson (1995). Det finns i dessa fall en risk att den kris som den drabbade
upplever aven blir en kris for bistandspersonen. Genom att vara medveten om vilka
omsténdigheter som leder till en dveridentifikation kan det undvikas, det ar bra att kdnna for
och med men inte som den krisdrabbade.

Vidare ar det var egen radsla som paverkar hur nara vi kan komma en annan person menar
Persson (1995). Det ar darfor grundldggande att bistandspersonen har god sjalvkannedom
vilket innebér att han eller hon & medveten om olika k&nslor som kan uppkomma under
samtalen med den drabbade personen. Métet med en person i kris kan vara valdigt emotionellt
pafrestande, da angesten kan smitta samt da en annan persons kris kan paminna om en egen
kris menar han.

Aven bistandspersonen behover darfor ventilera och bearbeta kanslor. Det &r essentiellt att
bistandspersonen har en stark férankring i sitt eget liv enlig Birkenhorn (1998). Att vara séker
i sin egen identitet ar en forutsattning for att kunna etablera, vidmakthalla och anvanda en
dialektisk relation menar Persson (1995). Arbetet kan vara psykiskt uttréttande och det finns
risk for utbranning, ett sa kallat burn-out fenomen. Bistandspersonen bor fokusera pa den
andres problem under en avsatt tid, skaffa distans till problemet samt prioritera sig sjalv forst
for att undvika detta foreslar Birkenhorn (1998).

Risker med krisbistand

Bistandspersoner som konstant madter manniskor i kris kan 16pa hog risk for
overidentifikation, skuldbeldggning med aterfoljande sjalvbestraffning, risk for utbranning
och sa vidare enligt Persson (1995). Problematiken som kan uppsta om en bistandsperson ar
omedveten om sina brister poangteras dven av Falk (2004). For att undvika en projektion, att
den krisdrabbades problem 6verfors pa bistandspersonen, kravs det som tidigare namnts en
sjalvkannedom kring egna problem eller oarbetade kriser. Risken finns att bistandspersonen i
detta skede inleder ett ensidigt och tvangsmassigt beteende med en risk for utbrandhet, dar
den krisdrabbade blir omyndig och offerforklarad. Bistandspersonen kan i vissa fall fa en
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idealiserad bild av sig sjalv, det basta for bada parter i samspelet &r att hjalparen tar sina egna
behov pa allvar menar Falk (2004).

Problemet med Gveridentifikation ar enligt Cullberg (2006) att bistandspersonen inte langre
kan urskilja den krisdrabbades och sin egen angest. Risken finns ocksa for en
underidentifikation som innebér att all empatisk formaga stangs av och att kontakten med den
krisdrabbade fargas av ett ointresse. Denna risk beskrivs av Yassen (1995) som en
forsvarsmekanism hos manniskor som arbetar med krisbistand. Intellektualisering ar en annan
typ av negativ forsvarsmekanism som innebéar att bistandspersonen objektifierar krisen och
tappar formagan att forstd den krisdrabbades subjektiva kéanslor. Det finns dven en fara att
terapeuten blir beroende och far en kick av att arbeta med trauma och dramatiska fall
beskriver Yassen (1995). Vidare &r manga bistandspersoner omedvetna om hur mycket deras
jobb paverkar dem menar hon.

Né&r det empatiska engagemanget i patienters traumatiska upplevelser resulterar i terapeutens
bristande psykiska hélsa kallas detta for vicarious traumatization, McCann och Pearlman
(1990). De psykologiska effekterna av ett krdvande arbete kan leda till att privatlivet blir
drabbat. Det finns ett samband mellan terapeutens personliga egenskaper och grad av
valmaende enligt Follette, Polusny och Milbeck (1994). Egen traumatisk historia, kon, eller
arbetslivserfarenhet kan vara faktorer som bidrar till hur terapeutens valmaende paverkas.
Unga och oerfarna terapeuter kan l6pa storre risk att bli utbranda. Andra stressfaktorer som
kan paverka terapeutens psykologiska valmaende ar enligt Talbot, Dutton och Dunn (1995)
graden av kontroll i Krissituationen, hur mycket terapeuten kunnat forbereda sig samt om
hjalpen maste ske pa gruppbasis istallet for att ske individuellt. Att ha begransningar i sitt
krishistand kan enligt forfattarna leda till kanslor av maktlGshet, hoppldshet eller emotionell
utmattning.  Konsekvenserna av detta kan i sin tur innebdra ett Okat alkoholintag,
sémnproblem och mardrémmar samt somatiska besvar sasom huvudvark, eller magbesvar.

Manga bistandspersoner har genom erfarenhet och tréaning lart sig hur de ska agera for att
stdnga av sina egna reaktioner vid méten med manniskor som upplever en kris enligt
Birkenhorn (1998). Trots detta kan behovet av att ventilera och bearbeta vad de sjalva upplevt
vara starkt. Att med kontinuitet utbilda sig och lara sig om kris och de férsvarsmekanismer
som kan uppsta for bada parter i ett krissamtal kan enligt Yassen (1995) innebéra en isolering
av negativa kanslor genom intellektuell struktur och en okad forstaelse. All traumatiserad
personal bor fa tillgang till ett administrativt stod som avlastar samt en mojlighet till
debriefing anser Miller (1998). Debriefing kan ses som ett sjélsligt omhandertagande for att
aterféra  bistandspersonerna till de reaktioner och kanslor de upplever i sjalva
omhandertagandet av den krisdrabbade. Med en handledares hjalp bearbetas forloppet, vad
som hande, hur personen upplevde handelsen, vad personen tankte och sa vidare. Vikten av
psykoterapi samt aterkoppling aven for bistandpersonen poangteras dven av Miller (1998).
Olika ventilationsgrupper for personal som arbetar med emotionellt traumatiserade ménniskor
beskrivs och rekommenderas av Strug och Podell (2002). De redog6r bland annat for en
ventilationsgrupp for socionomer som arbetat med HIV- infekterade barn. Gruppen innebar
ett forum for socionomerna att ventilera, bearbeta och fundera Over sina egna kanslor och
tankeprocesser. Gruppmedlemmar som upplevde ilska, depression och hjalpldshet fick genom
ventilationsgruppen mojligheten att prata med andra som befann sig i samma situation och
upplevde likande kansloforlopp. Detta ledde till att de negativa kénslor som uppkom i
samband med arbetet minskade. Kanslan av igenkannelse och forstaelse underlattade for
samtliga medlemmarna i ventilationsgruppen.



Syfte

Kris och krishistand ar nagot som personalen pa L.L.C.C.M. dagligen arbetar med. De arbetar
med begransade resurser dar en standig kamp for att fa ekonomiskt bistand praglar
arbetssituationen. Manga i personalstyrkan har dessutom upplevt ett folkmord. Syftet med
denna studie ar att forsoka fa en stérre forstaelse for hur arbetet med barnen pa L.L.C.C.M.
paverkar personalens psykiska halsa. Hur hanterar de arbetet med emotionellt traumatiserande
barn som genomgar olika kriser sasom att véxa upp utan foraldrar, att ha upplevt ett folkmord
eller att vara HIV-infekterade. Genom att belysa den emotionella arbetssituationen for
personalen kan eventuella problem uppmarksammas och hanteras.

Fragestallningar
- Hur ser utbildningen ut for personalen pa L.L.C.C.M.?
- Hur ser arbetet ut pa L.L.C.C.M. med barn och ungdomar som befinner sig i en kris?
- Hur paverkas personalen pa L.L.C.C.M. av sin situation pa arbetsplatsen dar de
dagligen moter barn som genomgar kris?

Metod

Amnen som anses vara komplexa, kontextberoende samt subjektiva lampar sig bast for
kvalitativ metod enligt Langemar (2008). Denna studie d@mnar undersoka deltagarnas
subjektiva upplevelser och darfor anvands just en kvalitativ metod. UtOver detta anvandes en
kombination av induktiv och deduktiv metod da detta mojliggor en storre forforstaelse
samtidigt som intressant data tas hansyn till och kan styra studien med utgangspunkt i dess

syfte.

Deltagare

Deltagare till studien valdes utifran ett antal kriterier. Att arbeta pa L.L.C.C.M. var det absolut
viktigaste kravet eftersom det var personalens situation pd just detta barnhem som skulle
belysas i studien. Spraket var ett annat viktigt kriterium, att beharska engelska var ett maste
for att intervjuerna skulle kunna genomforas. DA personalstyrkan pa L.L.C.C.M. bestod av
dels heltidsanstallda, dels Rwandiska studenter som arbetar som volontéarer under en lang
period samt utlandska volontdrer som arbetar kort men koncist var avsikten att &ven
stickprovet skulle ha denna spridning. For att uppna en god mangfald i studien fanns &ven en
stravan att halften av deltagarna skulle vara kvinnor och den andra halften skulle vara man
samt att det skulle finnas en god spridning i alder. Urvalet baserades pa ett handplockat urval
utifran de uppsatta kriterierna.

Deltagarna bestod av sex personer i aldern 23 till 43 ar. Tre var kvinnor och tre var man. De
sex deltagarna kom fran tre olika lander. En var svensk, en var canadensisk och de resterade
fyra deltagarna var Rwandier. De tva forstnamnda deltagarna arbetade som volontérer inom
organisationen RVCP som samarbetar med L.L.C.C.M., de fyra sistndmnda var bosatta i
Rwanda och engagerade i L.L.C.C.M. pa olika satt. De tva rwandiska studenterna hade god
erfarenhet av att ha arbetat pa L.L.C.C.M. pa sin fritid under flera ars tid. For att underlatta
lasningen kommer deltagarna att ha fiktiva namn. Deltagare ett fran Sverige kommer att
kallas for Molly, deltagare tva fran Canada kallas for Pixie. Mannen och kvinnan som
arbetade heltid pa hemmet kallas harmed for Leonard, respektive Odette. De tva Rwandiska
medicinstudenterna kallas for Eugene och Jean-Claude.

Datainsamling

Datainsamling skedde pa plats i Rwanda i under perioden 29 mars till 9 maj 2010. De forsta
tvd veckorna, 29/3 — 16/4 genomférdes en faltstudie som innebar ett deltagande i
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barnhemmets aktiviteter. Detta deltagande systematiserades genom dagboksanteckningar
varannan dag, dar olika askadanden och beddémningar sammanfattades. Syftet med
deltagandet var att fa en forstaelse for hur verksamheten fungerade samt for att samla in
kunskap som Iag till grund for att kunna stéalla relevanta fragor till undersokningsdeltagarna
vid intervjutillfallet. Vid ankomsten arrangerades aven ett mote med koordinatorn pa RVCP
dar tillvagagangssatt for studien samt de olika krav som forelag for deltagare diskuterades.
Utifran detta framkom vilka sex personen som skulle kunna lampa sig for studien och
kontaktuppgifter till dessa gavs.

Deltagarna kontaktades via telefon for att dels informeras om studien samt att planera ett
intervjutillfalle. Kvalitativa intervjuer genomfordes darefter mellan 17/4 och 21/4. En semi-
strukturerad intervjumall dar Kruuses tratt-teknik nyttjades (Langemar 2008). Syftet med en
kvalitativ intervju &r att fragorna ska anpassas efter varje respondent. Fa éppna fragor ar
utifran Walléns (1996) resonemang en bra metod for att na fram till de olika individerna som
deltar i en undersdkning. Metoden ger en mgjlighet att stalla relevanta foljdfragor vid
respektive intervjutillfalle samt en mdojlighet att kunna styra intervjun i den riktning som
onskas. Fragor som stalldes berérde bland annat motiv till att engagera sig i L.L.C.C.M., vilka
svarigheter som eventuellt skulle kunna finnas, hur arbetet paverkar respondenternas egna
psykiska ohélsa, hur respondenterna sjalva hanterade eventuella personliga kriser samt om
relevant utbildning inom faltet féreldg. Fem av sex intervjuer genomfdrdes pa engelska, en
genomfordes pa svenska.

Fyra intervjuer genomférdes pa barnhemmets kontor da det var lugnt och utan stérande
moment. Tva intervjuer genomfordes i respondenternas boende. Samtliga respondenter fick
information om radande forskningsetiska principer (Vetenskapsradet, 2003). Efter samtycke
fran respondenterna spelades intervjun in pa band samtidigt som vissa viktigare anteckningar
fordes.

Analys

Data som samlats in transkriberades for att sedan via en tematisk analysmetod struktureras och
bearbetas. Teman var inte bestamda i forvag utan utarbetades utifran det insamlade materialet. For
att utrona vilka olika teman resultatet skulle innehdlla studerades data ett flertal ganger vid
olika tillfallen. En tankekarta kring olika likheter mellan intervjuerna utfordes, dessa likheter
tematiserades darefter till sex olika teman; medmansklighet, utbildning, bistandsinsatsen,
bristande resurser, psykologisk paverkan och behov av ventilering. Vissa citat valdes dven ut
for att belysa olika aspekter i data. Nagra av de teman som arbetats fram grundar sig ocksa pa
information som tagits del av under forarbetet.

Resultat

Da spridningen vad galler alder, nationalitet samt kon inom respondentgruppen var relativt
stor varierar resultatet i stor utstrackning. Syftet med denna studie var dock att undersoka
arbetssituationen for hela personalstyrkan och darav kan resultatet trots sin spridning ses som
representativt for de som arbetar pa L.L.C.C.M. Det gar att se tre undergrupper bland de sex
respondenterna, de tva aldre respondenterna, som arbetar mest pa L.L.C.C.M. har valdigt
mycket gemensamma asikter som till viss man Overensstimmer med de tva manliga
Rwandiska studenterna. Dessa skiljer sig dock fran de tva kvinnliga yngre volontarerna fran
Canada och Sverige vars svar sinsemellan samstdmmer i en hdg utstrackning.

Motivation
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Resultatet visar att samtliga deltagare drivs av en 6nskan att hjalpa andra och darfor sokt sig
till att jobba pa barnnemmet L.L.C.C.M. Alla respondenter arbetar eller utbildar sig till yrken
som handlar om att hjalpa méanniskor, sasom larare, socionom eller som lakare. Grunden till
deras medmansklighet harstammar fran olika hall, tva deltagare drivs av sin kristna tro,
resterande for att de kanns viktigt att géra nagot bra fér en storre orsak samt att de som
medmanniskor kdnner en vilja av att hjalpa manniskor som har det jobbigt. De respondenter
som har Rwandiskt ursprung beskriver att manga lider som en konsekvens av folkmordet
1994, och att det darfor finns ett stort behov av manniskor som behdver hjélp. Da de sjalva
dven paverkats pa olika satt ger det dem en &nnu starkare drivkraft till att hjalpa andra.

Liksom flera av barnen pa LLCCM forlorade en av respondenterna sina féraldrar under
folkmordet i Rwanda 1994. Trots att han var vuxen var det en stor kris for honom. Han fick
en storre forstaelse for hur utsatta manga foraldralosa barn skulle kunna kénna sig och hur
extremt svart det kan vara att leva utan sina foraldrar. Han beslét sig darfor for att starta
barnhemmet, som nu hjalpt runt 200 barn sedan 2003. Forkortningen L.L.C.C.M. star for Let
Little Children Come to Me. Detta dr Guds ord, de star i bibeln i form av en predikan fran
Jesus berattar Leonard. Den kristna religionen ar nagot som &r en stark grund i barnhemmet
och genomsyrar hela verksamheten. Det ar enligt Leonard hans tro som gjort att han kénner
en stark onskan att hjalpa manniskor som genomgar olika kriser. Odette som &r ansvarig
larare i skolan menar att det ar ett ansvar som Kristen att hjalpa de som har det sémre &n en
sjélv. Hon ar pastorsfru och vill med Guds hjélp inbringa hopp om en ljus framtid hos de barn
som kommer till barnhemmet L.L.C.C.M.

Att ha genomgatt kriser, genomlevt svara perioder i livet och sett manniskor lida &r dven
nagot som motiverar flera andra respondenter.

“My motivation in working with RVCP is to give all of my strength. I help because I have a
spirit with helping vulnerable people because me, I come from a place where a lot of people
are suffering, many have been affected somehow of the genocide or the Rwandan history”

En av respondenterna som studerar pa National University of Rwanda har arbetat inom
studentorganisationen Rwanda Village Concept Project, RVCP i fyra ar. Detta ar en
paraplyorganisation som bland annat agerar som ett stdd till barnhemmet. Detta medlemskap
innebar deltagande i barnhemmets aktiviteter pa helgerna och respondenten menar att det
ké&nns bra i hjartat att han kan hjalpa.

“For me it feels in my heart that [ want to help, it is what it means being a human being. For
me also to work there, it makes me happy. | am doing what I can. If you see someone who is
feeling bad you will show him or her that you think about them. Those kids are most of them
like my brothers or sisters, it’s a motivation for me to help. It’s my way to serve my
community and my country, to serve our children”.

Resultatet visar dock att motivationen ser annorlunda ut for de tva internationella
volontarerna. De ar bada volontarer som arbetar pa L.L.C.C.M. i tre respektive fyra manader.
Precis som de fyra 6vriga respondenterna drivs de av en medmasklighet, dock inte grundad pa
religion eller en svar uppvéxt, som gjort att de relaterar mycket med de lidande barnen. Istallet
ar de bada intresserade av de problem som existerar i Afrika som resultatet kolonialism och
exploatering fran vastvarlden.
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”Det &r inte mer #n ritt att hjalpa till efter att skit vi utsatt sa manga lander i Afrika for. Jag ar
trott pa att allt handlar om pengar och individualism, jag vill gora nagot av den simpla
anledningen att jag vill bidra med nagot bra till varlden”.

Som socionom kande en av respondenterna att hon genom sin utbildning skulle kunna bidra
till att hjalpa de barn som finns pa L.L.C.C.M. Respondenten beskriver sig som en person
som alltid hjalpt andra, ndgot som hon menar ligger i hennes personlighet. Det &ar en
sjalvklarhet som manniska att hjalpa och hon poangterar att dven hon véaxer och far ut mycket
av samspelet med de barn hon arbetar med.

Utbildning

Ingen av respondenterna har en specifik utbildning kring krisbistand till barn som forlorat sina
foraldrar eller barn som ar HIV-infekterade. Daremot upplever majoriteten att de gor ett bra
jobb byggt pa en lang erfarenhet med manniskor som genomgar kriser. Jean Claude namner
dock att det finns en speciell utbildning for de kvinnor som arbetar heltid pa L.L.C.C.M.
Denna utbildning behandlar fragor som ber6r arbetet pa barnhemmet, sasom jordbruk, sanitet
eller HIV/AIDS. Fokus ligger alltsd inte i sjalva bistandsinsatsen. Det finns ingen
internutbildning fér de som arbetar som volontdrer inom organisationen. Jean Claude sjalv
menar dock att hans utbildning inom medicin ger honom kunskap som han kan anvanda i
arbetet med barnen, exempelvis har han specialiserat sig inom HIV/AIDS. Han har dven gatt
en utbildning i samtalsterapi, vilket gor att han kanner sig saker i rollen som bistandsperson
nar han traffar och arbetar med barnen.

De tva utlandska volontarerna har genomgatt en akademisk utbildning i att arbeta med
manniskor som genomgar diverse kriser. Bade har en socionomutbildning, fran Sverige
respektive Canada. Dessa tva deltagare har studerat krisfenomen samt samtalsterapi for utsatta
manniskor som genomgar kriser. En av dessa respondenter anser trots detta inte att hennes
radande arbetssituation omfattas av det hon studerat pa universitetet. Innan hon bérjade arbeta
pa barnhemmet blev hon mentalt forberedd i ett mote med koordinatorn for RVCP. Han
berdttade om problematiken hos barnen, vad som var bra att géra fér dem och vad som var
mindre bra. Detta gjorde att hon kande sig férberedd nar hon bérjade arbeta pa L.L.C.C.M.

“I’ve been working in Canada as a social worker as I said, but I’ve never been in a similar
situation as the kids here. But I still find that children are the same in every part of the
world. They still like to play, that still like to sing even though. It doesn’t matter what has
happened to them, but it’s just that I’ve never meet kids that are this traumatized or have
been through some many difficulties. So that’s new for me”.

De tre 6vriga respondenterna anser inte att de har nagon utbildning utan ar sjalvlarda. Leonard
beskriver hur han sedan han gatt ut highschool arbetat som larare, och pa sa stt lart sig mer
om pedagogiskt arbete med barn. Han har dven pa egen hand last bocker for att fordjupa
kunskapen om detta. Aven Odette har en bakgrund som léarare, samt barnledare inom kyrkan,
dar har hon lart sig mycket hon anser sig kunna anvanda inom L.L.C.C.M. Dessutom har hon
egna barn och &ven adoptivbarn, pa sa vis har hon lart sig hur hon ska bemota barn som gar
igenom jobbiga perioder.

Men som manga av respondenterna syftat till s3 menar aven Eugene att han vet hur han kan
hjalpa darfor att det ar ndgot som kommer naturligt for honom som manniska. “Me, I'm a
natural. I’ve never got any special education on monitoring or taking care of kids. If I get the
chance to help someone I think I just help, but I don’t know how”.
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Resultatet visar alltsa att det for samtliga respondenter ar bade personlig och yrkesméssig
erfarenhet snarare an utbildning som utvecklat personalen pa L.L.C.C.M. till att arbeta med
barnen pa det satt de gor.

Bistandsinsatsen

Alla barn pa L.L.C.C.M. har forlorat sina foraldrar, majoriteten av barnen ar utplacerade i
olika fosterfamiljer, ”guardians”. L.L.C.C.M. ger stdd till 107 barn. De flesta barn bor i 85
olika fosterfamiljer, med da resurserna och fosterfamiljerna inte racker till bor vissa barn
permanent pa L.L.C.C.M. De barn som bor i en familj har férdelen att véaxa upp med syskon
och vuxna méanniskor som kan agera som forebilder och stétta barnet. Verkligheten innebar
dock att barnen som bor i fosterfamilj ofta blir orattvist behandlade inom familjen menar en
av respondenterna. De biologiska barnen blir behandlade battre an fosterbarnen.

Utover detta ar 45 procent av barnen ar HIV-infekterade vilket leder till att de diskrimineras
och hamnar utanfér samhallet. Den ekonomiska insatsen innebér att barnhemmet betalar
barnens sjukforsakring och skolavgift. Samtliga barn gar alltsa i skolan och kommer till
L.L.C.C.M. pa eftermiddagar eller helger. Det viktigaste arbetet som sker pa barnhemmet ar
dock att det &r en frizon for barnen, dar de mots av acceptans, dar de traffar andra barn i
samma situation, dar de far leka och kanna sig élskade. En typisk helgdag pa L.L.C.C.M.
borjar med en kort samling varpd att alla barn saval som vuxna hjalps & med hushallet;
hemmet har nagra kor och hornor, samt en del mark, det ar saledes sjalvforsorjande. Efter det
ar det fri lek som foljs av ett pass dar barnen har lektion i olika amnen sasom religion,
malaria, HIV, eller vikten av god sanitet. Detta pass avslutas ofta med sang och dans och
dérefter serveras lunch.

Manga respondenter anser att barnen for det mesta ar glada och har energi nar det ar pa
barnhemmet. Jean Claude tror att de kanske inte ar sa glada annars, men pa L.L.C.C.M. har de
roligt, leker och sjunger.

“Even if the children are angry or sad they might feel it on the inside but usually they don’t
show it at the orphanage. Because they are children, they are together; they are in the same
age. When they are here they are happy and they smile and they pray”.

Om ett barn genomgar en kris eller upplever ndgot som &r jobbigt marks det snabbt eftersom
de da troligtvis inte deltar i nagra aktiviteter. Att be for barnen ar ett satt for majoriteten av de
rwandiska respondenterna att hjélpa barnen. Det har funnits flera tillfallen nar Leonard anser
att det har hjalpt att be, aven om det fran borjan har verkat omojligt har flera problem for
barnen 16st sig genom olika mirakel. Manga ganger nar den ekonomiska situationen hotat att
omojliggora bistandsinsatsen till barnen har det ofta ordnat sig pa olika sitt och
bistandsinsatsen har kunnat forverkligas.

“You can advocate to the pupil even if you’re not able to help. | have made the advocate for
the orphans. Parents have made the advocate for the children too. And later those orphans
have got the respond. Maybe not one hundred percent but at least the go to school”.

| manga fall kan dock personalen pa L.L.C.C.M. hjalpa genom att bidra till en trygg miljo, ett
stalle med vuxna som barnen vagar lita pa. Ibland kan det handa att de lite &ldre flickorna som
kommer till L.L.C.C.M. har blivit valdtagna. Om ett minderarigt barn blir valdtaget vagar de
oftast inte ga till polisen, och dven om de skulle gjort det ar det inte sakert att anmalan hade
lett till nagra storre konsekvenser. Om en utsatt flicka berattar om ett dvergrepp for nagon i
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personalstyrkan kan denne agera som talesperson for flickan och polisanmélan tas da pa
mycket storre allvar beréttar en av respondenterna.

Né&r barnen har problem i vardagen som en konsekvens av sin sjukdom, att det kanner sig
ensamma eller gar igenom en tuff period, hjalper respondenterna i studien dem pa sitt eget
individuella satt. Odette forsoker precis som Leonard att genom sin religion och tro pa Gud
forbattra situationen och hjalpa barnen att ma béttre.

“Sometimes the children come with a problem and what I got to do is to get in to that Childs
head. The future is bright | try to show them hope. Even if that child has a problem that
cannot end | tell them the message from God, the words of Jesus. Even if they are not able to
solve the problem, they don’t need to be hopeless, there is hope and a bright future”.

Majoriteten av respondenterna leker med barnen for att visa att de bryr sig, det ar deras sétt att
ge karlek. Nagon spelar fotboll eller volleyboll med barnen for att visa att han ser dem medan
nagon annan sjunger och dansar med dem istallet. Gemensamt &r dock att nar ett barn verkar
nedstamt sa uppmarksammas detta och barnet far lite extra omsorg. Det finns &ven majlighet
till psykologisk support om ett barn skulle gd igenom nagot valdigt jobbigt, d&ven om denna
resurs ar extremt begransad. Leonard beskriver hur gemenskapen barnen emellan kan hjélpa
dem. Har ett barn ett lite mindre eller mer praktiskt problem kanske en kompis kan hjalpa
béttre 4n en vuxen. Exempelvis om ett barn som gar till skolan inte har rad med penna och
papper sa kan klasskamraterna hjélpa genom att dela med sig. Detta ar en slags hjalp till
sjalvhjalp, nagot som ar mojligt trots begransade resurser.

Bristande resurser

De olika svarigheterna vid bistandsinsatsen ar for alla deltagare i studien att det finns for lite
resurser. Samtliga respondenter ser vad barnen behéver och skulle ma bra av, men ingen av
respondenterna Klarar av att ge samtliga barn vad just de behdver. Det kan galla ekonomiska
resurser, tid eller karlek. Detta upplevs for majoriteten av respondenterna som en inre stress,
vilket beskrivs under avsnittet psykologisk paverkan.

Det som ér allra jobbigast for Jean Claude &r att beratta for barnen att de ar HIV-infekterade
och att fa dem att acceptera den stora orattvisa som rader. Sjélvklart blir barnen ofta otroligt
upprérda och undrar varfor det ar just de som blivit drabbade. Jean Claude beskriver att de
redan har blivit drabbade av att forlora sina féraldrar och att de nu maste genomlida &nnu en
kris.

“There is so hard for kids to receive the information that they are HIV-positive. Like imagine
that you’ve got those results, and it’s hard to accept. These children are HIV-infected. They
don’t have any parents; some are victims from the genocide. They have problems beyond
what you can image”.

Det faktum att de ar foraldralosa innebar att krisen alltsa blir &nnu stérre enligt honom,
eftersom det sociala skyddsnat som andra barn har i sin familj saknas. Andra respondenter
upplever liknande svarigheter vid arbetet med barnen, da barnen redan ar extremt utsatta
ké&nner de krav att géra och sdga saker helt ratt for att inte forvarra situationen. Enligt en av
respondenterna dr det allra svaraste med jobbet att se att barnen saknar karlek fran sina
foraldrar och att detta har influerat dem pa olika sétt, de beter sig lite annorlunda jamfért med
barn som inte ar foraldraldsa.

Kénslan av att inte kunna hjélpa alla barn finns &ven hos de internationella volontérerna. De
beskriver att det ar svart att se barnens behov men inte ha méjligheten att kunna gora nagot
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for att mota dessa behov. FoOr Pixie dr tid en stor faktor som begransar henne. Hon kan inte ge
alla barn den karlek eller bekréftelse de behover, vilket ar problematisk och jobbigt for henne.
Hon menar dock att det &r viktigt att sldppa den pressen ibland. ”Sometimes I think that
maybe you shouldn’t put so much pressure on, you don’t have to save the world. Maybe just
playing with the kids is just as good job”

Molly upplever precis som &vriga respondenter att den storsta svarigheten vid
bistandsinsatsen &r att det ar svart att vara rattvis och att uppmarksamma alla lika mycket.
Utover detta menar hon dven att sprakskillnader &r ett stort problem i samband med
bistandsinsatsen.

”Sen ar det svart att inte kunna kommunicera sa latt med dem. Jag kan ju nagra korta
ord, men det ar svart att trésta nagon som man inte forstar, som inte forstar en heller.
Man kanner sig liksom lite dum”.

Kommunikation &r &ven ndgot som Pixie upplever som ett problem da det ibland kan bli
missforstand, att inte kunna hjalpa ett barn kan bidra till en frustration. Da de yngre barnen
endast talar kinyarwanda och de utldndska volontérerna endast pratar engelska och svenska
skapar detta kommunikationsproblem. Detta paverkar bistandsinsatsen genom att de inte kan
prata med barnen pa ett djupare plan, samt att de aldre barn som pratar engelska far mer
uppmarksamhet ar de yngre barnen.

Det absolut storsta problemet enligt bade Leonard och Odette dr vanmakten kring den
ekonomiska situationen. Att ga i skolan &r enligt de bada respondenterna nyckeln till en god
framtid. Nar barnen vill studera men inte kan fortsatta att ga i skolan pa grund av att
barnhemmet inte har pengar att betala skolavgiften kanns det valdigt svart.

“Something that makes me really sad is when the children say look now | have done good in
school and wants to continue but we haven’t got the founds to help then to go to high school.
Also some children come, help me | have no mother or father, no mama or papa, please help
me. And | cannot help, because we are already 107 kids, but only 85 families”.

Ibland kommer barn som hort talas om att de kan fa hjalp hos L.L.C.C.M. De kommer till
barnhemmet och beréttar att de forlorat sina foraldrar och att de inte har nagonstans att bo.
Leonard forklarar for dem att han inte kan hjélpa, att de inte har tillrdckligt med plats. Men
han vet vad som vantar dessa barn, de borjar ga pa gatan, borjar stjala och hamnar i
kriminalitet. Detta ar nagot som gor honom djupt berérd, frustrerad och ledsen.

Psykologisk paverkan

Det allra mest framtradande resultatet i denna studie &r att samtliga rwandiska respondenter
hade valdigt svart att relatera till sig sjalva, sin roll och hur de paverkades av sitt arbete. De
var fokuserade pa barnen och deras kriser, och hade svart att se att de sjalva paverkades i en
hog utstrackning.

Samtliga respondenter upplevde dock att de blev berérda av arbetet med barnen. De
svarigheter som ovan beskrivits ledde till att respondenterna blev ledsna, kande hoppldshet,
och ilska dver situationen. Varje respondent paverkades dock av olika situationer. Som ovan
beskrivits anser Leonard och Odette att det som paverkat dem mest ar de begransade
resurserna som innebér att de inte kan ge alla barn de stdd som de behover och fortjanar. N&r
barn fragar om skolmaterial eller behéver pengar till skolavgiften och L.L.C.C.M. inte kan ge
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dem vad de behover kanns det valdigt svart menar Leonard. Det kanns skamfullt och pinsamt
att som vuxen inte kunna ge barnen nagot sa enkelt som papper och penna for att de ska
kunna studera menar han.

Aven Odette kanner att hon som vuxen sviker de barn som har problem och kommer och ber
om hjélp om hon inte kan hjilpa dem. Det gor att hon ibland ligger vaken pa natterna och
oroar sig for barnens valmaende. Detta ar aven nagot som Leonard kéanner igen.

“Sometimes you can pass the whole night without sleeping. When you know that a child has
a problem and you don’t have a response it is very sad and shameful.... Sometimes I can
spend the whole night to do proposals so that you can get the found that you need.
Sometimes the proposal work and sometimes it doesn’t”

Bada Odette och Leonard beskriver dock att alla barn ar val insatta i hur det finansiella laget
ser ut pa barnhemmet och de vet att alla vuxna gor allt de kan for att hjalpa till. Detta lindrar
pa ett vis den frustration de bada respondenterna kanner dver sin maktloshet att hjélpa.

En av respondenterna anser att hennes psykiska allmantillstand ar lite lagre samt att hon &r
trétt och utmattad efter en dag pa barnhemmet eftersom arbetet déar ar kravande. Samtidigt
poangterar hon att det & mycket gladje pa arbetsplatsen som ger henne energi. For en annan
respondent vacker arbetet med barnen ett daligt samvete for att hon har helt andra
forutsattningar och mojligheter an barnen hon moéter pa daghemmet. Ibland kénner hon att det
kénns fel att hon har foraldrar och mobiltelefon, som att hon sk&ms infér barnen. Hon
funderar aven 6ver om hon gor saker ratt eller inte, om barnen forstar att hon vill val. Hon
anser att hon blir valdigt paverkad av arbetet och funderar mycket bade pa barnen och pa sin
egen roll nér hon ar ledig.

Manga av respondenterna betonar att det & omajligt att inte paverkas av barnens 6den. En av
de rwandiska studenterna berattar om en pojke med ett stort arr i ansiktet som en konsekvens
av att han ar HIV-infekterad. Han har det &ven jobbigt med sin fosterfamilj. Ibland kan han
bli véldigt sjuk, dels av sjukdomen men &ven av biverkningarna av hans medicin. Denna
pojkes Ode ar ndgot som kanns extra svart och som paverkar honom i valdigt stor
utstrackning. Han engagerar sig mycket for pojken och aker ofta och hélsar pa honom i hans
fosterfamilj.

“When you’re going with someone who is crying, you sometimes also start to cry. But it’s
better if you only show that you are sad. Not cry. I’'m doing my best to be strong but in those
cases it is hard. I try my best not to cry. Cause if I do that I cannot help. It effect’s you as
well but you try to be as strong as you can. But it’s always difficult.”

En annan av de rwandiska studenterna lider med barnen eftersom de har gatt miste om sa
mycket karlek fran sina framlidna foraldrar. Han satter sig in i varje barns situation och
ké&nner det som de kanner. “Personally, I am someone who is hurt by sad things. Ok, when |
see a kid suffering, myself I feel something inside me so | go her place or his place. Me, | feel
what he and she feels”. Han menar att han pa detta satt battre kan forsta och hjalpa det barn
som mar daligt. Det innebar dock ocksa att han personligen paverkas och kan ma daligt 6ver
vissa barns situation. Han dr dock noggrann med att inte visa detta for barnen. Han forbereder
sig alltid innan han aker till L.L.C.C.M. for att vara stark bade psykiskt och fysiskt. D& han
bara ar dar ungefar en gang i veckan kanner han inte att arbetet paverkar hans psykologiska
valmaende i sa stor man att det &r ett problem i hans liv.
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Resultatet visar att det finns kulturella skillnader i hur respondenterna upplever och beskriver
sina kanslor. De respondenter som inte ar ifran Rwanda kunde mycket tydligare se hur de
sjdlva paverkats negativt, medan Rwandierna inte alls uppmarksammade sin egen reaktion pa
samma satt. Samtliga respondenter uttrycker att de berdrs av arbetet. Detta ar dock normalt,
som manniska ar det naturligt att paverkas nar andra i ens omgivning mar daligt. Ingen av
respondenterna uttrycker dock nagot som skulle kunna innebéra att de ar i en riskzon som
bistandsperson, att de skulle kunna bli utbranda eller uppleva en egen psyKkisk kris.

Behov av ventilering

Samtliga deltagare i studien upplever alltsd vissa negativa kanslor i samband med sin
arbetsinsats pa L.L.C.C.M., ingen har dock blivit erbjuden professionell hjalp eller nagot
utvecklingssamtal dar arbetssituationen diskuteras. Daremot anser ingen av respondenterna att
de &r i behov av professionell hjalp. Samtliga respondenter beskriver att de pratar mycket for
att bearbeta sina egna kanslor. Pa L.L.C.C.M. ar det en dppen atmosfar, dar det ar accepterat
att ventilera negativa kanslor som har uppstatt som en foljd av arbetet. Under samtalet
processar respondenterna sina egna upplevelser och de negativa foljder som kan uppsta for
dem som bistandspersoner. Forutom att prata med kollegor diskuterar flertalet av
respondenterna aven olika problem med vanner eller bekanta utanfor barnhemmet. Kénslan av
att andra kanner igen sig i de kanslor som upplevs och att det finns manniskor som forstar ar
nagot som hjalper Pixie arbeta med sig sjalv.

“T talk to my friends that T have here at the organization and the other staff at RVCP as well.
And sometimes | talk to them about my feelings and they usually, it usually feels very nice
cause they confirm my feelings, they heard it before or they have the same kind of feelings
so you don’t have to feel ashamed about how you feel”

En gang i veckan halls ett méte for de studenter som engagerar sig i L.L.C.C.M. Volontéarerna
som &r bade internationella studenter samt Rwandiska studenter traffas och utvarderar arbetet,
pratar om barnen samt om det finns nagra speciella problem som har uppstatt. Detta skulle
kunna ses som ett forum for att processa om nagot extra jobbigt har intraffat. Denna mojlighet
finns dock bara for studenterna, alltsa inte for den personal som arbetar heltid pa barnhemmet.
Det finns dven andra sétt att bearbeta olika nedrivande emotioner och funderingar. Flera av
respondenterna &r starkt troende och finner styrka i sin religion nar svara situationer intraffar.
De vander sig till sin Gud och ber for att fa hjalp, eller ber for att visa Gud barnen som
behdver hjélp. Personalen kan be tillsammans pa L.L.C.C.M. eller privat i hemmet. “As a
Christian I have to Pray and then sometimes the problem get’s solved”. Att be ar alltsa en vag
for bland annat Odette att ma battre, att bearbeta det som &r jobbigt. De upplever att be &r
nagot som hjalper dem att ma battre samt att det, som tidigare namnts, dven finns manga
situationer som har 16st sig tack vare att de har bett Gud om hjélp.

Ett annat satt att processera sina emotioner ar for flera av respondenterna att aktivera sig. Da
idrott har varit en del av nagra av respondenternas liv under en lang tid blir det ett sjalvklart
verktyg att anvanda. Nagon som spelat fotboll i hela sitt liv anvander detta for att rensa
huvudet och fundera Gver det som &r jobbigt och svart samt hur han kan hjalpa barnen som
mar daligt. Detta ar gemensamt for flera av respondenterna som samtliga aktiverade sig pa
olika satt for att pa sa vis ma battre. Den respondent som kunde uppleva att hon blev utmattad,
trott och ledsen som en konsekvens av arbetet med barnen forsoker trana fysiskt, springa, eller
styrketréana for att frigbra de negativa energierna. Problemet ar dock att det finns bristande
mojligheter till detta i Rwanda, som vit kanner hon sig tillrackligt uttittad &nda. De bada
internationella studenterna forsoker simma nagra ganger i veckan for att kontrollera och fa
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utlopp for sina kéanslor. Ett annat satt for en av dem att ma béttre ar att forsoka begransa tiden
som hon funderar pa det som ar jobbigt i samband med arbetet pa L.L.C.C.M. Att hitta pa
andra aktiviteter som forhindrar att hon fokuserar pa sina negativa kanslor hjalper henne att
inte dlta for mycket.

Resultatet visar avslutningsvis att ingen av respondenterna har en specifik utbildning inom
omradet, men alla har genom ett driv som grundar sig i medmansklighet fatt erfarenhet som ar
vardefull i deras arbetsinsats. Personalen som agerar som bistandspersoner pa barnhemmet
L.L.C.C.M. paverkas negativt i viss man av sin arbetsinsats, dock inte i sa stor utstrackning att
de upplever allvarliga psykologiska konsekvenser eller forandringar i livet som avvikelser
fran hur de brukat leva. De upplever inte heller att de har ett behov av att fa hjalp utifran utan
vet sjalva hur de ska hantera och bearbeta diverse besvérliga kanslor. Tillvagagangssatten &r
bon, samtal med kollegor och véanner eller att aktivera sig fysiskt.

Diskussion

Syftet med foreliggande studie var att utréna hur personalen pa L.L.C.C.M. paverkats
psykiskt av att arbeta med traumatiserade barn. Resultatet visade att barnen pa barnhemmet
gick igenom kriser och att personalen pa L.L.C.C.M. saledes agerade som bistandspersoner.
Bistandsinsatsen innebar till stor del att uppmarksamma och se barnen, och det ar nagot som
foll sig naturligt for samtliga deltagare trots att de inte hade en specifik utbildning inom detta
falt. Resultatet visade att de fanns vissa negativa konsekvenser som en foljd av arbetet, men
dven att det fanns manga positiva foljder av arbetet pa barnhemmet. Tidigare forskning
gallande de faror som bistandspersoner riskerar att raka ut for i samband med arbetet bestreds
I denna studie eftersom ingen av respondenterna har upplevt den mer omfattande psykiska
ohalsa som beskrivs i tidigare forskning. Detta kan dock bero pa att den grupp som undersoks
i tidigare forskning arbetar inom ett annat falt, besitter en annan utbildning samt lever i en
annan kultur &n respondenterna i denna studie.

Kriser kan enligt Hill (1949) uppsta vid separationer. D ens tidigare erfarenheter och inlarda
reaktionssatt inte racker for att forsta och bemastra en viss livssituation kan en krissituation
enligt Cullberg (2006) uppstd. Vidare innebar traumatisk kris att en individ upplever att
dennes fysiska existens, sociala identitet och trygghet ar allvarligt hotad. Att férlora sina
foraldrar i tidig alder uppfyller samtliga kriterier och &r alltsa en svar traumatisk kris. Barnen
har upplevt en stor forlust, separationen till sina foréldrar. Det faktum att de &r unga och
fortfarande beroende av sina foraldrar innebar att situationen blir véldigt svar och
krisreaktionen kan darfor bli valdigt stark. FOr att bemadstra situationen ar det enligt Cullberg
(2006) viktigt att ha ett starkt socialt skyddsnat, nagot som barnen just har forlorat. Detta
forvérrar situationen ytterligare.

Barnen ar inte bara krisdrabbade pa grund av det faktum att de ar fordldralosa, det finns fler
faktorer som spelar in. Drygt halften av barnen pa L.L.C.C.M. ar som redan namnts HIV-
infekterade, att ha en dodligt och obotlig sjukdom kan innebédra en éverhdngande risk for en
traumatisk krisreaktion. Sjalvklart gar dessa barn dven igenom diverse utvecklingskriser
sdsom att vara tonaring eller att bli vuxen. Utifran dessa formenanden &r det alltsa rimligt att
utga fran att barnen genomgar diverse olika kriser, att deras livssituation innebér att kriserna
kan bli extra svara och traumatiserande.

Som konstaterats ovan genomgar barnen pa L.L.C.C.M. kriser, vilket innebéar att personalen
pa barnhemmet agerar bistandspersoner for dessa barn och ungdomar. Det krisbistand som
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Persson (1995) menar harstammar fran en solidaritet byggd av att vi alla genomlevt kriser gar
att finna hos respondenterna. Flera av dem beskriver upplevelser i livet som gjort att de vill
hjalpa andra. En respondent beskriver exempelvis att han forlorade sina foraldrar under
folkmordet 1994, en annan att han sett manga manniskor lida i sin by, samtliga deltagare som
ar rwandier har upplevt och sett ett onaturligt vald under folkmordet 1994. De tva deltagare
som ar fodda i Canada respektive Sverige har troligtvis upplevt utvecklingskriser. Saledes har
samtliga respondenter upplevt personliga kriser, nagot som mojliggor en god bistandsinsats
enligt Persson (1995).

Folkmordet 1994, HIV/AIDS samt fattigdom (Sveriges Ambassad, Nairobi 2010) i Rwanda
har gjort att situationen i landet ar nagot ovanlig. Det naturliga skyddsnatet som Persson
(1995) foresprakar da vanner och familj agerar som bistandspersoner &r inte sjalvklar i den
kontext som rader i landet. Det beh6vs andra hjélpstrukturer for att ingripa nar nagon drabbas
av en kris. Det ar alltsa snarare Cullbergs (2006) teorier kring professionella behandlare som
gar ihop med den faktiska situationen i landet. | barnens livssituation finns det ett tomrum da
hela sléakter samt en hel generation ar framliden. Det &r darfér av stor vikt att
hjalporganisationer sasom L.L.C.C.M. existerar och har méjlighet att verka. Under féltstudien
framkom dock att d&ven om den hjalp som barnhemmet bistar barnen med &r professionell sa
ar den samtidigt véldigt engagerad och genuin. Leonard kallas exempelvis for barnens pappa
och Odette for barnens mamma. De &r inte heller professionella behandlare i den mening att
de genomgatt en utbildning inom krisbistand eller liknande men deras efterenheter gor att de
besitter den kunskap som kan anses vara relevant for att hjalpa barnen pa ett positivt satt.

Vid frdgor som berorde respondenternas eget valmaende istillet for barnens blev svaren
valdigt knappa. Respondenternas fokus hela tiden pa barnens valmaende och energin lades pa
att hjalpa dem. De fyra rwandiska respondenterna hade svart att resonera kring och analysera
sin egen roll i samspelet eller se hur de kunde paverkas. Nagra av dem upplevde svarigheter
med att sova pa natten och att matlusten ibland kunde paverkas men utéver det ansag de inte
att de fanns storre negativa konsekvenser harlett fran arbetet pa L.L.C.C.M. De tva utlandska
volontarerna hade ett mer individualistiskt satt att tdnka och kunde lattare se sig sjalva som
bistandspersoner. Detta kan tolkas bero pa att de internationella volontéarerna har véaxt upp i en
annan kultur an de rwandiska deltagarna, och att detta eventuellt pdverkar deras satt att
forhalla dig till sig sjalva i relation till sin omgivning.

Under datainsamlingen blev det tydligt att de rwandiska respondenterna inte tidigare hade
reflekterat over eller sett sig pa sig sjalva som bistandspersoner. Trots detta uppfyllde
samtliga de fyra faktorer som bistandspersoner bor besitta for att gora klara av att géra en god
insats. Alla respondenter har formaga att kanna den empati och forstaelse for vad barnen gar
igenom som beskrivs av Birkenhorn (1998), Cullberg (2006) och Persson (1995). Kunskap
om psykologiska och sociala problem &ar vésentligt enligt forfattarna. Respondenterna hade
inte specifik utbildning kring krishistand men de har genom erfarenhet god kunskap i hur en
bistandsinsats bor genomforas. Det ar dven grundlaggande med en god sjalvkannedom och att
ha en stark forankring i sitt eget liv enligt ovanstdende forfattare. Aven dessa faktorer
uppfyller majoriteten av respondenterna. Detta kan tolkas som att de fyra faktorer som é&r
viktiga hos bistandspersoner ar som nagot som respondenterna besitter utan att reflektera 6ver
det. De dr uppbyggda genom livets olika erfarenheter. Da de alla sokt sig till L.L.C.C.M.
kanske det #r for att det ir “hjidlpande” minniskor, och att det 4r nagot medfott.

Det faktum att samtliga respondenter &ger ovanstaende egenskaper kan forklara varfor ingen
av dem har drabbats av de risker som finns for bistandspersoner. Vicarious traumatization
beskrivet av. McCann och Pearlman (1990) har exempelvis inte drabbat ndgon av
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respondenterna. Ett samband mellan terapeutens personliga egenskaper och grad av
valmaende som beskrivs av Follette, Polusny och Milbeck (1994). Egen traumatisk historia,
kon, eller arbetslivserfarenhet kan vara faktorer som bidrar till hur terapeutens valmaende
paverkas. Samtliga respondenter &r emotionellt engagerade samt har upplevt egna kriser.
Utifran detta antagande skulle majoriteten av dem ligga i riskzonen och eventuellt drabbas
hart av sin arbetssituation. Till motsats fran tidigare forskning upplever dock ingen av
respondenterna att de lider av en onormal psykisk ohélsa som en konsekvens av arbetet pa
L.L.C.C.M. Detta kan tolkas bero pa att de anvander sig av vissa forsvarsmekanismer eller att
de finner en stark meningsfullhet i arbetet som gor att de k&nner sig tillfredstéllda av arbetet
och upplever en storre livsgladje snarare &n att de blir utbrdnda. Samtliga rwandiska deltagare
beskriver ocksa att de ar kristna och att de kan soka trést och finna hopp och styrka i sin
religion. Nar olika problem uppstar menar de att det hjalper att be och deras tro ar ocksa nagot
som far dem att se positivt pa framtiden. Det kan ocksa tolkas som att de tva utlandska
respondenterna arbetar pa barnhemmet under en sa pass Kkort tid att de inte hinner bli
paverkade i sa stor utstrackning.

Men det finns fler risker med bistandsinsatsen. Som bland annat Persson (1995) och Yassen
(1995) beskriver kan bistandspersoner I6pa hog risk for 6veridentifikation, skuldbelaggning
med aterféljande sjalvbestraffning eller utbranning. Detta dr inget som nagon av de sex
respondenterna verkar ha drabbats av. Resultatet skildrar att ingen av respondenterna kande
ett behov av en speciell ventilationsgrupp likt den som beskrivits av Strug och Podell (2002).
En respondent beskriver dock att samtalen med andra kollegor ger henne samma hjélp som
ventilationsgruppen gav sina medlemmar, exempelvis att andra kanner igen ens tankar och
kanslor. Majoriteten av respondenterna betraktar inte arbetet pa L.L.C.C.M. som ett sdpass
kravande arbete att de personligen skulle behtva professionell hjalp. De beskriver att de som
medmanniskor sjélvklart paverkas av de svara 6den som drabbat barnen, men inte att detta
paverkar dem i stor utstrackning. Det skulle kunna tolkas som att samtliga respondenter &r sa
starka som individer att de sjalva klarar att ta hand om sina egna negativa emotioner.

En del av resultatet stdmmer dock dverens med tidigare forskning. Det allra storsta problemet
som personalen pa L.L.C.C.M. verkar uppleva ar maktlésheten och frustrationen orsakat av
bristande resurser som leder till begransningar i krishistandet. Att vara avgransad vid
bistandsinsatser kan leda till kanslor av hopploshet eller emotionell utmattning enligt Talbot
et. al. (1995). Konsekvenserna av detta kan i sin tur innebdra ett okat alkoholintag,
somnproblem och mardréommar samt somatiska besvéar sasom huvudvark, eller magbesvar.
Har stammer alltsa tidigare forskning bra Overens med studiens resultat och en
samstammighet rader aven i respondentgruppen. Nagra beskriver att de vid ett par tillfallen
lidit av somnproblem och andra menar att de fatt fysiska problem sasom energiloshet och
utmattning. Det bor dock tas i beaktande att alla manniskor oberoende av sin arbetssituation
kan uppleva dessa problem under perioder i livet.

Metoddiskussion

Da amnet som granskas ar komplext och subjektivt lampade det sig bést att anvanda en
kvalitativ metod. Att halla intervjuer ar ocksa att foredra framfor enkétstudier eftersom det
insamlade materialet ofta ar mer informativt och tillférlitligt menar Langemar (2008). Problemet
ar dock att stickprovet blir mycket mindre, endast sex intervjuer genomfordes, vilket leder till
att den kvalitativa generaliserbarheten drabbas. Det handplockade urvalet gjorde dock att
spridningen inom stickprovet var god samt liknade spridningen i den verkliga personalstyrkan
da respondenterna har olika befattningar, kon, alder och bakgrund.
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Studien genomfordes i Rwanda, darfor fanns vissa etiska aspekter att ta stallning till. Landet
har paverkats av ett folkmord, tio procent av befolkningen ar HIV-infekterade. Detta gor att
manga manniskor hade upplevt otroligt hemska upplevelser som paverkar deras satt att vara
och bete sig, vilket det togs stor hansyn till vid faltstudien samt intervjutillfallena. Amnet som
studerades var ett relativt kansligt amne, det forelag vissa kulturella skillnader samt fanns
svarigheter vid kommunikation som kan ha paverkat studiens validitet. Att ha olika
referensramar och olika perspektiv kring exempelvis religion kan ha inneburit svarigheter att
forsta varandra. Samtliga intervjuer genomfordes som ovan namnts pa engelska, vilket &r
forskarens andrasprak och respondenternas tredjesprak. Detta kan ha gjort att vissa nyanser i
spraket som annars &r tydliga eventuellt har negligerats eller missforstatts.

En svaghet i studiens reliabilitet &r att forskaren under sin datainsamling kan ha blivit
paverkad av den radande kontexten, sasom att befinna sig i ett utvecklingsland, eller att se
valdigt sjuka barn. Ett stark emotionellt engagemang vaxte ocksa fram under féltstudien. Den
deltagande observationen som resultatet delvis grundar sig pa kan alltsd ha paverkat
forskarens objektivitet vid utférandet av uppsatsen.

Forslag pa vidare forskning &r att genomféra en storre studie inom ett antal olika
organisationer med liknande verksamhet och mal som L.L.C.C.M, for att se om resultatet blir
detsamma. Skulle det bli det ar det lattare att med sékerhet faststalla de slutsatser som gjorts
inom denna studie. En god idé hade varit om forskaren sjalv hade varit rwandier och da haft
ett annat utgangslage vad géller kultur och kommunikation. Om dessa tva faktorer inte hade
funnits som hinder ar sannolikheten storre att resultat hade haft en hégre validitet.

De slutsatser som gar att finna i studien &r att barnen pa L.L.C.C.M. genomgar svara kriser
och att personalen pa barnhemmet agerar som bistandspersoner. Huvudpoangen i denna studie
ar att personalen inte upplever att de drabbas i betydande utstrdckning av barnens kriser och
trauman utan bearbetar sina egna kénslor och affekter innan de utvecklas till egna kriser,
Tillsammans agerar de som goda forebilder och bistandspersoner fér de krisdrabbade barnen.
De arbetar med stor skicklighet, ndgon som é&r positivt for hela verksamheten och som gor att
organisationen kan fortsétta hjélpa foraldralésa och HIV-infekterade barn i Rwanda.
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