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Sammanfattning

| ett foretag finns data utspridd i olika datasystem. For att |éttare och snabbare komma
& data bor data finnas samlad pa ett gtélle d.v.s. ett datalager. Om datalagret ska
fungera som ett beslutsstod for foretagsledningen ar det viktigt att data haller en hog
datakvalitetsniva sa att beslut fattas som gynnar foretaget. For att kontrollera
datakvalitet kan datakvalitetsverktyg anvandas. Dessa innehéller funktioner for att
|6sa olika datakvalitetsproblem. | rapporten behandlas hur datakvalitetsfaktorerna
korrekthet, datatypsenlighet, konsistens, lamplighet, integration, kompletthet och inga
dubbletter hanteras av datakvalitetsverktyg for datalager. En litteraturstudie har
genomforts for att se hur datakvalitetsfaktorerna hanteras samt om behandlingen
varierar mellan olika datakvalitetsliosningar. Litteraturstudien har ocksd anvants for att
upptécka om olikheter och likheter i behandlingen av enskilda datakvalitetsfaktorer
har paverkat hur val faktorerna hanteras i I6sningarna. Samtliga losningar i arbetet
innehaller datakvalitetsverktyg som beaktar de utvalda datakvalitetsfaktorerna men
anvander ibland olikatillvagagangssitt. Skillnader finnsi hur val de olika losningarna
hanterar enskilda datakvalitetsfaktorer.

Nyckelord: Datalager, Datakvalitet, Datakvalitetsverktyg, Datakvalitetslosning.
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1 Inledning

1 Inledning

Foretag idag har ofta en stor mangd data inom sin verksamhet i ett antal olika
datasystem. Dessa system vaxer standigt i komplexitet beroende pa att mangden data
standigt Okar i foretaget. For att hantera denna vaxande méangd data som &ar utspridd i
olika system behdvs en samlingsplats for data. En sadan samlingsplats kan vara ett
datalager som rymmer all data som ska finnas l&tt tillganglig for féretagsledningen
inom foretaget. Ett datalager har som syfte att fungera som beslutsstod &
foretagsledningen, men ett datadager kan inte forvantas leverera tillfredsstallande
information om inte datalagrets data & Kkorrekta, pdlitliga och trovérdiga. Detta
faktum bidrar aven till att vikten av hog datakvalitet Okar da effektivitet och kvalitet i
beslutsfattande &r direkt kopplat till datakvalitet. Att datalagret haller en hog
datakvalitet & viktigt for att anvandarna ska kanna en trygghet i att anvéanda
datalagret. Om inte anvandarna kan lita p& att informationen som hamtas fran
datalagret &r riktig minskar trovérdigheten for datalagret och anvandarna slutar
anvanda det. Nar foretagsledningar insett att datakvalitet &r ett viktigt faktum for att fa
korrekt och trovardig data till bedlutsfattandet kommer intresset for
datakvalitetsverktyg att 6ka (Eckerson,2002).

Datakvalitetsverktyg i datalager anvands for att ge data hog datakvalitet vid inférande
i ett datalager. Det finns olika verktyg beroende pa vilka datakvalitetsproblem som
ska hanteras och de olika verktygen & ocksa olika bra pa att hantera olika
datakvalitetsomraden. Gemensamt for verktygen & att de genomfor en omfattande
granskning av data med hjdlp av olika funktioner som exempelvis analysering,
standardisering och matchning. Vilka funktioner de olika datakvalitetsverktygen
beharskar varierar fran verktyg till verktyg men gemensamt & att det inte finns ett
verktyg som hanterar alla datakvalitetsfunktioner. Darfor erbjuder foretag som séljer
datakvalitetsverktyg olika paketlosningar dar ett antal verktyg har kombinerats till en
datakvalitetslosning for datalager. Kombinationen ska majliggora att fler
datakvalitetsbekymmer ska kunna hanteras pa en gang. Samtidigt utvecklas verktygen
kontinuerligt vilket anvandare bor vara medvetna om for att kunna ha en bra
datakvalitetslosning som passar den verksamhet foretaget verkar i. Utvardering av
datakvalitetsverktyg och deras funktioner behovs da for att ge en bild 6ver vilka
datakvalitetsproblem olika verktyg hanterar.

En medvetenhet om att data & en viktig tillgang bor finnas for att forsta vikten av en
god datakvalitetsnivai foretagens datalager. Foretag med denna medvetenhet kommer
formodligen med stor sannolikt att ha en stdrre chans att 6verleva dagens tuffa och
globala marknad.
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2 Bakgrund

Data ar en vardefull tillgang i foretag. Ofta behtver beslut tas snabbt och det & da av
vikt att data snabbt och enkelt gar att fa fram som underlag for att fatta ett riktigt
beslut. Att soka efter information & tidsbdande nédr mangden data & stor och utspridd
i manga olika system saval inom som utanfor det egna foretaget. FOr att minska denna
tidsdtgang behdver data vara samlad pa ett stédlle for att underlatta sokandet efter
information. En sadan l6sning kan vara ett s kallat datalager, som fungerar som en
samlingsplats dar data som &r av intresse for foretagsledningen vid beslutsfattande
samlas. Att samla data pa ett stélle for att anvanda som beslutsstod forutsitter dels att
data som presenteras & sanningsenlig gentemot verkligheten men aven att presenterad
datainte innehaller ndgra felaktigheter som exempelvis stavfel. Felaktiga eller osanna
uppgifter i data som ligger till grund for beslutsfattande kan leda till beslut som blir
missgynnande for foretaget. Foljande kapitel kommer att ta upp ndgra begrepp som
belyser arbetets fragestallning och en beskrivning av det valda amnesomrédet for
detta arbete.

2.1 Vad ar ett datalager?

Ett datalager har som uppgift att fungera som beslutsstod & foretagsledningen
(Connolly & Begg, 2002). Data hamtas fran olika system och sammanfors i
datalagret. | datalagret lagras och organiseras data pa ett sétt som senare madjliggor
analys av data. Vid analys kan det vara 6nskvart att hatillgang till data som stréacker
sig Gver en langre tidsperiod, vilket ett datalager gor mojligt da det innehaller saval
historisk som aktuell data (Inmon, 2002). Flera olika definitioner av datalager har
gjorts som varierar eftersom datalager kan betyda olika saker for olika personer
(Bischoff & Alexander, 1997). Oavsett vilken definition som anvands av datalager &
malet detsamma och det & att integrera data som & utspridd till en och samma
lagringsplats déar anvandarna kan anvanda lagrad data till bl.a. rapporter och analyser
(Connolly & Begg, 2002). Definitionen nedan &r en Gversittning fran engelska av hur
Inmon (2002, sidan 31) definierar begreppet datalager.

" Ett datalager ar en subjektorienterad, integrerad, bestandig och
tidsstamplad samling av data med syfte att stodja bed utsfattande.”

Valet att anvanda ovanstéende definition har gjorts d& den ofta forekommer i litteratur
om datalager, bl.a. anvander Connolly och Begg (2002) ovanstadende definition for att
beskriva datalager och kallar samtidigt Inmon for datalagrets fader. Aven enligt
Bischoff och Alexander (1997) & definitionen ovan den klaraste beskrivningen av
datalager. | detta arbete belyser denna definition de egenskaper ett datalager ska ha
och aterspeglar  arbetets  datakvalitetstankande.  Datalagrets  egenskaper
subjektorienterad, integrerad, bestandig och tidsstamplad forklaras pa ett utforligare
sétt i foljande kapitel.
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2.1.1 Subjektorienterad

Med subjektorienterad menas att data | datalagret organiseras utefter foretagets
huvudfrégor som exempelvis kunder, produkter dler forsajning for att fungera som
beslutsunderlag (Connolly & Begg, 2002). Vilka huvudfrégor datalagret organiseras
runt varierar da huvudfrégorna skiljer mellan foéretag genom att ala har olika
huvudfrégor beroende pa vilket omréde foretaget ar verksamt i (Inmon, 2002). Att
organisera efter foretagets huvudfrégor skiljer datalager fran kallsystem som
koncentreras pa data runt foretagets olika applikationsomraden (Connolly & Begg,
2002). D.v.s. att kdlsystemen innefattar stérre omréden av foretagets data som &r
fokuserade pa transaktioner medan subjektorienterad data i storre utstréackning
m0ojliggor analys av data i datalager. Det & darfor léttare att finna den data som ska
anvandas i beslutsfattande nér data &r organiserat runt huvudfragor.

2.1.2 Integrerad

Nér data fors samman fran olika kéllsystem séger Connolly och Begg (2002) att data
ofta har olika format och integration behdver goras for att mojliggbra en konsistent
presentation for anvandarna. Integration handlar om att kunna sammanfora data fran
kéllsystem som anvander olika beteckningar f6r sasmma sorts data (King, 2000). Till
exempel kan kon lagras som m/f eller 1/0 i kéllsystemen men anvandes istallet X/Y
for att beteckna kon i datalagret sker en konvertering av m/f och 1/0 till X/Y i
samband med inforandet till datalagret (Inmon 2002). Att datalagret ska vara
integrerat anser Inmon (2002) vara den viktigaste aspekten av ett datalager och genom
att anvanda samma beteckningar far data en entydig utformning,

2.1.3 Bestandig

Bestandig (eng. nonvolatile) innebér i detta sasmmanhang att data i datalager saknar
behov av uppdateringar och nér ny data l&ggs till integreras den snarare an ersétter
existerande data (King, 2000). Det sker standigt en kontinuerlig tillféring av ny data
fran kallsystemen men istéllet for att byta ut data sa laggs ny datatill som supplement
till den gamla (Connolly & Begg, 2002). Pa detta sitt menar Inmon (2002) att en
historik 6ver data sparasi datalagret.

2.1.4 Tidsstdmplad

Begreppet tidsstdmplat (eng. time-variant) innebd&r i datalagersammanhang en
formaga att lagra data fran olika tidsperioder. Varje enhet av data i ett datalager &r
gallande for en viss period i tiden och for att visa vilken period som data & géllande
gors tidsmérkning av data. Datamangden Okar i datalagret genom att inga
uppdateringar gors utan data som lagras i datalager & som beskrivits tidigare
bestandig. Denna 6kade mangd av data leder till att analyser Gver langre tidsperioder
kan utforas (Inmon, 2002). Att datalager ar tidsstamplat visas ocksd genom den tid
data halls i datalagret (Connolly & Begg, 2002). Ett datalager kan innehalla data som
stracker sig fem till tio &r tillbakai tiden i jamforelse med kallsystem som lagrar datai
60-90 dagar (Inmon, 2002).



2 Bakgrund

2.2 Datalager ar kitektur

Ett datalagers arkitektur innefattar alla de element eller delar som ska inga i ett
datalager samt hur dessa ar relaterade till varandra. Fokus ligger pa att forbereda data
och ladda datalagret samtidigt som en acceptabel niva av datakvalitet halls (King,
2000). Datakvalitet berdr alla processer och alla de system som beskrivsi arkitekturen
av ett datalager (Agosta, 2000). Arkitekturen fungerar som en implementationsplan
for de olika delarna i datalagret (King, 2000). Kimball m.fl. (1998) delar upp
arkitekturen i tva storre delar som i denna rapport kallas for bakre och framre. Den
bakre delen &r uppdelad i kallsystem, extrahering, transformering och laddning medan
den framre delen bestér av applikationssystem. En illustration 6ver arkitekturens delar
presenterasi figur 1.

Bakre Framre
g N N
Y N A
Kéallsystem Analys
applikation
Extrahering
Extrahering Laddning Q

)
Transformering | Datalager Analys
Kélsystem applikation

Extrahering v
Analys

3 >
applikation
Kéallsystem

Figur 1 Arkitektur av datalager (efter King 2000, sidan 40)

2.2.1Kallsystem

Data samlas ofta i ndgon form av databas vilket ElImasri och Navathe (2000) beskriver
som en samling av relaterad data vars innehdll representerar olika aspekter ur
verkligheten. Databasen designas, byggs och fylls med data for ett specifikt syfte. For
att kunna hantera och fatillgang till datai databaserna kopplas ett program som kallas
DBMS (databashanteringssystem) till databasen. Ett DBMS i ett féretag som &r
avsedd att hantera en stor mangd transaktioner som dagligen &ger rum i foretaget
kallas for OLTP (eng. online transaction processing) och & baserade pa "online-
transaktioner” (Connolly & Begg, 2002). Vanligtvis har ett foretag ett antal olika
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OLTP-system och databaser som utgor kallsystem till datalagret. Enligt Connolly &
Begg (2002) & OLTP-system och datalager byggda utefter olika syften och behov
vilket innebér vissa skillnader dem emellan vilket illustreras nedan i figur 2. OLTP-
system & &mnade att generera data som ar aktuell och detaljerad for att st6dja dag-till-
dag beslut av ett stort antal anvandare. Data i OLTP-system & ocksd optimal for
transaktioner som & manga, forutsigbara, repeterade och uppdaterings intensiva.
Datalager daremot innehdller utéver aktuell och detaljerad data dven historisk och
summerad data vilket mojliggor analyser av trender. Ett datalager fungerar som
beslutsstod for foretagsledningen och designen av datalager har gjorts for att sttdja ett
lagt antal of6rutsigbara transaktioner. Dessa skillnader mellan OLTP-system och
datalager medfor vissa problem da OL TP-system utgor kallsystem till datalagret och
darfor maste data fran kallsystemen genomga olika processer innan data kan anvandas
i datalagret (Connolly & Begg, 2002).

OLTP-system Datalager
Innehdller aktuell data Innehdller historisk data
Lagrar detajerad data Lagrar detaljerad samt summerad data
Innehdller dynamisk data Innehdller statisk data
Hanterar en stor mangd av transaktioner Hanterar en mindre méngd av transaktioner
Lamplig for ett forutsagbart och repeterat Lamplig for ett ofdrutsdgbart anvandande med
anvéndande ostrukturerade svar
Amnad for transaktioner Amnad for analyser
Applikationsorienterad Subjektorienterad
Stodjer dag-till-dag bedut Stodjer strategiska bedlut
Avsedd fér anvandning av manga anvandare Avsedd for anvandning av fa anvandare

Figur 2 Jamforelse mellan OLTP-system och datalager (Efter Connolly & Begg 2002,
sidan 1049)

2.2.2 Extrahering

Extrahering & forsta steget i processen att fa data till datalagret. Extrahering innebar
lasning och forstéelse av kallsystemens data samt kopiering av den data som ska
lagras i datalagret (Kimball & Ross, 2002). Att plocka ut data ur kéllsystemen &r en
stor del av arbetet runt ett datalager och enligt Kimball m.fl. (1998) l&ggs cirka 60%
av arbetstiden pa denna process. Den stérsta utmaningen &r oftast att avgora vilken
data som ska plockas ut och for att fa data med kvalitet till datalagret maste
insamlingsprocessen vara valdesignad. FOr att underlétta extraheringsprocessen ska de
verktyg som anvands kunna hantera féljande saker enligt Kimball m.fl. (1998).

Multipla kallsystem. Multipla kallsystem berdr hantering av data fran flera olika
kallsystem. Denna hantering & viktig eftersom data till datalager hamtas fran olika
system som kan ha olika plattformar och lagringssétt. D.v.s att extraheringsprocessen
ska kunna hantera data oavsett vilket eller vilka kallsystem data kommer ifran.
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Kodgenerering. Kodgenerering innebédr att kod skapas som kors i kallsystemen eller
ger direktiv till kéllsystemen for att mojliggora extrahering av data ur kallsystemen.
Med andra ord behtvs exekverbar kod for att kunna plocka ut data ur kallsystemen.

Multipla extraheringstyper. Multipla extraheringstyper handlar om vilken typ av data
som extraheras och nar den extraheras. Vilken extrahering som gors beroende pa
vilket syfte datalagret &r tankt att tjana och utefter syftet gors olika varianter pa
extraheringar av data. Exempelvis plockas saldot pa ett bankkonto ut endast i slutet av
manaden medan en annan extraheringstyp kan vara att plocka ut de falt i databasen
som uppdaterats sedan forra extraheringen gjordes.

Kopior. Kopior kan anvandas i ett datalager for kontinuerlig uppdatering och sedan
finnas tillgangliga som stdd. Till exempel kan kopior Over tabeller i en databas tas
under dagen for att finnastill som eventuellt stod pa natten om det skulle finnas behov
av tillgang till uppdaterade uppgifter.

Komprimering/dekomprimering. Komprimering kan vara en viktig egenskap nar stora
mangder data ska flyttas 6ver avstand da komprimering kan reducera tiden det tar att
sdnda data. D.v.s. att det kan bli flaskhalsar om en stor méngd data ska sandas och att
komprimerad data kan minska langden pa sandningstiden.

N&r extraheringsprocessen & Over har data som ska lagras i datalagret plockats ut
ifran kallsystemen och en temporar fil producerats. Den temporara filen blir i sin tur
indata i transformeringssteget (Kimball m.fl. 1998) som & nédsta del av ett datalagers
arkitektur och beskrivsi kapitlet nedan.

2.2.2 Transformering

Transformering sker efter att data extraherats vilket innebdr att extraherad data
anpassas till format som passar in i datalagret (Kimball m.fl., 1998).
Transformeringsprocessen har som syfte att tvétta, foérandra strukturen och reformera
data frén kallsystemen for att verifiera och forbéttra kvaliten pa data (King, 2000).
Syftet med transfomeringsprocessen har delats upp i olika aktiviteter som kallas
tvattning, integrering och aggregering vilket forklaras nedan.

Tvattning av data innebar en kontroll av data fran kallsystemen for att forsakra ett
konsistent format och anvandning av data som ska laddas in i datalagret (Bischoff &
Alexander, 1997). En tvéttningsprocess lagger koncentrationen pa vilket innehdll data
har och inte enbart vilket lagringsformat data har nér tvattningsprocessen undersoker
om kéllsystemen lamnar giltiga vérden (King, 2000). Kimball m.fl. (1998) héavdar att
tvattningsprocessen & ett gort problem i skotseln av datalager och Agosta (2000)
pdpekar att det ar viktigt att beaka datakvalitetsaspekter i detta skede.

Integrering & processen som mappar data fran olika kallsystem till att passa in i
datalagret (Bischoff & Alexander, 1997). Som namnts tidigare i rapporten handlar
integrering om att sammanfora data fran kallsystem som anvander olika beteckningar
for samma data och ge data en entydig utformning (King, 2000). Det & en stor
utmaning att kombinera data fran flera olika kallsystem till ett datalager och samtidigt
halla hdg datakvalitet (Bischoff & Alexander, 1997).
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Aggregering & en process som skar ner volymen pa mangden data som hamtas fran
kéallsystemen genom att summera eller gruppera data till datalagret (Bischoff &
Alexander, 1997). Anledningen till att data ofta aggregeras i datalager beror pa att det
mojligor snabba analyser om data & samlad pa ett visst sétt som veckovis, manadsvis
eller geografiskt. Till exempel kan forsdljningssiffrorna for en viss region summeras
for att bli mer latthanterlig (King, 2000). Aggregering kan dven ha en positiv effekt pa
datalagrets prestanda genom att svarstiden pa frégor som stélls mot datalagret snabbas
upp (Kimball m.fl., 1998).

Transformeringsprocessen har i uppgift att anpassa data till datalagret for att kunna
presentera data pa ett kontinuerligt sitt och vara latt att hitta. Anpassning av data
mojliggor ett effektivt anvandande av datalagret nér en hdg datakvalitet halls och
darfor foreslar Agosta (2000) att det alltid ska finnas en tanke pa datakvalitets
forbéttringar nér data transformeras.

2.2.3 Laddning

Efter transformeringsprocessen kan data laddas in i datalagret (Kimball m.fl., 1998)
och det & nu datalagret fylls med data. Laddning av ett datalager sker ofta med ett
laddningsprogram en sk bulkladdare (Kimball & Ross, 2002) vilket mojliggor en
snabb laddning av datalagret (Kimball m.fl., 1998).

2.2.4 Analysapplikation

Arkitekturens framre del bestar av analysapplikationer och & den del av datalagret
som anvandarna kommer i kontakt med. Anvandarna stéller krav pa datalagrets
applikationer som forvantas kunna forse anvandarna med den information anvandarna
vill ha (Kimball m.fl., 1998). For att kunna erbjuda anvéndarna den oOnskade
information anvander datalagrets framre del olika sétt att presentera och visualisera
data for anvandarna (Agosta, 2000). Tvatekniker som anvands i den framre delen for
att gora data latthanterlig for anvandarna &r till exempel OLAP (eng. Online Analytic
Processing) och datautvinning (eng. Data Mining). En kortfattad forklaring over
begreppen foljer nedan.

OLAP &r en flerdimensionell analys dar data fran datalager presenteras i form av en
kub for anvandarna. Med funktioner som kan minska detaljrikedomen (eng. rollup)
och okar detaljrikedomen (eng. drilldown) p& data som presenteras (Connolly &
Begg, 2001).

Datautvinning & en process som analyserar stora mangder av data i datalagret.
Processen gé&r ut pa att soka efter tidigare oupptackta monster i ett foretags
afférsprocesser (Inmon, 2002).

Analysapplikationer tillhdr den framre delen av arkitekturen och berdrs inte i samma
utstrackning som den bakre delen beroende pa att rapportens fragestélining inte &r
fokuserad pa den framre delen. En kort beskrivning av den framre delen har getts for
att gora bilden av datalagrets arkitektur komplett.
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2.3Vad ar datakvalitet?

En stor aktivitet i ett datalager handlar om att fylla datalagret med data frén
kallsystemen. | detta skede extraheras och transformeras data fran kallsystemen innan
den laddas in i datalagret. Data i ett datalager bor hdlla en hog kvalitet och enligt
Standardiseringskommissionen i Sverige (1992, sidan 167) definierar den
internationella standarden | SO 9000 kvalitet som:

" alla sammantagna egenskaper hos en produkt som ger dess formaga att
tillfredsstalla uttalade eller underforstadda behov”

Med produkt avser standarden "resultat av en process’ (Sandholm, 2001, sidan 11)
och i ett datalager ar rapporter exempel pa resultat fran processer. King (2000)
sammanfattar betydelsen av kvalitet med att datai ett datalager ska vara sanningsenlig
och inte innehalla felaktiga uppgifter. Innehdller datalagret data som ar otillforlitlig
kan det leda till att anvandarna tappar fortroendet for datalagret och istéllet undviker
att anvanda det. Att en kontroll 6ver datakvalitet hdlls i datalager & extra viktigt
jamfort med andra system eftersom data till datalagret hamtas fran flera olika system.
Mangden kallsystem medfor en storre risk, datakvalitetsmassigt, da kallsystemen ska
sammanforas och anvands som beslutsunderlag. Vikten av datakvalitet grundas alltsa
i att kvaliteten och tillgangligheten pa data i ett datalager & avgorande for
anvandarnas mojlighet att fatta beslut (Bischoff & Alexander, 1997). Vilken
kvalitetsgrad som behOvs i en verksamhet beror pa vilka behov det finns av
noggrannhet pa data. HOg kvalitet pa data ger anvandarna en storre chans att fatta ett
battre beslut &n om anvandaren blir presenterad data av 1&g kvalitet. Bischoff och
Alexander (1997) anser att 18g datakvalitet endast bor tilldtas i ett datalager om dess
anvandare & medvetna om de brister som finns och kan hantera de situationer som
kan uppsta. Ett foretag kan fungera dven utan att kanna till viss data istallet for att ha
tillgang till felaktig data, speciellt om anvandarna inte kanner till att data som
presenteras & felaktig (Bischoff & Alexander, 1997).

Beskrivning av datakvalitet har gjorts p& manga olika sétt och innefattar olika fokus
men samtliga innehdller anda likartade indikatorer. Bischoff och Alexander (1997) tar
upp manga faktorer for att beskriva datakvalitet och i denna rapport har ett urval av
faktorerna gjorts. Detta urval har baserats pa likheter mellan Bischoff och Alexanders
(1997) faktorer och datakvalitetsfaktorer hos andra forfattare. De faktorer som & mest
relevanta for rapportens fragestalining har dérefter valts ut som underlag for att
beskriva datakvalitet i detta arbete och presenteras nedan.

1. Korrekt och noggrann data & data som Overensstammer med verkligheten
(King, 2000). Till exempel att rétt information lagras om kunder. Fel
information om kunderna kan bidra till misslyckade forsok att ge kunderna
erbjudanden att kopa produkter, da dessa inte befinner sig inom kundens
intressecomraden (Bischoff & Alexander, 1997). Aven Eckerson (2002) och
Kimball m.fl. (1998) antyder att det & viktigt att bejaka frégor som
ifrégasitter om data som ska laddas in i datalagret ar korrekt for att halla hog
datakvalitet.
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2. Datatypsenlighet innebar att data lagras enligt den angivna datatyp som det
aktuella faltet har tilldelats (Bischoff & Alexander, 1997). Till exempel lagras
inte bokstaver i ett falt som &r avsett for siffror.

3. Konsistens &r att data har en form och innehdll som & konsistent, vilket tillater
att data integreras och delas av olika anvandare i olika applikationer och
plattformar (Bischoff & Alexander, 1997). Ett konsistent lagringssitt halls
genom att standarder 6ver vilket format olika data lagras pa etableras for att
befria datalagret fran motsagande data (Kimball m.fl., 1998; King, 2000).

4. Lamplighet innefattar att data ar lamplig for en viss tidpunkt, exempelvis
manadsvis (Bischoff & Alexander, 1997). Det som avgor vad som ar lampligt
ar vad data anvands till av anvéndarna i verksamheten (Kimball m.fl., 1998).
Viktigt & dock att se till att den data som behdvs vid en viss tidpunkt finns
tillganglig (Eckerson, 2002).

5. Integration handlar om att information som kommer ifran olika platser gar att
kombinera med varandra (Bischoff & Alexander, 1997). Begreppet har
tidigare beskrivits i kapitel 2.1.

6. Kompletthet innebar att all information angdende ett visst &ende finns
tillganglig (Bischoff & Alexander, 1997). N&r datauppgifter & fullstandiga
blir data anvéndbar och véardefull for verksamheten (King, 2000).

7. Inga dubbletter innebér att samma data fran samma tidpunkt inte lagras mer an
en gang i datalagret (Bischoff & Alexander, 1997).

Som ndmnts tidigare i detta kapitel behdver inte data vara helt felfri och uppfylla alla
datakvalitetspunkter utan behover endast halla den noggrannhet som anvandarna eller
applikationerna kréver (Eckerson, 2002). Vad som krévs och forvantas av datakvalitet
varierar inom olika anvandningsomraden och anvandare (Vassilisdis, Bouzeghoub &
Quix, 2000). Darfor bor kannas till att olika anvandare och applikationer har olika
krav pa nivan av datakvalitet och det finns olika verktyg att anvanda for att reglera
den 6nskade datakvalitetsnivan.

2.4 Hantering av datakvalitet

Teknologin spelar en viktig roll i utvecklingen mot god datakvalitet och kan hjdlpa
foretag att upptacka bristande datakvalitet | foretagets data Datakvalitetsverktyg for
datalager anvands for att undersdka, reparera samt omarbeta data vid dess inférande i
ett datalager (Kachur, 2000). Enligt King (2000) ska datakvalitetsverktygen gora en
omfattande granskning av data for att ge detaljerad information om innehdll, struktur
och affarsregler. De ska ocksa garantera dataintegritet genom att & samman och
rensa ut redundant data samt omarbeta motstridande data. Datakvalitetsverktyg kan
anvandas pa ett foretags data for att ledningen lattare ska forstd om det finns problem
med datakvalitet i foretagets data (Bischoff & Alexander, 1997). Om |8g datakvalitet
upptécks med hjalp av datakvalitetsverktyg kan problem réttas till innan data lagras i
datalagret och pa det Sittet reducera kostnader for 18g datakvalitet i foretaget. Kachur
(2000) havdar att verktyg inom datakvalitetsomradet standigt okar i antal och enligt
Eckerson (2002) bestér marknaden for nérvarande av ett dussintal verktyg sedan deras
debut pa 1990-talet. Huvudsakligen har datakvalitetsverktygen tidigare fokuserat pa
att rensa upp namn och adressdata. Orsaken till denna fokusering beror pa att detta
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omréde innehdller mest felaktigheter eftersom det ofta sker forandringar som
exempelvis dodsfall, skilsmassa eller flytt som paverkar data som finns lagrad.
Fokuseringen borjar dock forandras och datakvalitetsverktyg kan exempelvis
innehalla féljande funktioner idag:

Analysering anvands for att identifiera sammansatta stréngar som bor vara uppdelade
for att passa in i datalagret (Forino, 2001). Datakvalitetsverktygen lokaliserar
dataelementen och separerar dem till unika falt d.v.s. om ett falt bestar av orden John
Doe, 18 & delas faltet exempelvis upp i tre fat som & ett fornamnsfalt, ett
efternamnsfalt och ett aldersfalt (Eckerson, 2002).

Sandardisering behtvs nar data fran kéllsystemen som matas in skiljer i utformning
men betydelsen & densamma. Datakvalitetsverktygen andrar data till ett konsistent
format som anvands i datalagret (Forino, 2001). Till exempel kan utformningen av
adressen St. hotorget 2 fran ett kallsystem andras till Stora hotorget 2 for att passain i
datalagrets sétt att lagra adresser.

Validering gors for att verifiera om data varden &r giltiga (Forino, 2001).

Matchning drar paraleller med hjdlp av data och identifierar olika sorts data som &r
relaterat till samma person eller foretag (Eckerson, 2002). D.v.s. att data frén olika
kéllor kan kombineras som innefattar data om samma person eller foretag.

Konsolidering liknar matchning da paralleller av data dras. Konsolidering kan
dessutom kombinera data for att identifiera l&nkar mellan data, till exempel personer
som ingar i samma hushall eller barn med samma fordder (Eckerson, 2002).

Antalet och typen av funktioner varierar mellan de olika datakvalitetsverktygen vilket
innebér att det inte finns ett enskilt verktyg som klarar av allt (Williams, 1997).
Daemot har ofta sdljare av datakvalitsverktyg ett antal olika verktyg som kan
kombineras med varandra for att hantera de datakvalitetsproblem som kan finnas i ett
foretag. Exempel pa foretag som siljer datakvalitetsverktyg ar Firstlogic, Trillium
Software, Group-1 Software, Vality Technology och Innovative Systems (Forino,
2001). Aven QDB Solutions Inc., WizSoft Inc. och Unitech Systems Inc & exempel
pa sdljare av datakvalitetsverktyg (Williams, 1997).

Enligt Eckerson (2002) gor foretag satsningar inom olika omraden som kommer att
leda till behov av verktyg med allt bredare funktionalitet och som kan hantera mera
komplexa problem. Bl.a. kommer den Okande marknaden pa Internet att vidga
marknaden for datakvalitetslosningar (Forino, 2001). | och med att
datakvalitetsverktyg Okar i antal behOver foretag veta om att datakvalitetsverktyg
funktionsmassigt varierar och att en kombination av olika verktyg kan vara
nodvandig. Foretag bor darfor vara medvetna om vad de olika datakvalitetsverktygen
har att erbjuda for att kunna valja passande verktyg (Williams, 1997).

10



3 Problemomréde

3 Problemomr ade

Foretag idag lider av problem rérande 1&g datakvalitet i datalagren med anledning av
att det finns enormt stora méangder data i foretagen. Att flytta data fran kallsystem till
datalager & en centra aktivitet i ett datalager och samtidigt det mest utmanande,
tidskrédvande och dyraste steget (King, 2002). Hantering av data nar det galler
overforing fran kallsystem till datalager sker med hjalp av olika verktyg som st6d. Det
finns &ven verktyg som kontrollerar datakvalitet pa data som fors in i datalagret.
Anledningen till att datakvalitetsverktyg finns grundas i ett behov av att data i
datalager & av hog kvalitet for att foretagdedningen ska kunna fatta val grundade
beslut med hjalp av data som underlag. | detta kapitel ges exempel pa nagra av de
problem som idag finns inom datalager rérande datakvalitet. En beskrivning ges ocksa
av ett véxande behov av datakvalitetsverktyg och varfor utvéardering av dessa ar
viktig.

Det finns manga problem som & kopplade till 1&g datakvalitet. Enligt Kachur (2000)
leder 1&g datakvalitet i systemen till felaktigheter, konflikter och missad information
som i sin tur leder till enorma kostnader for organisationen. Svérigheter med
datakvalitet & att den ofta har |13g prioritet i organisationer av kostnadsméssiga
orsaker. | galva verket kan kostnaderna bli enormt htga av 1&g datakvalitet. Nagra
exempel pa kostnader orsakade av 13g datakvalitet, enligt Bischoff och Alexander
(1997), & hoga kostnader for hardvara, mjukvara och programmerare/analytiker
vilket & resultatet av redundant data. Mycket tid laggs pa att rétta till felaktig data.
Déliga beslut fattas som & kopplade till 1&g datakvalitet och mdjligheter gar till spillo
pa grund av att onskad data inte fanns tillganglig eller inte var tillforlitlig nar beslut
skulle fattas. Lag datakvalitet kan gora att rapporter i foretagen far ett inkonsekvent
innehall och det maste laggas arbete pa att 16sa detta, vilket & bade tidskravande och
frustrerande. Dessa bekymmer syns tydligast hos anvandarna genom att deras
fortroende och forstéelse for underliggande data minskar (Bischoff & Alexander,
1997).

Manga foretag tvekar vid investeringen av datakvalitetsverktyg p.g.a. det hoga priset
pa verktygen. Eckerson (2002) tror att investeringen i datakvalitetsverktyg kommer
att forandras da foretagsledningar sakta borjar f& upp Ogonen for vikten av
datakvalitet i datalagren. Tidigare har datakvalitetsverktyg fokuserat pa att tvétta
namn och adressdata men detta borjar forandras da verktygen & under standig
utveckling. Idag hanterar datakvalitetsverktygen fler problem rérande datakvalitet an
tidigare med funktioner sdsom analysering, standardisering, validering, matchning
och konsolidering. Det & viktigt att foretagdedningar uppmérksammar och tar del av
denna utveckling av datakvalitetsverktygen for att kunna ge foretaget en bra
datakvalitetslosning. Utvardering av datakvalitetsverktyg & en viktig aktivitet for att
fa en forsikran om att verktygen & lampade for de havdade andamalen.
Datakvalitetsverktygens funktioner behdver utvarderas for att ge foretagsledningar en
bild over vad verktygen kan prestera och underldtta sokandet efter
datakvalitetsverktyg som &r lampade for det aktuella foretagets datakvalitetsproblem.
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3.1 Problemprecisering

Detta arbete syftar till att utvardera datakvalitetsverktyg vid 6verforingen av data fran
kéllsystem till datalager. Datakvalitet i detta arbete har tidigare beskrivits genom ett
antal utvalda faktorer fran Bischoff och Alexander (1997) och med dessa som
utgangspunkt ar fragan:

Hur val hanteras datakvalitetsfaktorerna: korrekthet, datatypsenlighet, konsistens,
integration, kompletthet, lamplighet och inga dubbletter av marknadens mest
forekommande datakvalitetsverktyg ?

3.3 Avgransning

De datakvalitetsverktyg som valts att titta ndrmare pa i detta arbete har begransats till
de datakvalitetsverktyg som for tillfallet anses vara vanligast pa marknaden.
Bedomningen av vilka datakvalitetsverktyg som ar vanligast pd marknaden har gjorts
genom att titta pa vilka verktyg som ofta derkommer i artiklar frén olika
verksamheter. Motiveringen till detta urval & att de datakvalitetsverktyg som é&r
vanligast pa marknaden ocksa & de datakvalitetsverktyg som flest féretag anvander
idag. Intressant & att se om, pa vilket sitt samt i vilken omfattning de mest
férekommande datakvalitetsverktygen hanterar datakvalitetsfaktorer.

3.4 Forvantat resultat

Det forvantade resultatet ar att med hénsyn till de framtagna datakvalitetsfaktorerna
kunna ge svar pa om datakvalitetsverktygen hanterar och kan vara fordelaktiga att
anvanda for att hantera datakvalitetsproblem i foretag. Resultatet med rapporten
forvantas med andra ord att kunna ge upplysning och végledning i vilka atgarder
datakvalitetsverktyg har pa datakvalitetsproblem.
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Utifran arbetets fragestalining behdvs ett beslut fattas rérande hur information ska
samlas in for att f& kunskap om det valda amnesomrédet. Dawson (2000) siger att det
& nodvandigt att identifiera och planera vilket arbete som ska utforas for att na
arbetets syfte och mal. Det finns ménga olika metoder att samla in information pa och
valet av metod eller metoder att samla information beror pa vad som ar lampligast for
att fa den aktuella fragestallningen besvarad (Patel & Davidson, 1994). For att kunna
avgora vilken metod som & lampligast att anvéanda & det viktigt att kanna till
metodernas for- och nackdelar. Kapitlet ger en beskrivning och utvérdering av de
metoder som & relevanta att anvanda i detta arbete med hansyn till den aktuella
fragestallningen. Darefter ges en motivering till det val av metod som gjorts i arbetet
och slutligen presenteras ett tankt tillvagagangssatt.

4.1 Litteraturstudier

En litteraturstudie & en tankbar metod i detta arbete och innebér att information
hamtas fran olika dokument (Patel & Davidson, 1994). For at hitta den litteratur som
bor ingd i litteraturstudien maste en sokning genomfOras. Litteratursokningen
innefattar ett systematiskt samlande av publicerad information som &r relaterat till
amnet (Dawson, 2000). Litteratur finns presenterat i ett antal olika format och
exempel pa format som information kan presenteras i & bocker, artiklar,
konferensskrifter, manualer, foretagsrapporter och dokumentation.

Nar ett forlag stér bakom publiceringen kan informationen anses ha en hdg
trovardighet eftersom de kallor forfattaren anvant kontrolleras. Bocker skulle da
kunna ge en god uppfattning 6ver detta arbetets amnesomrade. Om bocker ska
anvands som informationskélla i detta arbete bor dock en medvetenhet finnas att
publicering av bocker tar tid och darfor inte innehdller det absolut senaste ténkandet
inom omradet.

En farskare informationskélla for detta arbete & tidskriftsartiklar och
konferensskrifter som innehdller det senaste tankandet inom olika forskningsomréaden.
Artiklar fran vetenskapliga tidskrifter & dven granskade av personer som & kunniga
inom omradet och kan darfor anses vara en mycket tillforlitlig informationskalla. En
nackdel med vetenskapliga tidskriftsartiklar & dock att sprakbruket kan vara
svartolkat for gemene man (Patel & Davidson, 1994). Konferensskrifter presenterats
pa nationella och internationella konferenser och kan ibland innehalla mer uppdaterad
information an artiklar fran tidskrifter (Dawson, 2000), vilket vore intressant for detta
arbete. Enligt Dawson (2000) kan dock konferensartiklar variera i kvalitet och en
kontroll 6ver vilken deltagarkategori konferensen haft ar darfor alltid beréttigad for att
sakratillforlitligheten p& uppgifterna.

En annan aktuell informationskélla & manualer som kan forse detta arbete med
uppgifter om datakvalitetsverktygens funktioner. Nackdelen med manualer &r att de
kan vara svara att komma Over eller kogta pengar. Information om
datakvalitetsverktygens funktioner & intressant for detta arbete och kan &ven finnas i
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rapporter som & skrivna av foretag som séljer datakvalitetsverktyg. Tillforlitligheten i
foretagsrapporter kan dock ifragasittas eftersom rapporter skrivna av det egna
foretaget gérna favoriserar dess egna produkter. Sammanfattningsvis om
litteraturstudier kan sdgas att oavsett varifran informationen hamtas ar det viktigt att
veta att informationen kan vara vinklad ur ett visst perspektiv beroende pa forfattarens
avsikt med skriften (Patel & Davidson, 1994).

4.2 I ntervjuer

Intervju & en metod som bygger pa att samla information med hjalp av frégor och ar
en annan ténkbar metod i detta arbete. Patel och Davidson (1994) menar att intervjuer
a& moten da intervjuaren antingen personligen eller via ett telefonsamtal
kommunicerar med intervjupersonen och genomfor intervjun. Intervjuerna kan se
olika ut med avseende p& uppbyggnaden av fragorna, exempelvis kan fragorna
komponeras i forvag eller under sjdlva intervjuns gang beroende pd de svar
intervjupersonen ger. Intervjuer bor i forsta hand anvandas nér det inte foreligger
négra klara svarsalternativ, utan det finns manga mojliga sitt att svara pa, och att
amnet gor det lampligt att folja upp svaren med ytterligare frégor (Andersen &
Schwencke, 1998). Metoden kan vara lamplig i detta arbete genom att intervjua
personer som & kunniga och har erfarenhet av datakvalitetsverktyg och ge en djupare
forstéelse da intervjuer ger utrymme for diskussioner.

Personer med sddan kunskap kan ge information och reflektion over hur det ar i
praktiken att anvanda datakvalitetsverktyg i en verksamhet. Dessa personer kan &ven
geeninblick i hur anvandare uppfattar olika datakvalitetsverktyg och dess funktioner.
Problem med intervju & dock att finna personer med rétt kunskap speciellt i detta
arbete som kraver information inom ett begransat omréde om specifika verktyg.
Skulle personer med lamplig kunskap om det valda omradet i detta arbete finnas &r ett
annat problem att de ska ha méjlighet att avsittatid for intervjun. Annu ett problem &
att intervju &r en tidskravande metod att anvanda och kréver noggranna férberedel ser
och bearbetning av fragor och svar (Patel & Davison, 1994).

4.3 Val av metod

| detta kapitel ges ett fortydligande Over vilken metod som valts samt argumentation
for valet. Dawson (2000) namner ett antal kriterier att ha i dtanke vid val av metod
och till dessa kriterier hor resurser, tid och pengar. Utifran kriterierna och arbetets
fragestélining kan ett beslut fattas angdende val av metod. Av tidigare ndmnda
metoder har for detta arbete litteraturstudier valts. Ur arbetets synvinkel &
litteraturstudier den mest lampade metoden da grundkunskap samt aktuell och
detajerad information till detta arbete kan hamtas fran bocker, artiklar,
konferensskrifter och foretagsrapporter. Som namnts tidigare & bocker en bra start pa
litteraturstudien for att f en dverblick 6ver amnesomrédet for detta arbete. Artiklar
och konferensskrifter &r st att bygga pa den baskunskap som inskaffats fran bocker
da artiklar och konferensskrifter innehdller aktuellare information, vilket namnts i
kapitel 4.1. Foretagsrapporter och dokumentation har aven diskuterats i kapitel 4.1
och for detta arbete kan uppgifter fran foretag vara ett bra komplement till artiklar
som beror datakvalitetsverktyg. Dock med en medvetenhet att inte enbart basera pa
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foretagens uppgifter da dessa kan vara partiska. Manualer har daremot inte valts som
underlag i litteraturstudien for detta arbete beroende pa att de & svardtkomliga eller
kostsamma. Litteraturstudier kdnns som ett naturligt tillvagagangssatt for at fa
forstdelse samt inhamta kunskap om amnesomrddet da rapportens fragestallning
kraver manga faktauppgifter for att kunna besvaras, vilket finns dokumenterat i ndgon
sorts litteratur. Intervju valdes bort beroende pa de problem som medfdljer metoden.
Som tidigare namnts i kapitel 4.2 & det svart att hitta personer som besitter kunskaper
som & oOnskvérda i detta arbete samt att personerna har tid med att bli intervjuade.
Intervjuer & ocksa som tidigare namnts valdigt tidskravande och kan forsvéra detta
arbete da det & begransat till en viss tidsperiod. Dessa problem runt metoden bidrog
till att intervju inte valdes som informationsinsamlare i detta arbete.

4.4 Tillvagagangssatt

Avslutningsvis foljer har ett tankt tillvagagangssétt i arbetet som ar uppdelat i olika
etapper. Forgta etappen & litteraturstudier dar bocker ska ge en grundkunskap om det
valda amnesomradet i detta arbete. Nar en grunduppfattning finns dvergar sokandet
mer och mer till artiklar och konferensskrifter som ofta innehaller mer detaljerad
information om det senaste tankandet inom olika forskningsomraden. Med en
baskunskap om @mnesomradet fran bocker ska det dven underlétta at finna de artiklar
eller delar av artiklar som &r intressanta for arbetet. | den andra etappen ska forst ett
urval goras av vilka datakvalitetsverktyg som detta arbete ska titta narmare pa.
Dérefter ska foretagsrapporter och dokumentation anvandas som ett komplement till
artiklar for att underlétta forsaelsen och insamlingen av information om olika
datakvalitetsverktyg och deras olika funktioner. Tredje etappen & att sammanstalla
informationen om datakvalitetsverktygen som funnits i litteraturen och beddma
datakvalitetsverktygens funktioner med hjélp av de datakvalitetsfaktorer som satts
upp | detta arbete.
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5 Genomforande

| detta kapitel ges en beskrivning 6ver hur den valda metoden i kapitel 4 tillampats i
detta arbete.

5.1 Litteraturstudier

Genom litteraturstudierna byggdes en baskunskap upp i bocker om datakvalitet i
datalager, vilka faktorer som indikerar hog datakvalitet och vad datakvalitetsverktyg
a. Nasta steg togs i sokning av artiklar pa Internet déar en djupare forstéelse av
datakvalitet i datalager byggdes upp. Artiklarna bidrog ocksa till en mer ingadende
beskrivning av datakvalitetsverktyg, vilka funktioner de har samt vilka foretag det
finns pa markanden som séljer datakvalitetsverktyg. Darefter gjordes ett urval av vilka
foretag som siljer datakvalitetsverktyg som skulle inga i detta arbete, vilket beskrivs
narmare i kapitel 5.2. Efter urvalet hamtades information fran foretagens webbplatser
om vilka datakvalitetslosningar foretagen hade till datalager samt dessa
datakvalitetsverktygs olika funktioner. Uppgifterna fran foretagen som séljer
datakvalitetslosningar anvandes som jamforelsematerial  till  artiklar  och
foretagsrecensioner som beskriver olika datakvalitetsverktyg. De uppgifter som
aerfanns i samtliga informationskallor om ett verktyg vagdes samman for att beskriva
ett datakvalitetsverktygs funktionalitet.

5.2 Val av datakvalitetsver ktyg

N&r klarhet om vilka foretag det finns som séljer datakvalitetsverktyg for datalager
funnits gjordes ett urval av vilka foretag som skulle inga i undersokningen i detta
arbete. De foretag som valdes var de foretag som pétréffades i flest artiklar och
aterkom i hogst frekvens vid sokning efter datakvalitetsiosningar i kombination med
datalager pa Internet. Ett antagande som ansdgs rimligt var att dessa foretags
datakvalitetslosningar anvands i flera verksamheters datalager och & ké&nda namn
inom datakvalitetsomradet. Utvalda foretag i detta arbete & Ascential Software,
Trillium Software, Innovative Systems och Firstlogic.

5.3 Beddmning

Efter att insamling av information om olika datakvalitetslosningar gjorts
sammanstélldes uppgifterna. Dérefter utgjorde sammanstéliningen av |6sningarna
grunden for forfattarens egna beddmning av hur datakvalitetsfaktorerna korrekthet,
datatypsenlighet, konsistens, lamplighet, integration, kompletthet och inga dubbletter
hanteras av datakvalitetsverktygen. Dessa datakvalitetsfaktorer sattes upp i en egen
bedomningsmall Over samtliga datakvalitetdosningar och illustrerar vilka
datakvalitetsfaktorer var och en av losningarna hanterar. Mallen illustrerar dven pa
vilket sétt de hanterar datakvalitetsfaktorerna utefter en beddmningsskala som
graderades med siffrorna 1-4. Siffran ett representerar att datakvalitetsfaktorn inte
hanteras av datakvalitetslosningen Gver huvudtaget. Siffran tva representerar att
datakvalitetsfaktorn hanteras av datakvalitetslosningen och en Overgripande
beskrivning av behandlingen ndmns. Siffran tre representerar en utforlig hantering i
beskrivningen av hur datakvalitetsfaktorn behandlas. Siffran fyra representerar en
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mycket  utforlig hantering av  hur  datakvalitetsfaktorn  behandlas i
datakvalitetslosningen.
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Kapitlet beskriver de datakvalitetsverktyg som ingdr i de datakvalitetslosningar som
valts till detta arbete. Beskrivning ges 6ver om och pa vilket sétt de olika l6sningarna
hanterar de datakvalitetsfaktorer som tidigare beskrivits i kapitel 2.3. Slutligen
presenteras en sammanfattning over samtliga datakvalitetslosningar i detta arbete.

6.1 DatakvalitetslGsningar

Som ndmnts tidigare i arbetet finns det inte ett enda verktyg som hanterar allting som
beror datakvalitet i ett datalager. Déremot finns det flera olika verktyg som kan
kombineras och hantera de problem som foretaget har. De foretag som sdljer
datakvalitetsverktyg presenterar flera verktyg som kan anvandas ihop med varandra
och séljer paketlosningar till foretag som behover f& ordning pa datakvalitetsproblem i
datalager. Dessa paket kan besta av olika antal verktyg beroende pa vilka bekymmer
det  aktuella  foretaget  har. Exempel pA sora foretag  inom
datakvalitetsverktygsmarknaden som valts i detta arbete presenteras i kapitlen nedan
tillsammans med deras datakvalitetslosningar for datalager. Varje kapitel nedan
avslutas med en beskrivning av hur varje datakvalitetslosning behandlar
datakvalitetsfaktorerna  korrekthet, datatypsenlighet, konsistens, lamplighet,
integration, kompletthet och inga dubbletter.

6.1.1 Ascential Software

Ascential Softwares datakvalitetslosning " Integrity” hjélper foretag att forbéttra och
bibehalla riktigheten pa foretagets data (Williams,1997). Verktyget har inbyggda
procedurer som undersoker, standardiserar och matchar data fran olika kéallsystem
innan data matas in i ett datalager (Uhl, 2002). Arbetet mot datakvalitet sker efter en
fyrfas-metodologi (Williams, 1997).

Forsta fasen ar undersokning och hér identifieras data som kommer fran kallsystemen.
Undersbkningsproceduren analyserar kallsystemens data och producerar en rapport
som identifierar innehdllet i kallsystemens olika datafdlt (Reynolds, 2000).
Datakvalitetslosningen delar upp datavardena i mindre fragment for att kdnnaigen falt
i kallsystemens data som innehdller likadan information men & organiserad pa annat
sitt. Fragmenten markeras med olika symboler av verktyget beroende pa om det
exempelvis ar siffror eller bokstéver som utgdr fragmenten. Med hjalp av fragmentens
markering upptécks monster som kan anvandas for att i ett senare skede avgdra om
olika datavarden matchar varandra (Raab, 2000). Avgorandet till matchningen
grundas i regler som sétts upp for att passa det aktuella foretagets behov av
information. (Reynolds, 2000).

Andra fasen kallas standardisering och hér anvands de monster som kommit fram av
undersokningsfasen. Verktyget visar vilka omréden i foretagets data som ar kritiska
och behover standardiseras (Reynolds, 2000). | standardiseringsfasen flyttas
ordningen pa fragmenten automatiskt om for att likna varandra annu mer och for att
kunna presentera data pa ett standardsétt. Ibland kan det vara svart att avgra om data

18



6 Materialpresentation

ska matchas eller €) och dessa varden ”"flaggas’ da av datakvalitetsldsningen for en
manuell granskning (Raab, 2000). Verktyget grundar standardiseringen pa existerande
datai datalagret for att setill att data presenteras pa ett kontinuerligt vis (Uhl, 2002).

Tredje fasen fokuserar pa matchning vilket ser till att dubbletter tas bort genom att
sammanféra datavarden med matchande markeringsmonster till  grupper.
Matchningsprocessen tilldter alltsd att dubbletter fors samman genom att jamfora
olika monster och gor en beddbmning om data ska grupperas ihop eller €
(Ascentialsoftware.com, 2002).

Fjarde fasen & utformning vilket sker nér matchningsprocessen & gjord och hér
avgors vilket utformningsalternativ i en grupp som ska anvandas som standard i
datalagret (Raab, 2000). Standardformatet som ska anvandas i datalagret kan antingen
véljas fran gruppen eller fran datalagret om datalagret redan har ett format som ska
anvandas (Uhl, 2002). Under denna fas tas ocksa felstavningar och forkortningar om
hand genom grupperingen (Raab, 2000).

Datakvalitetslosningens matchningsteknik ger anvandarna en kontroll 6ver hur varje
situation hanteras och gor det |attare for anvandarna att forsta resultatet (Raab, 2000).
Datakvalitetslosningen mojliggor ocksa att relaterad data kan lankas samman och att
data kan analyseras och jamforas utefter existerande data i datalagret. Dock berikas
inte data med geografiska och demografiska uppgifter eller andra externa kallsystem
(Reynolds, 2000). Datakvalitetslosningen klarar inte heller pa egen hand av att
hantera extrahering, transformering och laddningsprocesser (Uhl, 2002).

Nedan ges en Oversiktlig beskrivning Over hur datakvalitetslosningen hanterar de
datakvalitetsfaktorer som satts upp i detta arbete:

Korrekthet. Datakvalitetslosningen markerar datafragment med olika symboler och
grupperar darefter data utefter de monster som bildas. Pa det séttet tas felstavningar
och forkortningar bort fran data. Data delas upp i mindre delar vilket gor det lattare att
hantera korrektheten pa ett mycket utforligt sétt.

Datatypsenlighet. | undesdkningsfasen identifieras innehallet i kallsystemens olika
datafalt pa ett utforligt sitt genom att data analyseras och en rapport 6ver vad varje
datafalt innehaller levereras av datakvalitetsverktyget.

Konsistens. Datakvalitetsiosningen visar kritiska omréden i data som behdver
standardiseras. Med hjdp av monstermarkeringen hanteras datakvalitetsfaktorn
utforligt genom att datafragment kombineras for att fa fram ett enhaligt ménster och
pa det sittet presentera data pd ett standardiserat sitt i datalagret. Séttet data
standardiseras pa grundas pa existerande data i datalagret om sadan data finns.

Lamplighet. Datakvalitetslosningen beskriver Overgripande att regler anpassas for
vilken och hur data ska hanteras utefter foretagets behov. Ldsningen & darmed
flexibel och passar in i olika verksamheter.
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Integration. En dvergripande beskrivning ges att datakvalitetsiosningen kan jamfora
och behandla data fran olika kallsystem och sammanfora dessa kallsystem i ett
datalager.

Kompletthet. Datakvalitetslsningen kan drarelationer mellan data och lanka samman
data fran olika sasmmanhang med olika kallsystem men som beror samma individ eller
foretag. Detta sétt kompletterar utforligt de datauppgifter som finns lagrade inom
foretaget men verktygen tillfor inte ndgon berikning av data frén externa kallsystem.

Inga dubbletter. H& sammanfors data med liknande monstermarkering i grupper.
Gruppen ges sedan ett gemensamt namn som far representera datasamlingen i
gruppen. Genom denna gruppering av data gors en tydlig och utforlig reducering av
antalet dubbletter i data som ska laddas in i datalagret.

6.1.2 Trillium Software

Datakvalitetslosningen  "Trillium  Software System” & ett paket med
datakvalitetsverktyg som kan kundanpassas med regler som passar foretagets
informationsbehov och mdjliggdr omarbetning av datai forberedelse infor laddningen
av data i datalagret (Schauer, 2000). Verktygspaketet ar designat for att tilldta
anvandarna att undersoka, identifiera, godkanna och matcha information fran olika
kéllsyssem (Sanantoniobusinessjournal.com, 2002; Dmreview.com, 2002).
Datakvalitetslosningen har ocksa en stark internationell kapacitet genom att fleraolika
sprak forstas (Hudson, 2003).

Dataundersokning och analyseringsverktyg (eng. "Trillium Parser” och "Trillium
Software Data Analytics’) i datakvalitetslésningen identifierar och filtrerar data
genom att forsta vilken datatyp de olika datafélten har och pa sa sétt forsta datafaltets
innehall. Datakvalitetslosningen dterger innehdll och betydelse for foretags data,
tecken for tecken och rad for rad, for att &stadkomma en kontinuerlig forstdelse och
syn painformationen i verksamheten (Hillman, 2000). Dataundersokning anvands for
att analysera data och framhava kritiska omraden i data om sadana upptécks for att
anpassa regler som bidrar till standardisering och berikning av foretagets data
(Hudson, 2003). Verktyget som forstar olika sprék forser foretagen med en insyn i
foretagets data genom att avsloja olika dataférhallanden. Exempel pa forhallanden
som presenteras genom analyser & namn och adresser som & placerade i fel datafélt.
Andra exempel & frekvensen av héndelser i ett falt som kan vara blankrader och
nollor eller utformningen av data i ett fat som exempelvis XxX-xxx-xxx for
telefonnummer. Analyserna avslojar ocksa distributionen av foretagsadresser jamfort
med bostadsadresser samt rader med multipla namn. Analyserna kan sedan anvandas
till att <dtta upp regler for hur data ska standardiseras i ett datalager.
(Trilliumsoftware.com, 2003).

Standardisering och berikning av data gors nd inspektionen & gjord.
Standardiseringsverktygen ser till att namn och adressdata, affarsdata och
internationell data presenteras pa likadant sitt for att ge datalagret ett kontinuerligt
utseende. Berikning sker for att verifiera och rétta till data med hjép av att externa
kallor integreras for att aerge korrekta uppgifter samt bidratill konsistens i datalagret.
Berikningsverktyget (eng. "Trillium Geocoder”) i datakvalitetslosningen & designad
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att godkénna, verifiera och forbattra adressdata med hjdlp av postkoder och
adresskomponenter (Schauer, 2000). Lexikonliknande listor med adressrelaterad
information finns i datakvalitetslosningen for att alltid &terge kompletta och riktiga
uppgifter i datalagret (Bright, 2001). Verktyget kan anvandas till att matcha all slags
data samt &ven berika data med exempelvis geografisk och demografisk information
for att gora datalagret till en komplettare informationskélla (Prillaman, 2001).

Lankning anvands for att matcha kunder, hushdll, foretag m.m. utefter kriterier som
det aktuella foretaget sétter upp (Yee, 1999). Matchningsverktyget (eng. ”Trillium
Matcher”) ar ett verktyg som jamfor data fran olika kallsystem for att hitta samband
och likheter (Schauer, 2000). Nér identifiering av relationer mellan data gors kan data
standardiseras och eliminera dubbletter som uppstér nar data frén olika kallsystem ska
foéras samman i ett datalager (Bright, 2001).

Datakvalitetslosningen klarar som tidigare ndmnts av att undersoka, identifiera,
standardisera, berika och matcha data som ska laddas in i datalagret. En nackdel med
datakvalitetslosningen & dock att inget verktyg har funktioner som kan extrahera och
sprida data fran kallsystemen (Clare, 2000) .

Nedan ges en Oversiktlig beskrivning 6ver hur datakvalitetslosningen hanterar de
datakvalitetsfaktorer som satts upp i detta arbete:

Korrekthet. Datakvalitetsiosningen forstér flera olika sprak vilket ger verktygen en
storre majlighet att forstd de flesta uppgifter som finns lagrade. Till hjdp anvands
lexikonliknande listor med adressrelaterad information for att aerge riktiga uppgifter
men principen med att jamfora mot listor kan aven tillampas pa fler omréden an
adresser. Genom att datakvalitetslosningen har forutséttningar att forsta olika sprak
samt lexikonliknande listor till hjdp kan datakvalitetsfaktorn behandlas mycket
utforligt.

Datatypsenlighet. Genom analys av data fran kéallsystemen identifieras vad varje
datafalt innehdller. Analysen identifierar och filtrerar data tecken for tecken och rad
for rad och upptacker da data som &r placerad i fel datafalt pa ett utforligt sitt.

Konsistens. Datakvalitetslosningen hanterar datakvalitetsfaktorn pa ett véaldigt
utforligt sétt da data halls efter standarder genom matchning mot existerande data i
datalagret, mot lexikonliknande listor samt via integrerade externa kallsystem. Allt
detta gors for att setill att data presenteras pa likadant sétt i datalagret.

Lamplighet. Datakvalitetslosningen ger en dvergripande beskrivning 6ver hur lamplig
data fés fram genom att tilldta kundanpassning av regler som uppfyller foretagets
behov.

Integration. En dvergripande beskrivning ges att datakvalitetslosningen klarar av att
hantera data fran olika kallsystem som ska laddas in i ett datalager.

Kompletthet. Data gors komplett pa ett mycket omfattande sitt genom matchning mot
lexikonliknande listor samt via berikning av data. Berikning gors for att verifiera och
rétta till data med hjdlp av att externa kéllsystem integreras med verktygen.
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Exempelvis kompletteras postkoder i adresser eller data med geografisk och
demografisk information for att gora datalagret till en komplettare informationskalla

Inga dubbletter. Data fran olika kallsystem fors samman och samband hittas. Déarefter
sker en utforlig eliminering av dubbletter genom att |&nka data med hjlp av relationer
mellan data med olika utformning men med samma innebord.

6.1.3 Innovative Systems

Innovative Systems med datakvalitetslosningen "i/Lytics’ &ar ett datakvalitetspaket
som ska omfatta analyser 6ver kallsystemens data och omarbetning av data (Schwalb,
2002). Datakvalitetslosningen identifierar datatyper, kon, relationer, felstavningar,
variationer och felplacerade komponenter samt standardiserar data frén olika
kéllsystem. Processerna som verktygen utfor & regelbaserade vilket innebér att regler
sétts upp som & anpassade efter foretaget som anvander verktygen. Att regler kan
kundanpassas medfor att verktygen & flexibla och kan passa in i olika typer av
verksamheter (Innovativesystems.com, 2003).

Dataprofileringsverktyget (eng.” Data Profiling”) i datakvalitetslosningen "i/Lytics”
ser till att data fran kallsystemen ar korrekt och identifierar automatiskt om det finns
felaktigheter i innehdllet, strukturen eller relationerna (Database trends and
applications, 2001).

| datakvalitetslosningen ingdr dven ett datakvalitetsverktyg (eng.” Data Quality”) som
kan anvandas for att automatiskt lokalisera och rétta till namn och adressformat,
felaktigheter, felstavningar och andra oregelbundna férekomster i data. Verktyget kan
ocksd analysera, standardisera och forbéttra information som e-postadresser, produkt
nummer m.m. med hjalp av kunskapsbasen (Knowledgestorm.com, 2003a). Verktyget
levererar en rapport som visar den data som &r felaktig samt vad som & felaktigt for
att underlatta en fokuserad och tidsbesparande granskning av data (Espiner, 2002).

Datakvalitetslosningens lankningsverktyg (eng. "Data Linking”) identifierar
dubbletter i data genom en formaga att lanka samman kunder som delar samma namn,
adress, bankkonto eller annan information (Database trends and applications, 2001).
Verktyget levererar en rapport dver matchningar som gjorts for att forklara vilken data
som grupperats ihop som dubbletter samt varfor de betraktas som dubbletter (Espiner,
2002).

Berikning av data som ska laddas in i datalagret |0ser datakvalitetsiosningen med
berikningsverktyg (eng. "Geocoding”) som tillfor geografisk och demografisk
information. | datakvalitetslosningen finns &ven ett sandardiseringsverktyg (eng. ”
CASS correction”) som har standarder Over post adresssr 1 USA
(Innovativesystems.com, 2003)

Verktygens mdjligheter att automatiskt identifiera och rétta till data baseras pa en
heuristisk kunskapsbas som bestér av Gver 3 miljoner namn och adressrelaterade ord
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och fraser (Knowledgestorm.com, 2003a). Att den & heuristisk innebér att den har en
inbyggd intelligens och & gjdlvlarande vilket innebér att kunskapsbasen blir storre
och effektivare med tiden av den data som passerar verktyget. Allt kan dock inte
réttas till automatiskt utan behéver en manuell bedémning. Innovative Systems har da
automatiska granskningsfunktioner som guidar anvandarnartill den plats som behdver
granskas, vilket underléttar granskningsarbetet tidsméssigt (Innovativesystems.com,
2003).

Nedan ges en Oversiktlig beskrivning Over hur datakvalitetslosningen hanterar de
datakvalitetsfaktorer som satts upp i detta arbete:

Korrekthet. Datakvalitetsverktyget undersoker om det finns felaktigheter i innehallet,
strukturen eller relationerna och réttar till dessa om felaktigheter hittas pa ett mycket
utforligt vis med hjdlp av den heuristiska kunskapsbasen i datakvalitetslésningen. En
rapport som beskriver var felaktig data hittats samt vad som var felaktigt kompletterar
det utforliga tillvagagangssattet att behandla datakvalitetsfaktorn.

Datatypsenlighet. Datatyper och felplacerade datavéarden identifieras genom en
overgripande beskrivning av att data fran kallsystemen analyseras innan
sammanforing till ett datalager sker.

Konsistens. Datakvalitetsfaktorn behandlas pa ett mycket utforligt sétt med hjalp av
kunskapsbasen som finns i datakvalitetsldsningen och ser till att data presenteras pa
ett kontinuerligt visi datalagret. LAsningen innefattar aven ett verktyg med standarder
Over pogtadresser i USA men for Ovriga véarldens postadresser finns inte standarder
om inte adresserna mdjligtvis aterfinns i kunskapsbasen.

Lamplighet. Datakvalitetslosningen beskriver Overgripande att regelbaserade
procedurer anpassar regler for foretaget for att f& fram data som & lamplig for
foretagets verksamhet.

Integration. En Overgripande beskrivning av att datakvalitetslosningen kan
sammanfora data fran olika kéallsystem till ett system visar att datakvalitetsfaktorn
behandlas.

Kompletthet. Datakvalitetslosningen hanterar kompletthet pa ett utforligt sitt da
datakvalitetsverktygen kan forbéttra data som ska lagras i ett datalager. Dessutom kan
data med gemensamma namnare lankas samman och information kan kompletteras
och berikas med bl.a. geografiska och demografiska uppgifter.

Inga dubbletter. Verktyget kan pa ett noggrant sétt identifiera dubbletter genom att
lanka samman information som pa nagot sitt hor ihop eller relaterar till varandra i
grupper. En rapport levereras om vilken data som har matchats samt en forklaring till
varfor just utvald data har grupperats ihop och betraktats som dubbletter.

6.1.4 Firstlogic

Datakvalitetslosningen ” Firstlogic Information Quality” &r ett paket som bestar av ett
antal olika verktyg som bearbetar kallsystemens data. Paketet kan kombineras med
Firstlogics analysverktyg (eng. "1Q insight”) som & Firstlogics forsta steg mot
datakvalitet innan atgarder pa foretagens data gors.
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Analysverktyget (eng. "1Q insight”) & ett verktyg for bedomning av data och
undersoker data for att avgdr om datakvalitetsbehov uppfylls (Firstlogic.com, 2003a).
Verktyget analyserar och identifierar ocksa de mest kritiska omradena for att foretaget
ska veta var forbéttringar kan behtva goras (Knowledgestorm.com, 2003Db).

Nar en datakvalitetsbedomning &r gjord kan dtgarder mot datakvalitet genomforas.
Datakvalitetsiosningen sammanfor data fran olika kallsystem genom identifiering,
standardisering, omarbetning och matchning av data innan inladdning i datalager sker
(Bova, 2001).

Datatvéttning och dataforhojningsverktyg identifierar data for att tvétta och
standardisera data. Verktyget kan rétta och matcha adressdata for dver 190 lander men
verktyget Kklarar &ven att matcha all slags data och inte enbart adresser
(Firstlogic.com, 2003b). Regler kan anpassas utefter foretagets behov for all slags
data (Dekle, 2002). Verktyget kan aven analysera och parain datai passande datafélt i
datalagret utefter datatyp (Knowledgestorm.com, 2003c).

Ett verktyg i datakvalitetslosningen tillfor en losning som gor tillagg pa data (eng.
"Data Appending Solution”) vilket ger en helhetssyn pa foretagets data. Verktyget
sammanfor och lagger till information om telefonnummer och e-postadresser for att
altid vara siker pa att uppgifterna stammer Gverens med verkligheten och har en
mottagare (Williams, 2003).

Datakvalitetsiosningen bestdr dven av ett verktyg som matchar och sammanfor data
for att identifierar multipla foreteelser och eliminera dubbletter (Wright, 2002).
Verktyget kan aven identifiera personer som ingér i samma hushdll (Firstlogic.com,
2003c). Verktyget kombinerar och sammanfor olika kéllsystem i ett datalager (Bova,
2001).

Datakvalitetslosningen som identifierar, standardiserar och réttar bade inhemska och
internationella adresser anvands for att forbdttra matchningsprocessen och
korrektheten pa data (Knowledgstorm.com, 2003c). En nackdel med
datakvalitetslosningen & dock att vissa geografiska variabler behOver passera
verktyget flera ganger for att f& onskat resultat (Dekle, 2002).

Nedan ges en Oversiktlig beskrivning Over hur datakvalitetslosningen hanterar de
datakvalitetsfaktorer som satts upp i detta arbete:

Korrekthet. Datakvalitetsfaktorn behandlas genom att data analyseras och kritiska
omraden som behdver forbattras identifieras. Verktyget kan aven rétta till foretagets
inhemska adressdata samt internationell adressdata for att pa ett mycket utforligt satt
forbéttra korrektheten pa data.
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Datatypsenlighet. Datakvalitetsiosningen gor en dvergripande identifiering av vilken
datatyp data har fran kallsystemen for att kunna para in data i passande datafalt i
datalagret.

Konsistens. N&r verktyget identifierat var forbattringar i data behdvs réttas och
matchas data fran olika kélsystem. Datakvalitetsiosningen behandlar
datakvalitetsfaktorn pa ett utforligt sétt genom att hanterar bl.a. 190 landers sétt att
presentera adresser for att kunna presentera data pa ett standardiserat och
kontinuerligt visi datalagret.

Lamplighet. Datakvalitetslosningen ger en dvergripande beskrivning av att regler for
al slags data kan anpassas utefter foretagets behov. Pa det sittet kan regler
kundanpassastill vilken verksamhet som helst.

Integration. Datakvalitetslosningen beskriver Overgripande att data fran olika
kéllsystem sammanfors innan dataladdas in i ett datalager.

Kompletthet. Datakvalitetslosningen hanterar datakvalitetsfaktorn mycket utforligt
genom att sammanfora och komplettera uppgifter som telefonnummer och e
postadresser samt att personer i samma hushall kan identifieras.

Inga dubbletter. Datakvalitetsverktyget eliminerar utforligt dubbletter genom att
matcha och sammanfora data. Pa detta sétt identifieras tydligt multipla foreteelser som
uppkommer nér olika kéllsystem kombineras samman i datalagret.

6.2 Sammanfattning

Slutligen kan sammanfattas att samtliga datakvalitetslosningar berér de
datakvalitetsfaktorer som valts att beakta i detta arbete. Skillnader mellan de olika
I6sningarna fanns dock i vilket tillvagagangssitt som valts att 16sa hanteringen av
vissa datakvalitetsfaktorer. Samtidigt &erfanns vissa likheter i |Gsningarnas sétt att
behandla datakvalitetsfaktorer. Nedan i figur 3 illustreras en sasmmanstéalining 6ver
samtliga foretag med datakvalitetslosningar i detta arbete tillsammans med en egen
bedomning utifran litteraturstudierna, utefter tidigare namnd bedémningsskala i
kapitel 5.3, for behandling av varje datakvalitetsfaktor.

Korrekthet har beskrivits tydligt av alla datakvalitetslésningar i detta arbete. Trots
olikatillvagagangssitt mellan I6sningarna upplevs det att samtliga losningarna oavsett
tillvagagangssitt hanterar korrekthet mycket val darav betygen 4.

Datatypsenlighet behandlas pa likartat sitt av de olika datakvalitetslGsningarna men
det finns skillnader i beskrivningen av tillvagagangssitt. De |Gsningar som beskrivit
hur analyserna gér till har getts betyget 3 medan de lI6sningar som endast antyder att
datatypsenlighet hanteras fétt betyget 2.

Konsistens beskrivs ocksd pa olika sitt av datakvalitetslosningarna. Har & dock
skillnaden att vissa l6sningar beskriver ett mer utforligt och noggrant sétt att hantera
konsistens pa an andra. De lGsningar som beskrivit ett sd omfattande sétt att hantera
konsistens p& har tilldelats betyget 4. Ovriga losningar har beskrivit en noga hantering
som tydligt visar att konsistens hanteras av 16sningen men saknar nagot extra och har
darfor fatt betyget 3.
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Lamplighet har av samtliga datakvalitetsiosningar beskrivits pa samma Gvergripande
sitt. Detta tyder pa att lamplighet beaktas av samtliga I6sningar men inget tydligt
tillvagagangssatt beskrivs och dérav betyget 2.

Integration behandlas enligt beskrivningarna Over datakvalitetslésningarna av
samtliga losningar. Daremot redovisas inte hur ldsningarna gar tillvaga for att
sammanfora olika system. Det framgdr dock att integration behandlas men
beskrivning av hur vél detta gors saknas och déarfor sattes betyget 2.

Kompletthet genomfors av samtliga datakvalitetddsningar genom olika sétt att
sammanfora data vilket utforligt beskrivs av respektive 16sning. Alla l6sningar utom
en har dessutom beskrivit resurser som innefattar en &nu mer omfattande hantering
av kompletthet. Dessa l6sningar har darfor fatt betyget 4 medan I6sningen som saknar
dessa resurser fatt betyget 3.

Inga dubbletter hanteras pa olika sétt av datakvalitetdosningarna. Ingen urskiljning av
att det ena séttet &r béttre &n det andra kan dock goras utan alla l6sningar ger en bra
beskrivning 6ver hur inga dubbletter uppfylls. Betyget 3 har darfor tilldelats samtliga
[6sningar.

Féretag éosfctential Trillium Innovative |Firstlogic
ware | Software |Systems

Datakvalitetsfaktor

Korrekthet 4 4 4 4
Datatypsenlighet 3 3 2 2
Konsistens 3 4 4 3
Lamplighet 2 2 2 2
Integration 2 2 2 2
Kompletthet 3 4 4 4
Inga dubbletter 3 3 3 3
Summa 20 22 21 20

Figur 3 Sammanstallning av beddémningen av datakvalitetslosningarna.

Bedbmningsskala:

1 = datakvalitetsfaktorn hanteras inte

2 = datakvalitetsfaktorn hanteras 6vergripande

3 = datakvalitetsfaktorn hanteras utforligt

4 = datakvalitetsfaktorn hanteras mycket utforligt
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7 Analys

Detta kapitel presenterar en analys av materialet som togs fram i kapitel 6. Foljande
problemprecisering har i detta arbete presenteratsi kapitel 3.1 och lyder:

Hur val hanteras datakvalitetsfaktorerna: korrekthet, datatypsenlighet, konsistens,
integration, kompletthet, lamplighet och inga dubbletter av marknadens mest
forekommande datakvalitetsverktyg?

| kapitlet kommer forst det material som framkommit om respektive
datakvalitetsfaktor att analyseras. Darefter foljer en sammanfattande analys for att
upptéacka likheter och skillnader i hur val behandlingen av datakvalitetsfaktorer gors
av datakvalitetsverktyg.

7.1 Analys av litteraturstudien

Avsikten med litteraturstudien var att belysa den stéllda problempreciseringen for
detta arbete. Litteraturstudien har fokuserats pa tidigare namnda datakvalitetsfaktorer i
de utvalda datakvalitetsverktygsforetagen. Foretagen som anvants i detta arbete ar
Ascential Software som betecknas foretag 1, Trillium Software som betecknas foretag
2, Innovative Systems som betecknas foretag 3 och Firstlogic som betecknas foretag
4. Beteckningarna for ovannamnda foretag anvands i detta kapitel for att fortydliga
det material som presenterades i kapitel 6 och som visar hur namnda foretag
behandlar de tidigare utvalda datakvalitetsfaktorerna for detta arbete.

7.1.1 Korrekthet

Korrekthet & en datakvalitetsfaktor som beskrivs i kapitel 2.3 och innebér att den
information data bidrar till ska stamma med hur verkligheten ser ut.
Datakvalitetslosningarna i de utvalda foretagen for detta arbete behandlar samtliga
korrekthet pa ett genomtankt vis men har lite olika st att hantera faktorn pa. Foretag
1 beskriver t.ex. ett mycket noggrant och omfattande tillvagagangssétt genom att dela
upp data i mindre delar for att lattare urskilja och eliminera forkortningar och
felstavningar. Foretag 2 har en annan teori i sin beskrivning som bygger pa att
datakvalitetsverktyget forstér olika sprék och pa detta sitt okar forstéelsen av data
som ska lagras i datalagret. Samtidigt beskrivs att foretag 2 har datakvalitetsverktyg
som innehdller lexikonliknande listor att tillgd, vilket leder till att omfattande och vida
kontroller av korrektheten i olika data kan goras. Foretag 3 har en idé som beskrivs
bygga pad en heuristisk kunskapsbas och med hjadlp av dess innehdll ska hitta
felaktigheter i de datauppgifter som ska laddas in i datalagret. Kunskapsbasen byggs
upp av data som tidigare passerat datakvalitetsverktyget och vaxer pa sa sitt i
omfattning, vilket medfor att korrektheten blir htg genom att kunskapsbasen hjélper
till att hitta felaktigheter i innehdllet, strukturen eller relationerna. Foretag 4 har en
l6sning som beskrivs kunna identifiera data med hjdlp av analyser 6ver var data
beh6ver forbattras innan laddning in i datalagret. For att 6ka korrektheten innehdller
datakvalitetsverktyget information 6ver hur ett stort antal lander hanterar adressdata,
vilket leder till att korrektheten i bl.a. adresser kan kontrolleras i hog grad.
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7.1.2 Datatypsenlighet

Datakvalitetsfaktorn datatypsenlighet beskrivs i kapitel 2.3 och innebér att data lagras
enligt den datatyp ett visst falt i datalagret & avsett for. Datakvalitetslosningarna har
hér ett ganska likartat sétt att hantera datatypsenlighet men dock skiljs de &t i vissa
avseenden. Foretag 1 och foretag 2 har I6sningar som beskriver att data analyseras
genom identifiering av tecken och rader for att komma fram till vad varje datafélt
innehaller. Detta tyder pa noggranna genomgangar for att kontrollera att data inte
hamnar | felaktiga datafalt | datalagret. Foretag 1 skapar dessutom en rapport som
visar vad varje datafalt innehdller. Foretag 3 och foretag 4 har I6sningar som ocksa
analyserar data som ska laddas in i datalagret for att identifiera datatyper.
Beskrivningarna som ges & dock s& 6vergripande att de inte aterger en kansla av hur
val datatypsenlighet behandlas av datakvalitetsverktygen utan bara att hantering gors.

7.1.3Konsistens

Som beskrivs i kapitel 2.3 innebéar datakvalitetsfaktorn konsistens att data halls enligt
standarder for att uppnd ett kontinuerligt lagringssétt i datalagret. Urvalet av
datakvalitetslosningar i detta arbete anvéander olika metoder for att uppfylla faktorn
konsistens. Foretag 1 har en 13sning som beskrivs anvanda ett sétt at fa datadelar i
rétt ordning med ett monstermarkeringssystem. Markeringarna placeras om for att fa
fram monster som liknar varandra i utformning jamfért med redan lagrad data
Tillvagagangssittet som anvands medfor en noggrann och utforlig metod for att setill
att data presenteras pa ett kontinuerligt sitt i datalagret. Foretag 2 tar hjdp av fler
kéllsystem an data som redan finns lagrad i datalagret. Genom att anvénda
lexikonliknande listor och externa kallsystem Okar datakvalitetsverktygets mojlighet
att finna standardiserade st att lagra olika data pa om det inte redan finns ett
standardsétt i datalagret. Foretag 3 har ett omfattande tillvagagangssétt genom
kunskapsbasen med stora mangder data som Okar mojligheterna att hitta sétt att lagra
data pa ett enhetligt vis. Dessutom finns standarder for postadresser i USA redan
inbygot i datakvalitetsverktyget. Foretag 4 har en [6sning som beskrivs matcha data
som ska laddas in i datalagret och innehaller standarder for hur ett flertal 1ander lagrar
adresser. Datakvalitetslosningen anvander alltsa redan lagrad data i datalagret for att
hitta sétt att lagra data enhetligt. Detta innebér att det inte i 16sningen finns hjalp om
standardiserade sitt om det inte redan finns ett st att lagra viss data pa i datalagret.

7.1.4 Lamplighet

Lamplighet & en datakvalitetsfaktor som handlar om att data ska vara av det slaget
som anvandarna i en verksamhet har anvandning av och beskrivs i kapitel 2.3.
Samtliga datakvalitetslosningar ger endast en Overgripande inblick i hur lamplighet
behandlas av respektive 16sning. Genomgaende for |Gsningarna ar en kort beskrivning
av att regler sits upp for den aktuella verksamheten. P4 sd sitt ger
datakvalitetslosningarna ett intryck att vara flexibla och att de kan anvandas i olika
typer av verksamheter da verksamheten avgor vilka regler som ar viktiga for att fa
fram onskad data
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7.1.5 Integration

Datakvalitetsfaktorn integration ndmns ndrmare i kapitel 2.3 och innebar att
information kombineras fran olika kallsystem till ett enda system. Samtliga foretag
med datakvalitetslGsningar som tas upp i detta arbete behandlar integration pa ett lika
Overgripande beskrivningssatt. Beskrivningen som ges av l6sningarna sager endast att
data fran olika kallsystem sammanfors till ett datalager. Med den beskrivningen kan
bara en Overgripande forstdelse fas av att integration behandlas i samtliga
datakvalitetslosningar men ger inget intryck av hur val varje enskild 16sning genomfor
hanteringen.

7.1.6 Kompletthet

Kompletthet & en datakvalitetsfaktor som innebér att all data som kan behdvas finns
tillganglig, vilket forklaras i kapitel 2.3. Det ges olika utforliga beskrivningar av hur
de olika datakvalitetslosningarna hanterar kompletthet. Foretag 1 har en [6sning som
utforligt beskriver hur relationer dras mellan data som finns lagrad och kommer pa sa
sétt fram till data som kompletterar varandra. Foretag 2, foretag 3 och foretag 4 har
l6sningar som beskriver en liknande grundtanke som foretag 1 d.v.s. att data
sammanfors pa nagot sitt for att komplettera den information som datalagret
innehaller. Losningarna i foretag 2, foretag 3 och foretag 4 beskriver &ven en
berikning av data med data frdn externa kallsystem, vilket leder till komplettare
uppgifter an de som fés av enbart redan lagrad datai datalagret.

7.1.7 Inga dubbletter

| kapitel 2.3 forklaras innebdrden av datakvalitetsfaktorn inga dubbletter.
Forklaringen lyder att samma data fran samma tidpunkt inte lagras mer @n en gang i
datalagret. Datakvalitetslosningarna ger beskrivningar som alla forklarar hur faktorn
inga dubbletter hanteras pa ett tydligt sitt. Foretag 1 beskrivs anvanda
monstermarkeringen som nadmnts tidigare 1 kapitlet for at gruppera ihop de
monsterkombinationer som liknar varandra. Denna grupperingsteknik som Idsningen
anvander beskriver ett tydligt och utforligt tillvagagangssitt att reducera dubbletter.
Foretag 2 ger en tydlig beskrivning 6ver hur dubbletter elimineras genom att upptacka
data med samma innebdrd. Foretag 3 anvander liknande tillvagagangssatt som foretag
2 genom att finna data som hor ihop pa nagot sitt och grupperar dessa i grupper som
liknar det sétt foretag 1 eliminerar dubbletter. Foretag 4, anvander som foretag 2 och
foretag 3, en taktik som gér ut pd att sammanfora data med likheter for att fa bort
eventuella dubbletter innan data laddas in i datalagret. Samtliga datakvalitetslosningar
aterger beskrivningar som inger en tydlig forstaelse 6ver hur datakvalitetsfaktorn
hanteras i respektive 1Gsning.

7.2 Sammanfattande analys

Litteraturstudierna har skapat en forstaelse for vad datakvalitetsverktyg kan hantera
utifrdn arbetets problemprecisering. Samtliga datakvalitetslosningar behandlar de
datakvalitetsfaktorer som tagits upp i detta arbete. Det kan dock urskiljas vissa
olikheter och likheter i hur val faktorerna hanteras av 16sningarna.
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Alla datakvalitetslosningar ger en tydlig forklaring éver hur korrekthet behandlas av
respektive 16sning. Av forklaringen framgér att |Gsningarna hanterar korrekthet val,
dock har I6sningarna valt olika tillvagagangssétt men samtliga satt ger intrycket av att
vara noggranna och uppfylla faktorn korrekthet med gott resultat. Skélet till att alla
I6sningar noggrant beaktar korrekthet kan vara en 6kad medvetenhet hos foretag av
vikten med rét uppgifter i sina datalager. Detta kan i sin tur ha drivit
datakvalitetslosningarnatill att utveckla utférliga metoder till att uppfylla korrekthet.

| beskrivningarna av samtliga datakvalitetdosningar framgdr ocksa att
datatypsenlighet hanteras med samma grundtanke, namligen genom analys av data.
Foretag 1 och foretag 2 beskriver hur analyserna gors samt ger ett intryck av att
anvandarna av datakvalitetsverktygen far en storre inblick i varfor verktygen agerar
som de gor. Foretag 3 och foretag 4 inger daremot inte kanslan av att data noggrant
kontrolleras for att identifiera innehdllet i datafélten. Beskrivningen Gver losningarnas
datakvalitetsverktyg som anvands i detta arbete indikerar endast att nagon slags
analys gors och det framgdr inte hur dessa analyser genomfors. Identifiering av
datafalt gors for att inte data ska lagras i ett falt som inte var avsett att innehalla den
typen av data. Olikheter i utvecklingen av hur noggrant datatypsenlighet undersoks av
respektive |Gsning kan bero pa olika behov och krav av de verksamheter l6sningarna
varit i kontakt med.

Genom olika standarder kan data skrivas pa ett sétt som & konsistent och data kan
lagras pa ett kontinuerligt vis i datalagret. Dessa standarder kan tas ifran sjava
datalagret ifall data av samma slag redan finns lagrad. Finns inte den typ av data i
datalagret kan frégetecken uppsta i frégan Over vilket sitt data ska lagras pad En
omfattande |6sning pa detta problem har foretag 2 och féretag 3 hittat i att hatillgang
till stora méangder data i form av listor, externa kéllor och kunskapsbaser. Foretag 4
har endast vissa adressstandarder inbyggda i datakvalitetslosningen och en
koncentration pa adresser tillfor inte en omfattande hantering som &r fallet for foretag
2 och foretag 3. Foretag 1 saknar resurser fran annat hall an datalagret och kan darfor
inte kontrollera om det finns ndgot standardiserat Sitt att lagra data som inte redan
finns i datalagret. Anledningen till att omfattningen av den behandling som gors av
respektive 16sning skiljer sig & kan bero pa stora variationer pa krav av foretagen som
anvander datakvalitetsverktygen. Vissa foretag kan beroende av verksamhetsomréde
vara mer angelggna an andra om att uppgifterna i datalagret foljer saval nationella
som internationella standarder. Andra féretag kanske inte ser nagot behov annat an att
data i det egna datalagret lagras pa likartat sitt oberoende av om Sittet ar ett
standardiserat sétt att hantera data paeller gj.

Att data tas fram som & lamplig gor datakvalitetslésningarna genom att skraddarsy
regler. Hur val detta gors av varje enskild 16sning framgar inte av de litteraturstudier
som gjortsi detta arbete. Samtliga I6sningar indikerar dock att regler sétts upp utefter
verksamhetens behov. Detta tillvagagangssitt visar att datakvalitetsverktygen i
|6sningarna &r flexibla och anvandbara i olika verksamheter. Detta kan bero pa att det
ar viktigt att verktygen kan anvandas i olika typer av foretag med tanke pa att behovet
av data som passar en verksamhet & helt olikt en annan verksamhet. Om inte denna
flexibilitet finns begransas datakvalitetsldsningarnas anvandningsomrade markant och
deras chanstill 6verlevnad pa datakvalitetsverktygsmarknaden minskar.
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Datakvalitetsiosningarna beskriver flyktigt att data integreras men visar anda att
integration beaktas och uppfylls. Hur val respektive 16sning genomfor integration av
kdllsystem framgdr inte av beskrivningarna. Dock kan en slutsats dras att
datakvalitetsverktygen uppfyller datakvalitetsfaktorn da data fran kéallsystemen
bearbetas for att laddas in i ett enhetligt system, d.v.s. datalagret. Anledningen till att
beskrivningarna inte ger en tydlig bild 6ver hur integration gar till kan bero pa att de
foretag som & intresserade av l6sningen inte kanner ett behov av att veta exakt hur
detta genomfors. Ett annat skdl kan vara att de foretag som anvant verktyget inte
kanner till hur det genomfordes utan endast att det gjordes da denna vetskap kanske
ligger pafor teknisk niva for anvandarna.

Data som relaterar till varandra sammanfors av datakvalitetslosningarna for att
presentera sa komplett information som majligt for anvandarna. Samtliga I6sningar
ger intryck av att gora detta pa ett omfattande sétt. Foretag 1 saknar dock resursen att
berika data med data fran externa kallsystem som 6vriga datakvalitetslosningar i detta
arbete kan. Med denna resurs kan information som &r kopplad till viss data inhamtas
och komplettera data i datalagret automatiskt vilket tyder pa att kompletthet i dessa
fall tas omhand pa ett mycket utforligt sitt. Kompletthet hanteras alltsd i stor
utstréckning av samtliga losningar &ven om vissa visar en mer omfattande hantering
an andra. Denna utveckling av I6sningarna kan bero pa att foretag som anvander
datakvalitetsverktyg & medvetna om vikten av att ha tillgang till omfattande
information angdende ett &rende nér beslut ska fattas. Kan all information som finns
om drendet presenteras pa en och samma gang kan snabbare beslut fattas som gynnar
foretaget.

| detta arbete finns det tva olika sétt att hantera datakvalitetsfaktorn inga dubbletter.
Antingen grupperas liknande data ihop som & fallet for foretag 1 eller sa sker
identifiering av data vilket foretag 2 och foretag 4 har valt att anvéanda d.v.s. att data
med samma innebdrd elimineras. Foretag 3 daremot har valt att anvanda bada
tillvagagangssitten som namnts ovan. Datakvalitetslosningarna har alltsa valt att
anvanda antingen ett av sétten eller en kombination av tillvagagangssétten. Vilket som
bast behandlar datakvalitetsfaktorn kan inte avgoras utifrn beskrivningarna som ges
men bada sitten forklarar ett genomtankt hanteringssétt av att eliminera dubbletter.
Orsaken till att l6sningarna hanterar reducering av dubbletter pa likartat sétt kan bero
pa att detta ar de basta sitten att eliminera dubbletter pa. En annan anledning kan vara
att ingen annan 16sning annu har hittats och det finns kanske inget behov for tillféllet
da metoden fungerar tillfredstallande for anvandarna av 16sningarna.

Av alla skillnader och likheter som framtagits ovan mellan datakvalitetslosningarnas
sétt att beakta datakvalitetsfaktorerna i detta arbete kan en slutledning fattas att
|6sningarnas hantering inte radikalt skiljer sig fran varandra. Den totala bedomningen
av datakvalitetslosningarna & ganska jamn och det & inte ndgon I6sning som
utmérkts for att vara betydligt béttre eller samre dn nagon annan nér samtliga
datakvalitetsfaktorer beaktas samtidigt. Sammanfattningsvis kan ségas att |6sningarna
ar medvetna om vad som &r viktigt att kunna hantera i datakvalitets avseende i ett
datalager da hansyn tagits till samtliga datakvalitetsfaktorer som undersokts i detta
arbete.
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8 Resultat och diskussion

Det framkomna resultatet i analysen presenteras i detta kapitel som utgar fran arbetets
problemprecisering. Vidare gors en diskussion som reflekterar over litteraturstudien
samt resultatet. Dérefter diskuteras fortsatta arbeten inom problemomradet.

8.1 Resultat av litteratur studien

Med litteraturstudien som  utgangspunkt har  studien visat pa  att
datakvalitetslosningarna  innefattar  datakvalitetsverktyg som  beaktar de
datakvalitetsfaktorer som valts ut i detta arbete. P& vilket sitt och hur val denna
beaktning gors framkommer i olika grad av litteraturstudierna éver l6sningarna, vilket
namns i stycket nedan. Vissa skillnader i de beskrivna tillvagagangssétten har bidragit
till olika beddmningspoédng av hanteringen av enskilda datakvalitetsfaktorer som
tidigare visatsi kapitel 6.

Korrekthet behandlas med olika hanteringssdtt, dock framgdr att samtliga
datakvalitetslosningar insett vikten av datakvalitetsfaktorn. Oavsett vilket
hanteringssétt som anvands beaktas korrekthet val.

Datatypsenlighet  behandlas genomgdende med samma grundidé av
datakvalitetslosningarna. Samtliga l6sningar hanterar datatypsenlighet med hjélp av
analysmetoder men Ascential Software och Trillium Software inger ett utforligare
hanteringssétt an Innovative Systems och Firstlogic.

Konsistens behandlas i storst omfattning av Trillium Software och Innovative Systems
som tar hjalp frén flera olika hall om standardiserade sitt saknas i datalagret. Ovriga
datakvalitetslosningar hanterar konsistens val men saknar det lilla extra att tatill hjalp
om det behovs.

Lamplighet behandlas pa samma sétt av datakvalitetsdsningarna med kundanpassade
regler. Denna I0sning ger losningarna stora friheter i vilka verksamheter och
sammanhang de kan anvandas. Hur dessa regler anpassas framkommer inte och darfor
upplevs bilden av hur hanteringen av 1amplighet gors endast Gvergripande.

Integration behandlas med likartade tankar av verktygen vilket visar att
datakvalitetslosningarna hanterar data fran olika kallsystem. Hur val sigs inte i
beskrivningarna dver 16sningarna men det framgar anda att integration hanteras.

Kompletthet behandlas genom att relaterad data sasmmanférs och presenteras samlat
for anvandaren, vilket tyder pa att datakvalitetsfaktorn tas val omhand av
datakvalitetslosningarna. Trillium Software, Innovative Systems och Firstlogic gar
dessutom steget langre nar dessa losningar aven tillfor data, vilket visar ett &nnu mer
omfattande hanteringssétt av kompletthet.

Inga dubbletter behandlas med tva tillvagagangssitt som antingen anvands separat
eller i en kombination av datakvalitetslosningarna. Oavsett vilket tillvagagangssitt
som anvands ges intrycket att datakvalitetsfaktorn uppfylls och inget av
tillvagagangssatten verkar béttre eller simre én det andra.
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Avslutningsvis kan konstateras att alla datakvalitetsfaktorer behandlas av samtliga
datakvalitetslosningar. Generellt sett skiljer sig inte losningarnai sin helhet &t i nagon
stérre omfattning men daremot behandlas varje enskild faktor i olika utstrackning. For
att valja den 16sning som bast passar en verksamhet bor darfor en narmare titt pa vilka
datakvalitetsfaktorer som &r viktiga for verksamheten goras. Utifran dessa behov som
da kommer fram kan sedan den I6sning véljas som behandlar de 6nskade faktorerna
pa lampligast stt.

8.2 Diskussion

Syftet med detta arbete var att se om datakvalitetsfaktorer som & betydelsefulla for
datai ett datalager hanteras av datakvalitetsverktyg vid inladdning av data i datalager.
Arbetet forvantades ocksa ge upplysningar om vilka tgarder datakvalitetsverktyg har
att tillga vid datakvalitetsproblem.

| de litteraturstudier som gjorts har artiklar hamtats fran tidskrifter som & val
forankrade inom arbetets amnesomréde. Dessa tidskrifter kan anses tillforlitliga da de
kdllor som utgor artikeln & kontrollerade. Erfarenheter som fétts frén
litteraturstudierna &r att kontrollera skribenterna till artiklarna for att inte inhamta
information som enbart presenterats av foretaget som saljer datakvalitetslosningen.
Genom att samla information fran kallor som kan ge en objektiv bedomning pa
datakvalitetslosningarna har risken till en subjektiv syn i det insamlade materialet
minskats, vilken hade varit storre om materialet enbart tagits fran respektive forséljare
av datakvalitetslosningar. P.g.a. att betygssdttningen av hur val datakvalitetsfaktorerna
hanteras grundas i forfattarens egna tolkning av litteraturen kan beddémningen vara
subjektiv. Det & majligt att nadgon annan kan tolka annorlunda och dra andra
slutsatser an de som gjorts i detta arbete. Litteraturstudien har begransat mojligheten
att utbyta egna idéer och frégor som uppstétt under genomgang av litteratur over
datakvalitetsverktygens olika funktioner. En intervjuperson med kunskaper och
erfarenheter inom omradet hade mojliggjort chansen att stélla foljdfrégor och pa sa
sétt inskaffat information i form av upplevelser som kanske inte framgatt i samma
utstrackning 1 litteraturen. Mojligheten att finna just denna person var dock liten och
att denna person ocksa skulle ha majlighet att avsétta tid till en intervju annu mindre,
vilket var anledningen till att detta alternativ tidigt uteslts ur arbetet. Aven om
arbetets resultat baserats pa enbart litteraturstudie anses inte detta ha paverkat
resultatet namnvart. Mdojligtvis hade mer detaljerad information erhdlits om
mojligheten till foljdfragor funnits men dven medfort en risk i att asikter frén en
intervjuperson skulle ha paverkat den egnatolkningen av litteraturen.

| resultatet framgar att datakvalitetsfaktorerna som tagits upp i detta arbete hanteras i
olika grad av datakvalitetslosningarna. De som tagits upp & de faktorer som ansetts
mest relevanta, vilket innebér tekniskt inriktade da arbetet handlar om vad verktyg
kan hantera. Urvalet av vilka faktorer som skulle ingd i arbetet har som tidigare
namnts baserats pa att flera forfattare tagit upp dessa i den litteratur som studerats.
Detta innebar alltsa att det kan finnas andra faktorer att beakta an de som gjorts och
som kan paverka resultatet som framkommit i detta arbete. Studien som gjorts tyder
pa att datakvalitetslosningar kan underlatta hanteringen av datakvalitetsproblem och
hoja datakvalitet i datalager. Detta med tanke pa att |Gsningarna bl.a. kan anpassas och
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pa sa sdtt anvandas pa all typ av data som kan finnas i olika verksamheter. Vidare
pekar studien pa att foretag med fordel kan anvanda datakvalitetsverktyg vid laddning
av foretagets datalager da dessa verktyg beaktar faktorer som bidrar till hog
datakvalitet. Vissa datakvalitetsiosningar verkar dock mest fokuserade pa den
amerikanska marknaden men nagra av verktygen har en mer global syn genom att
|6sningarna hanterar sprék och standarder for andra lander an USA. Att inte ala
datakvalitetslosningar ar lika internationella antas bero pa att marknaden for
datakvalitetsverktyg fortfarande ar ganska liten. Om forstéelsen av datakvalitetens
betydelse i foretags datalager okar kommer ocksa efterfragan pa datakvalitetsverktyg
att oka. Vilket formodligen kommer att bidra till att séljare av datakvalitetslosningar
ocksa kommer att oka verktygens internationella standard med tiden.

Resultatet som framkommit i arbetet har Overrensstdmt val med det forvantade
resultatet da svar pd hur va datakvalitetsverktygen hanterar de utvalda
datakvalitetsfaktorerna har kunnat ges. Indikationer har framkommit att verktygen har
atgarder mot 1&g datakvalitet och kan darfor 16sa datakvalitetsproblem som uppstar i
foretags datalager.

8.3 Fortsatt arbete

| detta arbete har en studie 6ver datakvalitetsverktygs hantering av tidigare ndmnda
datakvalitetsfaktorer gjorts. Det finns formodligen mycket mer arbete att géra inom
detta omréde och forslag pa fortsatta arbeten ges nedan.

e Fortsittning pa detta arbete & forslagsvis att titta pa fler eller andra foretag
som sdljer datakvalitetsverktyg for datalager. Detta for att finna likheter eller
olikheter i hur datakvalitetsfaktorer behandlas av ett stérre antal verktyg an de
som anvants i detta arbete. En undersbkning av andra verktyg skulle kunna
komplettera resultatet som framkommit i detta arbete och bidra med en mer
omfattande bild 6ver hur datakvalitetsfaktorer hanteras.

e Det kan ocksd tankas att en testning av enskilda datakvalitetsverktyg i
praktiken kan vara ett fortsatt arbete. Ett intressant arbete for att géra en egen
bedomning av verktygen genom att galv anvanda verktygen for att l6ser
specifika datakvalitetsproblem. Arbetet skulle kunna ge detaljerade uppgifter
om verktygs tillvagagangssitt samt egna upplevelser som fétts fran testningen.

e En lamplig fortsitning pa detta arbete kan ocksd vara att se om
datakvalitetsverktygen har utvecklats och hittat andra l6sningar pa de
datakvalitetsfaktorer som tagits upp i detta arbete. Detta vore ett intressant
arbete for att se hur utvecklingen pa verktygen gar. Arbetet skulle ocksa kunna
innefatta forslag pa olika alternativ. som kan anvandas for att hantera
datakvalitet | datalager.

e En annan riktning som ett fortsatt arbete skulle kunna ta & att gbra en
fallstudie pa ett foretag som anvander en datakvalitetslosning for att gora en
egen  beddmning oOver hur lésningen  fungerar och  hanterar
datakvalitetsproblem. Arbetet vore intressant for fa en inblick i hur
datakvalitetsverktygen fungerar i en verksamhet och hur de uppfattas av
anvandarna.
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