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1. Inledning och problemformulering

Det var i slutet av 70-talet som barnets intresse av umgénge i storre utstrackning borjade
beaktas i avgoranden av umgangesmal. (Andersson & Bangura Arvidsson, 2006). Syftet med
vardnadsreformen 1998 var att betona vikten av samforstandslosningar samt 6ka anvandandet
av gemensam vardnad. Betydelsen av “barns behov av en nira och god kontakt med sina
bada fordldrar” framgick tydligt i den nya vardnadsreformen under forutsittning att det
vagdes mot risken for dvergrepp, bortforande, kvarhallande eller att barn kunde fara illa pa
annat satt (Socialstyrelsen, 2004). | lagstiftning aterspeglas att barn alltmer har kommit att
betraktas som egna individer. Det framhalls ocksa att barn &r i behov av stabila och varaktiga
forhallanden samt att fa kdnna samhorighet till sina foraldrar trots att dessa &r i konflikt med
varandra. Umgangesratten ses som ett grundldggande behov och anses framja barnets
harmoniska utveckling (Andersson & Bangura Arvidsson, 2006). Umgangets beslut ska
enbart grunda sig i vad som &r barns basta och hdnsyn ska tas till barns egen vilja med
beaktande av barns alder och mognad. Utformningen av umgénget skall ske utifran
omstandigheterna i varje enskilt fall (FB 6 Kap § 2a, § 15). Domstolen kan besluta att
umganget skall ske i narvaro av en tredje person. Denna person kallas kontaktperson (SOU
2005:43). Det var i proposition 1979/80:1 som begreppet “kontaktperson” forst
introducerades. Tidigare anvéndes begrepp som “vuxenkamrat” eller “kontaktman”.
Intentionen var att minska betoningen pa vardare-klientrollen och i stillet satsa pa den
medmanskliga kontakten. Forhoppningen var att verksamheten skulle fungera som en tillgang
inom socialtjanstens forebyggande arbete. Det framhélls dock att insatsen inte skulle tillsattas
vid svara arenden da klientens problem kravde professionellt socialt kunnande. Insatsen skulle
utforas av icke-professionella men fick inte ersatta socialt arbete av yrkeskompetent personal
(Andersson & Bangura Arvidsson, 2001).

Det rader brist pa samlad kunskap om hur insatsen kontaktperson vid umgange fungerar i
praktiken. En av anledningarna till detta kan bero pa att insatsen ingar i statistiken over
socialtjanstens dppenvardsinsatser och det ar darfor svart att avgora hur vanlig denna insats ar
(Ekbom & Landberg, 2007). En annan anledning till detta kan vara att det ar oklart vilket
forskningsomrade  (barnavardsforskning, familjerattsforskning, familjeforskning eller
barndomsforskning) insatsen tillnér och risken finns att insatsen darmed inte har
uppmarksammats i storre utstrackning (Andersson & Bangura Arvidsson, 2006). Det finns
aven ett behov av att definiera olika former av umgange och darmed fortydliga vad det

innebér for barnen och for kontaktpersoners uppdrag. Kontaktpersoners uppdrag kan delas in i
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fyra huvudtyper: kontaktperson vid Overlamnande, kontaktperson under begrénsad tid,
kontaktperson pa obestamd tid och frivilligt umgangesstod (ej domstolsbeslut) (Ekbom &
Landberg, 2007).

Vid en separation stalls foréldrar infor utmaningen att omdefiniera sin familjerelation men
behalla sitt foraldraskap. Ett satt att uppratthalla relationerna mellan barn och foraldrar i syfte
att behalla "normala” familjeférhallanden trots att familjestrukturen har forandrats, a&r genom
insatsen kontaktperson vid umgénge (Andersson & Bangura Arvidsson, 2007). Idealet ar att
insatsen ska vara kortvarig och tillfallig samt att barn och foraldrar sedan ska kunna umgas pa
egen hand efter avslutad insats. Dock motsvarar verkligheten inte detta ideal da konflikter
mellan foraldrar kraver att kontaktpersonerna gar in mer aktivt i relation till barn och féraldrar
vilket gor det svart att avsluta insatsen (Bangura Arvidsson, 2009). En svarighet for
kontaktpersonerna kan vara hur insatsen ar utformad nar det handlar om varaktighet och mal
men dven relationen till de berérda parterna i umgéangesarendet. Detta da det professionella
motet i socialt arbete innefattar ett tydligt maktperspektiv vilket leder till motséattning mellan
en stodjande roll och en kontrollerande roll. Det kan darfor vara otydligt om
kontaktpersonerna ska fungera som stod eller skydd for barnet (Andersson & Bangura
Arvidsson, 2006 & Johansson, 2006). Syftet med uppsatsen ar att undersoka kontaktpersoners
erfarenheter och upplevelser genom att intervjua kontaktpersoner som arbetar vid
overvakade umgangen i en etablerad kontaktpersonsverksamhet. Fragestallningarna &r
foljande: Hur erfar kontaktpersonerna sin roll? Hur upplever kontaktpersonerna sitt

forhallningssatt och sin relation till barn och foraldrar?

1.2 Foérklaring av begrepp

Kontaktperson ar benamningen pa en anstalld eller frivillig medarbetare som fatt i uppdrag att
hjalpa en person med sociala eller personliga problem. Detta &r en stodinsats som tillsétts
enligt Socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) (Andersson & Bangura Arvidsson, 2001). Denna studie syftar enbart pa de
kontaktpersoner som nérvarar vid ett barns umgénge med sin foralder efter domstolsbeslut
eller bistand enligt Socialtjanstlagen. Med boendeforalder avses den foralder déar barnet ar
bosatt och tillbringar sin huvudsakliga tid med (Socialstyrelsen, 2004). Umgéangesforalder &ar
den fordlder som har umgéngesratt med barnet (ibid). Umgéangesstdd och dvervakat umgéange
innebér att en kontaktperson ndrvarar nar barnet traffar umgéangesforaldern, eller medverkar

vid hédmtning och/eller Iamning av barnet. | vissa kommuner kan umganget ske i en for
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andamalet avsedd lokal (ibid). Begreppet umgéngesstod foreslogs i en statlig utredning (SOU
2007:52) att ersatta begreppet kontaktperson vid umgange, for att beteckna den person som

utses av socialnamnden i enlighet med ett domstolsbeslut om umgénge.

2. Metod
2.1 Vetenskaplig ansats och metod

Denna studie ar inspirerad av det hermeneutiska synséttet da dess syfte ar att skapa forstaelse
for en texts mening. For denna studie &r den hermeneutiska tolkningen lamplig utifran tva
aspekter. Dels genom att belysa dialogen i intervjutexten och dels att tydliggtra processen i
vilken intervjutexten tolkas (Kvale, 1997). Ett centralt begrepp inom hermeneutiken &ar
forforstaelse, vilket innebar en medvetenhet inom ett visst omrade som ar formad bade genom
teori och erfarenhetsbaserad handling (Holme & Solvang 1997). | denna studie ansags
kvalitativa intervjuer mest gynnsamma da syftet var att fanga in intervjupersonernas
uppfattningar framfoér forfattarnas egna (Holme & Solvang, 1997). Intervjumetoden ger
mojlighet att stalla fragor om kontaktpersonernas upplevelser och erfarenheter. For detta

andamal har den halvstrukturerade intervjumetoden anvants (Kvale, 1997).

2.2 Urval

Da intervjubaserade undersokningar i allmanhet genomfors med farre personer grundar sig
valet av studiens intervjupersoner pa icke-sannolikhetsurval. Eftersom syftet ar att undersoka
insatsen kontaktperson vid umgénge har tyngdpunkten varit att valja intervjupersoner med
specifika kunskaper inom detta omrade (Denscombe, 2000). Denna studie bygger pa
intervjuer med tre kontaktpersoner. De arbetar pa en kontaktpersonsverksamhet som &r knuten
till familjeratten i en mellanstor svensk stad. Uppdragen &r strukturerade pa sa vis att
kontaktpersonerna arbetar i par varannan helg. Kénsfordelningen &r en kvinna och en man i
varje par. Totalt arbetar fyra kontaktpersoner i denna verksamhet varav tre medverkar i denna

studie.

Eftersom insatsen kontaktperson vid umgange ser olika ut i olika kommuner ar det svart att fa
en generell bild av hur uppdragen d&r strukturerade. Darfor valdes en etablerad
kontaktpersonsverksamhet med tydlig struktur och samma kontaktpersoner som arbetat under
en langre tid. For att kunna genomfora en bra intervju kravs sakkunskap, bade for

undersokningens &mne och for samspelet mellan manniskor (Kvale, 1997). Enligt Holme och



Solvang (1997) ar syftet med kvalitativa intervjuer att 6ka kunskapen och skapa en djupare
och mer fullstandig forstaelse for det fenomen som studeras. Urvalet har darfor skett
systematiskt utifran formulerade kriterier. Dock har inte urvalet gjorts utifran en teoretisk
standpunkt utan kan i stallet kopplas till forforstaelse och forutfattade meningar (Holme &
Solvang, 1997). Genom att kontakta socialtjinstens familjeratt och samordnaren for
kontaktpersonsverksamheten i den stad som valts for studien, formedlades kontaktuppgifter ut
till de kontaktpersoner som &r kopplade till familjerattens kontaktpersonsverksamhet. Déarefter
skickades en forfragan om medverkan ut via e-post med bifogat informationsbrev (se bilaga
1).

2.3 Datainsamling och tillvagagangssatt

En intervjuguide med fardiga teman och fragor utformades och fungerade som en ram for att
halla struktur for intervjuerna (se bilaga 2). Denna foljdes emellertid inte strikt da det fanns
utrymme for foljdfragor. Detta gav respondenterna mojlighet att tala mer utforligt och
utveckla sina idéer kring amnet. FOr att dokumentera intervjuerna anvandes en MP3-spelare
(Denscombe, 2000 & Kvale, 1997).

Respondenterna fick valja tid och plats for intervju. Intervjuerna genomfordes i ett grupprum i
stadens hogskolebibliotek, pa en av intervjupersonernas arbetsplats och i hemmet hos en av
intervjupersonerna. | samband med intervjuerna 6verlamnades ett brev till intervjupersonerna
med information om studien samt kontaktuppgifter (se bilaga 1). Vid intervjuerna
medverkade bada forfattarna till denna studie samt en intervjuperson. Dock var det endast en
som var intervjuare. Nackdelen med att vara tva vid intervjutillfallet ar att intervjupersonen
kan kanna sig hammad i sina svar da en tvd mot en situation uppstar och intervjupersonen
darigenom kan kanna sig i underlage. Fordelen med att vara tva ar dock att intervjuerna blir
tillgangliga for bada som far ta del av icke verbala uttryckssatt som tonfall och gester vilket
kan underlatta tolkningen av svaren. En annan férdel med att vara tva intervjuare i en
intervjusituation ar att det finns moéjlighet att komplettera varandra. | detta fall genom att den
ena personen stallde fragorna utifran intervjuguiden medan den andra var mer lyhord och
lyssnande efter nyanser i svaren och i vissa fall kunde stalla foljdfragor i de fall det behdvdes

for att vidareutveckla svaret.



2.4 Bearbetning av data och analysmetod

Materialet har transkriberats for att i resultatredovisningen kunna aterge en mer detaljerad
beskrivning och korrekta citat. Darefter lastes materialet igenom och delades in i studiens
huvudteman vilka ar: Rollen som kontaktperson, kontroll, stod och skydd och férhallningssétt
till barn och foraldrar. Indelningen 1 olika teman gjordes for att underlatta
resultatredovisningen genom att gallra bort information som ej motsvarade syftet. | resultatet
har talspraket anpassat till skriftsprak, utan att innehallet av citaten har andrats. Efter varje
intervju diskuterades huvudintryck som kunde vara relevant for analysen. Transkriberingarna
genomlastes for att urskilja likheter och skillnader i intervjupersonernas svar. FOr att kunna
forsta och analysera resultatet anvéandes tidigare forskning och som teoretisk utgangspunkt
valdes “det professionella motet”. Analysmetoden som denna studie bygger pa éar
meningskoncentrering, vilket innebdr att de meningar som intervjupersonerna uttalat
omformuleras till kortare och mer koncentrerade uttalanden, for att framhalla den vasentliga
innebdrden av det som sagts (Kvale, 1997).

2.5 Etiska dvervaganden

En central tanke under arbetet med studien har varit att visa respekt for de méanniskor som
medverkat i forskningsprojektet. For att sékra anonymiteten har kontaktpersonernas namn
avidentifierats och kodats till ”Karin”, ”G6ran” och ”Eva” (Holme & Solvang 1997 & Kvale,
1997). For att sékerhetsstalla individskyddet for intervjupersonerna har studien utgatt ifran
Vetenskapsradets (2002) fyra allmanna huvudkrav som bestar av: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Ett informationsbrev (se bilaga
1) skickades till de deltagande intervjupersonerna dar de informerades om studien.
Forutsattning fOr intervjuerna var att intervjupersonerna gav sitt samtycke. Innan
intervjupersonerna deltog i studien informerades de om att de nar som helst kunde avbryta sin
medverkan utan att det skulle fa negativa konsekvenser. Materialet har under arbetets gang
forvarats sa att obehoriga inte kunnat ta del av det. Det insamlade materialet har endast
anvants till att fullfélja denna uppsats. Inga uppgifter om intervjupersonerna eller vad de sagt
har lamnats vidare till ndgon annan (Vetenskapsradet, 2002). Slutligen erbjods
intervjupersonerna att ta del av den slutliga uppsatsen via e-post sa snart den fardigstallts
(Kvale, 1997).



3. Tidigare forskning

Den allmanna uppfattningen inom samhallet tycks vara att det ar till barns bésta att ha kontakt
med bada sina foraldrar. Det som generellt satt anses vara till barns basta behover inte alltid
vara det i verkligheten, vilket kontaktpersoner i tidigare undersokningar bekraftar da de fragar
sig om insatsen i alla l&gen é&r till barns béasta (Andersson & Bangura Arvidsson, 2006 &
Bangura Arvidsson, 2009). Foraldrar har ingen absolut réatt till umgéange och barn har ingen
plikt att umgas med en foralder. Det ar barns och inte foraldrars basta som skall komma i
forsta hand och vara avgorande for om insatsen ska komma till stand (SOU 2005:43). Insatsen
umgangesstod tillsammans med kontaktperson innebér ytterst att barns trygghet ska
tillgodoses i samband med umgénget (SOU 2007:52). Umgangesstod bor i forsta hand bli
aktuellt for att bygga upp en relation mellan barnet och umgangesforaldern. Insatsen ska inte
anvandas for att undvika att barnet befinner sig i farliga miljoer, eller att foraldrarnas konflikt
blossar upp som ett hinder i h&mtning och l&mning av barnet. Kontaktpersoner skall inte
fungera som Overvakare eller rent fysiskt antas forhindra bortférande eller nagon annan
krankande handling som barn kan utséttas for. | de fall som barn inte antas vara trygga ar
umgangesstod inget alternativ (SOU 2005:43). Socialstyrelsen gjorde gallande att insatsen
kontaktperson inte borde tillsattas som en kontrollfunktion och inte fungera som en férlangd

arm at socialsekreterare (Andersson & Bangura Arvidsson, 2001).

Dilemmat kontaktpersoner stalls infor ar att forhalla sig till domstolens beslut utan att ta
stallning och lata egna asikter och varderingar paverka om huruvida insatsen bor verkstallas
eller inte (Andersson & Bangura Arvidsson, 2006 & Bangura Arvidsson, 2009).
Kontaktpersonerna ska inte ge sig in i familjerelationen eller fungera som en samtalsterapeut
for fordldrarna. Rollen beskrivs som komplex da det handlar om en balansgang mellan att
vara passiv och aktiv (Bangura Arvidsson, 2009). Det ar inte ovanligt att kontaktpersoner
hamnar i situationer dér de behdver fatta akuta beslut. Det kan handla om foraldrar som &r
drogpaverkade eller lider av psykiska problem. Det kan &ven handla om svara
gransdragningar eller hur en forédlder tilltalar eller handhar barnet. Detta innebér att
kontaktpersonerna behdver klara instruktioner och tillgang till stod fran den ansvarige
handlaggaren samt stéd i form av kvalificerad handlaggning (SOU 2005:43 & SOU 2007:52).

De 13 kontaktpersoner som intervjuats i Bangura Arvidssons studie (2009) uppger att
uppdraget ar lattare att utféra om uppdraget ar tydligt formulerat och om de har tillgang till

regelbunden handledning. En central tanke bakom insatsen &r att den ska vara tillfallig och



relativt kortvarig och att fader och barn ska kunna umgas pa egen hand efter att insatsen
avslutats. Enligt Bangura Arvidsson (2009) lever séllan insatsen upp till detta ideal.
Umgangena praglas ofta av konflikter mellan foraldrarna och andra svarigheter vilket kraver
att kontaktpersonerna gar in i sitt uppdrag mer aktivt som kan forsvara slutforandet av
insatsen. SOU (2005:43) foreslar att insatsen ska vara tidsbegransad och att
umgangesformerna forvantas kunna normaliseras utan stdd av kontaktperson under det
narmaste aret. Flera ar med umgangesstdd anses inte vara forenligt med barnets basta. Det ar
socialndamnden och inte kontaktpersonen som ska ombesdrja att behovet av umgéangesstdd
foljs upp och vid behov agerar for forandringar. Kontaktpersonen blir i sammanhanget en
kunskapskalla som bor ligga till grund for ndmndens stallningstagande tillsammans med egna
rutiner och uppfoljningar med foréldrar och barn (SOU 2007:52).

Andersson och Bangura Arvidsson (2006) har studerat tre kommuner med sammanlagt 21
familjeratts- och socialsekreterare. Samtliga framhdll att kontaktpersonens viktigaste uppgift
var att se till att barnet var tryggt. Det framkom att uppdraget kunde féra med sig svara
situationer och dilemman vilka blev kontaktpersonens uppgift att hantera. Svarigheterna
beskrevs ligga dels i insatsens utformning med tidsintervall och obestdamd varaktighet, dels i
relationerna med de berdrda manniskorna i umgangeséarendet. For kontaktpersonerna kunde
det uppfattas otydligt om de skulle vara till stod eller skydd for barnet (Andersson & Bangura
Arvidsson, 2006). Andersson och Bangura Arvidsson (2007) har intervjuat 13
kontaktpersoner som betonade vikten av att barn far fortroende for kontaktpersonen och
speciellt i de fall dar barn kénde osédkerhet tillsammans med umgéngesforaldern. Den
overgripande tolkningen &r densamma for alla kontaktpersoner, namligen att finnas med i
bakgrunden som en trygghet for barnens skull. Det ingdr inte i deras roll att vara
samtalsterapeuter till foraldrar. Kontaktpersoner ar inte ar dar for foraldrars skull och ska
darmed inte ge sig in i familjesituationen och skapa en néara relation till foraldrarna
(Andersson & Bangura Arvidsson 2007). Kontaktpersonen ska satta barnet frdmst och
forhalla sig neutral i foraldrarnas konflikt (SOU 2007:52).

Kontaktpersoner ar relativt fria i hur de kan tolka sin uppgift utifran direktiv. En svarighet
som kontaktpersoner i umgangestvist beskriver &r att utforma sin roll och finna ett fungerande
forhallningssatt gentemot fader, modrar och barn. Kontaktpersoner framhaller att det ar
foraldrarna som &r de problematiska med uppdragen, da det ar latt att dras in i konflikten med
foraldrarna. Idealet &r att faderna skdter umganget med barnen pa ett bra satt och att



kontaktpersonerna kan finns med vid sidan om som en sékerhet och trygghet for barnet
(Bangura Arvidsson, 2009).

4. Teoretiska utgangspunkter

Motet mellan ménniskor &r grunden till all kontakt, all méansklig utveckling och tillvaxt. I
motet mellan manniskor sker ett samspel dér reaktionerna styrs av erfarenheter, forvantningar
och tolkningar av den specifika situation som de befinner sig i (Carlander, 2001). Dock &r inte
alla moten enkla och naturliga. Detta géller framst det professionella métet som innefattar en
rad olika regler och riktlinjer. Den ojamna maktférdelningen &r en faktor att ta hansyn till
liksom fordomar, attityder och forestallningar vilka kan forsvara motet ytterligare. Inom faltet
for socialt arbete kan det professionella motet vara av mycket varierande karaktar da det

innefattar en rad olika sociala miljoer och sammanhang (Johansson, 2006).

4.1 Det professionella motet

Manniskors behov av att aktivt tolka budskap, relationer och situationer utgar fran ett
interaktionistiskt synsatt. Forutsattningen for att fa sociala situationer och relationer
meningsfulla ar samspel och interaktion. Det interaktionistiska synsattet utgar fran att
manniskan har en inre drivkraft av att vara en social varelse och det &r nar de ingar i sociala
relationer och sociala vérldar som de lar sig innebdrden av sociala roller, relationer och
situationer. Samhéllet &r darmed en forutsattning for individuellt liv samtidigt som individen
ar en forutsattning for att samhéllet ska kunna existera (Nilsson, 2007). En grundldggande
forutsattning for manskligt liv ar motet mellan manniskor. Nar tva manniskor mots féljs ofta
ett visst givet monster: de hélsar, utbyter nagra ord, ler, séger ndgra meningar och tar avsked
med en passande fras. Detta kan ses som ett spontant samspel mellan ménniskor men &r
samtidigt oerhdrt reglerat. Ménniskor l&r sig tidigt de priméra reglerna kring det sociala
samspelet och dessa sociala redskap forfinas med tiden. Allt eftersom blir dessa
forhallningssatt mer sjalvklara och en del av vardagslivet (Johansson, 2006). | moten med
andra manniskor tolkas signaler utifran egna kanslor vilket skapar en bild av hur den andra
mar och vad denne kanner utifran kunskap om situationen och den andre personen (Holm,
2009).



Det professionella motet kan delas in och studeras pa flera olika nivaer: Strukturell-,
positionell-, relationell- och upplevelsenivd. Den strukturella nivan behandlar det
professionella motet inom strukturella ramar och innefattar en mangd regler, forhallningssatt
och metoder. Det som definierar den strukturella nivan ar maktobalans, vilken kan forstarkas
ytterligare av de positionella faktorerna sa som kon, klass och etnicitet. Det relationella motet
handlar istéllet om att frambringa sociala situationer och om en mer utstuderad makt och
paverkan som utévas via blickar, gester eller mer svartolkande signaler. | detta mote ar
fordelningen av makt och positionerna givna pa forhand men det finns likval utrymme for mer
subtil och indirekt paverkan. Motet pa upplevelsenivan kallas dven for det “ikta métet” och
ord som ”levande” och nérvaro” &r centrala ord. Detta ”dkta” och “autentiska” mote kan
kopplas till filosofiska texter men &ven till det mer vardagliga manskliga motet. Behandlare
vill garna tro pa det de gor men det &r ofta svart att pavisa resultat och darfor fyller
upplevelser och forestéllningar om det “dkta métet” en viktig psykologisk roll f6r behandlaren

(Johansson, 2006).

En forutsattning for att undanrdja hinder for kommunikation &r att utveckla en medvetenhet
om hur forestéallningar och attityder paverkar det manskliga motet. Det professionella motet
har en komplex struktur da det uppstar en situation med en tydlig roll och maktférdelning
samt att de institutionella ramarna &r snéva och klientens position oftast ar svag. Det
“autentiska” motet forekommer dock nér ménniskor far tillgdng till professionellt stod och
redskap for att pa sa vis fa mojlighet att forandras. For att fa tillstdnd detta mote kravs att den
professionella har en strévan att hjélpa och ”gora skillnad”. Bemétande inom socialt arbete
kraver aven mental narvaro och lyhordhet. Enbart engagemang racker inte da dven de mest
genuina intentionerna kan utmynna i kontroll eller maktutévande (Blennberger, 2006 &
Johansson, 2006). En aspekt som ar svar att frangd ar exempelvis rapportering och
journalféring, vars syfte ar att fungera som underlag mellan olika professionsutévare. Det &r
endast den professionelle som har mgjlighet att férmedla sin tolkning, vilket innebér att
ojamlikheten blir uppenbar mellan parterna (Skau, 2007). Det sociala arbetet ar komplext och
ror sig standigt mellan olika nivaer och kraver ett reflexivt forhallningssatt som kan hjalpa till
att utveckla formagan att rora sig mellan dess olika nivaer. Den etiska utmaningen i
forhallningssattet ar maktaspekten som ar en ofrankomlig faktor som den professionella
hjalparen maste lara sig att hantera och forhalla sig till (Johansson, 2006 & Skau, 2007). For
att kunna hjélpa ar en viss makt nédvéandig men det géller att ta hansyn till hur makt kommer

till uttryck i relationen och vilken betydelse den kan ha for berdrda parter. Det &r darfor
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viktigt att den professionella hjalparen ar medveten om maktaspekten i yrkesrollen och kan se
vad den betyder i samspelet med andra manniskor (Skau, 2007). Ett satt att hantera och
forhalla sig till detta &r att utga fran etiska riktlinjer i det professionella forhallningssattet som
fungerar som ett skydd mot hjalparens godtycke. Ett begrepp att utga fran i det professionella
forhallningssattet ar respekt. Respekt &r en rattighet och syftet med att visa respekt ar att
formedla den andra personens vérde som manniska. | motet med en professionell hjalpare
befinner sig personen i fraga i en beroendestallning vilket innebar att hjalparens bemétande &r
av extra vikt eftersom ett respektfullt bemotande hjalper personen att behalla en god sjalvbild.
Respekt kan aven handla om att satta granser och saga ifran da brist pa granssattande i vissa
fall kan formedla brist pa respekt eller tilltro till den andra personens férmaga (Holm, 2009).
En annan viktig faktor dr att ge ett “personligt bemodtande”. En missuppfattning om det
professionella forhallningssattet &r att det innebér att vara distanserad och neutral. Det
’personliga bemétandet” handlar istdllet om att visa uppméarksamhet och intresse och se den
andre som en medmanniska (Holm, 2009). Hjalparens personlighet ar ett arbetsredskap och en
del av yrkesrollen, vilket kan leda till ett dilemma da det stélls hoga kansloméssiga krav pa
den professionelle som maste halla tillbaka sina egna kanslor i det yrkesmassiga
sammanhanget. Dock hindrar privata relationer ett professionellt agerande och bemétande, till
exempel att klienter far hallhakar eller att hjélparen undviker att férmedla negativ information
i en kénsla av att svika ett fortroende (Carlander, 2001). | det professionella forhallningssattet
ar det viktigt att ta hansyn till de behov som finns hos hjalparen, och som finns hos alla
manniskor i olika utstrdckning. Att dessa behov blir tillfredstéllda ar en forutsattning och
motivation i det dagliga arbetet. Dessa kan vara behovet av att vara duktig, att bli sedd eller
behovet att vara omtyckt. Det &r forst nar nagot av dessa behov tar 6verhand som det kan

paverka det professionella forhallningssattet negativt (Holm, 2009).

11



5. Resultat och analys

| detta avsnitt kommer resultatet att analyserats med hjélp av tidigare forskning och med den

kunskap som perspektivet om det professionella métet erbjuder.

5.1 Om intervjupersonerna

De intervjuade kontaktpersonerna &r samtliga kontaktpersoner vid dvervakade umgangen och
ar i aldrarna 40-50 ar. Tiden de arbetat som kontaktperson vid dvervakat umgénge varierar

fran tva till tre ar. | texten kallas intervjupersonerna fér Karin, Goran och Eva.

5.2 Om kontaktpersonsverksamheten och uppdragen

Kontaktpersonsverksamheten vid 6vervakade umgangen i staden X har funnits sedan nagra ar
tillbaka och ar uppbyggd kring att umganget sker i en av socialtjanstens lokaler. De anstéllda
kontaktpersonerna ar fyra till antalet och arbetar tillsammans i par, med en kvinna och en man
i varje par. Infor uppdragen far de berorda kontaktpersonerna skriftlig information som
forvaras i en parm i lokalen. Dar framgar orsak till umgénget, telefonnummer till berérda
parter, tider som de ska traffas samt om det finns begrénsningar for umganget. Muntlig

information tillhandahalls av handlaggare pa socialtjansten infor varje umgangestillfalle.

Uppdragen ser olika ut. En del av uppdragen sker utanfor lokalens védggar dar
kontaktpersonen endast medverkar vid hamtning och lamning av barnet. Vid vissa uppdrag far
umgangesforaldern och barnet lamna lokalen sjalva eller tillsammans med kontaktperson for
att sedan atervanda pa ett bestamt klockslag. Vid en del uppdrag sker umganget i lokalen med
bada foraldrarna narvarande. Vid somliga uppdrag vantar boendeforaldern i ett rum intill
medan umganget ager rum. | de fallen kan foréaldrarna ga in i byggnaden i olika ingangar for
att undvika att konfronteras med varandra. Umgéngena ar schemalagda, fredag och séndag
sker hamtning och lamning och pa lérdagar sker umganget i lokalen. Under uppdragets gang
har kontaktpersonerna regelbunden kontakt med handlaggarna pa familjeratten och
rapporterar tillbaka till handlaggarna efter varje helg de har arbetat. Handledning sker en gang
i manaden. Uppdragens varaktighet ar beroende pa hur uppdraget ser ut och de
bakomliggande orsakerna. Det kan vara kortare uppdrag med bara ett fatal umgangestillfallen
i lokalen for att barnen ska lara kdnna umgangesforaldern men ocksa uppdrag som varar i

aratal.
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5.3 Om rollen som kontaktperson

Kontaktpersonerna ger olika bilder av hur de upplever sina kontaktmannaskap. Flera av
kontaktpersonerna framhaller att de ofta far aterkoppling fran foraldrarna som menar att utan
kontaktpersonerna hade det varit omojligt for barnet att tréffa den andre féraldern. De kdnner
att de gor nytta i sin roll som kontaktperson och att fordldrarna bekraftar detta. Detta

framkommer nar Karin och Goran beréttar:

’Det finns foraldrar som sager till oss att om inte vi hade funnits sa hade det varit
omdjligt, det hade inte funkat. Det hade inte gatt att barnet skulle traffa den andra
foraldern. Vi far valdigt ofta den feedbacken att vi ar valdigt viktiga for familjerna”
(Karin).

Ibland sager foraldrarna vad bra att ni finns har och da upplevs det &nnu béttre
naturligtvis” (Géran).

Karins och Gorans upplevelser av att bli bekraftade av foraldrarna visar pa de behov som
Holm (2009) uttrycker &r en viktig forutsattning och motivation i det dagliga arbetet. Det kan
darfor tankas att det ar betydelsefullt for kontaktpersonerna att fa den positiva aterkopplingen
fran foraldrarna for att kunna fortsatta vara engagerad i arbetet. Gorans kommentar har en
personlig utgangspunkt da han upplever att det kanns bra nar foraldrarna bekraftar honom och
hans insats (Holm, 2009). Hjdlparens personlighet &r ett arbetsredskap och en del av
yrkesrollen vilket kan leda till svarigheter da det stdlls hoga kéanslomassiga krav pa
kontaktpersonen som maste halla tillbaka sina egna kanslor i det yrkesméassiga sammanhanget
(Carlander, 2001). Ett exempel kan vara nar ett beslut frdn domstolen gar emot

kontaktpersonens egna asikter och varderingar vilket Karin beskriver pa foljande satt:

»Ja det kan vara svart ibland da det kan komma ett uppdrag dar jag inte tycker att det
ar riktigt okej. Men det ar inte riktigt min roll utan det &r ju faktiskt ett domstolsbeslut.
Sa det ar klart att det kan krocka, men det dir ingenting jag kan gora” (Karin).

Karins kommentar skildrar de svarigheter som kontaktpersoner kan stéllas infor, géllande
vikten av att satta barnen framst och forhalla sig neutral till foraldrars konflikt (SOU
2007:52). Karin preciserar dilemmat med att forhalla sig till tingsrattens beslut utan att lata
egna varderingar paverka huruvida insatsen bor verkstallas eller inte (Bangura Arvidsson,
2009).
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Samtliga intervjupersoner upplever att en av de roller de tar pa sig under umgangestillfallet ar
att 6vervaka och fungera som en typ av vakt eller ordningsman. Karin papekar att en av
huvuduppgifterna ar att observera och ha en tillbakadragande stéllning. Hon sdger:

”Min roll &r ju faktiskt att 6vervaka. Att observera, att lyssna, att se hur saker och ting
gar till for barnets béasta. Det ar mitt uppdrag. Min roll &r ju att i storsta mojliga man
vara utanfor. Det har umganget ska skotas mellan barn och foréaldern. De ska vara sa
sjalvgaende som mojligt, vi ska bara finnas dar som en resurs. Sa det ar nar nagonting
hander, da ar min roll att kliva in. Men annars ska vi ha en valdigt tillbakadragande
roll” (Karin).

Goran instammer med ovanstaende citat och menar att rollerna skiftar mellan att vara
samtalsperson och att observera och att det kan bli en konflikt mellan dessa roller. Han

berattar:

“Roller... det dr ju dels det hdr vakt, samtals... ja vad ska man kalla det, samtalsperson,
observator. Det kan vara nagonting mitt i mellan da att man finns dar och observerar
och stottar/.../forst ska man liksom stotta dem och sen ska man vara med som en vakt ”
(Goran).

Umgénge tillsammans med kontaktperson innebar en onaturlig situation for inblandade
parter. Eva betonar att kontaktpersonerna maste vara flexibla da de aldrig i forvag kan
avgora hur umganget kommer att arta sig. Eva berattar:

“Det ar ju det att man far vara beredd pa lite utav varje. Det blir jattekonstiga
konstellationer ibland. Det blir inte alitid som man har tinkt sig/.../det gar liksom inte
att vara for fyrkantig, man far vara lite flexibel " (Eva).

Kontaktpersonerna uttrycker att det ingdr i deras uppdrag att Overvaka vilket inte
overensstammer med insatsens syfte. Enligt SOU (2005:43) ska insatsen umgangesstod inte
fungera som en &vervakare vilket kontaktpersonerna bekraftar att den gor i praktiken.
Kontaktpersonernas kommentarer tyder pa att de anvander ett reflexivt forhallningssatt da de
pendlar mellan olika nivaer i sin roll. Karin pavisar detta da hon uppger att hon ror sig mellan
att 6vervaka, observera, lyssna och dven ha en tillbakadragande roll. Svarigheten ligger i att
hitta ett fungerande forhallningssétt gentemot barn och fordldrar da kontaktpersonerna ar
tdmligen fria i hur de tolkar sin uppgift och roll (Bangura Arvidsson, 2009). Detta visar
komplexiteten i det sociala arbetet och Goran pavisar detta i sin kommentar om att vara “mitt

i mellan” olika roller och nivaer (Johansson, 2006).
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5.4 Om kontroll

Som tidigare citat visat upplever kontaktpersonerna att de pendlar mellan olika nivaer i sin
roll. En av de mest framtradande rollerna eller funktionerna ar kontroll vilket Karin beskriver

utforligt pa foljande sétt:

”Det ar klart att vi har en kontrollfunktion, absolut, valdigt mycket. Vi ska ju observera
allting. Jag menar spraket, kroppsspraket. Allting ar vi ju dar for att observera. Sa visst
har vi en kontrollfunktion” (Karin).

Goran verkar instimma i ovanstaende citat men anser att kontroll inte ska vara en del av
uppdraget da han menar att kontaktpersonerna ska fungera som ett stod och inte som

kontrollanter. Han forklarar:

”Det finns delar i det som ar kontrollfunktion. Men jag tycker inte det ska vara det. Vi
ska ju finnas dar och vara som ett stdd och inte som kontrollanter. Men det finns med
dar att vi ar en kontrollfunktion ocksa. Néar vi ar ute da ar det bara kontroll och sen i
vissa fall nar man ska vara lite lyhord och lyssna om det &r nagot speciellt som ségs. Sa
att min upplevelse ar att det finns kontrollfunktioner i det” (Géran).

Aven Eva identifierar att det finns ett inslag av kontroll och forklarar varfor en
kontrollfunktion i uppdraget kan vara nédvandig da situationerna ar avvikande. Eva beskriver
detta pa foljande satt:

”Nog ar vi ju lite en kontrollfunktion for annars skulle vi ju inte beh6éva vara dar och
bevaka att det blir sa bra for barnen som mojligt. For det ar ju darfor vi ar dar, att det
ar nagot som &r konstigt. Det ar inte normalt i varje fall, det ar ndgonting som inte
funkar med umgéanget” (Eva).

| ovanstaende citat framkommer kontaktpersonernas erfarenheter som visar att kontroll &r en
del av uppdraget och darmed gar emot insatsens syfte, det vill siga att insatsen kontaktperson
inte borde tillsattas som en kontrollfunktion (Anderson & Bangura Arvidsson, 2001).
Samtidigt skiljer sig umgéngesstdd frdn “vanligt” kontaktmannaskap dd umgingesstodet
formedlar information som bor ligga till grund for uppféljningar och eventuella ndmndebeslut
enligt SOU (2007:52). Kontaktpersonerna beskriver inte att kontrollfunktionens syfte &r att
utvardera och uppfdlja, utan snarare som ett satt att halla umganget pa en god niva. Aven om
kontaktpersonerna inte upplever att syftet ar att rapportera for utvardering och uppfoljning sa

finns detta inslag i deras uppdrag. Maktaspekten ar darmed en ofrankomlig faktor som
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kontaktpersonerna maste lara sig att hantera och forhalla sig till. Speciellt vid rapportering da
det endast &r kontaktpersonen som har moéjlighet att formedla sin tolkning och ojamlikheten
mellan parterna darmed blir uppenbar (Skau, 2007).

5.5 Om stdd och skydd

Kontaktpersoner ger olika beskrivningar av vad st6d och skydd kan innebéra vid 6vervakade
umgéngen. Eva poangterar vikten av att finnas tillhands for att skydda barn fran eventuella
angrepp fran foraldrar och patalar vikten av att barn inte ska kanna radsla utan kunna saga

ifran, samt att barn ska veta att kontaktpersonens ord star fast. Eva beréttar:

”Jag dr ju bdde brygga och liten skold, jag maste ju forsoka skydda barnet for angrepp
om umgdngesfordldern tycker att “varfor sa du sa i tingsrdtten”. Jag mdste vara
auktoritar pa det viset att jag gor det mojligt for barnet att bli tryggt i den konstiga
situationen det ofta dr/.../man ska inte behdva kanna rédsla utan kanna lugn och veta
att det jag sdger gdller”(Eva).

Aven Goran talar om stdd och skydd. Han har iakttagit att det finns tillfallen dar
kontaktpersonen &r tvungen att ga in for att ge barnet utrymme om foraldern &r allt for

pastridig. Goran forklarar pa foljande sétt:

”Bara min narvaro ar som ett stod, skydd och trygghet. Om foraldern ar lite for mycket
pa barnet s& barnet backar undan och det inte kinns bra sa kan man gd in dar och via
samtal forsoka l6sa det sa foraldern backar undan lite och ldter barnet fi lite space”
(Goran).

Karin uttrycker att barn inte ska behdva kanna sig uteldamnade och att det ska finnas granser.
Hon definierar skydd pa féljande vis:

”Att man inte ska behdva vara radd. Trygghet ar ocksa att kunna sdga, att kunna
uttrycka sig. Att det dr okej att gora det. Sdga vad man tycker, att kunna sdga “nej jag
vill inte det hiir mer”’/.../ att barnen inte ska utsattas for ndgon onddig pafrestning. Att
det ska vara sa normalt som mdjligt hos oss. Att man ska veta att det gar att avbryta. Att
det gar att fd hjiilp om man ber om det /.../ stod och skydd &r att jag kan ta de besluten.
Upplever jag att ett umgange inte ar bra for barnet sa kan jag avbryta det /.../ att vara
lite osynlig men dnda veta att vi finns dar om det &r sa att man behover oss ” (Karin).

| citaten ovan framhaller kontaktpersonerna att det finns situationer dar de behéver ga in och
satta granser eller avbryta. Detta aterfinns dven i SOU (2005:43 & 2007:52) som anger att det
inte &r ovanligt att kontaktpersoner hamnar i situationer dar de behdver fatta akuta beslut. Det
kan handla om gransdragningar eller hur en forélder behandlar barnet. Flera av
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kontaktpersonerna beskriver att det forkommer att foraldrar ar allt for pastridiga och att de da
fungerar som ett skydd mellan barn och foralder. Samtliga kontaktpersoner beskriver att deras
uppgift gar ut pa att finnas i bakgrunden vilket Gverensstimmer med vad andra
kontaktpersoner atergett i Andersson och Bangura Arvidssons studie (2007).
Kontaktpersonernas erfarenheter visar pa komplexiteten med att hitta en balans mellan att
vara passiv och att ingripa aktivt. Detta &r en av svarigheterna som Andersson och Bangura
Arvidsson (2006) beskriver angaende uppdragets otydlighet nar det géller att fungera som
stod eller skydd for barn

5.6 Om forhallningssatt till barn och foraldrar

Kontaktpersonerna ger vitt skilda beskrivningar av hur de bemdter foraldrarna. De ar dock
samstammiga nar det géller anledningen till att bemaéta foraldrar pa olika satt. Det handlar om
vilken attityd foraldrarna har nar de kommer till umganget eller vilket tillstand de befinner sig
i. Karin poéngterar att drogmisstanke kan vara en faktor som hon tar hansyn till i sitt

bematande och uttrycker det pa foljande satt:

”Nej det gor jag inte... alltsd ar det nagon begréansning /.../ om det &r ndgonting som vi
maste ta hansyn till. Kanske droger, da maste jag kanske vara mer vaksam.” (Karin).

Goran anser att han ger olika bemétanden beroende pa vilket tillstand personen befinner

sig i och att det krdvs olika satt att bemota radsla eller aggressivitet. Han beréttar:

”Séakert, att det hander ibland. Men jag forsoker verkligen att bemota alla lika. Det som
kan skilja ar naturligtvis vilket tillstdnd man kommer i. Ar det en som kommer valdigt
radd och tillbakadragen s& beméter man pa ett satt. Ar féraldern aggressiv lar man ju
bemdta pd ett annat sdtt.” (Goran).

Eva tycker att det ar viktigt att halla sig neutral i bemdtandet men att det kan finnas
anledningar att bemota foraldrar pa olika satt beroende pa vilken attityd de formedlar. For
barnens skull anser Eva att hon som kontaktperson inte ska involvera sig for mycket

kanslomassigt utan forhalla sig neutral. Hon sager:

”Ja det gor man nog. Det har att gora med attityderna. Ofta ar det mycket ovilja fran
mamman att komma dit 6verhuvudtaget. De ar inte sa glada for att ha blivit tvingad dit.
Och papporna ar ju jattespanda infor motena. Jag forsoker bara halla mig sa neutral
som mojligt. Jag forsoker att inte involvera mig for mycket kanslomassigt och ga in.
Man far vara ganska neutral och tanka pa har och nu. Det gar inte att tycka synd om
nagon. For barnets skull f6r att det ska bli en bra triff” (Eva).
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Samtliga kontaktpersoner ger olika beskrivningar av hur de beméter foréldrar. Dock ger de
en relativt samstdmmig forklaring till varfor det kan finnas anledning att till att bemota
foraldrar pa olika satt. Karin beskriver att misstanke om droger kan vara en sadan
anledning, vilket éverensstammer med SOU (2005) som uttrycker att det inte &r ovanligt
att kontaktpersoner hamnar i situationer dar de behéver fatta akuta beslut. Till exempel nar
det galler foraldrar som ar drogpaverkade eller lider av psykiska problem. Det kan dven
handla om svara gransdragningar vilket Gorans ovanstaende beskrivning kan vara ett
exempel pa. Detta da han menar att det kravs olika sitt att bemota beroende pa om
foraldrar exempelvis visar radsla eller har en aggressiv attityd. Det kan antas att Goran
menar att om en foralder beter sig aggressivt sa innefattar hans roll som kontaktperson att
satta granser och séaga ifran. Evas ovanstaende resonemang visar att hon ar medveten om
att det ar en pafrestande situation for foraldrarna vilket stammer 6verens med Holm (2009)
som menar att i motet med en professionell hjélpare befinner sig personen i fraga i en
beroendestallning, vilket innebdr att hjélparens bemotande &r av extra vikt. Karins
forhallningssatt visar att hon har detta i atanke da hon tar hansyn till féraldrarnas kanslor
infor motet och att detta avgor om hon bemoter foraldrar pa olika satt. Samtliga
kontaktpersoner ar dverens om att det ar viktigt att slappa tag om fordomar och att visa
respekt for alla parter. Eva menar att det ar viktigt med ett bra bemdtande for att umgénget
ska bli sa bra som majligt och sager:

”Ja det viktigaste &r att det blir ett bra bemétande och att man inte ar fordomsfull. Man
gor sa gott man kan fér att det ska bli en bra stund”(Eva).

Aven Goran vidhéller vikten av att vara har och nu och papekar att ett satt ar att inte 1ata
fordomar styra och pa sa satt paverka motet. Han betonar dven att respekt ar ett viktigt

inslag oavsett vad parterna har med sig i bagaget och uttrycker féljande:

“Respekt for den som kommer. Oberoende alltsa. Férdomar at sidan. Slappa taget om
sadant och bara se den personen som kommer. Inte ga i nagon gammal historia eller
tanka att den har personen har det med sig och se nagot framfor sig att det har kommer
att hdnda. Utan att vara hér och nu” (Goran).

| ovanstaende citat betonar intervjupersoner vikten av att ha ett respektfullt bemétande
vilket innebér att visa respekt for att formedla den andra personens varde som

medmanniska (Holm, 2009). Ett respektfullt bem&tande hjalper personen att behalla en
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god sjalvbild enligt Holm (2009). Detta kan anses Gverensstimma med ovanstaende citat
dar kan det urskonjas att kontaktpersonerna ger ett respektfullt bemotande da de upplever
att det paverkar alla parter och umganget positivt. Det hjalper aven till att fokusera pa
situationen hér och nu. Eva och Gorans kommentarer visar att de & medvetna och tar
hansyn till att fordomar och forutfattade meningar kan forsvara métet med fordldrar som
darfor ar viktiga faktorer att forhalla sig till enligt Johansson (2006). Kontaktpersonernas
reflektioner om att férdomar och forestallningar paverkar bemdétandet ar en forutsattning
for att underlatta kommunikationen mellan kontaktpersoner och foréldrar. Ett satt att
hantera detta och ge ett bra bemotande &ar enligt Eva att ha ett professionellt

forhallningssatt. Hon sager:

”/.../man maste halla en viss professionell attityd anda, man kan inte gréva ner sig for
mycket i hur de respektive tycker just for att det ska bli en bra stund for barnet” (Eva).

Goran resonerar pa liknande sétt och menar att relationen mellan foralder och kontaktperson
har inslag av professionell attityd saval som stodjande vanskap och beskriver detta pa foljande

Vis:

»Jag tycker att man ska vara van med foraldern, pa ett professionellt sétt. Vara van men
inte mer... Ja var gar grinsen... Grdnsen gar ndr den ena eller den andra, antingen jag
eller foraldern borjar utnyttja situationen till sin fordel ” (Géran).

Gorans intentioner motsager den vanliga missuppfattningen som enligt Holm (2009) &r att det
professionella forhallningssattet innebar att vara distanserad och neutral. Ett personligt
bematande ar en forutséttning i det professionella forhallningssattet da det handlar om att visa
uppmarksamhet och se den andra som medmanniska vilket Goran visar da han uttrycker att
den del av hans roll som kontaktperson &r att vara “professionell vin” med fordldern. Dock
antyder Goran en viss tveksamhet om professionell attityd och en stddjande vanskap &r
forenliga. Kontaktpersonens personlighet ar ett arbetsredskap och en del av yrkesrollen men
enligt Carlander (2001) hindrar privata relationer ett professionellt agerande och bemdtande
vilket Gorans tveksamhet kan vara ett exempel pa. En fordel som Goran ser med en nara
relation till foraldrarna dr att umganget blir mer avslappnat vilket i sin tur paverkar barnet

positivt. Han berattar:
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»Ja fordelen &r ju sjalvklart, ger man nagon respekt och ett bra bemotande sa att
foraldern blir trygg, sd far man oftast bra gensvar. Vilket gor att det blir mer
avslappnat i umgdnget” (Géran).

En nackdel med en néra relation kan vara att foréldern ser kontaktpersonen som en slags
samtalskontakt, vilket Karin har erfarenhet av. Dock papekar hon precis som Goran att detta i

slutdndan kan ge positiva konsekvenser for barnet. Karin uttrycker:

”Nackdelen &ar val att de kanske vill prata lite for mycket ibland. Att man ser oss som
nagon form av kurator. Det ar en valdigt svar avvagning for ibland kan det bli valdigt
positivt om de far sitta och prata en liten stund. Da marker ju ocksa barnet att det ar en
bra kontakt, att det funkar. Det gor att barnet kdnner en storre trygghet, tinker jag”
(Karin).

| ovanstaende citat framgar att det inte & meningen att kontaktpersonerna ska fungera som
samtalskontakt for foraldern vilket 6verensstimmer med andra kontaktpersoners asikt om att
deras roll inte ar att vara samtalsterapeut till foraldrarna (Bangura Arvidsson, 2009). Bade
Karin och Goéran betonar att en bra kontakt mellan kontaktperson och forélder ar positivt for
barnet. Risken finns att det kan bli en svar balansgang att ha en néara relation till foraldern da
kontaktpersonen ska satta barnet framst och forhalla sig neutral i foraldrars konflikt (SOU
2007:52). Enligt Bangura Arvidsson (2009) ska kontaktpersonerna inte ge sig in i
familjesituationen och skapa en nara relation till foraldrarna da det inte ar for foraldrarnas
skull de ar dar. Samtidigt kan en god kontakt med foréldrarna underlétta for barnet vilket
ocksa kontaktpersonerna bekréaftar. Syftet med umgange tillsammans med kontaktperson &r att
barn ska kanna sig trygga och att umganget ska utvecklas positivt, vilket Karin uttrycker pa

foljande satt:

”Barnen ska ha det sa tryggt och en positiv upplevelse av umganget. Sa att det blir
nagonting som kan leda till ndgot dnnu mer positivt i framtiden. Att det ska ga at det
hallet” (Karin).

Aven Goran resonerar kring barns trygghet vid Gvervakade umgangen och hur han som

kontaktperson hanterar detta. Han ger féljande beskrivning av vad trygghet innebar:

»Jag skulle vilja fa det lite motsatt... Niir jag ser att barnet kiinner sig otryggt. Om
barnet ar ledsen, att det blossar upp ilska, att det ar tillbakadraget eller forsiktigt...
nagra sadana symptom, for da kan det finnas otrygghet med i bilden. Nar det inte ar
nagot sadant sa tror jag att barnet ar tryggt helt enkelt, om jag inte ser nagonting
speciellt” (Goéran).
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Ovanstaende citat visar att trygghet &r ett vitt begrepp och det kan vara svart att avgora
huruvida barn &r trygga eller inte. Det finns en tendens att det blir stereotypa ideal av vad
trygghet innebar. Detta visar att det i praktiken kan det vara svart for kontaktpersonerna att
bedéma om barn kénner sig trygga. Gorans resonemang visar pa att lyhordhet och mental
nérvaro ar viktiga komponenter, liksom dven Blennberger (2006) menar ar viktiga faktorer i
bemadtande inom socialt arbete. Goran uttrycker att han tolkar barnens signaler och att han pa
s vis avgor om de kanner sig trygga eller otrygga. | méten med andra méanniskor tolkas
signaler utifran egna kanslor och pa sa satt skapas en bild av hur den andre mar och kanner
utifran kunskap om situationen och den andre personen, vilket Gérans citat kan vara ett
exempel pa (Holm, 2009). Insatsen umgangesstod ska inte ska vara ett alternativ i de fall som
barn inte anses vara trygga, (SOU 2005:43) vilket kan tyckas underligt da kontaktpersonerna

inte dr utbildade for att avgora detta.

6. Diskussion
6.1 Resultatdiskussion

Studiens syfte var att undersoka kontaktpersoners erfarenheter och upplevelser.
Fragestallningarna var foljande: Hur erfar kontaktpersonerna sin roll? Hur upplever

kontaktpersonerna sitt forhallningssatt och sin relation till barn och féréldrar?

Betraffande kontaktpersonernas roll framkommer att kontaktpersonerna har flera olika roller
under uppdraget att forhalla sig till. Dessa roller handlar om att stodja, skydda, kontrollera,
overvaka och observera. Att hitta en god balans for att forhalla sig till alla dessa roller kan
innebara att rollerna motsatter varandra, vilket innebar en komplex situation for
kontaktpersonerna. Dessa roller stir dven i kontrast till att kontaktpersonerna ska “halla sig 1
bakgrunden” och denna balansgang och svarighet aterfinns i bade Andersson och Bangura
Arvidssons undersokning (2007) savél som denna studie. Det kan darfor tankas att kraven
som stalls pa kontaktpersonerna ar hoga nar det galler att kunna véxla mellan dessa roller och
nivaer. Kontaktpersonerna ar éverens om att uppgiften ar att satta barnen framst och inta ett
neutralt forhallningssatt till de berérda familjer de kommer i kontakt med. En av de mest
framtradande rollerna som kontaktpersonerna aterger ar kontroll. Detta &r intressant da SOU
(2005:43) uttryckt att insatsen umgangesstdd inte ska innefatta inslag av kontroll eller

évervakning, men enligt vad som framkommit i denna studie ar det emellertid sa det forhaller
sig.
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Vad det galler forhallningssatt och relation upplever kontaktpersonerna att de far en positiv
aterkoppling fran foraldrarna. Detta kan antas hanga ihop med att kontaktpersonerna visar en
medvetenhet om hur bemdotande, respekt och fordomar spelar in i motet mellan dem och
foraldrarna. Darfor ar ett professionellt forhallningssatt viktigt, vilket kontaktpersonerna
poangterar. | situationer dar kontaktpersonerna maste forhalla sig till exempelvis beslut fran
domstolen som gar emot deras egna asikter och varderingar ar en professionell attityd att
foredra. Gorans tankar om en “professionell vinskap” ar inte ldtt att utfora i praktiken da
parterna befinner sig pa olika nivaer och maktaspekten &r svar att bortse fran.
Kontaktpersonerna har ingen uttalad maktposition men de representerar anda en auktoritet
som verkar mellan foralder och myndighet vilket paverkar métet och Gverensstammer med
Skau (2007). Det kan darfor antas att bemétandet ar en viktig utgangspunkt for den fortsatta

kommunikationen i en positiv riktning.

Kontaktpersonernas olika beskrivningar av stod och skydd kan kopplas till olika roller och
nivaer i forhallningssattet. Betraffande hur kontaktpersonerna fungerar som skydd for barnen
ar det framforallt gentemot pastridiga foraldrar, och de poangterar att barn inte ska behdva
vara radda eller utsattas for en onddig pafrestning utan att de ska kunna lita pa att
kontaktpersonen finns dar for att satta granser och séga ifran. Kontaktpersonerna talar mycket
om hur de fungerar som skydd for barnen men mindre om hur de &r ett stod for barnen. Detta
kan tankas naturligt da barn inte &r lika involverade och inte har samma kontakt med
kontaktpersonerna som foraldrarna, vilka verkar ha ett stérre behov av att prata, forklara och
soka kontakt. Enligt Bangura Arvidsson (2009) ska kontaktpersoner inte inleda en
vanskapsrelation och aterigen betonas kontaktpersonernas neutralitet vid umgangestillfallena.
| denna studie visar kontaktpersonerna att de positiva vinsterna med att fa en nara relation ar
att umgéangestillfallet blir mer avslappnat, vilket underlattar fér samtliga parter. Baksidan kan

dock bli att kontaktpersonerna far en tillskriven roll som samtalskontakt.

Det &r uttryckt att kontaktpersoner inte ska fungera som en samtalskontakt eller mentalt stod
for foraldrarna. Dilemmat &r hur det paverkar umgéanget om ingen stodjer foraldrarna. Finns
det ens mojlighet att relationen mellan barn och foraldrar kan forbéttras och utvecklas om
foraldern inte har nagonstans att vanda sig for att fa stod. Denna studie visar att
kontaktpersonerna upplever att de fungerar som ett stéd och en slags samtalskontakt for
foraldrarna. Det kan darfor tankas att kontaktpersonerna tar pa sig mer ansvar an vad de borde
men i dagsléaget finns det ingen kompletterande stddjande verksamhet for foréldrarna och det
lamnas over till kontaktpersonerna att bemota dessa foraldrar. Risken finns att fokus flyttas
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fran att stodja barnen till att vara ett stod for foraldrarna, vilket inte ar forenligt med insatsens
syfte. | denna studie kan det urskiljas tre olika forhallningssatt till barn och foraldrar. Dessa
ar: Ett stod for barnet, ett stod for foréldrarna och ett skydd mellan barn och foréldrar.

Neutralitet och trygghet ar ord som ar aterkommande i saval litteratur som kontaktpersonernas
svar i denna studie men det kan vara svart att definiera dessa ord i praktiken.
Kontaktpersonernas uppdrag ar att fungera som en trygghet for barn men fragan ar hur
kontaktpersonerna ska kunna avgora och bedéma huruvida barn ar trygga eller inte. Detta da
de saknar relevant utbildning och de darfor lamnas at att hantera situationerna med “’sunt
fornuft”. I kontaktpersonernas svar aterfinns att en bra kontakt och relation mellan
kontaktperson och foraldrar bidrar och oOkar tryggheten for barnen som da blir mer
avslappnade i umganget. Fragan ar hur det paverkar barn och tryggheten nar kontaktpersonen
gar in i sin roll som Gvervakare och har en kontrollfunktion. Om en god relation mellan
kontaktperson och foralder paverkar barn positivt, hur paverkas da barn nar det uppstar
konflikter under umgéangestillfallet eller nar kontaktpersonen intar en mer auktoritdr och
kontrollerande roll? En av kontaktpersonerna (Goran) uttrycker att ett professionellt
forhallningssatt och en stodjande véanskap i vissa fall kan ga hand i hand men stéller samtidigt
tveksam till om detta alla ganger &r forenligt. Fragan ar om man maste vara van for att vara ett
stod? Kontaktpersonerna har bara sin egen personlighet som arbetsredskap, vilket staller stora
krav pa dem som personer. | motet med barn och foraldrar &r ett professionellt forhallningssétt
en forutséattning for att denna verksamhet ska fungera och for att det inte ska bli en godtycklig
behandling. Idealet av det professionella forhallningssattet och de egenskaper som
kontaktpersonerna ska besitta ar svara att leva upp till i verkligheten da det handlar om
méanskliga mdéten och det &r naturligt att kontaktpersoner, barn och foraldrar skapar en relation

till varandra.

Av intervjupersonernas svar gar det att uppfatta att det ofta handlar om att barn och foraldrar
ska lara kanna varandra. Det finns dven exempel pa umgangen dar kontaktpersonerna
fungerar som Gvervakare och har en kontrollfunktion. Dédrmed kan det ténkas att det skulle
vara bra att separera dessa grupper fran varandra, dvs. att lara kanna varandra &r ett slags
umgéangesstdd medan Overvakat umgéange &r nar kontaktpersonen fungerar som

kontrollfunktion mer &n ett st6d.
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6.2 Metoddiskussion

Valet att genomfora en kvalitativ studie innebér att resultatet inte ar statistiskt generaliserbart
(Holme & Solvang, 1997). Daremot ger denna studie en inblick och forstaelse for hur
kontaktpersoner erfar sin roll samt hur de upplever relationen till barn och féraldrar. Studien
utgar fran en etablerad kontaktpersonsverksamhet som &r vél inarbetad och dar
kontaktpersonerna har ett gemensamt arbetssétt. Detta ar en av studiens styrkor eftersom
intervjupersonerna besitter vérdefulla kunskaper och har erfarenhet for att kunna ge mer
djupodlade svar och beskrivningar. En annan fordel ar att intervjupersonerna i denna studie
ger rikliga och uttémmande skildringar av hur de erfar sin roll och sitt forhallningssatt till
barn och foraldrar, vilket har varit till gagn da det kan anses vara en svaghet att basera en
studie pad ett fatal intervjupersoner. DA intervjupersonerna arbetar i samma
kontaktpersonsverksamhet kan det medféra en risk att dessa ar samstammiga i sina svar. En
mer nyanserad bild av kontaktpersoners upplevelser hade eventuellt kunnat atergets om
studien innefattat intervjupersoner fran flera olika kontaktpersonsverksamheter, detta var

emellertid inte mojligt inom tidsramen for denna studie.

For skapa en Okad forstaelse for kontaktpersonernas forhallningssétt gentemot barn och
foraldrar skulle det vara intressant att observera umgéangestillfallen. En kombination av
intervjuer och observation skulle vara ett satt att aterge en mer mangsidig helhetsbild.
Problemet skulle ligga i att det kan bli ett tillrattalagt handlande av parterna som blir
observerade. Vid en studie dar insamlandet av material pagar under langre tid skulle forskaren
kunna bekanta sig med de observerade som da foérhoppningsvis skulle kunna agera mer
naturligt. Tillforlitligheten skulle med sannolikhet bli storre da forskaren observerar hela
processen. Risken finns dock att forskaren sjalv. medverkar i processen och att
tillforlitligheten darmed kan minska. Det ar konstaterat att forskningen inom omradet for
kontaktperson vid Overvakade umgéngen ar begransad. Detta har gjort att det ar svart att
jamfora resultaten i denna studie med resultaten i liknande undersokningar, vilket kan paverka
studiens validitet. Ett satt att oka tillforlitligheten ar att samma intervjufragor har stallts till
samtliga intervjupersoner och i efterarbetet har dessa intervjuer transkriberats och analyserats
pa samma vis, vilket sdkerstéllt validiteten. Det material i form av tidigare forskning som
inspirerat denna studie har utférts av samma forskare (kélla) och deras bestamda asikter kan
ha paverkat denna studies resultat. Exempelvis aterges faderna i en stor del i de

bakomliggande problemen som medf6ljer verksamheten vid évervakade umgangen.
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Bilaga 1
Informationsbrev till kontaktpersoner

Intervju om insatsen kontaktperson vid umgéngesstod

Den intervju Du ombeds medverka i ska anvandas i den C-uppsats vi nu skriver pa
socionomutbildningen. C-uppsatsen handlar om kontaktpersoners erfarenheter och
upplevelser av insatsen kontaktperson vid umgange. Intervjufragorna utgar fran tre teman:
uppdraget, forhallningssatt till foraldrar och forhallningssatt till barn. Studien kommer att
utféras av undertecknade, vi ar tva socionomstudenter vid Mittuniversitetet i Ostersund. Den
fardiga uppsatsen kommer att publiceras i rapportform som blir tillganglig via
Mittuniversitetets bibliotek. Vi férmedlar Dig géarna den fardiga uppsatsen om Du &r
intresserad av detta.

Intervjuerna kommer att ske vid ett tillfalle och paga cirka en timme. Intervjuerna kommer att
dokumenteras pa MP3 spelare och all data kommer hanteras strangt konfidentiellt och
presenteras avidentifierat. Inga obehdriga kommer fa ta del av datamaterialet. Ditt deltagande
ar frivilligt och du har nér som helst, utan sérskilt forklaring, rétt att avbryta ditt deltagande
samt valja att avstd att besvara vissa fragor vid intervjun.

Om Du har fragor ar du valkommen att kontakta oss.
Med vénliga hélsningar

Emma Andersson Elin Brostréom
eman0603@student.miun.se elbr0600@student.miun.se
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Bilaga 2

Intervjuguide

Bakgrundsfakta

Alder?

Sysselsattning?

Hur lange har du varit kontaktperson?

Hur blev du rekryterad?

Hur kom det sig att du atog dig uppdraget som kontaktperson?

Kan du beratta lite kort om hur kontaktpersonverksamheten &r uppbyggd?

Insatsen

1.

6.

Kan du beskriva hur uppdragen ser ut?

(Hur ser det ut nar det géller struktur, varaktighet och malsattning? Hur vet du nar
malet ar uppnatt. Anser du att malsattningen ar rimlig)

Upplever du att du har stod i din roll som kontaktperson? Pa vilket satt?

Vilken forhandsinformations om barn och foréaldrar innan ett uppdrag? (Vad ar
relevant for dig att veta for att kunna utféra ditt uppdrag?)

Hur avgor du vilken informations du ska vidarebefordra. VVad tycker du ar viktigt att
formedla till samordnare?

Kan du berétta pa vilket sétt du som kontaktperson hjélper till att utveckla kontakten
mellan barn och umgangesforalder?

Hur upplever du din roll som kontaktperson?

(Vilka for- och nackdelar upplever du i rollen? Pa vilket sétt anvander du dig sjalv som
redskap?)

7.

8.

Vilken eller vilka roller tycker du att du att du har under umgéngestillfallet?

Vad &r dina erfarenheter av svarigheter och dilemman i rollen som kontaktperson?

(Vilka kanslor upplevde du i dessa situationer? Hur hanterade du dessa situationer?)

9.

Finns det nagonting som du tycker kan forandras eller forbattras? Vad i sa fall?

Forhallningssatt till foraldrar

1.

2.

3.

4.

Beméter du boende- respektive umgangesforalder pa olika satt? Varfor?
Hur upplever du bemotandet fran boende- respektive umgangesforaldrarna?

Hur upplever du relationen mellan dig som kontaktperson och boende respektive
umgangesforaldrar?

Vad tycker du &r viktigast att tanka pa i relationen till boende- respektive
umgangesforaldrar?

(Kan du beratta om fordelar respektive nackdelar med att lara kénna foraldrar?
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5. Kan du beratta om hur du som kontaktperson upplever och hanterar boende-
respektive umgangesforéldrars kanslor?
(Vilka kanslor uttrycker boende- respektive umgangesforaldrar?)

Forhallningssatt till barn
1. Hur introduceras du som kontaktperson for barnet?

2. Vilka &r dina erfarenheter av hur barnet uppfattar din roll/ ditt deltagande?
(Hur upplever du bemotandet fran barnet?)

3. Hur upplever du relationen mellan dig som kontaktperson och barnet?

4. Vad tycker du ar viktigast att tanka pa i relationen till barnet?
(Kan du beratta om fordelar respektive nackdelar med att lara kénna barnet?)

5. Kan du beratta om hur du som kontaktperson upplever och hanterar barnets kanslor?
(Vilka kanslor uttrycker barn?)

6. Kan du beskriva pa vilket satt du som kontaktperson fungerar som ett stod och skydd
for barnet?

7. Kan du beskriva hur du som kontaktperson far barnet att kanna sig tryggt?
(Hur vet du att barnet kanner sig tryggt?)

Vad anser du vara innebdrden av ordet
Trygghet, Stéd, Skydd, Lyhord, Barns basta

Pastaenden
Socialstyrelsen (1985) gjorde gallande att insatsen inte borde tillsattas som en
kontrollfunktion och inte fungera som en forlangd arm at socialsekreterare. (Anderson &
Bangura-Arvidsson 2001:1 Vad vet vi om insatsen kontaktperson/familj).

1. Vilka &r dina erfarenheter av hur insatsen tillampas i praktiken?
Enligt SOU 2005:43 ska umgéangesstdd inte fungera som dvervakare eller rent fysiskt antas
forhindra bortférande eller ndgon annan kréankande handling som barnet kan utséattas for. |
de fall som barnet inte antas vara tryggt &r umgangesstod inget alternativ. (SOU 2005:43
Umgéangesstod och annan lamplig atgard).

2. Hur upplever du att det fungerar i praktiken?

Det ar barnets intresse och behov av umgéange som ska tillgodoses, inte de vuxnas (SOU
2005:43 Umganget ar till for barnet).

3. Hur upplever du att det 6verrensstammer med verkligheten?
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