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Sammanfattning

Utmérkande for morgondagens | S &r att integrera befintliga resurser med nya IS (Lindencrona
2000), dvs att vidareutveckla i stallet for att nyutveckla. D& det saknas systematiserad
kunskap om den utvecklingsprocess som ager rum da morgondagens IS ska utvecklas ar det
av ytterstavikt att arbeten vars syfte &r att belysa denna process genomfors. Syftet med denna
rapport & att undersoka vilka olika aktiviteter som gér att identifierai VAD-fasen, processen
fram till kravspecifikationen, da ett administrativt informationssystem ska vidareutvecklas.
Inom ramen for detta examensarbete har en litteratur-survey, fokuserad pa att samla in
material som detaljerat belyser VAD-fasen, utforts. For att samla in material som méjliggor
en identifiering av olika aktiviteter i VAD-fasen da ett 1S ska vidareutvecklas, har en enkét-
respektive en intervju-undersokning av olika organisationer inom aktuell population
genomforts.

D& det insamlade materialet analyserats har i V AD-fasen foljande fyra olika aktiviteter kunnat
identifieras da ett |'S ska vidareutvecklas:

Fatta bedlut

Utféra undersokningar med hjalp av informationsinsamlande aktiviteter
Forfatta dokument

Deltaga i diskussioner

Det erhdllna resultatet innebar en god plattform att utga ifran da ytterligare forskning ska
goras inom omradet och da metoder for utvecklingen av morgondagens IS ska utvecklas och
arbetas fram.

Nyckelord: Informationssystem, V AD-fasen, vidareutveckling, aktivitet
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1 Introduktion

1. Introduktion

Olika system for att halla ordning pa information & och har alltid varit viktigt for manniskor.
Vilken information som maste beaktas, samt pa vilket sitt manniskor hdller ordning pa
informationen har dock varierat under historiens gang. | det détida jagarsamhallet till
exempel var det ur levnadssynpunkt nodvandigt att ha tillgang till information om var de
basta jaktplatserna fanns. Nagra direkta hjalpmedel for att halla ordning pa informationen
fanns inte, utan det handlade mer om att komma ihdg och med hjalp av muntlig tradition fora
informationen vidare.

| dagens IT-samhélle & det, jamfort med jagarsamhallet, information av ett helt annat slag
och av en helt annan omfattning som ar aktuell. Det finns dven hjalpmedel att tillga i IT-
samhdllet, bland annat inom datateknikens omrade, som manniskorna i jagarsamhéllet aldrig
skulle kunnat forestdlla sig. Detta har resulterat i att olika typer av datorbaserade
informationssystem idag har blivit en naturlig del av méanniskors vardag och arbetsliv. Med
informationssystem (1S) avses ett system, ett sammanhang, i vilket information behandlas
(Andersen, 1994). Begreppet IS behandlas vidare i kapitel 2.1. Den enorma forandring som
detta inneburit for manniskorna har i ett historiskt perspektiv skett mycket snabbt.
Datatekniken har sedan 60-talet forandrat arbetslivet for alla, oavsett bransch och profession,
och i sin arbetssituation idag berdrs alla manniskor, direkt eller indirekt, av anvandningen av
data (Bansler, 1990; Lindencrona, 2000).

Att utveckla ett datorbaserat |S som nér framgang &r ett mycket omfattande, komplicerat och
kostsamt arbete. Framgangen for ett IS kan ses som en funktion av teknisk kvalitet och
acceptans hos anvandarna (Andersen, 1994) och mdlet for utvecklingsarbetet & bade att
utveckla ett datasystem och att forandra de befintliga arbetsprocesserna och den befintliga
organisationen (Bansler, 1990). | takt med att datorer bdrjade utnyttjas alltmer och att krav
framstalls pa att erhdlla allt effektivare system i utbyte mot de ekonomiska investeringar som
ett nytt 1S innebér, blev behovet av en accepterad metod for utveckling av 1S alt tydligare
och olika metoder arbetades ocksa fram (Avison and Fitzgerald, 1998). En metod &r ett sit
att 16sa en viss typ av problem (Andersen, 1994) och kan beskrivas som en mangd
foreskrivande riktlinjer i hur en person skaténka och agerai en viss situation (Nielsen, 1989).
Behovet av relevanta metoder & fortfarande stort och arbetet med att utveckla metoder pagar
altjamt (Fitzgerald, 1998). Det finns @n idag ingen allmant accepterad perfekt metod (Loy,
1993). Olika metoder tacker olika steg i systemutvecklingsfasen, betonar olika saker, har sin
grund i olika modeller etc. En modell & i detta sammanhang en 6versikt dver arbetet och
beskriver i grova drag vad som skall goras, i vilken ordning det ska utféras och vem som ska
gbra det (Andersen, 1994; Hemming & Ingman & Kjellgren & Larsson & Lundqvist & Malm
& Olsson & Persson & Sjostedt & Stdhlberg, 1987). Modeller byggs upp med hjdlp av
metoder (Heym & Osterle, 1993). Gemensamt for fleraav de metoder som finns idag & dock
antagandet att om det finns behov av ett nytt 1S sa ska ett sddant designas och implementeras.

D4 ett IS ska utvecklas kravs det av systemutvecklaren att denne bade har en Gvergripande
syn pa hur arbetet ska ga till och kénnedom om olika metoder, tekniker och verktyg som pa
ett mer detaljerat sétt ger véagledning i utvecklingsarbetet. Det récker dock € med att
beharska metoder, beskrivningstekniker och verktyg relevanta for systemutvecklingsomradet
for att kunna utveckla ett system som nar framgang (Andersen, 1994). Att ha forstéelse for
och ta hansyn till det kulturella klimatet i en organisation & av avgérande betydelse for hur
val systemutvecklingsarbetet kommer att lyckas (Andersen, 1994; Dubé & Robey, 1999).
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Systemutvecklingen & darmed underordnad olika yttre forutséttningar, det vill siga olika
ramvillkor:

"Det hjdper inte om man &ger all varldens metodkunskap om man saknar
forstdelse och respekt for systemutvecklingens ramvillkor.” (Andersen, 1994
s.69)

Exempel pa ramvillkor som Andersen (1994) namner & lagar, avtal och god yrkesetik.
Storleken pa budgeterat kapital for ett specifikt systemutvecklingsprojekt ar ytterligare en
yttre forutsdttning som sétter tydliga ramar for ett systemutvecklingsprojekt. Utveckling av
ett nytt informationssystem bade forutsitter och innebér stora investeringar. Beroende pa
svérigheten med att kvantifiera kostnaderna och fordelarna med inforandet av ett nytt
informationssystem, & en analys av investeringar inom detta omrade svérare att genomféra
an for andra standardinvesteringar (Avison and Shah, 1997; Andersen, 1994). Att byta ut hela
system &r dock ett aternativ som kraver en omfattande resursinsats (Brandt & Carlsson &
Nilsson, 1998). Ett aternativ kan da istéllet vara vidareutveckling — foradling — av det gamla,
befintliga systemet, det vill sdga att genomga en systemutvecklingsprocess med ytterligare ett
gallande ramvillkor i form av det existerande systemet. Innebdrden i den praktiska processen
blir da enligt forfattaren av denna rapport att lata nya system integreras med de resurser som
redan finns, samtidigt som arbetsprocesser och organisationer utvecklas. Enligt Lindencrona
(2000) &r just en integrering av nya informationssystem med existerande resurser utmérkande
fér morgondagens informationssystem.

Upplégget av denna rapport innebar att kapitel 2 redogdr for arbetets teoretiska
utgangspunkter pa ett sddant Ssétt att en bakgrund till arbetet erhdlls samtidigt som olika for
arbetet centrala begrepp diskuteras och definieras. | kapitel 3 beskrivs sedan arbetets
problemomréde och de teoretiska utgangspunkter som diskuterats i kapitel 2 sétts i relation
till detta omrade. Vidare definieras i kapitel 3 arbetets problemformulering, dess avgransning
gentemot angransande omraden samt det forvantade resultatet av arbetet. Kapitel 4 behandlar
vilket tillvagagangssitt och vilka tekniker som valts da arbetet ska genomféras. Hur
genomforandet av arbetet gétt till finns dokumenterat i kapitel 5. Det material som inhamtats
och déarmed ligger till grund for arbetets analys och resultat presenteras i avsnitt 6. Analysen
aerfinns sedan i avsnitt 7 och arbetets resultat i avsnitt 8. Avslutningsvis diskuteras i kapitel
9 arbetets genomférande och resultat, samt att fordag till fortsatt forskning presenteras.



2 Teoretiska utgangspunkter

2. Teor etiska utgangspunkter

Detta kapitel har till syfte att presentera nddvéandig bakgrundsinformation och definition av
for arbetet centrala begrepp. Begreppen IS och systemutveckling & foremal for olika
tolkningar och diskuteras darfor i avsnitt 2.1 respektive 2.3. | sammanhanget diskuteras och
definieras aven inom omradet relevanta fenomen och begrepp. Eftersom arbetets
problemstallning begransar sig till en visstyp av |S som st6ttar ndgon av tva angivna sektorer
inom en organisation beskrivs i avsnitt 2.2 olika typer av IS utifran ett organisatoriskt
strukturellt perspektiv.

2.1 Informationssystem

Begreppet 1S och dess innebord &r av central betydelse for arbetet. Forst diskuteras sjdlva
begreppet och sedan vilka komponenter och resurser som finns att tillga i ett datorbaserat 1S.

2.1.1 Begreppen information och system

Begreppet 1S bestdr i sin tur av de tva skilda begreppen information och system. Nedan
diskuteras forst information och darefter system.

Begreppet information

Ofta anvands begreppen data och information synonymt, men i verkligheten &r det stora
skillnader (Eriksson, 1986). Data & pluralis av datum och betyder att "ndgot &r givet”
(Eriksson, 1986). Det som avses & vanligen en samling symboler som representerar och &r
béarare av ostrukturerad fakta och information (Andersen, 1994; Avison & Fitzgerald, 1998;
Eriksson, 1986; Langefors, 1966). Information i sin tur betyder "ge form” (Eriksson, 1986).
Slutsatsen kan dras att d& en person tolkar data s ges denna form, det vill siga far ett for den
personen kognitivt innehdll, och personen ifréga kan da fa upplysningar om faktiska och
tankta forhallanden. Information ar alltsa upplysningar och data & en samling symboler som
ar barare av informationen (Andersen, 1994). Den stora skillnaden begreppen emellan &r
dérmed att data inte & tolkad i motsats till information som har en speciell betydelse och
innebdrd for en viss person i en bestamd situation (Avison & Fitzgerald, 1998), se Figur 1.

Process
Data Infor-

Tolkning mation

Begrepp
Erfarenhet
osv.

Figur 1: Data & Information (Bear betad fran Eriksson, 1986)
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Konsekvensen av det ovan forda resonemanget blir att datorer behandlar data och att data kan
bli information forst nar den tolkats och behandlats av méanskliga tankar. Med andra ord sa
kréver information att manniskor finns tillgangliga for att tolka en viss data (Eriksson, 1986).
Ett informationssystem & alltsd inte detsamma som ett datasystem, men delar av ett
informationssystem kan ofta realiseras med hjélp av ett automatiskt databehandlingssystem.
(Bansler 1990).

Begreppet system

Begreppet system kommer fran grekiskan och betyder ” sasmmansméltning” (Eriksson, 1986).
Av ndgon anledning forknippas begreppet med datorsystem (Eriksson, 1986), men ett system
kan vara en maskin, en produktionsprocess eller ett helt foretag (Bansler, 1990). Enligt
Eriksson (1986) finns det ingen gemensam definition av vad ett system &, men han
framhaller att manga definitioner sager att det &r ett antal delar som hanger samman, det vill
siga ar relaterade till varandra. Detta stémmer val med hur Langefors (1966) definierar

begreppet:

" Ett system & en samling av objekt, s kallade delar, vilka p& ndgot satt star i ett
vaxelforhallande.” (Gversatt frén Langefors, 1966, s.28)

De olika delarnas inbordes relationer i ett system resulterar i att delarna smélt samman till en
helhet, ett system. Delarna ingdr darmed i ett storre sammanhang, utgor ett monster, och
enligt Andersen (1994) & det just detta monster, att det finns en ordning och ett
sammanhang, som avses med begreppet system. Samme forfattare sétter @ven begreppet
system i motsats till ndgot som & oorganiserat. En slutsats som darmed kan dras ar att ett
system ar en organiserad och ordnad del av verkligheten. Ett specifikt system uppfattas vid en
given tidpunkt eller ett givet tidsintervall som en helhet och alla system har en systemgréans
som vid den aktuella tidpunkten skiljer systemet fran dess omgivning (Eriksson, 1986). Detta
tidsberoende innebér att hur ett specifikt system definieras och darmed var systemgrénsen
dras beror pa nar definitionen gors. Ett exempel ar systemet datorn, vilket till en borjan inte
s&g anvandaren som en del utav systemet utan gransen drogs ofta precis kring datorn
(Eriksson, 1986).

Alla system har vidare ett syfte och hur en systemgrans ska dras beror ocksa pa detta syfte
(Avison & Fitzgerald, 1998; Eriksson, 1986). Ett system som har till syfte att visa vilka
planeter som ingdr i Vintergatan far helt andra granser an ett system som har till syfte att visa
vilka manar som finns kring planeten Tellus. System &r relaterade till andra system och kan
aven ha subsystem inom sig (Avison & Fitzgerald, 1998, Eriksson, 1986). Systemen
Vintergatan och Tellus i exemplet ovan har en klar relation sinsemellan, men kan ocksa ses i
perspektivet att Tellus & ett subsystem till Vintergatan. System kan ocksa vara oppna
respektive slutna. Om systemet utbyter nagot med sin omgivning i form av energi, materia
eller information sa beskrivs systemet som ett Oppet system (Eriksson, 1986). Motsatsen ar
ett slutet system da systemet inte utbyter nagot dver sin systemgrans (Eriksson, 1986). Med
system avses i rapporten ett oppet system och en sammanfattande bild, med utgangspunkt
frén diskussionen ovan, av vad ett Oppet system &r finns askadliggjord i Figur 2.
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Systemgrans

Relation
Omgivning
Objekt/subsystem

Figur 2: Ett oppet system (Bear betad fran: Eriksson, 1998)

2.1.2 Begreppet informationssystem (1S)

Begreppen information och system har nu diskuterats och definierats var for sig, men vad
innebér da begreppet informationssystem? Detta begrepp har kommit att bade uppfattas och
tolkas olika beroende pa bade situation och deltagare i densamma. For att belysa dessa
skillnader vill forfattaren av denna rapport peka pa de tva skilda betydelser som Berztiss
(2000) framhaller att begreppet pa senare tid blivit beskaffat med. Det gar dels att lagga en
teknologisk aspekt som harrér sig till bland annat teknisk representation och infrastruktur,
och dels en konceptuell aspekt som istéllet betonar modellering av foretag och utveckling av
system baserat pa dessa modeller (Berztiss, 2000). | sammanhanget kan det vara relevant att
sitta dessa bada aspekter i relation till begreppen informationssystem (IS och
informationsteknologi (IT). IS och IT anvands ofta synonymt (Persson, 1999). Skillnaden
begreppen emellan & dock stor. IS betonar hela systemet av vilket IT endast & en del
(Avison & Shah, 1997). IT avser informationsteknik i betydelsen teknik for insamling,
lagring och bearbetning etc. av data, text och bild (Anderberg & Dejve, 1992). Enligt Avison
& Shah (1997) & det IT som majliggor att IS kan leverera information frén en person till en
annan. IT kan med andra ord jamféras med den teknologiska aspekten av IS. Den
teknologiska aspekten tillsammans med den konceptuella representerar daremot pa ett mer
adekvat sétt vad forfattaren av denna rapport anser ryms inom begreppet 1S.

Begreppet 1S har altsd varit foremal for ett antal definitioner (Bergvall, 1995). Bergvall
redogor i detta sammanhang dels for teoretiska perspektiv och dels for mer praktiska
definitioner av IS. | anslutning till det teoretiska perspektivet redovisar Bergvall (1995) tre av
Nurminen formulerade teoretiska perspektiv, utifran vilka definitioner av begreppet
informationssystem gjorts:

o Systemteor etiskt perspektivet: Maskinen séttsi centrum.

o Socio-tekniskt perspektiv: En organisation, for definition av begreppet se 2.2.1,
bestar av bade ett socialt och ett tekniskt system som interagerar.

o Humanistiskt perspektiv: Information kan inte existera oberoende av manniskor.
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Indelningen i de olika perspektiven ovan har gjorts utifran huruvida det & manniskan eller
maskinen som & i centrum (Bergvall, 1995). | Bergvall (1995) beskrivs en utveckling som
innebédr att de olika perspektiven har vaxt fram som en reaktion pa varandra. Gors en
koppling till den tidigare diskuterade inneborden av de bada begreppen information och
system, s3 anser forfattaren av denna rapport att ett socio-tekniskt perspektiv och ett
humanistiskt perspektiv maste integreras da begreppet informationssystem ska definieras.
Begreppet information forutsitter att manniskor & narvarande, vilket far till konsekvens att
det humanistiska perspektivet maste beaktas. Begreppet system daremot pavisar ett
kontextuellt tdnkande med olika delar som interagerar och tillsammans utgor en helhet, vilket
gor at dven det socio-tekniska perspektivet maste finnas med. Asikten som forfattaren av
denna rapport har att bade ett humanistiskt och ett socio-tekniskt perspektiv maste anammas
da begreppet informationssystem ska definieras har stora likheter med den teori som Bergvall
(1995) bendmner ” verksamhetsinriktad teori”.

D& Bergvall (1995) redogor for utvecklingen av mer praktiska definitioner av
informationssystem utgdr hon frén en definition av Langefors (1966). | Langefors (1966) siags
begreppet informationssystem innebéra ett system som har till uppgift att samla in, lagra,
bearbeta och distribuera information. Bergvall (1995) framhaller att Langefors forst pa senare
& inbegriper méanniskor i informationssystemet. Forfattaren av denna rapport anser dock att
med hansyn till innebdrden i begreppet information borde redan den forsta definitionen
inkluderat méanniskor. For att ett system ska kunna kallas ett informationsbehandlande
(forfattarens kursivering) system behdvs det manniskor i systemet (Eriksson, 1986). Den
definition som Andersen (1994) ger ligger mycket ndra Langefors (1966) definition.
Andersen sager:

" Ett informationssystem ar ett system for insamling, bearbetning, lagring,
Overforing och presentation av information.” (Andersen, 1994, s.15)

Den aktivitet som Andersen (1994) lagt till jamfort med Langefors definition ar aktiviteten
presentation. Detta tillagg behover g utgora ndgon storre skillnad definitionerna emellan da
data maste presenteras pa ndgot sitt for att mojliggora den process som & nodvandig for att
data ska kunna omvandlas till information och det &r ju just begreppet information som finns
med i Langefors definition. Det skulle ocksa kunna vara sa att tillagget av aktiviteten
presentation till definitionen innebdr en poangtering av att manniskor maste vara en del av
systemet. En viss mangd data ska presenteras i syfte att en mottagare skall kunna tolka den
och omvandla den till information. Andersen (1994) framhaller aven vikten av att komma
ihdg betydelsen av begreppen information och system. Da innebdrden i dessa bada begrepp €j
a foremal for en i ala situationer enhetlig tolkning, se avsnitt 2.1.1, anser forfattaren av
denna rapport att Andersens tolkning med avseende pa dessa bada begrepp bor kompletteras.
Denna komplettering ska innehdlla de for begreppen information och system utméarkande
karakteristika. Det vill siga att manniskor maste inga i systemet for att en tolkning av datartill
information ska kunna genomféras samt att ett system & en samling delar som interagerar
bade med varandra och sin omgivning och tillsammans utgor en helhet. Den definition av
Buckingham, Hirschheim, Land & Tully som Avison & Fitzgerald (1998) presenterar ligger i
linje med béde Langefors och Andersens definitioner, men poangterar just nodvandigheten av
att manniskor ingdr i systemet och att ett informationssystem ingar som en del i ndgot annat.
D4 vissa engelska ord och uttryck i definitionen saknar motsvarighet i det svenska spraket har
valet gjorts att € Oversatta densamma.
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” a system which assembles, stores, processes and delivers information relevant
to an organisation (or to society), in such a way that the information is acceible
and useful to those who wish to use it. Including managers, clients and citizens.
An information system is a human activity (social) system which may or may not
involve the computer systems.” (Avison & Fitzgerald, 1998, s.13).

Enligt Bransler (1990) kan ett informationssystem betraktas som ett instrument for att styra
ett annat system och ett informationssystem & darmed alltid knutet till ett annat system som
kan vara en maskin, en produktionsprocess eller ett helt annat foretag — det operativa
systemet. Branslers perspektiv visar pa ett tydligt st informationssystemets stora betydelse
for den verksamhet i vilken den ingar. IS och det operativa systemet kan enligt forfattaren av
denna rapport dven jamforas med tva olika subsystem, vilka i sin tur kan ha ingdende
subsystem, ingdende i den helhet som till exempel verksamheten eller branschen utgor, se
Figur 3. Beroende pa hur systemgransen for helheten dras anser forfattaren att 1S i Figur 3
ocksa kan jamforas med ett datasystem och det operativa systemet d& med den dagliga
verksamheten pa en avdelning.

Informations-
system
Operativt
system

Figur 3: Modell av operativt system med tillhérande | S. (Bansler, 1990, s.109)

Den frén Avison & Fitzgerald (1998) ovan citerade definitionen av begreppet IS & den
definition som kommer att anvandas i detta arbete. Definitionen tacker val in de olika
aspekter av IS som diskuterats ovan samt &ven de karakteristiska drag som utmérker de i
begreppet | Singaende begreppen information och system.

2.1.3 Resurser i ett datorbaserat informationssystem

Informationssystem har alltid funnits, men det & forst pa senare tid som datorer har blivit en
del av dessa (Avison & Fitzgerald 1998). Hur informationsbehandlingen sker varierar fran IS
till 1S. Behandlingen av information i ett IS kan vara bade manuell och maskinell (Andersen,
1994). Den definition for begreppet 1S som anvands i detta arbete ar applicerbar pa ett 1S
oavsett om informationsbehandlingen & manuell och/eller maskinell. Informationssystem
kan enligt Avison & Shah (1997) klassificeras i tre olika typer, varav datorbaserade
informationssystem & en av dessa tre typer. De tva ovriga & manuella och informella
informationssystem. Enligt Bergvall (1995) och Bergvall & Welander (1996) har dock
termen IS framst kommit att anvandas for den typ av IS dér databehandlingen & maskinell,
det vill siga datorbaserad. Da fokus for denna rapport ar den typ av IS dar information
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— egentligen data — behandlas maskinellt, sa ar det i fortséttningen datorbaserade IS som
avses i rapporten.

Ett datorbaserat 1S &r precis som alla system uppbyggt av olika objekt eller delsystem. Dessa
delsystem utgor tillsammans en helhet, & komponenter i ett IS. Delsystemen eller
komponenterna & ocksa de resurser som IS i sin tur har mojlighet att utnyttja. Ur den
definition av begreppet 1S som anvands i detta arbete (se avsnitt 2.1.2) utkristalliserar sig
tydligt vissa delsystem, komponenter eller resurser. For att pa ett adekvat sitt kunna
identifiera dessa resurser bryts definitionen upp i fleradelar. Som tidigare ndmnts versatts g
definition eftersom vissa engelska ord saknar motsvarighet i det svenska spraket.

| syfte att fortydliga anges definitionen forst pa nytt i sin helhet:

" a system which assembles, stores, processes and delivers information relevant
to an organisation (or to society), in such a way that the information is acceible
and useful to those who wish to use it. Including managers, clients and citizens.
An information system is a human activity (social) system which may or may not
involve the computer systems.” (Avison & Fitzgerald, 1998, s.13).

For att ett 1S i enlighet med definitionen ska kunna...
" ...assembles, stores, processes and deliversinformation...”

..., det vill siga behandla information, sd maste det i systemet finnas data. Det maste ocksa
finnas manniskor i systemet som kan tolka och processa tillganglig data for att information
ska kunna erhdllas. Finns inte manniskor tillgangliga i ett system kan aldrig nagon
information utvinnas ur systemet. Avison & Shah (1997) framhaller ocksa att manniskorna &
nodvandiga for operationer av alla |S. Data och manniskor ar darmed tva komponenter som
ingdr i ett IS, det vill sagai ett 1Stvatillgangliga resurser.

Definitionen sager ocksa:
" ...who wish to use it. Including managers, clientsand citizens...”

Denna del av definitionen indikerar att det inte bara & en viss grupp av manniskor som ingar
i informationssystemet. De manniskor som Onskar anvanda systemet utgdr en heterogen
grupp av slutanvandare. Manniskor som komponent i ett IS kan enligt Avison & Shah (1997)
kategoriseras i tva huvudgrupper: slutanvandare och specialister pa informationssystem.
Denna kategorisering visar aven pa forhallandet att det &r manniskor som utvecklar 1S och ar
specialister pa det, vilket & en forutsittning for hela informationssystemets tillkomst och
Overlevnad. | den i arbetet anvanda definitionen & manniskors avgorande betydelse for IS en
galvklarhet. Ett IS & en mansklig aktivitet:

“...Aninformation systemis a human activity (social) system...”
Definitionen séger aven att

" ...information relevant to an organisation (or to society)...
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Att informationen ska vara relevant for en organisation visar ocksa pa nodvandigheten av att
manniskor & en del av systemet. Det kan bara vara manniskor som avgdr om en Viss
information &r relevant for en organisation eller €. En maskin kan endast gora det enligt vissa
i forvag givna regler och dessa maste i sa fall ha definierats av manniskor. Att
informationssystemet ska ge relevant information till organisationen kan ses som ett uttryck
for att det finns ett dmsesidigt beroende dem emellan och att informationssystemet &r en del
av verksamheten. Verksamheten erhdller information av IS och verksamheten forser i sin tur
IS med bland annat information om vad som & verkligen & relevant information for
verksamheten. Verksamheten eller organisationen & darmed ocksd en resurs som finns att
tillgai ett 1S. Definitionen avslutas pa foljande Sitt:

" ...which may or may not involve the computer system.”

Definitionen i sig gor som tidigare namnts ingen skillnad pa huruvida IS anvander datorer
eller gj. Da fokus for arbetet & datorbaserade IS blir dock den hérd- och mjukvara som
mojliggor ett datorbaserat sitt at behandla data ytterligare en resurs att tillgd i
informationssystemet. Hardvaran inkluderar de fysiska hjalpmedel och den kringutrustning
som anvands i informationsprocessen; till exempel datorer, skrivare och scanners (Avison &
Shah, 1997). Instruktioner till alla informationsprocesser hér hemma inom kategorin
mjukvara, vilken kan delas upp i mjukvara for dels systemet och dels for applikationerna
(Avison & Shah, 1997). Det & darmed hard- och mjukvaran som resurs som majliggor ett
datorbaserat sétt for insamling, bearbetning, lagring, dverféring och presentation av data som
kan tolkas till information. Resursen hard- och mjukvara blir darmed den resurs av det
datorbaserade informationssystemet som begreppet informationsteknologi (for definition, se
avsnitt 2.1.2) representerar.

De resurser i ett datorbaserat IS som nu & definierade med utgangspunkt fran definitionen ar
féljande:

. Data

o Manniskor

e  Organisation

e  Hard- och mjukvara

Med undantag fran komponenten organisation stammer de ovan identifierade komponenter
och resurser i ett datorbaserat IS val 6verens med andra i litteraturen tillgangliga definitioner
(t.ex. Avison & Fitzgerald, 1998; Avison & Shah 1997; Andersen 1994). Komponenten
manniskor i ett 1S utgor tillsammans en organisation, vilken darmed pa ett sjalvklart sitt
maste anses vara en resurs i informationssystemet. Informationssystemet & en del av
verksamheten (Andersen, 1994; Bergvall & Welander, 1996; Avison & Fitzgerald, 1998) och
organisationen maste darmed anses vara en resurs for informationssystemet.

2.2 IS ur ett organisatoriskt strukturellt perspektiv

Forst definieras begreppet organisation och déarefter foljer en Oversikt av Mintzbergs
struktur-fem-modell. Avslutningsvis sétts olika typer av informationssystem i relation till
Mintzbergs modell.
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2.2.1 Begreppet organisation

Begreppet organisation kommer fran grekiskans ”organon” som betyder "redskap” eller
"verktyg” (Andersson, 1994). Bjorvik definierar begreppet som

" ett integrerat system av inbordes forbundna psykologiska grupper som skapats
for att na ett givet mal” (Bang, 1994, s.17)

Bruzelius & Skarvad (1989) menar i en annan definition att begreppet organisation avser:

"ett antal individer som utfor olika arbetsuppgifter for att uppna vissa mal”
(Bruzelius & Skérvad, 1989, s.14)

Forfattaren av denna rapport anser att da betydelsen av ordet organisation sétts i relation till
de tva definitionerna ovan blir slutsatsen att en organisation utgor ett redskap vars syfte ar att
mojliggora for ett system av individer att nd ett bestamt mal. Andersson (1994) framhaller att
en organisation kan ses...

" ...som ett redskap for att samordna ett antal ménniskors anstrangningar att na
ett visst mal.” (Andersson, 1994, s.11)

Detta & helt i konsensus med den slutsats som forfattaren av denna rapport drog med
utgangspunkt fran ordets betydelse och de tva forst citerade definitionerna ovan. Bruzelius &
Skérvad (1989) skiljer mellan en formell och social organisation. Enligt Bruzelius & Skéarvad
utgors en social organisation av ett mer allmant samspel manniskor emellan vilket inte
behover varainriktat pa att navissamal.

Med utgangspunkt i diskussionen ovan avses med begreppet organisation i denna rapport en
formell organisation, ett system (for diskussion och definition av begreppet system, se avsnitt
2.1.1), vars syfte & att samordna ett antal ménniskors anstrangningar att nd ett visst mal. De
egenskaper som & utméarkande for ett system (se avsnitt 2.1.1) & darmed aven applicerbara
pa en organisation.

2.2.2 Mintzbergs struktur fem-modell — ett strukturellt perspektiv

Sétten att betrakta och analysera organisationer & divergent (Andersson, 1994). Olika
perspektiv fokuserar pa olika saker inom en organisation och valet av perspektiv paverkar
den bild som erhdlls av en organisation. Bolman & Deal (1997) tar upp fyra olika perspektiv,
vilka alla fyra fokuserar pa olika faktorer inom en organisation.

Det strukturella perspektivet: Strukturen i fokus.

Human resource (HR): Manniskan i fokus.

Det politiska perspektivet: Organisationer som politiska arenor.
Symboliskt perspektiv: Symboler, ceremonier och traditioner i fokus.

Perspektiven & ¢ inbordes konkurrerande utan kompletterar istéllet varandra och ger
tillsammans en mer komplett bild av en organisation. Da olika typer av IS tjanar olika typer
av verksamheter (Andersen, 1994) amnar forfattaren av denna rapport att ytterligare belysa
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ett strukturellt perspektiv i syfte att identifiera vilka komponenter/sektorer som bygger upp en
organisation. Malet med identifieringen av olika sektorer & att kunna relatera vilka olika
typer av IS som stdder vilka sektorer. En strukturell design som behandlas i litteraturen &r
Mintzbergs fem sektorer (Andersson, 1994; Bolman & Deal, 1997). Den logo som Mintzberg
presenterat, se Figur 4, har ront stor uppméarksamhet (Bolman & Deal, 1997). Mintzbergs
huvudidé &r att mycket av de tendenser som driver effektiva organisationer att organisera sig
som de gor kan forklaras av ett begransat antal gestalter eller konfigurationer (Andersson,
1994). Varje sadan konfiguration skapar en unik samling utmaningar for en chef (Bolman &
Deal, 1997). Mintzberg héarleder fem grundlaggande konfigurationer alla med utgangspunkt
frén fem sektorer eller komponenter (Andersson. 1994; Bolman & Deal, 1997). D4 syftet ar
att identifierade i en organisation ingdende sektorerna och sedan relatera dessa till olika typer
av |Sfoljer nu en detaljerad beskrivning av de fem olika sektorerna.

Mintzbergs fem identifierade sektorer (sammanfattat fran Andersson, 1994 och Bolman &
Deal, 1997):

e  Srategisk topp eler spets. Har & det den hogsta ledningen, styrelsen och de
hogsta cheferna som avses. Deras uppgifter ar direkt arbetsledning, inklusive att
bestamma mal och syfte samt att utforma den Gvergripande strukturen och
utveckla organisationens olika dtrategier, och att uppréta relationer med
omvérlden.

e  Teknostruktur: Héar ar det analytiker och specialister som avses. De standardiserar,
méater och kontrollerar processer och resultat i syfte att gora andras arbete sa
effektivt som mojligt. Revisorer, utbildare, kvalitetskontrollanter och
produktionsingenjorer tillhor alla teknostrukturen.

e  Operativ karna/driftskarna: Héar & adla de manniskor som utfér det
grundlaggande arbetet, operatdrerna i produktionen. Karnan bestar av tillverkning
och service samt all den personal som producerar eller tillhandahaller
produkter/tjanster & kunderna. Arbetare pa lopande bandet, larare och lakare ar
exempel pa grupper som tillhor den operativa karnan.

e Meélannivd/Mellanchefer: Kallas dven den administrativa komponenten. Nivan
fungerar som en formedlande lank mellan den strategiska toppen och den
operativa kdrnan. Det & chefer som har vissa befogenheter och som 6vervakar,
kontrollerar, och fordelar resurser till operatérerna. Produktionsledare och rektorer
tillhér denna grupp.

o Sodstaben/Stodfunktioner: Har aterfinns olika specialistenheter som ska stodja
organisationen. De utfor olika uppgifter vars syfte &r att underlétta andras arbete.
Sekreterare, vaktmastare och kokspersonal tillhor alla denna grupp.

De fem sektorerna ingdr alla i Mintzbergs logo, se Figur 4. Forfattaren av denna rapport
uppfattar det som att logon kan ses som en grundmodell frén vilken alla de fem av Mintzberg
identifierade konfigurationerna kan hérledas. Hos de olika konfigurationerna & det sedan
négon sektor som dominerar. Eftersom det & sektorerna och inte de fem konfigurationerna
som & av intresse for detta arbete, sa utvecklas € konfigurationerna vidare. For intresserade
hanvisastill Andersson (1994) och Bolman & Deal (1997).

11
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'\.I
Tekno- Stod-
struktur Méelan- funktioner
chefer
Operétiv kérna

Figur 4: Mintzbergs modell (Mintzberg, 1979, s.20i Bolman & Deal, 1997, s. 86)

2.2.3 Olikatyper av IS och dess relation till Mintzbergs fem sektorer

Som tidigare namnts stdder olika typer av IS olika delar av en verksamhet. 1S kan grupperas
utifran hur de stoder arbetsuppgifter pa olika nivaer i en organisation. Utifran detta kriterium
grupperar Brandt m fl (1998) IS i tre olika nivaer och Andersen (1994) grupperar IS i fyra
nivaer se Figur 5.

Strategisk niva Strategisk niv3
N g
Taktisk niva / Taktisk niva
Administrativ niva / OPeratysyring \
< g
Adm. hjal pfunkt. \
Operativ niva Operativ niva
Andersson (1994) Brandt m fl (1998)

Figur 5: 1S paolika nivaer: (Bearbetad fran: Brandt m fl, 1998 & Andersen, 1994, s.84)
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Brandt m fl (1998) karakteriserar sinatre olika nivaer pa foljande sitt:

e  Srategisk niva: IS pa denna niva skall forse ledningen med framétriktad
information, samt ge ledningen mojlighet att mot bakgrund av den information
som erhalls pa denna niva kunna fatta strategiska beslut om framtida inriktning.
Inom denna niva aerfinns system som EIS (Executive Information Systems) och
affarsorienterade databaser. Information som bearbetas pa denna niva bygger pa
de tva underliggande nivaerna.

e  Taktisk niva: IS pa denna niva ska ge konkurrensfordelar eller mojliggéra en
position som innebar att man ligger pa framkanten for att skapa
konkurrensfordelar mha ny teknik och framférallt standardlésningar. Inom denna
niva aterfinns bl.a. system som expertsystem och EDI-I6sningar

e  Operativ nivd: 1S pa denna niva syftar till att reducera kostnader och hantera
|6pande administration. Pa denna niva ar det mest vanligt att standardisera. Inom
denna niva éterfinns CAD/CAM-, OLF-, MPS-, ekonomi-, personal-, KIS-system
mm.

Andersen (1994) karakteriserar Oversta nivan, den strategiska nivan, pa ett
Overensstammande sétt jamfort med Brandt m fl (1998). Relationen mellan Andersens (1994)
dvriga tre nivaer och Brandts m fl (1998) tva nedersta nivaer & dock enligt forfattaren av
denna rapport € helt klar. IS som hor hemma pa den operativa nivan karakteriserar Andersen
(1994) pa ett snavare séitt an Brandt m fl (1998). Bada framhaller dock att den typ av IS som
hér hemma pa den operativa nivan syftar till att reducera kostnader och producera varor pa
basta mojliga sétt. Syftet med IS pa den taktiska nivan & enligt Andersen (1994) identiskt
med syftet for IS pa den strategiska nivan. Skillnaden ligger istéllet i att pa den taktiska nivan
ar verksamheten given, vilket gor att det handlar mer om att skaffa beslutsunderlag i syfte att
besluta vilka resurser som beh6vs och hur de bast ska utvecklas. Den niva som Andersen
(1994) kallar den administrativa nivan delar han upp i tva olika nivaer beroende pa om
aktuellt informationssystem &r delaktigt i nagon form av styrning av verksamheten eller €.
De typer av IS pa den administrativa nivan som hjaper till att ta fram beslutsunderlag
gallande hur de existerande resurserna pa basta sétt ska utnyttjas i en given verksamhet anser
Andersen hjalper till operativt med att styra verksamheten. Ovriga typer av IS pa
administrativ niva a de 1S som enligt Andersen (1994) inte alls paverkar styrningen av
verksamheten, utan endast har till syfte att utféra nddvandiga administrativa hjapfunktioner
och uppgifter pa basta mojliga sétt i syfte att reducera kostnader. Forfattaren av denna rapport
drar dlutsatsen att det Brandt m fl (1998) rubricerar som taktisk niva motsvaras hos Andersen
(1994) av dels taktisk niva och dels den del av IS pa administrativ niva som har till syfte att
operativt hjélpa till att styra verksamheten. Konsekvensen blir d& att ovriga IS pa
administrativ nivd som Andersen identifierat, det vill siga de som utfor administrativa
hjalpfunktioner och har till syfte att reducera kostnader, har sin motsvarighet pa operativ niva
hos Brandt m fl (1998). Brandt m fl siger ju ocksa att |S pa operativ niva har till syfte att
reducera kostnader samt hantera |6pande administration. Figur 5 har utformats pa ett sadant
sétt att relationerna, i enlighet med vad som ovan diskuterats, mellan de av Andersen (1994)
och Brandt m fl (1998) definierade nivaerna framgar.

D& Andersens (1994) definition av olika typer av IS & mer detaljerad @n den definition
Brandt m fl (1998) gjort, sd kommer Andersens gruppering att anvandas i detta arbete da
olika typer av IS ska relateras till Mintzbergs struktur. Den typ av IS som stoder
arbetsuppgifter pa strategisk niva anser forfattaren av denna rapport ger stod till den sektor
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som Mintzberg kallar for den strategiska toppen. Den strategiska toppen ska enligt Mintzberg
utfora den typ av arbetsuppgifter som IS pa den strategiska nivan syftar till att stodja. De
olika typer av IS som stéder arbetsuppgifter pa den taktiska nivan anser forfattaren av denna
rapport stoder teknostrukturen. De problem som IS pa den taktiska nivan stélls infor, till
exempel vilka resurser som behdvs och hur de bést ska utvecklas, & problem som ménniskor
i teknostrukturen stélls infor i sina stravanden att gora andras arbete sa effektivt som mojligt.
IS som finns pa& administrativ niva och har till uppgift att hjalpa till med den operativa
styrningen anser forfattaren av denna rapport & de IS som ger st6d & den sektor som
Mintzberg kallar for mellanchefer. Mellanchefer fungerar som en férmedlande lank som
bland annat fordelar resurser till operatérerna och denna sektor behdver darmed ha
information om hur resurser ska utnyttjas pa basta sitt. De Gvriga IS pa administrativ niva
som har till syfte att underlétta utférandet av administrativa uppgifter maste anses stodja den
sektor som Mintzberg kallar for stodfunktioner. De olika typer av IS som stoder
arbetsuppgifter pad den operativa nivan anser forfattaren av denna rapport ger stod till den
sektor som Mintzberg kallar for den operativa kérnan. | den operativa karnan finns alla de
manniskor som utfor det grundlaggande arbetet i organisationen och det & detta arbete IS pa
den operativa nivan ska stédja.

En sammanfattning av hur olika typer av IS &r relaterade till Mintzbergs fem olika sektorer
ser ut pafoljande stt:

e ISpadrategisk nivaar relateradetill den sektor som benamns strategisk topp.

e |ISpataktisk nivaar relaterade till den sektor som benamns teknostruktur.

o |S pa administrativ niva som har till uppgift att stodja den operativa styrningen ar
relaterade till den sektor som bendmns mellanchefer.

e IS pa administrativ nivd som har till uppgift att stodja administrativa
hjalpfunktioner &r relaterade till den sektor som bendmns stodfunktioner.

o |S pa operativ niva ar relaterade till den sektorn som benamns operativ karna.

Fokus for det har arbetet kommer att ligga pa administrativa IS som enligt resonemanget
ovan stoder sektorerna mellanchefer och stodfunktioner. Valet av fokus grundar sig pa att
administrativa IS idag finns i princip hos alla organisationer och att organisationerna &r
oerhdrt beroende av aft detta system fungerar och stoder verksamheten pa réatt Sit.
Konsekvensen blir att forskning och utveckling inom detta omréde maste anses som oerhort
viktigt.

2.3 Utveckling av ett informationssystem

Att utveckla ett IS & en omfattande uppgift och det behdvs en Oversikt over
utvecklingsarbetet, en modell att referera till, for att fa en uppfattning om och forstaelse for
vad arbetet innebér (tolkat fran Andersen, 1994). En systemutvecklingsmodell ska vara
generell, det vill saga applicerbar oavsett utvecklingsmiljo, projektstorlek, komplexitet,
metoder, verktyg etc (Révay, 1992). En modell for att beskriva utvecklingen av ett IS &r
livscykelmodellen (Andersen, 1994; Avison & Fitzgerald, 1998; Avison & Shah, 1997).
Livscykelmodellen & enligt Andersen (1994) latt att forsta och har manga foresprakare,
vilket gor at forfattaren av denna rapport anser att den utgor en bra referensram da
tillvagagangssitt inom systemutveckling ska studeras. Vad den bestér av och vad den innebar
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réder det dock € konsensus om, se avsnitt 2.2.1. En annan modell & SIS TR 321 (Révay,
1992). SIS TR 321 & en svensk referensmodell utvecklad for systemutveckling (SIS, 1989).
Bada modellerna & generella och ger en god Oversikt dver utvecklingsarbetet av ett IS.
Forfattaren av denna rapport anser att dven SIS TR 321 ser pa systemutveckling ur ett
livscykelperspektiv och att modellerna dérmed ger en relativt likartad Oversiktsbild av
systemutvecklingen som sddan. SIS TR 321 & dock mer detaljerad och visar pa ett tydligare
sétt komplexiteten i ett systemutvecklingsarbete. Som referensmodell for detta arbete har
dock livscykelmodellen valts. Orsaken till detta & att den trots sin enkelhet uppfyller de
syften som en referensmodell for detta arbete behdver ha; den ger en god Gversiktshild av
systemutvecklingsprocessen i sin helhet och dérigenom aven en mojlighet att kunna placera
in detta arbete i sitt rétta sasmmanhang.

Livscykelmodellen forklaras nedan. Dérefter diskuteras och definieras for arbetet tva centrala
omraden/begrepp som aktualiseras i samband med livscykelmodellen, namligen
standardsystem och forvaltning kontra vidareutveckling. Eftersom SIS TR 321 inte valts till
referensmodell for detta arbete behandlas den € heller vidare i denna rapport, men
presenteras dock i bilaga 1.

2.3.1 Livscykelmodellen

Livscykelmodellen & inte unik for utveckling av enbart informationssystem, utan ett analogt
koncept kan appliceras pa utvecklingen av nya produkter 6ver huvudtaget (Avison & Shah,
1997). En ny produkt antas ha ett "liv”; den tillverkas, anvands och slutligen kasseras till
forman for ndgon annan produkt. En viktig tanke i livscykelmodellen & att inga faser i
utvecklingen far hoppas 6ver utan utvecklingen av en produkt maste félja samma logiska och
konsistenta process (Avison & Shah, 1997; Stevens, R m.fl,1998). Bakgrunden till att
beskriva just systemutveckling med hjalp av en livscykel &r att utvecklingen av ett IS antas
folja ett informationssystems liv (Andersen, 1994). Kopplingen till det liv biologiskt levande
varelser lever & uppenbar och med utgangspunkt fran Andersen (1994) kan fdljande
jamforelse goras:

o De forsta funderingarna kring att det finns ett behov av ett nytt system kan
jamforas med befruktningen.

e  Arbetet med att ta fram det nya systemet motsvaras sedan av grossessen.

o Den period da systemet &r i drift representeras av sjalva livet.

o Den avveckling av systemet som blir aktuell da ett nytt, troligtvis an mer effektivt,
system fods kan jamforas med det Ggonblick da doden gor sitt intrade.

Sett ur ett historiskt perspektiv sd introducerades livscykeln i samband med systemutveckling
som en reaktion pa bland annat det beroende av ett antal nyckelpersoner — som kunde
systemet utan och innan — som den daliga dokumentationen av existerande system innebar,
samt det missntje som anvandarna upplevde med de existerande systemen pa grund av dess
laga grad av anvandbarhet (Avison & Fitzgerald, 1998). En forklaring till missndjet och den
ldga anvandbarheten var enligt Avison & Fitzgerald att anvandarnas behov inte blivit tydligt
definierade och darmed g heller tillfredsstallda av systemen. Syftet med livscykelmodellen
var att pa ett mer kontrollerat och systematiskt sitt skapa béttre informationssystem (Avison
& Shah, 1997) och forhoppningen var att problemen med dalig dokumentation och I&g
anvandbarhet darmed skulle &tgardas.
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Enligt Bergvall (1995) var Royce den som troligtvis forst presenterade en modell av ett
systems livscykel. Denna modell kallas for ”Vattenfallsmodellen” och Bergvall framhaller att
forfiningar av den sedan har skett genom att bland annat drift och forvaltning har lagtstill, se
Figur 6.

Analys
A l
Design
A l
I mplemen-
tation
Test
f Drift och
forvaltning

Figur 6: Vattenfallsmodellen (Efter Sommerville, 1989, s.10 i Bergvall, 1995, s.56)

Det perspektiv pa systemutveckling som livscykelmodellen representerar innebér att
anvandarna ska analysera fram sina Onskemd innan salva utformningen av
informationssystemet sker (Andersen, 1994). Ett perspektiv pa systemutveckling som betonar
anvandarens roll i utvecklingsprocessen anser forfattaren av denna rapport vara oerhort
viktigt och centralt, vilket ytterligare motiverar valet av att vélja en viss typ av
livscykelmodell som  referensmodell.  Anvandarnas  avgorande — betydelse i
utvecklingsprocessen for hur framgangsrikt det fardiga systemet blir finns val dokumenterad
(t.ex Andersen, 1994; Pohl, 1998; Sutcliffe & Economou & Markis, 1999; Cherry and
Macredie, 1999) samtidigt som anvandarna — manniskorna — & en del av IS och en resurs i
detsamma enligt den definition som anvands for detta arbete (se avsnitt 2.1.2 och 2.1.3).

Den modell av en livscykelmodell som i detta arbete kommer att anvéndas som
referensmodell har stora likheter med den vattenfallsmodell som visas i Figur 6.
Grundtankarna i den valda referensmodellen finns val representerad i litteraturen och
modellen i sig utgors av en kombination av de livscykelmodeller som Andersen (1994),
Avison & Shah (1997) och Avison & Fitzgerald (1998) presenterar. Dessa tre referenser
pavisar stora likheter i sina livscykelmodeller. Det som framst skiljer dem & ar rubriceringen
av de olika faserna och att Avison & Shah (1997) och Avison & Fitzgerald (1998) inte ser
avveckling som en ingdende fas. Valet av livscykelmodell grundar sig pa att den valda
modellen utgor en adekvat och relevant referensram i forhallande till det omréde och den del
av systemutvecklingsprocessen som ar foremal for detta arbete. Vidare mojliggor modellen
ett redskap for att kunna betrakta systemutvecklingsprocessen fran ett holistiskt perspektiv
och for att kunna se var i processen detta arbete har sitt fokus, vilket & det syfte en
referensmodell for detta arbete maste uppfylla.
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Nedan presenteras faserna i den livscykelmodell som anvands som referensmodell for detta
arbete. Modellen baserar sig pa de livscykelmodeller som finns dokumenterade hos Andersen
(1994), Avison & Shah (1997) och Avison & Fitzgerald (1998).

Mgjlighetssanalys/Forandringsanalys: En analys 6ver vilka problem och mdjligheter
det finns i nuvarande verksamhet, inklusive det nuvarande systemet. Bade nu-lage och
Onskad situation kan beskrivas, samt upplevda foréndringsbehov. Analysen ger
ledningen underlag for beslut gallande huruvida verksamheten ska genomga en
systemutvecklingsprocess eller €.

Verksamhetsanalys: Verksamheten analyseras i syfte att avgora pa vilket st
informationssystemet kan underlétta arbetet. Detta resulterar i en mer detaljerad
analys Over verksamheten ur ett informationssystemsperspektiv.

I nformationssystemanalys. En detaljerad analys av det nuvarande systemet i syfte att
ur verksamhetsanal ysens perspektiv bestdmma kraven for det nya systemet. Analysen
resulterar i en kravspecifikation.

Design av informationssystem: Informationssystemet designas i syfte att méta de i
kravspecifikationen identifierade kraven.

Implementation: Savida inte hdrd- och mjukvara redan finns tillganglig i
verksamheten utarbetas den, alternativt ett standardsystem kops in, och installeras.
Innebdrden av standardsystem diskuteras i avsnitt 2.2.2. Manuella procedurer, samt
hérd- och mjukvara testas och anvandarna utbildas och far tréning i det nya systemet
innan det fullt ut kan ersétta det gamla systemet.

Forvaltning, drift och underhdll: Systemet underhdlls och eventuella mindre
forbéttringar genomfors. DA gransen mellan  begreppen  forvaltning och
vidareutveckling ar flytande, och det ibland kan vara svéart at avgora huruvida det
handlar om det ena eller andra (Brandt m fl, 1998; Bergvall & Welander, 1996;
Bergvall, 1995) diskuteras dessa begrepp och dessrelation i avsnitt 2.2.3.

Awveckling: D& systemet blir alltfor dyrt att underhdlla, eller da det inte langre ger
adekvat st6d till verksamheten, avvecklas systemet och dess uppgifter kan tas éver av
ett nytt 1S. Livscykeln startar om frén den forsta fasen igen

De olika fasernai livscykelmodellen ovan kan, med undantag fran fasen avveckling, delas in
i tre 6vergripande faser, se Figur 7. De tre forsta faserna i livscykelmodellen syftar till att
bestamma vad systemet ska gora och resulterar i en kravspecifikation for det nya systemet.
Kravspecifikationen &r ett centralt dokument som ger en samlad beskrivning av de krav som
anvandarna stéller pa det framtida informationssystemet (Andersson, 1994). De tva féljande
faserna syftar till att realisera kravspecifikationen, det vill sdga bestdmma hur systemet ska se
ut och sedan implementera det. Da systemet & i drift maste det sedan underhdllas och
forvaltas.
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Majlighetsanalys Design Forvaltning
rav-
Verksamhetsanalys specifi- Implementation Underhall
: kation
I nformati onssystemanalys

VAD HUR DRIFT

Figur 7: Livscykelmodellen (Tolkad fran Persson, 1999)

Fokus for det har arbetet kommer att laggas pa VAD-fasen, det vill siga tillvagagangssattet i
de tre forsta faserna i systemutvecklingsprocessen fram till kravspecifikationen. | samband
med fasen "Forandringsanalys” & det dock troligt att fler sektorer dn de tva som arbetet
fokuserar pg, det vill siga mellanchefer och stodfunktioner, kommer att beaktas. Orsaken till
detta & att vid en forandringsanalys & det @nnu inte kant vad som & verksamhetens
huvudproblem och det & da viktigt att utgd fran fler sektorer i syfte att inte forbiga
betydelsefulla problem. Motiveringen till valet av fokus & att denna del av
systemutvecklingsprocessen & avgorande for det framtida systemets acceptans hos
anvandarna och darmed hur framgangsrikt systemet blir (Andersen, 1994; Pohl, 1998;
Sutcliffe m fl 1999; Cherry and Macredie, 1999). Aven den mest briljanta design av ett IS &r
oanvandbar om inte kravspecifikationen ar korrekt (Yourdon 1988). Det V-diagram som
Stevens & Jackson & Brock & Arnold, (1998) konstruerat i syfte att se livscykeln ur ett annat
perspektiv (se bilaga 2) visar att en kravspecifikation som verifierats pa ett korrekt sit
genom systemutvecklingsprocessen kan valideras med hjalp av ett acceptanstest av systemet.
Ar inte kravspecifikationen forankrad hos dem som ska anvanda systemet och svarar mot
deras behov och krav & sannolikheten for att fa ett bra resultat pa ett acceptanstest inte
sarskilt hog. Slutsatsen kan da dras att 1&g acceptans hos anvandarna for systemet kan bero pa
dalig validitet hos kravspecifikationen. Denna specificerar d inte det som var syftet med den,
namligen anvandarnas krav pa systemet.

2.3.2 Standardsystem

Den traditionella bilden av systemutveckling & att verksamheten utvecklar sitt eget
informationssystem trots att detta & bade krdvande och kostsamt (Andersen, 1994). Ett
alternativ till ett egenutvecklat system &r ett standardsystem (Andersen, 1994; Brandt m fl
1998). Den resurs av ett I1Si sin helhet som ett standardsystem méaste anses motsvara ar hard-
och mjukvaran. | borjan av 1990-talet skedde en omsvangning mot fler och fler
standardsystem och 1994 var andelen egenutvecklade system 64% och andelen
standardsystem 36% (Brandt m fl 1998). Brandt m fl framhaller vidare att 6kningstakten for
standardsystem &r cirka 2% per &r, vilket innebér att dessa kommer att utgora ungefar hélften
av allasystemi borjan av 2000-talet.

Ett standardsystem kan betraktas som en paketerad systemldsning och utgér ett redan

existerande informationssystem som har nyttjats pa andra hall (Brandt m fl 1998).
Standardsystemet bestdr av mer eller mindre fardig programvara som kan tas i bruk direkt, till
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skillnad mot egenutvecklade system som maste byggas upp fran grunden (Andersen, 1994;
Andersson & Nilsson, 1998). Till en borjan var manga standardsystem egenutvecklade
|6sningar pa standardkomponenter, men under mitten av 1990-talet konsoliderades manga
standardsystem och det finns nu farre men béttre helintegrerade [6sningar (Brandt m fl 1998).
Enligt Andersson & Nilsson (1998) finns det idag dock en trend mot komponentbaserade
standardsystem, det vill siga att leverantorer bygger upp sina system med hjédp av
applikationsdelar i miniatyrformat. Ett standardsystem kan enligt Andersson & Nilsson
(1998) koras i olika tekniska miljoer, men &r oftast kopplade till speciella plattformar. Med
plattformar avses de olika tekniska miljder som anvands tillsasmmans med olika
standardsystem. Dessa miljoer & ofta grupperade enligt det operativsystem som anvands, till
exempel Windows N/T.

Under den process da ett standardsystem ska valjas behover det enligt Brandt m fl (1998)
bedomas utifran olika faktorer eller kriterier. De faktorer som Brandt m fl (1998) tar upp
beror dels standardsystemet som sadant och dels den omkringliggande miljon, se Figur 8. For
standardsystemet som sadant ar det enligt Brandt m fl (1998) viktigt att analysera teknik,
applikation och produkten i allménhet.

r\

L ever anttrens
miljo

Produkt

Teknik

Appli-
kation

Standar dsystem

Figur 8: Faktorer att bedoma ett standar dsystem utifran (Efter Brandt m fl, 1998, s. 112)

Standardsystem kan grupperas och klassificeras utifran olika kriterier. Valet av kriterium &r
avgorande for hur grupperingen realiseras. Standardsystem kan grupperas utifran frihetsgrad,
det vill séga vilken mojlighet anvandarna har att anpassa dem for att tillgodose sina egna
behov (Andersen, 1994; Brandt m fl, 1998). Bade Andersen och Brandt m fl har klassificerat
standardsystem efter 6kande frihetsgrad enligt foljande:
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e  Hardkodade (1&sta) system
o Tabellstyrda (parameterstyrda) system
o Programmerbara system (plattformar).

Ett standardsystem kan ocksa vara klassificerat i forhallande till om det styr verksamhetens
arbetssétt eller om det foljer verksamhetens arbetssdit (Andersson & Nilsson, 1998).
Andersson och Nilsson pdpekar att leverantorers instéllning i den har fragan kan jamforas
med tva olika filosofier nar det géller leverantOrers syn pa anvandning av standardsystem.

Standardsystem kan ocksd grupperas utifran hur de &r tillgangliga och kan anskaffas
(Andersson & Nilsson, 1998):

e Externastandardsystem: &r tillgangliga pa den 6ppna markanden

e Interna standardsystem: &r tillgangliga for olika foretagsenheter inom en koncern

e Formedlade standardsystem: & tillgangliga mellan foretag med eller utan en
maéklarorganisation som tredje lank

Dadet &r lattare att kommai kontakt med och tadel av standardsystem som &r tillgangliga pa
den 6ppna markanden kommer fokus for detta arbete att ligga pa externa standardsystem som
ar tillgangligai Sverige.

2.3.3 Vidareutveckling i forhallande till systemforvaltning

Bergvall & Welander (1996) havdar att skillnaden mellan vidareutveckling och férvaltning ar
flytande. | vissa situationer kan det ibland vara svart att avgora om arbetet har karaktaren av
utveckling eller forvaltning (Brandt m fl 1998). Vad innebér da forvaltning av system? En
intuitiv kansla for vad systemforvaltning innebér har de flesta, men en enhetlig definition av
begreppet saknas (Bergvall, 1995). De olika definitioner i litteraturen som forfattaren av
denna rapport tagit del av har ala stora likheter med varandra. De definierar
systemforvaltning som aktiviteter eller &garder som gors pa system som &r i drift, i syfte att
forbattra och darmed forlanga systemets livslangd. Tre definitioner har valts ut som exempel
pa detta. Urvalet baserar sig pa att de anses representativa for de definitioner som forfattaren
av denna rapport tagit del utav. Referensgruppen for systemférvaltning (RSF) antog 1992
féljande definition:

" Systemforvaltning ar samtliga aktiviteter som goérs for att administrera och
hantera ett system i drift, sd att det under hela dess livstid effektivt bidrar till att
uppfylla verksamhetens mal” (Bergvall & Welander, 1996, s.23).

Brandt m fl (1998) definierar systemforvaltning pa foljande sitt:
" .atgarder for att bibehdlla eller forstarka systemets nyttoeffekter for den

betjanade verksamheten till en rimlig kostnad. Detta med sikte pa att forlanga ett
i drift varande systems livdangd.” (Brandt m fl 1998 s.28).
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Lientz och Swanson har enligt Bergvall (1995) i sin doktorsavhandling definierat begreppet
genom att tala om vilka atgéarder systemforvaltning bestdr av:

" anpassningar, forbattringar och korrigeringar” (Bergvall, 1995 s. 59)

Dessa &tgarder stér inte i konflikt med definitionerna ovan utan forfattaren av denna rapport
anser att de kan ses som ett komplement. Aven Riksdataférbundets (RDF) syn pa begreppet
systemforvaltning innebar att det ar det arbete som gors pa system i drift (Hemming, m fl,
1987).

Ur definitionerna och resonemanget ovan kan slutsatsen dras att nér ett system forvaltas gors
forbéttringar pa detsamma och en utveckling av systemet maste darfor anses aga rum.

Vad & da skillnaden mellan vidareutveckling av ett system och den utveckling som sker i
samband med att systemet forvaltas? D& Brandt m fl (1998) resp. Bergvall & Welander
(1996) diskuterar forhallandet mellan dessa bada begrepp sd anvander Brandt m fl (1998)
begreppet utveckling och Bergvall & Welander (1996) begreppet vidareutveckling.
Forfattaren av denna rapport tolkar dock referenserna som att bada avser utveckling av ett
befintligt system, det vill sdga vidareutveckling, och gor i detta fall ingen skillnad i
innebdrden av begreppet utveckling och vidareutveckling.

Brandt m fl (1998) framhdller att mdlen & olika vid systemforvaltning respektive
systemutveckling. Vid forvaltning & malet att underhalla ett i drift varande system och vid
utveckling & malet att tai drift och anvanda ett helt nytt system (Brandt m fl, 1998). Brandt
m fl (1998) redogor aven for skillnaden mellan forvaltning och utveckling av system med
hjdlp av en av Riksdataférbundets rapporter skriven av Jonas Leffler. Organisationen vid
systemutveckling & av projekttyp till skillnad mot vid systemforvaltning da organisationen
bedrivs i linje (Brandt m fl 1998). Systemutveckling styrs av ett slutmal, men
systemforvaltning styrs mer av ett behov, en efterfrdgan (Brandt m fl 1998).
Systemutveckling ses som en skapande aktivitet och systemforvaltning som en vardande
aktivitet (Brandt m fl 1998). Vad det géller tid- och resursdtgang havdar Brandt m fl (1998)
att denna &r storre vid forvaltning an vid utveckling. Det finns dock de som havdar motsatsen.
Ett exempel & Riksdataforbundet, vilket framhdler att &garder som kraver sma
resursinsatser ingdr i systemforvaltning och atgarder som kréver stora resursinsatser kan
betraktas som vidareutveckling (Bergvall & Welander, 1996). Aven enligt Bergvall &
Welander (1996) &r den tidsmassiga omfattningen betydligt stérre vid vidareutveckling an vid
forvaltning. Vidareutveckling kréver darmed andra resurser an systemforvaltning. Brandt m
fl (1998) avser med sitt pastdende verklig tid, det vill siga det tar betydligt langre tid att 1agga
till en viss mangd kallkod till befintlig kod &n att skriva samma méangd frén borjan. Vad
Riksdataforbundet avser anser forfattaren av denna rapport € framgar av Bergvall &
Welander (1996). Arbete med bade utveckling och forvaltning av system kallas med ett
gemensamt namn for systemarbete (Brandt m fl, 1998).

Bergvall & Welander (1996) har med utgangspunkt i livscykelmodellen forsokt att

positionera systemforvaltning gentemot ett antal néarliggande aktiviteter, daribland
vidareutveckling, se Figur 9.
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Nyutveckling—{p

Vidareutveckling Systemforvaltning

Avveckling—— 1%

Figur 9: Ett informationssystems livscykel (Efter Bergvall & Welander, 1996, s. 14)

Med begreppet vidareutveckling avses i den hér rapporten en skapande aktivitet som styrs av
slutmalet att tai drift och anvanda ett IS som utvecklats genom att ett nytt IS integrerats med
det befintliga. Arbetet bedrivs i projektform, har en lang tidsméssig omfattning och kraver
darmed aven en stor resursinsats. Vad det galler tid- och resursdtgang si avses den totala

tiden for hela systemutvecklingsprocessen.
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3. Problemomrade

Néar ett foretag har goda resurser har hittills nybyggnation av IS ansetts som det enda
aternativet och fa har darmed Overvagt forandring av existerande system (Johansson &
Gustafsson, 1994). Att nybyggnation inte &r ett s8kert aternativ forbises dock ofta och enligt
Johansson & Gustafsson blir denna nybyggnation ofta dyrare &n berédknat, utsatta
leverangtider hélls g}, samt att manga IS och systemdelar aldrig kommer i produktion. Da det
darmed inte & helt riskfritt att bygga nytt & ett aternativ att férandra existerande IS
(Johansson & Gustafsson, 1994).

Kostnaden for ett 1S kan bli mycket stor (Eriksson, 1986) och da hela IS ska bytas ut krévs
omfattande insatser vad det galler resurser (Brandt m fl, 1998). Det handlar inte bara om
kostnader for I T-resurser, utan ocksa om kostnader som forknippas med att pa nytt ta fram
den verksamhetskunskap som gar forlorad da existerande system avvecklas (tolkat fran
Johansson & Gustafsson, 1994). Satsningar inom IT tar idag allt storre del av foretags
investeringar (Johansson & Gustafsson, 1994) och det kan i detta sammanhang konstateras att
satsningar inom IT & mer av karaktéren investering an av kostnad (Olve, 1994). Da Olve
(1994) och Johansson & Gustafsson (1994) anvander begreppet I T kan slutsatsen dras att den
resurs inom ett 1S som avses & hard- och mjukvaran. Avsikten med investeringar inom IT &
oftast, enligt Olve (1994), att minska kostnaderna for traditionellt arbete eller mojliggora nya
tjanster i syfte att fa ett okat foradlingsvarde. Forfattaren av denna rapport vill papeka att
Olve da framst maste avse den typ av IS som stoder nagon av de sektorer som Mintzberg
benamner operativ karna, mellanniva och stodstaben. Dessa sektorer inbegriper de sektorer
som stér i fokus for detta arbete. Slutsatsen kan darmed dras att en satsning pa | T-resursen
inom den typ av IS som stér i fokus for detta arbete har karaktéren av en investering som tar
allt storre del av ett foretags investeringar.

Tidsoverskridande vad det géller ledtider for utveckling av nya system & mer vanligt an da
existerande system ska foréndras (Johansson & Gustafsson, 1994). Tidsoverskridande
ledtider innebér ytterligare kostnader, varfor de resurser som finns budgeterade for ett 1S-
projekt oftast inte racker. Konsekvensen & enligt Johansson & Gustafsson (1994) ett okat
intresse for att forsoka bygga om och forbéttra existerande system, det vill siga ett okat
intresse for vidareutveckling av det existerande informationssystemet.

Att just integrera ett nytt 1S med befintliga resurser &r, som tidigare namnts, utmérkande for
morgondagens IS (Lindencrona 2000). Det ovan forda resonemanget rérande insikten om att
nybyggnation av IS g ar ett sakert aternativ samt olika ekonomiska aspekter kring 1S maste
anses styrka Lindencronas pastéende. Att utveckla ett informationssystem med utgangspunkt
fran det befintliga systemet & fortfarande ett omfattande, komplicerat och kostsamt arbete
och behovet av effektiva metoder altjamt stort. Problemet ar att det saknas systematiserad
kunskap om hur man skall forandra system pa ett mer systematiskt sitt (Johansson &
Gustafsson, 1994). Ett arbete som detta — vilket i syfte att medvetandegtra olika
tillvagagangssitt studerar, undersoker och forstker identifiera olika aktiviteter i delar av den
process som ager rum da morgondagens IS ska utvecklas — & darmed av storsta vikt. Ett
s&dant arbete utgor en del utav den plattform som & nédvandig att sta pa da tillvagagangssatt
och metoder for vidareutveckling av IS ska arbetas fram. Nagra tidigare arbeten att relatera
till inom detta specifika omréde av systemutveckling har forfattaren av denna rapport €j
kunnat finna, vilket ytterligare forstérker behovet av ett arbete av den hér karaktaren.
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Nedan studeras forst problemomradet i ett holistiskt perspektiv med utgangspunkt fran den
information som finns i avsnitt 2 Teoretiska utgangspunkter. Syftet &r att se problemomradets
relation till helheten. Efter det preciseras problemet och avgrénsningar gors. Avslutningsvis
redogors det forvantade resultatet.

3.1 Problemomrédet i ett holistiskt perspektiv utifran de teoretiska utgangspunkterna

| Figur 10 nedan sammanfattas relationerna mellan de i avsnitt 2 ingéende delarna och hur
dessa leder fram till arbetets problemomréde. En sammanfattning som denna kan goéras pa
olika sétt, men da syftet & att ge lasaren en helhetsuppfattning med avseende pa de teoretiska
utgangspunkter som presenterats i avsnitt 2 och arbetets problemomrade & denna utformning
mest adekvat. Figuren ger g ansprak pa att vara heltdckande med avseende pa IS, och delar
som inte stér i fokus utvecklas g ytterligare i figuren.

Figuren ska tolkas i pilarnas riktning, vilket far till konsekvens att de for arbetet aktuella
delarna som &r skrivna med fet stil terfinns i samma ordning i avsnitt 2. Numreringen efter
varje rubrik hanvisar till tidigare avsnitt i rapporten.

INFORMATIONSSYSTEM (2.1)

Datorbaserade IS (2.1.3) ManuellalS InformellalS

Strategisk topp Teknostm ellanchefer eller Operativ kérna

Stodfunktioner (2.2.2)

Utveckling av IS (2.3)

Standardsyaem (2.3.2) Egenutvecklat system
Exter naw Formedlade
Vidareutveckling Nytt system

(2.3.3;3)

Problemomrade

Figur 10: Problemomradet i ett holistiskt per spektiv med utgangspunkt fran deteoretiska grundtankarna
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| den till Figur 10 forklarande text som nu féljer har de begrepp som finns med i Figur 10
kursiverats i syfte att lattare se sambandet mellan Figur 10 och den nu fdéljande
beskrivningen.

Det har altid funnits informationssystem, men det ar forst pd senare tid som datorer har
kunnat bli en del av dessa (Avison & Fitzgerad 1998). Olika typer av IS stoder olika
sektorer. Vissa IS stéder ndgon av sektorerna mellanchefer eller stodfunktioner. Utveckling
av datorbaserade 1S kan innebéra att verksamheten utvecklar sitt eget system. En sidan
utveckling kan vara bade kostsam och krévande och ett alternativ & darfor att kopa in ett
standardsystem. Standardsystem &r tillgangliga och kan anskaffas pa olika sétt. Fokus for
detta arbete & de externa standardsystem som finns tillgangliga i Sverige. Den
systemutveckling som maste dga rum da ett standardsystem inforskaffas & annorlunda &n vid
egenutveckling (Andersen, 1994). Da inforskaffandet av standardsystem okar &r det viktigt
att studera den systemutveckling som i dessa situationer maste &ga rum. Da det av bland
annat ekonomiska orsaker inte & mdjligt at inforskaffa ett helt nytt standardsystem méaste en
utveckling av det befintliga systemet &ga rum. Det & da inte forvaltning av systemet som
avses utan en vidareutveckling av systemet som grundar sig i att det existerande
informationssystemet integreras med ett nytt standardsystem, se Figur 11, med allt vad det
innebdar bade i resurser i form av tid och ekonomiska medel och forandringar i
arbetsorganisation.

- Nytt
Befintligt IS integrering Standard-

system

Figur 11: Vidareutvecklingav IS

3.2 Problemprecisering

Mot bakgrund av det i avsnitt 3.1 definierade problemomradet kan foljande
problemprecisering formuleras:

Vilka olika aktiviteter gar att identifiera i VAD-fasen da en
vidareutveckling av ett | S ska &ga rum?

Med aktivitet avses en medveten handling som till exempel att planera, genomféra eller fatta
beslut.
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For att ha mojlighet att kunna identifiera olika aktiviteter som &r relaterade till VAD-fasen
maste forfattaren av denna rapport inhamta ytterligare information angdende vad som
kénnetecknar denna fas och de analyser som enligt avsnitt 2.3.1 & en del utav densamma. En
viktig forutsattning for att identifiera aktiviteter enligt problempreciseringen & ocksa att hitta
organisationer inom aktuellt problemomrade. Forst da kunskap om VAD-fasen och om for
problemomrédet relevanta organisationer att undersoka finns, & det mojligt att praktiskt
understka vilka olika aktiviteter i VAD-fasen som géar att identifiera hos aktuella
organisationer. Dessa identifierade aktiviteter maste sedan sittasi relation till V AD-fasen och
dess analyser for att problempreciseringen ovan ska kunna besvaras pa ett tillfredsstallande
sétt.

Ur detta resonemang foljer ett antal delfrdgor som maste besvaras for att ovanstaende
problemprecisering ska kunna besvaras:

e Vad innebér livscykelmodellens V AD-fas mer i detalj?

o | vilkaorganisationer ska aktiviteter identifieras?

e Vilka olika aktiviteter gar att identifiera i VAD-fasen hos de undersokta
organisationerna?

e Hur & sambandet mellan de i organisationerna identifierade aktiviteterna och
livscykelmodellens VAD-fas?*

Om tid finnes kommer aven orsaker och bakomliggande beslut till de identifierade
aktiviteterna att diskuteras och analyseras, liksom eventuella likheter och skillnader mellan
de identifierade aktiviteterna och de aktiviteter som genomfors vid traditionell
systemutveckling.

3.3 Avgransning

Né&got forslag med avseende pa& hur en organisation kan gatillvagai VAD-fasen da ett system
ska vidareutvecklas kommer inte att utarbetas.

Av problemformuleringen foljer att arbetet inte kommer att kunna gora ansprak pa att alla
aktiviteter som ingdr i VAD-fasen ska kunna hittas, utan endast de som utifran gallande
forutsattningar & mojliga att identifiera.

3.4 Forvantat resultat

Undersokningen forvantas ge en god plattform att utga ifran da ytterligare forskning ska
goras inom omradet och da metoder for utvecklingen av morgondagens IS ska utvecklas och
arbetas fram. Plattformen forvantas besta i en tydlig bild av olika aktiviteter som kan foretas i
VAD-fasen och darigenom ocksa en tkad medvetenhet om olika tillvagagangssitt i de forsta
fasernai systemutvecklingsprocessen da en vidareutveckling av ett |S ska dga rum.

! D&mgjligheten finns att en identifierad aktivitet kan ingdi en annan fas 8n VAD-fasen méste en analys
genomfdéras som syftar till att sékerstélla sambandet mellan respektive identifierad aktivitet och VAD-fasen.
Finns g detta samband skall g aktuell aktivitet ingai arbetets resultat.
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4. Planering av ar betets genomforande

D& nu arbetets problemomrade ringats in och dess specifika problem preciserats, ar det
nodvandigt att identifiera och planera det arbete som maste utforas for att kunna uppna
arbetets syfte och mal (Dawson, 2000). Utgangspunkten maste vara det preciserade
problemet i avsnitt 3.2 (tolkat fran Patel & Davidson, 1994). Enligt Dawson (2000) &r det
forsta steget i ett planeringsarbete att det preciserade problemet bryts ner till detaljnivai syfte
att ge en detaljerad bild av vad det ar for arbete som maste utforas. Detta gors med hjélp av
en Work Breakdown Structure (WBS) i avsnitt 4.1. Avsnitt 4.2 tar upp olika relevanta sétt
och tekniker att tackla de undersokningar och det arbete som aktualiseratsi avsnitt 4.1. Vilket
undersokningsupplégg och vilka tekniker som valts samt motiveringar till dessa val redogors
det for i avsnitt 4.3.1 respektive 4.3.2 och i avsnitt 4.3.3 diskuteras valda tekniker lite mer
ingdende. Vald population och i vilken sekvens arbetet ska utforas behandlas avslutningsvis i
avsnitt 4.3.4 och 4.3.5.

4.1 WBS — Ett st att identifiera vad for arbete som méaste utforas

Syftet med en WBS & att identifiera det arbete som maste utféras for att
problempreciseringen ska kunna besvaras. En WBS ska borja med att brytas ner i olika
delmal som kan identifieras med hjéalp av problempreciseringen (Dawson, 2000). Dessa kan
jamforas med de delfragor som finns angivna efter problempreciseringen i avsnitt 3.2. Enligt
Dawson (2000) ska sedan delmalen brytas ner till en allt mer detaljerad niva, se Figur 12. For
att undvika en rorig och ooverskadlig figur har det arbete som maste utféras med hjalp av
nagon typ av praktisk undersokning dragits till en och samma undersdkning, trots att det kan
rorasig om olika sadana; t ex "V &ja ut organisationer” och " Identifiera aktiviteter”.

|dentifiera aktiviteter i
VAD-fasen
Undersdkning av Valja ut Identifiera Sambandet Sammangalla
VAD-fasen organi sati oner aktiviteter aktiviteter-VAD och dokumentera
Teoretisk Prakti sk understkning Jamfora Analysera
undersdkning / / \
Litteratur- Litteratur- Ut- Pilot- Genom- Samman-
sokning review formning sudie forande sélning

Figur 12: WBS med utgangspunkt fran problempr eciseringen
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Som framgér av Figur 12 kan det arbete som maste utféras innan bearbetning, analys och
sammanstéllning av insamlat material grovt delas in i teoretisk och praktiskt undersokning.
D& varierande handlingsmonster ska urskiljas, vilket & fallet enligt detta arbetes
problemprecisering, & en kvalitativ undersokning rimlig (Trost, 1993). Slutsatsen kan
darmed dras att det & kvalitativa undersokningar som ska &ga rum. Med praktisk
understkning avses darmed en kvalitativ undersokning ute pa faltet i motsatstill en teoretisk
understkning som mer avser en kvalitativ litteraturstudie. En litteraturstudie bestér av tva
huvudkomponenter som innebér att soka relevant material — litteratursokning - och att kritiskt
granska, forsta och skriftligt presentera det erhdllna materialet — litteratur review (Dawson,
2000). Med utgangspunkt frén dessa huvudkomponenter och Figur 12 kan slutsatsen dras att
en teoretisk undersokning i detta fall & detsamma som en litteraturstudie. D4 litteraturstudien
diskuteras kommer omvaxlande begreppet litteratur-survey att anvandas. En litteratur-survey
& ocksa enligt forfattaren av denna rapport det enda alternativet da syftet &r att ta del av den
forskning som redan finns angdende vad som kéannetecknar de forsta faserna i
systemutvecklingsprocessen. Den litteratur som ska studeras maste vara relevant i forhallande
till det perspektiv som den for arbetet antagna referensmodellen (se avsnitt 2.3.1) baserar sig
pd, eftersom denna modell ligger till grund for problempreciseringen. Kontentan blir att de
livscykelmodeller som den antagna referensmodellen utgdr ifrén méaste bilda basen for
litteraturstudierna; det vill sdga Andersen (1994), Avison & Shah (1997) och Avison &
Fitzgerald (1998). Behdver ytterligare litteratur studeras maste denna utga fran samma
perspektiv pa systemutveckling som dessa referenser. Lampliga sokord for att finna relevant
litteratur & de svenska och engelska uttrycken for informationssystemutveckling och
livscykelmodellen. Litteratur som g anvander livscykelmodellen som referensmodell da
systemutveckling ska diskuteras kommer g att beaktas. Orsaken till detta & at det da ar
svérare, och med hansyn till gallande tidsramar mer eller mindre omdjligt, att identifiera
VAD-fasen mer i detalj och vilka analyser somingar i denna.

Den WBS som finns i Figur 12 ovan &r utgangspunkt for diskussionen nedan om hur arbetet
kan genomforas. | avsnitt 4.3.2, da olika val har fattats angédende hur arbetet kommer att
genomfdras, har den WBS som dér presenterasi Figur 13 kompletteras med dessa val.

4.2 Relevanta tillvagagangssatt

D4 syftet med arbetet ar att soka kunskap inom ett problemomrade dar det enligt forfattaren
av denna rapport saknas kunskap (se avsnitt 3), kan arbetet sdgas vara av explorativ karaktar
(tolkat fran Dawson, 2000; Patel & Davidson, 1994). Vid explorativa undersokningar
anvands ofta flera olika tillvagagangssitt och tekniker for att samla information, till exempel
litteraturstudier, oppna frageformuldr och intervjuer (Dawson, 2000; Patel & Davidson,
1994). Detta anser forfattaren av denna rapport sdmmer val 6verens med den information
som gar att utlasa ur Figur 12 ovan.

| enlighet med Figur 12 kommer planeringsarbetet innebéra att planera och lagga upp for
arbetet teoretiska och praktiska kvalitativa undersokningar i syfte att samla in nédvandig
information. Den enligt Figur 12 nédvandiga teoretiska undersbkningen berérs ¢ vidare i
detta avsnitt da det redan i avsnitt 4.1 kunnat konstateras att en litteratur-survey da &r det
enda alternativet. Vad det géller alternativ for den praktiska undersokningen sa & de
vanligaste  upplaggningarna  survey-undersokning,  fallstudie,  experiment  och
aktionsforskning (sammangtéllt fran Dawson, 2000; Patel & Davidson, 1994). De
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understkningsupplagg av dessa fyra med avseende pa arbetets praktiska undersokningar som
skulle kunna vara aktuella och relevanta i forhallande till problempreciseringen &r survey och
fallstudie, vilka forklaras nedan. D& syftet inte & studera ndgra enstaka variabler i
systemutvecklingsprocessens forsta faser maste ett understkningsupplagg av karaktaren
experiment anses vara irrelevant. Experiment diskuteras darfor g ytterligare. Ej heller
aktionsforskning kommer att diskuteras, eftersom arbetet g ar dmnat att pa ett aktivt sétt 16sa
nagot problem eller att forandra en situation.

Survey-undersokning &r ett system for att samla in fakta och information for att bland
annat beskriva ndgot (Bell, 1993; Fink, 1995). | detta arbete ska fakta och information
relaterat till systemutvecklingsprocessen samlas in i syfte att identifiera aktiviteter i
densamma da en vidareutveckling ager rum. Ett undersokningsupplagg av typen
survey skulle darmed vara majligt. En survey innebér att en undersokning gors pa en
stérre avgransad grupp, med hjdlp av till exempel tekniken frageformular eller
intervju (Dawson, 2000; Patel & Davidson, 1994; Saunders m fl 1976). Syftet ar att
erhdlla information frén en representativ grupp av populationen som kan analyseras
och déarigenom hitta monster som kan dels anvandas vid olika jamforelser och dels
presenteras som representativa for hela populationen (Bell, 1993). Hur applicerbara
resultaten & pa hela populationen maste givetvis avgoras i varje specifik situation
(Patel & Davidson, 1994).

Fordelar: - Billig och snabb (Bell, 1993).
- Flerahandelser studeras och méjligheten till generaliseringar & dérmed
storre an vid en fall-studie (se nedan).

Nackdelar: - Svérighet at vetaatt den utvalda gruppen verkligen &r representativ for
hela populationen
- Mer eller mindre omgjligt att fréga alla exakt samma fragor under
samma omstandigheter. Olika ord har olika innebdrd for olika
manniskor.

Fallstudie ger en mojlighet att inom en begransad tid pa ett mer djuplodat sitt
understka en aspekt av ett problem i syfte att fa s bred och tackande information
som mdjligt (Bell, 1993; Patel & Davidson, 1994). En fallstudie som samlar in bred
och téckande information om systemutvecklingsprocessen ur en aktivitetsaspekt
skulle i forhdllande till arbetets problemprecisering darmed vara mojlig.
Understkningen fallstudie gors pa en mindre avgransad grupp (Patel & Davidson,
1994). Enligt Patel & Davidson (1994) anvands ofta fallstudie i arbeten da processer
ska studeras. Fallstudier kan goras direkt genom till exempel teknikerna observationer
eller intervjuer, eller indirekt genom att ta del av rapporter av olika slag (Dawson,
2000).

Fordelar: - Ger en bred och tackande information om det som undersoks (Bell,
1993; Dawson, 2000; Patel & Davidson, 1994).
- Tilléter koncentration pa en specifik forekomst eller situation, samt pa
att forsoka identifiera olika interaktiva processer som & igang
(Bell,1993).
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Nackdelar: - Vardet av att studera enstaka handelser ifrédgasitts i och med att
generaliseringar oftast g & mojliga (Bell1993). Patel & Davidson (1994)
framhaller dock att huruvida erhallna resultat ar applicerbara pa andra &@n
de som deltog i situationen méaste avgoras i varje specifik situation
- Varje studie tar lang tid.

Upplaggning av praktiska undersokningar innebér oftast att bestdmma vilka individer som
ska inga, vilka tekniker som ska anvandas for att samla in material och nar i tiden
undersokningen ska genomforas (Patel & Davidson, 1994). Populationsurval for detta arbete
och nér i tiden olika specifika undersbkningar ska goras diskuteras forst i avsnitt 4.3.4
respektive 4.3.5, eftersom slutsatsen kan dras att bada dessa beslut &r beroende av valet av
tillvagagangssitt och tekniker. Mgjliga tekniker i forhdllande till det arbete som ska
genomfdras diskuteras dock nedan.

| sociologin kan schematiskt olika huvudmetoder for insamlandet av material urskiljas
(Dahlstrom, 1970). D& Dahlstrom (1970) omvéaxlande anvander begreppen teknik och metod
kan slutsatsen dras att han anvander de tva olika begreppen for att beteckna samma sak. Som
forfattaren av denna rapport uppfattar det anvander Patel & Davidsson (1994) oftast
begreppet teknik. I denna rapport kommer i detta sammanhang begreppet teknik att anvandas i
syfte att inte skapa nagon begreppsforvirring med avseende pa den definition som gjorts av
begreppet metod i avsnitt 1. Den fran sociologin héamtade schematiska uppstaliningen nedan
tar kort upp innebdrden i de olika teknikerna samt eventuella for- och nackdelar. Den &r
bearbetad fran Dahlstrom (1970) och kompletterad med information frén Patel & Davidsson
(1994):

e |: Ett insamlande av material som forskaren gjélv foranstaltat. Insamlandet sker
genom nagon form av foljande fyra observationsmetoder:

A. Direkt observationsteknik:

En teknik som innebér att pa ett systematiserat sitt med eller utan hjapmedel
observera omgivningen och registrera den erhdlina informationen. Att med
fokus pa vilka aktiviteter som utfors observera den process som &ger rumi en
organisation da en vidareutveckling av ett IS adger rum maste anses vara en
relevant teknik i forhallande till arbetets problemprecisering.

Fordelar: - € beroende av ndgons minnesbild
- kréver en mindre form av aktivitet och samarbete hos de utvalda
individerna an 6vriga tekniker, vilket gor att tekniken ar relativt
oberoende av individernas villighet att [amna information

Nackdelar: - dyr och tidsbdande
- kan vara omdjligt att forutsaga nér det vi vill studera intraffar
- observationen kan stéras av oférutsedda handel ser

Ovriga tekniker i denna grupp omfattar vissa av de problem som direkt

observationsteknik innebér, eftersom intervjuaren fungerar som observator i
intervjusituationen.
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B. Intervjuteknik:

Ar en frégeteknik och bygger pa att en intervjuare stéller fragor till en bestamd
person och pa nagot sétt registrerar svaren. Ofta avses den form da intervjuaren
talar personligen med den intervjuade. Intervjun kan genomféras via telefon
eller genom ett konkret mote. Att med hjalp av intervjuer erhélla information
om vilka aktiviteter som &ger rum da ett 1S ska vidareutvecklas maste ocksa
anses mojligt. Utformas fragorna da tekniken anvands pa ett adekvat sitt kan
tekniken ifrdga ocksd mojliggora en identifiering av organisationer inom
aktuellt problemomrade.

Fordelar: - g beroende av att genomforas vid en exakt tidpunkt
(jfr observationsteknik)
- gar forhallandevis snabbt
- mojliggor att i intervjusituationen fortydliga frégestaliningar och
vid behov stédlla foljdfragor

Nackdelar: - hanvisad till den intervjuades villighet och motivation att svara
- sanktioner ofta "inbyggda’ i intervjusituationen, ex. den plats-
sokande & man om att svara pa det sitt som harvhon tror att den
som intervjuar forvantar sig, i 0 m att han/hon gérna vill ha arbetet
- den personliga relationen mellan intervjuaren och den som blir
intervjuad paverkar

C. Enkatteknik:

Ar en frégeteknik och bygger pa att frégorna besvaras skriftligt i ett for
andamalet speciellt konstruerat formular. Enkéater skickas ofta ut via post. Aven
denna frageteknik maste anses vara mojlig att anvanda da material ska samlas
ini syfte att identifiera aktiviteter i systemutvecklingsprocessen. Precis som vid
intervju-teknik kan aven denna teknik mojliggéra en identifiering av |
forhdllande till problemomradet relevanta organisationer att genomféra
ytterligare undersokningar pa.

Fordelar: - ¢ beroende av gemensam tid och plats
- snabb och hillig

Nackdelar: - hanvisad till den intervjuades villighet att svara
- altfor manga frégor kan g inrymmas

D. Attitydskalor:

Ar en teknik som syftar till att méta en individs attityd, det vill saga individens
grundléggande vérderingar. Kan anvandas vid intervju- och enkétteknik. Jfr
for- och nackdelar med dessa tekniker. Forfattaren av denna rapport anser att en
attityd, en grundlaggande vardering, till hur en vidareutveckling av ett IS skaga
till, i viss man kan spegla vilka aktiviteter som foretas under denna process.

II: Sammanstélining av material som insamlats genom andras forsorg, till exempel
dagbdcker, statistik, register eller protokoll. Har t ex processen av en vidareutveckling
av et 1S dokumenterats eller att protokoll forts under olika méten da en
vidareutveckling &gt rum, sd bor det ur denna dokumentation ga att hérleda och

dérmed identifiera olika aktiviteter.
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Fordelar: - Nedtecknandet i sig medfor en méjlighet att vid behov kunna ga
tillbaka och kontrollera kallan.

Nackdelar: - Ar g alltid officiella
- Vet g adltid i vilket syfte och under vilka omstandigheter
dokumentationen skett. Detta paverkar urvalet av det som skrivs ner.

Med utgangspunkt fran det ovan presenterade materialet kan slutsatsen dras att alla de ovan
uppraknade teknikerna kan komma ifréga i samband med undersokningsupplaggningar av
karaktaren survey-undersokning eller fallstudie. Tekniken attitydskalor maste dock anses
endast vara ett kompletterande alternativ da ndgon annan teknik av de ovan redovisade
teknikerna anvands. Att enbart utféra en attitydundersokning kan € i enlighet med arbetets
problemprecisering identifiera olika aktiviteter.

4.3 Vadatillvagagangssatt/understkningsupplagg och tekniker

Efter att i avsnitt 4.2 ha identifierat och presenterat ett antal mojliga och — i forhallande till
problempreciseringen — relevanta tillvagagangssatt och tekniker, vilka ska da véljas?

Enligt Dawson (2000) kan det i projekt finnas upp till fem olika faktorer som kan paverka
och begransa arbetet under tiden det framskrider:

Tid

Pengar
Projektets kvalité
Projektets bredd
Resurser

D& val av tillvagagangssétt och tekniker mellan for arbetet identifierade relevanta alternativ
ska goras kan fran Dawson (2000) tolkningen goras att faktorerna ovan paverkar dessa val.
De tillvagagangssatt och tekniker som €j ar realistiska med hansyn till de fem av Dawson
(2000) identifierade faktorerna kan icke komma ifraga. Da det slutgiltiga valet mellan for
arbetet relevanta tillvagagangssitt och tekniker ska goras, maste detta val, som tidigare
namnts, utga fran det preciserade problemet.

D4 beslut redan fattats i avsnitt 4.1 att det teoretiska undersokningsarbetet ska utféras med
hjalp av en litteratur-survey diskuteras detta g ytterligare.

4.3.1 Survey-undersokning eller fallstudie?

D4 syftet med arbetet & att skapa en god bild av olika aktiviteter och 6ka medvetenheten om
olikatillvagagangssétt i V AD-fasen (jfr avsnitt 3.4) maste, med hansyn till projektets kvalité,
ett undersokningsupplagg som premierar att flera olika organisationer undersoks efterstravas.
Med hansyn till den begransade tid och de begransade resurser som stér till forfogande ar
flera olika fallstudier inte mojligt att genomfora. Valet av understkningsupplagg maste darfor
bli en survey. En surveyundersokning ar realistisk att genomféra med hansyn till de fem av
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Dawson (2000) presenterade faktorerna. Den & ocksd som tidigare ndamnts med hansyn till
problempreciseringen relevant.

4.3.2Val av tekniker for det praktiska undersokningsarbetet

Som framgdr av Figur 12 i avsnitt 4.1 & syftet med det praktiska undersokningsarbetet att
dels ta fram information om vilka organisationer som &r lampliga att undersoka och dels i de
utvalda organisationerna identifiera olika aktiviteter i VAD-fasen.

Val av teknik i syfte att valja ut organisationer

Material i syfte att hitta |ampliga organisationer maste forfattaren av denna rapport pa nagot
sétt sjalv samla in, eftersom det inte finns nagon lamplig statistik att tillgh om detta. Med
hansyn till de begransade resurserna och att ett stort antal organisationer under en kort tid ska
undersokas i syfte att identifiera lampliga organisationer, anser forfattaren av denna rapport
att det bara finns en realistisk teknik att anvanda, namligen enkattekniken. Intervjuteknik och
direkt observationsteknik tar i detta fall bada for 1ang tid att genomforai forhéllande till den
tid som stér till forfogande.

Nackdelen med enkétundersbkning ar att undersokningen & beroende av den intervjuades
villighet att svara. Missivet & i detta sammanhang den enda méjligheten att motivera de
intervjuade till att svara (Patel & Davidson, 1994) och stor vikt kommer darfor att 1aggas pa
utarbetandet av ett sddant (se bilaga 3). Ett missiv kan jamforas med ett introduktionsbrev
som bland annat beréttar vad undersdkningen innebér och syftet med densamma.

| ett led att forsoka tka svarsbendgenheten kommer enkéten att skickas ut elektroniskt. Att
erhdlla och kunna besvara enkéten direkt framfor datorn tror forfattaren av denna rapport
kanns enklare och smidigare for respondenten da denne troligtvis utfor stor del av sitt arbete
framfor datorn. Givetvis maste enkaten ocksa kunna besvaras pa vanligt sétt for den som sa
onskar. Dettainnebar att med avseende pa sétt att besvara enkéten, sd kommer en valfrihet att
kunna erbjudas respondenten.

Val av tekniker i syfte att identifiera aktiviteter

D& lampliga organisationer &r utvalda och i VAD-fasen olika aktiviteter ska identifieras kan
information erhdllas fran det andra samlat in och dokumenterat. Information kan ocksa
erhdllas genom att forfattaren av denna rapport sjdlv samlar in material. Vad det galler
mojligheten att ta del av information som andra samlat in, s & den planerade enkaten en
utmarkt kanal for att ta reda pd om detta & ett mojligt alternativ eller €. Da det i nu-laget g
& kant huruvida det finns information som andra dokumenterat ned att tillgd och om den i sa
fall ar officiell eller g, maste dven ndgon teknik valjas som innebér att forfattaren av denna
rapport galv samlar in relevant material.

Direkt observationsteknik & i detta sammanhang inte en realistisk teknik. Den &r alltfor

resurskravande i forhallande till de resurser som &r tillgangliga. | férhallande till vad som &r
kant finns det heller inom den narmaste perioden inte ndgot relevant skeende att observera.
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Intervju- och enkét-teknik & bada mojliga att anvanda da i VAD-fasen olika aktiviteter ska
identifieras. Att pa nytt skicka ut en enkét till ett foretag som nyss svarat pa en sadan skulle
troligen inte ge nagon storre grad av svarsfrekvens. Alternativet ar da att i den enk& som
syftar till att identifiera lampliga organisationer &ven ha med fragor som vars syfte &r att bidra
med material da aktiviteter inom VAD-fasen ska identifieras. Enkaten méaste da utformas pa
ett sadant sétt att endast i forhallande till problemomradet 1ampliga organisationer uppmanas
svara pa dessa frégor. De fragor i enkaten som forsoker att identifiera olika aktiviteter skulle
till viss del kunna anvanda sig av tekniken attitydskalor. En attityd kan spegla férekomsten av
en viss aktivitet. Da en enkatundersokning maste anses bli alltfor omfattande att svara pd om
den skulle inrymma alla de uppgifter som behdvs da olika aktiviteter ska identifieras maste
ytterligare en teknik véljas. | enlighet med det som ovan diskuterats maste detta val falla pa
intervjuteknik.

Sammanfattningsvis & de tekniker som kommer att anvandas da de olika praktiska
undersokningarna ska genomféras intervjuteknik, enkétteknik och eventuellt annan
dokumentation i den utstréckning den finns att tillgd | Figur 13 nedan sammanfattas med
utgangspunkt fran den WBS som presenteradesi Figur 12 i avsnitt 4.1 de olika teknikval som
gjorts bade vad det géller den teoretiska och de praktiska undersokningarna.

|dentifiera aktiviteter i
VAD-fasen
Undersdkning av Védjaut Identifiera Sambandet Sammangélla
VAD-fasen organi sationer aktiviteter aktiviteter-VAD och dokumentera
| |
Jamfora Analysera
Litteratur-
survey
Enkat Intervju Ev. annan
dokumentation
Litteratur- Litteratur- Granska Sammanstélia
sokning review
I I I I
Ut- Pilot- Genom- Samman-
formning sudie forande sélning

Figur 13: Oversikt 6ver valda tekniker i forhallandetill WSB

Som Figur 13 visar kommer alltsd de olika understkningarna att utféras med hjalp av olika
tekniker. Som tidigare ndmnts & anvandandet av flera olika tekniker utmérkande for just
explorativa undersokningar.

4.3.3 Undersokningsarbetet med hjalp av intervjuteknik och enkétteknik

Teknikerna intervjuteknik och enkatteknik anvander sig av frégor for att samlain information
och kan darfor med ett gemensamt begrepp kallas for frageteknik (Dahlstrom, 1970). Da en
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frageteknik anvands maste de tva aspekterna standardisering och strukturering beaktas
(Patel & Davidson, 1994; Trost, 1993). Vad det géller enkatundersokningen sa kommer en
hog grad av standardisering att efterstravas i syfte att l&ttare och snabbare kunna
sammanstélla och bearbeta materialet. Pa grund av de for arbetet begrénsade tidsramarna ar
det oerhort viktigt att ha ett material som tilldter en forhallandevis snabb bearbetning och
sammangtdlining. En hog grad av standardisering underldttar ocksa identifiering av
gemensamma aktiviteter och ménster samt medfér att den erhdlna informationen blir mer
jamforbar mellan olika organisationer. | intervjuerna kommer istdllet en 1&g grad av
standardisering att efterstravas. Hansyn maste kunna tas till den intervjuade och hur intervjun
fortskrider, liksom till de svar som redan givits av respondenten i enk&tundersokningen.
Materialet fran intervjuerna kommer da att ta langre tid att bearbeta och analysera jamfort
med om en hog grad av standardisering efterstrévas. Forfattaren av denna rapport anser dock
att med hansyn till intervjuernas kvalitet och arbetets problemprecisering & det oerhort
viktigt att hansyn tas till den intervjuade och istéllet maste intervjuernas antal anpassas efter
tillgangliga resurser. Intervjuerna kommer att genomféras som besoksintervjuer, eftersom ett
konkret mote mojliggor en registrering av icke-verbala reaktioner och darmed en mojlighet
att aven kunna ta hansyn till dessa reaktioner. Infor intervjuerna kommer inga frageformular
med i forvag formulerade fragor att utformas, utan istdllet kommer en lista Gver olika
frgeomrdden att uppréttas, en frageguide (Trost, 1993). Enligt Trost (1993) bor en
frégeguide anvandas vid kvalitativa intervjuer, eftersom den intervjuade i mdjligaste man da
ges mojlighet att kunna styra ordningsfoljden i samtalet.

Med strukturering kan enligt Trost (1993) tva vitt skilda foreteelser avses:

e Huruvida frgorna har fasta svarsalternativ eller gj.
e Huruvida understkningen har en struktur eller g.

Vad det galler fasta svarsalternativ & ambitionen att i enkatundersokningen ha sadana, men
samtidigt ge utrymme for egna kommentarer fran den intervjuade. Frégor med fasta
svarsalternativ gar snabbare att sammanstélla, vilket & Onskvart med tanke pa det
forhdllandevis stora antalet enkater (se avsnitt 4.3.4) som till stor del ska hinna sammanstéllas
innan intervjudelen kan ta vid. Intervjudelen kommer i stérre utstréckning préglas av 6ppna
frégor och kommer darmed i detta avseende att ha en lagre grad av strukturering. Orsaken till
detta & at Oppna frdgor pa ett annat sitt ger mojlighet att erhdlla en stérre mangd
information for varje stalld fréga. D& antalet intervjuer €f kommer att vara s manga till
antalet ar det aven realistiskt att hinna sammanstalla ett intervjumaterial som delvis & baserat
pa 6ppna fragor. Intervjuerna kommer € att spelas in pa band da manga manniskor inte vill
bli inspelade pa band eftersom de da kanner sig besvarade och hammade (Trost, 1993). Vad
det galler strukturen pa undersbkningarna i stort & ambitionen att ha en tydlig struktur i alla
de olika undersokningar, bdde enk&- och intervjuundersdkningar, som kommer att
forekomma i detta arbete. Utmérkande for kvalitativa intervjuer i forskningssammanhang ar
enligt Trost (1993) hog grad av strukturering med avseende pa intervjuns struktur i sin helhet
och 1&g grad av standardisering. Dessa egenskaper & som beskrivits ovan dven utmérkande
for de kvalitativa intervjuer som kommer att &ga rum inom detta arbete. Da en frageteknik
ska anvandas & det viktigt med noggranna forberedelser (Patel & Davidson, 1994).
Innehallet i fragorna ska tacka det vi avser att undersoka och fragornas antal far inte vara fler
an nodvandigt (Patel & Davidson, 1994). Patel & Davidson framhaller ocksa vikten av att
pilottesta fragorna, vilket forfattaren av denna rapport har for avsikt att gora.
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4.3.4 Population

En survey innebéar att en stérre avgransad grupp ska understkas. DA frégan om
generaliserbarhet ofta aktualiseras i samband med survey-undersokningar (Patel & Davidson,
1994) maste det anses vara viktigt att begrénsa populationen pa ett sddant Sitt att det &
mojligt att genomfdra aktuell undersdkning pa ett urval ur denna population som kan anses
vara representativt for hela populationen. Forfattaren av denna rapport har valt att begrénsa
populationen till gamla Skaraborgs lan. Att genomfora besoksintervjuer pa en for denna
population representativ grupp maste med hansyn till den geografiska faktorn anses vara
realigtiskt. Valet av population motiveras ocksd av att det ar ett tydligt avgransat omrade som
inrymmer representanter for flera olika typer av organisationer med avseende pa bland annat
agandeforhdllande, storlek och huvudsaklig verksamhet. Urvalet ur denna population
kommer att vara ett Stratifierat sddant. Vid ett dtratifierat urval delas populationen in i ett
antal delar eller strata och slumpméssiga urval gors inom varje del (Trost, 1993). Det
stratifierade urvalet kommer att basera sig pa agandeforhallande. Med hansyn till tid och
resurser anser forfattaren av denna rapport att en enkadtundersokning som omfattar ett
stratifierat urval med omkring ett 30-tal organisationer & maximum for vad som &r realistiskt
att genomfora. Vad det gdler antalet intervjuer som kommer att genomféras ar detta antal
beroende av hur manga lampliga organisationer som identifieras i enk&undersokningen.
Konsekvensen blir att detta antal bestams under arbetets gang. Det htgsta antalet intervjuer
som kan bli aktuellt & dock med hénsyn till tidsaspekten och de riktlinjer som Trogt (1993)
drar upp for kvalitativa intervjuer fyra till fem stycken. Som Trost framhaller & det béttre
med ett mindre antal val genomférda intervjuer an ett flertal mindre val genomférda.

4.3.5 Sekventiellt utforande

Insamlandet av material maste varaklart i god tid sd att det hinner sammanstallas, bearbetas,
analyseras och dokumenteras pa ett noggrant sitt. Undersokningarna maste sekventiellt sett
utforas i en bestamd ordning. Vissa av undersokningarna kan dock utforas parallellt. Da
ordningen mellan olika aktiviteter ska identifieras kan ett aktivitetsnatverk anvandas
(Dawson, 2000). Det enklaste aktivitetsndtverket ar enligt Dawson ett activity-on-the-node
diagram. D4 syftet &r att endast sekventiellt visa hur arbetet ska utforas &r detta et tillrackligt
verktyg. | Figur 14 visas dettamed hjélp av ett activity-on-the-node diagram.

Litteratur-
survey \
Intervju- P Bearbeta, analysera och
/ undersdkning dokumentera
Enkét-
undersdkning
\ Tade av annan

dokumentation

Figur 14: Diagram 6ver hur arbetet ska utféras sekventiellt
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Som framgar av Figur 14 maste enkatundersokningen &ga rum innan intervjuer och arbetet
med att ta del av annan dokumentation kan ske. Orsaken till detta & ju att lampliga
organisationer att kontakta for intervju samt om det finns nagot relevant material att ta del
utav undersobks med hjélp av enkéundersbkningen.
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5. Genomfdrande

Detta avsnitt har till syfte att redogdra for hur sjdva informationssamlandet har genomforts;
det vill séga litteratur-survey (avsnitt 5.1), enk&tundersokning (avsnitt 5.2) och intervjuer

(5.3).

5.1 Litteratur-survey

Att pa ett tillrackligt detaljerat sitt beskriva VAD-fasen med hjalp av enbart de referenser
som den for arbetet antagna referensmodellen baserar sig pa visade sig g vara mgjligt. En
litteratursokning efter kompletterande litteratur genomfordes déarfér i enlighet med de
riktlinjer som dragits upp da arbetet planerades, se avsnitt 4.1. Hela den mangd litteratur som
da valdes ut har dock inte anvants, da det i vissa fall visade sig att det perspektiv fran vilket
det aktuella omradet betraktas inte & relevant for syftet med litteraturstudien. Tre exempel pa
s&dan litteratur och motivering till varfor den inte anvants ar féljande;

Crinnion, J.(1997): Evolutionary systems development Pitman Publishing.
Behandlar faserna med fokus pa att en prototyp ska utarbetas. De olika fasernas
kannetecken och eventuella ingdende analyser poangteras .

Yourdon, E. (1988): Managing the System Life Cycle Prentice Hall.
Presenterar i detalj en livscykel som anvander speciella tekniker i syfte att anvandas i
verkliga projekt. De olika fasernas kannetecken och ingaende analyser behandlas inte
pa det generella sitt som vore onskvart da VAD-fasen i allméanhet pa ett lite mer
detaljerat sétt ska presenteras.

Langefors, B. (1984): Systemering med applikationsgenerator Studentlitteratur, Lund.
Boken fokuserar pa anvandning av applikationsgeneratorn och inte pa de generella
dragen i VAD-fasen.

Den litteratur som valdes ut for att komplettera Andersen (1994), Avison & Shah (1997) och
Avison & Fitzgerald (1998) och darmed mdjliggjorde att en &n mer nyanserad och detaljerad
bild av VAD-fasen kunde erhdllas var foljande:

Kendall, P. A. (1996): Introduction to Systems Analysis & Design: A Sructured
Approach. Boken & skriven i syfte att vara en adekvat kursbok pa den kurs i
informationssystems analys och design som forfattaren undervisar i pa universitetet i
norra lllonis. Boken behandlar pa ett utforligt och bra sitt VAD-fasen och vad som
ingdr i denna.

Dennis, A. & Wixom, B.H. (2000): Systems Analyss and Design.
Boken & organiserad med utgangspunkt fran faserna i livscykelmodellen och
fokuserar pa att verkligen utfora varje steg i ett informationssystems livscykelmodell.
Den har ocksa som delmal att forsta livscykeln och dess ingdende faser. VAD-fasen
behandlas darmed pé ett tydligt och konkret Sétt.
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Vald litteratur studerades och granskades. Den information som var relevant i forhallande till
VAD-fasen plockades ut, bearbetades och sammanstédlldes (se avsnitt 6.1). Att hitta
ytterligare nytt material i forhallande till det som Andersen (1994), Avison & Shah (1997)
och Avison & Fitzgerald (1998) tar upp var inte latt. Det material som redovisas i avsnitt 6.1
maste dock anses uppfylla sitt syfte att mer i detalj redogora for VAD-fasens innehdll och pa
sa sitt mojliggora att hos olika organisationer kunna identifiera aktiviteter som ingér i denna
fas.

5.2 Enkét-undersokning

Forst utarbetades missivet (se bilaga 3). Stor vikt lades vid att fa det forhdllandevis kort,
hogst en A4-sida, samtidigt som det pa ett tydligt och enkelt sitt skulle redogdra for vad det
hela handlade om och motivera till att svara pa den bifogade enkéten. | syfte att uppna god
kvalitet utformades enkéten (se bilaga 4) enligt de riktlinjer som planerats, se avsnitt 4.3.2
och 4.3.3. Validiteten testades pa handledare och ytterligare en person.

Den standardiserade enkétens utformning med avseende pa disposition och formulering av
fragorna foljer de riktlinjer som bland annat Ekholm & Fransson (1979) och Patel &
Davidson (1994) tar upp:

e Kortaoch latta fragor at besvarai enkétens inledning och avslutning.

e Sakort enkdt som mojligt.

e Langafrégor, ledande frégor, forutsitande frégor och dubbelfrégor bor undvikas.
Ex: For att undvika att en kansla av pekpinne ska infinna sig har nej-alternativet i
Fréga 5 och Fraga g € ombetts att motiveras.

e Spraket i frAgorna maste kunna forstas och uppfattas pa det sitt som var meningen.

Det dratifierade urvalet baserade sig pa som tidigare namnts agandeforhallande.
Populationen delades upp med avseende pa dgande i tre olika grupper:

o Statligt agande
e Privat &gande
e Annat dgande, t ex kooperativt

| syfte att fa en sa allsidig representation som mojligt har det sedan strévats efter att inom
varje grupp, stratum, hitta olika kategorier av organisationer med avseende pa variablerna
antal anstéllda och typ av verksamhet. Da antalet privat dgande inom populationen &r klart
dominerande har urvalet frén denna grupp svarat for cirka tvatredjedelar av det totala urvalet.
Syftet har varit att 1&ta urvalet pa ett sa korrekt satt som mojligt spegla populationen och
darmed mojliggora att det kommande resultatet kan appliceras pa hela populationen. D& det
funnits kontaktadress pa den utvalda organisationens hemsida har enkaten skickats till denna
adress i syfte att vidarebefordras till ndgon | T-ansvarig inom verksamheten eller direkt till 1T-
ansvarig. Da den officiella mailadressen innehallit felaktigheter och/eller varit svar att fatag
i, har aktuell adress erhallits med hjalp av telefonsamtal till organisationen ifraga. Av de 34
stycken enkéter som skickades ut elektroniskt kom nio (9) stycken tillbaka pa grund av
felaktiga adresser. Efter telefonsamtal till organisationen ifraga skickades alltsa dessa ut pa

nytt.
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En paminnelse skickades ut tre dagar innan enkéten skulle vara tillhanda till de som da €j
hade svarat pa densamma.

Svarsbendgenheten pa sjdlva mailet var 47% och pa enkaten 29.5% av det totalt utskickade
antalet enkatundersokningar. Differensen beror bland annat pa orsaker som att organisationen
ifrdga e} hade tid att svara, semester och att vidarebefordringar av mailet inom organisationen
resulterade i att det hamnade utanfor aktuell population. 20% av de erhélina enkétsvaren
inkom med vanlig postgang och 80% besvarades via mail.

De pa enkdten inkomna svaren behandlades konfidentiellt. Svaren studerades och fyra
stycken i forhallande till problemomradet 1ampliga organisationer/personer att kontakta for
intervju kunde identifieras. Tre stycken av dessa kontaktades. De tva av dessa fyra som
besvarat fragan huruvida de hade mojlighet att stalla upp for en intervju eller g, hade
besvarat denna fraga jakande. For de andra tva som €] besvarat frdgan kan tolkningen goras
att organisationen/personen ifrdga helst g vill bli kontaktad for en interviu eller att
respondenten helt enkelt missat att besvara fragan. En av de tva som inte besvarat frégan
angaende intervju hade aven undvikit att svara pa flertalet av de problempreciserade frégorna
(se bilaga 4). Tolkningen gjordes da att denna organisation/person knappast skulle vara
motiverad av att besvara ytterligare frégor vid en intervju. Den andra av de tva som gj
besvarat fragan angédende mojligheten att kunna stélla upp for intervju kontaktades dock. Det
dvriga erhdllna materialet bearbetades och sammanstélldes (se avsnitt 6.2). Enkéatens primara
syfte att fa fram lampliga organisationer att kontakta for intervjuer uppfylldes och utifran
enkétundersokningen kunde tre stycken organisationer véljas ut. Enkatens sekundéra syften,
att bidra med material i syfte att kunna besvara arbetets problemprecisering och att klarlégga
huruvida det finns dokumenterad information att ta del av som redan andra har samlat in,
maste ocksa anses vara uppfyllda med utgangspunkt fran det material som kunnat presenteras
i avsnitt 6.2.

Avslutningsvis skickades ett mail ut till de organisationer som deltagit i undersokningen.
Mailet inneholl ett tack for at de deltagit i undersokningen samt en lank till den sida dar
rapporten kommer att finnas tillganglig.

5.3 Intervju-undersbkning

| syfte att uppna hog kvalitet dven i intervjuerna utarbetades en frageguide (se bilaga 5) i
enlighet med de planer som utarbetats i avsnitt 4.3.3. Frégeguiden utformades enligt de
riktlinjer som Trost (1993) tar upp. Detta innebar bland annat att malet var att i frageguiden
endast ta upp stora delomrdden och &ven gora densamma kort i syfte att mojliggora for
intervjuaren, dvs forfattaren av denna rapport, att latt kunna komma ihdg de olika
frdgeomradena. De inkomna enkétsvaren fran aktuell organisation studerades ingdende som
ett led i forberedelserna infor varje bestksintervju for att pd sa sétt kunna anvanda
frégeguiden pa ett sitt som var val anpassat for den person/organisation som intervjuades. Da
de forsta frégorna av intervjun kan vara avgorande for hur resten av intervjun ska ga lades
aven stor vikt pa att infor varje intervju funderaigenom hur intervjun med utgangspunkt fran
frageguiden och de inkomna enkatsvaren skulle inledas. Frageguiden diskuterades med
handledare och validiteten pilottestades pa en person.
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Mail skickades ut till de tre aktuella organisationerna dar forslag pa olika tider for bestk
fanns, samt uppgift om ungefar hur lang tid intervjun berdknades ta. Med de tva
organisationer/personer som markerat att de var villiga att stélla upp for en intervju kunde tid
bokas omgaende. Med den tredje organisationen/personen kunde inte tid bokas omgaende pa
grund av att aktuell person var pa semester. Da personen kommit tillbaka frén sin semester
visade det sig att denne g hade mojlighet att stélla upp for en intervju vid nagon av de
foreslagna tiderna. Annu ett mail skickades d& ut med forslag pa ytterligare tider. Ingen av
dessa passade heller och personen ifréga meddelade att mgjlighet for intervju fanns forst
cirka en manad senare. Med hansyn till den for detta arbete begransade tiden innebar detta att
det g fanns nagon reell majlighet at genomféra denna intervju.

De tva bokade intervjuerna genomfordes. Intervjuerna var starkt fokuserade pa arbetets
problemprecisering och det material som samlades in berérde darmed framst VAD-fasen i
systemutvecklingsprocessen (se avsnitt 6.3). Det insamlade materialet studerades,
sammanstalldes och analyserades. Materialet behandlades konfidentiellt. Intervjuerna syfte
att identifiera aktiviteter i VAD-fasen maste anses vara uppfyllt med utgangspunkt fran det
material som presenterasi avsnitt 6.3.

De tva organisationer som deltog i intervju enkat-understkning erhdll ett négot mer
innehallsrikt "tack-mail” an dvriga.
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6 Material

Syftet med detta avsnitt & att presentera det material som samlats in och som darmed
kommer att ligga till grund for analys och resultat. Det material som samlats in genom
litteratur-survey redovisas i avsnitt 6.1 och det material som sammanstéllts fran enkét- och
intervju-understkningen redovisas i avsnitt 6.2 respektive 6.3. Det insamlade materialet fran
enkét- respektive intervju-undersokningen har avidentifierats.

6.1 VAD-fasens innehall — en litteratur-survey

D4 syftet med denna litteratur-survey &r att ur arbetets problempreciseringsperspektiv mer i
detalj belysaden i Figur 7 i avsnitt 2.3.1 definierade VAD-fasen, har olika presentationssétt
valts i avsnitten nedan beroende pa hur respektive referens valt att beskriva denna del i
systemutvecklingsprocessen. Som tidigare namnts baseras arbetets litteratur-survey pa
Andersen (1994), Avison & Shah (1997) och Avison & Fitzgerald (1998) och material
hamtat fran dessa referenser presenteras darfor forst. Materialet hamtat fran dessa referenser
presenteras med utgangspunkt frén de tre faser som enligt arbetets teoretiska utgangspunkter
tillsammans utgor VAD-fasen, se Figur 7 i avsnitt 2.3.1. Material fran de tva kompletterande
referenserna Kendall (1996) och Dennis & Wixom (2000) presenteras i kronologisk ordning i
avsnitt 6.1.2 respektive 6.1.3 med utgangspunkt fran hur respektive referens karakteriserat
VAD-fasen, det vill saga processen fram till kravspecifikationen. De kompletterande
referenserna beskriver VAD-fasen pa ett mer detaljerat sétt an Andersen (1994), Avison &
Shah (1997) och Avison & Fitzgerald (1998).

6.1.1 Material frén Andersen (1994), Avison & Shah (1997) och Avison & Fitzgerald (1998)
For att oka lasbarheten samt att ge en sa komplett och heltackande bild som majligt av det
material som ligger till grund for analysen i avsnitt 7, ingar i detta avsnitt &ven vissa av de

delar som presenteratsi avsnitt 2.3.1.

Referensmodellen delar upp VAD-fasen, det vill séga processen fram till kravspecifikationen,
pa det sitt som framgar av Figur 15.

MOJLIGHETSANALYS

VERKSAMHETSANALYS

INFORMATIONSSY STEM
ANALYS

KRAVSPECIFIKATION

Figur 15: VAD-fasen enligt referensmodellen
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De olika delarna karakteriseras pa foljande sétt:

M ¢jlighets-/Forandringsanalys

Innan ett systemutvecklingsarbete kan paborjas maste beslut fattas huruvida ett nytt 1S
verkligen 16ser de problem som upplevs i en verksamhet. Det nuvarande systemet
maste studeras och sittas i relation till de krav som det hade i uppgift att mota, samt
eventuellt tillkommande sddana. Eventuella problem maste studeras, men aven de
olika mdjligheter som kan finnas i nuvarande verksamhet, inklusive det nuvarande
informationssystemet. Undersokningar maste ocksd goras i syfte att identifiera
huruvida ett eventuellt systemutvecklingsprojekt & majligt att genomfora eller ¢f med
hansyn till tillgangliga resurser. Alternativa losningar i forhdllande till de problem
som upplevs inom verksamheten maste ocksa beaktas och undersokas. Beskrivningar
av olika l6sningar gors utifran olika faktorer som réttdiga, tekniska, manskliga,
organisatoriska och ekonomiska aspekter. Av de mdjliga I6sningarna foreslas ofta en
specifik sddan. Resultatet av fasen M6jlighets-/Forandringsanalys ger ledningen ett
underlag for att besluta huruvida ett systemutvecklingsprojekt & I6sningen pa de
problem som upplevs inom verksamheten eller €. De tva foljande faserna i VAD-
fasen forutsétter att arbetet i denna fas leder fram till ett beslut som innebér att ett
utvecklingen av ett IS anses vara losningen pa verksamhetens problem.

Verksamhetsanalys

Malet med det nya informationssystemet ar att tjana verksamheten och pa sa sitt 16sa
de problem som upplevs finnas i densamma. Verksamheten maste darfor pa olika satt
beskrivas i syfte att kunna analysera pa vilket sitt ett nytt IS kan underlétta arbetet.
Frégor som maste besvaras ar t ex vilken typ av verksamhet som bedrivs och vem gor
vad i verksamheten. Beskrivningar som visar samspelet mellan det nuvarande
informationssystemet och verksamheten kravs ocksd, precis som beskrivningar som
visar krav pa det nya systemet behovs. Det kan i samband med inforandet av ett nytt
IS bli frdga om nya situationer och méjligheter som foresldr nya/andrade krav pa det
nya systemet. Aktiviteter for att erhalla den information som behovs for att kunna
gora dessa beskrivningar & bland annat anvandandet av faktainsamlande tekniker
som intervjuer av personal, olika slags observationer, studier av befintlig
dokumentation och sammanstalining av olika statistiska uppgifter. Resultatet av fasen
Verksamhetsanalys ar i jamforelse med fasen Mojlighets-/Forandringsanalys en mer
detaljerad analys 6ver verksamheten ur ett |S-perspektiv dar huvuduppgifterna for det
nya informationssystemet & faststdllda och vissa avgransningar gjorda

I nformationssystemanalys

| syfte att kunna forsta hur olika saker kan forbéttras med hjalp av det nya systemet
maste alla aspekter av det befintliga informationssystemet forstas samt varfor det
utvecklades som det gjorde. Detaljerade beskrivningar av det befintliga systemet
utarbetas i detalj och analyser av dessa indikerar hur olika saker kan forbéttras med
hjdlp av det nya systemet. Personer med olika specialkunskaper & centrala i denna
fas. Resultatet av fasen Informationssystemanalys & en detaljerad beskrivning over
vad det nya systemet ska utrétta och de krav som maste stéllas pa detsamma, en
kravspecifikation. Det &r viktigt att det rader konsensus om kravspecifikationen och
att ala & Overens om att detta verkligen & de krav som maste stéllas pa det nya
systemet.
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Ett arbete med att utveckla ett 1S &r till stora delar ett arbete med olika slags beskrivningar.
Olika problemstéllningar och faser i processen kraver olika typer av beskrivningar. Till en
borjan handlar det om Gvergripande frégor och beskrivningar, vilka sd smaningom Gvergar
till att bli allt mer detaljerade.

Faserna Verksamhetsanalys och Informationssystemanalys ovan kallas ofta med en
samlingsbeteckning for Analysfasen. Analysfasen &r problemorienterad (" vad-orienterad”, jfr
Figur 7) och faststéller vad det nya systemet ska kunna utrétta, det vill sdga de krav och
onskemdl anvandarna har pa det nya systemet. Anvandarens avgorande roll i denna fas ar
oerhdrt viktig. De samlade kraven dokumenteras i en kravspecifikation, vilken &r ett centralt
dokument i systemutvecklingsprocessen enligt livscykelmodellen. Analysfasen utgor forsa
halvan av det planeringsarbete som maste utforas da ett nytt IS ska utvecklas.
Planeringsarbetet  kallas ocksa for systemering och & altsh en del av
systemutvecklingsprocessen i sin helhet.

6.1.2 Material frén Kendall (1996)

Kendall (1996) delar upp processen fram till kravspecifikationen pa det sitt som framgar av
Figur 16.

Problemrekognosering

Méjlighetsstudie

Anays

Problemspecifikation

Figur 16: VAD-fasen enligt Kendall (1996)

De olika delarna karakteriseras pa foljande sétt:

e Problemrekognosering
Fodseln av ett nytt system kan sigas intraffa da ledning eller andra anstéllda i en
organisation inser att ett nytt 1S behtvs. Behovet kan uppsta antingen pa grund av att
det informationssystem som finns inte langre motsvarar de krav som existerande
affarer stéller eller att ett 1S behdvs pa grund av en ny typ av affarer. Syftet med fasen
ar att kunna konstatera att ett problem existerar och resultatet av densamma &r ett
mandat som mdjliggor att en Mojlighetsstudie genomfors.
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M ¢jlighetsstudie

Det problem som rekognoserats i foregédende fas maste noga studeras i syfte att faen
uppfattning om dess storlek, omfattning och fokus. Det &r viktigt att bestdmma vad
som ska respektive inte ska inga i det aktuella systemutvecklingsprojektet eftersom en
forandring | en del av ett IS snabbt kan fortplanta sig till andra delar av
organisationen. Vad som &r fel med det gamla systemet maste ocksa noga undersokas
liksom vilka krav som i grova drag maste stéllas pa en framtida 16sning. Efter det
maste beslut fattas huruvida ett nytt IS &r tekniskt och ekonomiskt méjligt, liksom om
det & maojligt ur den tillgangliga personalens perspektiv med hansyn till bland annat
utbildning, attityder och tid. Aven varje enskild fordel med ett nytt IS méaste
uppskattas och ges ett monetart varde relaterat till hur mycket det sénker
organisationens utgifter eller 6kar dess intakter. Det handlar om grova skattningar, da
det i en Mgjlighetsstudie & oméjligt att gora exakta skattningar eftersom systemet i
sig inte specificerats och designats fullt ut. Till slut gors en analys, cost-benefit
analysis, i syfte att uppskatta om fordelarna med ett nytt IS réttfardigar kostnaderna.
Efter att ledningen undersokt materialet kan de fatta beslut om de ska fortsétta med
systemutvecklingsprojektet och darmed Gverga till Analys-fasen, eller om de ska
overge det aktuella projektet. Syftet med fasen M6jlighetsstudie & alltsd att med ett
minimum av tid — hela fasen & vanligtvis avklarad p& mindre &n en manad — och
pengar, kunna definiera problemet och bestdmma huruvida ett nytt IS & mojligt eller
inte.

Analys

Fasen inleds med att forst studera det befintliga systemet, om det finns ndgot, da det
& svart att designa ett nytt IS utan att fullt ut forsta det gamla. Sedan definieras krav
pa det nya systemet. Aktiviteter som utfors i Analys ar bland annat anvandande utav
olika faktasamlande tekniker som lasning av befintlig dokumentation, undersokning
av befintliga procedurer och intervjuer av manniskor i verksamheten. Olika
beskrivningar som till exempel dataflédesdiagram och systemmodeller gors ocksa.
Diagram som dokumenterar det nuvarande systemet gors och dessa studeras sedan
med hansyn till funktioner hos det nya systemet. Nya diagram forbereds som
involverar de nya funktioner som anvandarna behover utan att exakt specificera hur
dessa funktioner ska utforas. Till sist uppdateras de olika skattningar som gjordes i
foregdende fas. Uppdateringar méste goras med jamna mellanrum da dessa visar den
forbéttrade forstéelse som erhdlls alteftersom arbetet fortskrider. Syftet med fasen
Analys &r att bestamma vilka krav som ska stéllas pa det nya féreslagna systemet och
resultatet & en problemspecifikation, vilken detaljerat beskriver det gamla systemet
och exakt specificerar vad som forvantas av det nya Som komplement till
problemspecifikationen kan en prototyp av det nya systemet ha skapats.

Anvandarna maste involveras i processen med att utveckla ett nytt IS. N&r allt kommer till
kritan & tillhdr systemet anvandarna.

Varje enskild fas i systemutvecklingsprocessen & manga ganger inte helt avslutad innan
nasta borjar. Dettainnebér inga problem sa lange de mest kritiska och avgorande analysernai
respektive fas & avslutade innan nasta fas borjar. Systemutvecklingsprojekt kan ndr som helst
avbrytas om ledningen anser att de framtida kostnaderna kommer att éverskrida de framtida
fordelarna. Problem i arbetet med en fas kan indikera att mer arbete borde gjorts i fasen
innan. Denna fas kan da behtva gas igenom igen.
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6.1.3 Material frén Dennis & Wixom (2000)

Dennis & Wixom (2000) delar upp processen fram till kravspecifikationen pa det sitt som
framgar av Figur 17.

Planering

Analys (Kravanalys)
Forst& nuv. system

I dentifiera
forbattringar

Utar beta koncept

Figur 17: VAD-fasen enligt Dennis & Wixom (2000)

De olika delarna karakteriseras pa foljande sétt:

Planering

Denna fas & den fundamentala process det innebar att forsta varfor ett 1S ska byggas
och hur det ska byggas. Fasen syftar till att besvara frégan varfor ett nytt IS ska
byggas. Fasen kan delas in i tva olika steg: projekt-initiering och projektkontroll.

o Projekt-initiering:

Forsta steget innebdr att organisationen skapar och faststaller ma och
forvantningar pa det nya systemet. Det allra forsta som sker &r att ndgon ser en
mojlighet till att forbéttra affarsverksamheten. Detta kan 18ta sjavklart, men
det & alltfor vanligt att bara hoppa pa attraktiva tekniska IGsningar och idéer
utan en tydlig forstaelse av hur detta kommer att forbéttra affarsverksamheten.
Forst sker en process som innebdr att afféarsvardet for det nya systemet
identifieras, det vill siga hur ett nytt system kan minska kostnaderna
alternativt 6ka vinsten. Det foreslagna systemet beskrivs da mycket kort med
hjalp av en teknik som kallas system request ” systemforfragan” (forfattarens
oversittning). En systemforfragan innehdller basinformation om det nya
foreslagna systemet och dokumenterar affarsmassiga orsaker och behov for
och bygga det och dven det forvantade vardet pa systemet. Ledningsgruppen
eller ndgon annan grupp med beslutsbefogenheter i organisationen studerar
systemforfrdgan och fattar med utgangspunkt fran denna ett initialt beslut
huruvida forslaget ska undersokas ytterligare eller inte. Om beslut fattas att ga
vidare sa & nasta steg att skapa en mer detaljerad beskrivning i syfte att béttre
forstd vilka mojligheter och begransningar som & associerade med det
foreslagna projektet och darmed kunna bestdmma om projektet ska fortsétta
eller €. En majlighetsanalys hjalper da organisationen. En majlighetsanalys
identifierar ocksa vilka risker som & associerade med projektet. Olika
aspekter inkluderas i analysen:
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» Tekniska: Kan vi bygga systemet? Jfir en teknisk riskanalys som
strévar efter att besvara huruvida projektet for organisationen ar rent
tekniskt mojligt att byggaeller g).

» Ekonomiskas Sa vi bygga det? Kostnader och fordelar som é&r
associerade med projektet identifieras och jAmfors med varandra. Detta
kallas ibland cost-benefit analysis.

*» Organisatoriskas Hur val kommer det nya systemet inforlivas i
verksamheten och accepteras av anvandarna?

Ibland inkluderas &ven en laglig aspekt i denna mgjlighetsanalys. Denna
analys spelar en viktig roll d& beslutet ska fattas huruvida ett
systemutvecklingsprojekt ska fullfoljas eller e) och utforsi syfte att bestdmma.
Nar méjlighetsanalysen & klar revideras systemforfrégan och all information
gar tillbaka till den beslutande gruppen, till exempel ledningen. Utfaller allt till
beldtenhet bifalles systemutvecklingsprojektet och utvecklingen kan borja.

Projektkontroll:

Ar den process som planerar utvecklingen av systemet i syfte att kunna
underhdlla och kontrollera processen sa att ett system med rétt funktionalitet
utvecklas inom en begrénsad tidsram och till ett minimum av kostnad. Forsta
steget & att skapa en arbetsplan, ett dynamiskt schema som héller ordning pa
alla uppgifter som maste goras under systemutvecklingsprocessen. Aktiviteter
som maste utforas da detta schema ska skapas &r bland annat att identifiera de
olika aktiviteterna och hur lang tid de kan tankas ta att utféra. En personalplan
maste ocksa skapas. Den beskriver vilka méanniskor som kommer att arbeta i
projektet, allman rapporteringsstruktur och en typ av projektkontrakt som
beskriver projektets mal och regler. Det sista steget att kontrollera och leda
projektet kommer att fortgd under hela projektet anda tills den slutliga
produkten &r levererad. Vid denna tidpunkt maste dock projektledningen séitta
dessariktlinjer i fokus i syfte att inte tappa sparet och halla risken for misstag
pd ett minimum. Detta steg inkluderar ett antal olika aktiviteter som att
precisera olika tidigare gjorda skattningar, spdra uppgifter, samordna
projektaktiviteter, leda arbetet mot malet och mildrarisker.

Analys

Fasen, som ibland kallas kravanalys, syftar till att svara pa fragorna vem som ska
anvanda systemet, vad systemet ska gbra och var och nér det kommer att anvandas.
Det & bade en affarsmassig och informationsteknisk uppgift i och med att malet ar att
skapa ett varde for verksamheten. Det finns tre olika strategier att arbeta utefter i
analysfasen:

Business Process Automation (BPA): Malet ar att ldta affarsprocesserna vara
intakta, men att datorteknik i syfte att utféra processerna mer effektivt. Strategin
astadkommer endast mindre eller moderata forbéttringar i organisationen, men ar
den minst kostsamma och riskfulla strategin.

Business Process Improvement (BPI): Malet & att géra mindre eller moderata
andringar med avseende pa affarsprocesserna i syfte att gora dem mer effektiva
och effektfulla. Strategin astadkommer vanligtvis moderata forbattringar i
organisationen till en moderat kosthad och risk.
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» Business Process Reengineering (BPR): Mdlet ar att pa et fundamentalt sitt
betrakta och studera affarsprocesserna och pa ett radikalt sétt forandra dem. Syftet
med strategin ar att astadkomma stora forbéttringar i verksamheten, men sadana
projekt & kostsamma och misslyckas till 70%.

Forst utarbetas en analysplan for de olika analysetapperna i syfte att kunna utféra och
skota dessa pa ett bra sétt. Analysfasen kan sedan delas upp i stegen forsta nuvarande
system, identifiera forbéttringar och utveckla ett koncept for det nya systemet.

o Forgta nuvarande system: Under den hér fasen samlas det in och analyseras
information om nuvarande afférsprocesser och system. Syftet &r att identifiera
béde starka och svaga sidor hos det nuvarande systemet. Insamlandet av
information sker med hjalp av olika faktainsamlande tekniker som till exempel
intervjuer, frégeformular, observationer och genom att ta del av eventuell
befintlig dokumentation. Ibland utarbetas detaljerade processs och
datamodeller som beskriver hur det nuvarande systemet opererar. Utan att helt
forsta det nuvarande systemet ar det svart att forstd anvandarnas krav pa det
nya.

o Identifera forbattringar: Aven information om idéer till méjliga forbattringar
samlas in och analyseras fran anvandare, ledning och andra nyckelpersoner.
Aven nu anvands olika faktainsamlande tekniker, se ovan. Den
faktainsamlande tekniken Joint Application Design (JAD) kan ocksa
anvandas. JAD innebdar att projektteam, anvandare och ledning arbetar
tillsammans under en facilitator och forsoker att identifiera krav pa det nya
systemet.

o Utveckla ett koncept for det nya systemet: Fran all information utarbetas ett
koncept for det nya systemet, vilket dokumenteras i ett systemforslag som
aven inbegriper en process- och datamodell. Forslaget presenterar en vision
for det nya systemet och drar upp riktlinjer for en basdesign. Forslaget kan
innehdlla endast ett forslag eller presentera flera olika alternativ. For varje
alternativ utarbetas en reviderad arbetsplan, forvantade fordelar och kostnader
undersbks och en mer detaljerad version av den tidigare utarbetade
mojlighetsanalys presenteras. Forslaget gas igenom och presenteras for
ledningen som sedan tar stélning till om systemutvecklingsprojektet ska
fortséttatill nastafas eller avslutas.

Livscykelmodellen i sin helhet & en process av gradvis forfining. Output frén en fas fungerar
som input till ndsta fas och varje fas utvecklar och forfinar det arbete som & gjort i fasen
innan. Varje fas & sammansatt av en serie olika steg som forlitar sig till vissa tekniker som
producerar olika typer av information som ger forstaelse for projektet. Fasernas ingaende
turordning kan i en systemutvecklingsprocess hanteras pa olika sétt. | vissa projekt kan det
handla om ett sekventiellt monster och i andra ett iterativt.
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6.2 Enkat-undersokning

Detta avsnitt har till syfte att presentera en sammanfattning av det material som
enkatundersokningen bidrog med.

Med avseende pa de tre olika grupper som det stratifierade urvalet var baserat pafinns allatre
grupperna representerade i de totalt tio stycken inkommande svaren pa motsvarande séitt som
de var fordelade i det totala stratifierade urvalet. Sammanstéliningen av de inkommande
enkatsvaren redovisas med utgangspunkt fran fragorna (se bilaga 4) i syfte att pa ett s enkelt
och Gverblickbart satt som madjligt presentera en representativ bild av det material som
erhdllits. En sammanstalining 6ver materialet i sin helhet dterfinns i bilaga 6. Vanlig praxis
vid Oppna fragor, i enkaten frdga a-h, & att ordagrant i en bilaga registrera svaren (Bell,
1993). Detta har ocksa gjortsi bilagan. Samtliga svar har vid behov avidentifierats.

Sammanfattning av enkatsvar
|: Faktafragor

1& 2 Spridningen pa olika kategorier map antal anstallda och agande:
De inkommande enkétsvaren motsvarar det stratifierade urvalets spridning.

3. Befintligt administrativt system:
| 90% utgors det befintliga administrativa systemet helt eller delvis av ett
standardsystem. Ex pa standardsystem som anvands ar SAP/R3 fran SAP,
MOVEX fran Intentia och Garp fran Microsoft.

4, Diskussion om vidareutveckling inom organisationen:
Vidareutveckling har pa olika sétt diskuterats i samtliga organisationer.

” Vidareutveckling sker fortlopande for att méta kade krav pa informationsutbyte
och produktivitetshdjningar”

” Det pagar standigt forandring i vart verksamhetssystem”

”Manga system byter information med varann genom ytterligare ett system”

5. I T-strategins behandling av vidareutveckling av system:
Enligt enkdtsvaren behandlas vidareutveckling i 50% av de olika
organisationernas | T-gtrategier. | de fall da kommentarer givits verkar det
dock som att respondenten mer haft vidareutveckling av I T-strategin i fokus
och inte huruvida I T-strategin behandlar vidareutveckling av system eller gj.

” Vi adderar till var strategi allt eftersom kraven och behoven ckar” , ” Ett standigt arbete
med utvecklingen”

En organisation har inte svarat pa nagon av de frégor som finns under rubriken
” Problempreciserade fragor” och i del I1.
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Il Problempreciserade fragor

6a. Vidareutveckling av det administrativa systemet:
Av de som svarat pa frégan har samtliga organisationer vidareutvecklat sitt
administrativa system.

6b: De nyaresurserna utgjordes av ett nytt standardsystem:

Hos fyra av nio organisationer utgjordes de nya resurserna helt eller delvis av
ett nytt standardsystem somt ex Navision Financial, Lotus Notes och SAP/R3.
D& en organisation vidareutvecklat sitt administrativa system genom en ny
version av det befintliga systemet har organisationen anser inte organisationen

at de nya resurserna utgjordes av ettt nytt standardsystem.

Utav de nio (9)? organisationer som besvarat frdga 6a respektive frga 6b & det fyra (4)
stycken som anser sig ha vidareutvecklat sina administrativa IS mha standardsystem och
darmed enligt enkatens direktiv svarat pa fraga a-h. Sammanfattningen av svaren pa fraga a-h
nedan utgors darmed av svar fran dessa fyra (4) organisationer.

a. Vidareutvecklingen har hosallihop &gt rum ndgon gang under de senastetre
aren.

b. Orsaker till att vidareutveckla:
Organisationen vill uppna béttre effektivitet i verksamheten och méta verksamhetens
krav pa ett mer effektivt sitt an vad som & mojligt med det befintliga systemet.
Genom att skapa béttre och kvalitetshdjande informationskanaler underléttas arbetet
och béttre effektivitet kan d& uppnas. En orsak & ocksa att antalet befintliga system
maste kapas.

c. Vilkafattade beslutet?
Verksamhetsansvariga/Foretagsledningen

d. Hur var tillvagagangssattet?
Tillvagagangssittet  paminner om det tillvagagangssitt som enligt arbetets
referensmodell &ger rum da ett nytt 1S ska utvecklas. Skillnaden ligger i att aven
marknaden for standardsystem maste undersikas och att kontakter med tankbara
leverantorer maste tas.

e. Orsaker till valet av specifikt standardsystem:
En forutsittning for vilket standardsystem som kan véljas ar att det haller sig inom de
ekonomiska ramarn. En viktig orsak till vilket standardsystem som sedan valjs &
givetvis hur vél det uppfyller de krav som finns dokumenterade i kravspecifikationen.
Andra orsaker till valet av specifikt standardsystem & olika standarder inom
branschen, systemets anpassningsformaga och att det &r tillgangligt. Ytterligare en
orsak som namndes & " mdjlighet att paverka utveckling”. Forfattaren av denna
rapport & osiker pa hur detta ska tolkas. (jfr aven fréga d).

2 Som tidigare namnts var det en (1) organisation som & svarat p&nagon av de frégor som finns under rubriken
” Problempreciserade fragor” och i del 1.
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f. Vilka fattade bedutet om vilket standardsystem som skulle képas in?
Ekonomi- och IT-ansvariga, samt i vissa fall var @en ledningen delaktig i detta
beslut.

g. Kravspecifikationen utarbetades med sékerhet 1 tre (3) av de aktuela
organisationerna. Den fjarde har € besvarat fragan. Pa vilket sitt den upprattades har
endast besvarats i ett fall: "Samtliga funktioner som berdrdes av systemet gicks
igenom och utifran detta uppréattades kravspecen.” Detta svar kan tolkas pa olika sétt.
Med hjélp av de 6vriga svar som denne respondent givit sa tolkar dock forfattaren av
denna rapport det som att det var de funktioner i verksamheten (forf. kursivering) som
berdrdes av det nya standardsystem som skulle kdpas in som studerades och
analyserades.

h. Tillvagagangssattet finns dokumenterat i en (1) av de aktuella organisationerna
Forfattaren av denna rapport har dock ingen mojlighet att fa ta del av denna
dokumentation da det & konfidentiellt. En (1) organisation har € besvarat fragan.

111, Attitydfragor
1. "Vidareutveckling av system kdnnetecknar framtida infor mationssystem.”

Endast en (1) av de nio (9) organisationer som besvarat fragan anser att dettainte
stammer.

2."Tidigareval av leveranttr &@r avgorande for vilket standardsystem som kopsin
da vidareutveckling ska ske.”

Endast tva (2) av de nio (9) organisationer som besvarat fragan anser att dettainte
stammer. Har en leverantor varit brafinns det ingen anledning att byta. Fullsténdigt
Oppna system finns inte, vilket & ytterligare en orsak till att hallasig till saSmma
leverantor.

3. "Déa ett system endast ska vidareutvecklas &r det onddigt att undersoka vilka
behov som finns. Det vet vi sedan tidigare.”

Allade nio (9) organisationer som besvarat frdgan anser att det & nodvandigt och
galvklart att undersoka vilka behov som finns.

4. " Tillvagagangssittet da ett infor mationssystem ska vidareutvecklas ar detsamma
som da ett system ska nyutvecklas.”

Har gar uppfattningen organisationerna emellan lite mer isar an vad det gjort vid de
dvriga tre attitydfrégorna. Att det hanger ihop anser dock en klar majoritet av de nio
(9) organisationer som besvarat frdgan. Drygt halften av organisationerna anser att det
stammer da det galler storre vidareutvecklingsprojekt, eftersom all utveckling i stort
féljer samma principer. Vad som avses med mindre projekt anges €, men tolkningen
kan goras att det da mer handlar om forvaltning. En skillnad i tillvagagangssittet vid
vidareutveckling jamfort med nyutveckling som anges & att den inte blir sa
omfattande. Pa vilket séitt den g blir sd omfattande forklaras dock g vidare.
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6.3 Intervju-undersokning

Avsnittet har till syfte att med utgangspunkt fran arbetets problemomrade presentera en sa
fullstandig bild som mdjligt av det material som samlats in vid intervju-undersokningen. For
ait ge en god bild av det insamlade materialet presenteras materialet for respektive
organisation var for sig. Vilken typ av verksamhet som bedrivs inom respektive organisation
beskrivs € da detta eventuellt skulle kunna majliggora en identifiering. | forhallande till
arbetets problemprecisering kan g heller denna information anses som relevant.

6.3.1 Organisation A

Olika typer av uppgifter av administrativ karaktéar stods i den hér verksamheten av olika
huvudsystem. Av olika orsaker var det nGdvandigt att byta ut det ekonomiska systemet. Att fa
gehor for detta hos ledningen var inga storre problem och beslut fattades att det befintliga
ekonomiska systemet skulle bytas ut. Att byta det administrativa system i sin helhet
diskuterades aldrig eftersom det € var aktuellt. De tva personer som inom organisationen
kom att driva projektet, varav en & respondent i denna intervju, gavs fria hander att driva
projektet och projektet drogs igang. Projektet gavs inga direkta ramar med avseende pa tid
och pengar. | detta fall upplevdes alltsa inte ekonomin som styrande for projektet och ndgon
cost-benefit-analys behovdes darfor g goras. Det branschspecifika systemet fran Pulsen i
Bords skulle behdllas och likasa, i detta lage, aven det huvudsystem som stodde
verksamheten. En tanke om att dven byta ut det system som stodde verksamheten i syfte att fa
fler system fran en och samma leverantdr fanns redan nu hos de tva personer i organisationen
som drev projektet. Det nya ekonomiska systemet skulle kunna utbyta information med de
andra systemen och en vidareutveckling av det administrativa systemet i sin helhet skulle
allts& ske genom att befintliga system skulle integreras men nya resurser, i det har fallet ett
standardsystem. En forsta sondering av tankbara leverantorer gjordes ute pa marknaden.

En konsult hyrdes in och pa inr&dan fréan denne paborjades arbetet med att utforma en
kravspecifikation. Nu-laget analyserades och olika krav undersoktes. For att erhdlla
information om detta intervjuades anvandare, vilket upplevdes som positivt. Anvandarna som
intervjuades var erfaren personal och anvandare. Aven vid demonstrationer av olika system
var representanter fran anvandarna nérvarande. De tva ansvariga gjorde ocksd olika
referensbesok, det vill sdga besdk hos andra organisationer. De informationsinsamlande
aktiviteterna var alltsa intervjuer, demonstrationer och referensbesok. Den information som
samlades in dokumenterades pa olika sitt. Utifran det erhdlina materialet utformades sedan
en kravspecifikation och vissa delar av den dokumentation som gjorts under de
informationsinsamlande aktiviteterna kom att ingd i denna kravspecifikation. Det material
som g kom att ingd i kravspecifikationen kasserades. Kravspecifikationen var strukturerad
utifran avdelningarna och kraven var beskrivna med ord. Konsultens framsta uppgift blev
alltsd att ansvara for VAD-processen, det vill siga ansvara for att relevanta undersokningar
och beskrivningar gjordes i syfte att kunna upprétta en kravspecifikation. Da
kravspecifikationen var utformad var aven konsultens del i projektet avslutat. Konsultens roll
i projektet pagick under cirkatre manader.

Allt eftersom processen fortskred mognade beslutet fram att aven verksamhetssystemet skulle

bytas ut. Beslutet fattades formellt av ledningen. Sondering av terrdngen med avseende pa
tankbara leveranttrer pagick helatiden parallellt med arbetet med kravspecifikationen och da
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organisationen dnskade kopa bade ekonomi- och verksamhetssystem fran samma leverantor
begransades antalet tankbara leveranttrer snabbt till tre eller fyra stycken. Den avgorande
faktorn i detta ssmmanhang var huruvida leverantdren hade ett passande verksamhetssystem
att erbjuda eller g, i och med att de flesta leverantorer har afférssystem att erbjuda.

D& kravspecifikationen var klar skickades denna ut till de tre, alternativt fyra, leverantorer
som fortfarande var ténkbara, det vill siga kunde leverera bade ekonomi- och
verksamhetssystemet.

Valet av leverantor grundades sedan pa hur val aktuell leverantor kunde svara upp mot de
krav som presenterades i kravspecifikationen. Nagra prioriteringar av vilka krav i
kravspecifikationen som var viktigare &n andratyckte inte respondenten att de behovde gora.
" Grundfunktionalitet finns alltid.” Vid valet av leverantdr upplevdes inte den ekonomiska
faktorn som styrande. Beslutet om vilken leverantor som skulle véljas grundades pa hur val
de kunde uppfylla kravspecifikationen och fattades sedan utav ekonomi- och data-ansvariga.
Valet av leverantor &r viktigt aven med tanke pa framtida utvecklingar av IS. Det upplevs
smidigare att bara behtva ha kontakt med en enda leverantdr jamfort med ett flertal. En
madjlig utveckling i framtiden & darmed att aven det branschspecifika systemet byts ut i syfte
att ha samma leveranttr &ven for detta system.

En viktig skillnad mellan att vidareutveckla och att nyutveckla anser respondenten &r att inte
ala & ber6rda och att systemet darmed gér lattare att implementera da inte alla maste
utbildas i ndgot nytt. Tillvagagangssittet d& det galler att vidareutveckla jamfort med att
nyutveckla upplevs likartat. Behov maste undersokas och en kravspecifikation uppréttas. Vad
det géller framtidens IS tror respondenten att framférallt vad det géller utveckling av IS hos
storre foretag sa & det vidareutveckling det kommer att handla om. Anvandarna kanner igen
sig i det gamla systemet och att da helt byta ut det gamla systemet och lara upp alla berorda
pa ett nytt system & mer eller mindre orealistiskt.

6.3.2 Organisation B

Det administrativa systemet i organisationen bestar av 20 — 30 stycken olika system, béde
standardsystem och egenutvecklade, som interagerar. Organisationen ifréga ingdr i en storre
organisation och pa koncernniva hade beslutet fattats att ndgot maste goras i dotterbolagen
med avseende pa den del av det ekonomiska systemet som hanterade information som var
nodvandig for koncernen att ta del utav. Orsaken var att ansvariga pa koncernniva €j
tillréckligt snabbt fick den ekonomiska information som de behdvde Detta berodde till stor
del pa det stora antal system som maste interagera med varandra. Organisationen hade
tekniskt sett byggt in sig i ett horn och ndgon forandring kravdes. Aven en tanke om att i de
olika dotterbolagen ha nagot mer enhetligt hade funnits under lang tid, eftersom detta bl a
skulle underlatta om manniskor ville flytta pa sig inom koncernen. Att kapa en viss del av
antalet system till forman for andra resurser blev darmed den priméara dtgarden for att pa sa
sdtt med ett mindre antal system kunna ge koncernledningen rétt information i rétt tid. De nya
resurser som skulle integreras skulle vara ett standardsystem. Att bygga sjalv ansags €j som
ett realistiskt alternativ i sammanhanget, trots att organisationen da skulle fa det de tror sig
vilja ha, pa grund av projektets storlek. | ett standardsystem finns & andra sidan redan
erfarenheten, men aktuell organisation maste istéllet anpassa sina processer till det system
som véljs.
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Varje del i utvecklingsprocessen kan ses som en delprocess med en foérstudie och fem stycken
konstruktionsgranskningar. Varje konstruktionsgranskning kan ses som ett delméal som leder
fram till slutdokument som avlamnas och darmed utgor ndgot av en input for nasta fas.

Forsta delprocessen kan liknas vid ett utredningsprojekt och dess syfte var att &stadkomma ett
dokument att anvandas vid offertforfragan till olika leverantdrer. Dokumentet kan jamforas
med en form av kravspecifikation eller en 6nskelista pa de resurser som skulle képas in. | det
dokument som skulle ut pa offertforfarande fanns bade krav fran anvandare och krav av mer
teknisk art. Koncernledningens krav pa réatt information vid rétt tid kan liknas vid en
forutsittning for projektet och var darmed ett krav som e kunde prioriteras bort. For att fa
fram anvandarnas krav genomfdrdes intervjuer med anvandarna. Vad det géller krav av mer
teknisk karaktar si studerades dels det egna systemet och dels produktblad, referenser, och
annan information om olika tankbara nya resurser. Aven besdk gjordes och demonstrationer
beaktades. Allt i syfte att fa svar pa frégor somt ex hur vi f&r 6ver var gamla data i det nya
systemet och hur systemen kan interagera. Aven olika verktyg studerades. Var olika
onskemd motstridiga var koncernledningens krav mest viktiga och darefter de tekniska
kraven. De nya resurserna maste kunna fungera tillsammans med det befintliga systemet. Sa
smaningom fattades beslutet om att den har informationen gér vi pai var offertforfragan och
de har prioriteringarna méste vi gora. ”"Onskelistan” kunde slutdokumenteras och en
offertforfragan ske. Koncernledningen tillsammans med ekonomiavdelningarna fattade sedan
beslutet att SAP R3 skulle kdpas in och den forsta delprocessen kan sdgas vara klar.
Processen sa hér langt hade tagit ca ett och ett halvt ar.

Nasta delprocess handlade om att utifran de krav som fanns med i den offertforfragan som
gatt ut och det valda standardsystemet SAP R3 formulera en ny kravspecifikation. Detta
innebar en iterativ process da organisationens krav och det nya standardsystemet studerades
och analyserades i forhallande till varandra. Det handlade om att anpassa system och
verksamhet till varandra. Vilka krav har vi pa systemet, vilka krav kan systemet sigas ha pa
oss och pa vilket sitt maste organisationen andra pa sina processer i syfte att utnyttja det nya
systemet pa ett bra sitt. Att gora en massa specialanpassningar pa det nya systemet leder 14t
till samma dilemma som var orsaken till att det administrativa systemet skulle
vidareutvecklas, dvs ett stort antal system och intrangd i ett horn dar ndgot maste goras.

Processen och tillvagagangssittet fram till kravspecifikationen anser respondenten &ar likartat
vid nyutveckling och vidareutveckling. Det & samma metoder som anvands. Det innebér i
béda fallen en stor omvalvning och det finns alltid saker att ta hansyn till, ett arv av nagot
slag. Respondenten undrar i detta fall om det ndgon géng handlar om nyutveckling; ett arv
finnsju alltid. Det & ocksa viktigt att tanka framét, bade tekniskt och affarsmassigt, dalS ska
utvecklas. De tekniska hansyn som maste tas vid vidareutveckling angdende hur olika system
kan interagera borde darfor ocksatas i beaktande vid nyutveckling.
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7. Analys

Syftet med detta avsnitt ar att presentera den analys som gjorts med utgangspunkt fran
arbetets problemprecisering och det material som samlats in och presenterats i avsnitt 6.
Analysen har genomforts i olika steg. | de forsta analysstegen analyseras insamlat material
frén respektive understkning, vilket presenteras i avsnitt 7.1. Sedan sammanfors dessa olika
delanalyser i en slutlig analys som presenterasi avsnitt 7.2.

7.1 Analys av insamlat material

Forst analyseras det material som erhdllits genom den litteratur-survey som genomforts och
efter det analyseras det material som erhdlits vid enkdtundersdkningen respektive
intervjuundersdkningen.

7.1.1 Analys av materialet fran den litteratur-survey som genomforts

D& den i problemomrédet definierade VAD-fasen ingar som en del i problempreciseringen
var syftet med den litteratur-survey som genomforts, som tidigare namnts, att beskriva fasen
pa ett mer utforligt och detaljerat sitt. Den for arbetet definierade referensmodellen och
Kendall (1996) och Dennis & Wixom (2000) betonar alla direkt eller indirekt anvandarnas
stora betydelse i VAD-fasen. De karakteriserar ocksd alla den aktuella fasen pa ett likartat
sétt och vissa allmanna slutsatser kan darfor dras med avseende pa VAD-fasen i sin helhet.
VAD-fasen som helhet karakteriseras av olika problem och faser. Olika typer av problem
kraver olika typer av information och beskrivningar. Insamlandet av information
kénnetecknas av ett antal aktiviteter som med hjélp av olika faktainsamlande tekniker samlar
in information, utformar olika — i forhdlande till aktuell fas och problem — relevanta
beskrivningar och sedan analyserar dessa. En output fran en fas utgor input till nasta fas. De
olika beskrivningarna och analyserna forfinas allt mer ju langre processen fortskrider.
Beskrivningarnas och analysernas syfte &r att s smaningom kunna identifiera krav pa det nya
informationssystemet, vilka dokumenteras i en kravspecifikation. Da kraven &r identifierade
och kravspecifikationen dokumenterad kan VAD-fasen anses vara klar. Manga
systemutvecklingsprojekt hanterar dock inte de olika ingdende faserna sekventiellt, utan till
exempel iterativt. Vid en iterativ process innebar detta att VAD-fasen kanske inte alls kan
anses vara helt klar i och med kravspecifikationen. Enligt avsnitt 2.3.1 definieras V AD-fasen
i den referensmodell som anvands for detta arbete som tillvagagangsséttet i de forsta faserna
av systemutvecklingsprocessen fram till kravspecifikationen. | enlighet med géllande
problemomrédde och problemprecisering méaste de aktiviteter som de praktiska
undersokningarna syftar till att identifiera utféras i fasen fram till kravspecifikationen aven
om ett iterativt arbetssétt anvands som innebér att VAD-fasen kanske inte i detta skede &r helt
avslutad. Skillnaden mellan referensmodellen och Kendall (1996) och Dennis & Wixom
(2000) ligger framst i séttet att bendmna och definiera de olika faser som anses ing& i VAD-
fasen, vilka olika delar som betonas samt hur utforligt och detaljerat det hela beskrivs.
Slutsatsen kan déarmed dras att det material som ovan presenterats sammantaget beskriver
VAD-fasen i sin helhet pa ett utforligt och detaljerat sétt, vilket ocksa var syftet med denna
litteratursurvey.
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For att erhalla en tydlig struktur och darmed lattare kognitivt kunna forsta vad V AD-fasen
inneb&r mer i detalj anser dock forfattaren av denna rapport att det ovan presenterade
materialet dven maste analyseras med avseende pa hur de olika referenserna delat upp VAD-
fasen och hur deras respektive uppdelningar & inbordes relaterade. Med hansyn till arbetets
problemomréde och problemprecisering anser forfattaren vidare att som referensram maste
den definition av VAD-fasen som gors i den for arbetet definierade referensmodellen
anvandas. D& denna referensmodell baseras pa Andersen (1994), Avison & Shah (1997) och
Avison & Fitzgerald (1998) blir konsekvensen att det material som i denna litteratursurvey &r
hamtat fran dessa referenser kommer att utgora referensramen. Hur referenserna & relaterade
till varandra med referensmodellen som referensram visas i Figur 18. Figuren for samman
Figur 15, Figur 16 och Figur 17 som finns i avsnitt 6.1. Den analys som foregar det resultat
som visasi Figur 18 foljer efter figuren. Att figuren visas forst beror pa att det da ar lattare att
félja med i den efterfoljande analysen.

Problemrekognosering

MOJILIGHETSANALYS Mdjlighetsstudie Planering

VERKSAMHETSANALYS Analys (Kravanalys)

Forsta nuv. system

INFORMATIONSSY STEM Analys

ANALYS Id. forbattringar

K RAVSPECIFIKATION Problemspecifikation Utarbeta koncept
Referensmodellen Kendall (1996) Dennis & Wixom (2000)

Figur 18: Relationen mellan VAD-fasensingdende delar i referensmodellen och detva 6vriga
referenserna

Kendall (1996) delar precis som referensmodellen upp VAD-fasen i tre olika delar. Den
forsta fasen Problemrekognosering som Kendall (1996) definierar finns ¢ med i
referensmodellen. Att det finns ett upplevt och rekognoserat problem inom organisationen tas
for givet da referensmodellen beskriver sin forsta fas. Slutsatsen kan darmed dras att den for
arbetet antagna referensmodellen inte inbegriper processen att definiera ett problem somen i
livscykeln ingdende fas utan definitionen av ett problem anses som en forutsittning for
systemutvecklingsprocessen som sddan. Konsekvensen blir att aktiviteter som hér hemma
inom denna fas inte ingdr i arbetets problemprecisering och darmed g heller ska identifieras.
D& Kendall (1996) definierar att syftet med fasen Mdgjlighetsanalys ar att ge ledningen
beslutsunderlag for att kunna bestdmma huruvida ett nytt IS ska utvecklas eller g, kan
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slutsatsen dras att denna fas motsvarar sin namne i referensmodellen. Den fas som Kendall
(1996) kallar Analys innebar att det befintliga systemet ska studeras i syfte att kunna
formulera krav pd det nya, det vill siga en kravspecifikation. Aven referensmodellens
| nformationssystemanalys karakteriseras pa ett likartat sitt. Nagon fas hos Kendall (1996)
som motsvarar det som referensmodellen benamner Verksamhetsanalys anser forfattaren av
denna rapport att det inte gar at identifiera. |1 fasen Analys framhdller visserligen Kendall
(1996) att befintliga procedurer i verksamheten ska undersokas. Forfattaren av denna rapport
uppfattar det dock som att Kendall inte lika starkt som referensmodellen betonar vikten av att
understka verksamheten pa ett detaljerat och utforligt sétt.

Dennis & Wixom (2000) delar upp VAD-fasen i endast tva olika delar. Inom varje sadan del
definierar de sedan ett antal steg. Den forsta fasen Planering maste, bland annat med hansyn
till sitt syfte att ge underlag for att besluta om ett nytt 1S ska utvecklas eller g, anses
motsvara referensmodellens forsta fas och darmed &ven den fas som Kendall (1996) kallar
MGgjlighetsanalys. Fasen Planering hos Dennis & Wixom (2000) ger dock en bild av att
innehalla mer an vad motsvarande fas gor i referensmodellen och hos Kendall (1996).
Huruvida till viss del forsta delen av i fasen Planering ingaende Projektinitiering (Dennis &
Wixom, 2000) har sin motvarighet hos den fas som Kendall (1996) kallar for
Problemrekognosering, anser forfattaren av denna rapport det vara svart at uttala sig om.
Den Projektkontroll och de exempel pa olika strategier att arbeta utefter som Dennis &
Wixom (2000) tar upp inom ramen for fasen Planering finns inte dokumenterat pa samma
sitt hos de ovriga referenserna. Forfattaren av denna rapport anser dock att dessa delar
mycket val skulle kunna rymmas inom ramen for den definition som referensmodellen och
Kendall (1996) ger fasen Mgjlighetsanalys. Vad det gdler fasen Analys hos Dennis &
Wixom (2000) kan slutsatsen dras att denna fas motsvarar bada de tva sista delarna hos
referensmodellens VAD-fas. De olika ingdende delar som Dennis & Wixom (2000)
identifierar i fasen Analys kan dock pa olika sétt relateras till referensmodellen sista tva faser
i VAD-fasen. | steget att forstd nuvarande system poangterar Dennis & Wixom (2000) vikten
av att studera och analysera bade nuvarande affarsprocesser och system. Detta steg motsvaras
darfor av bada de tva sista faserna i referensmodellens VAD-fas. Det steg som Dennis &
Wixom (2000) kallar Identifiera forbattringar maste med hénsyn till hur det beskrivs anses
ha sin motvarighet hos referensmodellens Informationssystemanalys. Det sista steget i fasen
Analys hos Dennis & Wixom (2000) att Utveckla ett koncept for det nya systemet anser
forfattaren av denna rapport motsvarar dven slutet av i referensmodellens V AD-fas, néamligen
den process da kravspecifikationen utarbetas.

Med undantag fran den av Kendall (1996) presenterade fasen Problemrekognosering ger det
ovan presenterade materialet sammantaget en utforlig och detaljerad beskrivning av VAD-
fasen.

7.1.2. Analys av materialet fran den enkat-undersokning som genomforts

Vidareutveckling har diskuterats hos alla de aktuella organisationerna och samtliga av de som
svarat har ocksa vidareutvecklat det administrativa systemet. Detta maste anses ytterligare
bekréfta vikten av att undersdka det problemomrade som & fokus for detta arbete. Av alla
organisationer som vidareutvecklat anser 40% att de har gjort det helt eller till viss del med
hjalp av standardsystem och da har det, enligt enkétsvaren, handlat om system fran stora
etablerade leverantorer. Utav de undersokta organisationerna ligger alltsd nastan halften inom
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aktuellt problemomrade och skulle darmed kunna vara méjliga alternativ da organisationer
inom problemomradet ska intervjuas. En reflektion som i detta sammanhang maste goras ar
vad en ny version av ett sandardsystem & for typ av resurser. De organisationer som
vidareutvecklat med hjép av en ny version av ett redan befintligt standardsystem anser inte
att detta &r en vidareutveckling som & gjord med hjalp av ett sandardsystem. Skulle de gjort
det skulle andelen organisationer inom aktuellt problemomréde varit storre an vad det angavs
ovan.

Né&gon relevant dokumentation att ta del av hos de undersokta organisationerna finns gj. 50%
av de organisationer som besvarat enkdten behandlar visserligen vidareutveckling i sin IT-
strategi. Utifran det som i dessa fall framkommit i kommentarerna kan dock slutsatsen dras
att det som dar tas upp ¢ & relevant i forhdllande till problemomréde och
problemprecisering. | en organisation & sjdlva processen dokumenterad, men dokumentation
a av konfidentiell natur. Kontentan &r att det inte finns nagon redan utformad relevant
dokumentation som forfattaren av denna rapport kan ta del utav i syfte att samla material for
att kunna besvara arbetets problemprecisering.

Vilka aktiviteter gar da att identifiera med hjalp av enkaterna?

e [Fatta bedut av olika karaktér. Det &r till exempel beslut som rér om ett nytt IS ska
utvecklas eller g, och beslut som ror vilket specifikt system som till slut i sa fall
kops in. Huruvida beslutet om vilket specifikt system som ska kdpas in ligger inom
VAD-fasens ram eller g gar inte att med sikerhet lasa ut fran det material som
erhdllits mha enkéterna. Vilka som fattar dessa beslut och vissa bakomliggande
orsaker g& ocksd att |asa ut ifrén materialet.

e Utféra undersokningar av olika slag. Verksamheten ska undersokas i syfte att
definiera vilka behov som finns och vilka krav som maste stéllas pa det nya
systemet. Marknaden ska undersdkas och kontakter med olika leverantorer ska tas.
Ar organisationen ndjd med den leverantér som levererat system tidigare kontaktas
denna leverantor i forsta hand.

e Forfatta dokument om bl a olika aktiviteter som utfors och material som samlas in.
Olika undersokningar, tillvagagangssitt, beslut, kravspecifikationer mm ska
dokumenteras.

e Deltaga i diskussioner & en mer eller mindre standigt pagaende aktivitet. Alltifran
diskussion kring vidareutveckling i allmanhet till vilket sandardsystem ska kopas
in.

7.1.3 Analys av materialet fran den intervju-understkning som genomférts

Aven intervjuerna bekraftar vikten av att undersoka det problemomréde som stér i fokus for
detta arbete. Vidareutveckling av system & nagot som redan finns och som &ven anses vara
nagot av en sjavklarhet, &minstone da storre organisationer ska utvecklasinalS.

Tillvagagangssittet paminner starkt om det tillvagagangssatt som anvands d& nyutveckling
ska ske och likheterna mellan nyutveckling och vidareutveckling & stora. Det innebéar i bada
fallen en stor omvalvning och det finns ocksa alltid ett arv at ta hansyn till. Av detta kan
slutsatsen dras att da vidareutveckling pa nagot sitt ska studeras sa fungerar det alldeles
utmarkt att ha en referensmodell som ar framtagen for att beskriva nyutveckling av IS.

58



7 Analys

En annan slutsats som kan dras &r att de aktiviteter som utfors vid nyutveckling ofta utfors
aven vid vidareutveckling.

Det finns dock olika skillnader som kan identifieras i tillvagagangssattet. Exempel pa sadana

ar.
°

Ett stort arbete gors redan under VAD-fasen i att undersbka olika ténkbara
leverantOrer. Huruvida detta ar specifikt for vidareutveckling av standardsystem
eller géller allmant da, oavsett om det & nyutveckling eller vidareutveckling, ett
standardsystem ska képas in & med utgangspunkt fran tillgangligt material omajligt
att uttalasig om.

Endast en del av verksamheten berdrs, vilket gor att processen € paverkar lika
manga manniskor som da en nyutveckling ska ske.

| organisation A verkar processen vara mindre formell jAmfort med den process som
beskrivs i referensmodellen. Fokus & pa kravspecifikationen och VAD-processen
verkar uppfattas mer som ett steg. Det & inte ndgra formella dokument och
beskrivningar som maste utféras utan det & kravspecifikationen som géller. Detta
resulterar ocksa i att det & svart att relatera de identifierade aktiviteterna till olika
delfaser i VAD-fasen. Att den & mindre formell kan bero pa att det blir ett mindre
projekt dainte allai organisationen &r berérda. Det kan ocksa bero pa att kunskapen
inom omrédet vidareutveckling inte & sa stor. Det "enda” som med sakerhet &r kant
maste goras ar att en kravspecifikation maste upprattas och arbetet med att utforma
denna dras igang.

| organisation B utformas tva olika typer av kravspecifikationer. Den forstai syfte
att anvandas vid ett offertforfarande och den andra i syfte att visa krav bade pa
systemet och pa vilka sitt processerna i den befintliga organisationen maste
forandras. Tolkningen kan goras att det i denna andra kravspecifikation inte handlar
om hur organisationen ska andra sina rutiner i forhallande till verksamheten som
s&dan utan istallet i forhallande till det standardsystem som ska kdpas in. Huruvida
detta gdller allmant da ett standardsystem ska kopas in & med utgangspunkt fran
tillgangligt material omgjligt att uttala sig om. Det kan dock konstateras att vid en
vidareutveckling & de givna ramarna snavare iom att bade det befintliga systemet
och det nya standardsystemet &r givet.

Beslutet att vidareutveckla dver huvudtaget & inget som verkar inga i processen pa
det sitt som beslut om att utveckla ett nytt 1S ingar i referensmodellens VAD-fas.
Beslutet att vidareutveckla ar mer en forutséttning for projektet och heller inget som
ifrégasitts under processens gang.

Vilka aktiviteter gar da att identifiera med hjalp av intervjuerna?

Fatta beslut av olika karaktar. Beslut som fattas under projektets gang & beslut om
att vissa leverantorer g kan vara aktuella, att ytterligare delar av systemet behdver
bytas ut, vilka informationsinsamlande aktiviteter som ska goras och vilka som ska
vara inblandade i dessa, hur dessa aktiviteter ska dokumenteras och vad av det
insamlade materialet som ska inga i kravspecifikationen. Beslut fattas aven om
vilken information som organisationen ska ga efter, vilka prioriteringar som ska
goras och om att ga vidare till nésta steg.

Utfora informationsinsamlande aktiviteter av olika slag: Da olika omraden
undersbks och analyseras kravs information av olika slag och olika
informationsinsamlande aktiviteter maste utforas. Verksamheten inklusive det
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befintliga systemet ska undersokas i syfte att analysera nu-laget och for att kunna
gora detta kravs det information. Aven material om det egna systemet méste samlas
in och undersbkas i perspektivet av de nya resurser som skall kopas in. Krav ska
understkas och s3 smaningom definieras. Olika typer av standardsystem ska
studerasi syfte att erhdlla ytterligare material och pa s sétt fa en uppfattning om de
olika system som finns tillgangliga. Marknaden ska ocksa undersokas och kontakter
med olika leverantOrer skatas.

e Forfatta dokument i anslutning till processen ska goras. Det material som de olika
informationsinsamlande aktiviteterna resulterar i ska dokumenteras och som
avslutning pa VAD-fasen ska en kravspecifikation dokumenteras. Olika ingaende
delprocesser ska ocksa dokumenteras.

e Deltaga i diskussioner & en aktivitet som kan sigas forekomma mer eller mindre
hela tiden. Alltifran diskussion kring att kanske ytterligare ndgot system behover
bytas ut till vilka leverantdrer av standardsystem som kan vara ténkbara. De olika
beslut som ska fattas foregas ocksa ofta av diskussioner.

Processen under VAD-fasen kan med hansyn till intervjumaterialet delas upp i tva delar:

o Kravspecifikation ska dokumenteras.
e Val av standardsystem.

Alla de ovan identifierade aktiviteterna kan placeras in i ndgon av dessa tva ingéende delar.
Processen i VAD-fasen med avseende pa de tva ovan identifierade delarna karakteriseras i
organisation A av tva parallella processer och i organisation B av tva sekventiella processer,
se Figur 19.

ORGANISATION A ORGANISATION B
Informations- Informations-
insamlande Sonderi insamlande
aktiviteter av“ eng aktiviteter
Olika beslut leveran- Olikabedut

torer
Dokumentationer

W

ONSKELISTA & VALav IS

Jamforel se krav och
valet av specifikt
standardsystem

Dokumentationer

W

---KRAVSPECIFIKATION--

VAL av LEVERANTOR och IS

v

KRAVSPECIFIKATION

Figur 19: Detvai VAD-fasen definier ade delar na Kravspecifikation och Val av standardsystem hos
organisation A respektive or ganisation B.
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| organisation A mynnar en av processerna ut i en kravspecifikation och den andra fortgar
fram till att beslut ar fattat om vilket specifikt standardsystem som ska kopas in. Slutsatsen
kan darmed dras att samtliga av de identifierade aktiviteter i organisation A som syftar till att
kunna utforma en kravspecifikation & aktiviteter som & relevanta da arbetets
problemprecisering ska formuleras. De aktiviteter som syftar till att kunna fatta beslut om
vilket specifikt system som ska kopas in & endast till viss del relevanta att identifiera i
forhdllande till arbetets problemprecisering. Beslutet om vilket specifikt system som ska
véljas ligger utanfor aktuellt problemomréde. De informationsinsamlande aktiviteter som
syftar till att sondera terrangen av och fatta beslut om vilka leverantérer som kan vara
tankbara &r till viss del relevanta att identifiera i forhallande till arbetets problemprecisering.
Kriteriet for om de &r relevanta eller g & nar i processen de utfors, dvs fore eller efter det att
kravspecifikationen dokumenterats. | organisation B utformas tva olika typer av
kravdokumentationer. Den kravspecifikation som definieras i referensmodellen maste anses
innehdlla de krav som stélls pa det nya systemet. Forfattaren av denna rapport anser att
slutsatsen darmed kan dras att den kravspecifikation i organisation B som benamns
Onskelista & den som motsvarar den i referensmodellen definierade kravspecifikation. Denna
tar upp de krav som stélls pa det nya standardsystemet. Det dokument som bendamns
Kravspecifikation tar upp de olika krav som stélls utifrén verksamhetens krav pa det nya
systemet och det specifika standardsystem som valts. Slutsatsen kan darmed dras att de
identifierade aktiviteter i organisation B som syftar till att kunna utforma Onskelistan &r
aktiviteter som & relevanta da arbetets problemprecisering ska besvaras.

7.2 Slutlig analys

Arbetets problemprecisering ar f6ljande:

Vilka olika aktiviteter gar att identifierai VAD-fasen da en vidareutveckling av ett
|S ska agarum?

De i enkdterna och intervjuerna identifierade aktiviteterna i VAD-fasen da vidareutveckling
av ett 1S ska dga rum kan utifrén delanalyserna ovan grupperas pa foljande sétt:

Fatta bedlut

Utféra undersokningar med hjalp av informationsinsamlande aktiviteter
Forfatta dokument

Deltaga i diskussioner

Att fatta bedut, forfatta dokument och deltaga i diskussioner & aktiviteter som identifierats i
bade enkét- och intervju-undersokningen. Att utfora undersokningar identifierades daremot
endast i enkét-undersdokningen och att utfora informationsinsamlande aktiviteter i intervju-
undersokningen. Forfattaren av denna rapport anser dock att slutsatsen kan dras att
understkningar inom detta omrade utfors med hjalp av informationsinsamlande aktiviteter
och dessa bada aktiviteter har darfor forts samman i en gemensam grupp.

Inom respektive grupp ovan har i delanalyserna dven mer specifika och konkreta aktiviteter
kunnat identifieras. | delanalyserna framgar ocksa att om en aktivitet ska identifieras som
ingdende i VAD-fasen inom aktuellt problemomrade maste den ingd i den process som
stracker sig fran det att beslut fattas om att vidareutveckla och fram till att
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kravspecifikationen formulerats. Vissa av de specifika aktiviteterna som identifierats i
delanalyserna hor darmed ¢ hemma i VAD-fasen. Exempel pa sddana aktiviteter inom
respektive huvudgrupp ar:

o Att fatta bedut om att vidareutveckla dverhuvudtaget och om vilket specifikt
standardsystem som ska kdpas in

o Att samla information om och understka hur de egna processerna maste
forandras i forhallande till det valda standardsystemet

o Att forfatta dokument av den typ som kravspecifikationen i organisation B
innebar

o Att deltaga i diskussioner infor och kring de specifika aktiviteter som ovan
exemplifierats som i VAD-fasen g ingdende

Vad det galler den ovan exemplifierade aktiviteten att fatta beslut om att vidareutveckla éver
huvudtaget kan en jamférelse goras med den Problemrekognosering som Kendall (1996)
identifierat 1 systemutvecklingsprocessen. Kendall ser Problemrekognosering som en del
utav processen, men de Ovriga referenserna ser det som en forutsittning. Materialet fran
intervjuerna pekar pa att beslutet om att vidareutveckla ett nytt 1S ses om en forutsittning
jamfort med referensmodellen som ser det som en i processen ingdende del. Huruvida detta &
utmarkande for vidareutveckling i allménhet eller € gar € att utifran tillgangligt material dra
nagon slutsats om.

D& arbetets syfte & att enbart identifiera olika aktiviteter i VAD-fasen utvecklas € dessa
gpecifika aktiviteter/undergrupper ytterligare. Konsekvensen av att de ovan identifierade
aktiviteterna & fasbverskridande i forhallande till VAD-fasen och referensmodellens Gvriga
ingdende faser & att ndgon relatering mellan de ovan identifierade aktiviteterna och de olika
faser som ingdr i VAD-fasen g kan goras. Enligt arbetets problemprecisering ar detta €j
heller arbetets syfte.
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8. Resultat
Arbetets resultat & det svar som kan formulerasi forhallande till arbetets problemprecisering:

Vilka olika aktiviteter gar att identifierai VAD-fasen da en vidareutveckling av ett
|S ska agarum?

Utifran det material och den analys av detsamma som presenterats kan i forhallande till
ovanstéende problemprecisering foljande resultat identifieras:

Foljande aktiviteter har identifieratsi VAD-fasen da en vidareutveckling av ett |Sska dga
rum ar foljande:

Fatta bedlut

Utféra undersokningar med hjalp av informationsinsamlande aktiviteter
Forfatta dokument

Deltaga i diskussioner

De ovan identifierade aktiviteterna maste alla anses vara medvetna handlingar, vilket i
enlighet med arbetets problemprecisering (se avsnitt 3.2) & det som avses med begreppet
aktivitet. Enligt problempreciseringen var syftet med detta arbete just att identifiera olika
aktiviteter och med hansyn till det resultat som ovan har formulerats maste detta syfte anses
ha uppnétts. Det genomforda arbetet maste darmed anses ha praglats av en hog grad av
validitet, eftersom det som var avsikten att understka ocksa har undersokts.

De ovan identifierade aktiviteterna & med ett undantag resultatet av ett material som
enhalligt identifierat dessa aktiviteter. Bade enkat- och intervju-undersokningen identifierade
namligen tre olika aktiviteter som var identiska undersokningarna emellan:

o Fatta bedut
e Forfatta dokument
e Deltagai diskussioner

Den fjarde av de ovan identifierade aktiviteterna. ..

e Utfora undersokningar med hjalp av informationsinsamlande aktiviteter

...identifierades g enhdlligt i de bada undersokningarna beroende pa att olika aspekter av
denna aktivitet betonades. | enk&tundersbkningen betonades att utféra galva undersbkningen
och i intervju-undersokningen betonades daremot mer att anvandandet av
informationsinsamlande aktiviteter i syfte att utfora olika undersokningar. Som tidigare
pdpekats i avsnitt 7.2 anser forfattaren av denna rapport at dutsatsen kan dras att
understkningar inom detta omrade utfors med hjalp av informationsinsamlande aktiviteter
och dessa bada aktiviteter har darfor forts samman i en gemensam grupp. Dessa till synestva
olika aktiviteter kan alltsd sdgas vara samma aktivitet sett ur tva olika perspektiv; "tva sidor
av samma mynt”.

De ovan identifierade aktiviteterna har € analyserats och utvecklats ytterligare — varken med
avseende pa orsaker, konsekvenser av dem eller vilka specifika aktiviteter som kan inga — da

63



8 Reaultat

detta g enligt arbetets problemprecisering var arbetets syfte. De ovan identifierade
aktiviteterna ar fasbverskridande, det vill siga respektive typ av aktivitet kan ingai mer dn en
fas i processen da ett 1S ska vidareutvecklas. Aktiviteterna ar fasbverskridande med hansyn
till dei livscykelmodellen identifierade faserna bade vad det géller de olika faser som ingar i
systemutvecklingsprocessen i sin helhet och de i VAD-fasen ingdende delarna
Konsekvensen blir att nagon relatering mellan de ovan identifierade aktiviteterna och de olika
faser som enligt livscykelmodellen ingér i VAD-fasen € har kunnat goras. D& detta enligt
arbetets problemprecisering € var syftet med arbetet paverkar detta dock € resultatets
kvalité.

De i avsnitt 3.2 identifierade delfrégorna har alla besvarats. Genom att titta ndrmare pa varje
enskild delfréga kan ett konstaterande goras att svaren pa dem har identifierats med hjalp av
det material och den analys av detsamma som gjortsi detta arbete:

e Vadinnebar livscykelmodellens VAD-fas mer i detalj?
En tydlig och detaljerad bild av VAD-fasen, i syfte att senare kunna identifiera vilka
aktiviteter som kan anses inga i densamma, har presenterats i avsnitt 6.1. Detta
material har analyserats och tillsammans ger material och analys en detaljerad bild
Over VAD-fasen.

e | vilka organisationer ska aktiviteter identifieras?
Med hjdlp av enkét-undersokningen har ett antal organisationer som ligger inom
aktuellt problemomrade kunnat identifieras.

e Vilka olika aktiviteter gar att identifiera i VAD-fasen hos de undersokta
organisationerna?
Olika aktiviteter har identifierats med hjélp av enkét- och intervju-undersokningen. |
enkéundersokningen identifierades féljande aktiviteter:

Fatta beslut

Utfora undersokningar
Forfatta dokument
Deltagai diskussioner

0O 0O OO

| intervjuundersbkningen identifierades féljande aktiviteter:

Fatta beslut

Utféra informationsinsamlande aktiviteter
Forfatta dokument

Deltagai diskussioner

0O 00O

Likheterna mellan de tva grupperna av aktiviteter som enkét- respektive intervju-
undersokningen resulterat i a tydlig. | avsnitt 7.2 har med hjép av en slutlig analys
dla de i de tva grupperna ingdende aktiviteterna forts samman till en grupp av
aktiviteter. Denna enda grupp av aktivitet & den som ovan presenterats som svar pa
arbetets problemprecisering och darmed ocksa utgor arbetets resultat.

e Hur & sambandet mellan de i organisationerna identifierade aktiviteterna och
livscykelmodellens VAD-fas?
Sambandet mellan de identifierade aktiviteterna och VAD-fasen &r klart och tydligt.
DA det har kunnat konstateras att de identifierade aktiviteterna alla &
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fasdverskridande medfér detta att samtliga aktiviteter aven kan identifieras i andra
faser i utvecklingsprocessen da ett |S ska vidareutvecklas.

Nagon tid till att analysera orsaker och bakomliggande beslut till de identifierade
aktiviteterna har g funnits, g heller att i ndgon storre utstrackning identifiera likheter och
skillnader mellan de identifierade aktiviteterna och de aktiviteter som genomférs vid
traditionell systemutveckling. Dettaingdr dock € heller i arbetets problemprecisering. For att
kunna analysera dessa orsaker och bakomliggande beslut krévs vidare forskning inom
omradet.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att arbetets resultat ger ett tydligt svar pa arbetets
problemprecisering. Det erhdllna resultatet stammer &ven val Gverens med det forvantade
resultatet. En tydlig bild av olika aktiviteter som kan foretas i VAD-fasen har erhdllits och
darigenom ocksd en 6kad medvetenhet om olika tillvagagangssitt i de forsta faserna i
systemutvecklingsprocessen da en vidareutveckling av ett 1S ska &ga rum. Detta resultat utgor
i sintur i enlighet med det forvantade resultatet en god plattform att utga ifran da ytterligare
forskning ska géras inom omradet och d& metoder for utvecklingen av morgondagens IS ska
utvecklas och arbetas fram.
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9. Diskussion

Diskussionen bdr inledas med en reflektion dver den undersokning som & gjord (Patel &
Davidson, 1994) och tankar och reflektioner kring det genomférda arbetet presenteras darfor i
avsnitt 9.1. Det erhdlina resultatet och forslag till fortsatt forskning bor enligt Patel &
Davidson darefter diskuteras, vilket ocksa gorsi avsnitt 9.2 respektive 9.3.

9.1 Genomforande

| kapitel 5 konstaterades att de valda teknikerna for att genomfdra de olika undersbkningarna
har uppfyllt sina olika syften och darmed resulterat i att adekvat material samlats in.
Slutsatsen maste darfor kunna dras att valda tekniker har fungerat pa ett tillfredsstallande sétt.
En véardering av arbetet bor dock goras for att erhdlla en god uppfattning om vad det var som
gjorde att de valda teknikerna fungerade pa ett tillfredsstéllande sitt och om det finns saker
som trots allt borde ha utforts pa ett annorlunda sétt. Jag anser att denna vardering bor goras
med utgangspunkt i varje specifik teknik i forhallande till dess syfte for att pa sa sétt ge en
tydlig och komplett bild 6ver varderingen av varje specifik teknik. Reflektioner och tankar
kring utférandet av varje specifik teknik presenteras darfor nedan i avsnitt 9.1.1, 9.1.2
respektive 9.1.3.

9.1.1 Litteratur-survey

Syftet med en den litteratur-survey som utfordes var, som tidigare namnts, att erhalla an mer
information om VAD-fasen. Tekniken fungerade bra i sammanhanget och vytterligare
information erholls. Orsaken till detta var frAmst att det fanns en hel del dokumenterat inom
amnet samt att de sbkord som anvandes visade sig vara relevanta. Det stora problemet da
arbetet med denna teknik skulle genomféras var dock att hitta lamplig litteratur. Som tidigare
namnts fungerade de sokord som anvéndes bra, men att kunnata stallning till vilken litteratur
som var mest relevant att anvanda i forhdlande till problemomradet och syftet med
litteraturundersokningen var, med géllande tidsramar, svért. Onskvart hade varit att kunnata
del av @n mer litteratur samt att penetrera olika eventuellt ténkbara kallor ytterligare innan ett
definitivt val skulle fattas. | forhdlande till den resurs av tid som var tillganglig for detta
arbete sa var detta g majligt. Jag anser dock att arbetets resultat icke skulle ha paverkats dven
om mer tid till att sbka relevant litteratur hade funnits. Orsaken till detta ar att en tillrackligt
god bild av VAD-fasen med avseende pa att kunna identifiera vilka aktiviteter som kan anses
ingd i denna fas trots alt erhdllits och att en ytterligare nyansering av denna fas € hade
paverkat identifieringen av dessa aktiviteter. Da flera av de olika aktiviteter som
identifierades var fasoverskridande hade en ytterligare nyansering av VAD-fasen € heller
inneburit att de olika aktiviteter som identifierades kunnat relateras till ndgon specifik del av
de i VAD-fasen ingéende delarna.

9.1.2 Enk&tundersdkningen

Enkatundersokningen syftade dels till att identifiera relevanta organisationer att kontakta for
en intervju, och dels till att i enlighet med arbetets problemprecisering identifiera olika
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aktiviteter i VAD-fasen. Béda dessa syften uppnaddes, men antalet identifierade
organisationer maste dock anses alltfor 1agt (se nedan).

For att en véardering av enkétundersbkningen ska kunna ge en god och komplett bild éver hur
den fungerat i sammanhanget anser jag att en reflektion Gver undersbkningen maste ske ur
foljande tva olika perspektiv:

e Utformning och innehall
e Genomfdrande

Utformning och innehall

D& enkatundersokningen gick relativt snabbt att sammanstélla maste detta anses ytterligare
bekréfta att malet vad det géaller enkatundersokningens utformning med avseende pa en hog
grad av standardisering och strukturering har uppnétts. Innehdllet i fragorna tackte ocksa det
som var avsikten att undersoka med hjélp av enkéterna, eftersom enkéten i enlighet med
gyftet for densamma identifierade organisationer att kontakta for en intervju samt dven
identifierade olika aktiviteter. Huruvida enkaten i enlighet med min avsikt besvarats av 1T-
ansvarig inom verksamheten eller g kan jag med tillgangligt material € uttala mig om. En
fraga i enkédten i syfte att erhdlla information om aktuell respondents roll i organisationen
hade varit 6nskvart, eftersom det erhdllna materialet maste anses fa en an hogre kvalité om
jag med sikerhet kan veta att aktuell information erhallits fran personer som & véal insatta
inom omradet. Huruvida fragornas antal inte var fler an nodvandigt anser jag det vara svart
att uttala sig om, men det fanns ingen fraga som vid bearbetningen av enkéaterna upplevdes
som onodig. Med undantag for fréga 6b har fragornas formulering, med hansyn till de svar
som erhdllits, bidragit till att respondenterna uppfattat fragan pa det sitt som var tankt. Fraga
6b var formulerad pa foljande satt:

o Utgjordes de nyaresurserna av ett nytt standardsystem?

| formuleringen av frdga 6b har ordet "nytt” av respondenterna getts en mer avgdrande
betydelse &n som var avsikten da fragan formulerades. Jag tror at detta ord fick till
konsekvens att respondenterna inte uppfattade en ny version av ett sandardsystem som att de
nya resurserna utgjordes av ett standardsystem, eftersom — med deras 6gon sett — det inte var
ett nytt standardsystem som det var frégan om. En version av aktuellt standardsystem fanns ju
redan. Respondenterna svarade da denna situation var aktuell ocksa foljaktligen nej pa fraga
6b. Hade ordet nytt g ingatt i fragans formulering tror jag att en storre grupp inom aktuellt
problemomréde hade kunnat identifieras och sannolikheten hade da ocksa okat for att kunna
genomfora ett storre antal intervjuer. Jag anser vidare att detta dock inte hade paverkat
arbetets resultat, men daremot resultatets mojlighet att appliceras pa ett storre antal
organisationer. Fragan maste dock stéllas vad respondenterna anser att en ny version av ett
standardsystem &r for typ av ny resurs om det inte &r ett standardsystem. Att det inte kan vara
en egenutvecklad resurs & uppenbart, men vad finns det da for alternativ om det inte &r ett
standardsystem? Enligt de teoretiska grundtankar som ligger till grund for detta arbete har
inga andra grupperingar &n standardsystem och egenutvecklade system kunnat identifieras.

Policyn i enkéten att salangt det & majligt undvika varderingar och pekpinnar med avseende
pa de svar som respondenten kan ténkas ge anser jag har fungerat bra. Ett exempel & att om
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respondenten har svarat "NEJ” pa vissa fragor har denne inte ombetts att motivera detta,
vilket jag anser har varit ett bra forhallningssétt. Ingen respondent har sant signaler som tyder
pa att denne har upplevt att hans’hennes synpunkter eller erfarenheter skulle vara foremal for
naégon form av vardering.

Genomforande

Vad det gdler gdlva genomférandet av enkétundersokningen, dvs att skicka ut via mail, var
antalet inkomna enkétsvar i relation till det totala utskicket inte si hog jag hade hoppats pa.
Svarsfrekvensen pa sjalva mailet var dock betydligt hogre, vilket jag tror beror pa valet av
distribueringskanal. Om ett traditionellt utskick med hjdp av vanlig postgang istéllet hade
anvants tror jag att ett sadant genomforande skulle ha inneburit att vanlig svarsfrekvensen
och effektiv svarsfrekvens hade blivit ungefar densamma. Ett konstaterande kan darmed
goras at fler enkétsvar g har erhallits mha utskick via mail, men déremot har information om
att enkadten av olika anledningar ef kommer att besvaras erhdllits fran flera respondenter.
Slutsatsen kan darmed dras att valet av genomférande € primart har paverkat arbetets
insamlade material och darmed € heller dess resultat.

Att skicka ut enkdtundersokningen via mail tog langre tid an vad forfattaren av denna rapport
trott, eftersom det visade sig att ca 30 % av de pa olika hemsidor tillgangliga officiella
mailadresser inneholl felaktigheter och dessa adresser fick darmed sbkas pa annat sétt. En
osakerhet huruvida ett mail gétt fram eller € vid det forsta utskicket infann sig eftersom ett
meddelande kom fyra dagar efter det att paminnelserna skickats ut att aktuellt mail inte gétt
att leverera. D& samma adress anvants vid det ordinarie utskicket av enkatundersokningen ar
en fundering om detta mail verkligen gatt fram trots att inget felmeddelande da erhdllits. D&
tidsfristen for att besvara enkéten redan gatt ut da felmeddelandet inkom var det ingen idé att
forsoka kontakta organisationen ifréga pa nytt. Huruvida en enkatundersokning géatt fram da
den distribuerats med hjélp av vanlig postgang gar dock € heller att veta med sékerhet.

Olika organisationer att kontakta for intervju kunde med hjdp av enkat-undersbkningen
identifieras. Da detta antal var nagot litet anser jag att om svarstiden for enkatundersokningen
hade begransats ytterligare s hade det funnits tid till att identifiera ytterligare organisationer.
| dentifieringen kunde ha gjorts genom att de organisationer som ansett att de vidareutvecklat
utan hjalp av standardsystem hade kontaktats for att se om de trots allt ingick i aktuellt
problemomréde. Ett annat alternativ & att de organisationer som g besvarat enkéten hade
kontaktats per telefon for att pa sa sétt fa information om de ingick i aktuellt problemomrade
och eventuellt kunde ténka sig att stdlla upp for en intervju. Hade svarstiden varit mer
begrénsad hade det kanske ocksd varit mojligt att hitta en tid for interviu med den
person/organisation som hade haft semester och sedan inte inom den nérmaste tiden hade
mojlighet att stélla upp for en intervju. En kortare svarstid hade kunnat paverka arbetets
resultat pa det sitet att fler organisationer att kontakta for intervju hade kunnat identifieras
och tillgangligt material att analysera hade darmed varit storre. Svarsfrekvensen pa
intervjuerna tror jag heller inte hade paverkats negativt om svarstiden hade forkortats. De
som besvarade enkdten gjorde namligen detta mer eller mindre samma dag som enkéten
skickades ut eller efter pAminnelsen. Dettatyder pa att det inte var svarstidens langd som var
avgorande for svarsfrekvensen pa enkaten. Det kanske till och med & att en kortare svarstid
medfor en storre svarsfrekvens i och med att den da inte blir liggande och gloms bort lika l&tt,
eftersom respondenten vid en kortare svarstid borde kénna sig mer tvungen att svara relativt
omgaende.
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9.1.3 Intervju-undersokning

Syftet med intervju-undersokningen var att i enlighet med problempreciseringen identifiera
aktiviteter i VAD-fasen. Intervjuerna genomfordes pa ett tillfredsstallande sitt och syftet
uppnaddes i och med att olika aktiviteter kunde identifieras utifran de svar som erhdlls
genom intervjuerna. Jag anser vidare materialet fran intervju-undersokningen bidragit till en
mer nyanserad och detaljerad bild av de olika aktiviteter som forekommer i VAD-fasen é@n
vad som annars hade varit mojligt. Anvandandet av en frégeguide upplevde jag som négot
mycket positivt, da den — i enlighet med syftet — mojliggjorde en anpassning till den
intervjuade som jag € upplevt varit mojligt tidigare da jag genomfort intervju-
understkningar och anvant mig av vanliga intervjufrégor. Antalet intervjuade anser jag dock
varai underkant. Med géllande tidsramar var det dock € mGjligt att i det skede da det visade
sig att antaet intervjuer endast skulle bli tva stycken identifiera fler organisationer att
kontakta for intervju. Jag tror dock inte att fler intervjuer hade paverkat arbetets resultat som
s&dant, da de identifierade aktiviteterna var relativt homogena bade i det material som erholls
med hjalp av enkatundersdkningen och de bada intervjuerna. Ett s6rre antal intervjuer hade
dock inneburit aft arbetets resultat med storre sikerhet hade kunnat appliceras pa hela
populationen och d&ven med storre sékerhet kunnat generaliseras till att omfatta ett stérre antal
organisationer.

9.2 Reaultat

Det insamlade materialet bekréftar de for arbetet teoretiska grundtankarna som innebér att
utvecklingen av morgondagens IS kannetecknas av vidareutveckling. Det material som
samlats in forstarker ocksa det konstaterande som tidigare gjorts (se bl a avsnitt 3) om
behovet av att undersoka aktuellt problemomrade. Ur materialet framgar aven tydligt att
vidareutveckling & mycket vanligt forekommande. Samtliga undersokta organisationer har
ocksa vidareutvecklat sitt administrativa system.

Jag anser att arbetets resultat trots det forhallandevis |aga antal intervjuer som genomforts &r
applicerbart pa hela populationen. Orsaken till detta & dels, som tidigare namnts, att de
aktiviteter som identifierats bade i enkat- och intervjuundersdkningen & mer eller mindre
identiska och dels att de organisationer som besvarat enkéten motsvarar populationen med
avseende pa respektive stratum. Detta maste anses styrka arbetets resultat och resultatets
mojligheter att appliceras pa hela populationen. Valet av specifik population bidrar givetvis
till resultatets applicerbarhet pa hela populationen. Jag anser dock att resultatets
applicerbarhet hade varit lika stor om en annan population valts under férutséttning att
samma representativa urval och undersokningar hade kunnat genomféras. Huruvida arbetets
resultat & applicerbart utanfor aktuell population &r svart att uttala sig om. Jag anser dock att
eftersom aktuell population, som tidigare framhdlits, inrymmer flera olika typer av
organisationer bade med avseende pa dgande, storlek och verksamhet sa & sannolikheten for
att arbetets resultat &ven &r applicerbart utanfor aktuell population god.

De aktiviteter som i intervju-undersokningen identifierats har kunnat grupperas i tva delar
med avseende pa huruvida de syftar till att undersoka olika ténkbara leverantorer eller om de
syftar till att utforai forhallande till kravspecifikationen relevanta aktiviteter, se Figur 19. Det
kan darmed konstateras att ett stort arbete gors redan i VAD-fasen i syfte att undersoka
tankbara leverantorer. Huruvida detta & specifikt for vidareutveckling av standardsystem
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eller gdler allmant dd oavsett om det & nyutveckling eller vidareutveckling, ett
standardsystem ska kdpas in & med utgangspunkt fran enbart insamlat material omdjligt att
uttala sig om. Enligt Andersen (1994) kan arbetet vid nyutveckling under VAD-fasen
bedrivas pa samma sétt oavsett om ett standardsystem ska kdpas in eller om ett system ska
egenutvecklas. Andersen namner inget om att redan i denna fas undersbks tankbara
leverantorer. Enligt Andersen (1994) véljs sedan det standardsystem som bast uppfyller
kravspecifikationen. Slutsatsen skulle darmed utifran Andersen (1994) och de identifierade
aktiviteterna kunna dras att en sondering av tankbara leverantorer gors endast da det & fraga
om vidareutveckling. Jag anser att orsaken till detta skulle kunna vara att det da finns vissa
tekniska krav, som redan & kénda innan kravspecifikationen & dokumenterad, som de nya
resurserna maste uppfylla for att kunnaintegreras med det befintliga informationssystemet.

En fraga som standigt aktualiserats da detta arbete genomforts & om det nagon gang i dagens
teknik-beroende samhélle verkligen &r fraga om nyutveckling da ett nytt IS ska utvecklas. Det
finns alltid ett arv att ta hansyn till och ingdr i detta arv ett befintligt datorbaserat |S sa maste
det vara vidareutveckling det handlar om. Enda gangen det i sa fall skulle kunna vara fraga
om nyutveckling & nér en organisation forsta gangen installerar ett datorbaserat IS, dvs i
arvet ingdr inte ett datorbaserat IS, Sa fort en organisation har investerat i ett datorbaserat IS
har det handlat om stora investeringar och det gar da inte att genomfora en utveckling som
innebédr att det gamla systemet "slangs ut” och nagot helt nytt tas in. Istdllet maste en
vidareutveckling &ga rum. Da det idag maste anses vara oerhort ovanligt att en utveckling av
ett IS &ger rum i en organisation dar det inte finns ett datorbaserat IS anser jag att
utvecklingen av dagens IS redan kannetecknas av det som Lindencrona (2000) pastér ar
utmérkande for morgondagens IS, dvs en integrering av nya IS med befintliga resurser — en
vidareutveckling av det befintliga informationssystemet. Utvecklingen av dagens IS
kannetecknas darmed av vidareutveckling och utvecklingen av gardagens IS kénnetecknas av
nyutveckling. Dessa bada processers VAD-fas pavisar dock stora likheter och kannetecknas i
béda fall av ett tydligt fokus pa kravspecifikationen. De tekniska krav som finns med i denna
specifikation tror jag dock kommer att fa en stérre tyngd vid utvecklingen av dagens IS
jamfort med gardagens. De resurser som ska integreras maste tekniskt sett kunna integreras
med det befintliga systemet annars finns det ingen mojlighet att det kan fungera. Hade en
framforhallning funnits vid utvecklingen av gardagens system som innebar att hansyn togs
redan da till hur det nya systemet skulle kunna utvecklas pa sikt, inklusive olika tekniska
aspekter, skulle utvecklingen av dagens system i detta avseende egentligen ¢ behova
inneb&ra nagon storre skillnad. Jag tror dock utvecklingen av gardagens IS g alltid reflekterat
sa mycket 6ver detta, vilket innebér att utvecklingen av dagens IS sétter teknik-kraven mer i
fokus an tidigare. De tekniska kraven kan darmed fa innebdrden av att vara nddvandiga
forutsittningar som de nya resurserna maste kunna beméta da dagens 1S ska utvecklas. En
risk kan da vara att pendeln med avseende pa olika kravs betydelse och prioritet svanger
tillbaka mot ett stort teknikfokus och delar av den insikt som idag finns, angéende hur viktigt
det & att systemet finns till for att s6tta verksamheten och dess anvandare, forsvinner och
systemet mer far ett egenvéarde i sig. Detta vore en tillbakagang i utvecklingen till en tid da
system utvecklades som g var speciellt effektiva. De fungerade visserligen tekniskt bra, men
nagon acceptans hos anvandarna hade inte systemen i ndgon storre utstrackning. Vem vill ha
ett 1S som fungerar tekniskt bra, men som inte accepteras av anvandarna och g heller hjalper
organisationen att uppna dess affarsmal? Da vi nu har kunskap om och erfarenhet fran vikten
av att ett 1S maste accepteras av anvandarna skavi inte behdva géra samma misstag igen, dvs
att medverkatill att utveckla icke effektiva informationssystem!
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9.3 Fordlag till fortsatt forskning

Olika forslag till forskning har aktualiserats under arbetets gang. Det & bade forslag som
hanger ssmman med sjdlva resultatet och forslag som aktualiserats i samband med att arbetet
genomforts. Sammanfattningsvis kan foljande tre fordag till fortsatt forskning formuleras:

e Analyserabegreppet standardsystem.
e Analyseraoch beskriv de i VAD-fasen identifierade aktiviteterna mer i detal].
e Beskriv utvecklingen av ett nytt IS utifran ett aktivitetsperspektiv.

Varje forslag diskuteras ytterligare nedan:

Vad innebar begreppet standardsystem?

D& arbetet har genomforts och det insamlade materialet bearbetats och analyserats har det
framgatt at det inte réder ndgon enhetlig uppfattning om vilka resurser som ska inga i
begreppet standardsystem. Da begreppet standardsystem anvands ofta och dess andel ute pa
marknaden Okar maste det anses vara oerhort viktigt att undersoka och analysera vad detta
begrepp avser, bade ur en teoretisk aspekt och ur en mer praktisk aspekt, dvs hur anvands
begreppet. Vilka skillnader respektive likheter finns med utgangspunkt fran dessa aspekter
och vad "borde” inrymmas i begreppet standardsystem?

Vad innebar dei VAD-fasen identifierade aktiviteterna mer i detalj?

Detta arbete har kunnat identifiera olika aktiviteter som ingar i VAD-fasen da ett 1S ska
vidareutvecklas. | enlighet med det forvantade resultatet har ddrmed en god plattform skapats
att utgd ifran da ytterligare forskning ska goras inom omradet och da metoder for
utvecklingen av morgondagens IS ska utvecklas och arbetas fram. Genom att utga fran denna
plattform och mer i detalj studera och analysera de i detta arbete identifierade aktiviteterna,
erhdlls en fordjupad kunskap om den utvecklingsprocess som &ger rum da morgondagens 1S
ska utvecklas. En kunskap som bland annat ger ytterligare mojligheter till att kunna skapa
effektiva metoder for utvecklingen av morgondagens | S.

Beskriv utvecklingen av ett nytt | Sutifran ett aktivitetsper spektiv.

Att identifiera olika aktiviteter da en systemutvecklingsprocess ska beskrivas — oavsett om
det handlar om nyutveckling eller om vidareutveckling — innebar ett nytt perspektiv da
utvecklingen av ett 1S ska studeras och &ven beskrivas. Med tanke pa den iterativa process
som utvecklingen av ett |S innebér anser jag att det & nodvandigt att hitta nya perspektiv da
utvecklingen av 1S ska studeras. Perspektiv som inte sa starkt fokuserar pa det sekventiella
skeendet som t ex livscykelmodellen. Att da inta ett aktivitetsperspektiv med utgangspunkt
fran de i rapporten identifierade aktiviteterna skulle innebéra ett intressant och annorlunda
forhalningssitt. Ett forhallningssétt som med all sikerhet skulle kunna belysa utvecklingen
av ett IS pa ett sétt som inte tidigare gjorts och darmed mojliggora en mer komplett bild 6ver
vad det & som hander da ett |'S ska utvecklas. Aktivitetsperspektivet skulle ocksa, tror jag, pa
ett helt annat sdtt &n vad som tidigare varit mdjligt kunna betona den iterativa process som &r
nodvandig da utvecklingen av ett |S ska dga rum.
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Bilagal SIS TR321

Systemutvecklingsmodellen: SIS TR 321 (SESAM)
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Bilaga 2 Livscykeln i form av ett V-diagram

Livscykeln i form av ett V-diagram
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Bilaga 3 Missiv

vill N7 vara sndlla och hjalpa mig?

Jag behdver verkligen Er hjdlp. “Ensam dr stark” heter det ju, men bara
t7]] en viss grdns. Vad dr det dd jag behéver hjdlp med? Jo, att fd kunskap
om hur planering och fdérberedelser gdr til] “ute 71 verkligheten” da ett
informationssystem som redan finns ska integreras med nya resurser.

Jag heter Lena Aggestam och gdr sista terminen pd det Systemvetenskapliga
programmet vid Hogskolan 1 Skovde. Under hela denna termin arbetar vi
individuellt med vara examensarbeten, vilket 7innebdr att vi har formanen
att fa férdjupa oss 17 och arbeta med ndgot specifikt omrdde som vi sjdlva
har valt. omrddet som jag har valt ar

Vidar eutveckling av infor mationssystem —
ett redan befintligt infor mationssystem integreras med nya resurser i
syfte att astadkomma en utveckling av systemet som helhet.

Den Titteratur jag tagit del av hdvdar att morgondagens system beroende pa
ett antal olika faktorer just kommer att kadnnetecknas av vidareutveckling
av system. Jag stdller mig genast fragan hur det &r ”“ute i verkligheten”.
Hur vanligt ar det att vidareutveckla informationssystem? varfér goér man
det och hur gar planeringen till? etc. Till saken hor ocksa att praktiska
undersokningar vad det gdller vidareutveckling av system Tlyser med sin
franvaro, vilket ytterligare motiverar behovet av ett undersdkande arbete
inom omradet.

Det &r har Ni kommer 1in. Litteratur i alla &ra, men allt gar inte att ldsa
sig till. om Ni tar Er tid till att besvara den bifogade enkdten sa kommer
Ni att hjdlpa mig i mitt arbete, vilket i sin tur pa sikt kan komma att
gynna Er genom en Okad medvetenhet och kunskap 1inom omradet. Okad
medvetenhet och kunskap tror jag ar ndédvandigt i jakten pa an mer effektiva
investeringar inom IT-omradet. Det &4r stora investeringar det handlar om
och i dagens harda konkurrenssituation, da ett flertal foéretag vinstvarnar
och ett otal foéretag aker upp och ner som en jojo pa bdérsen - den sista
tiden har det val varit framst ner -, finns det 1inget fdéretag eller
organisation som kan ha rad med investeringar som inte bar frukt i form av
okade konkurrensfdrdelar.

Enkdten behandlas givetvis helt konfidentiellt.

Vvill Ni vara sndlla och svara pa enkdten elektroniskt eller pa vanligt sitt
senast den 4 april.

Tack pa forhand!

Lena Aggestam

Ev. fragor besvaras av Lena Aggestam:

tele: 0512/524 15

mail: a%8lenag@student.his.se

adress: Lena Aggestam
Larsagarden 430 Essunga

465 94 NOSSEBRO
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ENKAT-UNDERSOKNING

Om raderna gj racker till, sa fortsétt med Erasvar sist i enkéten eller — om enkéten dras ut pa
papper — anvand baksidan. Glom ) ange fragans nummer.

FAK TAFRAGOR

Allmanna fragor
Da alternativ finns, markera med kryss det alternativ som stammer i just Ert fall.

1.

Antal anstallda:

Typ av verksamhet: varuproducerande
tjansteproducerande

annan typ av verksamhet. Vilken?

Ar det befintliga administrativa systemet ett standardsystem, dvs ett fardigt system som
koptsin?

JA NEJ

Om ja, vilket system?

Har vidareutveckling, dvs att integrera nya resurser med ett befintligt system, diskuterats
inom verksamheten?

JA NEJ

Om ja, pavilket sitt?

Behandlar foretagets | T-strategi pa nagot sétt vidareutveckling av system?

JA NEJ

Om ja, pavilket sitt?
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Problempreciserade fragor

6a

6h.

Har det forekommit vidareutveckling av det administrativa systemet i verksamheten ?
JA NEJ

Utgjordes de nyaresurserna av ett nytt standardsystem?

JA Vilket standardsystem?

NEJ

Om ngj ovan, vad utgjordes de nya resurserna utav?

Om fréga 5a & 5b besvarades med ja, sa besvara frégorna a-h nedan. Annars hoppatill del 11.

a  Nar(itid)?

b. Vad var orsaken till att vidareutveckla?

C. Vilka fattade beslutet?

d. Hur gick Ni tillvaga?

e Pa vilka grunder fattades beslutet om vilket specifikt standardsystem som skulle
kopasin?

f. Vilkafattade beslutet om vilket standardsystem som skulle kdpas in?
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g. Utarbetades ndgon kravspecifikation?

JA NEJ

Om ja, pavilket sitt?

h. Finnstillvagagangssattet for vidareutvecklingen i sin helhet dokumenterat?

JA NEJ

Om ja, pavilket sitt?

Skulle jag kunna fata del av dokumentationen? JA NEJ

. ATTITYDFRAGOR
Nedan foljer ett antal pastéenden. Markera huruvida pastéendet stammer eller . Kommentera
garna ytterligare.
1. "Vidareutveckling av system kannetecknar framtida informationssystem.”
Stadmmer Stammer g

Kommentar:

2.  "Tidigareval av leverantor ar avgorande for vilket standardsystem som kopsin da
vidareutveckling ska ske.”

Stammer Stammer g

Kommentar:
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3.  "Daett system endast ska vidareutvecklas ar det ontdigt att undersoka vilka behov som
finns. Det vet vi sedan tidigare.”

___ Stammer ____Stéammer g

Kommentar:

4. "Tillvagagangssittet da ett informationssystem ska vidareutvecklas & detsamma som da
ett system ska nyutvecklas.”

Stadmmer Stammer g

Kommentar:

Ensistafraga...

Far jag kontakta Er for en kompletterande intervju i syfte att fa en storre och djupare
forstaelse for det praktiska tillvagagangsséttet dajust Ert system vidareutvecklades?

JA NEJ

TACK for Er medverkan.

Lena Aggestam
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FRAGE-GUIDE

Med hénsyn till den vidareutveckling som agt rum inom organisationen och i enlighet
med problempreciseringen med fokus pa processen fram till kravspecifikationen:

e Orsaker/beslut om att just vidareutveckla

e Beskriva processen
Tidsaspekten- néar? hur lang tid?
Hur borjade det?

Vad hande sedan?

Vilka var inblandade?

e Specificera aktiviteter: varfor det gjordes, vem som gjorde vad och dess betydelse
Beslut som fattades
Informationsinsamlande aktiviteter och dess syfte
Beskrivningar som gjorde
Dokument som formulerades

Hjélpmedel som anvandes

o Jamforelsetraditionell systemutveckling och vidareutveckling

Likheter/Skillnader

¢ Framtidens|S?
Kéannetecken
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Frégor med fasta svarsalternativ, fréga 1 — 5 och attitydfragorna, redovisas med hjédp av procentuella andelar av
de totalt inkommande tio (10) enkatsvaren for respektive alternativ. Ev kommentarer samt svar p& Gppna fragor
aterges ordagrant, dock med undantag fér ev. avidentifieringar.

Svar pa oppna frégor och kommentarer &erges avidentifierade med kursiverad til. Vid behov skiljs de & mha
citationstecken.

---------------------- SAMMANSTALLNING ENKATSVAR

|: Faktafragor

1.

Antal angtallda:

. < 100: 20%
. 100-500: 60%
= >500 st 20%

Typ av verksamhet:

. varuproducerande: 20%
. tjansteproducerande: 40%
. annan verksamhet: 40% Handel, mjukvaruutveckling, kommunal

postorder-e-handel

Befintligt administrativt system:

» standardsystem: 70% Garp fran Microsoft, MOVEX, system for
X frén Pulsen i Boras, SAP/R3,
| BS fastighetssystem.

» icke standardsystem: 10%

» bade och: 20% " SAP/R3+en rad annat egenutvecklat”
” Vad menas med administrativt system?
Loner, ekonomi ar bade standardsystem och
egenutvecklade, det finns c:a 50 olika system
pa koncernniva. Lokalt anvander vi olika front
ends utvecklade av ossi excel, ms-project,
visual basic, access etc.”

Vidareutveckling  har inom samtliga  organisationer diskuterats.
” Vidareutveckling sker fortlopande for att méta 6kade krav pa informationsutbyte och
produktivitetshojningar”, ” Kopplingar till andra system finns t.ex PDM-system”,
"Det pagar standigt forandring i vart verksamhetssystem”, ” Personalkalender,
héanvisning av telefoner etc”, " Datawarehouse, Webshops-16sning, utveckling av
MPS-systemet” , ” Utveckla sdljstodsfunktioner”, "Manga system byter information
med varann genom ytterligare ett system”, ” Vid utbyggnaden av internetbutiken for
nagra ar sedan” .
Vidareutvecklingen behandlas av | T-strategin:
. JA: 50% " Mattfullhet”, ” Vi adderar till var strategi allt eftersom

kraven och behoven dkar” , ” Kontinuerlig utveckling ” hanga

med i utvecklingen” , ” Ett standigt arbete med utvecklingen”
» NEJ  40%
» VETEJ 10%
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Il Problempreciserade fragor
6a. Vidareutveckling av det administrativa systemet:
= JA: 90%
* Ej besvarat: 10%

6b: De nya resurserna utgjordes av ett nytt standardsystem:

= JA: 30% Navision Financial, fleraolika, Lotus Notes, " senast
nu ar SAP/R3 som kommer strax”
* NEJ 50% "Vidareutveckling av det egna afférssystemet

(specifikt for NN som utvecklats genom
aren)”, "Vi har anpassat systemet for vart foretag, vi
har aven fornyat version”, ”ny version av Movex”,
"Wehshop, Datawarehouse - marknad och
sdljsystem”, ” Personalkalender”

= BADEoch:  10%

=  EJbesvarat: 10%

Utav de organisationer som besvarat enkédten &r det fyra (4) stycken som anser sig ha
vidareutvecklat sina administrativa IS mha standardsystem och déarmed enligt enkatens
direktiv svarat pa frdga a-h. Sammanfattningen av svaren pa fraga a-h nedan utgors darmed av
svar fran dessa organisationer.

e a. Vidareutvecklingen har hosallihop &gt rum nagon gang under de senastetre
aren.

e Db. Orsaker till att vidareutveckla:
" Underlatta i arbetet, effektivitet, battre och kvalitetshéjande informationskanaler” ,
” Verksamhetskrav” , ” Byta ut gamla system” , ” Kapa antal et system”
e c. Vilkafattade beslutet?
Verksamhetsansvariga, Foretagdedningen, CEO

e d. Hur var tillvagagangssittet?
” En noggrann undersokning av pa marknaden befintliga system” , ” Kontakter togs
med nagra tankbara leverantorer” , ” Langt svar som
forkortas...Idé...Forstudie. . Projektstart...Genomforande.. .Leverans.. Avd ut”

e e Orsaker till valet av specifikt standardsystem:
" Tillganglighet, bransch standard, anpassningsformaga, mojlighet att paverka

utveckling” , ” Att systemet i férsta hand uppfyllde den kravspec som upprattats samt
ekonomin i projektet” (jfr aven frégad)

o f.Vilkafattade beslutet om vilket standardsystem som skulle kdpasin?

" Ekonomi-och dataansvariga” , ” Verksamhetsansvariga tillsammans med I T-
enheten” , CEO, ekonomiavdel ningarna”
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e 0. Kravspecifikationen utarbetades med sékerhet i tre (3) av de aktuella
organisationerna. ” Samtliga funktioner som ber6rdes av systemet gicks igenom och
utifran detta uppréattades kravspecen.” Den fjarde har ej besvarat fragan.

e h. Tillvagagangssittet finns dokumenterat i en (1) av de aktuella organisationerna.
” Ligger som konfidentiellt i vart dokumenhanteringssystem’
En (1) organisation har €j besvarat fragan.

111, Attitydfragor

1. "Vidareutveckling av system kannetecknar framtida infor mationssystem.”
Stammer: 80% " Vad ar motsatsen: Ingen vidare utveckling av system
kannetecknar gamla informationssystem - Vem vill vara
dar?”,” Sandig forandring”
Stammer g: 10%
Ej besvarat: 10%

2."Tidigareval av leveranttr &@r avgorande for vilket standardsystem som kopsin
da vidareutveckling ska ske.”
Stammer: 70% " Det &r viktigt med kompabiliteten” , ” Har de varit bra valjer
man de igen, var de daliga byter man” , ” Tyvarr & man ibland
|&st till en och samma leverantor pga inlasningseffekter i
systemen. Fullstandigt dppna system finnsinte.”,
Stammer gj: 20%
Ej besvarat: 10%

3. "Déa ett system endast ska vidareutvecklas &r det onddigt att undersoka vilka
behov som finns. Det vet vi sedan tidigare.”

Stammer: 90%  Maste finnas en grund, en bra arkitektur etc” , ” Det kanns som
om forutsattningarna hela tiden forandras. Det kan bade vara
forandringar for foretaget, men det kan aven vara
kundrelaterat.” , " ?? Om ett system skall utvecklas s bygger det
naturligtvis pa de behov vi har!!!”

Stammer gj: 0%

Ej besvarat: 10%

4. " Tillvagagangssattet da ett infor mationssystem ska vidareutvecklas ar
detsamma som da ett system ska nyutvecklas.”

Stammer: 50% " Sammer i den man da det géller storre vidareutveckling.”, " All
utveckling foljer samma principer, man har alltid ett arv pa nagot
satt. Program, processer etc.”

Stammer €j: 20% " Det blir ¢ sa omfattande.”

Ej besvarat: 30% " Till vissdel” , ”Det hanger ihop. Forandringar far alltid ett antal
foljdverkningar (ofta pa gott och ont). Viktigt att inte tappa
helheten.”, (jfr &ven svaren i attitydfraga 3)

e Intervju, ok: JA 60% NEJ: 20% (" Praktiska omstandigheter” ) EJ SVARAT: 20%



