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Sammanfattning

Dagens foretag & i stort behov av information. Foretag som har manga avdelningar
behdver mojligheter for att enkelt och smidigt kunna samordna information for hela
foretaget. Afféarssystem erbjuder denna maojlighet genom en modulbaserad
konstruktion som integrerar ett foretags samtliga avdelningar i ett enda system.
Problem kan dock uppsta da ett valt affarssystem inte passar foretagets verksamhet.
En kompromiss mellan system och verksamhet maste da férska uppnas.

Ett affarssystem implementeras ofta i samband med en metod, vilken ger detaljerade
beskrivningar for hur implementeringen ska ga till. Pa vilka grunder véljer foretagen
att arbeta efter en specifik metod da system och verksamhet behdver anpassas till
varandra?

Detta arbete bygger pa en undersokning som har utférts genom en survey dar fem
foretag har medverkat. Resultatet av undersokningen visar ett antal metoder samt
presenterar orsaker till varfor dessa metoder anvands.

Nyckelord: Affarssystem, implementeringsmetoder, val av metod, anpassning av
system och verksamheter
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1 Inledning

1. Inledning

Konkurrens ar ett fenomen som pa gott och ont standigt gor sig narvarande bade |
arbetslivet och i privatlivet. | arbetslivet utgdr konkurrens en faktor for foretag att
ideligen arbeta med utveckling for att pa basta sitt kunna tillgodose marknadens
behov och krav. En viktig forutséttning for att ha mojlighet att kunna konkurrera ute
p& marknaden &r att foretagets egen verksamhet fungerar pa riktigt satt. Foretag vars
verksamhet inte fungerar pa ett tillrackligt tillfredsstallande sétt har méjligheten att
med hjdlp av olika informationssystem forandra sitt arbetssétt och sin verksamhet.
Informationssystem i form av standardsystem skall enligt Nilsson (1991) ge stod &
foretag sa att de kan fullfolja sin affarsidé, vilket forhoppningsvis alla foretag stravar
efter. | dagslaget anvander manga foretag standardsystem som hjadpmedel i
verksamheten. Anledningar till att implementera ett sandardsystem kan exempelvis
vara for att effektivisera processer eller for att forbéttra arbetsflodet inom
organisationen.

Marknaden for standardsystem blir allt storre. Enligt Brandt (1998) har
standardsystem i forhdllande till egenutvecklade system, ungefar tva femtedelar av
informationssystemmarknaden och standardsystemmarknaden véxer for varje ar.
Haller trenden i sig kommer standardsystemen inom en snar framtid att ha tagit Gver
marknaden fran de egenutvecklade systemen.

Standardsystem har enligt Andersson och Nilsson (1996) varit under sténdig
utveckling under de senaste 25 aren. Vidare skriver Andersson och Nilsson (1996) att
standardsystem anvands till en del som en stomme i syfte att utveckla foretagets
verksamhet, vilket dven ger tillféle till att frambringa nya, dvs. tidigare okénda
affarsmaojligheter. Brandt, Carlsson och Nilsson (1998) bekréftar detta och menar att |
borjan av 90-talet anvandes standardsystem endast som en grundplét for att sedan
forandra dessa efter verksamhetens behov.

Cap Gemini formulerar sig pa sin webbplats' ang&ende verksamhetsutveckling och
uttrycker problematiken med forandringar av verksamhet och system fran en annan
synvinkel:

Att férandra verksamheten i moderna organisationer utan att forandra
informationssystemen ar ungefar som att mala om ett hus utan att gora
nagot underarbete. Ytan putsas upp och blir snygg men den haller inte
speciellt 1ange.

Vad Cap Gemini menar & att det finns ett Omsesidigt beroende mellan
verksamhetsutveckling och systemutveckling. Cap Gemini ger en beskrivning med
verksamheten som grund och dar utvecklingsarbetet utgdr fran verksamheten som det
primara. | dessa fall & det standardsystemet som maste anpassas gentemot
verksamheten. En annan utgangspunkt &r att se sandardsystemet som det priméra och
forsbka anpassa och utveckla foretagets verksamhet i forhdlande till systemet.
Oavsett vad fokuseringen ligger pa i utvecklingsprocessen sa & mdlet, enligt
Anveskog m.fl. (1983), att forsoka finna en sa god samklang mellan verksamhet och
standardsystem som mdjligt.

! http://www.se.cgey.com/artike arkiv/952utveckling.html
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1 Inledning

Standardsystem i form av affarssystem, sd kallade Enterprise Resource Planning
systems (ERP), introducerades under 90-talet. Tanken med afférssystem &r att de skall
integrera foretagets samtliga avdelningar samt omfatta hela foretagets verksamhet.

Det som foretag idag verkar fokusera pa ar at knyta sasmman aldre befintliga system
med modern s3 kallad mellanvara, dvs. mjukvara som kopplar ihop system och gor
informationen &komlig genom ett gemensamt granssnitt (Byttner, 2001). Pa grund av
detta tycks affarssystemens framfart ha bromsats in. Trots detta anser jag att
affarssystemen i framtiden kommer att bli vanligare da de erbjuder en mer eller
mindre helhetslosning som fa andra system kan erbjuda. Viktiga faktorer for
affarssystemens framtid anser jag ligger i att forsoka forankra systemen hos de
drivande och styrande personerna i verksamheten samt att utnyttjandegraden hos
affarssystemen maste 6ka. Metoder som anvands i samband med implementering av
afférssystem tror jag kan vara till stor nytta for att forstéarka afféarssystemens
utnyttjande och anseende for verksamheter.

Brandt m.fl. (1998) pdpekar att anskaffning av standardsystem skiljer sig vasentligt
frén egenutveckling av system. Standardsystem kréaver en speciell metodik for bland
annat jamforelser med verksamhetens behov och krav. Att arbeta efter en metodik ger
oftatydligariktlinjer for hur arbetet skall gatillvaga, vilket till viss del kvalitetssakrar
systemet. Inom ramen for egenutvecklade system finns manga olika metoder for
systemutveckling men for standardsystem forefaller det som att metoder & sparsamt
framtagna.

| detta arbete kommer jag att undersoka vilka metoder foretag idag anvander samt
varfor dessa metoder har valts for att anpassa verksamhet och standardsystem till
varandra vid implementering av ett affarssystem.
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2. Bakgrund

| denna del av rapporten kommer ett antal betydelsefulla begrepp att klargoras. Dessa
begrepp kommer att férekomma under senare delar av rapporten.

2.1 Standar dsystem

Standardsystem & inte ett entydigt begrepp utan kan uttryckas och definieras pa
flertalet sétt. En definition enligt Brandt m.fl. (1998) &r att ett Sandardsystem & en
mer eller mindre komplett programvara som efter viss anpassning kan tasi bruk i ett
foretags affarsverksamhet. Anveskog m.fl. (1984) menar att ett standardsystem kan
beskrivas som ett sammanhangande paket av program som en leverantdr har skapat
for att kunna tillgodose flera kunders behov. Nilsson (1991) menar att ett
standardsystem ar en fardig programvara som efter viss modifikation kan utnyttjas i
ett foretags verksamhet. Enligt Nilsson (1991) har ett standardsystem karaktéren av ett
datorbaserat informationssystem med vissa standardiserade bestédndsdelar som har
utvecklats i forvag. Bade Anveskog m.fl. (1984) och Nilsson (1991) uttrycker att
standardsystem i grunden bygger pa erfarenheter fran olika foretagstillampningar
samt att galva idén bakom standardsystem &r att manga foretag skall kunna utnyttja
samma system i stéllet for att " uppfinna hjulet pa nytt”.

Andersen (1994), Nilsson (1991) och Dexner (1995) namner négra fordelar med att
védlja ett standardsystem istéllet for ett egenutvecklat informationssystem. For det
forsta ar standardsystem betydligt billigare att inférai en verksamhet i jamférelse med
ett egenutvecklat system. Genom att kostnaderna for standardsystem kan fordelas pa
flertalet anvandare inom en organisation s & det mojligt att fa lagre kostnader.
Vidare sa kan standardsystem tas i bruk snabbare &n ett egenutvecklat system. | och
med att standardsystem & fardigutvecklade produkter som inte kraver négon
omfattande systemutveckling, sa nyttjar ett implementeringsprojekt av denna typ inte
lika mycket tid som ett traditionellt systemutvecklingsprojekt. Ett sandardsystem kan
dessutom demonstreras for kdparen innan han koper det, vilket gor att det &r léttare att
fa en verklighetstrogen bild av systemet.

Att beprovade erfarenheter och kunskaper finns infogade i systemet fran tidigare
installationer ger standardsystemen storre kapacitet, skriver Andersson och Nilsson
(1996). Vidare menar Andersson och Nilsson (1996) att standardsystem ger
skalfordelar i och med att anvandarna utnyttjar samma system. Med skalfordelar
menas att kostnader och utnyttjande av standardsystemet kan férdelas péa flera enheter
och anvandare inom verksamheten.

Allt med standardsystem & dock inte guld och grona skogar. Ibland kan det vara svart
att uppnd de mojligheter och fordelar som erbjuds med standardsystem. Andersen
(1994), Nilsson (1991) och Dexner (1995) tar upp nagra fallgropar och nackdelar med
standardsystem. Till att bdrja med kan ndmnas att standardsystemet kanske inte tacker
verksamhetens samtliga behov. Det kan mdjligen vara sa att sandardsystemet inte
kunde tacka de behov som uppkom vid verksamhetsgenomgangen. Foljder av detta
kan bli att standardsystemet maste anpassas till verksamheten eller att verksamheten i
sin tur kanske maste anpassas till standardsystemet.
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For manga forandringar i standardsystemet kan i framtiden forsvara underhall och
eventuella versionsbyten fran leverantren. En ytterligare nackdel &r att kunden kan
bli alltfor beroende av systemleverantoren. Tillrackligt med kunskap om
standardsystemet kanske inte finns inom den egna organisationen, vilket gor att
kunden blir tvungen att ha en nérarelation till leverantoren.

2.1.1 Styrande respektive foljande standardsystem

Hur standardsystemet skall anvandas i1 ett foretags verksamhet beror i stor
utstrackning pa vilka krav kunden har stéllt pa att standardsystemet skall uppfylla.
Andersson och Nilsson (1996) samt Brandt m.fl. (1998) pdpekar att leverantorer av
standardsystem har olika ingtéliningar till hur standardsystem bor utnyttjas i
foretagens verksamhet. Tvaolika filosofier har har vaxt fram.

Den forgta filosofin som beskrivs av Andersson och Nilsson (1996) kallas den
"styrande” och forutsétter att det av leverantdrerna inbyggda verksamhetskoncept som
finns i standardsystemet skall tas i bruk. Eftersom det da finns en idé Gver hur
verksamheten skall se ut medfor detta att kunden anpassar sin verksamhet mot
standardsystemet. Utifran ett scenario Over flera foretags affarsverksamheter
tillhandahdller leverantdren ett stort antal parametrar som systemet sedan anpassas
efter innan det kors igang och som &ven senare kan modifieras under
forvaltningsskedet. Styrande standardsystem kan ge fordelar for de kunder som har
begransade kunskaper och begrénsad kompetens till att kunna utveckla sin egen
verksamhet. Déremot passar styrande standardsystem mindre bra for foretag som har
en va preciserad verksamhetsuppfattning och dar  standardsystemets
verksamhetskoncentration g stammer Overens med foretagets arbetssétt.

Den andra filosofin som beskrivs av Andersson och Nilsson (1996) kallas den
"foljande” och innebdar att <Sandardsystem i stOrre utstrackning tilldter
kundanpassningar av systemen istdllet for verksamhetsanpassningar. Dessa
standardsystem & mer flexibla for scenarion dver foretags afférsverksamheter med
skilda uppséttningar av parametrar. Kunden behdver i ett "foljande’ standardsystem
arbeta efter en antagande om hur foretaget skall bedriva sin verksamhet och sedan
anpassa standardsystemet darefter.

Vid inskaffande av vissa standardsystem kan det medfdlja en implementeringsmetod
som kan anvandas i arbetsprocessen med att inféra systemet. Denna metod har
leverantdren utformat specifikt for just sitt sandardsystem och &r tankt att underlétta
arbetet med implementeringen. Ett exempel & AcceleratedSAP (ASAP)?, vilket & en
metod som SAP har utvecklat for sitt ERP-system R/3. SAP &r ett tyskt foretag som
grundades 1972 och &r for tillfallet vérldens ledande afférssystemleverantdr. SAP ar
en akronym for Systems Applications and Products in Data Processing. Metoden
anvander R/3 som utgangspunkt for att utveckla ett foretags arbetsprocesser och
bygger samtidigt en grund for att vidareutveckla nya tillvagagangssétt for hur
verksamheten skall arbeta. Jag anser att R/3 tillsasmmans med metoden ASAP skulle
kunna kategoriseras som ett " styrande” system.

2 hitp://www.sap.com
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2.1.2 Systematisering av standardsystem

Standardsystem forekommer i skilda utféranden och & amnade for olika slags syften.
Andersen (1994) visar att sandardsystem kan klassificeras efter ett antal kategorier
beroende pa grad av standardisering. Standardsystem kan &ven grupperas med hansyn
till olika perspektiv. Perspektiv i detta avseende kan enligt Andersen (1994) vara
standardsystemets omfang, potential eller utvecklingsansvar. De perspektiv som tas
upp i detta arbete & integration av systemet och utvecklingsméjligheter med systemet
som underlag, eftersom dessa aspekter & viktiga att beakta bade vid val och
anpassning av standardsystem.

Med integration av systemet avses i1 vilken grad utvecklaren planerat att
standardsystemet skall kunna anpassas till kunden. Andersen (1994) kallar detta for
anpassningsintention. Kategorisering av de olika varianterna av anpassningsintention
ar:

Helt standardiserat system

Hart standardiserat system
Standardiserat system

Standardiserat underlag for eget system

Standardsystem dar det inte finns nagot behov av anpassning mot verksamheten
bendmns helt standardiserat system. Systemleverantdren anger att det inte &r ténkt att
det skall goras nagra andringar i systemet mot verksamheten. Vad galer hart
standardiserade system och standardiserade system kan det vara besvérligt att skilja
mellan dessa. Ha&rt standardiserade system har begransade mojligheter till att kunna
anpassa systemet men det finns utrymme till att géra mindre foréndringar. Exempel
p& hart standardiserade system kan vara administrativa standardsystem for loner,
bokféring och orderhantering. System for exempelvis material och
produktionsstyrning (MPS-system) kréver ofta ett mer flexibelt standardiserat system
eftersom verksamheten i de foretag som anvander ett MPS-system ofta skiljer sig fran
varandra. Med standardiserat underlag for eget system avser Andersen (1994) att
standardsystem ges som ett ramverk inom vilket kunden sedan kan utforma sitt eget
system. Kunden far méjlighet att sav bygga upp tillampningen i férhallande till sin
specifika verksamhet och situation. Systemet & beroende av kundens egen insats och
utan denna finns ingen nytta med standardsystemet. Exempel pa dennatyp av system
ar kalkylprogram. Filosofin géllande " fdljande’ standardsystem som Andersson och
Nilsson (1996) diskuterar skulle kunna kopplas till det som Andersen (1994) kallar for
anpassningsintention.

Utvecklingsméjligheter med standardsystemet som underlag bendmner Andersen
(1994) anpassningssétt. Denna gruppering kan sammankopplas med den ” styrande’
filosofin, som Andersson och Nilsson (1996) talar om, och innebér att klassificering
sker efter hur anpassningsbara standardsystem &r i forhallande till anvandarnas behov.
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Standardsystemen kategoriserasi tre olika varianter:

e Hardkodade
o Tabellstyrda
e Programmerbara

Héardkodade system &r i praktiken omojliga for anvandaren att andra. Andersen (1994)
och Dexner (1995) pdpekar att modifieringar maste ske i programkoden vilket &
komplicerat och kraver goda kunskaper inom programmering. Med tabellstyrda
system i sin tur finns mojligheten att anpassa systemet efter foretagets verksamhet.
Fordefinierade parametrar finns preciserade och beskrivna i tabeller och genom att
Sétta varden pa de angivna parametrarna kan andringar genomféras for att anpassa
systemet mot verksamheten. Vid programmerbara standardsystem ges ett ramverk.
Anvandarna ges aven tillgang till ett programmeringssprak s att de med
utgangspunkt fran ramverket kan specificera vad som skall utforas av systemet.

System som & hardkodade tvingar oftast kunden till att ta hjalp av leverantéren eller
aerforsdljaren av systemet da anpassningar skall ske. Tabellstyrda system kan
anpassas av kunden men det brukar inte rekommenderas. Forandringar i en del av
systemet kan paverka funktionaliteten hos andra delar av systemet, vilket kan leda till
stora problem. Med programmerbara system & det enklare for kunden att gora
forandringar. Funktioner i systemet definieras med programmeringsspréket och
behdver inte alltid ske med Gversyn av leverantor eller &erforsdjare. Vilken typ av
system ett foretag har valt att inféra i sin verksamhet har betydelse fér omfattningen
av anpassningsarbetet och vilka personer som & inblandade. Detta kan aven ha
betydelse for metoden med vilken systemet ska implementeras, exempelvis passar
majligtvis en viss metod béttre for ett tabellstyrt system an for ett programmerbart.

2.2 Enter prise Resour ce Planning

Enterprise Resource Planning system (ERP) har utvecklats fran standardsystem, vilket
medfor att ERP-system & konstruerade som standardsystem och till f6ljd dérav &r
utvecklade for att olika foretag skall kunna anvanda dem. En av de storsta
avvikelserna mellan ERP-system och standardsystem & att ERP-system oftast
omfattar samtliga av ett foretags avdelningar medan standardsystem i allmanhet
endast avser en avdelning i foretaget. Koch m.fl. (1999) skriver att eftersom ERP-
systemen innesluter ett foretags samtliga funktioner sd kommer hela verksamheten att
beréras av implementeringen. Vidare menar Koch m.fl. (1999) att ERP-system kan
leda till att arbetsuppgifterna som de anstéllda har kanske maste forandras, vilket
oftast innebar att de anstallda maste fa bra utbildning for att kunna utnyttja ERP-
systemet pa basta sétt.

Det & av stor betydelse for foretag att veta vad de vill ha nér de beslutar att infora ett
ERP-system. Det kommer att krdva mycket arbete och innebéra stora kostnader for
foretaget eftersom att implementera ett ERP-system &r en mycket omfattande process.
Pa grund av detta och for foretagets fortsatta arbete & det betydelsefullt att systemet
kommer att uppfylla foretagets forvantningar.
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Koch m.fl. (1999) uttrycker &ven att det & mycket viktigt for foretag att kontrollera
hur pass val deras nuvarande arbetssituation passar med ett ERP-system innan de
skriver kontrakt och betalar ut pengar. Den vanligaste orsaken till att foretag lagger
ned stora och kostsamma ERP-projekt &r ett de helt plotsligt upptécker att mjukvaran
inte stodjer deras arbetsprocesser (Koch m.fl. 1999). En korrekt installering av ett
integrerat ERP-system kan & andra sidan ge enormt stor I6nsamhet, anser Koch m.fl.
(1999).

Behovet av effektivare system som kan behandla all information i foretaget har under
senare delen av 90-talet Okat. ERP-systemen utvecklades som foljd av att foretag
behdvde system som kunde vara forvaringsplats for information och som skulle kunna
ge vardefull utdata vid forfragningar mot systemet. | regel har ett foretags olika
avdelningar individuella system som & optimerade for avdelningens specifika behov.
Enligt Koch m.fl. (1999) férenar ERP-systemet samtliga avdelningars system till ett
enda stort enhetligt mjukvaruprogram som &r kopplat till en enda databas. Pa detta sitt
kan de olika avdelningarna inom foretaget enklare dela information och kommunicera
med varandra. Fortsatningsvis i rapporten kommer ERP-system att uttryckas som
affarssystem, som &r den mer korrekta svenska termen.

2.3 Metoder

Andersen (1994) beskriver en metod som en detaljerad beskrivning av séttet att [6sa
ett visst problem. Vidare menar Andersen (1994) att det &r viktigt att ha kunskap om
vilken typ av problem metoden lampar sig for att tillampas pa. En metods
tillvagagangssitt bor vara mycket detaljerat beskrivet. Enligt Andersen (1994) ska en
metod vara s noggrant utformad att om tva personer anvander metoden pa samma
problem sa ska de oberoende av varandra komma fram till ett likadant resultat.

Andersen (1994) anser att en metod karakteriseras av:

e Tillampningsomrédet, det vill siga i anslutning till vilka problem den kan
anvandas.

o Vilket arbete som skall utféras och mojligtvis hur detta arbete bor
organiseras.

o Vilkabeskrivningstekniker som ska utnyttjas samt hur de ska anvandas.

Andersen (1994) fortsitter och forklarar att manga metoder & grovt beskrivna och att
den som ska anvanda metoden ofta & hanvisad till sitt subjektiva omdéme. Vad jag
formodar att Andersen menar i detta avseende &r att metodanvandaren far anpassa
metoden som anvands till en specifik aktivitet eller mojligen ett specifikt system
utefter dennes asikter och erfarenhet.
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2.4 Relationsmodellen

Vid anskaffning av ett standardsystem far kunden ofta Gvervaga anpassningar i
verksamheten. Nilsson (1991) skriver att det ligger i systemets natur att kunden fér
vara beredd att anpassa sig ndgot efter systemet annars bor denna fundera pa andra
alternativ med egenutveckling. Ett redskap som kan utnyttjas for att undersbka hur
stor del av verksamhetens behov som técks av standardsystemet & relationsmodel len.
Relationsmodellen kan sigas vara ett hj@lpmedel for beskrivning av ett
jamforelseforlopp. Modellen ger uttryck for de méjliga relationer som kan uppsta vid
jamforelse mellan en avgransad verksamhet och ett undersokt standardsystem. De
skillnader som framkommer resulterar i ett anpassningsbehov. Brandt m.fl. (1998)
menar att relationsmodellen kan anvandas vid bade val och anpassning av
standardsystem.

Verksamhet >
< Standardsystem
8 Ingen foréndring 2 Effektivisering
7 Egen utveckling 5 Anpassning
1 Acceptabla delar
l v
8| 7|1 6| 4| 3 1 2| 5
6| 4] 3 1 21 5190
A A
6 Andring 3 Utbyggnad 0 Icke relevant
av kund
4 Andring av 9 Restpost
leverantor

Figur 1: Relationsmodellen. (Kalla: Nilsson, 1991)

Relationsmodellen baseras pa principer for méangddiagram. Det finns alltsa i detta fall
en mangd for verksamheten och en mangd for standardsystemet och syftet ar att
successivt forskjuta verksamhet och standardsystem mot varandra (se figur 1). Efter
val av standardsystem bor tréffytan, dvs. de acceptabla delarna i relationsmodellen,
uppskattningsvis vara mingt 40-60 % (Brandt m.fl. 1998). Vid sSlutet av
anpassningsprocessen bor systemet och verksamheten, enligt uppskattning, anpassats
till varandra sa att &minstone 80 % av de totala kraven har uppfyllts for att det skall
anses som ett acceptabelt alternativ.
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Har nedan foljer en kortfattad beskrivning enligt Brandt m.fl. (1998), Nilsson (1991)
och Anveskog m.fl. (1983), av relationsmodellens tio olika utfall vid planering av
standardsystem i verksamheter.

1.

For verksamheten direkt acceptabla delar av standardsystemet.
Programmoduler i standardsystemet som anses kunna utnyttjas utan nagra
egna atgarder i verksamheten. Med detta menas att standardsystemets
programmoduler direkt uppfyller verksamhetens krav pa funktioner.

Delar av verksamheten som ska effektiviseras med hjdlp av
standardsystemet. Funktioner i verksamheten som utbver tidigare
specificerade krav forvantas kunna forbéttras och rationaliseras med hjélp av
programmoduler i standardsystemet.

Delar av standardsystemet som skall byggas ut. Standardsystemet skall
byggas ut av leverantéren med nya programmoduler som skall uppfylla flera
kunders verksamhetsbehov. Dessa moduler & nodvandiga for att fa
verksamheten att fungera enligt specificerade krav.

Delar av standardsystemet som ska andras mot verksamheten.
Leverantéren gor andringar i standardsystemet om verksamheten skulle vara
av sdan karaktar att standardsystemet inte kan accepteras.

Delar av verksamheten som ska anpassas mot standardsystemet.
Informationsbehov och funktioner i verksamheten som € har motsvarighet i
standardsystemet och dér leverantéren anser att utbyggnader och andringar i
standardsystemet €j kan utforas. Detta leder till att verksamheten far anpassas
mot standardsystemet dar detta ar lampligt.

Delar av verksamheten som skall modifieras mot standardsystemet. For
att standardsystemet skall uppfylla verksamhetens krav pa informationsbehov
modifieras programmoduler.

Delar av verksamheten som ska fa egenutvecklade system. Funktioner som
saknas i standardsystemet och dar behovet & sa viktigt och nodvandigt att det
anses lonsamt att genomfora egenutveckling av informationssystem.

Delar av verksamheten som inte skall férandras. Funktioner som € har
motsvarighet i standardsystemet men dar behovet av funktionen inte & sa
betydelsefull att egenutveckling ar befogad.

Delar av sandardsystemet som ¢ ska utnyttjas. Moduler i
standardsystemet som verksamheten for tillféllet inte har behov av utgér en
restpost av standardsystemet.

Icke relevanta delar av standardsystemet. Moduler i standardsystemet som
direkt kan forbises pa grund av brist pa behov fran verksamheten.
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2.5 Anskaffning av standar dsystem

D4 ett foretag borjar fundera pa att forse sig med standardsystem ar det enligt Nilsson
(1991) viktigt att foretaget genomfor en verksamhetsgenomgang. Den skall leda fram
till vilka vasentliga behov och krav som finns inom verksamheten. De behov och krav
som sedan faststéllts skall sedan jamféras med standardsystemens majligheter och
begransningar.

Brandt m.fl. (1998) bygger sina modeller och metoder pa SIV-metoden for val och
anpassning av standardsystem. SIV stér for Standardsystem | Verksamheter och finns
beskriven i t.ex. "Anskaffning av standardsystem for att utveckla verksamheter”,
skriven av Nilsson (1991). Brandt m.fl. (1998) anser att anskaffning av
standardsystem kan kategoriseras in i tre olika faser vilka & val, anpassning och
inforande av standardsystem. Andersen (1994) presenterar en annan asikt dar han talar
om en livscykelmodell for anskaffning av standardsystem. Denna livscykelmodell
bestér endast av val och anpassning.

Vidare kommer jag att kortfattat beskriva val av standardsystem da valet till stor del
har betydelse for hur omfattande anpassningsarbetet kommer att bli. Inférandefasen
védljer jag att enbart kort namna i rapporten eftersom det inte direkt berdr sidva
anpassningsprocessen.

1. Val. | denna fas skall foretaget valja mellan tillgangliga standardsystem péa
marknaden for sitt verksamhetsomrade. Syftet med att vélja standardsystem &
att forsoka finna ett system som ger ett effektivt stod for det
verksamhetsomrade inom vilken foretaget agerar. Arbetet med att véja
standardsystem kan enligt Brandt m.fl. (1998) ses som en beslutsprocess dar
standardsystem som & underldgsna successivt valjs bort tills det att det
"basta’ alternativet finnes kvar. Kalderén (1995) har en liknande syn pa
upphandlingsprocessen och har som asikt att man snabbt skall forsoka
reducera antalet tankbara system for att darpa testa kvarvarande mer noggrant.
Processen med att valja standardsystem delar Brandt m.fl. (1998) in i tva
arbetsmoment. Forst sker ett Oversiktligt val dar det aktuella utbudet av
standardsystem p& marknaden granskas och bedéms. De system som inte
uppfyller verksamhetens behov plockas bort i syfte att ta fram de mest
lampliga kandidaterna. Efter det dversiktliga valet anser Brandt m.fl. (1998)
att tva till fyra system bor finnas kvar. | det andra arbetsmomentet gors ett
detajerat val dar de standardsystem som Overlevde det Gversiktliga valet
granskas och rangordnas utifran olika aspekter. Skulle det vara sa att det inte
finns ndgot system som uppfyller de krav som stéllts far ett stallningstagande
om ett nollalternativ goras. Detta innebdr att fatta beslut om att vélja
egenutveckling eller oférandrad verksamhet. Resultatet av valprocessen ar
enligt Brandt m.fl. (1998) ett valt standardsystem eller ett alternativt
handlingssétt.

2. Anpassning. Under denna fas skall det valda standardsystemet och den
ber6rda verksamheten anpassas till varandra. Andaméalet med anpassningen &r
att finna ett bra samarbete mellan verksamheten och systemet. Hur stor
arbetsborda som detta kommer att erfordra beror pa hur ordentligt
valprocessen har genomforts.
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3. Inférande. Har skall det valda och anpassade standardsystemet inforas hos
anvandarna i den aktuella verksamheten.

Fortséttningsvis i detta arbete kommer den andra delen, dvs. anpassning att beskrivas,
eftersom det & denna del som huvudsakligen har relevans for studien som utforts.

2.5.1 Anpassning av standardsystem

Né&r valprocessen & genomford &r det dags att ta stdlning till anpassningsbehovet av
standardsystemet ifréga. Enligt Nilsson (1991) & det mycket ovanligt att ett
standardsystem kan tas i drift utan nagra anpassningar. Anpassning kan i detta
sammanhang beskrivas som en 6msesidig sammanfogning av berord verksamhet och
valt standardsystem mot varandra (Nilsson, 1991). Avsikten med anpassning &r att
forsoka erhalla en sa god samklang mellan verksamhet och system som majligt och
hur mycket arbete detta kraver beror mycket pa hur noggrant och omsorgsfullt
valprocessen har genomforts. Andersen (1994) menar att ett definitivt beslut om kdp
av standardsystem inte behdver hatagits innan anpassningsarbetet inleds, vilket skulle
leda till att arbetsprocesserna med val och anpassning Gverlappas nagot i tid. En
nackdel da ar att arbete kan utforas i ontdan om ett annat system skulle valjas men en
fordel kan vara att man sparar tid samt att kunden erhdller kunskaper som kan
anvandas i foérhandlingar med leverantor.

Brandt m.fl. (1998) rekommenderar att anpassningsarbetet foljer relationsmodellen.
Relationsmodellen framhaller att det rader ett samspel mellan verksamhet och
standardsystem dar standardsystemet och verksamheten steg for steg néarmar sig
varandra. Arbetet med anpassning av standardsystem delar Brandt m.fl. (1998) och
Nilsson (1991) in i tva arbetsmoment enligt SIV-metoden. Dessa arbetsmoment &r
logisk och fysisk anpassning.

2.5.2 Logisk anpassning

Den logiska anpassningen syftar till att planera hur standardsystemet skall anvandas
s& optimalt som mdjligt i verksamheten. Det vasentliga & att komma fram till hur
verksamheten och standardsystemet skall integreras med varandra. Den logiska
anpassningen bestar av foljande arbetssteg. Den logiska anpassningen bestdr enligt
Brandt m.fl. (1998) av f6ljande arbetssteg.

1. Forutsattningsanalys for anpassning. De premisser som skall styra
anpassningsarbetet faststélls. Dessa premisser hamtas fréan den samlade
dokumentation som gjordes under valprocessen.

2. Standardsystemstudie med demonstration och testning. Grundversionen av
standardsystemet  granskas  noggrant  och med leverantdrens
systemdokumentation som utgangspunkt genomfors lampliga tester av, for
verksamheten, kritiska delar.

11
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Fordjupad jamforelse. Funktioner i verksamheten jamférs noggrant med
programmoduler i standardsystemet. Resultatet dokumenteras i en funktions-
och moduljamforelse. En kontroll utfors sa att indata, bearbetning och utdata
fungerar for varje modul. Har & det viktigt med tillgang till aktuell
information fran leverantdren.

Specificering av granssnitt. FOor dandardsystemet & det av vikt att
specificera kopplingar och granssnitt gentemot andra system pa foretaget. En
tydlig ansvarsfordelning vad géller att l[amna och ta emot information bor
dokumenteras i en granssnittsspecifikation.

Grov anpassningsplanering. Relationsmodellen, utfall 1 och 2, anvands har
for att granska hur val standardsystemet uppfyller verksamhetens behov. Detta
ager rum innan kunden inleder slutférhandling med leveranttr.

Slutférhandling. Kunden kontaktar nu leverantéren for en slutférhandling om
Onskade utbyggnader och andringar i standardsystemet, relationsmodellens
utfall 3 och 4. Uppnas ett tilltalande resultat s ersitts det tidigare
prelimindravtalet med ett slutavtal som reglerar vidareutvecklingar och
framtida support. Viktigt att pdpeka har ar att noggrant forteckna relationen
mellan leverantér och kundens ADB-avdelning vad galler kommande
forvaltning av systemet.

Detaljerad anpassningsplanering. Nar slutférhandlingen med leverantdren
a klar &erstar det at ta hansyn till de funktioner som standardsystemet inte
har tackt. En detaljerad anpassningsplanering som foéljer utfall 5-9 i
relationsmodellen utférs. Resultatet av denna dokumenteras i funktions- och
moduljamforel sen.

2.5.3 Fysisk anpassning

Under arbetet med den fysiska anpassningen kombineras de olika systemdelarna
enligt den logiska anpassningsplanen. Nu forverkligas det 6nskade systemet for
verksamheten.  Utifrdn  grundversionen av  standardsystemet utvecklas et
helhetssystem med vidareutvecklingar av leverantéren och eventuella egenutformade
delsystem. Driftspersonal &r viktigai dennadel av utvecklingsprocessen med tanke pa
kommande forvaltning av systemet. Den fysiska anpassningen bestar enligt Brandt
m.fl. (1998) av f6ljande arbetssteg.

1.

Installation av grundsystem fran leverantor. Enligt avtal levereras
grundversionen av systemet och leverantéren deltar vid installationen av
systemet i foretagets systemmiljo. Efter installationen kontrolleras samtliga
moduler i systemet sd att dessa fungerar enligt givna foreskrifter.

Uppbyggnad av tabeller och register. Standardsystem & till stor del
tabellstyrda eller parameterstyrda, vilket innebér att kunden har mojlighet att
valja bland olika alternativa funktionsprocesser. Kunden behover i detta
avseende definiera de parametrar som skall anvandas i systemet samt foréndra
verksamhetens register sa de passar standardsystemets arbetsstt.

12
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3. Test av grundversion av standardsystem. D& tabeller och register &ar
utformade & det dags att testa standardsystemet i organisationen. Testet skall
ge inskt om hur standardsystemet kan forverkligas for att lampa sig for
slutanvandarna.

4. Vidareutveckling av systemet utférs av leverantdr. Utbyggnader och
andringar i standardsystemet skall i enlighet med slutavtalet genomféras av
leverant6r. Dessa skall levererasi tid och vara av god kvalitet.

5. Egen systemframstélining. Detta arbetssteg syftar till att skapa system som
fungera som komplement till standardsystemet samt att kunden mdjligtvis
gav modifierar standardsystemet. Detta anpassningssteg anser jag bor ske
tillsammans med leverantoren, sa kallat ”joint venture”, i sa stor utstrackning
som mdjligt med tanke pa standardsystemens komplexa struktur, funktionalitet
samt kommande versionshanteringar.

6. Verksamhetsforandringar. Vid inférande av ett standardsystem i en
verksamhet & det oftast inte endast systemet som maste anpassas utan
verksamheten kanske ocksd tvingas till forandring. Det kan réra sig om
verksamhetsforandringar géllande effektivisering av arbetsprocesser och eller
anpassning av verksamheten enligt standardsystemets uppbyggnad. Jag skulle
vilja tillagga, som Andersson och Nilsson (1996) uttrycker sig, att
standardsystemet aven kan ge upphov till méjligheten att skapa nya, € tidigare
kanda, affarsmojligheter, vilket ocksa kan ge tillfalle att utveckla foretagets
verksamhet.

7. Byggande av granssnitt. Befintliga system i verksamheten skall kopplas
samman med standardsystemet genom byggandet av gemensamt granssnitt.
Héar anvands systemspecifikationen som togs fram i arbetet med den logiska
anpassningen.

8. Systemsammanstallning. Samtliga systemdelar skall nu fogas samman till en
helhet. Grundversionen av dandardsystemet sdits samman med
vidareutvecklingar fran leverantoren och egenutformade delsystem.
Granssnitten mot Ovriga system kontrolleras och en avstamning av
relationsmodellen utfors for att setill att samtliga delar har granskats.

Brandt m.fl. (1998) menar att kontentan av anpassningsprocessen & att
standardsystemet och verksamheten pa ett strukturerat sétt har forenats med varandra.
Forhoppningen &r att standardsystemet och verksamheten nu har anpassats tillrackligt
till varandra sa aft standardsystemet kan tas i bruk i verksamheten. Nasta fas i
anskaffningen av ett sandardsystem &r att infora systemet i verksamheten. Denna fas
har jag valt att utelamna i min studie eftersom den inte direkt berdr den géllande
problemstéllningen.
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2.6 VFS-metoden

Vélja och forvalta standardsystem (VFS) & en metod framtagen av Brandt m.fl.
(1998) som syftar till att forbéttra kvalitén, samt till att ge en bra metodik for att
infora standardsystem i verksamheter. Metoden anvander en arbetsmodell som bygger
pd den tidigare namnda SIV-metoden for utveckling och anskaffning av
standardsystem. Arbetsmodellen delar in systemarbetet i ett antal naturliga omraden:

Strategi
Forstudie
Utveckling
Forvaltning
Projektarbete

Med strategi menar Brandt m.fl. (1998) vilket angreppssétt eller handlingsmonster
som skall véljas for att nd det Onskade resultatet. Det finns olika strategier, t.ex.
foretagsstrategi, AU-strategi (Administrativ-Utveckling), ADB-strategi m.m., vilka
alla beror pa det andamal som stér i fokus. For foretagsstrategin & malet enligt Brandt
m.fl. (1998) att uppfylla foretagets affarsidé. AU-strategin har som mal att nd en
effektiv administrativ utveckling genom utnyttjandet av ratt kompetens och arbetssétt
och for ADB-strategin & malsittningen att na en effektiv datormiljo med natverk
genom lampligt utnyttjande av ADB-resurser. En VFS-strategi med lampliga riktlinjer
bor véljas om malet & at na effektivt utnyttjande av standardsystem. V FS-strategin
anger kriterier for nér standardsystem skall anvéndas i verksamheten och reglerar
arbetet med utveckling och férvaltning av system.

Genom att utfora en forstudie s preciseras ett foretags problem i nuvarande situation
och som foljd pa detta foreslds alternativa losningar och handlingar for att agarda
problemen infor framtiden. Brandt m.fl. (1998) papekar att det ar betydelsefullt att
analysera bade styrkor och svagheter med verksamheten. Svagheter skall atgéardas och
styrkor skall éverforas till framtiden. Brandt m.fl. (1998) skriver att utveckling av ett
foretags verksamhet alltid medfor en forandringsprocess dar ett organisatoriskt
tillstand omformas till ett annat organisatoriskt tillstand. Vidare menar Brandt m.fl.
(1998) att det egentliga utvecklingsarbetet omfattar sjalva anskaffningsarbetet, vilket i
regel bestér av faserna val, anpassning och inforande.

Forvaltning av standardsystem innefattar &tgarder for att bibehdlla systemets
funktionalitet samt om méjligt forstérka systemets potential for den verksamhet den
betjanar. Andamél for detta kan enligt Brandt m.fl. (1998) exempelvis vara att
forlanga ett systems livslangd eller att ge personalen mojligheter till att utnyttja
systemet effektivare.

Projektarbete syftar till att styra ett projekt sa att standardsystemet levereras i rétt tid
och till ratt kostnad. Projektarbete kan sigas vara det konkreta arbetet med VFS-
metoden. De oOvriga faserna utgdr underlag for projektarbete med strategier,
forstudier, utveckling samt forvaltning av standardsystem enligt VFS-metoden
(Brandt m.fl. 1998).
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2.7 ASAP

Betydelsen av forkortningen ASAP &r " as soon as possible” vilket betyder s& fort som
mojligt. Det tyska storforetaget SAP har anammat detta vanliga uttryckssétt och
anvander ASAP som formulering for AcceleratedSAP i den mening att uttrycket ska
vara representativt dd SAP genomfor projekt. ASAP utvecklades av SAP America
1996 och har anvants i Europa sedan 1997. Geiss och Soltysiak (2000) skriver att
ASAP & en metod som best&r av en sd kallad Roadmap komponent och diverse
verktyg som &r tankt att anvandas i projekt i samband med SAP:s Affarssystem R/3.
Denna Roadmap ger stegvis rekommendationer och beskrivningar for samtliga
aktiviteter som skall utforas. Verktygen bestdr av modeller, exempel och checklistor.
ASAP Roadmap innefattar fem faser vilka liknar de faser som en traditionell
systemutvecklingsmetod har samt har strukturen likt en vattenfallsmetod.

En av de storsta fordelarna med ASAP-metoden &r att den & mycket detaljerad samt
att den har kompletta beskrivningar av alla aktiviteter som skall utféras. En ytterligare
fordel ar att ASAP & baserad pa erfarenheter fran en enormt stor méngd tidigare
utforda implementeringsprojekt. Geiss och Soltysiak (2000) skriver att mer an 16000
SAP-projekt har utforts ver hela vérlden.

Nackdelar med ASAP-metoden & att den har sitt ursprung hos den traditionella
vattenfallsmetoden. Exempelvis kan den stora tidsdtgangen frén behovsanalysen,
forsta fasen, tills det att implementation sker namnas. Kunden kan ibland ha problem
med att forutse framtiden och om ett projekt pagdr i 12-18 manader s kan bade
verksamheten och dess behov ha forandrats. Aven om malet med ASAP &r att snabba
upp implementationsprocessen med R/3 anser Geiss och Soltysiak (2000) att
problemet med tidsdtgangen kvarstér. En annan nackdel som diskuteras & de stora
kostnader som uppstar. Dessa uppstar givetvis i relation till den tid som anvants for
projektet.

2.8 Business Process Reengineering

Konceptet Business Process Reengineering (BPR) syftar till att rationalisera
affarsprocesser inom en verksamhet for at uppnd resultatforbattring genom
anvandningen av informationsteknologi. BPR kan forknippas med Afféarssystem
genom verksamhetsférandringar och utveckling av arbetsprocesser som till stor del ar
galva meningen med inforandet av ett afférssystem i verksamheten. Den stora
skillnaden mellan BPR-metoder och metoder som anvands vid systemutveckling, ar
att vid systemutveckling sker sma, gradvisa forandringar av arbetsorganisationen
medan BPR soker att dramatiskt forandra arbetsorganisationen och bygga upp en ny
frén grunden (Willoch, 1995). Avison och Fitzgerald (1995) styrker detta pastdende
och menar att det vasentliga i BPR &r att radikalt foréndra en organisations sétt att
utfora sitt arbete. BPR &r ett fullsténdigt omfattande angreppssétt som innefattar
foretagsledning, organisatorisk omstrukturering och en férandring i hur medarbetare
tanker. Enligt Avison och Fitzgerald (1995) har informationssystem och BPR ett
rekursivt forhallande. Detta innebér att anvandningen av informationsteknologi borde
bestémmas med grund av hur val det sttdjer de omorganiserade affarsprocesserna och
forandringar med BPR borde i sin tur ta hansyn till informationssystemet och de
mojligheter som det erbjuder.
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3. Problembeskrivning

Att infora ett affarssystem (ERP-system) i en verksamhet & en invecklad och
tidskrévande process. Eftersom foretag som véljer att implementera ett afféarssystem
l&gger ned stora summor pengar & det av stor vikt att systemet uppfyller foretagens
behov.

Vid implementationsprocessen finns det manga faktorer att beakta som &
betydelsefulla for att inforandet skall bli framgangsrikt. | forhallande till
egenutvecklade system kan de standardsystem som finns p& marknaden
implementeras ndgorlunda snabbt i en organisations verksamhet, vilket enligt
Andersen (1994) ofta namns som en fordel. Daremot kan problem uppstd da
samspelet mellan verksamhet och system inte alltid gér hand i hand. En kompromiss
mellan verksamhet och system maste da ofta uppnas. Kompromissen kan resultera i
en forandring av systemet mot verksamheten eller en férandring av verksamheten mot
systemet eller en balans dessa emellan. Vilket som kommer att anvandas beror pa
flera olika faktorer. Exempelvis kan det bero pa hur pass anpassningsbart systemet &r.
De angtdllda inom foretaget kanske inte & villiga att dndra pa sina inarbetade
arbetsprocesser. Prioritetsperspektivet hos de styrande krafterna inom organisationen
kan &ven detta vara betydelsefullt. Kostnader, tidsperspektiv, kvalitet & ndgra av de
faktorer som spelar en stor roll daett beslut skall tas.

3.1 Problemprecisering

| detta arbete har jag for avsikt att undersbka vilka metoder som anvéands for att
anpassa ett foretags verksamhet och ett valt standardsystem till varandra. En vidare
intention & att &aven utreda varfor just dessa metoder har valts. Utifran
problembeskrivningen har féljande problemprecisering formulerats:

Vilka metoder anvander foretag idag och varfor anvander foretagen dessa metoder
for att anpassa verksamhet och system till varandra vid implementation av ett
affarssystem?

Denna problemprecisering finner jag vara relevant eftersom jag anser det viktigt att
det finns hjdpmedel, sdsom metoder, som kan anvandas for att dirigera
arbetsprocesser i syfte att uppnd ett gynnsamt resultat vid implementering av ett
standardsystem. Problemstallningen anser jag dven vara av intresse da det & viktigt
att fa forstéelse for bakomliggande orsaker till varfor vissa metoder anvands vid
implementering av afférssystem.

3.2 Avgransning

Vad géller avgransningen kommer jag att inrikta mig pa standardsystem och mer
specifikt affarssystem (ERP-system), som har integrerade moduler for respektive
avdelning inom verksamheten. Jag har valt att avgransa projektet till afférssystem
eftersom de moduler som systemet bestar av omfattar flera olika avdelningar, vilket
leder till att anpassningsarbetet blir tvunget till att beakta fler aspekter.
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3 Problembeskrivning

Nar det galler anpassning av standardsystemet kan detta betraktas utifrdn tva
perspektiv, kundens eller leverantérens. | studien har jag valt att ta utgangspunkt
utifrdn leverantorsperspektivet eftersom implementering av affarssystem & en
komplex process som kréver goda kunskaper betraffande for- och nackdelar kring
systemets funktioner, vilket kunderna oftast inte har tillrackliga kunskaper for pa egen
hand. Ytterligare anledning till att jag véljer att inrikta mig pa dterforsiljare och
implementationspartners till leverantorer av system, ar att forsoka ta reda pa varfor
just dessa metoder anvands vid anpassningsarbetet. Att fa tag pa en kund som sjalv
har implementerat ett affarssystem samt har anvant en metod for detta verkar foga
troligt och darfor utesluts kundsegmentet frén undersokningens population.

3.3 Forvantat resultat

Det forvantade resultatet med detta examensarbete &r at jag skall finna flera olika
metoder som foretag anvander i dagslaget. Vissa av dessa kommer sakerligen att vara
forknippade med det gallande standardsystemet, liksom ASAP. Jag forvantar mig
aven kunna faststélla anledningar till varfor just dessa metoder anvands. Anledningar
till varfor vissa metoder anvands tror jag kommer vara beroende av tidigare
erfarenheter samt det valda standardsystemet.

Dexner (1995) skriver att det & anmarkningsvart hur lite litteratur som publicerats
inom omradet att valja och implementera standardsystem vid jamforelse med att
skréddarsy sitt egenutvecklade system. Med anledning till detta kan jag inte endast
forlita mig pa tidigare publicerat material for att besvara min problemstalining. Som
underlag till en féljande analys kommer jag att samla in material genom kontakt med
naringslivet. Detta material kommer sedan att granskas under analysdelen for att
antingen bekréftas eller kritiseras av materialet som presenterats i kapitel 2.

Med resultatet som grund & min intention med arbetet att presentera olika metoder
samt att framfora insikter angdende varfor foretag anvander sig av de specifika
metoder de valt med inriktning pa anpassningsarbetet mellan system och verksamhet.
Informationen kring metoder som presenteras i arbetet kan forhoppningsvis vara till
nytta da jag anser att anvandningen av metoder i komplexa processer, som exempelvis
anpassningsprocessen, bor foresprakas. Processer som &r invecklade kraver storre
omsorg och genom att anvanda metoder som tillvagagangssitt motsvaras denna
omsorg av hjalpmedel som guidar arbetet och i storre utstréckning sdkerstéller ett
framgangsrikt resultat.
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4. M etod

| detta kapitel presenteras ndgra mojliga tillvagagangssatt for att samlain information.
Den insamlade informationen skall fungera som underlag for en analys som skall ge
svar pa den géllande problemformuleringen. Att vélja metod for genomforande av
informationsinsamling &r av stor betydelse. Fel vald metod kan leda till otillrackligt
underlag for att f& svar pa den utformade problemstaliningen. Vidare beskrivs nagra
alternativa metoder som & mdjliga att anvanda i arbetet samt en presentation av den
metod som valts for att genomfora arbetet.

4.1 M gjliga metoder

Har nedan presenteras ett antal metoder som jag anser vara ténkbara att anvanda i
syfte att sammangtdlla tillrackligt med material for att ge svar pa den givna
problemstéllningen i avsnitt 3.1:

Survey
Fallstudie
Enkét
Intervju

Patel och Davidson (1994) kategoriserar survey och fallstudie som
undersokningsmetoder i forhallande till intervju och enkéd som forfattarna menar ar
tekniker for informationsinsamling.

4.2 Survey

Patel och Davidson (1994) samt Dawson (2000) skriver att en undersokning i form av
en survey innebar att en storre avgransad grupp granskas med hjalp av ndgon teknik,
exempelvis enkét eller intervju. En surveyundersokning anvands for att ge svar pa
frégestéllningar som handlar om vad, var, nér och hur (Patel och Davidson, 1994).
Om det pa grund av ndgon anledning inte finns mojlighet till att intervjua samtliga
individer som har valts ut for populationen, kan ett dumpmassigt urval goras. |
samband med slumpméssiga urval som &dven kan beskrivas som stickprov, uppstar
ofta frdgan om generalisering kring undersokningar, dvs. hur representativt &r
resultatet for individer som inte ingick i den utvalda populationen som undersoktes.

4.3 Fallstudie

Enligt Patel och Davidson (1994) utfors en fallstudie pa en mindre och avgrénsad
grupp. Ett "fall” i denna bemérkelse menar Patel och Davidson (1994) &r en eller flera
individer, en organisation eller en situation. Dawson (2000) delar denna asikt och
menar att en fallstudie innefattar en specifik situation eller ett specifikt problem.
Fallstudie & ofta det naturliga valet da processer och forandringar skall undersokas.

Merriam (1994) foresprakar ett kvalitativt angreppsatt for att forsta inneborden av en
situation eller upplevelse och skriver att en fallstudie kan anvandas som metod for att
systematiskt studera en specifik foreteelse, t.ex. en handelse, en person, ett skeende
eller en social grupp. Merriam (1994) anser att verkligheten & subjektiv och menar
med det att varlden maste tolkas istéllet for att métas.
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4.4 Enkater

En enk&undersokning utfors oftast genom att ett frageformular skickas ut till ett urval
av personer eller foretag. Detta utskick kan antingen ske genom att sinda ut
formularen via traditionell postgang, sa kallad postenkét, via Internet och elektronisk
post (e-post) eller genom att galv Gverlamna formuléret vid ett besok (Dahmstrom,
2000). Med enkdter namns fordelen med att kunna stdlla manga frégor som
respondenten kan besvara vid ett tillfalle som han eller hon gdlv bestdmmer. En
nackdel med enkdter & att det finns en Gverhangande risk for att inte erhdla
tillr&ckligt med svar dvs. att borfallet blir stérre &n vad som forutsetts.

4.5 Intervju

Intervju & en teknik for att samla in information och genomfors vanligtvis genom att
stélla fragor till den intervjuade personen (respondenten). Patel och Davidson (1994)
menar att intervjuer i de flesta fall sker genom att intervjuaren traffar respondenten
personligen men forfattarna namner aven att intervjun kan genomféras via ett
telefonsamtal. Intervjuer ger intervjuaren mojlighet till att tolka svaren pa de fragor
han stéller och genom att tyda den respons som respondenter ger kan intervjuaren
folja upp stallda frégor, vilket inte & madjligt at gora vid en skriftlig undersskning
(Bell, 1993). En fordel for intervjuer i jamforelse med enkéter, ar att den kontakt som
uppstér mellan intervjuare och respondent gor att den som skall bli intervjuad blir mer
positivt installd till att svara pa frégorna. En nackdel med intervjuer i forhallande till
enkéter &r att de tar tid for intervjuaren att genomfdra. Tid som intervjuaren skulle
kunna utnyttja till andra uppgifter. Problem med intervjuer kan ocksa vara att
tillténkta respondenter inte alltid har mojlighet att avsdttatid.

4.6 Val av metod och teknik

Patel och Davidson (1994) menar att det & det definierade problemet som anger
riktlinjerna for undersdkningen och metod bdr véljas med det angivna problemet som
utgangspunkt. For att understka vilka metoder som foretag anvander och varfor just
dessa anvands vid anpassning av system och verksamhet da ett affarssystem
implementeras, skulle alla de tidigare namnda metoderna och teknikerna kunna
anvandas. Vad géller metodval sa valdes survey framfor fallstudie. En undersokning i
form av en survey genomfors vanligtvis pa en storre avgransad grupp i flera olika
organisationer i jamforelse med en fallstudie dar undersokningen sker pa en mindre
avgransad grupp inom en organisation eller ett foretag. En survey & i detta avseende
mer lamplig eftersom problemstaliningen kraver en undersokning av flera foretag och
deras arbetssétt. En fallstudie anvands ofta d& processer och forandringar undersoks,
vilket i och for sig skulle passa bra med tanke pa problemstéliningen men valet av
fallstudie faller pa grund av att undersokningen da endast sker pa ett foretag.
Fallstudien skulle kunna anvandas da urvalet av intervjupersoner arbetar pa ett foretag
som jobbar med att implementera flera olika affarssystem med hjalp av flera olika
metoder. Antalet foretag som arbetar pa detta sitt & dock inte sa stort, vilket skulle
gora det svart att fa tag patillrackligt manga intervjupersoner. En survey anvands for
att svara pa fragestallningar om t.ex. vad och hur och framsté&r som det lampligare
aternativet.
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For att kunna genomfdora en undersbkning kravs att en teknik anvands. Tekniker som
anses lampliga betréffande problemstaliningen &r intervju och enkét. Vid jamforelse
av dessa tva tekniker forefaller intervju vara det basta alternativet. En intervju ger
understkningen en mer kvalitativ pragel samt mojligheten att stalla foljdfragor och
diskutera de svar som respondenten ger. Fordelen med att kunna stalla foljdfrégor ger
mojligheten till att erhdlla mer utforliga svar vilket skulle ge undersokningen béttre
forutséttningar till att besvara problemstaliningen. Ytterligare fordelar med intervjuer
ar att oklara frégestallningar kan tydliggoras for respondenten samt att respondenten i
sin tur kan fortydliga svar dar det inte riktigt framgdr vad som menas. Om
undersobkningen genomforts med enkéter hade ett av de storsta problemen varit att inte
kunna forklara narmare vad som avses med en frdga. En annan anledning till att
enkatundersokning valdes bort & osdkerheten ver hur stort bortfallet hade blivit samt
problemet med att hitta rétt person att skicka enkaten till. Patel och Davidson (1994)
pdpekar aven att det & viktigt att beakta den tid och de medel som finns till
forfogande for att genomfoéra undersokningen. Med detta i beaktande kandes
intervjuer som det mer naturliga valet.

4.7 Upplagg och intervjumaterial

Intervjuerna som ingdr i undersokningen syftar till att samla in information som kan
anvandas for att fa svar pa problemstaliningen. Patel och Davidson (1994) skriver att
vid forberedelse av fragor for insamling av information si & det viktigt att
uppmarksamma tva aspekter; standardisering och strukturering.

Med standardisering menar Patel och Davidson (1994) i detta sammanhang hur stort
ansvar intervjuaren bor forfoga 6ver nar det handlar om utformning av frégor samt
vilken ordning som frégorna skall stéllas. Intervjuerna som forberetts & av helt
standardiserad karaktar dar intervjuerna skall genomforas pa likadant sitt med samma
fragor som stélls i samma ordning vid samtliga intervjutillfallen. Anledningen till
detta ar att intervjupersonerna skall fa samma forutséttningar vid intervjuerna for att
understkningen skall bli s& jambordig som majligt. En helt standardiserad intervju
som skrivs ned ar likstallt med en enkét, som & formad sa att varje respondent svarar
pa likadana fragor i samma foljd (Patel och Davidson, 1994). Vid &g grad av
standardisering eller intervjuer som & helt ostandardiserade sa formuleras fréagorna
under den pagaende intervjun och i vilken ordning som fragorna stélls beror helt och
hallet pavad som ar lampligt i forhallande till den aktuella situationen.

Strukturering handlar om hur stort respektive litet utrymme respondenten ges for att
kunna tyda och formulera sitt svar. Patel och Davidson (1994) menar att vid en
ostrukturerad intervju s har respondenten stort struktureringsutrymme att svara inom
vilket innebar att det & svart att lista ut alternativa svar. En strukturerad intervju
[amnar ett mindre utrymme for respondenten att svara och de svarsalternativ.som
finns & fa och forutsigbara. Fragor som har fasta svarsalternativ ar helt strukturerade
och frégor somt.ex. "Vad har Ni for asikt angaende...” kan enligt Patel och Davidson
(1994) kategoriseras som ostrukturerade. Intervjufragorna som iordningstallts skiljer
sig fran varandra. Vissa frégor kan kategoriseras som strukturerade medan andra &r
ostrukturerade.
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Dahmstrom (2000) skriver att intervjuer kan delas upp i besbksintervjuer och
telefonintervjuer. Vid en besoksintervju sa soker intervjuaren upp den utvalda
respondenten och genomfor intervjun t.ex. i hemmet eller pa arbetsplatsen. Bada
dessa tillvagagangssitt skulle kunna anvandas for intervjuerna. Besoksintervjuer har
valtsi forsta hand pa grund av i jamforelse med kommunikation via telefon sa ger en
personlig kontakt med respondenten ett mer fortroendeingivande intryck, vilket i sin
tur gor det lattare att uppehdlla respondentens intresse for intervjun. Dahmstrom
(2000) ndmner vidare att den omgivande miljon, exempelvis TV, radio, inkommande
meddelanden med mera, kan vara en Kkéalla till storningar. En fordel vid
bestksintervjuer & att de ofta sker avskarmat. Respondenten har kanske avsatt ett
konferensrum eller liknande dér intervjun kan genomforas utan avbrott.

4.7.1 Under sbkningsgrupp

Denna population maste enligt Patel och Davidson (1994) tydligt redogoras for sa att
det inte rdder ndgon tvekan om vilka personer som tillhér populationens
sammansittning. Om det av nagon orsak inte skulle vara mojligt att genomféra
understkningen pa hela populationen, t.ex. pa grund av tidsbrist, & det majligt att
gora ett slumpmassigt urval. Undersdkningen genomférs pa en mindre grupp av den
utvalda populationen, vilket da bendmns stickprov eller sampel. Resultatet av
understkningen anses da representativ for hela populationen vilket medfor en
generalisering av stickprovet (Patel och Davidson, 1994).

Den utvalda populationen for undersokningen skall alla vara personer som ar aktiva
inom | T-branschen och som arbetar med implementation av affarssystem. Foretagens
storlek samt affarssystemets omfattning har ingen betydelse for undersdkningen
eftersom syftet med arbetet &r att ta reda pad metoder som anvands i samband med
implementering av affarssystem. En Onskvard sammanséttning av population &r
personer som arbetar med olika afférssystem och olika metoder. Anledningen till detta
ar att en del leverantorer har utarbetat en metod som lampar sig specifikt till just sitt
affarssystem och sannolikheten & stor att personerna som implementerar systemen
anvander sig av dessa. Till fordel for undersdkningen vore aven att komma i kontakt
med intervjupersoner som har erfarenhet av att implementera affarssystem.

4.7.2 Delgivning av information

Innan intervjuerna genomfors kan det vara till fordel att beskriva avsikten med
intervjun och berédtta om examensarbetets syfte for respondenten. Orsaken till detta ar
att delge respondenten information sa att denne kan fa forstéelse for andamalet med
undersokningen. Information som intervjupersonerna tar del av delges via e-post,
telefonkontakt och vid sjalva intervjutillfallet. Respondenterna kommer att erhdlla
information om forfattaren, dennes utbildning, examensarbetet, intervjufragor,
intervjuforfarande samt beraknad tid for intervju.

21



4 Metod

4.7.3 Pilotintervju

For att kontrollera att de utarbetade intervjufrégorna kommer att ge tillrackligt med
underlag for att kunna besvara problemstaliningen, kan en pilotintervju genomforas.
En pilotintervju sker som den forstaintervjun av flera. Syftet med pilotintervjun ar att
fa respons pa intervjufrdgornas anvandbarhet och fa majlighet till att omformulera
eller komplettera fragorna om dess svar inte anses tillfredsstéllande. Pilotintervjun
kan genomforas pd ndgon godtycklig person i den population som valts ut for
undersokningen.

4.7.4 Intervjufragor

Vid utformning av intervjuns upplagg menar Patel och Davidson (1994) att fragornas
foljd bor beaktas i syfte att fa ett bra flyt som majligt vid genomforandet av intervjun.
Forfattarna skriver dven att formuleringen av frédgorna & av stor vikt. Langa och
ledande fragor bor undvikas i s stor utstrackning som majligt. Ord som & krangliga
och otydliga samt uttryck som antingen kan tydas positivt eller negativt, skall
anvandas sparsamt. Intervjufrégorna kan granskasi bilaga 1.

En intervju bor enligt Patel och Davidson (1994) inledas med ett antal 6versiktliga
fragor for att fa fram information angdende intervjupersonen samt foretaget som
denne arbetar for. Exempel pa frégestdlningar kan vara respondentens bakgrund,
yrkeskompetens, erfarenhet inom det aktuella omradet samt foretagets verksamhet
och bransch. De forsta intervjufrédgorna innehdller frégestaliningar som utreder inom
vilken bransch foretaget ar aktivt samt vad som & foretagets karnverksamhet.
Avsikten med de inledande frégorna ar att erhalla en 6verblick av intervjupersonerna
och deras lamplighet som en del av den utvalda populationen fér undersokningen.
Intervjupersonen far svara pa frégor som behandlar vilka arbetsuppgifter han &r
ansvarig for samt vilken erfarenhet han har angdende standardsystem och
afférssystem.

Fortsdttningsvis foljer fragestallningar som leder in intervjun till det aktuella
amnesomradet. Frégor som sdledes kommer att behandlas beror foretagens
affarssystem, karaktéren av affarssystemen samt mojligheter vad galler anpassning
och konfigurering av dessa. Respondenten fér svara pa fragor om vilket eler vilka
affarssystem de arbetar med att implementera samt till vilken grad det & tankt att
affarssystemet skall kunna anpassas mot kundens verksamhet. Intentionen med dessa
frégor ar att undersoka vilken typ av affarssystem som foretagen arbetar med, vilket
kan reflektera och avgora vilken metod eller vilket arbetssdtt som anvands vid
implementeringsprocessen och anpassningsarbetet. Fragestdliningen som foljer
utreder affarssystemens utformning med tanke pa hur anpassningar praktiskt gar till i
systemet. Fragor som formulerats understker vilka utvecklingsmajligheter som
systemet erbjuder for att kunna anpassa verksamheten och systemet mot varandra
samt hur kundens val av system paverkar anpassningsarbetets omfattning. En fréga
har formulerats i syfte att fa forstaelse for hur viktigt det & for leverantoren att
kunden véljer ett system som passar sin verksamhet. Tanken med denna fraga &r att
understka om kundens val av affarssystem paverkar det for leverantéren kommande
anpassningsarbetet och om valet har betydelse fér hur omfattande arbetet blir.
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Vidare kommer frégor som mer direkt ber6r problemstalliningen, som beskrivits i
kapitel 3, att diskuteras. Fokus vid dessa fragestallningar & metoder som anvands och
hur arbetet med dessa gér till. En av dessa fragor undersbker om anpassningsarbetet
foljer utarbetade metoder dar ett steg maste utforas innan nasta steg paborjas eller om
all anpassning sker parallellt. Syftet med dessa frégor ar aven att f& fram information
om anledningen till att dessa metoder eller arbetssétt anvands. Intervjupersonen
kommer hérav att fa tillfalle att svara pa fragan vilka metoder och steg som anvands
och varfor just dessa anvands. Respondenten kommer att fa mojlighet att redogora for
hur metoden tillampas i praktiken samt orsaker till att foretaget har valt att tillampa
detta arbetssitt. | anslutning till dessa frégor kommer det aven diskuteras kring
metodens sjalvstandighet och applicerbarhet i forhdllande till andra affarssystem.
Foljaktligen kommer respondenten att f& svara pd om metoden de anvander till stor
eller liten grad & beroende av affarssystemet som skall implementeras. En ytterligare
fréga & hur metoden eller arbetssittet som anvands for anpassning av affarssystem
har vaxt fram och om den har ursprung fran ndgon tidigare kand metod eller modell.
Den sistnamnda frégan har till syfte att undersdka om nagon fran litteraturen tidigare
namnd metod eller modell har haft betydelse for hur respondenten arbetar idag.

Intervjuerna kommer att avrundas med fragor betréffande metodens karaktar och
forandringar i verksamheten. Fragestallningar som utarbetats & om respondenten har
for vana att testa systemets funktionalitet i kundens miljo sa att lampliga tester av
verksamhetens behov kan genomforas. Vidare kommer en fraga att behandla
verksamhetsforandringar och om det & vanligt att dessa gors i forhallande till
forandringar i systemet samt hur dessa behandlas. Dessutom kommer dven en fraga
rérande generalisering av metoder dvs. hur pass anvédndbara dessa & i olika
situationer, att stélas for att fa fram respondenternas asikt och instéllning till
anvandandet av metoder. Ytterligare fragor & om anpassningsarbetet ser annorlunda
ut i jdmforelse med ett traditionellt standardsystem dvs. anpassas afféarssystemet som
ett system eller anpassas varje modul individuellt. Den sista fragan stdls till
respondenten angdende dennes asikt om en generell metod kan utformas for
anpassning av affarssystem eller om denna arbetsprocess &r for specifik for respektive
afférssystem.

Samtliga svar kommer sedan att sammanstéllas och analyseras for att bade inbordes

och gentemot litteraturen jamfoéras och avstammas i syfte att undersoka skillnader
mellan det som skrivsi teorin och det som tillampas i arbetslivet.
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5. Genomforande

| detta kapitel presenteras en beskrivning 6ver hur genomforandet av arbetet har gatt
tillvaga. Kapitlet redovisar examensarbetets praktiska utférande, vilket innefattar
kontakt med foretag, genomférandet av intervjuer samt erfarenheter och reflektioner i
anknytning till genomférandet.

5.1 FOr etagskontakt

Att insamling av material for att fa svar pa den angivna problemstaliningen skulle
genomfdras genom kontakt med foretag, faststélldes vid ett tidigt skede. Eftersom en
bestksintervju i forsta hand valdes som teknik for genomférandet av intervjun
sorterades vissa foretag bort direkt med tanke pa foretagets geografiska lage. Vidare
sa valdes dven vissa bort pa grund av definitionen av affarssystem. Enligt definitionen
av affarssystem skall detta system omfatta och integrera samtliga av foretagets
avdelningar och funktioner. Vid narmre granskning av nagra foretags sa kallade
affarssystem, foll vissa foretag bort pa grund av att deras system inte ansags uppfylla
rétt kriterier for affarssystem.

Efter gallringen bland foretag skickades ett meddelande ut via e-post till de
kvarvarande foretagen. Meddelandet bestod av information om forfattaren, vilken
utbildning denne studerade till, information om examensarbetet samt en forfragan
betréffande att komma i kontakt med ndgon person som sysslade med
implementeringen av affarssystem och som mojligen kunde stélla upp pa en intervju.
Forhoppningen var att fran foretaget erhdlla en rekommendation som svar om att
kontakta en person, vilken foretaget ansdg som lamplig att intervjua.

Svaren pa e-posten som skickades |t vanta pa sig. Endast ett svar av femton
returnerades inom en veckas tid. Nagra svar som senare aersandes hanvisade till
lampliga intervjupersoner men de flesta har valt att inte skicka ndgot svar
Overhuvudtaget. Utav de svar som returnerades har alla utom ett resulterat i en
intervju. Pa grund av det ogynnsamma resultatet fran e-postmeddelandena bestamdes
det att forsoka fa kontakt med foretagen via telefonsamtal istéllet.

Sammanlagt har fem intervjuer genomforts. For att sammanfatta arbetsuppgiften med
att kontakta foretagen for att fa dem att stalla upp pa en intervju kan sagas att arbetet
inte alls har utvecklat sig som forvantat. Manga foretag har varit intresserade och
tillmotesgdende till att stdla upp pa en intervju. Dock har tidsaspekten varit en
avgorande faktor. De flesta har varit tvungna att avboja medverkan pa grund av
tidsbrist under den féreslagna tidsperiod inom vilken intervjuerna skall genomfdras.

5.2 Intervjuer

Som tidigare namnts har fem intervjuer utforts. Den forsta intervjun genomfordes per
telefon, eftersom intervjupersonen foredrog detta forfarande. De andra fyra
intervjuerna utférdes som besoksintervjuer. En av intervjuerna har genomforts i
Skovde och de tre 6vriga har kréavt resor till Goteborgs och Vasteras.
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Samtliga besoksintervjuer har skett pad den intervjuades arbetsplats dar intervjun
antingen har genomforts i ett for intervjun bokat konferensrum eller s& har intervjun
tagit plats i respondentens kontorsrum. Intervjutiden har varierat allt ifrén 40 till 90
minuter beroende p& hur pratsam intervjupersonen har varit.

De genomforda intervjuerna har inletts med att aterigen upplysa respondenten om
avsikten med examensarbetet samt vad intervjuerna syftar till att frambringa. Via e-
post har intervjupersonerna aven erhallit intervjufragorna. Tanken med detta var att
intervjupersonerna skulle f& mojlighet att forbereda sig infor intervjuerna samt att
skaffa sig forstéelse for informationen som efterfrégas. Intervjuerna har spelats in pa
band efter samforstand med respondenten. Genom att spelain intervjun, i forhallande
till att fortldpande anteckna svaren som lamnas, ges tillfélle till att vara aktiv kring
intervjun. Mojlighet ges aven till att fokusera pa de svar som framkommer, vilket gor
det lattare att kunna stélla foljdfragor for att astadkomma en diskussion kring
intervjufragorna.

Vid allaintervjuer har samtliga frégestaliningar behandlats. Fragorna har foljaktligen
stélts i den ordningen som de &r uppstéllda (se bilaga 1). Svaren pa vissa frégor har
dock diskuterats vid flera olikatillfallen under intervjun pa grund av att respondenten
emellandt inte riktigt svarat tillrackligt tydligt pa en fréga. Efter granskningen av
svaren som erholls vid pilotintervjun har vissa fragestallningar fortydligats med
forhoppning att mer utforliga svar skall [amnas.

Eftersom den forsta intervjun genomfordes via ett telefonsamtal dar svaren
nedtecknades under intervjuns handelseférlopp, sammanstélldes materialet fran den
intervjun relativt omgaende. Detta forfaringssitt anser jag ar att foredra da eventuella
kompletteringar till anteckningarna kan goras medan intervjusvaren fortfarande finns
tillgangliga i minnet samt att risken for att betydelsefulla detaljer gloms bort
minimeras. Materialet fran besdksintervjuerna paborjades att sammanstéllas efter det
att samtliga intervjuer genomforts. Dessa intervjuer spelades in pa band och fanns
sdledes komplett dokumenterade utan risk for bortfall.

5.3 Reflektioner kring under stkningen

Forsoken till att kontakta foretag och fa dem till att stalla upp pa en intervju visade sig
mer fruktlosa an vad som var vantat. Tillvagagangssittet med vilken foretagen
kontaktades ansdgs till en borjan vara en bra idé. Resultaten visade dock att fokus
borde ha placerats pa att kontakta foretagen mer aggressivt via telefonsamtal. Tilltron
pa att foretagen inom rimlig tid skulle svara pa e-posten som skickats ut, visade sig
vara alltfor stor. Foljden av detta blev att tidsplaneringen for projektet sprack.

Orsaken till det stora bortfallet pa tilltankta intervjupersoner tycks ha berott framst pa
tidsbrist. Fran intervjupersonernas perspektiv var den stora arbetsbdrdan anledningen
till avsaknaden av tid. Fran undersokningens perspektiv var tidsfristen till inlamning
av insamlat material den avgorande faktorn. Flera personer som kontaktades uppgav
att de hade mojlighet att stalla upp pa en intervju vid ett senare tillfalle, vilket med
tanke p& undersbkningens tidsramar tyvarr inte var mojligt.
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Innan intervjuerna genomfordes skickades bade information kring examensarbetet
samt intervjufrégorna till respondenterna via e-post. Ifall detta utskick har varit till
négon storre fordel ar svart att svara pa. Samtliga respondenter uppger att de har last
igenom  frégestdllningarna  samt  forberett sig  pa intervjun.  Huruvida
intervjupersonerna har forstétt fokus pa undersokningen & emellertid tveksamt.
Inriktningen p& examensarbetet ligger pa metodsteg som anvands vid
anpassningsarbetet vid implementeringen av ett affarssystem. Svar som erhallits har
dock mer fokuserats p& implementeringsmetoden som helhet dvs. fran borjan av
implementeringsprocessen till dess slut. Med facit i hand kanner jag att syftet med
examensarbetet mer utforligt borde ha forklarats for respondenterna an vad som
forekom.

Sammansattningen av intervjupersoner i populationen som ingétt i undersbkningen
har varit bra da alla respondenter arbetar med implementering av affarssystem. Att
négra personer endast arbetar med en modul inom affarssystemet anser jag inte har
négon storre betydelse for de svar som lamnats. Examensarbetet understker vilka
metoder som anvands for att anpassa och implementera affarssystem och hur manga
moduler som den intervjuade implementerar & da inte riktigt relevant i
sammanhanget.

Vad géaller intervjupersonernas erfarenheter kring implementeringen av afférssystem
var forhoppningen att respondenterna skulle ha ganska lang erfarenhet. Detta har val
delvis uppnétts. De tva intervjuade som hade lite langre erfarenhet inom branschen
visade Overlag storre forsdelse for fragestallningarna och svarade mer utforligt.
Bristen pa erfarenhet av att arbeta med affarssystem var sarskilt tydlig hos en av de
intervjuade som ofta krévde att frégestaliningarna skulle tydliggoras och vars svar var
kortfattade.

Genomférandet av pilotintervjun var en bra erfarenhet och hjaptetill att utveckla och
fortydliga de intervjufrdgor som utarbetats. Fragestallningarna modifierades inte i
ndgon storre utstrackning, istallet tydliggjordes vissa frdgor genom att lagga till
forklaringar till vad frgorna syftade till att undersoka.

Anvandningen av bandspelare vid intervjuerna var till en stor fordel for
dokumentationen av de svar som gavs. | jamforelse med pilotintervjun som
genomfordes dar svaren antecknades for hand s fungerade intervjuerna pa ett béttre
och mer smidigt séitt. Det var lattare att koncentrera sig pa respondentens svar vid
inspelning av intervjuerna pa band, vilket ocksa medforde att fler foljdfragor och
diskussioner uppstod an vid pilotintervjun. Enligt Patel och Davidson (1994) & det
viktigt att observera om respondentens upptradande paverkas av narvaron fran
bandspelaren. De genomfdrda intervjuerna anses dock inte ha influerats pa négot vis
av inspelningen, vilket till stor del kan bero pa att de intervjuade befann sig pa
foretagets kontor dér de kanner sig lugna och obekymrade Gver situationen.

Besoksintervjuerna i forhallande till intervjun som genomférdes per telefon har
inbringat lite mer beskrivande material. Orsaken till detta beror troligtvis pa att
telefonintervjun begransade maéjligheternatill att fokusera pa de svar som lamnades. |
och med att informationen nedtecknades samtidigt var det besvéarligare att reflektera
over informationen, vilket i sin tur gjorde att det inte stélldes sa manga foljdfragor.
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5.4 Véardering av material

Personerna som intervjuats har alla varit lampliga intervjuobjekt. Med lampliga
menas, | detta avseende, personer som arbetar med att implementera och anpassa
affarssystem. De flesta har god forstaelse for betydelsen av anvandandet av metoder i
samband med implementeringen av system. Intervjufrégorna anses inte har paverkats
av intervjuarens personliga asikter kring amnet och har darmed hallit en hog grad av
objektivitet.

Intervjuerna har genererat en stor mangd material kring afférssystem och anvandandet
av metoder. Materialet anses ocksa ha betydelsefullt innehdll da respondenterna tycks
ha relevanta kunskaper inom det aktuella dmnesomrédet. Intervjupersonerna har
emellertid inte riktigt visat forstdelse for examensarbetets fokusering, vilket har
paverkat innehdllet i deras svar. Forsok har gjorts till att leda in de intervjuade i ratt
riktning for att kunna erhdlla information som kan besvara den angivna
problempreciseringen. En del av respondenterna har trots detta diskuterat kring
metoder som ber6r hela implementeringsprocessen istéllet for att mer precist beréra
anpassningsaspekter.
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6. Resultat

| detta kapitel presenteras materialet som inférskaffades vid de intervjuer som
genomforts. Intervjuerna presenteras genom sammanstallda beskrivningar av de svar
som foretagen har givit pa intervjufrdgorna. Fragor som stélldes vid intervjuerna kan
ses pabilaga 1.

6.1 Hantering av material

Materialet fran intervjuerna har efter genomférandet noggrant transkriberats,
renskrivits och granskats. Materialet presenteras med intervjufrdgorna som
utgangspunkt. | de fall d& respondenterna har givit ett jambordigt svar pa
intervjufragorna, presenteras dessa svar som sammanfattande beskrivningar. | annat
fall kommer svaren att specifikt belysas for att dterge respondentens unika asikt.
Anledningen till att materialet presenteras pa detta sitt ar for att tydligt kunna
analysera respektive fragestdllning. Efter resultatet fran frégestéliningarna har
presenterats foljer en analys 6ver materialet som sammanstallts. Analysen behandlar
frégestallningarna specifikt och varpa en jamforelse med tidigare beskrivet material i
avsnitt 2, kommer att goras dér det & maojligt.

6.2 Resultat och analys

Materialet fran understkningen har sammanstéllts i syfte att verka som underlag for
att kunna analysera innehdllet, varifran slutsatser sedan dras for att besvara den
aktuella problemstallningen. Sammanstaliningen av resultatet frén intervjuerna
presenteras har nedan.

6.2.1 Intervjuper soner

| undersdkningen deltog totalt fem personer. Samtliga intervjupersoner var man och
deras 8lder har varierat mellan 30 och 60 ar. Att inga kvinnor har intervjuats verkar
vara typiskt for branschen da de flesta medarbetare, hos de foretag som ingatt i
undersokningen, har varit man. Merparten av de intervjuade arbetar som
verksamhetskonsulter och tva personer innehar dven VD-posten i respektive foretag
dér de arbetar.

6.2.2 Intervjupersonernas arbetsuppgifter och erfarenheter

Personerna som medverkat i intervjuerna har gemensamt att samtliga arbetar med
implementering av afférssystem samt kringliggande arbetsuppgifter som tillkommer
under denna process. Tva personer arbetar med konsulttjanster, utredningar,
projektledning och utbildning. En av de intervjuade arbetar ocksad med
forvaltningsuppdrag, dvs. féljande underhall och service av systemet. Allaintervjuade
sysslar med konfigureringar och anpassningar av de respektive afférssystemen de
jobbar med. En person arbetar aen med teknikdelen dvs. installation och
programvaruutveckling.
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Intervjupersonerna arbetar lite olika i implementeringsprocessen. Beroende pa
storleken pa affarssystemet som de intervjuade arbetar med, arbetar vissa med endast
en modul medan andra &r inblandade i implementeringsprocessen som omfattar hela
afférssystemet.

Respondenternas erfarenheter kring afférssystem och standardsystem skiljer sig
ganska mycket &. Tva av de intervjuade har mellan femton och tjugofem &rs
erfarenhet av implementering av affarssystem och har arbetat med manga olika
standardsystem och affarssystem. De tre andra respondenterna har mellan tva och sex
ars erfarenhet i branschen. En av dessa har aven erfarenhet av flera olika
standardsystem. Tva av intervjupersonerna uppgav ocksa att de har erfarenheter fran
traditionella egenutvecklade system.

6.2.3 Information om foretagen

Den forsta respondenten arbetar pa ett foretag som bestér av 1S- och |1 T-konsulter och
erbjuder ett helhetsdtagande for att utveckla I1T-I6sningar som stodjer kundernas
affarsméassiga mal. Foretaget blev officiell implementationspartner till SAP 1998,
vilket innebar att de har forbundit sig till ett samarbete inom forsaljning,
marknadsaktiviteter och kompetensutveckling. Foretaget sysselsdtter ungefér
trettiotalet anstéllda.

Den andra respondenten arbetar for ett foretag som & aktivt inom
affarssystembranschen och karnverksamheten ligger i att tillhandahalla kunskap och
kompetens kring verksamheter och affarssystem. Medarbetarna i foretaget har ungefar
15-20 &s erfarenhet av implementering av affarssystem. Antalet medarbetare pa
foretaget uppgar till ca 15 stycken. Foretagets sysslar med verksamhetsutveckling,
system- och programutveckling, systeminstallation och utbildning.

Den tredje intervjupersonen jobbar for ett foretag som & aterforsaljare och konsulter
for bade mjukvara och hérdvara. Foretaget har funnits sedan 1978 och har ett tiotal
medarbetare. De erbjuder skraddarsydda losningar inom ekonomikonsultation och
datakonsultation. Foretaget har &ven en servicebyrd Foretaget jobbar med
projektledning, installationer, utbildning, support m.m.

Den fjarde respondenten ar anstélld pa ett foretag som & mycket stort och har kring
2200 medarbetare. Foretaget har manga olika avdelningar som arbetar inom manga
olika branscher. Intervjupersonen arbetar inom foretagets | T-avdelning dér de ar kring
100 anstéllda. Avdelningen arbetar med forsaljning, integrering, implementering,
utbildning och support av standardsystem och afféarssystem.

Den femte intervjupersonen jobbar for ett foretag som & aktivt inom
affarssystemsbranschen. Karnverksamheten kretsar kring att leverera afféarssystem och
hjalpa kunden med de Onskemd som de har kring implementeringen samt
programvaruutveckling. Foretaget sysselsdtter sex medarbetare och har funnits sedan
1986.
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De flesta féretag som intervjupersonerna arbetar for & framst verksamma inom IT-
branschen. Den storsta skillnaden foretagen emellan &r deras storlek. Tva av foretagen
som ingatt i undersbkningen skiljer sig fran de dvriga med tanke pa deras kapacitet
och mojlighet att tillhandahdlla ett storre affarssystem. Ett av foretagen skiljer sig
aven gentemot de Gvriga i avseendet att foretaget inte endast &r ett renodlat 1 T-foretag
utan har aven manga avdelningar inom manga olika branscher.

6.2.4 Affarssystem

Tva av de intervjuade foretagen arbetar med SAP R/3, vilket & vérldens mest
anvanda affarssystem. Eftersom SAP R/3 & ett sa pass stort och omfattande system
arbetar de endast med en eller hogst tvd moduler inom detta system. Ett foretag
arbetar med Jeeves Enterprise, vilket & ett afférssystem som passar foretag med
mellan 10 och 100-talet anvandare. De tva sista foretagen arbetar med ett norskt
system som heter Visma Business. Aven detta, likt Jeeves, & ett system som lampar
sig for medelstora foretag. SAP R/3 och Jeeves Enterprise bestdr av manga olika
moduler medan Visma Business &r ett litet mindre system som bestd&r av tre
huvudmoduler.

Den huvudsakliga skillnaden mellan de tre aktuella afféarssystemen ar systemens
omfattning. SAP R/3 & det st6rdta afférssystemet som passar lite storre verksamheter
och som erbjuder den storsta mojligheten vad galler moduler och omfang. Bade
Jeeves Enterprise och Visma Business lampar sig béttre for medelstora foretag men
skillnaden dessa emellan &r att Jeeves har fler moduler att vélja bland. Visma skiljer
sig ocksa fran de Ovriga i det avseendet att det inte innehaller ndgon modul for
material- och produktionsstyrning.

6.2.5 Affarssystemens karaktar

Intervjupersonerna som arbetar med SAP R/3 beskriver affarssystemet som en
verktygsldda dar det finns oerhort manga mojligheter att anpassa systemet efter
kundens onskemal och verksamhet. Affarssystemet kan dven kombineras med sa
kallade Industry Solutions, som & forkonfigurerade moduler utvecklade for specifika
affarsverksamheter. SAP R/3 har i grunden mycket standardkod som mycket sédllan
modifieras och forandras. Respondenterna anser att affarssystemet & mycket
anpassningsbart mot kunden men systemet ar nog fran grunden uppbyggt med tanken
att fa forandringar skall goras. Eftersom affarssystemet bestér av manga olika moduler
skiljer sig det ocksd mellan dessa i detta avseende. Vissa moduler & mer
anpassningsbenagna an andra.

Utvecklingsmojligheterna for SAP R/3 @ enligt respondenterna stora. Anpassning av
systemet sker via konfigurering av tabeller dar valmojligheterna till att anpassa
systemet & manga. Systemet forandras och anpassas genom parametersittning. Man
gar alltsi in i olika tabeller och gor forandringar. En andring genererar flera olika
foljdandringar som maste tas hansyn till. Parametrarna kan ha olika utseende och
fungera pa olika sitt. Det kan vara fraga om olika nivaséttningar i form av siffror, det
kan vara fordefinierade villkor i form av rutor som skall kryssasi m.m. SAP R/3 kan
vid behov ocksd anpassas genom ndgot som kallas ABAP-programmering, vilket
dock inte &r lika vanligt som parameterséttningar.
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Foretaget som har valt att arbeta med Jeeves Enterprise har gjort det mycket pa grund
av att de anser att det & ett av de mest anpassningsbara system som finns pa
marknaden idag. Respondenten framhaller att en av de stora fordelarna med Jeeves
Enterprise & att det ar ett helt nytt system som byggts och skiljer sig darfor fran
manga andra system, som oftast & en uppgradering eller en vidareutveckling av ett
aldre system.

Respondenten svarar att: ” Jeeves Enterprise har grundfunktioner i systemet dar olika
funktioner anpassas med hjalp av parametrar.” Funktioner som inte kan anpassas
tillrackligt med parametersdttning kan utvecklas och anpassas med programmering
med hjélp av exempelvis procedurer, triggers eller olika makron t.ex. i SQL.

| ntervjupersonerna som arbetar med Visma Business framhaller att systemet narmast
obegransat kan anpassas till foretagets dnskemal. Affarssystemet har utvecklats med
tanke att det ska vara sa enkelt som mgjligt att anvanda for kunden genom att denne
galv mycket enkelt skall kunna gora férandringar och anpassningar i systemet.

Visma Business & ett parameterstyrt affarssystem dér anpassningen sker via
parameterséttning. Mojligheter och begrénsningar i systemet kontrolleras genom
tabeller. En av intervjupersonerna forklarar att: ” | Visma Business gar man intein och
petar i koden, alla anpassningar sker genom tabel Isattningar och kunden kan salv ga
in och enkelt forandra systemets utseende och funktioner.”

Samtliga intervjupersoner framhaver afférssystemen de arbetar med som mycket
anpassningsbara. Svaren fran denna fragestallning beskriver respektive affarssystem
som férmanliga, gynnsamma och bra. Inte en enda respondent har sagt ndgot negativt
om affarssystemet de arbetar med. Detta tyder pa att de troligtvis inte varit speciellt
objektiva i sina svar vilket bor finnas i dtanke da svaren lases. For Gvrigt bor aven
affarssystemets anpassningsbarhet séttas i relation till vad som & optimalt enligt
kundens behov, dvs. hur @n kunden vill arbeta s kan systemet forandras enligt deras
onskemal.

SAP R/3 skulle kunna kategoriseras som ett styrande system, dar tanken ar att
verksamheten skall anpassas efter systemets uppbyggnad. Aven fast respondenterna
beskriver R/3 som ett mycket flexibelt system anser jag att hela systemet kan, enligt
avsnitt 2.1.2 i rapporten, definieras som ett standardiserat system. Som tidigare namnt
bestdar SAP R/3 av manga olika moduler och att dessa skiljer sig & vad galler
anpassningsintention ar inte s konstigt med tanke pa att de & utvecklade for att
nyttjas for olika syften.

Jeeves Enterprise & ocksa ett system som bestér av manga moduler. Till skillnad fran
SAP R/3 skulle Jeeves kunna kategoriseras som ett foljande system. Anledningen &r
att Jeeves inte i SA stor utstrackning forutsétter att verksamheten skall anpassas till
systemet. Respondenten som arbetar med Jeeves papekar att affarssystemet ger
mojligheter till att utveckla och forandra kundens verksamhet men systemet ar inte
primért uppbyggt for att stbdja verksamhetsférandringar. Jeeves Enterprise skulle jag
kategorisera som ett sandardiserat system med motiveringen att det verkar vara ett
mycket dynamiskt system men dock altfor komplext for att kunden sjalv skulle kunna
implementera det.
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Visma Business bygger pa forutsittningen att kundens engagemang och insats skall
st& i centrum vid implementeringen av affarssystemet. Sdledes kan Visma
klassificeras som ett system som ger ett Sandardiserat underlag for ett eget system.
Visma &r inte heller ett system som & uppbyggt for att kunden tvingas till anpassa sin
verksamhet efter systemets utformning. Respondenterna menar att Visma i stort sett
obegransat kan anpassas efter foretagets onskemdl och jag anser att Visma kan
beskrivas som ett f6ljande system.

Affarssystemen som ingatt i understkningen sker konfigureringar oftast genom
parameterséttningar, vilket gor att de enligt avsnitt 2.1.2 i rapporten, kan klassificeras
som tabellstyrda system. | Visma Business sker anpassningar endast via parametrar
medan bade Jeeves Enterprise och SAP R/3 kan vid behov programmeras for att
anpassa systemet mot verksamheten. Hur affarssystemen kan klassificeras med tanke
pa integration av systemet och utvecklingsmojligheter, som beskrivits i kapitel 2.1.2,
anser jag kan vara bra att ha i anke da kunden exempelvis ska vélja system for sin
verksamhet.

6.2.6 Val av affarssystem och dess betydelse for anpassningsarbetet

Intervjupersonerna som arbetar med SAP R/3 anser att valet av afféarssystem givetvis
ar viktigt for kunden och nér det galler omfattningen av anpassningsarbetet, men med
SAP R/3 s3 har det inte s stor betydelse. SAP R/3 & ett mycket brett system som
klarar av kraftiga forandringar bade for verksamheten och for sjalva systemet. | SAP
R/3 gors inte s manga anpasshingar utan det & mer tankt att kunden skall anpassa sin
verksamhet efter systemet. En av respondenterna uttrycker sig enligt féljande: " Det ar
nog vanligare att anpassningar i galva systemet, istéllet for anpassningar av kundens
verksamhet, & mer omfattandei ett mindre systemi jamforelse med SAP R/3.”

Respondenten som arbetar med Jeeves Enterprise anser att valet av affarssystem beror
pa vilken verksamhet kunden har och hur ménga moduler av affarssystemet som skall
implementeras. Omfattningen av anpassningsarbetet beror givetvis ocksa pa storleken
pa kundens foretag. Intervjupersonen menar att med Jeeves Enterprise verkar det inte
som detta har si stor betydelse d& systemet & mycket dynamiskt, vilket gor att
systemet passar de flesta verksamheter.

Sammanfattningsvis kan sagas att valet av affarssystem givetvis & mycket viktigt for
kunden. Respondenterna menar att leverantoren har ett dagande mot kunden att
papeka for och nackdelar med systemet samt losningar till funktioner som méjligtvis
kraver en stor del anpassning. En av intervjupersonerna sager att: "Det ar mycket
viktigt att kunden vet vad man vill ha och vad man vill att systemet ska kunna
utratta.” ” Givetvis ar det aven viktigt att forklara for kunden vad som ar mjligt och
vad som inte ar mojligt att utféra i systemet.” En av de intervjuade podngterade att
om kunden véljer ett syssem som kréver stora forandringar och anpassningar i
forhdllande till verksamheten sa géller det att pavisa for kunden de konsekvenser
arbetet leder till i form av tid och kostnader. En av de viktigaste aspekterna i detta
avseende &r forstudien som ligger till grund for valet av affarssystem. Ar forstudien
ordentligt genomarbetad sa ska det inte vara sa svart att valja ett |ampligt system for
sin verksamhet.
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Overlag havdar jag att intervjupersonerna har god forstéelse for kundens situation
samt leverantdrens skyldigheter vid kundens val av affarssystem. De flesta av
intervjupersonerna pratade mycket fordelaktigt om sina respektive affarssystem nar
omfattningen av anpasshingsarbetet diskuterades, vilket ar forstdeligt. Jag forutsitter
att de vill framh&va kapaciteten av sitt system framfér andra system. Detta visar dock
dven har aft respondenterna inte har varit objektiva i sina svar. Négra av de
intervjuade papekade dven att omfattningen av anpassningsarbetet inte & av sa stor
betydelse utan huvudsaken &r att affarssystemet kan uppfylla kundens behov. Jag
skulle vilja pasta att omfattningen av anpassningsarbetet & en mycket viktig aspekt att
beakta da denna process kan leda till oanade utgifter for bade kund och leverantor om
den inte har givitstillrackligt mycket uppmarksamhet.

6.2.7 Metoder och varfor dessa anvands

Vad géller SAP R/3 svarar respondenterna att detta system kraver att en metod foljs
eftersom det &r ett sa stort och omfattande system. Sjalva anpassningsarbetet foljer ett
arbetssitt som forutsdtter att ett moment har avslutats innan nasta paborjas. En
respondent forklarar att: ” Alla som ar inblandade i implementeringsprocessen arbetar
parallellt i modulerna och stammer av mot de andra modulerna och gar inte vidare
till nasta fas forran man anser att en fas ar klar.” Dokumentation & en mycket
viktigt del da manga personer & inblandade. Respondenterna sager att det ar viktigt
att ha en ganska bra koll pa hur de andra modulerna paverkas av de forandringar man
sjalv gor. Metoden som foretaget anvander heter ASAP och stér for AcceleratedSAP.
Metoden & specifikt framtagen for att anvandas tillsammans med SAP R/3. Metoden
anvands ocksa eftersom den bygger pa erfarenheter fran tidigare implementeringar
med SAP R/3.

En av de intervjuade svarar att de: ” ... har lagt till vissa extra steg p& metoden som
anvands beroende p& kundsynpunkt”. Han anser vidare att hur anpassningsarbetet
sker beror mycket pd kundens onskemdl Gver hur de vill arbeta ASAP har
valdefinierade rutiner for hur specifika funktioner, t.ex. faktureringssétt, kan
behandlas och anpassas i forhallande till kunden. Metoden f6ljs helt och hallet men
vissa steg kan ibland hoppas 6ver om de inte anses nddvandiga. Anpassningen borjar
mycket brett och g& djupare och djupare in i funktionerna tills det kanns
tillfredsstéllande. En av respondenterna nédmner att de &ven anvander checklistor for
att alla aspekter skall beaktas och beskriver att de: ” ... foljer ett flode av fragor dar
fragorna bitvis betas av en efter en”. B&da intervjupersonerna anser att det ar
ypperligt att folja en metod sa att inte ndgot gldms bort under arbetets gang. Metoden
har visat sig fungera mycket bra i verkligheten. ASAP har provats i manga projekt
och de har inte hittat ndgon metod som har fungerat béttre.

Respondenten som arbetar med Jeeves Enterprise foljer en av foretaget utarbetad
metod, dér anpassningen sker parallellt i de olika modulprojekten. Intervjupersonen
sager att: ” Forandringar i verksamheten sker i samband med en managementkonsult
som har gjort en forstudie och som sedan, tillsammans med ndgon av oss pa
foretaget, diskuterar eventuella anpassningar som maste goras.” Foretaget har nyss
utarbetat denna metod som &r tankt att anvandas vid implementeringen av Jeeves
Enterprise. Denna metod bygger mycket pa efarenheter av tidigare
implementeringsprojekt samt mycket sunt fornuft. Respondenten namner &ven att
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delar av metoden har sin grund fran olika projekthandbocker och andra
implementeringsmetoder, dar foretaget har valt att tilldmpa vissa bitar som de anser
[ampliga 6ver hur en standardiserad implementeringsplan bor se ut. Foretaget som har
utvecklat Jeeves Enterprise har inte tagit fram nagon specifik metod for systemet utan
lamnar dettatill dterforsaljarna.

En av intervjupersonerna som arbetar med Visma Business anvander en metod som
forsoker att fanga vissa delprojekt som ingdr i totalprojektet. Vanligtvis genomfors en
grov informationsplanering av vad som skall utforas i varje delprojekt sa att alla delar
kommer med. Detta sker i forsta varvet i nagot som kallas spiralmodellen. Andra
varvet genomfors mer detaljerat déar de olika delprojekten kommunicerar med
varandra. Tredje varvet i spiralen & annu mer detaljerat och sa fortsitter processen
tills en slutlig testkdrning sker. Anledningen till att de arbetar som de gor idag beror
pa erfarenheter samt misstag som gjorts. Lardomar har dven erhdllits fran misslyckade
projekt. Foretaget jobbar med att utarbeta en standard for hur de ska arbeta. De
forsoker dokumentera en metod som liknar en sa kallad spiral- eller fjadermodell som
pétréffades vid ett projekt som de arbetade med ute hos en kund.

En av intervjupersonerna skiljer sig fran de Gvriga i och med att han inte arbetar efter
nagon utarbetad metod. Respondenten uttrycker sig enligt foljande: ” Arbetsprocessen
ser relativt olika ut fran projekt till projekt och det ar nagot som &r valdigt
kundspecifikt.”  Intervjupersonen arbetar paralellt med anpassningen av
affarssystemet beroende pa resurser fran foretaget. Respondenten menar att de inte har
négon metod som de foljer utan har ett arbetssitt som de sjalva anser fungera bra.
Implementering och anpassningsarbete utfoérs efter den aktuella situationen som
uppstar.

Fyra av de fem intervjuade anvander utarbetade metoder vid implementation av
affarssystem. ASAP som anvands i samband med SAP R/3 var en metod som
forvantades att pétréffas. Spiralmodellen som en av respondenterna namner skulle
kunna harstamma fran en metod som &r framtagen for informationssystemsutveckling
och som heter KADS, se figur 2 nedan. Denna metod &r enligt Avison och Fitzgerald
(1995), en metod som foresprakar en spiralmodell framfor en vattenfallsmodell och
som utgér fran ett centralt problem och cirkulerar kring detta problem ett antal ganger
till processen &r fullstandig.

Knowledge Conceptual model
modelling

Knowledge Design

identification model

Cooperation
andysis

Planning &
Organisational

Application issues

andysis

Figur 2: Spiralmodell KADS (Kélla: Avison & Fitzgerald, 1994)
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Att ndgra av de intervjuade foretagen hade utarbetat sin egen metod eller anpassat en
redan framstalld metod var inte sd forvanande. Som redan namnts, i kapitel 2.3, ar
manga metoder grovt utformade, vilket ger utrymme for forandringar och
anpassningar av metoden efter anvandarens egna 6nskemal.

Att en person som inte anvander ndgon utarbetad metod pétraffades var ett ovantat
och overraskande resultat. Denna person arbetar istéllet efter en arbetsprocess som
skiljer sig fran gang till gang och som verkar vara mycket beroende av kunden och
dennes medverkan under arbetsprocessens gang. Vad som & intressant har &r att en
annan respondent som arbetar med samma afférssystem anvénder en utarbetad metod
som hjdpmedel for att implementera systemet. Intervjupersonen som har den langsta
erfarenheten av de tva som jobbar med Visma, har valt att tillampa en metod for
implementering av affarssystemet vilket jag anser tyder pa béttre insikt i
implementeringsprocessen. Jag formodar att den avgorande faktorn till denna skillnad
ar just erfarenhet.

| samtliga metoder som har framkommit under intervjuerna sker all anpassning i
modulerna parallellt. Eftersom modulerna i systemet & beroende av information fran
varandra finns det ingen storre anledning till att kora igdng en modul utan alla de
andra modulerna som ska inga i systemet. Metoderna tycks ocksa vara stegvis
uppbyggda dar det klart framgdr vad som skall gorasi varje fas. Vilka steg eller faser
som metoderna innehaller vid anpassning av systemet eller verksamheten framkom
tyvarr inte vid intervjuerna. Den huvudsakliga anledningen till metoder och steg som
anvands har visat sig vara erfarenheter fran tidigare projekt.

6.2.8 M etodens karaktéar och ursprung

ASAP, som tvd av de intervjuade anvander, & till stor grad beroende pa
affarssystemet. Metoden & helt anpassad efter SAP R/3. En av de intervjuade har
gjort sma modifieringar i efterhand for att anpassa metoden efter hur anpassningen av
systemet brukar ga till. Foretaget har alltsd gjort egna tillagg i metoden.
Modifieringarna som gjorts till ASAP kommer ursprungligen fran en metod som
kallas Performance, vilket & en metod som & o6ver 10 & gammal. En av
respondenterna forklarar att: ” ... ASAP har vuxit fram genom si kallade ‘best
practices’, vilket innebar att erhdllna erfarenheter fran genomforda projekt har
anvants for att utveckla en forbattrad metod.” ASAP grundar sig pa tidigare anvanda
metoder i samband med SAP R/3 och har utvecklats fran b&de lyckade och mindre
lyckade projekt.

Metoden som ett av foretagen anvander & utarbetad efter afféarssystemet Jeeves
Enterprise  men respondenten menar att metoden inte als & specifik for
affarssystemet. Metoden skulle kunna tillampas till vilket system som helst och
intervjupersonen skulle fortsétta att anvanda denna metod aven om de skulle byta och
arbeta med ett annat affarssystem. Metoden kan sigas vara komponerad fran olika
metodhandbdcker och projektledningsbdcker. Medarbetarna i foretaget har éven tittat
pa andra metoder som anvands och tagit delar och satt ihop en metod som kanns ratt
att arbeta efter. Respondenten pdpekar dven hér att erfarenhet fran tidigare projekt har
legat som underlag for uppbyggnaden av deras egen metod. Foretaget arbetar for
tillfallet med att sandardisera och dokumentera deras egen metod.
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En av de personerna som arbetar med Visma Business svarar att metoden han
anvander inte & beroende av afférssystemet. Metoden skulle anvandas oavsett vilket
system han skulle jobba med. Intervjupersonen anser att metoden & mycket generell.
Metoden som de anvander idag grundar sig huvudsakligen pa erfarenheter.
| ntervjupersonen namner att modellen som arbetsmetoden bygger pa & hamtad fran
ett tidigare genomfort projekt déar en spiralmodell anvandes och han har sedan
anammat modellen for att utarbeta en egen metod. Varifran modellen ursprungligen
kommer vet han inte.

Den sista intervjupersonen anser att deras sdtt att arbeta & unikt och i hogsta grad
beroende pa Visma Business. Respondenten namner dock att det finns en metod som
foretaget som utvecklat Visma Business utgar ifrén. Respondenten menar att deras
arbetssitt utgar ifran en startpunkt som ar likt den som Visma anvander. Sedan har det
arbetats fram ett arbetssétt som de sjdlva kanner ar ett béttre och ett mer lampligt sétt
att arbeta efter. Respondenten uttrycker att: ”Det finns en grundstomme 6éver hur vi
arbetar men oftast det blir valdigt kundstyrande.”

ASAP som metod ar valdigt specifik for SAP R/3 och &r till stor grad beroende av
affarssystemet. Skulle denna metod anvandas till ett annat system vore metoden
antagligen tvungen till att modifieras. Skillnaden mellan denna metod och de 6vriga
som pétréffats ar att den & mycket omfangsrik och skulle med all sakerhet bli for
omfattande i nagot av de Gvriga systemen. Respondenten som arbetar med Jeeves
Enterprise har sammansatt en metod fran tidigare utarbetade metoder, vilket jag
formodar inte & s ovanligt. Avison och Fitzgerald (1995) beskriver manga olika
forfaranden for att ta fram metoder som anvands i samband med att
informationssystem sammanstélls och ett av dessa sétt &r att plocka bitar fran metoder
som anses fungera bra. Fyra av de fem intervjuade menar att deras metod eller
arbetssitt & specifikt framtagen for affarssystemet men tva respondenter siger
samtidigt att metoden de anvander & sa pass generell att de trots detta skulle anvanda
metoden oberoende av affarssystem. Enligt vad som framkommit fran intervjusvaren
verkar det som att det specifika for respektive metod & hur anpassningar gorsi gava
systemet och hur systemet & uppbyggt for att kunna hantera férandringar.

Metoder och arbetssétt som foretagen anvander idag ar vidareutvecklingar av tidigare
utarbetade metoder. Aven den personen som inte anvander ndgon specifik metod
namner att arbetssittet har en utgangspunkt fran en utvecklad metod.
Relationsmodellen och VFS-metoden som tidigare beskrivits i rapporten var okanda
for samtliga respondenter.

6.2.9 Tester av systemet samt ver ksamhetsforandringar

Samtliga respondenter svarar att funktionen av systemet kontrolleras av de tester som
gors. Tegter utfors hela tiden for att kvalitetssékra systemet. En av de intervjuade
anser att: ... tester av systemet i kundens miljo ar en naturlig del i
implementationsprocessen...” och menar att foretaget standigt gor tester av det
kommande systemet for att kontrollera att kundens behov uppfylls. Hjdlpmedel i form
av checklistor anvands for att bocka av da funktioner fungerar efter vad som
planerats.

36



6 Resultat

Ytterligare hélls avstamningsmoten for att sikerstdlla arbetets fortskrider enligt
planerna. | alla system kommer man snabbt fram till nagot som kunden kan titta pa
eftersom systemet har en grundsattning varpa férandringar sedan gors.

Respondenterna & alla ense om att verksamhetsforandringar & néstan vanligare an
forandringar i systemet. En respondent menar att det ar viktigt att argumentera for
forandring da kunden inte alltid & beredd att andra pa sitt arbetssitt. Ofta maste
forslag ges till kunden pa hur vissa situationer kan 16sas for att systemet skall fungera
pa basta sitt. Viktigt att daven pdpeka for och nackdelar med respektive forandring
samt att ha en Oppen dialog med kunden och férklara de méjligheter som
afférssystemet erbjuder. En intervjuperson svarar att tester av systemet i kundens
milj6 gors iterativt och férandringar och anpassningar genomfors tills kunden kanner
sig ndjd. Respondenten pdpekar ocksa att denna del av implementeringen hjalper till
att utbilda kunden i systemet vilket ytterligare sdkerstéller att systemet fungerar i
verksamheten.

| varje fas i implementeringen enligt ASAP genomférs en noggrann 6versyn av
verksamhetens funktion i forhallande till systemet. Inom varje avdelning finns en
verksamhetskonsult som i samrédd med kunden genomfor nédvandiga forandringar.
Verksamhetsforandringar gors rétt ofta, framférallt med SAP R/3. SAP R/3 har dock
inga direkta stod i systemet for verksamhetsforandringar. | arbetet med Jeeves
Enterprise sker verksamhetsforandringar ofta. Respondenten menar att ndgot annat
bolag ar inblandat i denna typ av forandringar och att den intervjuades féretag ar med
i diskussionen kring forandringarna for att kunna bidra med kunskap angdende
systemet. Idag har Jeeves Enterprise dock inget stod for verksamhetsforandringar.
Vad géller arbetet med Visma Business sa sker nog alltid en viss del av forandring
och manga kunder ser mojligheten att forandra verksamheten efter systemets
funktioner. Vissa mindre justeringar i foretagets arbetssdit gors men kundens
grundverksamhet brukar vara densamma.

Tester av affarssystemets funktion sker uppenbarligen ofta i samtliga metoder. |
jamforelse med det material kring SIV-metoden, som behandlats under avsnitt 2.5.3 i
rapporten, foljer de undersokta metoderna aminstone ett av de rekommenderade
stegen. Tester av affarssystemet & en viktig del av anpassningsarbetet och gor att
arbetsprocessen kontrolleras genom att setill att funktioner i systemet fungerar enligt
kundens 6nskemdl.

Innan intervjuerna genomfordes erholls indikationer fran litteraturen att forandringar i
affarssystemen var mer vanligt an forandringar i verksamheten. Information om SAP
R/3 hade tidigare inforskaffats, vilket i och for sig visade att det var ett styrande
system dér verksamheten anpassas efter systemet. De Ovriga afférssystemen har
tidigare kategoriserats som foljande system men hur vanliga verksamhetsférandringar
& i forhdllande till forandringar i systemet beror nog mycket pa hur verksamheten &r
utformad.

Hur verksamhetsférandringar behandlas har inte riktigt framkommit av svaren fran
intervjuerna. Resultatet visar att det inte i forsta hand & de intervjuade som har hand
om forandringar i verksamheten. Affarssystemen som pétraffats har inte heller nagra
direkta stdd for verksamhetsforandringar utan det verkar som om det & metoden som
skall behandla detta. Nér det gors forandringar i verksamheten verkar det dock som
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det inte & nagra stérre omdaningar. D& Business Process Reengineering namndes
kring frdgan om verksamhetsférandringar visade det sig att detta Gverhuvudtaget inte
var aktuellt. En av intervjupersonerna tyckte att vore trevligt att kunna forandra vissa
verksamheter sa pass drastiskt men i verkligheten gar det intetill pa det Sittet.

6.2.10 Anpassningar av system

Alla intervjuade menar att det & viktigt att uppfatta affarssystemet som ett enda
system. De av respondenterna som har erfarenhet av standardsystem menar att
anpassningsarbetet med affarssystem egentligen inte ser sd annorlunda ut i jamforelse
med traditionella standardsystem. Samtliga intervjuade anser det viktigt att se
systemet som ett system istallet for manga sma system i form av moduler. Den stora
skillnaden ligger i att affarssystem & mer komplexa och att de olika modulernai viss
man maste ta hansyn till varandra. En anpassning i en modul kraver oftast en
forandring i en annan modul sa det kraver att man arbetar parallellt med modulerna.
En intervjuperson siger att anpassning & ena sidan sker specifikt modul fér modul
men eftersom det &r ett integrerat system ar det nog mer vanligt att anpassning sker
Over hela systemet. Modulerna i systemet kommunicerar med varandra och ar
beroende av varandra vilket gor det svart att kora igng en modul fore ndgon annan.
Checklistor som utarbetats i en anpassad metod utgar givetvis ifran affarssystemets
uttryckssétt och tar hansyn till vilka parametrar och "flaggor” som skall sdttas och
forandras.

Resultatet av fragestdliningen & att anpassningsarbetet ser annorlunda ut i ett
affarssystem i jamforelse med ett traditionellt standardsystem, vilket var ett forvantat
resultat. Det som &r likt i sjdlva processen ar att en modul i affarssystemet behandlas
p& samma sétt som ett standardsystem tills det att modulen maste integreras med de
ovriga modulerna. Vid anpassning av ett affarssystem tror jag det ar viktigt att ha ett
helhetstankande. En kedja & som sagt inte starkare an sin svagaste lank, vilket
inneb&r att om en av modulerna i ett affarssystem inte funktionerar tillrackligt bra sa
belastas hela systemet.

6.2.11 Generalisering av metoder

Fyra av de intervjuade anser att en generell metod skulle kunna utarbetas eftersom
alla inom branschen arbetar ndgorlunda likartat. En av de intervjuade sager att: ” det
som ér specifikt i de olika systemen ligger nog i hur dokumenteringen och anpassning
sker, exempelvis kan det ske i form av tabeller, parametrar och programmering” .
Ytterligare en person namner att ” den storsta skillnaden hos metoder ligger i hur
forandringar gors i systemet”. Om en generell metod skulle utarbetas skulle vissa
grundkrav vara tvungna att uppfyllas. De flesta av de intervjuade har tidigare under
intervjun papekat att de skulle anvanda den metoden och det arbetsséitt de anvander
idag oberoende av vilket system de skulle implementera. En respondent uttrycker att:
" en utarbetad metod ger ett visst matt av professionalitet i arbetet och det kanner
kunderna” . En metod ger &ven struktur i projektarbetet samt hjélper att stalla krav pa
kunden. | grunden tror han inte att metoder som anvands & for specifika for
respektive system. Vidare namner en av de intervjuade: ” att ha en metod, nedskriven
formalia, som man foljer &r en stor fordel och ger garantier pa att arbetet flyter pa
som det ska” .
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En respondent tror att det & beroende pa omfattningen av systemet. Storre system
skulle nog kunna utforma ett gemensamt ramverk for hur arbetet skulle ga till men i
mindre system skulle det nog bli for tungarbetat. | grunden ser metoderna likadana ut,
det som skiljer sig & omfattningen och hur komplexa de & pa djupet. En
intervjuperson tycker att metoder i stort sett & specifika for respektive system.
Moijligen kan négra grundramar utformas, som kan anvandas som mall om man vill
utveckla en egen metod.

Kontentan som kan dras fran resultatet av den sista fragestaliningen &r att en generell
metod till viss del skulle kunna utformas. Problemet med en sddan metod skulle vara
da forandringar skall goras i respektive affarssystem. Eftersom systemen ar olika
uppbyggda t.ex. olika moduler, vissa programmerbara och andra parameterstyrda,
skulle det bli svart att bestamma hur en generell metod detaljerat skulle hantera
anpassningar. Som en av de intervjuade namner skulle nog de storre affarssystemen
ha storst inflytande i en generell metod da de mest troligen kréaver valdigt detaljerade
riktlinjer for hur arbetet bor gatill. Anledningen till att en av respondenterna anser att
metoder ar for specifika for respektive affarssystem, tror jag beror pa dennes brist pa
erfarenhet samt att intervjupersonen i fraga inte ens arbetar efter ndgon metod i

dagslaget.
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7. Slutsatser

Detta kapitel syftar till att sammanfatta de huvudsakliga resultat som frambringats i
understkningen genom det, fran intervjuerna, insamlade materialet samt analysen av
detta.

Slutsatserna presenteras med utgangspunkt fran problemstaliningen vilken ar:

Vilka metoder anvander foretag idag och varfor anvander foretagen dessa metoder
for att anpassa verksamhet och system till varandra vid implementation av ett
affarssystem?

7.1 Resultat

Efter att ha analyserat innehdllet i undersokningens material presenteras nedan de
slutsatser jag anser kan dras av rapportens resultat.

Vilka metoder som anvands:

Av det som framkommit vid intervjuerna och av mina egna slutsatser, kan det
konstateras att kundens val av &erforsdljare och vilken metod som denne anvander i
sitt arbete, & beroende av vilket affarssystem som valjs. Att hitta rét &erforsiljare &
av stor vikt, da dennes erfarenhet av det valda affarssystemet och av lampliga metoder
for implementering, ar avgorande for slutresultatet. Metoder som pétraffats har olika
karaktar och har formats pa olika sitt.

e ASAP, som & en metod formad specifikt efter ett affarssystem. Metoden ar
utformad for att anvanda i samband med implementeringen av SAP R/3 och
anvands i de flesta projekt som innefattar SAP R/3. Omfattande och komplexa
affarssystem, som SAP R/3, kraver att implementation av systemet foljer en
utarbetad och valbeprovad metod.

e En egenkomponerad metod som & uppbyggd efter delar frdn manga andra
metoder. Ett sétt att bygga upp en metod kan alltsa vara att plocka bitar, som
anses fungera bra, fran tidigare redan utarbetade metoder och sammanfoga
dessa.

e En metod som grundar sig pa en modell av ndgot slag. En modell som
patréffades i undersbkningen var Spiralmodellen, vilket & en modell som
utgdr frén ett problem och cirkulerar kring detta frén olika aspekter.

Varfér metoderna anvands:

De i arbetet beskrivna systemen har olika profiler och valet av affarssystem ar helt
beroende av dess kompatibilitet till kundens verksamhet. Det & sarskilt viktigt att
kundens avsikt att forandra, eller inte foréndra verksamheten beaktas och att det valda
affarssystemet genom en val anpassad metod, tillsammans med konsultens erfarenhet
och den av honom anvisade metoden ger systemet en val fungerande funktion.
Anvandning av metoder i samband med implementation av ett afférssystem ger ett
infor kunden pdlitligt intryck och ett visst métt av tillforlitlighet.
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e En anledning till varfor foretagen anvander de i rapporten beskrivna
metoderna & de erfarenheter som har erhdllits fran tidigare projekt.
Erfarenheterna, bade bra och daliga, har anvants till att valja en metod som
lampar sig bra att anvanda vid implementation av affarssystem.

e Foretag anvander metoder pa grund av att de har utformats for ett specifikt
afférssystem.

Owriga dutsatser:

Implementation av affarssystem & en mycket omfattande, viktig och avgérande del av
afférssystemets framtida nytta for kunden. For enklare och mindre omfattande system
kan en konsults erfarenhet i viss mén ersitta en implementeringsmetod, men min
uppfattning &r att aven for dessa system bor en anpassad metod tillémpas som bas for
dokumenteringen av implementeringen. | mera komplexa system ar de tillampade
metoderna en viktig forutsdttning for att arbetet 6verhuvudtaget skall kunna utforas
och val dokumenterade, utgor de en god beredskap fér kommande anpassningsarbete
av systemen till mindre eller storre forandringar i verksamheten. Att anvanda
beprovade, vetenskapligt utformade och till systemen val anpassade metoder vid
implementering av affarssystem &r, om inte en garanti, sa anda en forutséittning for att
slutresultatet dvs. anvandbarheten och kundnyttan skall bli det basta mojliga.

e Det finns foretag som vid implementering av affarssystem inte anvander
metoder for anpassning mellan afféarssystem och verksamheter. Foretag som
vdljer att inte arbeta efter ndgon metod arbetar troligen inte med ett sa
forhdllandevis omfattande och komplicerat system.

e Metoder som féretagen i undersokningen anvander &r 6verlag anpassade till ett
specifikt affarssystem men kan med nagra modifieringar anvandas till i stort
sett vilket afférssystem som helst. De huvudsakliga forandringarna i metoder
skulle vara hur anpassningar sker i systemet dvs. om anpassningarna sker via
parametrar, programmering etc.

7.2 Riktlinjer

| detta kapitel ssmmanfattar jag fram nagrariktlinjer och erfarenheter som foretagen i
undersdkningen angivit for att valja eller framstalla metoder. Metoder for anpassning
som skall anvandas kan framstéllas eller valjas utifran manga olika kriterier.

o Afférssystemen och hur dessa & uppbyggda ar ett av de viktigaste kriterierna
for utformning av de delfaser som en metod bor besta av. Affarssystem &r av
olika karaktar, vilket maste tas hansyn till.

e Vid sammansdttning av metoder finns det olika typer av metoder att
uppmarksamma. Aterforsaljare bor kontrollera om det finns en metod som &r
utarbetad specifikt for systemet. Finns det en sadan bor denna anvandas vid
implementering av systemet, men foretaget bor granska metoden for att
kontrollera att den passar bra med foretagets egna arbetssétt. Skulle den inte
gora detta bdr metoden anpassas.
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For utformning av metoder finns att antal modeller att utga ifran, exempelvis
vattenfallsmodell, spiralmodell, relationsmodell etc. Vissa av dessa & iterativa
och foretag bor undersoka dessa da de kan utgdra en bra plattform varifran
metoder kan utformas.

Det finns manga utarbetade metoder for implementering och anpassning av
affarssystem idag. Det & inte nodvandigt att foretag skall frén grunden
utarbeta en helt ny metod. Foretag bor ta reda pd mojligheterna att bygga
samman en metod som man tycker passar bra utifrén delar som redan anvands
i andra metoder. Foretag bor kunna gora detta utan storre problem da de flesta
metoder liknar varandra i grundutférande.

Det foretag bor ta i beaktande vid val eller utformning av metoder &r tidigare
erfarenheter. Erfarenheter bor efter varje implementation dokumenteras for att
foras vidare och anvandas vid framtida arbete. Bade bra och daliga
erfarenheter bor dokumenteras da de bra fors vidare medan de daliga anvands
for att forbéttra.
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8. Diskussion

Kapitlet innehdller vardering och diskussion kring den litteratur och de kallor som
hanvisas till, metodval, undersdkningen som genomforts, resultaten fran
undersokningen samt arbetet i sin helhet. Resultatet av undersbkningen kommer att
séttas i forhallande till vad som forvantades av arbetet och till sist presenteras forslag
pafortsat arbete inom omradet.

8.1 Litteratur

Den litteratur och de kallor som hénvisas till i rapporten best&r mestadels av
facklitteratur. Litteraturen @ skrivna av forskare, professorer, universitetslektorer och
personer med lang arbetslivserfarenhet. Litteraturen som anvants i arbetet &r
forhdllandevis aktuell. Det & dock tva kallor som & nagot ddre an de dvriga. Dessa
kdllor havdar jag andd & av betydelse da de presenterar material som mer
nyproducerad litteratur diskuterar och bygger vidare pd, exempelvis SIV-metoden och
relationsmodellen. Vid ett flertal tillfallen har det patréffats litteratur som presenterar
liknande synpunkter och asikter oberoende av varandra. Denna litteratur som
presenterats bygger pa valgrundade resonemang och fornuftiga argument, vilket jag
anser styrker validiteten i det som presenteras fran litteraturen och ger materialet
tillforlitlighet.

8.2 Metodval

Metoden survey framstod mer eller mindre som det enda alternativet till att
genomféra undersokningen. Metoden foresprékar att undersokningen skall
genomféras pa en storre avgransad grupp och da ar frdgan vad som menas med stérre
grupp. Jag anser att detta maste séttas i relation till vad som & mojligt att genomfora.
Den avgransade gruppen for arbetet var 15-20 mojliga foretag och utav dessa
intervjuades fem. Forhoppningen var att fa intervjua minstone sju foretag men da
detta antal inte uppfylldes anser jag undersbkningen kan kategoriseras som ett
stickprov. Det & mojligt att fler intervjuer hade givit mer avvikande konstruktiv
information men eftersom fler intervjuer inte genomfordes far stickprovet, i avseendet
varfor metoder anvands, ses som representativt for den avgransade gruppen. Jag ar
overtygad om att fler metoder samt fler typer av metoder hade pétraffats ifall fler
foretag hade intervjuats, sa resultatet betraffande vilka metoder som anvands kan inte
ses som representativt for den avgréansade gruppen.

Att intervju valdes som teknik uppfattas sd hér i efterhand som ett lampligt val.
Undersokningen & av kvalitativ karaktdr och en enké, som var ett alternativt
tillvagagangssitt, hade troligtvis inte varit gangbar for att samlain tillrackligt relevant
material. Intervjuer i jamforelse med enkédter ger mojligheten till att fa fram mer
gedigen och innehdlsrik information, vilket & av stor vikt for undersdkningen
eftersom de fragestaliningar, exempelvis fréga nio, som huvudsakligen har betydelse
for undersdkningen har en ostrukturerad pragel.
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8.3 Genomforande

Utférandet av undersokningen har i forhallande till vad som forvantats, bringat skilda
resultat. Vad avser kontakten med fbretag var foretag villiga att medverka i
undersbkningen men dock inte under den tid som var avsatt for intervjuerna. Fem
intervjuer har genomforts vilket & ett tamligen 1&gt antal for denna understkning.
Antalet intervjuer har givetvis paverkat mojligheterna att framfora vilka metoder som
anvands samt varfor dessa metoder anvands i samband med anpassning av
affarssystem och verksamhet. Erfarenhet som erhdllits & hur viktigt det &r att géraen
rimlig tidsplanering och att ge utrymme for oférutsedda handelser.

Informationen om undersokningens dndamal, som foretagen fick ta del av, ansdg jag
var tillréckliga for att forsta syftet med arbetet. Trots detta tror jag har de flesta
intervjupersonerna inte riktigt uppfattat undersokningens centrala del. De flesta
intervjuade har diskuterat kring metoden som helhet istallet for att koncentrera sig pa
anpassningsarbetet. Vad jag lart mig av detta ar att det & mycket viktigt att forankra
undersokningens inriktning hos respondenterna.

Pilotintervjun som genomférdes i form av en telefonintervju var ett bra initiativ.
Svaren fran pilotinterviun gav forstéelse for att intervjufrégorna behdvde
omformuleras en aning for att fa fram inneborden av frégorna. Min uppfattning &r att
om intervjufrdgorna € bearbetats sa hade intervjuerna inte givit tillrackligt
innehallsrik information. Om en liknande undersdkning skulle genomférasi framtiden
rekommenderar jag starkt att utféra en pilotintervju. Besokintervjuerna tycker jag har
fungerat bra. Mdjligheten till att forklara eventuella oklarheter samt att stélla
foljdfragor utnyttjades vid intervjuerna, vilket dven bekraftar det som skrivits under
kapitel 4.4 i rapporten.

FoOr Ovrigt anser jag att undersokningen genom intervjuerna har fatt detaljerade och
uttémmande svar. Det ar dock en fragestalining som inte har besvarats tillrackligt och
det & den som behandlar utformningen av de metodsteg som foretagen arbetar med
da verksamheten och systemet skall anpassas mot varandra. Dessa metodsteg har
detaljerat presenterats enligt relationsmodellen, kapitel 2.3, och SIV-metoden, kapitel
24.1, och var tankt att sdttas i relation till samt jdmforas med de svar som
intervjupersonerna skulle ha lamnat. Respondenterna har till viss del givit svar pa hur
denna arbetsprocess gar till men har inte ingdende beskrivit metodernas utformning.
Jag havdar att bristen pa information i detta avseende kan bero pa tva orsaker. For det
forsta & det mojligt att fréga nio, vilken kan ses pa bilaga 1, & for oklart formulerad.
Mer information hade troligtvis framkommit om de intervjuade hade fatt en direkt
stélld fréga angaende dessa metodsteg och att de i detalj hade fétt beskriva dessa. For
det andra tror jag dven att det kan bero pa respondenternas ovilja att beskriva dessa
metodsteg. Anledningen till detta kan vara att de ansag att det skulle ta for lang tid
eller att det var for omstandligt att ta fram dokument kring detta. Eftersom frégan inte
var besvarad vid slutet av intervjuerna ombads respondenterna att skicka over dessa
metodsteg via e-post. Dock har ingen e-post mottagits varpa fragan kvarstar som
obesvarad.
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Vad géller intervjufrdgorna anser jag att de ar lampliga med tanke pa den tilltankta
understkningen. Flera av fragorna syftar till att kunna jamfora foretagens metoder
med de som pétréffats i litteraturen. Aven om metodstegen, fréga nio, inte har
presenterats anser jag att fragorna har gett intressant information kring amnet som
helhet.

8.4 Bedomning av resultat

Malsittningen med undersokningen var att kunna presentera ett antal metoder som
foretag anvander samt att framféra varfor foretagen valt att arbeta enligt dessa for att
anpassa affarssystem och verksamhet till varandra. Det av arbetet forvantade
resultatet som beskrivitsi kapital 3.3, anser jag har uppfyllts. Enligt de intervjuer som
genomforts har jag lyckats redogdra for intervjupersonernas erfarenheter och asikter
inom dmnet. De typer av metoder som pétraffats tror jag ar typiska for branschen som
helhet. Metoder som anvands for att de &r specifikt framtagna for ett afférssystem,
metoder som & sammansatta fran flera andra metoder och metoder som har utvecklats
efter egna erfarenheter formodar jag & ganska vanliga. Pastdendet grundar jag pa
kallor fran litteraturen som beskrivit motsvarande aspekter till varfor metoder
anvands. Att en person av fem inte anvander sig av nagon utarbetad metod har jag
svart at se som representativt for 6vriga aktérer inom branschen. Anvandningen av
metoder i samband med affarssystem anser jag tillsammans med nagra av de
intervjuade vara en gjdlvklarhet. Jag finner det foga troligt att en femtedel av de som
implementerar affarssystem inte skulle anvanda metoder for detta avseende.

Jag & medveten om att resultatet av undersokningen endast speglar en del av
branschen men jag havdar anda att arbetet kan ge nyttig information for personer som
arbetar eller kommer arbeta med att implementera affarssystem. Informationen kring
metoder som presenteras i arbetet kan forhoppningsvis vara till nytta da jag anser att
anvandningen av metoder i komplexa processer bor foresprékas. Resultatet kan
dessutom visa sig vara intressant for personer och organisationer som arbetar eller
kommer att arbeta med metoder samt for foretag som funderar pa att skaffa ett
affarssystem och som kommer att vara inblandade i implementeringsprocessen.

8.5 Erfarenheter av examensar betet

Att arbeta med ett s3 har pass stort arbete har givit manga erfarenheter vilka jag skulle
vilja dela med mig. Erfarenheterna har erhdllits bade pa gott och ont. Examensarbetet
har bedrivits helt pa egen hand vilket har varit en intressant upplevelse. En fordel med
att vara ensam & att kunna dra lardomar av att sjdlv vara ansvarig for allt som sker
under en process. En nackdel med att arbeta galv ar att det & mycket ensamt och
trékigt aftt inte ha ndgon partner att fora diskussioner med kring arbetet. De
erfarenheter som jag tror kommer att vara mest till nytta av & de misstag som gjorts
exempelvis planering och uppskattning av tid.

Ytterligare en erfarenhet som erhdllits ar vikten av att vara mycket tydlig i vad som
menas i ala avseenden eftersom subjektiva tolkningar 1dtt kan gora att en
fragestalining eller ett budskap missforstds. En vardefull vunnen kunskap som jag tar
med mig fran detta arbete & att omedelbart notera tankar, funderingar och idéer som
uppkommer, sd att dessa inte forsvinner da rapportskrivandet aterupptas.
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8.6 Uppdlag till fortsatt arbete

| detta kapitel presenteras ett antal forslag till mojliga framtida arbeten. Det jag anser
skulle vara intressant att undersoka ar foljande:

Det skulle vara intressant att undersdoka hur kunderna som valt att
implementera ett affarssystem upplever olika involverade personers betydelse
for anpassningsprocessen av system och verksamhet. Detta skulle ge kunskap
om vilka personer som bor finnas med under processen samt framftra
information som kan hjalpatill att sitta ratt man parétt plats.

Kartlaggning av olika metoders delfaser som anvéands vid anpassningsarbetet
vid implementering av afférssystem och en jdmforelse av deras innefattande
faser. Detta skulle vara intressant att undersoka da resultatet skulle kunna
anvandas for att kunna optimera metoders anvandbarhet.

Under detta arbetet har en kansla infunnit sig att inférandet av ett affarssystem
i en verksamhet oftast forbéttrar ett foretags sétt att arbeta. Det vore intressant
att utvardera ett foretags arbetsprocesser innan implementeringen av ett
affarssystem och sétta det i relation till gjorda verksamhetsforandringar for att
undersbka eventuella forbéattringar.

Mellanvara har uttryckts vara ett alternativ till afférssystem som foretag satsar
pai dagslaget. Darfor vore det av intresse att undersoka projekt dar mellanvara
implementeras for at sammankoppla ett foretags befintliga system och
utvardera resultatet av detta for att jamfora for- och nackdelar i relation till ett
affarssystems mojligheter.

Under arbetets gang har flera av de intervjuade patalat vikten av att
ansvarsfordelningen vad galler forvaltning av systemet ar klart definierade.
Vilka granser finns 6ver vad kunden ansvarar for och vilka forpliktelser har
leverantdren efter implementeringen av ett afférssystem.
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Bilaga 1: Intervjufrégor

Bilaga 1: Intervjufragor

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Inom vilken bransch & foretaget aktivt och vad & foretagets
kérnverksamhet?

Vilka & Era arbetsuppgifter?

Vilka erfarenheter angdende implementering av standardsystem och
afférssystem har Ni?

Vilket/vilka affarssystem jobbar Ni med att implementera?

Till vilken grad &r det tankt att affarssystemet skall kunna anpassas mot
verksamheten, dvs. hur anpassningsbart & systemet mot kunden?

Vilka utvecklingsméjligheter finns i systemet for att anpassa systemet och
verksamheten mot varandra?

Hur paverkar valet av affarssystem det kommande anpassningsarbetet och
har valet betydelse for hur omfattande arbetet blir?

Foljer anpassningsarbetet utarbetade metoder dar ett steg maste utforas
innan nasta steg paborjas eller sker al anpassning parallellt?

Vilka metoder och steg anvands och varfér anvands just dessa?

Ar metoden/anpassningsarbetet Ni anvander till stor eller liten grad
beroende av affarssystemet som skall implementeras?

Hur har metoden eller arbetssdttet Ni anvander for anpassning av
affarssystem och verksamhet vaxt fram och har den ursprung fran nagon
tidigare kand metod eller modell?

Har Ni for vana att testa systemet i kundens miljo sa att |ampliga tester av
verksamhetens behov kan genomforas?

Ar det vanligt att verksamhetsférandringar gors i forhdlande till
forandringar i systemet? Hur behandlas dessa?

Ser anpassningsarbetet med ERP-system annorlunda ut i jamférelse med
ett traditionellt standardsystem? Anpassas ERP-system som ett system
eller anpassas varje modul for sig?

Anser Ni att en generell metod for anpassning av affarssystem skulle
kunna utformas eller & denna arbetsprocess for specifik for varje
afférssystem?



