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Forhorsmetodik

Sammanfattning

Bakgrunden till denna rapport &r att fa en fordjupad kunskap inom amnet
fornorsmetodik. Syftet ar att belysa de detaljer som forutsatter ett lyckat forhor

och vilket sékerstéller trovérdig, korrekt och tillforlitlig information.

| detta arbete har vi utgatt fran kvalitativ metod med tyngdpunkten i litteraturen
inom det forhorstekniska och rattspsykologiska omradet, samt kompletterande
kéllor i form av intervjuer och forel&dsningar med anledning att férankra och

jamfora kunskaperna med verkligheten.

Den kognitiva intervjun som forhérsmodell &r starkt forankrad i vetenskaplig
forskning och mycket gangbar, varfor vi har valt att presentera den narmare. Ett
lyckat forhor ar av storsta vikt i en utredning och beror pa flera samverkande
faktorer. Manniskans minnesfunktion, sambandet mellan sociala och
kommunikativa processer, individers fysiska och sociala behov, sprakets

betydelse och frageteknik, &r alla viktiga grundstenar och tas upp i rapporten.

Av studien framkommer att idag ligger ansvaret att utvecklas som forhorsledare
till storsta delen pa den enskilde polismannen, trots att utbildning ar en
forutsattning for att ligga i fas med forskningsresultat. Pa polisutbildningen i
Umea bor amnet ges mer tid i ansprak och vi hoppas att detta arbete kan fungera

som inspiration till vidare utveckling.
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1.1

Inledning
Forhdrsmetodik inom polisen har praktisk stor betydelse for polisarbete, men &r

ett eftersatt omrade. Férhorsutsagan ar ett av de starkaste bevismedlen i en
utredning och beroende pa forhorsledarens agerande kan resultatet bli mycket
olika. Rapporten kommer att berdra bl.a., minnets funktion, den kognitiva
intervjumetodiken, syftet med forhor, psykologiska aspekter samt olika
fragetyper. Vi inriktar oss pa forhor generellt i vardagsarbetet som polis. For att
fa en grundlaggande forstaelse for polisarbetet och dess forhor belyses aven
syftet med forundersokningen.

Bakgrund
Under utbildningen till polis har vi bade sett svarigheterna i att genomfora ett

komplett forhor saval som vikten av en god férhorsmetodik. Med tanke pa den
begransade tid som &r avsatt till forhdrsovningar under studietiden och den, pa
vissa myndigheter, knapphandiga fortbildning inom ovanstaende omrade har vi
valt att fordjupa oss inom amnet forhorsteknik.

Redan 1945 fanns kunskapen i Sverige om nédvandigheten av att polisen har
forstaelse for manniskors kanslor, reaktioner samt om minnesfunktionen i en
forhorssituation. Vid ungefér samma tid, dven vetskap om betydelsen att skapa
tillit och trygghet, samt vikten av att lata den hérde sjalv beréatta sa mycket som
han eller hon kommer ihdg utan att bli avbruten. Trots detta integrerades inte
kunskaperna inom svenska polisens férhorsmetodik. Sverige ligger manga ar
efter kollegor i USA, England och Holland nar det géller att anvénda
rattspsykologisk kunskap vid foérhor. Pa sina hall anvéander sig fortfarande
svenska poliser av omoderna férhérsmetoder som saknar vetenskaplig grund
och &ar kontraproduktivt, istallet for bevisat mer effektiva utredande intervjuer.
Visst kan de andra landerna ocksa kritiseras men forskning och sokandet efter

ny kunskap finns (Polistidningen nr.7, 2004).
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1.3

1.4

Syfte

Syftet med rapporten ar att askadliggora de fallor en forhorsledare kan fastna i,
men aven visa pa de verktyg och strategier som finns for att underlatta for ett
innehallsrikt forhor. Allt for att sakerstalla trovardig, korrekt och tillforlitlig

information i en forhorssituation.

Fragestallningar
Hur fungerar minnets funktioner? Vilka komponenter utgor byggstenar i

kognitiv intervjumetodik och hur gar det praktiska forfarandet till? Hur viktigt
ar forhoret i en brottsutredning och for bevissékring? Hur ska man férhora
individer for att fa fram mesta méjliga och tillférlitliga information? Vilka
fragor ska man stélla och vad bor man undvika? Hur ser utbildningen inom

forhorsmetodik ut idag?

Avgransningar

Inom det forhorstekniska omradet finns ett flertal olika anvandbara metoder,
beroende pa forhorets syfte. | och med att denna rapport maste begransas har vi
valt att ingaende belysa den kognitiva intervjun som grund, da den har
dokumenterat och vetenskapligt stod inom litteratur och forskning. Lognen i en
utsaga torde vara av relevans bade ur bevishanseende och i relation till denna
rapport. Men med hanvisning till den omtvistade forskningen inom omradet,
huruvida det &r mgjligt att finna tillforlitliga 16gnsignaler, har vi medvetet
utelamnat detta. Forhor med barn kraver speciell kompetens liksom utfragning
av psykiskt storda, samt starkt traumatiserade personer med t.ex. minnesforlust.
Forhdrsmetodiken &r generell men vi tror att moétet med dessa manniskor
kommer langre fram i karridren och forutsatter specifik kunskap och erfarenhet
inom omradet. Darfor valjer vi att lamna dessa férhorssituationer utanfoér denna

rapport.
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Teoretisk bakgrund

| detta avsnitt fortydligar vi begreppet forhor och ger en bakgrundbeskrivning

av kognitiv intervju.

FOorhor under forundersokning
I lagen finns ingen definition av begreppet forhor. Enligt Justitiecombudsmannen

(JO) avser inte RB:s och Férundersokningskungorelsens (FUK) regler “nagra
andra former av samtal med misstankta &n forhor”(Diesen m.fl. s.25, 1996). Om
syftet med ett samtal ror den sak forundersokningen asyftar, ar det att betrakta
som ett forhor enligt JO. Sammanfattningsvis syftar forhoret till “en situation
under forundersokning da nagon lamnar information som kan antas vara av
betydelse for utredningen” (Diesen m.fl. s.26, 1996). Rikspolisstyrelsen (RPS)
menar att vittnesforhoret ar ett satt att erhalla information av en person om en
viss iakttagelse och att begreppet iakttagelse innefattar dven andra sinnesintryck
an synen (Diesen m.fl.,1996).

Forhoret ar ett av de viktigaste bevismedlen i en forundersokning. Andra
adekvata atgarder under forundersékningen som syftar till
informationsinsamling &r beslag, husrannsakan, kroppsvisitation,
fingeravtryckstagning, fotografering samt konfrontationer och rekonstruktion
av en brottsplats (Diesen m.fl.,1996). Forundersokningsférfarandet regleras i
RB 23 kap. Kapitlet upptar férhallandevis manga regler som direkt eller
indirekt reglerar forhor under férundersokning. Den grundlaggande
bestammelsen finns i 6 § RB och reglerar ratten att halla forhor under
forundersékning. Under forundersokningen skall polisen objektivt och kritiskt
granska den bevisning som framkommer och stélla sig fragor sasom: Vem var
offret? Nar och var skedde brottet? Hur gick det till? VVarfor skedde det/motiv?
Vem/vilka utforde brottet? Vidare har polisen skyldighet att ge den misstankte
information om brottsmisstanken, mojlighet att kommentera den samt forbereda
sitt forsvar. Polisen skall dven utreda vad var och en av de misstankta (vid flera
garningsman) gjort och vilken del var och en har i effekten av brottet. Samla in
och kontrollera bevisningen. Presentera bevisningen for den misstankte. Delge
den missténkte utredningen och ge honom/henne mojlighet att [amna

synpunkter pa denna (Augustsson, 2004).



2.2

221

Forundersokningen skyddas av Sekretesslagen 5:1 och bedrivs utan storre insyn
fran allmanheten. Den blir inte en offentlig handling forran atal véacks, darfor ar
det av storsta vikt att dokumentera vad som har skett under denna. Enligt RB
23:21 1 st. foreligger en skyldighet att dokumentera allt av betydelse for
utredningen. Dokumentationen ar ur bade bevishanseende och
rattsdkerhetssynpunkt mycket viktig. Dokumentationen av utsaga hanteras
enligt reglerna i 2 st. Faktasammanstéllningen av ett forhor kan ske pa flera sétt.
Antingen genom konceptanteckningar som sedan skrivs ut, inspelade forhor i
sammanfattningsform eller dialogforhor. Oberoende av vilken metod som
anvands, skall samtliga forhor innan de avslutas, granskas och godkannas av
den horde (Diesen m.fl.,1996).

Kognitiv intervjumetodik
Den kognitiva intervjumetodiken utvecklades pa 1980-talet av Ron Fischer och

Edward Giselman (Granhag, 2001). Metodiken bygger pa olika centrala
minnespsykologiska forskningsfynd och tekniken innebar att man kan fa
trovardig information med farre fragor an vad som &r méjligt med normerade
forhor. Med hjélp av den kognitiva intervjumetodiken kan man mentalt
aterskapa omstandigheterna som radde under den aktuella handelsen for att
plocka fram minnesbilderna (Christianson m.fl., 2000).

Den utdkade kognitiva intervjun
Nar den kognitiva tekniken utvarderades, pavisades en kénsla av stelhet. Bland

annat betonades att fler faktorer an de rent minnespsykologiska ar viktiga da
vittnen intervjuas. Fisher och Geiselman, utvecklade tekniken och tog fram vad
de bendmnde The Enhanced Cognitive Interview. | den reviderade upplagan
utOkades intervjumetodiken med beaktande av det sociala samspel och de
kommunikativa aspekter som rader mellan intervjuledare och vittne. Detta
genom bl.a. att inleda intervjun pa ett empatiskt sétt, anpassa sprakbruket sa det
ar lattbegripligt, att pauser laggs in pa lampliga stéllen och att intervjuledaren
tydligt visar att han eller hon lyssnar aktivt. Vidare &r relevant att vittnet
upplever en tillatande atmosfar som inbjuder till egna initiativ i
berattarprocessen till skillnad fran att passivt vanta pa intervjuledarens fragor
(Granhag, 2001).
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Metod

| detta arbete har vi utgatt fran kvalitativ metod. Vi 6nskar fa en fordjupad
kunskap inom damnet férhérsmetodik och lagger darfor utgangspunkten i
litteraturen inom det forhorstekniska och réttspsykologiska omradet. Inom
amnet forhor finns ett flertal metoder, dar vi har valt att lyfta fram kognitiv
intervju, da den ar starkt forankrad i vetenskaplig forskning och mycket
gangbar. Med kompletterande kéllor i form av forelasningar och intervjuer vill
vi forankra och jamfora kunskaperna med verkligheten. Vi &r dock medvetna
om att tva intervjuer &r alltfor begransat for att fa nagon vetenskaplig tyngd i
undersokningen, men vi tror anda att det kan ge en viss fingervisning om reella
forhallanden. Urvalet av intervjupersonerna ar dels UIf Holmberg, fore detta
polis och forskare inom rattspsykologi, Kristianstad, samt Jan Andersson,

polisinspektor i Tarnaby.

Resultat

Under denna del fordjupas kunskaperna inom betydelsefulla omraden da det

galler malsattningen att na ett lyckat forhor.

Minnets funktion
For att effektivt komma at relevant information fran en handelse i samband med

forhor, och da speciellt vid vittnesforhor, forutsatter det viss kunskap om den
manskliga minnesfunktionen. Var minnesférmaga bestar, grovt férenklat, av
olika system som lagrar olika typer av information. Utifran en specifik
handelse, t ex en trafikolycka, lagras bl.a.; faktainformation - det var totalt tva
bilar, affektinformation - jag blev jatteradd, rumslig information - den ena
bilen kom fran héger och sensorisk information - det gjorde ont i ryggen nar
jag kastades till marken. Denna information paverkas i sin tur av en mangd
omstandigheter vid inkodning, lagring och framplockning. Hur vi lyckas fa
fram information som &r sa fullstandig och tillforlitlig som majligt beror
darmed pa hur skickligt vi kan anpassa var fragemetodik till de forutsattningar

som géller for minnesfunktionen (Christianson m.fl., 2000).

Att vi minns en handelse i sig innebdr inte att vi kommer ihag alla detaljer kring

den pa stdende fot. Aven om vi ger oss gott om tid for att verkligen kunna



vacka minnet sa mycket som mojligt kan en skillnad mellan inkodningstillfallet
(handelsen) och minnestillfalle &nda begransa en fullstandig framplockning.
Nér vi vid forhor skall plocka fram ur minnet en specifik handelse, ex dverfall,
befinner vi oss vanligtvis i en helt annan milj6é &n dar handelsen faktiskt &gde
rum. Kanslolaget var ett annat och kanske aven vart fysiska tillstand, t.ex. radd
och onykter. Miljon samt psykiska/fysiska element ar det som betecknas som
kontext och tillstandsberoendefaktorer vid framplockning av minnen.
Héndelsen har kodats in tillsammans med vad dgonvittnet kunde uppfatta av
platsen dar han/hon befann sig just vid observationstillfallet, och med egna
reaktioner och eventuella fysiska rorelser. Det ar darfor ménniskor, som efter
manga ar atervander till sin hembygd, ofta blir hapen 6ver hur de fylls av olika
minnen fran barndomsaren. Forklaringen ér, att nar den yttre miljon och
handlingsséattet dverensstdammer med vad som finns lagrat i minnet, satter det

igang en ofrivillig minnesreaktion.

Tva intressanta minnesteoretiska antaganden, som har starkt stod i modern
minnesforskning, ar att minnet kan véckas av olika minnesledtradar. For det
forsta sa tror man att ju fler informationstyper den minnesunderlattande
tekniken formar aktivera, desto effektivare ar tekniken. For det andra finns flera
vagar att ga for att na ett och samma minne (Granhag, 2001).

UIf Holmberg, forskare inom rattpsykologi, ssmmanfattar minnesfunktionen
som en komplex samverkan mellan olika faktorer. Nar och hur inkodningen
sker i situationen beror, grovt forenklat pa, vilken roll man har i handelsen.
Generellt har offret en smalare inkodning &n vad vittnet har. Aven de kanslor
som vacks i situationen spelar in, liksom individuella egenskaper sasom alder o
kon. Fokuserar personen inat eller utat? Det vill séga; ar det kéanslor eller
handling som styr och vilken varseblivning har man av handelsen? Typ av
handelse har ocksa betydelse. En i hog grad traumatisk eller hotfull handelse
har effekt pa minnet. Vid sadana omstandigheter begransas den perifera
inkodningen. Nasta aspekt &r vad som sker i lagringsperioden. Beroende pa
vilken paverkan offret/vittnet utsétts av, och vilken ny information som tillférs

utifran, ex. tidningar och TV, kan minnesbilden forandras. Slutligen, ligger



4.2

vikten pa atergivningstillfallet. For att fa ut mesta mojliga information maste

genomfdrandet ske pa ett humanitart satt (Holmberg, 2004).

Grundstenar i kognitiv intervjumetodik
Det ar framforallt fyra minnesunderlattande komponenter som utgor

byggstenarna i kognitiv intervjumetodik. Dessa utgors av att vittnet:

1. Mentalt aterskapar den utvandiga fysiska miljon och det egna kansloméssiga
tillstand som var for handen da handelsen bevittnades.

2. Beréttar "alla” detaljer han eller hon kommer ihag av handelseforloppet.
3. Aterger handelseférloppet i en alternativ ordningsfoljd.

4. Aterger handelseforloppet utifran ett alternativt perspektiv (Granhag, 2001).

Komponent 1: kontext och tillstdndsberoende effekter

Den kognitiva intervjuns forsta komponent bygger pa en kombination av
ovanstaende minnespsykologiska effekter. Ju storre likhet mellan situationen
som rader da vi ska minnas och miljén som var vid handelsen (kontextberoende
effekt), desto battre minnesprestation. Att anvanda minnesledtradar som just
smak och doft ar i regel mycket effektivt eftersom vi har ett extraordinért gott
minne for just dessa saker. Man ber ocksa vittnet aterkalla de inre kanslor som
forelag da handelsen utspelade sig, ex radsla och utsatthet, (tillstandsberoende
effekt) eftersom dessa ocksa ofta fungerar som en stark minnesledtrad.
Sjalvklart ar det svart for ett vittne att fullt ut aterskapa de kéanslor han/hon hade
vid den aktuella tidpunkten, vilket inte heller &r 6nskvért om situationen

upplevdes traumatiskt (Granhag, 2001).

Komponent 2: fri berattelse

Efter ovanstaende aterskapning ber man vittnet fritt beratta alla detaljer han/hon
kan komma ihag fran handelsen. Detta fyller framforallt tva viktiga funktioner.
For det forsta har vittnet ofta svart att sjalv avgora vilken information som ar
nodvandig i en utredning, och censurerar darfor sin utsaga utifran vad han/hon
anser relevant. For det andra finns manga exempel pa att vittnen som haft svart
att minnas, varit behjélpta av att referera angransande, men for sammanhanget

mindre betydelsefull information (Granhag, 2001).
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Komponent 3: omvand kronologisk ordning

Ytterligare ett hjalpmedel i den kognitiva intervjun ar att vittnet ombeds
beskriva handelseforloppet i omvand kronologisk ordning. Vittnet uppmanas att
beratta utifran det avslutade handelseforloppet och darifran bakat i tiden. Att
bryta den kronologiska ordningen minskar vittnens bendgenhet att fylla ut sina
uppgifter med det som torde &gt rum, och darmed vad de tror sig ha upplevt.
Bekraftade fall dar vittnens tendens att fylla ut sina utsagor har resulterat i
allvarliga rattshaverier. En annan positiv effekt ar att man manga ganger far
fram ny minnesinformation annan &n den som framkom da vittnet berattade i
kronologisk ordning. Tillaggas bor, att utgangspunkten inte nddvandigtvis
maste vara det som avslutade handelseforloppet. | vissa fall kan det vara
tillrackligt att be vittnet beratta sig bakat i tiden fran handelseforloppets mest
kritiska punkt (Granhag, 2001).

Komponent 4: alternativt perspektiv

Den fjarde komponenten utgdrs av att vittnet anmodas inta en alternativ
position, ofta ett annat vittnes, och skildra dennes perspektiv. Pa sa sétt finns
mojlighet att fa ut annan, viktig information. Med alternativt perspektiv kan
eventuellt ocksa olika vittnesutsagor jamforas, vilket ar annan fordel. Ponera att
ett vittne A beréttar ur ett annat vittnes B perspektiv. Da framkommer
tveksamhet om huruvida B verkligen kunnat ta del av hela h&dndelseforloppet
eftersom B, enligt A uppfattning av situationen, - statt placerad i en tvivelaktig
position. Dessa uppgifter kan ge anledning till en ny intervju med B. Alternativt
perspektiv ar tankt som ett komplement till det vittnet beréattat utifran sin
faktiska position och ar inte meningsfullt och genomforbart i alla situationer
(Granhag, 2001).

Det praktiska genomférandet av kognitiv intervju
I litteraturen framkommer differentierade indelningar i genomférandet av

metodiken. Granhag foresprakar sju faser enligt féljande:

Fas 1 — Introduktion



Basalt &r att vittnet blir val mottagen pa ett empatiskt satt och intervjuledaren
bor darefter forklara att en speciell intervjuteknik kommer att anvéndas. Av vikt
ar ocksa att informera vittnet om att tekniken bygger pa att han/hon aktivt bidrar
med information. Déarefter skall intervjuledaren forsoka fa vittnet att
koncentrera sig och stdnga av eventuella storningsmoment. Ibland hjélper det

om vittnet blundar eller fixerar blicken pa en fast punkt (Granhag, 2001).

Fas 2 — Mental ateretablering

Har foljer den mentala ateretableringen med att forst aterskapa den externa
miljon och darefter det inre kdnsloméssiga tillstandet. Nedan foljer en mycket
forkortad version pa hur det kan ga till vid mental ateretablering da en motionar

blivit vittne till en misshandel:

Ateretablering av extern omgivning

Jag vill nu att du forsdker tdnka dig tillbaka till den har eftermiddagen.
Tank pa hur du startade din motionsrunda.

Tank pa de klader du bar.

Tank pa vadret — hur var vadret den har kvallen?

Kénde du nagon doft ?

Horde du négra speciella ljud?

Vad ténkte du nér du sprang?
Ateretablering av inre kinslomassiga tillstand

Tank pa hur du svangde in pa den aktuella vagen.
Hur du fick syn pa ungdomarna.
Vad gjorde du?

Forsok aterkalla hur du kande dig nar du sag dem.

For en fullgod mental ateretablering ar tid en forutsattning. Det ar dven en
fordel om den som intervjuar sjalv har besokt den aktuella platsen for att lattare
hjélpa vittnet med den mentala ateretableringen (Granhag, 2001).
Intervjuledaren skall avhalla sig fran att anvanda uttryck som “latsas” eller
“forestéll dig...”. Risken med dessa formuleringar &r att vittnet blir mindre
noga med det som flimrar forbi for hans/hennes inre verkligen stammer med det
han/hon i sanning kommer ihag (Christianson m.fl., 2000). I sin stravan att
hjélpa till med den mentala ateretableringen far inte intervjuledaren styra vittnet
till att denne skulle ha sett det ena eller det andra. Vidare bor han/hon ta hansyn



till att de flesta vittnen tycker det ar lattare att tyst for sig sjalv ateretablera bade
den inre och yttre kontexten &n att ateretablera och parallellt ge en muntlig
beskrivning. Slutligen skall inte intervjuledaren borja sammanstalla
minnesinformation redan under ateretableringsfasen. Trots att det kan verka
lockande tjanar man pa att vanta och istallet nogsamt hjalpa vittnet slutféra sin

mentala ateretablering (Granhag, 2001, Christianson m.fl., 2000).

Fas 3 — Fri atergivning
Nasta skede ar den fria atergivningen. Vittnet instrueras att berétta alla detaljer
han/hon kan komma ihag av handelseforloppet. Exempelvis;

Du skall snart fa beskriva vad du varit med om. Jag vill bara géra dig uppmarksam pa att det ar

av storsta vikt att du berattar om alla detaljer du kan komma ihag — stort som smatt....
Darefter uppmanas vittnet att beratta fritt,:
Nu vill jag att du berattar s mycket och sa detaljerat som majligt om handelsen.

Det viktigaste med den fria atergivningen ar att vittnet far aterberatta vad
han/hon varit med om med egna ord, i den ordning han/hon anser lampligast
och i sin egen takt. Darfor ar det mycket viktigt att inte avbryta eller pa annat
sétt styra vittnets berattelse. Tyvarr finns forskning som pekar pa att i
polisintervjuer hinner det ga genomsnittligt mindre &n en sekund mellan att
vittnet svarat pa en fraga och att nasta stélls. Ett vittne som blir tyst behéver inte
betyda att denne berattat fardigt, darfor &r det viktigt att som intervjuledare
tillata tysta stunder. Kor vittnet fast, kan intervjuledaren ta hjalp av den
tydligaste minnesbilden och dnnu en gang aterkalla det starkaste
sinnesintrycket. Det ar ofta vardefullt att avslutningsvis lagga in en extra lang
paus, ibland fortsatter da vittnet sjalvmant sin berattelse. Da vittnet varit tyst i

en langre stund kan sa intervjuledaren fraga:

Finns det nagot mer du vill tillagga? (Granhag, 2001).
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Fas 4 — Skifte av kronologi och perspektiv
Har far vittnet beratta om handelseforloppet i omvand kronologisk ordning och
utifran andra vittnens perspektiv (Granhag, 2001).

Fas 5 — Detaljerad genomgang av speciella minnesbilder

Syftet med den s.k. fragefasen &r att vittnet aktiverar sina mest vasentliga och
avgorande minnesbilder och ger detaljerad information fran dessa och efter det
stalls eventuellt 6vriga kompletterande fragor, vilka bor vara 6ppna. Urvalet av
minnesbilder bor baseras pa de uppgifter som namnts under den fria
atergivningen. | vissa fall kan det bland vara till hjalp for vittnet att rita en skiss
Over den plats, dar en viss handelse utspelade sig. Intervjuledaren kan inleda
med att informera vittnet:

Vi kommer nu att noggrannare utreda olika delar av h&ndelseforloppet.

Fortsatt med att vara sa koncentrerad som mojligt.

Var kvar i korsningen, forsok att pa nytt aterkalla hur du kande dig.
For att aktivera den forsta minnesbilden stéller intervjuledaren fragor som:

Vad kénde du nar du sag garningsmannen?

Vad ténkte du?

Tank pa hans kladsel.

Hur var han kladd?

Tank pa hans ansikte?

Hans 6gon?

Hans mun? Etc.

Intervjuledaren bor aktivera, och efter detta tomma ut, en minnesbild i taget.
Man skall undvika att till exempel forst fraga om en bil, sedan om en person
och darefter aterga till bilen. Det &r ofta svart att helt och hallet tomma ut varje
minneshild, och ibland &r det nddvandigt att ga tillbaka och stélla fragor kring
tidigare minnesbilder. Det &r bra att intervjuledaren efter varje aktiverad
minnesbild, avslutar med "Kommer du ihag nagot mer?”(Granhag, 2001). Om
misstanke att nagon mental blockering hdmmar en minnesbild, gar det att
komma forbi denna genom att fraga nagonting helt irrelevant. 1dén ar att fa
vittnet att tanka pa nagonting helt annat som kan smapratas om en liten stund.
Nar intervjun sedan aterupptas igen har blockeringen som regel givit med sig.
Under denna fas kan man lata den horda ta en paus for att dricka ett glas vatten,
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4.3

ta en kopp kaffe eller fa roka, sa att vittnet inte skyndar pa for att kunna rada

bot pa dessa begar (Christianson m.fl., 2000).

Fas 6 — Aterblick

| den sjatte fasen sammanfattar intervjuledaren det viktigaste vittnet beréattat. Sa
langt som majligt skall vittnets egna ord och uttryck anvandas. Uppmuntra
vittnet att avbryta sa fort han/hon kommer pa nagot nytt (Granhag, 2001).

Fas 7 — Avslutning

Om det inte redan &r gjort, &r nu det mest lampliga tillfallet att fraga om
persondata, da det kan upplevas positivt for vittnet att avsluta med fragor de
sakert vet svaren pa (Granhag, 2001). Minnet av brottshandelsen ar sa
ateraktiverad efter en kognitiv intervju att manga detaljer fortsatter att dyka upp
I medvetandet under en tid. Darfor &r det bra att runda av forhoret genom att
papeka detta, och ge vittnet tydlig information, garna skriftlig, om vem som
skall kontaktas om han/hon kommer pa nagot nytt. De flesta vittnen tar
formodligen inte kontakt, om det inte utifran deras perspektiv ar nagot alldeles
sarskilt de kommit pa. Intervjuledaren kan aven foresla att denne hor av sig
efter nagon dag sa att inte hela ansvaret ligger pa vittnet. Avsluta garna med
nagonting som den horde upplever som positivt for att underlatta eventuellt
fornyad kontakt (Christianson m.fl., 2001).

Syftet med forhor
Goda forhor lagger grunden for en riktig bevisvérdering vilket &r oerhort viktigt

i en brottsutredning. Endast teknisk bevisning, sdisom DNA och fingeravtryck,
ger otillrackligt information om handlingen, motivet, uppsatet eller om
brottsoffrets upplevelser. En utredning utan forhor torde séllan ga till atal, finns
daremot en utsaga fran malsagande, vittne eller garningsman ékar
forutsattningarna (Diesen m.fl., 1996). Actus reus (handling), modus operandi
(tillvagagangssatt) samt mens rea (uppsat) ar de basala grunderna forhoret soker
svar pa (Holmberg, 2004).
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4.4

4.4.1

4.4.2

Allméant om forhor
Skickliga forhor forutsétter forutom fantasi, inlevelse och kunskap - att man

kanner till de regler och tekniker som tillimpas. Aven atmosfaren,
forhérsmiljon och de forvantningar den forhérande har paverkar (Diesen m.fl.,
1996). Forhorets resultat ar i hog grad avhangt pa hur kommunikationen
fungerar mellan den férhérande och den forhorde (Christianson m.fl., 2000). |
och med att den som forhors ofta saknar formaga att sjalv bedéma vad som ar
juridiskt relevant ar det av yttersta vikt med den fria beréattelsen for att fa fram
sa bred information som méjligt. For att etablera ett gott forhorsklimat galler
olika forutsattningar for olika forhdrande, men oavsett en positiv eller negativ
installning fran den hordes sida maste den forhorande ordna sig basta majliga
forutsattningar for att 10sa sin uppgift och uppfylla syftet med forhoret.
Sammanfattningsvis ar alltsa centralt att man accepterar att personkannedom,

personkemi och miljo &r viktiga i en forhorssituation (Diesen m.fl., 1996).

Forhorets inledning
For att fa ut mesta maéjliga information ur en férhorsperson bor man dgna den

forsta stunden av forhoret till en inledning i syfte att bryta de hinder som beror
pa nervositet, ovilja eller partiskhet. En bra 6ppning ar fragor runt personens
bakgrund, yrke, sysselsattning, relation till part etc. Lat uppvarmningen vara
naturlig och knyta an till det kommande forhorets innehall. Visa hur viktiga
vittnesuppgifterna kan bli for fallets utgang och att detta forhor ar betydelsefullt
och inte nagot rutinmassigt forfarande. Vittnet maste fa klart for sig att ett stort
ansvar vilar pa honom/henne. Védja till personens “béttre jag”, ex. “om det
gallde dig, skulle inte du vilja att nagon stallde upp och vittnade?” istéllet for att
attackera hans forsiktighet och sjalvbevarelsedrift. Berom och visa intresse for
svaren, for att pa sa satt fa honom/henne att beratta mer och vidare (Diesen
m.fl., 1996).

Etablera kontakt
Det ligger pa forhorarens ansvar att skapa god kontakt med den forhorde och

darmed ocksa for utsagans kvalité. | annat fall har man daliga forutsattningar att
erhalla information av varde. For att uppna detta maste den forhérde kanna att
man har intresse av utsagan och att man har forstaelse for dennes situation. For

att bygga broar ar det mindre viktigt vad man sager, viktigare ar hur man sager
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4.4.3

det, och skapandet av kontakt &r ofta viktigare &n sjalva forhorstekniken. Ett
brott ger ofta upphov till starka kénslor, darfor ar inte séllan ett aterberattande
ofta forknippat med olust. For att forhorspersoner skall berétta krévs
motivation, vilket forhorsledaren maste locka fram. Vanligtvis racker det att
gora klart att och varfor utsagan ar viktig, i andra fall maste motivationen

skapas genom att visa intresse for sjalva innehallet (Diesen m.fl., 1996).

Man ska se pa den horde som viktig, visar man att man ar intresserad sa blir den
andre det ocksa (Christianson m.fl., 2000). Motivationen skapas framforallt
genom ett aktivt lyssnande och bekréftas genom att nicka och av verbala
tecken; “mm, jaa..”etc. eller genom att skjuta in fragor av typen: "Hur vet du
det?”, "Vad hande sedan?”. Motsatsvis bor man som férhorande undvika
ifragasattande ord som jasa”, “okey” eller "jaha”. Manga ganger har dock den
forhorande nog med att forbereda formuleringen av sin nésta fraga och lyssnar
da inte tillrackligt noggrant pa vad den forhérde egentligen séger. Nar man pa
detta sétt talar forbi varandra lagger man ocksa en grund for upprepningar,

missforstand, ytlighet och forlorat intresse (Diesen m.fl., 1996).

Skapa ratt stamning
En central forutsattning for att den horde skall kunna beréatta om pafrestande

upplevelser ar att forhorsledaren skapar en personlig kontakt (Christianson
m.fl., 1996). Den horde kommer ganska sékert att sluta sig om han/hon inte
kanner tillracklig forstaelse eller respons. | undantagsfall kanske man som
forhorsledare maste inta en attityd som inte ar forenlig med den egna
personligheten och kompetensen, men som battre passar den hordes. Ett
klassiskt satt att skapa ratt klimat ar att under ett forhor fa den horde att kanna
sig i 6verlage. Ironi och dominerande tonfall ar forkastligt i ett forhor, den
forhorde kommer hellre att tiga &n att &n en gang bli utsatt for reaktionen. Den
forhorande bor sjalv ta pa sig eventuell skuld for missférstand genom att saga
”jag uttryckte mig oklart”, for att ge personen en ny chans att forklara sig utan
radsla for att gora bort sig, istallet for ”ni har inte forstatt mig...” och
darigenom skuldbel&gga den forhorde och framhdva sig sjalv. Huvudregeln ar

att kommentarerna skall vara uppmuntrande men inte vérderande. Genom att
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4.4.4

4.4.5

som forhorsledare reagera “ratt” pa utsagan; le nar det forvantas, "humma”,

saga “jag forstar vad du menar” osv. framjar man en naturlig samtals atmosfar.

| det ideala forhoret talar den forhdrde minst 70 % och den forhorande hogst 30
% av tiden, alltsa ar det viktigt att den forhérande satter det som beréattas i
centrum istallet for sitt eget utfragande. Vidare ar berom ar ett viktigt och
fungerande verktyg for att fa den forhorde att beratta mer an han/hon egentligen
tankt. Att vittnen forvantar sig att bli kritiserade &r vanligt och foder bade oro
och angslan infor fornor, berdm for en god insats hojer sjalvkanslan och kan
minska oviljan att vittna (Diesen m.fl., 1996).

Spraket

Sprakbruket ar av storsta betydelse for att astadkomma ett bra forhor.
Kanslisvenska och juristtermer bor undvikas da de kan skapa barriarer och ligga
till grund for missforstand. Forhorsledare skall vara medveten om att dven enkla
termer och begrepp kan missforstas. Det ar battre att vara évertydlig &n
begreppsmassigt korrekt. Anvandandet av vardagsspraket ar ett satt att
kontrollera de egna tankarna och den forhdrande tvingas att bli pedagogisk aven
till innehallet. En grundregel &r att fragor skall stallas sa enkelt och kort som
mojligt, bade grammatiskt och innehallsmassigt. Rétt stallda fragor skall forstas
av vem som helst (Diesen m.fl., 1996).

Den forhdrande
En forhorsledare som bar uniform riskerar att dverdrivet signalera makt och

samhallets krav pa lydnad, vilket snarare forsvarar an underlattar ett forhor.
Alltsa bor forhorsledaren vara kladd i civila klader (Christianson m.fl., 2000).
Den formella kompetensen och etiketten som polis &r snarare en borda att béara
vid forhor an en framgangsfaktor. Den omatbara, subjektiva bendmningen
personlig kompetens ar langt mer avgérande for att fa den forhorande att Gppna
sig. Ord som flexibilitet, beslutsamhet och forsiktighet innefattar begreppet. Att
ha kontroll 6ver forhoret, vénta och lyssna innan man bestdmmer sig for
forhorstaktik, anda kunna byta linje och taktik samt noggrant penetrera och
ifragasatta utsagan ar viktiga komponenter. Skall en utsaga bli bra ar till stor del
beroende pa den forhérande; dennes personlighet, dlder, kunskap, insikt,

sjalvkontroll och formaga till empati. Annat som spelar in &r ocksa den
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forhorandes psykologiska kansla, tonlage, humor, dvs. upptradandet vid
forhoret, liksom forhorsstil, hur fragor stalls och hur han/hon reagerar (Diesen
m.fl.,1996)

Kan forhorsledaren visa sig vél insatt i sakfragan ar det en god grund for att den
forhorde skall kdanna att han/hon vill beratta for nagon som ar kompetent nog att
forsta vad han/hon menar. Darigenom kommer forhorsledaren fa ut optimal
information. Samtidigt maste den forhdrande alltid ligga steget fore den
forhorde. Att bade lyssna pa informationen som framkommer, formulera nya
fragor och vardera taktiken ar en komplex uppgift. Forhorssituationen ar dven
speciell i det avseendet att allt skall dokumenteras, vilket i regel hdmmar det
normala flode som vanligtvis finns i ett samtal. Misslyckade forhor beror ofta
pa oférmaga att forena detta; att simultant kunna analysera, planera och
dokumentera under forhoret. Eftersom det ar ett arbete med olika individer vid
varje unikt forhor kravs inlevelseférmaga, fantasi och handlingskraft for att
snabbt kunna forandra forhoret utifran den forhordes reaktioner och nya
uppgifter (Diesen m.fl., 1996).

Vidare &r det ar viktigt att inte forlora sjalvkontrollen, da bade sakinformation
och forhorets varde utarmas av en upprord forhorsledare. Talamod och tid ar
andra viktiga faktorer. Den forhorde maste fa intrycket av att ha hur mycket tid
till forfogande som helst. Risken &r annars att utsagan blir kort och
innehallsfattig. Bristande talamod skapar stress, vilket stor minnet och
tankeprocessen (Diesen m.fl., 1996). Som ménniska ska man inte heller
forringa den omedvetna kunskapen, magkanslan. Den ar en subjektiv och
ovetenskaplig mattstock men har vid manga tillfallen visat sig vara korrekt
(Gustavsson, 2004). De forhorda har sina olika karaktarer, reaktioner och
forvantningar, darmed &r varje forhorstillfalle ensam i sitt slag och kan inte
aterupprepas. Att lita till rutinen ar darfor ett misstag - som forhérande maste
man fréga sig vad som ar den riktiga metoden i varje enskilt forhor. Aven om
den forhodrande gor sitt basta for att behandla alla forhorda lika ar
forutsattningarna olika vid varje forhorstillfalle. Flexibilitet &r en
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4.4.7

grundforutsattning ett lyckat resultat, nagon standardlésning finns inte (Diesen
m.fl., 1996).

Den forhorde
En annan fraga man maste stélla sig for att kunna astadkomma ett bra forhor ar

vilken motivation den forhorde har till att tala sanning. Mangfasetterade
motivbilder finns och &r viktigt att som forhorsledare vara medveten om. Den
forhorde kan sakna motivation att berétta, och denna brist férekommer inte bara
hos misstankta utan dven hos manga vittnen. Ett brottsoffer kan exempelvis
drivas av hamndbegar, ett vittne kan anklaga sig sjalv for att ha varit pa fel plats
vid fel tillfélle, vill inte bli inblandad. Andra attityder kan vara att inte “'tjalla”;
avhangt privatmoral eller radsla for att sjalv bli utsatt. Privata bindningar
mellan parter & andra faktorer som spelar in; beroendestélining, sléktskap,
véanskap och lojalitet kan vara nagra. En malsagande kan vara radd for att inte
bli trodd, hos en tilltalad beror berattarviljan pa installningen till brottet och
intresset av den egna skuldfragan. For att analysera motivbilden i varje enskilt

fall krdvs méanniskokdnnedom (Diesen m.fl., 1996).

FOorhor med misstankta garningsman
Garningsmannaforhor kan till viss del skilja sig fran malsédgande och

vittnesforhor, om intresset av att fa fram sanningen star i konflikt mellan den
horde och den forhérande. Har ar det ytterst viktigt att inte vara styrd av
forutfattade tankegangar, agera provokativt eller anklagande under forhér med
misstankta, vad de an star anklagade for. Aven hér bor forhorsledaren uppmana
den misstankte att fritt beratta sa mycket som méjligt om vad som hant. Syftet
med det &r att fa en inblick i vad den horde kan veta och &r beredd att formedla
(Christianson m.fl., 2000). Ur misstankt garningsmanna synpunkt ar det oerhort
viktigt att inte lagga fragestallningar utifran de bevis som finns utan lata
han/hon beratta fritt och stélla 6ppna fragor. Darigenom blir det svarare for
garningsmannen att hitta trovérdiga forklaringar om de lamnat osanna uppgifter
(Augustsson, 2004). Garningsman kan ocksa vara palasta om vittnespsykologi
och manipulera forhoret, vilket en forhorsledare boér vara medveten om
(Gustavsson, 2004).
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4.6

Bra/daliga fragor
Kunskaper hos en forhorsledare i att skilja mellan bra och daliga fragor ar

relevant for att behérska god forhorsteknik. Den viktigaste skillnaden ar mellan
icke-ledande och ledande fragor, eller som mer vardagligt bendmns dppna och

slutna fragor.

1. Den 6ppna fragan En uppmaning att inleda eller fortsatta en fri berattelse.
Syftet ar att Gppna végen for ett fritt informationsflode fran den férhorde.
Nar?, var?, hur? ar adekvata frageadverbial for att fordjupa eller utvidga en

beréattelse.

2. Den slutna fragan Den &r ledande, inbjuder till ett visst svar och har ett
hogt paverkansvarde. Den skall undvikas om man 6nskar ett hogt
bevisvarde. Samtidigt kan man i vissa lagen behdva anvéanda ledande fragor

om oppna inte langre ger resultat (Diesen m.fl., 1996).

Generellt kan ségas att en bra fraga ar en oppen fraga.

Exempel pa olika fragetyper

Fri atergivning:................ Vad hande igar kvall?
Oppen fraga: ..................Hur var rdnaren kladd?
Sluten fraga:................... Bar ranaren handskar?

Sammanfattningsvis géller for fragestallningarna:
1. Stall bara en fraga at gangen.
2. Fragorna skall vara entydiga, neutrala, konkreta och positivt formulerade.

3. Fragornas utformning beror pa rollerna i processen. Ex. malségande, vittne,

misstankt osv. (Augustsson, 2004).

Utbildning inom forhérsmetodikens omrade
Genom intervju med Jan Andersson framkommer att det ar upp till den enskilde

polisens intresse att fortbilda sig inom omradet. Myndigheter erbjuder
utbildning, men det géller att sjalv aktivt anmala sig till olika kurser. Ulf
Holmberg som sjélv undervisar rattspsykologi séger att andelen deltagande
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poliser ar forhallandevis lag jamfort med andra yrkeskategorier. Han sager
vidare att svensk polis &r relativt dalig pa att implementera nya kunskaper i
forhorsmetodik om man ser till exempelvis Norge och Holland. Samtidigt
bekraftar han att poliser som utbildar sig idag har andra fragor och visar storre
intresse att forkovra sig inom omradet. Holmberg menar att polisutbildningen
huvudsakligen bestar av larare med polisiar bakgrund, vilket begréansar
utveckling och skapar inavel. Han efterfragar istallet en mer teoretisk
polisutbildning, liknande den norska som renderar i fil.kand. efter avslutad
utbildning.

Pa polisutbildningen i Umea bedrivs undervisning inom forhérsmetodik genom
forelasningar av Karl-Arne Gustavsson, universitetslektor Umea universitet,
psykologiska institutionen, med fordjupning i kognitiv intervju samt en
foreldsning av Eiler Augustsson, utredare rikskriminalen, med stor erfarenhet
av att halla forhor. Ytterligare kompetens tillskansar sig studenterna genom att
sjalv praktiskt genomfora tre till fem schemalagda férhoérsévningar, studera

andra studenters forhorsovningar och i ovrigt sjalvstudier.

Resultatsammanfattning
Endast teknisk bevisning, ar oftast otillrackligt i en utredning, da det inte sager

nagot om handling, motiv, uppsat eller om brottsoffrets upplevelser. Darfor ar
forhoret av storsta vikt for mojlighet till atal. Rattspsykologiskt kunnande,
grundat pa manniskans minnesfunktion, sprakets betydelse samt de fysiska och
sociala behov individer besitter ar viktiga grundstenar for ett lyckat forhor.

En upplevd handelse finns lagrad i minnet, men manga ganger kravs det
associationer for att komma at minneshilden. Darfor ar den férhorandes
formaga att hitta alternativa végar till dessa minnesledtradar viktig. En
anvandbar metod, som har stod inom réttpsykologisk forskning &r, med avsikt
att komma at minnesbilder pa ett effektivt satt ar kognitiv intervju.
Grundstenarna i kognitiv intervju ar att forst aterskapa inre och yttre miljoer for
att ta den horde tillbaks mentalt till handelsen. Sedan foljer den fria berattelsen.
Slutligen kan man be den forhorde att aterberatta handelsen i en alternativ
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ordningsféljd, och vid behov, dven aterge utsagan utifran ett alternativt

perspektiv.

Utifran denna studie har vi kommit fram till att ett lyckat forhor beror pa flera
samverkande faktorer, som t.ex. sambandet mellan sociala och kommunikativ

processer. Denna omatbara kompetens bygger pa personlighet, formaga till

a

empati och beror till stor del pa personkemi och konsten i att méta manniskor.

Betydelsefullt ar ocksa kunskap i forhorsteknik, med avseende pa vilket syfte
informationen efterfragas, vilka fragor man skall stalla och hur man stéller
dessa. Vad géller frageteknik &r dppna/icke ledande fragor det optimala
verktyget for att fa en sa bred och trovardig utsaga som mojligt. Ser man
slutligen pa hur utbildningen inom férhdrsmetodik bedrivs idag, bade ute pa
myndigheterna och pa polisskolan, ligger ansvaret att utvecklas som
forhorsledare till storsta delen pa den enskilde, beroende pa hans/hennes eget

intresse.
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5.1

Diskussion
Det finns mycket kunskap inom den réattspsykologiska forskningen som bor

implementeras i den polisidra forhorstekniken. Allt for att sakerstélla trovardig,
korrekt och tillforlitlig information. Skall det forvantas att poliskaren skall bli
battre inom det forhorstekniska omradet, bor detta prioriteras redan pa ett tidigt
stadium i polisutbildningen. Visserligen har den kognitiva intervjumetodiken
tagits upp i form av foreldsningar men praktiska évningar dar metodiken 4r i
fokus, ar bristfallig. Aven undervisning fran erfarna forhorsledare som kan
exemplifiera t.ex. bra och daliga fragor bor finnas i stérre utstrackning. Som det
nu dr da vi eftersokt konkreta tips har svaren stannat vid “det &ar sant ni lar er
med tiden”. Da kan man fraga sig, hur manga utredningar skall fungera som
"studiesyfte” innan forhorsledaren far den adekvata kunskap som bor kréavas ur
effektivitets och rattssdkerhetssynpunkt? En forutsattning for att ligga i fas med
forskningsresultat &r fortbildning. Detta ansvar borde ligga hos myndigheten,

inte hos den enskilde polismannen.

Vi som studerar pa polisutbildningen kanner inte riktigt igen bilden som
beskrivs i litteraturen som “normaliserade forhor”, och funderar huruvida
forhorsmetodik dnda ar en generationsfraga. Polisutbildningen tar faktiskt upp
rattspsykologi och intervjumetodik, men vi ar avhangda erfarna kollegor nar vi
som nya kommer ut pa faltet. Forebilder kravs nar vi ska prova vara kunskaper
och bli sakra i polisrollen, darfor ar det viktigt att utvecklingen inom polisen pa
alla omraden féljer nyvunna forskningsresultat genom forthildning av redan
verksamma poliser. Slutligen ar det viktigt att vara medveten om att varje
forhor kan ge ny kunskap och erfarenhet, om man utvarderar och analyserar

utsagan, sin egen metodik och insats. Att aldrig se sig sjalv som full&rd.

Slutsatser och férslag
Med fokus pa hur viktigt forhoret ar som bevismedel i en brottsutredning vill vi

trycka pa vikten av god utbildning inom amnet. Den undervisning vi fatt under
var skoltid ar adekvat och av god kvalité, men otillracklig. Vi delar inte
Holmbergs asikter fullt ut, da det géller teoretisera polisutbildningen ytterligare.
Dock, bor mer tid i ansprak ges at amnet forhorskunskap. Forhorsmetodik bor

komma in tidigare i utbildningen, i avsikt att ge studenter mgjlighet att tillampa
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nyvunna kunskaper, inlarningsprocessen ar tidskravande. Vi skulle garna se fler
forelasare pa mer konkret basis, exempelvis UIf Holmberg. Fler specifika
forhorsovningar med fokus pa kognitiv intervjumetodik kan vara pa sin plats.
Detta kan forslagsvis ske genom inspelade videoforhor, som analyseras och
visar pa vad som &r bra/daligt? Analys av bandinspelade forhor fran erfarna
forhorsledare, varvade med egna dvningar &r en annan mojlighet som
formodligen kan stérka och utveckla studenternas kunskap i forhérsmetodik.
Slutligen hoppas vi att skolledningen tar del av detta arbete, och att det

darigenom kan fungera som inspiration till vidare utveckling.
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