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Elektronisk handel — med fokusering pa vardekedjan

Patrik Almasen (almasen@hotmail.com)

Sammanfattning

Pa bara ett par & har elektronisk handel potential att radikalt forandra de ekonomiska
och sociala forhdllandena i samhallet. Internets snabba tillvaxt kopplar samman
individer och organisationer till ett stort globalt ndtverk som representerar enorma
mojligheter. Det talas om ett nétverkssamhélle och en ndtverksekonomi.

Elektronisk handel driver foretag mot att bedriva affarer pa ett fundamentalt nytt sat.
Behovet av att dela information i realtid okar tillsammans med férandringarna i
vardekedjan.

Syftet med studien &r att kartlagga elektronisk handel i allmanhet. Studien fokuseras pa
hur elektronisk handel anvands for att 1anka samman affarsforetag, stora som sma, fran
ramaterial till konsumenten. Arbetet belyser hinder och krav i samband med elektronisk
handel och det sétt de hanteras pa.

Foretagen i undersokningen visar ingen tydlig stravan mot att uppna en totalt
integrerad vérdekedja. Grundliga afféarsprocesser flyttas mot Internet for att utnyttja
natverkets fordelar. Framst anvénds EDI och online-tjanster som Internetbutiker for
elektronisk handel.

Nyckelord: Elektronisk handel, Internet, EDI, Vaue Chain Initiative, E-Business, OBI
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1 Introduktion

1 Introduktion

Detta kapitlet innehdller en kortfattad bakgrundsbeskrivning, studiens syfte samt en
kort lasanvisning. Jag beskriver bakgrunden till det problemomrade som jag har valt
att studera och vilka aspekter av det jag kommer att behandla i under sdkningen.

1.1 Bakgrund

Elektronisk handel vaxer enormt. Da antalet foretag okar som anvander sig av
elektronisk handel, 6kar ocksd konkurrensen om marknadsandelarna. Elektronisk
handel handlar om att bast kunna utnyttja tekniken till att effektivisera och férandra
verksamheten (Fredholm, 1997).

Elektroniska afférer kommer for de flesta foretag att bli en nddvandighet for att
fortsétta sin verksamhet, och det inom en snar framtid, menar Fredholm (1997).

Elektronisk handel eller e-handel innebér att manuella pappersbaserade handelsrutiner
ersdtts med elektroniska. Pappersbaserade dokument, anbud, order, leveransbesked,
faktura ersdtts med dess elektroniska motsvarighet eller av andra elektroniska rutiner,
menar Montelius (1999). De aktuella hj@ipmedlen & EDI, streckkoder, elektronisk
post och databaser.

Elektroniska meddelanden som bestéliningar, leveransplaner och aviseringar utbytes
inte bara direkt mellan foretagens datorer, de kopplas vidare i de interna systemen for
att initiera tillverkningsprocesser, leveranser och betalningar. Fredholm (1997) menar
att elektroniska affarer kan skapa effektivare verksamhetsprocesser, vilket ger okad
konkurrenskraft.

Kalakota & Winston (1996) definierar elektronisk handel som en modern
affarsmetodik som inriktar sig pa organisationers, forsiljares och konsumenters behov
av att reducera kostnader genom att forbéttra kvalitet pa varor och tjanster och dka
hastigheten pa leveransservice. Elektronisk handel inkluderar dven anvandningen av
datornéatverk for att sbka och finna information for att stddja manniskor och
organisationer i beslutstagande, menar Kalakota & Winston (1996).

Fran det breda perspektivet sett, passar elektronisk handel val for att forenkla den
nuvarande utvecklingen av affarsprocesserna hos manga foretag. En vasentlig byggsten
for elektronisk handel & anvandningen av elektroniska meddelanden for att
stromlinjeforma  affarsprocesser genom att reducera pappersarbete och oka
automatisering, menar Kalakota & Winston (1996).

McKie (1998) menar att ett foretag med elektronisk handel & en organisation som vet
behovet av ett néra forhallande till dess &gare, anstédllda, kunder och leverantorer. Allt
som kan goras for att minimera avstandet mellan foretaget och dess partner och
automatisera transaktionsprocessen mellan dessa parter hjélper till att forbéttra
forhdllanden och reducera kostnader. Det & darfor tillgang till savbetjaning av
information och delaktighet i elektroniska samarbetsfloden &r viktiga for framgang for
varje foretag med elektronisk handel.

Nyligen har, enligt McKie (1998), aven foljande faktorer fétt en stor innebdrd for
foretag med elektronisk handel: heltidsuppkoppling till Internet, en webbkunnig
ledning och expertisinom teknologi.
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12 Syfte

Examensarbetets syftar till att ge en grundlaggande kunskap inom omradet elektronisk
handel. Undersokningen ska ge en god forstaelse for elektronisk handels betydelse for
att forbéttra och effektivisera en verksamhet. Arbetets titel anger att studien syftar till
att fokusera pa vardekedjan, dvs kedjan av foretag frén rématerial till konsument.

1.3 Kort l&sanvisning

Har foljer en kort beskrivning av rapportens uppléggning. Syftet &r att lasaren snabbt
ska kunna tilligna sig den information som & relevant. Rapportens preciserade
problem &terges i kapitel tre och ligger till grund for huvudundersokningen vars
resultat analyseras i kapitel fem. En genomldsning av sammanfattningen eller
problempreciseringen ger en god insikt i rapportens innehall.

Rapporten innehaller ett sprékbruk som haller en jamn nivd Huvudundersdkningen bor
foregas av en snabb genomgang av referensramen da olika anvanda begrepp annars kan
upplevas frammande for lasaren. Malgruppen for denna rapport, studenter, forelasare
p& Hogskolan samt svenskt néringsliv, torde i min mening finna rapporten mest |4t &st.

Beroende pa vad lasaren har for syfte med sin studie av rapporten, kan de olika delarna
lasas mer eller mindre fristdende. For att forsta syftet med undersokningen bor
aminstone Introduktionen och Problempreciseringen lasas. Sammanfattningen ger en
snabb overblick dver rapportens innehall.

FOr den som &r intresserad av elektronisk handel i allménhet rekommenderas en lasning
av delarna: Begrepp, Internet och EDI samt Anvéndning ur referensramen. Dér
presenteras grunderna for elektronisk handel.

Den som vill veta hur elektronisk handel kan integrera hela vardekedjan bor 1&sa hela
Begreppsdelen, Anvandning, Problemprecisering samt kapitel 5.1, Hur anvénds
elektronisk handel for att uppna VCl:s koncept? | dessa olika delar presenteras
elektronisk handels mdjligheter att effektivisera en verksamhet. Olika foretags
synpunkter ger ett verklighetsnéra perspektiv pa elektronisk handel.

Den som & mer intresserad av de bakomliggande teknikerna for att bedriva elektronisk
handel hanvisastill bilagorna

For lasaren som verkligen &r intresserad av amnet elektronisk handel och vill forsta
dess forutsattningar rekommenderar forfattaren att referensramen lases igenom en
andra gang nér hela rapporten har lasts igenom. Darigenom sétts referensramen in i sitt
sammanhang. For ytterligare studier inom omradet hanvisas till kalforteckningen samt
fordlagen till fortsatta studier.
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2 Referensram och teoretisk bakgrund

Detta kapitlet beskriver till stor del bakomliggande teknik och standarder. Jag
forsoker aven definiera och forklara vissa begrepp for att 6ka rapportens |asbarhet.
Referensramen i denna rapport beskriver vad jag ser som en teknisk bas for
elektronisk handel i dagdéaget, men kan aven betraktas som ett resultat av
under sokningen.

2.1 Historik och utveckling for elektronisk handel

Elektronisk handel &r en foreteelse som har blivit en av de starkaste trendernainom I T-
omrédet under dutet av 90-talet, menar Fredholm (1998). Trots att det funnits
elektronisk handel sedan 60-talet &r det forst under dutet av 90-talet som tilldmpningen
har blivit almant bekant. Anledningen &r till stor del de mdjligheterna som skapats med
Internet, enligt Fredholm (1998).

2.1.1 Internet

Internet borjade runt 1965 da U.S. forsvarsdepartement finansierade designen av ett
datoriserat nétverk for att lanka samman ett antal universitet och militéra forsknings-
laboratorier. Sedan dess har detta nétverk, sammanlankat med uthyrda telefonlinjer,
vaxt till tusentals uppkopplingar i 6ver hundra lander. Fram till 1991-1992 utnyttjades
manga av dessa natverk i forsta hand till forskning av akademiker, regeringsinstanser
och forskningdaboratorier for att kommunicera och dela information, enligt Kalakota
& Winston (1996).

Den stora skillnaden med Internet jamfort med tidigare former av elektroniska affarer
ar att det har blivit s enkelt och billigt att tillampa elektronisk handel. Helt plotdligt &
det inte langre ndgot som endast kan anvandas av néringslivet, utan det fungerar dven
for privatpersoner, menar Fredholm (1998).

Sandén (1998, s. 11) framstéller en dutsats i en rapport som presenterades vid
OECD:s ministerkonferens om elektroniska afférer i Ottawa, Kanadai oktober 1998:

"Bara tre & gammalt har elektronisk handel potential att radikalt
forandra de ekonomiska och sociala forhallandena i samhéallet”

Internet har fétt en allt storre betydelse for konkurrensen. Pa ett par tre & har Internet
forvandlats fran en samlingspunkt enbart for entusiaster och teknikintresserade till en
global métesplats med omkring 100 miljoner ménniskor som utvaxlar information och
gor affarer dygnet runt (Sandén, 1998).

Ju fler foretag som etablerar sig pa denna elektroniska marknad, ju fler blir medvetna
om dess existens och fordelar. Analysforetaget Gartner Group (1997 i Sandén, 1998)
raknar med att 300 000 foretag kommer att anvanda sig av nétet for att gora afférer
1999, tre ganger fler an 1998 samt att antalet kommer att fordubblas till 600 000
foretag vid sekel skiftet.

" Internet is the hottest business location in the world” , forklarade Armstrong i Sitt tal
pa Internet World i New York i oktober 1998, enligt Sandén (1998).

Manga hdller sakert med Armstrong. Det gé&r knappt en dag utan att vi hor eller laser
om nya handelser pa den el ektroniska marknadsplatsen Internet.

3



2 Referensram och teoretisk bakgrund

Internationella storforetag verkar ense om betydelsen av elektroniska affarer. Morgan
Stanley (1997 i Sandén, 1998, s. 11) skriver i en analys av handeln pa nétet:

"Vi  tror att Internet kommer att bli den mest effektiva
distributionsapparaten som skadats i varldshistorien”

Tabell 21  Prognos som
uppskattar att handeln pa
natet kommer att 40-faldigas
inom 5-6 ar.(Sandén 1998,
s. 11)

Elektronisk handel

Prognos miljarder dollar

1996/97 26
2001/03 330
2003/05 1000

Alla prognoser pekar pa en mycket snabb 6kning av Internethandeln. Som framgar av
tabellen réknar OECD (1998 i Sandén, 1998) med att handeln pa natet kommer att 40-
faldigasinom 5-6 ar till 10000 miljarder dollar (ca 8000 miljarder kr).

C-1-A (1999) menar att antalet Internetanvandare i slutet av 1996 var 61 miljoner och i
dutet av 1998, 147 miljoner.

2.1.2 EDI (Electronic Data I nterchange)

EDI, Electronic Data Interchange, bygger pa standardiserade elektroniska
affarsdokument. EDI ger ett bra stod for att autometisera floden och nya
affarsprocesser. Redan pa 60-talet borjade EDI-tillampningarna dyka upp i Amerika
for transport och handel, enligt Fredholm (1998). De forsta standarderna for EDI
utveckladesi USA, England och Tyskland i mitten av 70-talet, enligt Fredholm (1997).
Flera svenska exportforetag har lika lange anvant filoverforing for att overfora
bestallningar fran séljbolagens informationssystem till systemen pa produktbolagen i
Sverige.

Det troligtvis forsta EDI-projektet i Sverige rorde hanteringen av exportgods.
Transportfloden hade effektiviserats men dokumentet hanterades inte lika effektivt. For
att 16sa problemet initierade transport- och industrisektorn tillsammans med davarande
Televerket 1979 ett projekt. Ett regelverk kallaa SWECOM utformades for att
Overfora elektroniska dokument. Regelverket, som an idag anvands, finns i tre olika
utféranden for de tre transportdagen land, 56 och flyg. SWECOM blev si pass
framgangsrikt att det kom att vara en byggsten i utformningen av ett internationellt
regelverk som EDIFACT, enligt Fredholm (1997).

Trots sin potential har inte EDI slagit igenom bortsett fran vissa branscher som t.ex.
fordonindustrin, menar Fredholm (1998). Anledningen har varit att EDI har varit dyrt
att driftsatta. Genombrottet har skett forst i mitten av 90-talet och beror till stor del pa
att standarden mognat och fatt acceptans samt att EDI-m&jligheter byggtsin i alt fler
affarssystem pa marknaden (Fredholm, 1988).
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2.2 Begrepp

Begrepp och definitioner som jag kommer att anvanda mig av i rapporten beskrivs i
detta kapitel. De olika begreppen ar Internet, EDI, EFT, VCI, Biztalk, OBI och
E-business.

Internet kopplar samman nétverk 6ver hela jordklotet vilket mojliggor aven for mindre
foretag att kommunicera elektroniskt. De storre foretagen har sedan tidigare
kommunicerat elektroniskt, huvudsakligen med EDI, enligt Fredholm (1998). EFT &r
elektronisk Overforing av finansiella transaktioner (Fredholm, 1998; Emmelhainz,
1993).

VCI & ett konsortium av ledande mjukvaruutvecklare som strévar efter att oka
leveranskedjans effektivitet och leder uppgiften att utveckla organisationsldsningar
bortom alla traditionella granser, enligt McKie (1998). Biztalk &r ett nytt industriellt
ramverk for elektronisk handel (Microsoft, 1999). OBI & den nya véarldsstandarden for
handel mellan foretag 6ver Internet (Enator, 1999). E-Business & ett begrepp som
bestdr av elektronisk handel, Supply Chain Management och Customer Relationsip
Management, enligt IBM (1999).

2.2.1 Internet
Det finns olika definitioner pa Internet. Montelius (1999, s. 4) beskrivning ar:

"Internet &r ett kaotiskt natverk av datorer ldnkade med
kommunikationsprotokollet TCP/IP*.”

Med kaotiskt menar Montelius (1999) att Internet ar ett Oppet néatverk utan ndgon
vadefinierad struktur. Vem som helst kan koppla g till Internet for att soka eller
distribuerainformation.

Internet & ett natverk som omfattar tusentals sammankopplade nétverk. Dessa nétverk
tillhor olika doméner — universitet, regeringsingtitutioner och foretag. De
sammankopplade datorerna bestar av enskilda datorer, LANs (local area network —
natverk vars omfang begransas till en byggnad), MANs (metropolitan area network —
natverk vars omfang stracker sig upp till 100 miles’) och WANs (wide area network
som técker stora geografiska omraden) menar Kalakota & Winston (1996).

Internet kan anvandas pa flera olika sitt. Nagra av de vanligaste tillampningarna &r,
enligt Montelius (1999):

e WWW (World Wide Web)

e Elektronisk post

e FTP (File Transfer Protokoll)
e Gopher

e Nyhetsgrupper

e Tenet

Webben, WWW, genererade 68 procent av all Internettrafik under 1998 enligt
Datamonitor (Internet.com LLC, 1999b).

! Sebhilagal
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2.2.2 EDI (Electronic Data Interchange)

Montelius (1999) definierar EDI som ett utbyte av strukturerad information mellan tva
affarspartners affarssystem med hjdlp av datorkommunikation enligt internationellt
Overenskomna regler och standarder. EDI-meddelanden innebér inte att ett visst sétt
att kommunicera eller ett visst nétverk maste anvandas. Montelius menar att det gar att
overfora EDI-meddelanden bade 6ver Internet som Over ett VAN (se Bilaga 5) med
X.400 (se Bilaga 1).

Figur 2.1 Utan EDI. Med manuell hantering av data skapas ofta informationen i ett datasystem,
skrivs ut pa ett papper och skickas till handelspartnern via brev eller fax. Hos handelspartnern tas
papper sdokumentet emot och forsin i ett annat datasystem. (EDIS, 1999)

Montelius (1999) menar att malet &r att ersitta pappersdokument med elektroniska
meddelanden. Dessa meddelanden Overfors fran ett datasystem till ett annat utan
mansklig inblandning.

Figur 2.2 Med EDI. Meddelanden Gverfors fran ett datasystem till ett annat utan mansklig
inblandning. (EDIS. 1999)

EDIS (1999) menar att EDI har en viktig roll att spela i det numera sA omtalade
Business Process Engineering (BPR) som gar ut pa en total omstépning av
affarsprocesserna i syfte att stromlinjeforma en verksamhet. EDI kan med stor fordel
anvandas aven utan organisationsforandringar.

EDI & en strategisk fraga som maste ha stod av arbetsledningen. Orsaken &r att inte
bara arbetssittet forandras med EDI utan dven organisationen och strategin pa
marknaden enligt EDIS (1999). EDI ger t.ex. ofta mdjligheter till en utokning eller
forbattring av affarsidén, eller pa andra sétt nya affarsmajligheter.

Montelius (1999) menar att eftersom 70% av al information forr eller senare kommer
att anvandas for att matas in i ett annat datasystem, gar det att astadkomma stora
besparingar genom att automatisera detta flode. Annu stérre besparing uppnds om
foretagen forandrar det sitt som affarer gors pd, genom att anvanda den effektiva
lanken mellan organisationernas datasystem som EDI skapar. Overfors rétt information
mellan tva handelspartner tillrackligt snabbt, havdar Montelius (1999) att det t.ex.. helt
gar att avskaffa traditionella handel sdokument som order och faktura.

Typiskt for EDI & att det anvands av organisationer som har regelbundet
aterkommande kommunikation av strukturerad information, enligt Fredholm (1997).
Det kan vara bestéliningar mellan varuhus och leverantorer eller betalningsorder mellan
ett foretag och en bank. | normala fall finns ett afférsavtal eller liknande
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dverenskommelse mellan parterna som EDI-kommunikationen baseras pa. EDI i sin
nuvarande utformning lampar sig inte for anvandning dér transaktioner sker séllan
menar Fredholm (1997).

Foljande kriterier bor enligt Fredholm (1997) vara uppfyllda for att en 6verforing skall
kunna kallas EDI-kommunikation:

e Direkt kommunikation mellan informationssystem, internt eller externt, via
telekommunikationer eller lokala nétverk.

e Standardiserat format, t ex EDIFACT.

e Strukturerad information, typiskt sddant dar blanketter har anvants tidigare,
altsiinga personliga meddel anden.

e Processbart hos mottagaren. Inga manuella insatser skall vara nédvéandiga for att
registreradatai det mottagande administrativa systemet.

e Oberoende av hérdvaruplattform, operativsystem, datatyp, typ av
informationssystem, tid och kommunikationsmetod hos de olika parterna.

o Tillforlitligt. EDI innebér ofta att systemen utbyter information utan manskliga
kontroller vilket gor att eventuella fel skulle innebédra stor skada. Déarfér menar
Fredholm (1997) att inbyggda kontroller i systemen och sakerhet i Gverféringen
blir mycket viktiga.

e Baserat paavtal, dvs. mellan parter som redan innehar ett etablerat samarbete.

EDIFACT-standarden

EDIFACT & en globa EDI-standard som utarbetats av FN, enligt EDIS (1999).
Forkortningen stér for ”Electronic Data Interchange For Administration, Commerce
and Transport”. EDIFACT ér ett viktigt hjdpmedel for att mojliggéra kommunikation
mellan olika datorer och program. Standardiseringsarbetet ar drivet av anvandare och
inte gjort av teoretiker. Exempelvis har EDIFACT-baserade branschstandarder tagits
fram av branschgrupper. En av de mest kdnda &r bilindustrins Odette-standard (EDIS,
1999).

2.2.3 EFT (Electronic Funds Transfer)

EFT beskriver [ampliga filformat anvant for att skicka betalningstransaktioner mellan
banker eller mellan foretag och banker (Fredholm, 1997; Emmelhainz, 1993).

2.2.4 VCI (ValueChain Initiative)

Visionen for VCI & att |anka samman affarspartners, stora som sma, frén ramaterial till
kunden. Dynamisk data eller reatidsdata & nyckeln till att tjana pengar menar Walker
(McKie, 1998). Behovet av redtidsdata Okar tillsammans med forandringarna i
leveranskedjan.

VCls bakgrund

The Vaue Chain Initiative & ett konsortium av ledande mjukvaruutvecklare, som
stravar efter att 0ka leveranskedjans effektivitet och har som uppgift att utveckla
organisationslésningar bortom alatraditionella granser (McKie, 1998).

Det gemensamma madlet for VCI & att utveckla ett tekniskt ramverk for
leveranskedjan, som tilldter foretag att integrera applikationer, lank med hela
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vardekedjan av leveranspartners oavsett storlek och dela information i realtid. Det
tekniska ramverket kommer mojliggora att olika programvaror vid olika foretag
kommer att kunna kommunicera — alltsd skapas ett dynamiskt dataflode (McKie,
1998).

De storsta foretagen har haft en del framgangar med att kommunicera med sina storsta
handelspartners med electronic data interchange (EDI), men det har inte visat Sig vara
effektivt for att na ut till hela leveranskedjan, menar McKie (1998). EDI &r for dyrt for
manga foretag (McKie, 1998; Fredholm, 1997).

Mindre foretag behtver ocksa ga ver till dynamisk datateknik men med en begréansad
I T-budget har de oftast inte rad att synkronisera sitt system med en handelspartner, an
mindre med flera partners menar McKie (1998).

VCI ger nya mgjligheter

En avancerad planering & majlig da foretagen kan se genom en industris hela
leveranskedja. Foretag kan da se sin leverantors, leverantdrs, leverant6r, och veta vad
som hander, tre nivaer bort, dess foretagsedare blir d& medvetna om alla handelser for
planering, produktion och logistik (McKie, 1998) .

Att gora mer information tillganglig i realtid kan signifikant férbéttra en sddan process
som datorassisterad bestdlning, for att ta fram &nnu storre fordelar for sina
handelspartners. Med VCI och lamplig programvara kan detaljhandeln rapportera sina
forsaljningsaktiviteter till tillverkaren som vet |amplig lagerniva for den aterforsaljaren
(McKie, 1998).

Tillverkaren gor da prognoser och fyller leveranskedjan, eftersom han vet vad som
forsiggér i detaljhandeln. Aterforsiljaren behover bara bry sig om forsajning, menar
McKie (1998).

Sédana hér steg leder till optimerat arbete, minskade lagernivaer totalt i vardkedjan,
eftersom handel spartners ser mindre behov av att hdlla sakerhetslager (McKie, 1998).

Lagre lagernivaer betyder minskat behov for stora distributionscenter, vilket kan sanka
kostnaderna for detajister och grossister. Detaljisterna minskar lagerhdinings-
kostnaden, arbete i distributionscentret och aven arbetet i affaren for att kontrollera
lagret, enligt McKie (1998).

Med mjukvaror flyttas givetvis information inte atomer. Det & mer komplicerat att
forsoka flytta rent fysiska produkter. Men McKie (1998) menar att en tillampning av
VCI & den kundpaketerande godsindustrin, sa det involverar dven "riktiga” produkter.

225 Biztalk

Microsoft tillkénnagav den 4 mars 1999 en ny strategi for att accelerera delaktigheten
av foretag och konsumenter i elektronisk handel. Mest betydligt var att foretaget
tillk&nnagav ett nytt industriellt ramverk for elektronisk handel, kallat Biztalk, for att
gora det enklare for foretag att skota transaktioner, integrera applikationer och utbyta
data. Biztalk kommer i hdg grad accelerera inforandet av elektronisk handel eftersom
den tar fram ett vanligt sprak for mjukvaror pa vilken plattform eller teknik som helst,
enligt Microsoft Corporation (1999).

Biztalk ar ett ramverk baserat pa nya Exensible Markup Language (XML) schemas
och industristandarder som kommer mojliggora for foretag att integrera sina system
oavsett plattform, operativsystem eller underliggande teknik som den & baserad pa
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Biztak hjdper foretag att léttare utbyta affarsdata, sdsom kopdokument och
produktkataloger, och utforma marknadsforingskampanjer med online-foretag.
Microsoft kommer samarbeta med kunder, partners och industriforetag for att definiera
Biztalk schemas och att accelerera inforandet av industristandarder, enligt Microsoft
Corporation (1999).

2.2.6 OBI (Open Buying on the I nter net)
Vad ar OBI?

OBl & den nya Oppna vérldsstandarden for elektronisk Business-to-Business (B2B)
handel 6ver Internet. Med andra ord handel mellan foretag 6ver Internet. OBI riktar
sig i forsta hand till foretag med en stor volym lagpristransaktioner. OBI preciserar
processen for hur kopare far tillgang till en leverantors produktkatalog, orderformulér,
Overforingsmekanismer, sékerhetsprotokoll och autentisering (se Bilaga 6). OBI &r inte
en produkt eller tjanst, utan en standard som allakan tadel av, enligt Enator (1999).

Varfor OBI?

Om man tar som exempel en inkdpsavdelning for kontorsmateria dar 80% av
transaktionerna ar knutna till sma kop av icke-strategiska varor och tjanster, sa kallade
MRO-varor (Maintenance, Repair and Operations), sa reducerar OBl kostnaderna och
Okar effektiviteten som & knuten till kopprocessen. Vid en jamforelse med
egenutvecklade system ser man att de & svarare och dyrare att utveckla och &r inte
kompatibla med andra I6sningar utan att man gor dyra anpassningar. | dutna néatverk
krévs det att ala & andutnatill nétverket samt att de som & del av nétverket betalar
transaktionsavgifter. De &r dértill inte skalbara. Man behover altsa en 6ppen standard
som fungerar tillsammans med olika mjukvarul 6sningar, enligt Enator (1999).

"OBl-standarden forvarvar snabbt internationell uppmérksamhet” uppger Patrick
Gannon, VD for OBI-konsortium. Han menar vidare att eftersom elektronisk handel ar
global, maste standarder som forenklar denna elektroniska handel fa global acceptans,
enligt CommerceNet (1999:2).

Historia

| oktober 1996 startades Internet Purchasing Roundtable av American Express och de
sk Fortune 500-foretagen och deras huvudleverantdrer. Deras mal var att utveckla en
Oppen branschstandard for Businessto-Business handel med  hogvolym-
lagkostnadsvaror. OBI:s forsta version var i mars 1997. Det & organisation utan
vingtintresse och den & Oppen for kopare och sdjare, teknologiforetag,
finansinstitutioner och andra (Enator, 1999; CommerceNet, 1999:1).

Vad gor OBI och hur sdkert ar det?

OBI definierar processen for hur inkdp ska goras mellan kdpare och leverantdr och
definierar autentisering, orderformat samt overféringsmekanismer. OBl decentraliserar
inkOpen sa att "vanliga’ anstdllda far fullmakt att bestdlla varor direkt ifrén
leverantoren. Detta avlastar inkOpsavdelningen. Genom OBI f& man en direkt,
specialanpassad tillgang till leverantorernas produktkataloger via en WWW-browser.
Vinsten i detta & uppenbar: effektivisering och reducerade transaktionskostnader
(Enator, 1999).

Funktionen i OBI bygger pa att den kdpande organisationen halls ansvarig for
profilerna pa de som skall bestélla varor och tjanster, betalningsprocedurer och interna
godkénnanderutiner. Den sdjande organisationen & ansvarig for elektroniska
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kataloger, orderhantering, avtalade priser och koppling mot lagersystem. For att man
inte skall krava av sdljaren att denne skall lagra och underhélla profildata pa tusentals
olika kopare, kraver OBI-standarden digitala certifikat som innehdller den unika
informationen om koparen. Dessa certifikat anvands for att bevisa aktheten pa
koparen, beskriva hans roll och befogenhet inom den kdpande organisationen,
samtidigt som sdljaren kan vara forsakrad om att kdparen & den han utger sig att vara.
Dessa certifikat anvands vid forfrdgan samt i orderhanteringen mellan kopare och
sdljare (Enator, 1999).

Fordelar med OBI, enligt Enator (1999).

1. Oppen standard.

Internetbaserat, dvs. bygger pa vakand teknologi.
Kréver endast browser hos bestélaren.

Verklig avtalsbaserad handel. Profiler styr urval av varor och tjanster.

o 0N

mot avtalade varor och tjanster, regler och rutiner fér godkénnande och betalning.
Effektivisering av inkdp av varor samt béttre kontroll 6ver inkdpsprocessen.
Statistik. Uppfoljning av inkop for t ex budgetering och inkdpsbeteenden.

Minskar antalet leverantorer da systemet omajliggor otilldtna kop utanfor avtal.

© o N o

Utnyttjar redan gjordainvesteringar i befintlig I T-struktur.

Kostnadsbesparing. En radikal besparing av administrativa kostnader p g a styrning

10. Enklare bestéliningar eftersom koparen har access till séljarnas artikelregister dver

Internet och har mgjlighet att kontrollera lagersaldo mm.

11. Just in Time. | och med att OBI-transaktioner utfors i reatid kommer verklig Just In

Time att kunna &stadkommas.
2.2.7 E-Business

E-Business bestar av e-commerce (elektronisk handel), Supply Chain Management och
Customer Relationship Management. E-Business betyder att integrera Internet med
afféarsapplikationer. | falet med e-commerce kommer Internet hjdpa till att: eliminera
behovet av registrering av kundorder och ta emot och verkstalla order snabbare, enligt
IBM (1999D).

E-business betyder olika for olika foretag, menar McKie (1998). McKie (1998) menar
att omvandla ett foretag till en e-business betyder att forbéttra teknik och sprida
affarskunskap elektronisk genom hela foretaget. En e-business anammar tidigt nya
tekniker for att undersbka om de kan ge foretaget konkurrensfordelar. En e-business
syftar till att s fort som mojligt omvandla ny teknik till en katalysator, som forbéttrar
dess affarsprocesser och ger en ny konkurrenskraftig grans, menar McKie (1998).

Webben forandrar alla aspekter av vara liv, men inget omréde gér igenom en sa snabb
och dgnifikant forandring som sittet affarer hanteras pd Da foretag involverar
Internetteknik i deras grundlaggande affarsprocesser borjar de uppna verkliga fordelar.
|dag kommunicerar foretag, stora som smd, via webben med sina affarspartners, for att
koppla samman deras system och utfora transaktioner. Detta & e-business - déar
styrkan och verkligheten av traditionella It-system moéter Internet, menar IBM (1999b).

10



2 Referensram och teoretisk bakgrund

En e-business & ett foretag som kan omvandlas i en konstant och kontinuerlig
forandring. E-Business handlar inte om att totalt forandra foretag. Det handlar om att
stromlinjeforma nuvarande afférsprocesser for att forbéttra effektiviteten i operationer
som i sin tur Okar vérdet som foretaget ger till sina kunder - varde som inte kan
genereras pa ndgot annat sitt, och véarde som ger dig en verklig konkurrenskraftig
fordel, menar IBM (1999b).

2.3 Internet och EDI

Det finns en rad olika sétt som Internet kan effektivisera afférsprocesserna tillsammans
med EDI. T.ex. genom att skicka EDI-meddelanden Gver Internet, att anvanda EDI i
samband med webbhandel och intern anvandning av Internettekniker.

EDI-meddelanden over Internet

Montelius (1999) skriver att Internet & ett natverk och darfor likval som en VAN? (se
Bilaga 5) kan anvandas for att overfora EDI-meddelanden. VAN anvander i forsta
hand X.400-standarden (se Bilaga 1) som dverforingsprotokoll.

MIME? heter protokollet for att skicka e-post dver Internet. Det g&r, menar Montelius
(1999) att anvanda MIME for att skicka EDI mellan datorsystem istéllet for e-post
mellan manniskor. Principen & samma som for X.400 for EDI.

Nagra fordelar med EDI Over Internet jamfort med EDI Gver olika VAN, enligt
Montelius (1999):

e Det gar att utnyttja befintliga Internetuppkopplingar.

e Deflestaorganisationer har idag tillgang till Internetuppkoppling som kan utnyttjas
for att skicka EDI-meddel anden.

e Troligen l&gre trafikkostnad.

Trafikkostnaden for att Gverfora information 6ver Internet & olika i jdmfért med
att skicka EDI-meddelanden 6ver en VAN-tjanst. Vid hoga transaktionsvolymer
kan det darfor bli kostnadsbesparingar. Risken &r dock stor att, det i borjan, det i
borjan & manga handelspartners som inte hanterar EDI  Gver Internet.
Trafikkostnaden kan da bli hog att skicka information bade Gver Internet och olika
VAN.

Nagra nackdelar med EDI over Internet jamfort med EDI 6ver olika VAN, enligt
Montelius (1999):

e Oberadknelig prestanda

Eftersom det inte finns nagon kontroll Gver Internet finns det inget som garanterar
att meddelanden gar fram. Det & darfor svart att forutsaga prestandan.

e Ingen standard for sékerhetd dsningen.

EDI kraver mycket mer sdkerhetsfunktioner &n det finns idag. Det finns ingen
standard for dessa sakerhetsfunktioner. Detta medfor att det inte gar att vara saker

2VAN stér for Value Added Network.
3 MIME stér fér Multiple Internet Mail Exchange.
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pa att kunna kommunicera med en handelspartner &ven om denne stodjer EDI Gver
Internet.

e Faanvandare av EDI-meddelanden 6ver Internet.

FA organisationer skickar EDI-meddelanden oOver Internet. Eftersom
kommunikationen medfor sékerhetsproblem &ar det inte trivialt att skicka EDI Over
befintliga Internetkopplingar.

e Hdogreinitial kostnad.

Eftersom EDI o6ver Internet kraver extra sikerhetsfunktioner s medfor detta en
merkostnad for anvandaren.

EDI och webbhandel éver I nternet

Det gér att dela in organisationer som kan anvanda webbtekniken i tre delar, enligt
Montelius (1999):

1. Marknadsforing

Foretag presenterar information om produkter och tjanster via webbsidorna
Anvandaren far kontakta organisationen pa det traditionella séttet for att gora affarer.
Webbsidan kan liknas vid en reklamplats.

2. Svara pa fragor

Anvandaren kan stalla frégor direkt till organisationens datasystem t.ex. for att ta reda
p& vad en vara kostar eller om den finns i lager. For att bestdlla en vara maste
traditionella medel anvandas.

3. Webbhandel

Anvandaren har mojlighet att bestélla via sin webblasare. Bestallningen gér direkt in till
organisationens ordersystem eller tas emot av en orderhanterare som hanterar
bestallningen manuellt precis som en vanlig telefon- eller pappersbestdining. Aven
betal ningen kan ske Over Internet, t.ex. med kontokort, cybercash eller fran ett konto.

Det & svart att siga om en organisation ska anvanda sig av EDI eller webbhandel. Det
ar enligt Montelius (1999) ofta en kombination av bada.

EDI kravs for att astadkomma processforandringar som t.ex. bestéllningar utan faktura
eller betalning utan en bestallning.

Montelius (1999) delar in inkdpsprocessen i den offentliga sektorn i fem delar:

Forplanering Anbudsinfordran/ Utvéardering & Bestallning & Faktura-
kontroll/betalning

annonsering Bedlut leveranskontroll

Figur 2.3 Inkdpsprocessen i den offentliga sektorn. (Montelius, 1999, s. 12)

EDI lampar sig bast for frekventa inkdp och strukturerad information. Montelius
(1999) menar att EDI déarmed skulle passa bast inom Bestélining & leveranskontroll
och Fakturakontroll/betalning. Webbtekniken daremot |ampar sg bast for
ostrukturerad information och koép som intréffar mer sdllan. Montelius (1999)
resonerar att webb skulle kunna anvandas i kombination med EDI inom omradena
Forplanering, Anbudsfordran/annonsering och Utvérdering & bedlut. Det gar aven
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anvanda webbtekniken for Bestdllning & leverandskontroll och Fakturakontroll &
betalning for kbp som férekommer mindre frekvent.

Fordelar med webbhandel for webbl&sarsidan, enligt Montelius (1999).

En snabbare och enklare tillgang till information jamfort med traditionell handel

Information om priser, produkter och status pa inkop och betalningar kan fas
snabbt utan att kontakta leverantbren. Informationen kan jamféras med andra
handel spartners (kunder eller leveranttrer) och ett béttre beslut kan fattas.

Billigt att installera, uppdatera och underhallalGsningen

Allt anvéndaren behtver & en webbldsare och en Internetuppkoppling.
Informationen &r |4t att uppdatera eftersom all information lagras pa webbservern
och kan laddas ner till webblé&saren vid behov.

Nackdel med webbhandel for webblasarsidan, enligt Montelius (1999).

Ingen koppling till det egna datasystemet.

Fortfarande innebdr webbhandeln manuell hantering for anvandarsidan av
transaktionen. Anvandarna far alltsa inte de fordelar som de kan fa med EDI och
overforing av standardmeddel anden mellan tva datorsystem.

Fordelar med webbhandel for webserversidan, enligt Montelius (1999).

Mgjlighet att koppla upp alla sina handel sparter till systemet

Ofta har en organisation manga handelspartners som det inte I6nar sig att koppla
upp med EDI. Parterna gor helt enkelt inte tillrackligt mycket afférer for att kunna
krdva av sin handelspartner att afférer gors med hjélp av EDI. Det kan aven réra
sig om mycket sma handelspartner, vilka foretaget istédlet kan erbjuda webbhandel.
Bade transaktionerna fran webbhandel och EDI-kopplingar gar direkt in i
organisationens datorsystem, vilket medfor besparingar i manuell hantering.

Utnyttja befintliga Internet uppkopplingar

Det &r latt att koppla upp nya handelspartner eftersom de flesta redan har en
Internetuppkoppling.

Nackdelar med webbhandel fér webbserversidan, enligt Montelius (1999)

K ostnader

Organisationen som administrerar webbservern fér kostnader med den hér
|6sningen. Det handlar om kostnader for mjukvara och hérdvara men ocksa
administration och underhdll av I6sningen. Samtidigt & det webbserversidan av
|6sningen som f&r handelstransaktionerna direkt in i sitt system och darmed de
flesta fordelarna med |6sningen.
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Ndtet som marknadsplats

Padrivare: N
» Ldgre driftskostnader

* Minskat beroende av
distributionskanaler

* Effektivare
marknadsfiring

* Fysisk distribution

* Direktkontakt med
marknaden

( Lockelser:
* Stor och vdntande
marknad

* Global néarvaro

* Understddjande
logistik

Hinder: ,

* Begransad bandbredd
* Marknadssegmentering
* Teknisk utvecklingsniva
* Marknadens fordomar

Kadlla: Re-Wiring businesses

Figur 2.5 Natet som marknadsplats paverkas av flera faktorer. Dessa delas in i tre kategorier:
padrivare lockelser och hinder. (Sandén, 1998, s. 12)

2.4 Sakerhet

Detta kapitlet tar upp sakerhet vid elektronisk handel. De omréden av elektronisk
handel som behandlas & sékerheten vid webbhandel och EDI 6ver Internet.

24.1 Sakerhet vid webbhandel

Det forekommer idag enligt Montelius (1999) handel 6ver en miljard dollar Gver
Internet med hjép av webbtekniken. Praktiskt taget varje leverantdr av elektronisk
handeldosning har ndgon form av webbaserad handelddsning. Nagra av dessa,
framforallt EDI-leverantbrerna har dessutom I0sningar for EDI integrerat med
webbteknik. S&kerheten &r tillfredstédlande for att gora bankafférer, handla varor och
kopa och sdlja aktier. Montelius (1999) menar att problemet &r att det nastan finns lika
manga sakerhetslGsningar som det finns foretag som bedriver handel 6ver WWW. Det
forekommer olikatyper av standardiseringsarbeten.

2.4.2 Sakerhet vid EDI och Internet

Sakerhetsaspekten i samband med elektroniska affarer har blivit en alt viktigare fraga.
Fredholm (1997) menar att 6kningen beror pa att offentlig sektor har borjat anvanda
elektroniska affarer. Fortfarande & dock sékerheten ganska, och ibland t.o.m. mycket
I&g. Fredholm (1997) namner ndgra av dessa anledningar:

e FOr det forsta havdade EDIFACT lange att det inte skulle infogas nagra
sékerhetsaspekter i standarden, utan menade att det var upp till anvandarna att
gora som de vill fran fall till fal. Idag finns det flera viktiga delar om sakerhet fran
EDIFACT.
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e Anvadndarna har i de flesta fal haft en begransad omfattning i sin EDI-
kommunikation.

e FoOr det tredje sa vore det inte sarskilt kritiskt om den information dom skickas
skulle komma pa villovagar. Fakturor, avrop, leveransplaner och aviseringar
innehaller s knapp och svarforstadd information att en obehorig inte skulle fa
mycket utbyte av informationen.

o Ett fjarde skd &r att EDI-meddelanden ofta skickas dver paketférmedliande X.25-
nat dar sakerhetsnivan ar hog. Nu styrs trafiken mer och mer mot Internet vilket
leder till att behoven av sdkerhet Okar markant.

e Ett femte och sista skdl &r det for ndgra & sedan var tekniker som startade och
drev EDI-projekt. ldag & det vanligare att ekonomer och andra
verksamhetspersoner & med och i manga fall &ven ansvarar for projekten. Dessa
har storre forstéelse for de krav som stélls pa sakerhet, och stérre medvetenhet om
de lagar och krav vilket gor att sékerhetsnivan hojs.

Végval

Under ett EDI-projekt uppkommer ett antal fragor som maste stéllas och avvagningar
som ska goras for att definiera den sakerhetsniva som ska galla for elektroniska affarer.
Exempel pa sadana stéllningstaganden &r enligt Fredholm (1997):

e Skasdkerhet ligga pajuridisk eller personlig niva?

e Skaen brandvégg installeras?

e Behover nuvarande sékerhetspolicy (om det finns) forandras?
o Vilkarisker och hot finns per meddel andefl6de?

o Vilkaadternativaldsningar skafinnas?

Alla foretag ingdr i ett natverk av ett eller annat slag. Fredholm menar darfor att
foretagen f&r lagga sig i pa en sakerhetsnivd som Gverensstammer med nétverket i
dvrigt, for att kunna fa acceptans bland sina affarspartners.

Vilka ar hoten mot sdkerheten i EDI-sammanhang?

Manga sakerhetsproblem kvarstar med kommunikation 6ver Internet. Det & de har
sakerhetsproblemen som skiljer EDI Gver Internet fran EDI Gver en VAN-tjanst (se
Bilaga 5). Montelius (1999) menar att Internet & ett Oppet nétverk dér var och en
ansvarar for sin del. Detta medfér att EDI-systemen maste tillhandahdlla de
sakerhetsfunktioner som annars tillhandahalls av VAN-leveranttren

Vid sdkerhet i EDI-sammanhang refereras ofta till en sékerhetsmodell som tar upp sex
maojliga scenarion med hotbilder som ett foretag bor gardera sig emot. Hoten &r
egentligen inte specifika for EDI, utan & lika tillampbara for pappersdokumentation.
Modellen har fdljande sex sékerhetsfunktioner enligt Fredholm (1997).

1. Integritetsskydd (Message content integrity)

Forandrings- eller integritetsskydd innebdr skydd mot foréndring av meddelanden.
Meddelandet som skickas ska vara identiskt med det som tas emot av mottagaren. Den
tekniska l6sningen for att skydda sig mot forvanskning & anvandandet av sigill, menar
Fredholm (1997).
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2. Akthetsbevis (Message origin authentication)

Akthetsbevis, dven kallat autencitet, innebar skydd mot att den som skickar
meddelandet inte & nagon annan dn den uppger sig att vara, dvs. avsandaren ar akta.
For att skydda sig beréknar avsandaren en digital signatur som baseras pa innehdllet i
meddelandet, representerat av ett MAC*, och avsandarens hemliga nyckel. Den digitala
signaturen kan skickas med i meddelandet eller i ett separat meddelande. X.435 eller
smartakort kan anvéndas, enligt Fredholm (1997).

3. Skydd mot fornekande av ursprung (Non-repudiation of origin)

Fornekande av ursprung innebar skydd mot att den som skickar meddelandet inte vid
ett senare tillfdle kan forneka att denne har skickat meddelandet. Den kan t.ex.
innebéra att ett foretag skickat en bestdlning av varor som denne senare upptacker att
han inte behdver, eller en uppgiftddmning som en tulldeklaration till en myndighet. Vid
myndighetsfallet maste en individ knytas till uppgiften och vara straffrattdligt ansvarig
och da behtvs det anvandning av t.ex. ett smart kort for att kunna identifiera individen.
Med hjdlp av digital signatur t.ex. med protokollet X.435 kan ett foretag knytas till att
ha utfardat ett visst meddelande. Aven loggning i systemen hos b&da parter &r viktig
for att kunna kartl&gga behandlingshistoriken menar Fredholm (1997).

4. Skydd mot fornekande av mottagning (Non-repudiation of receipt)

Fornekande av mottagning innebdr att den som mottagit ett meddelande inte vid ett
senare tillféle ska kunna neka detta. T.ex. kan inte ett foretag som av ndgon anledning
inte levererat en bestéllning inte kunna forneka att de tagit emot bestéllningen. Aven i
detta fall 16ser digital signatur att en mottagare knyts till ett visst meddelande. Det
finns &ven kvittensmeddelanden som genereras vid mottagandet som knyter foretaget
till handlingen. Slutligen kan &ven loggar anvandas for att verifiera olika handelse,
menar Fredholm (1997).

5. Sekvensskydd (M essage sequence integrity)

Sekvensskydd innebér skydd mot att meddelandet férsenas eller dubbleras, att delar av
meddelandet blir kopierat eller forsvinner mot att inget tilldgg gors. Fredholm (1997)
menar att samtliga meddelanden ska ha ett unikt sandningsnummer vilket skapas av
affarssystem och EDI-system. Aven datum och tid for varje meddelande &r viktigt att
utfarda. Att mottagaren genererar bekréftel sesmeddelanden ar ytterligare ett sétt.

6. Sekretess (Confidentiality of content)

Sekretess eller insynsskyddet innebér skydd mot att meddelandet 1&ses av obehoriga.
Skyddet uppnas genom att meddelandet krypteras fore sandning. Mottagaren maste
kanna till algoritmen sa denne kan dekryptera och Idsa meddelandet, menar Fredholm
(2997).

2.4.4 Thrusted Third Parties och CA-tjanster

Thrusted Third Parties & enligt Fredholm (1997) en oberoende tredje part som kan
tillhanda tjanster for att sta for nyckeladministration och for att garantera
handelsparters akthet. Thrusted Third Parties forkortas TTP. Tjansten TTP erbjuder
kallas Certification Authority, forkortat CA.

* MAC stér for Message Authentication Code
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CA-funktionen kommer att utfdrda elektroniska ID-kort och kommer att vara en
Oppen kundtjanst, t.ex. for att ringa och sparra nycklar, enligt Fredholm (1997).

Vid uppbyggnaden av CA-funktionen spelar standarden X.500/X.509° en viktig roll.
X.500 & en katalogstandard i vilken uppgifter om parter som kommunicerar
elektroniskt, bade personer och foretag, kan publiceras. Exempel pa uppgifter kan vara
adresser och, certifikat och Oppna publika nycklar. Det blir darmed angeléget att
publicera sin 6ppna nyckel i en CA-tjangt sa att den blir tillganglig for personer och
foretag som ska skicka insynsskyddade meddelanden per e-post eller EDI. CA-tjansten
har en viktig del i att garantera nycklarnas &kthet samt att hantera och distribuera
nycklar. Aktheten ska sikerstéllas i verifikat, som & CA-funktionens hemliga nyckel,
enligt Fredholm (1997).

2.45 ElektroniskalD-kort

Mycket av bekymren Over sdkerhet har fokuserat pa problemen att skicka affarsdata,
speciellt kandig data sdsom kreditkortsinformation, over Internet menar McKie
(1998). Tornstréom och Andersson skriver i Dagens | T 24 februari 1999 att Finland blir
forst i varlden med att inféra den nya svenska standarden for smarta kort. Finland
réknar med att ha de nya elektroniska ID-korten, EID i bruk redan i dutet av 1999
enligt artikeln.

Det gar att gora alt fran bankaffarer till deklarationer och affarsuppgorelser med
kortet, berdttar chefen for den finska Befolkningscentralen, Hannu Luntiala som
ansvarar for att den nya tekniken inférs i Finland, enligt Tornsten och Anderson
(1999).

Den nya standarden for ID-kort anses enligt Tornsten och Anderson (1999) vara sa
séker att den juridiskt ska kunna jamforas med en handskriven signatur. Det handlar
om ett sa kalat smart kort, ungefar lika stort som Dagens ID-kort, med savél
fotolegitimation och elektronisk identitet. Tillsammans med en kortlésare till datorn
ska det ga att skicka " signerade” dokument Gver Internet sikert.

Det elektroniska ID-kortet skall kunna anvandas som pass i de 15 Schengenlanderna,
enligt Tornsten och Andersson (1999).

2.5 Anvandning av elektronisk handel

Detta kapitlet beskriver olika typer av karaktarer, anvandningsomraden,
utvecklingstrender och exempel patillampning av elektronisk handel.

25.1 Elektroniska affarer omformar verksamheten

Att omforma sin organisation till elektronisk afféarsverksamhet innebér att fragor
uppkommer ang. sakerhet, prestanda, teknologi och organisering av de anstéllda och
system for att stodja elektronisk handel. Ingen av utmaningarna har en gélvklar 16sning
utan beror enligt McKie (1998) pa hur foretaget staller sig till f6ljande fragor:

o Kommer elektroniska affarsverksamhet begrénsa sig till internt anstéllda enbart
(fokusering pa intranet) eller pd utomstdende affarspartners (fokusering pa
extranet)?

5 X.500 &r en standard fran International Telecommunication Union, I TU.
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e Om fokuseringen ligger pa extranet, kommer denna aktivitet inkludera elektronisk
handel och i sa fall kommer elektronisk handel inkludera bade foretag-foretag och
kund-féretag transaktioner?

Om organisationen begransar sina elektroniska affarstilldmpningar till att omfatta
foretag-inom-foretags anvandning av de internt anstéllda enbart, underléttas arbetet
med att omforma verksamheten. | detta scenario skulle omfattningen av elektroniska
affarsinitiativet innefatta att &ven infora intranet for att fa tillgang till: gemensam
anslagstavia och informationscentrum; dokumentdelning och samarbetsmaterid;
gemensamma handelser och gruppaktivitetsschema och kalender mm, menar McKie
(1998).

Att Oppna upp foretagets system och data till externa parter kraver béttre program och
datasakerhet for att forsakra sig om att partnern enbart har tillgang till funktioner av
vasentlighet och enbart kunna lasa eller &ndra data som de garanterat "ager”.
Elektronisk handel pa Internet & mer riskfull. Har &r det stor potential for obehorig
data access som aventyrar sakerheten av dessa kund-foretag transaktioner, enligt
McKie (1998).

Enligt Sandén (1998) beddms afféarer mellan féretag, business-to-business dominera
stort 6ver konsumenthandeln — busi ness-to-consumer.

Tabell 2.2 Tretyper av karaktarer inom elektroniska affarer. (Efter McKie, 1998, s. 9A)

Karaktar Foretag-inom-foretag | Foretag-till-Foretag Kund-till-Foretag
(Anstalld) (Partner) (Kund)

Fortroendeniva Hog Medium L&g

Relation Anstalld Kontrakterad partner Transaktionshaserad

Antal deltagare Kéanda Kontrollerad vaxling Okéand

Villkor for interaktion | Fasta Forhandlade Transaktionsbaserad

I nteraktionsmonster Handel sedriven Overlagd Impulsiv

Interaktionsfrekvens Kéanda granser Forutsagbara granser Sporadisk

Elektroniska affarer 6kar sin omfattning bade inom och utom organisationen, sa antalet
anvandare kopplat till applikationer 6kar dramatiskt. Samtidigt okar efterfrdgan pa
data och transaktionsprocesser via applikationer och databasservern, enligt McKie
(1999).

Business-to-business

B2B (Business-to-Business) elektroniska affarer uppskattas fa en dramatisk tillvaxt pa
de narmaste fem aren i USA och Europa enligt foljande rapporter:

En rapport av The Yankee Group visar att B2B elektronisk handel i USA forvantas
Oka arligen med 41 procent de narmaste fem aren. Visa International uppskattar att
B2B elektronisk handel kommer att 6ka med en tillvéxt av 30 ganger BNP® i de flesta
europeiska lander, enligt Internet.com LLC (1999a).

® BNP, stér for Bruttonational produkt och & hela vardet av ett lands produktion av varor, tjénster och
investeringar under visstid, vanligen ett ar
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Direktkontakter mellan samarbetspartners kan ta bort behovet av dyra mellanhander,
formedlare och agenter. Samarbeten och allianser mellan foretag ur olika branscher gor
att tillgang anpassas béttre till efterfrégan. Det géller t ex detaljhandeln och handel med
kemiska produkter och olika typer av révaror. Inom elektroniksektorn kan foretag
inom samma vérdekedja anvénda elektronisk handel for att gemensamt planera for
efterfrégesvangningar, upprétta forsajningsprognoser, samordna orderhantering samt
koordinera kapacitetsutnyttjandet. Flera foretag har borjat samarbeta i projekt inom
elektronisk handel for att f& dmsesidig nytta av andra foretags kompetensomraden
(Andersen Consulting, 1999).

Business-to-business ehandel i USA

The Y ankee Group definierar business-to-business ehandel som hela affarscykeln, fran
idé till produktutveckling, jamforelse, val, leverantdrssokning, transaktioner,
genomforande, service efter forsdljning, enligt Internet.com LLC (1999a). Rapporten
menar att konsumenterna kommer att driva tillvaxten av B2B ehandel sa att foretag
oavsett storlek kommer att infora elektronisk handel mellan foretag eftersom det ar
bekvamt och sparar pengar.

Samma rapport fran Yankee Group siger att det finns fyra typer av foretag som
kommer att vinnamest pa 6kningen av B2B elektronisk handel.

e Dynamiskakopare, som infor elektronisk handel.

o Uppmérksamma forsdljare, som erdvrar mer av kundens inkdp, genom att erbjuda
en mer kundcentrerade erbjudanden inom elektronisk handel.

e Cybermedlare, som sammanfogar fore detta okanda kdpare och forsdljare.
¢ Internet |6snings framtagare, som gor teknologin mgjlig.
Business-to-business ehandel i Europa

Visa International uppskattar att Tyskland, Storbritannien och Frankrike kommer att
svara for 80 procent av ehandeln i Europa aret 2003, enligt Internet.com LLC (19993).
Visa menar vidare att service och tillverkning kommer att vara stérsta anvandarna av
business-to-business ehandel i Europa, foljt av staten, undervisning, ekonomitjanster
och detaljhandeln.

Medelforetag och storre foretag kommer att ha hdgst volym medan mindre foretag (1-
49 anstdlda) kommer att fa snabbaste tillvaxten. | Europa rapporterar Visa, enligt
Internet.com LLC (1999a), att 39 procent av B2B-kop kommer fran firmor med
underhdll, reparering och operationella tjanster sdsom  kontorseveranser,
datorutrustning och temporéra personall Gsningar.

2003 uppskattar VISA, enligt Internet.com LLC (1999a) att 27 procent av ehandeln
kommer att ske med extranets, privata ndtverk som lankar samman ett féretag med en
leverantor eller nétverk.
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2.5.2 Anvandningsomraden for elektronisk handel

A Betalning |
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Figur 2.6 Omraden dar foretag anvander elektronisk
affarskommunikaiton. (Efter Fredholm, 1998, s. 55)

De flesta véjer att satsa pa ett specifikt anvandningsomréde dar de anvander
elektronisk affarskommunikation. Fredholms (1998) enk&tundersokning visar att de
flesta valjer att anvanda tekniken mot kund eller leverantor, i vissa fall ofta bada
grupperna. Elektroniska kopplingar mot transportforetag & sarskilt vanliga bland
tillverkande foretag. Fredholm (1998) menar att dessa & transportintensiva foretag
med hog krav pa precision i leveranser.

I nfor mationsfléden

| Fredholms (1998) enkatunderstkning tillfrégades foretagen om vilka informations-
floden de anvander el ektronisk affarskommunikation for. Svaren blev féljande:

Tabell 2.3 Fordelning av information
foretag anvander for elektronisk
affarskommunikation. (Efter Fredholm,
1998, s.55)

| nfor mationsfléde Antal

Kundorder 23
Faktura 20
Leveransavisering 18
Leverantorsorder 14
Fraktsedel 13
Prognos/L everansplan 12
Tulldeklaration 8
Orderbekréftelse 6
Pridista 2
Lagersaldo 2
Beta ningsavi 1
Transportavisering 1
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Forsal ningsprognos 1

Informationsflddena & mestadels dubbelriktade mellan kdpare och sdljare menar
Fredholm (1998). Order skickas i de flesta fall, men i vissa fal, speciellt bland
industriforetagen, ersétts ordern av eler kompletteras med en leveransplan eller
prognos. Tillbaka kommer vanligtvis en faktura och eller leveransavisering.
Orderbekréftelse  forekommer déremot inte ofta, utan den ersdits av
leveransaviseringen, den elektroniska foljesedeln. Detta récker i de flesta fall menar
Fredholm (1998) eftersom ledtiderna vanligen & sa korta att det inte hinns med att ta
hand om orderbekraftel ser eller andringar.

Dér elektronisk affarskommunikation utnyttjas mot transportforetagen ar det framst i
en riktning som informationen skickas. Transportforetaget far en fraktsedel
elektroniskt, men endast i ett fal av Fredholms (1998) enkétundersdkning skickas
nagot i retur. | det aktuellafallet var det leveransavisering.

Forandringar i affar sprocesser

| Fredholms (1998) enké&tundersokning tillfragades foretagen omi vilken omfattning de
genomfort forandringar i verksamhetsprocesser i samband med att elektronisk
affarskommunikation inférs. Svaren fordelade sig mellan alternativen enligt foljande:

RO E e - E -'._'_"-- g Lo
e m&:h_ua i .-'-I-'r' ?Em:h.\;;

Figur 2.7 Forandringar i verksamheten i samband med att
elektronisk affarskommunikation infors. (Efter Fredholm,
1998, s.56)

Resultatet styrker uppfattningen om att elektronisk affarskommunikation endast
foregds av storre forandringar i foretagens verksamhetsrutiner, dvs inga dramtaiska
forandringar. Enligt enkatsvaren i Freholms (1998) undersdkning har det alltid gjorts
adminstone ringa forandringar. Flera foretag har dessutom uppgett att de infort
tekniken i steg ett med obetydliga verksamhetsférandringar, medan de i kommande
steg planerar for storre forandringar.

Fredholm (1998) menar att verksamhetsprocesser i teorin bor ses 6ver innan tekniken
infors. Det finns dock inte alltid acceptans for sadana forandringar. Men om foretagen
anda ska forandra sina system for att kunna inféra elektronisk handel &r det att bra
tillfdlle att forandra &en processerna, menar Fredholm (1998).
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Ansvar for elektronisk handel

Fredholms (1998) enkétundersokning kartlagger fran vilken del av foretaget den
ansvarige personen for elektronisk handel kommer. Svaren férdelade sig enligt
foljande:

Del av foretaget ansvarig person for elektronisk
handel tillhor

styrgruppmarknad

ledning ‘ ' logistik

Figur 2.8 Ansvaret for elektronisk handel ar i de flesta fall forlagt till 1T-avdelningar, trots att
elektronisk handel i hogsta grad ar en verksamhetsfraga. (Efter Fredholm, 1998, s.59)

Fredholm (1998) anser att det & anmarkningsvart att elektronisk handel till sa stor del
finns forlagd till foretagens IT-avdelningar. Elektronisk handel & i hogsta grad en
verksamhetsfréga och handlar inte i forsta hand om teknik. De foretag som hallit pa
langst med elektronisk handel visade sig i undersbkningen ha en person fran annat hall
an 1T-avdelningen som ansvarig for elektronisk handel. | tre fal 1&g ansvaret hos
ledningen. Dessa foretag tillhérde de mindre i Fredholms (1998) enké&tundersokning. |
ett av de storre foretagen sker al samordning av elektronisk handels fragor i en
koncerngemensam styrgrupp for andamal et.

| vissa fall kan ansvaret for elektronisk handel vara uppdelat i tva delar, en teknisk och
en verksamhetsmassig. Den som & tekniskt ansvarig svarar for att drift av system och
eventuell vidareutveckling fungerar tillfredstdlande. En annan person kan sedan enligt
Fredholm (1998) ansvara for att driva elektronisk handel mot kunderna. En tredje kan
ha ansvaret mot kunderna. Fredholm (1998) menar vidare att for att det ska bli
spridning till manga av foretagets kunder och leverantorer géller det att elektronisk
handel drivs av dem som gor afférer. Det fungerar inte om I T-avdelningen tar kontakt
med kunden for att upprétta el ektronisk handel.

2.5.3 Utvecklingstrender
Typ av affarskommunikation

Foretagen i Fredholms (1998) undersokning ombads att uppskatta vilken typ av
affarskommunikation de anvander idag och hur detta kommer att foréndra sig de
narmaste tva aren. Fordelningen mellan de olika alternativen blev:
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Tabell 2.4 Uppskattning av vilken typ av affarskommunikationen foretag anvander idag och om tva

ar. (Efter Fredholm, 1998, s.69)

Typ av affars Foretag, Om 2 ar Leverantdr, Om 24ar
kommunikation andel i % andel i %

EDI/Edifact 24 49 11 30

EDI, annan standard 6 511 6
Filoverforing 9 8 10 4

E-post till system 0,5 05 25 3

EDA 15 15 4 3
ViaWebb 0,5 915 13
Telefon till system 7 6 25 3

Papper 51,5 21 57,5 38

Gemensamt med foretagen och I T-leverantOrerna &r att bada tror att ett genombrott &r
pa vag dar elektronisk affarskommunikation ar stérre @n den pappersbaserade redan
om tva ar. Bada grupperna tror att den Edifact-baserade affarskommunikationen blir
den dominerande typen av elektronisk affarskommunikation. Kommunikationen via
webbldsningar & en betydligt mindre del. Fredholm (1998) menar att webbldsningar
inte & den enda metoden som innefattar Internet. Den Edifact-baserade
kommunikationen kan mycket val skickas Over Internet. | det fallet anvands Internet
och elektronisk post som bérare av affarsdokument som skickas mellan affarssystem
och deras inbyggda EDI-programvaror.

Stod for I nternet

Fredholm (1998) undersokte huruvida IT-leverantorers produkter &r anpassade till
elektronisk affarskommunikation dver Internet idag respektive om tva ar.

Tabell 25 |IT-leverantérerna svar p& huruvida deras produkter stodjer  elektronisk
affarskommunikation éver Internet. (Efter Fredholm, 1998, s.75)

Stod for Internet Finnsidag | Finns om/|Inget svar
tva ar
Andel svar 80 % 10 % 10 %
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Stod for EDI och webbteknik

I T-leverantorerna tillfrégades huruvida deras produkter stodjer kombinationen EDI
och webbteknik idag respektive om tva ar.

Tabell 2.6 IT-leverantérernas stdd for kombinationen EDI och webbteknik i sina produkter idag
respektive omtva ar. (Efter Fredholm, 1998, s.75)

Stod for EDI ochwebb  |Finnsidag |Finns om|Inget svar
tva ar
Andel svar 50 % 40 % 10 %

Stod for EDI och webbteknik innebér, menar Fredholm (1998) att en liten kund eller
leverantor endast behdver en webblasare och en uppkoppling till Internet. Den stérre
afféarspartnern kan jobba med EDI som granssnitt. Forbindelsen mellan webbtekniken
och EDI-format sker i en néttjanst eller direkt i en programvara hos det strre
foretaget. Fordelen med denna IGsningen &r att bade sma som stora foretag kan arbeta
med en teknik som passar dem, och anda kopplas samman elektroniskt i effektiva
afférsprocesser.

254
Har presenteras en svensk pionjar inom omradet for elektronisk handel.

Den andra december 1996 fick Sverige sin forsta riktiga Internetbank, SEB. Efter tva
manader var Internetkontoret Europas stérsta. Fortfarande réknas SEB som en av de
fem storsta Internetbankernai varlden, enligt Sandén (1998).

Inter netbanker i Sverige

Internetbankerna i 5verise II

Svenskarna &r bast i varlden I

. .. 200 000 Anfal anslutna kunder,
med att gbra bankafférer aktober 1998
over Internet. Vid arsskiktet 140 000
1997/98 var 200 000
svenskar andutna till en e
Internetbank och i samband B 29000 13000 20 000
med  sekelskiftet  véntas —— _ e
mellan 1,5 till 2 miljoner S utn G, % o 4l 4%, s,

. RN fﬁ.a_, (& ":.ﬂ,._,% o, 13'34.‘ 'ﬁ%ﬁ. o ”

vara uppkopplade till en LA g S 5
Internetbank, enligt Sandén iy e

(1998).

Antalet bankanstéllda har
under 1990-talet minskat
med omkring 20 procent.
I nternet kommer att

Figur 2.9 SEB héller tatpositionen bland Inter netbankerna, bade i

absoluta och relativa tal. Ca 13 procent av bankens kunder ar

anslutna till natet. Skandiabanken och Sparbanken Finn uppvisar

lika stor procentuell del. (Sandén, 1998, s.19)

accelerera processen, menar Sandén (1998). En transaktionskostnad pa Internet ar bara
en hundradel jamfort med om den hade utforts pa ett bankkontor, se figur 2.10.
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Den dagen videokonferenstekniken dar igenom och hemmen far tillgang till
bredbandskapacitet, ger det mojlighet att dven erbjuda rédgivning och placeringshjép
padistans.

Transaktionskostnad |—

S0 mycket kostar en peaning-
transaktion, UE-dallar
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Figur 2.10 En transaktions-
kostnad pa Internet &r bara en
hundradel jamfért med om den
hade utforts pa ett bankkontor.
(Sandén, 1998, s. 22)
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3 Problemprecisering

I detta kapitel presenteras under sokningens problemprecisering,
nyckelfragestallningar, avgransningar samt det resultat jag forvantar mig. Dessa ar
resultatet av en forundersokning och ligger till grund for huvudstudiens inriktning
och innehdll. Undersbkningens problemprecisering beskriver de specifika
fragestallningar som jag 6nskar besvara. Understkningens avgransning formuleras
med avseende pa de resultat som jag onskar uppna.

3.1 Problemprecisering

Inom en snar framtid blir de flesta foretag, stora som sma, tvungna att infora
elektronisk handel for att fortsétta sin verksamhet, menar Fredholm (1997). Med
kraven fran offentlig sektor blir nastan alla foretag berdrda, direkt eller indirekt. Det &
inte heller bara kunder som idag kréver elektronisk handel, aven leverantorerna stéler
villkor, menar Fredholm (1997).

Data som forandrasi realtid, ar nyckeln till vinst. Ingenstans ar detta s uppenbart som
i leveranskedjan, menar McKie (1998). VCI:s koncept bygger pa att automatisera hela
vardekedjan, och dess idé ar att ju mer aktuell data &r ju véardfullare & den, enligt
McKie (1998). VCl:s mal &r att lanka samman handelspartners, stora som smd, fran
ramaterial till kund, menar Walker (McKie, 1998).

Elektronisk handel kan ske genom att automatisera processer dar tva system utbyter
data utan mansklig inblandning, enligt Fredholm (1998). Dérmed kan elektronisk
handel anvandas for att integrera hela vardekedjan, frén rématerial till kund.

Ett hinder kan innebéra att ett foretag inte kan infora/utvidga anvandningen av
elektronisk handel. Finns ett hinder bor det &ven finnas en |6sning for hindret. Jag vill
darfor identifiera det som hindrar ett foretag att utveckla sin verksamhet med
elektronisk handel for att aven fa svar pa hur dessa bearbetas.

Krav begrénsar det sétt verksamheter kan bedrivas pa Om elektronisk handel ska
anvandas for att integrera en hel kedja av foretag forvantar jag mig att det finns olika
krav som maste uppfyllas for att uppnd en tota integration. Jag vill understka vilka
kraven & och hur de paverkar verksamheternas arbetsstt.

De specifika fragestallningar som jag avser att fa besvarade med rapporten &r:
e Hur anvands e-handel vid inférande av VaueChain Initiatives (V Cl:s) koncept?

Undersbkningsresultatet avser beskriva hur elektronisk handel utnyttjas for att lanka
samman foretag, stora som sma, fran ramaterial till konsumenten. Svaret bor
beskriva anvanda tekniker, nuvarande och tankbara tillvagagangssitt. Vidare ska
undersokningen behandla de |6sningar och standarder som anvands.

Problemet &r intressant pga att e-handel ger konkurrensfordelar, enligt Fredholm
(1997). E-handel handlar om att bast utnyttja tekniken till att effektivisera och
forandra verksamheter, enligt Fredholm (1997). Elektronisk handel anvant for att
lanka samman hela vardekedjan innebar nya mojligheter till planering, produktion
och logistik, enligt McKie (1998).

Av huvudfragan foljer tvafoljdfragor.
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- Vilkahinder finns fér att infora/utvidga anvandning av elektronisk handel ?

Svaret ska ge en beskrivning av de hinder som existerar och en forklaring om
varfor de upplevs som hinder.

Frégan & intresant da hinder begransar ett foretags utvecklingsmojligheter.
Hinder hanteras olika. Hinder kan undvikas. For att uppnd VCI:s vison maste
hinder |6sas.

- Vilkajuridiska, tekniska och sakerhetsméassiga krav finns?

Det finns ett antal krav som maste uppfyllas i samband med elektronisk handel.
Kraven kan vara fran den egna organisationen eller utifran.

Denna frdgan & intressant eftersom &ven krav begransar ett foretags
utvecklingsmdjligheter. Krav méaste uppfyllas for att bedriva e-handel. Krav
maste darmed uppfyllas for att uppna VvV Cl:svision.

3.2 Avgransning

Studien avgrénsas till de medelstora foretagens anvandning av elektronisk handel i
vardekedjan. Fordelen med att avgransa sig till medelstora foretag ar att de ofta har
erfarenhet av e-handel. Jag tror att variationen av elektronisk handel & stérre bland
medelstora foretag an hos storre foretag som i stor utstréckning anvander EDI for att
bedriva elektronisk handel, enligt Fredholm (1998).

3.3 Forvantat resultat

Jag tror att understkningen kommer pavisa olika sitt som elektronisk handel kan bidra
till att nd VCl:s mdl. Vidare forvantar jag mig att Internet kommer att svara for en
betydande del for att inforaVV Cl:s koncept i verksamheter och leveranskedjan.

Det som hindrar en verksamhet till att utveckla sin elektroniska handel tror jag beror
pa drivkrafterna inom organisationen. De som driver pa utvecklingen samt verkstaller
bedut maste vara insatta i de fordelar elektronisk handel kan innebara for att vilja
avsatta resurser for en sddan investering.

Tekniska krav for elektronisk handel tror jag existerar mellan foretag vars
affarsverksamheter ska integreras. Vidare tror jag juridiska och sékerhetsméssiga krav
bor finnasi avtal for hur kommunikationen skall bedrivas.
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4 Undersbkningsmetodik

Detta kapitlet redovisar olika typer av undersokningar, l&mpliga metoder for att
undersbka min problemstéllning. Vidare beskrivs pa vilket sitt och med vilka medel
undersokningen har bedrivits pa med avseende pa problemstaliningen. De olika
metoderna for att samla in information har var for sig olika mdjligheter och
begransningar. Valet av intervjupersoner/respondenter redovisas. Sutligen foljer en
vardering av de valda metoder na.

4.1 Typer av undersokningar

De flesta understkningar kan indelas utifrén hur mycket forkunskap det finns inom ett
visst problemomréde innan undersokningen padborjas. En undersbkning kan vara
explorativ, deskriptiv eller hypotesprovande, enligt Patel & Davidson (1994). Man
skiljer &aven pa kvalitativt eller kvantitativt inriktade understkningar. Det talas &ven om
priméarkdlor och sekundarkallor.

Explorativ

Om det finns luckor i var kunskap kommer undersokningen att vara utforskande.
Dessa undersokningar kallas for explorativa, enligt Patel & Davidson (1994). Det
framsta syftet med explorativa undersokningar &r att skaffa sig sa mycket kunskap som
mojligt inom ett visst problemomrade. Dessa undersokningar syftar till att belysa ett
problemomrade alsidigt.

Deskriptiv

D& det redan finns en viss kunskap inom ett problemomrade, kommer undersokningen
att vara beskrivande. Den kallas da& deskriptiv, menar Patel & Davidson (1994). Vid
deskriptiva undersokningar begransar man sig till att undersika nagra aspekter pa de
fenomen som man &r intresserad av. Beskrivningarna man gor av dessa aspekter blir
mycket detaljerade och grundliga.

Hypotesprodvande

Inom problemomraden dar kunskapsmangden blivit annu mer omfattande och teorier
har utvecklats, kommer undersokningen att kallas hypotesprdvande. Hypotesprévande
undersokningar forutsétter att det finns tillracklig kunskap inom ett visst omrade sa att
man frén teorin kan hérleda antagande kring forhalanden i verkligheten, menar Patel &

o

Davidson (1994). Antaganden man gor uttrycker om...sa...” forhallanden.
Kvalitativ och kvantitativ

En forskning kan indelas i kvalitativt och kvantitativt inriktad forskning. Patel &
Davidson (1994) menar att inriktningen syftar pa hur man véljer att bearbeta och
analysera information som har samlats in. Kvantitativt inriktad forskning anvander sig
av statistiska bearbetnings- och analysmetoder. Kvalitativt inriktad forskning innebér
s&dan forskning som anvander sig av verbala analysmetoder. Trost (1997) menar att da
man anvander sig av siffror sa ror det sig om kvantitet. Det behdver inte bara vara
siffror i begrénsad mening utan ocksa i overford mening. Full kvalitativt blir mitt
tankande forst om jag helt lyckats undvika den sortens jamforelser, menar Trost
(1997).

28



4 Undersbkningsmetodik

Om vi i forsta hand &r intresserad av svar pa fragor som ror "Var? Hur? Vilka ar
skillnaderna? Vilka &r relationerna? s menar Patel & Davidson (1994) att vi bor
anvanda stati stiska bearbetningsmetoder.

Primarkallor och sekundarkallor

Annu en skiljelinje g&r mellan undersokningar som bygger pa primérkélor och
sekundérkallor. Primérkallor & 6gonvittnesskildringar och forstahandsrapporteringar,
ovriga kallas sekundérkdlor menar Patel & Davidson (1994). Sekundérkdllor finns
altsa redan insamlade i ndgot sammanhang medan priméarkalor & data man géalv
samlar in for undersokningen.

4.2 Mgjliga metoder for datainsamling

De vanligaste formerna av undersokningar & survey-undersokning, fallstudie och
experiment, enligt Patel & Davidson (1994). De metoder som jag anser & modjliga att
anvanda pa min problemstélining &r foljande:

o falstudie
o litteraturstudie
e surveyundersokning

Nedan beskriver jag varje metod samt hur de kan anvandas som underlag for denna
studie. Vidare diskuterar jag olikafor- respektive nackdelar for metoderna.

4.2.1 Fallstudie

Fallstudie innebér att undersokningen gors pa en mindre avgransad grupp. Ett "fall”
kan innebéra en individ, en grupp av individer, en organisation eller en situation. Det
gar &ven att studera tva organisationer. Fallstudier utgér fran ett helhetsperspektiv och
forsoker fa sa tackande information som mojligt menar Patel & Davidson (1994).
Falstudier kommer ofta till anvandning vid undersbkning av processer och
forandringar.

Generaliserbarheten hos resultaten som studeras beror pa hur fallen valts ut. Om en
population av fall identifierats och ur den sumpméssigt dragit de fall vi studerar, har vi
mojlighet att diskutera resultatens giltighet for den population som vi utgick fran. Men
det gar aven, menar Patel & Davidson (1994) att vélja fall som & s olika varandra
som majligt i ett antal viktiga avseenden. Utifran resultaten &r det sedan mojligt att
diskutera generaliserbarheten i forhallandetill en tankt population.

4.2.2 Litteraturstudier

De vanligaste kdlorna att hamta kunskap ifran & bocker, artiklar publicerade i
vetenskapliga tidsskrifter och rapporter, menar Patel & Davidson (1994). | bocker
finns oftast forsok till att sammanstélla och systematisera den kunskap som finns inom
ett problemomréde. Det betyder att det &r i bocker vi lattast hittar teorier och modeller
utvecklade i sin helhet. De absolut senaste ronen finns i artiklar, rapporter och
konferensutskrifter, eftersom bocker tar relativt [ang tid att publicera.

Litteraturgenomgangen ar en relativt tidskravande process, pdpekar Patel & Davidson
(1994). Forutom att det tar lang tid att sokandet tar 18ng tid sd & det inte sikert att
litteraturen man soker finns tillganglig. Slutligen tar det &ven tid att ga igenom den
litteratur som lanas.
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4.2.3 Survey-undersbkning

Survey innebér att undersokningen gors pa en storre avgransad grupp med hjalp av
t.ex. ett frdgeformular eller en intervju. Survey-undersokningar ger mojlighet att samla
information om ett storre antal variabler likvadl som de ger en stor méngd information
om ett begrénsat antal variabler. Patel & Davidson (1994) menar att survey-
undersokningar ofta anvands for att besvara fragor som ror vad, nér och hur.

Patel & Davidson (1994) menar att fragan om generaliseringsbarhet ofta aktualiseras
vid survey-undersokningar: Géller resultaten for andra individer 8n de som férekom i
understkningen? Varje gang som vi inte kan undersoka “ala individer” eller "ala
situationer” maste vi enligt Patel & Davidson (1994) ta stallning till hur vi véjer ut de
som ska ingd i undersdkningen. Den stdrre avgransade gruppen som ska undersokas
bendamns population. Den maste beskrivas sa tydligt att det inte réder ndgon tvekan om
vem som tillhér den och inte.

Intervju och enkéater

Med intervjuer menas vanligen sddana som &r personliga i den mening att intervjuaren
tréffar intervjupersonen och genomfdr intervjun, men intervjuer kan aven utforas via
ett telefonsamtal, menar Patel & Davidson (1994).

Srukturering och standardisering

Det finns tva aspekter att beakta nar vi arbetar med frégor for att samlain information.
Dels maste vi tanka pa hur mycket ansvar som lamnas till intervjuaren vad det galler
frégornas utformning och inbtrdes ordning. Detta kallas enligt Patel & Davidson
(1994) for standardisering. Dels maste vi tanka p& i vilken utstrackning frégorna &r
fria for intervjupersonen att tolka beroende pa dennes instdlning och tidigare
erfarenheter. Detta kallas enligt Patel & Davidson (1994) for graden av strukturering.

Vid intervjuer med 18g grad av standardisering eller ingen alls formulerar intervjuaren
galv frdgorna under intervjun och staller frégor i den ordning som passar bast for
situationen. Vid helt standardiserade intervjuer stéller vi identiska fragor i exakt samma
ordning till varje intervjuperson, menar Patel & Davidson (1994).

Graden av strukturering handlar om i vilket ” svarsutrymme” som intervjupersonen far.
En helt strukturerad intervju innebér att intervjupersonen fa ett mycket litet utrymme
att svara inom och vi kan forutsdga vilka alternativa svar som & mdjliga. Patel &
Davidson (1994) menar att en helt ostrukturerad intervju lamnar maximalt utrymme for
intervjupersonen att svarainom.

Tillvagagangsatt

Till en borjan maste man klargora syftet med intervjun eller enkaten, menar Patel &
Davidson (1994). | den grad det gar bor vi relatera syftet till individens egna mal.
Dahlstrom (1975) menar att det kanske finns anledning till att hanvisa till vissa
praktiska fordelar och viss nytta som undersokningen och dérmed indirekt intervjun
kan fa for respondenterna. Intervjuaren stélls da infor problemet att forverkliga givna
|6ften. Dahlstrom (1975) menar vidare att sddana l6ften tvingar intervjuaren att
modifieraintervjuns upplaggning s att vissa” matnyttiga’ uppgifter insamias.

Det &r viktigt att klargora pa vilket sitt som individens bidrag kommer att anvandas,
om det & konfidentiellt eller g, menar Patel & Davidson (1994). Konfidentiell
information innebéar att det bara ar vi som har tillgang till uppgifterna.
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Vid en intervju rekommenderas det enligt Patel & Davidson (1994) att informera om
syftet med den kommande intervjun och vem som & ansvarig for undersokningen. |
detta brev talar vi &ven om att vi kommer att ringa individen for att bestamma tid for
intervjun. Dérefter menar Patel & Davidson (1994) att vi bor ringa och ge en
fullstandig information samt bestdmmer ndr och var intervjun ska genomforas. Nér vi
sedan kommer till individen maste vi forutom att presentera oss och legitimera oss,
aterigen ge den fullstandigainformationen.

Uppgiftd@mnaren & formodligen undrande varfér man vander sig till just honom eller
henne och déarfoér bor man foérklara hur urvalet har &gt rum, menar Anderson (1985).

Fragor nas ordning och formulering
Neutral inledning och avslutning

Inledningen pa en intervju eller en enkét bor besta av neutrala frégor. Det & vanligt att
borja med bakgrundsvariabler som vi behdver information om, menar Pate &
Davidson (1994). Likasd avslutar vi intervjun eller enkaten neutralt, t.ex. med utrymme
for kommentarer kring fragornas innehall eller majlighet for tillagg av sadant som inte
kommit med i fragorna men som intervjupersonerna kan uppleva som betydel sefullt.

Forarbete

Hur mycket forarbete vi maste gora innan de egentliga fragorna stélls beror pa hur vél
problemet preciserats. Innan fragorna kan formuleras méste vi  ange vad vart och ett
av de problemomraden som angivits innefattar, menar Patel & Davidson (1994).

Tratt-tekniken

Vid intervjuer gér det att anvanda en teknik som kallas "tratt-teknik”. Tratt-tekniken
innebar att vi borjar med de Gppna frégorna for att sedan ga Gver till de mer specifika.
Patel & Davidson (1994) menar att denna teknik anses vara motiverande och
aktiverande i och med att intervjupersonen till att borja med far uttrycka sig som han
vill. En annan teknik for att bestdmma fragornas ordning & den "omvanda tratt-
tekniken”. Denna innebér att vi forst ger specifika fragor kring olika delaspekter for att
sedan avduta med Overgripande fragor. Patel & Davidson (1994) menar att omvand
tratt-teknik anvands oftast nér man dnskar ta reda pa intervjupersonernas installning till
ndgot och inte forvantar sig att personen som ska svara pd fragorna har nagon
bestamd asikt. Omvand tratt-teknik hjalper personen att fundera igenom omradet och
skapa sig en uppfattning under tiden som fragorna besvaras.

Formulering av fragorna

Vid formulering av frégorna bor man, enligt Patel & Davidson (1994) undvika:
e langafragor

e ledande fragor

e negationer

e dubbelfrégor

e fOrutsittande frégor

o varfor-fragan
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Nar frégorna formuleras & det dven viktigt att tanka pa vilket sprék som anvands,
menar Patel & Davidson (1994). Den intervjuade maste dels forsta frégornas innehdll,
dels uppfatta fragan pa det sétt som var tankt. Undvik darfor:

svéra och frammande ord

o fackuttryck

e vérdeladdande ord och uttryck

e oklaraoch tvetydigaord

e oklarafrekvensord: t ex ibland, ofta, regelbundet, endast och brukar
Kompletterings- och kontrollfragor

Nér respondenten endast ofullstandigt eller oklart besvarar en fréga, stéller intervjuaren
kompletterings- och kontrollfrégor for att fA den intervjuade att komma med
fullstdndigare och klarare uppgifter, menar Dahlstrom (1975). Intervjuaren kan
upprepa fragan. Intervjuaren kan dven upprepa svaret som kontroll p& sin uppfattning,
t.ex. "fattade jag er rétt nér ni sa...?’ eller komma med inldgg av typen ”er synpunkt
att...var intressant, har ni nagot ytterligare att sagai fragan?’.

Anderson (1985) menar att dven en va insatt paus kan vara mycket effektiv for att fa
fullstandigare svar. Det ger den intervjuade tid att tanka efter, kanna att nagot kanske
saknades i det avlamnade svaret. Anderson (1985) menar att intervjuaren pa olika satt
bor uppmuntra den intervjuade genom att visa forstéglse och intresse och att han
accepterar vad den intervjuade sager och géarna skulle vilja hdra mer.

Dahlstrom (1975) menar att det & intervjuarens viktigaste uppgifter att stimulera
respondenten att ge sa fullstandiga svar som majligt.

Jamforelse mellan intervju- och enkéatmetod

De dlternativa metoderna lampar sig olika bra i olika sammanhang. Den ena metodens
fordelar & ofta egenskaper som saknas hos den andra metoden, enligt Dahlstrom
(2975).

Intervjumetodens fordelar enligt Dahlstrom (1975):
e Intervjupersonen kan stimulera respondenten till utforligare och fullstandigare svar.

e Intervjupersonen har mdjlighet att stimulera respondenten till att besvara fler
fragor.

e Intervjuaren kan forklarafragor.
e Intervjuaren kan kontrollera att fragorna begripits pa ratt satt.

e Storre Oppenhet kan uppstd under mycket speciella forutsdttningar da
respondenten endast muntligt besvarar fragorna.

e Olika upplysningar kommer frami en intervju som inte framkommer i enkaten, t.ex.
séttet att besvara fragorna, den kansloméssiga tonen och hallningen.

Enkatmetodens fordelar enligt Dahlstrom (1975):
e Det gdr snabbt att na ut till vitt skilda personer.

e MeraOverlagda svar da respondenten under vissa forutsattningar i lugn och ro kan
dvervaga och tankaigenom vissa fragor.
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4.3 Diskussion av metodval

Denna undersokningen &r till en borjan explorativ, eftersom det fanns luckor i mina
kunskaper inom problemomradet elektronisk handel. Det innebar att undersokningen
inledningsvis bestod av att inforskaffa sA mycket kunskaper som mojligt inom
problemomradet for att skapa en helhetssyn.

Arbetet med huvudstudien innebér att undersokningen overgar till att bli deskriptiv,
eftersom det da finns en teoretisk kunskap inom problemomrédet. Studien begransar
sig da till aftt beskriva de fenomen man &r intresserad av. | denna undersokningen
innebédr det att studien begransar sig till att beskriva elektronisk handels betydelse for
inférande av VaueChain Initiatives koncept.

Undersokningen & overvagande kvalitativt inriktad eftersom fragestallningen snarare
handlar om att forsta eller att hitta monster snarare an fragor som rér hur ofta, hur
mangaeller hur vanligt och &r darfor kvalitativ snarare an kvantitativ.

4.3.1 Litteraturstudier

For att skapa en teoretisk bakgrund inom problemomradet elektronisk handel har jag
anvant mig av litteraturstudier. For att bilda en 6verblick 6ver elektronisk handel ar det
lampligt att studera en sammanstallning av problemomrédet. Det & i bocker vi oftast
hittar forsok till att sammanstédlla och systematisera kunskaper inom ett
problemomréde menar Patel & Davidson (1994), darav metodvalet litteraturstudier.
Genom att studera flera olika bocker har jag fatt problemomradet belyst fran mer dn en
synvinkel. Arbetet med litteraturstudierna fortgar &aven efter att grundldggande
kunskap inom problemomradet har inforskaffats, dock inte i lika stor omfattning.
Artiklar har jag studerat for att skaffa information om de allra senaste upptéackterna
som annu inte hunnit publiceras i bocker. Artiklar pa webben kraver en kritisk
granskning av tillforlitlighet och giltighet da variationer i kvalitet kan férekomma.

4.3.2 Surveyundersbkning

Att jag valt surveyundersokning innebér att denna undersokningen far en bredare
grund. Surveyundersokningar kan ge svar pa specifika fragestallningar som inte gar att
fa besvarade genom litteraturstudier. T.ex. huvudfrégan i min problemprecisering “Hur
anvands elektronisk handel vid inférande av VCI:s (VaueChain Initiatives) koncept?’
behtver undersbkas bland foretag som bedriver elektronisk handel. Litteraturstudier
ger inte samma insikt i en verksamhet och dess strdvan mot att uppnd en vision
motsvarande VCI:s.

En surveyundersokning ger aven till skillnad mot litteraturstudier en mojlighet att
jamfora olika branscher mot varandra. Hinder och krav som problempreciseringen
omfattar skiljer sig frén bransch till bransch vilket medfor en méjlighet att, genom en
surveyundersokning, galv bilda sig en uppfattning om respektive branschomrade.

Den typ av surveyundersokning jag har valt att anvanda for denna undersokning &
intervjuer. Intervjuaren kan inspirera respondenten till att ge mer utforliga och
fullstdndiga svar an som & mojligt med enkater, menar Dahlstrom (1975). Denna
undersokningen kraver utforliga och fullstandiga svar for att fa fragorna klart och
tydligt besvarade.

Den typ av intervju jag anvant for undersokningen &r telefonintervjuer. | jamforelse
med intervjuer som utfors pa plats ar telefonintervjuer ett billigt alternativ och mindre
tidskrévande. Nackdelen &r att de synliga reflektioner respondenten ger under intervjun
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gar forlorade. Jag anser dock att fordelarna vid intervjuer via telefon &r storre an vid
intervjuer pa plats.

4.4 Val av intervjuper soner/respondenter

Respondenterna for intervjuundersokningen bestér av tva grupper; leverantérer och
anvandare av elektronisk handel. Grupperna har olika erfarenheter och
intressecomrdden for elektronisk handel varfor innehdllet i intervjuerna skiljer sig
gruppernaemellan.

Foretagen och dess respondenter har blivit utvalda med bakgrund till deras
verksamhetsomraden och potential till att ge ett vardefullt bidrag till undersokningen.
Urvalet av respondenter & i forsta hand inriktat pa foretag som redan
levererar/anvander 16sningar for elektronisk handel. Detta for att fa sa kvalitativa svar
som mdjligt och kunna géra en mer omfattande och undersdkning &n som vore méjlig
med fOretag som inte anvander nagon form av elektronisk handel.

Foretagen valdes avsiktligt ut bland olika branscher eller inriktningar bland branscher.
Detta bidrog delvis till att respondenterna hade en varierande bakgrund vilket gav den
variation och olikhet som man enligt Trost (1997) vid kvalitativa intervjuer i de flesta
fal efterstréavar. Urvalet skall vara heterogent inom en given ram; dar skall finnas
variation men inte mer an att nagon enstaka person ar extrem eller avvikande, menar
Trost (1997).

| intervjuundersokningen ingdr fyra | T-foretag med gedigen erfarenhet av | T-l6sningar
och elektronisk handel. Jag har valt att behanla intervjuerna konfidentiellt, eftersom jag
anser att det inte tillfor lasaren ndgot att ha kannedom om respondenternas eller
foretagens namn. Har foljer en kort presentation av var och en av foretagen samt dess
tillhdrande respondenter:

e FOretag A

Foretaget levererar paketlosningar for elektronisk handel som har koppling till
sdval dator, telefon och mobiltelefon. Foretaget grundades 1974 och & Sveriges
storsta konsult- och programvaruféretag inom tele- och datakommunikation.
Antalet anstéllda &r ca 500.

Respondenten &r foretagets kontaktperson for fragor rérande elektronisk handel.
e F[OretagB

Foretaget har 15 ars erfarenhet av att integrera applikationer och implementera
elektronisk handels Iosningar. Foretaget har en for I T-branschen unik kombination
av teknisk och administrativ kompetens. De erbjuder programprodukter och
konsulttjanster som forkortar ledtider i sina kunders verksamheter och projekt.
Foretaget hade 1224 anstdlldai slutet av 1998.

Respondenten arbetar gentemot kunder i samband med e-handel.
e ForetagC

Det tredje foretaget & ett globalt foretag inom I T-branschen. Foretaget startades
1962 i USA och har idag mer an 110.000 anstéllda i 45 lander med en omséttning
pa 15,2 miljarder dollar 1997. Bolaget ar speciaiserade pa att hjdpa sina kunder
att tillampa informati onsteknikens majligheter fullt ut.
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Respondenten & kontorets ansvariga for elektronisk handel och arbetar med EDI-
service och support.

Foretag D

Frén en startposition 1997, omvandlade foretaget sig Séalva till en av vérldens
stérsta e-businesses under 1998, genom att flytta grundliga affarsprocesser som
sittet de sdljer och koper pa till Internet. Foretaget hade sitt forsta offentliga
erbjudande for 6ver 80 & sedan. Foretagets inkomster for elektronisk handel (e-
commerce) uppgick 1998 till $3,3 miljarder. Foretaget hade 291 067 anstdllda i
slutet av 1998.

Bolaget erbjuder tjanster inom e-Business som inkluderar bl.a.: e-Business strategi
och planering; e-handelstjanster for Webbforsaljning, elektroniska betalningar,
elektroniska inkop, sdkerhet och privathet; e-Business applikationer for
informationsanvandning och meddel andehantering.

Respondenten arbetar med foretagets olika I6sningar for e-Business, E- commerce
och Internet-commerce.

Anvandarna av elektronisk handel som ingdr i understkningen harstammar fran skilda
branscher. Hér foljer en kort presentation av foretagen samt dess respondenter.

Foretag E

Foretaget sdljer forbrukningsmateriel for kontor och har ca 6000 artiklar. De har
240 anstéllda, omsétter 700 miljoner kr. Foretaget 8gs av ett franskt foretag som &r
europas storsta foretag for kontorsmateriel och omsétter 8 miljarder kr. De séljer
framst genom postorder och har 8 butiker runt om i landet. Foretaget anvander
EDI mot en del kunder och erbjuder en onlinetjanst via I nternetbutiken.

Respondenten & datachef samt ansvarig for foretagets el ektroniska handel.
Foretag F

Detta foretaget & en av de ledande aktdrerna i Europa nar det galler effektiv
sammanfogning med klammer. Gruppen omfattar mer an 10 bolag,
produktionsbolag och sdljbolag omsétter strax under 500 miljoner kr med drygt
400 anstallda. Nara 90% av forsaljningen gar pa export, vilket stéller hoga krav pa
konkurrenskraft. Darfor koncentreras resurserna pa egen produktutveckling och
effektiv kvalitetsmedveten produktion. Foretaget anvander EDI och tillhandahaller
en Internetbutik.

Respondenten ansvarar for elektronisk handel och & marknadsféringschef.
Foretag G

Detta foretag ar ett av nordens ledande inom bygg och anl&ggning. Koncernen ar
indelad i ett norskt, ett polskt och fem svenska entreprenadbolag. Det finns
dessutom stodjande bolag inom asfaltsverksamhet, kranuthyrning, bergteknik,
betong och prefab samt transporter och maskinuthyrning. Kontoren finns i hela
Sverige fran Kiruna till Ystad samt i Odlo och Warszawa. Foretaget anvander e-
mail for sin elektroniska handel.

Respondenten ansvarar for foretagets elektroniska handel och &r kalkylator.
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4.5 Under sokningens genomforande

Denna undersokningen har gjorts i tva steg, en forunderstkning och en huvudstudie.
Forundersokningen gjordes for att faststalla inriktningen pa huvudstudien.

45.1 Foérundersokning

Forunderstkningen bestod av en studie kring omréadet elektronisk handel via
sekundarkallor som bocker, artiklar och material fran websidor. Detta for att skapa en
kunskapsmassig grund att st& pa och kunna bilda en uppfattning om vad som &r
intressant att studera vidare.

4.5.2 Huvudundersokning

Huvudundersokningen bestod av intervjuer samt litteraturstudier inriktade pa att
besvara problempreciseringen. Huvudstudien inledde med intervjuer som i sin tur
kompletterades med litteraturstudier.

I ntervjuer

For varje respondentgrupp, dvs. leverantorer och anvandare av e-handel, skapade jag
ett intervjuunderlag. Detta intervjuunderlag bestod av ett antal fragor som fungerade
som riktlinjer for intervjun.

Intervjuernas inledning

Varje intervju startade med en kort presentation samt information om intervjuns syfte
och i vilket sammanhang respondentens bidrag skulle komma att anvandas. Jag
informerade &ven intervjupersonen varfor just denne blivit utvald till undersdkningen.

Utformning enligt tratt-tekniken

Intervjuerna utformades enligt ” tratt-tekniken” eftersom denna som tidigare némnts &r
motiverande och aktiverande i och med att intervjupersonen till att borja med far
uttrycka sig som han vill, enligt Patel & Davidson (1994). Intervjuernas forsta fraga lat
darmed respondenten definiera elektronisk handel for att sedan i okande grad 6verga
till mer specifika fragor. Denna ppningsfraga kontrollerar att vi talar om samma sak
resterande del av intervjun da elektronisk handel omnamns, samtidigt som den Gppnar
upp for nyafragor.

Intervjuerna avdutades altid med att ge respondenten mdjlighet till ytterligare
kommentarer kring frégornas innehdll eller for tillagg av sddant som inte kommit med i
intervjun men som kan upplevas som betydel sefullt for respondenten.

Anpassade intervjuer

Ofta informerar foretag om stora delar av sin verksamhet via foretagets websidor.
Detta innebér att jag kunnat anpassa varje intervju i forvag med ett antal specifika
frégor som enbart berdr verksamheten ifréga. T.ex. om jag via foretagets websidor vet
att de har en specifik 16sning for e-handel, kan intervjun innehdlla ett antal fragor om
den I6sningen. Intervjuerna & darmed inte helt standardiserade eftersom alla intervjuer
inte innehdller identiska frdgor i samma ordning. Dock foljer intervjuerna samma
monster utifran intervjuunderlaget. Darmed hdller intervjuerna varken hog eller 1ag
standardiseringsgrad.

Frégorna har 1&g struktureringsgrad da flertalet av fragorna kan tolkas fritt beroende pa
respondentens instédllning och tidigare erfarenheter. Genom att |ata fragorna fa en fri
tolkning sa framkommer respondentens egen syn. T.ex. Oppningsfragan att definiera
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elektronisk handel innebar olika tolkningar bland respondenterna beroende pa dennes
erfarenhet och installning. Svaret pa 6ppningsfragan ger kunskap om hur respondenten
tolkar efterfdljande frégor.

Litteraturstudier

Litteraturstudierna i samband med huvudundersokningen fungerade som ett
komplement till intervjuundersdkningen. | huvudsak & det artiklar fran webben samt
broschyrer frén diverse organisationer, som ingdtt som underlag for att fullborda
undersokningen med problempreci seringen.

4.6 Vardering av valda metoder
4.6.1 Validitet

Har vi god validitet eler giltighet vet vi att vi undersoker det vi avser att undersoka,
(Patel & Davidson, 1994). Att veta vad vi undersoker handlar om 6verensstdmmelsen
mellan vad vi siger att vi undersoker och det vi faktiskt undersoker, menar Patel &
Davidson (1994).

Jag anser att validiteten hos intervjuernajag har genomfért & htg. Respondenterna har
besvarat frégorna jag stallt och fatt fragestaliningen forklarad i de fall den misstolkats.
Intervjuerna gav saledes svar pa vad de avsdg att undersoka. Vad avser giltigheten i de
svar och den information jag inforskaffat i samband med undersbkningen & min
bedomning att validiteten & hog, eftersom sdva priméar- (intervjupersonerna) som
sekundérkéllorna  (bocker, artiklar och webbsdor) & trovardiga kdllor.
Sekundérkallorna webbsidor tillhdr féretag och inte privatpersoner, vilket ger en hdgre
trovérdighet.

Validiteten kunde varit &nnu hogre vad avser primérkallorna, respondenterna om alla
hade utforts pa platsistéllet for att ske via telefon som var fallet. Vid en telefonintervju
forloras en del av interaktionsprocessen som sker da intervjun sker pa plats.
Misstolkningar upptéacks léttare om intervjuaren forutom att hdra intervju-personens
reaktioner &aven kan iaktta synliga reaktioner pa olika fragestdlningar, t.ex.
kroppshdllning, gester, mimik eller ansiktsuttryck, ogonrorelser, tonfall och tonlage
(Andersson, 1985).

4.6.2 Ré€liabilitet

Reliabiliteten €eller tillforlitligheten hos en undersokning handlar om hur vd
matmetoden motstar dumpméassiga inflytanden, enligt Patel & Davidson (1994). Om
det inte & mojligt att méta reliabiliteten far vi forsakra oss om att undersokningen ar
tillforlitlig pa annat sitt. Vid intervjuer & undersokningens tillforlitlighet i hog grad
relaterad till intervjuarens forméaga. Intervjuaren gor bedémningar nér denna registrerar
svar och da kan det uppsta flera typer av bedomarfel menar Patel & Davidson (1994).

Genom att ala respondenterna till intervjuerna & frivilliga och som tidigare némnts
sdval primér- som sekundarkélorna & trovardiga anser jag att undersokningen haller
en hog reliabilitet. Urvalet av respondenter ligger till grund for undersbkningens
reliabilitet. H&r & det upp till 1&saren att gbra en egen bedémning av urvalet.

Eventuella bedomarfel under intervjun kan bero, som aven tidigare namnts, pa att
intervjun var av formen telefonintervju, vilket minskar formagan att registrera olika
reaktioner hos respondenten. Detta kan minskatillforlitligheten, reliabiliteten.
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4.6.3 Erfarenhet

Arbetet med de tvd valda undersokningsmetoderna har lett till ett antal nya
erfarenheter.

Arbetet med litteratur studien

Att hitta aktuellt material for undersbkningens problemprecisering har varit ett
problem. Inom omrédet elektronisk handel med inriktning mot integration av hela
vardekedjan finns inte mycket litteratur att tillgd. Inom enbart elektronisk hande! finns
en del bocker skrivna. | USA finns mycket bécker om eCommerce som inte finns att
tillgai Sverige.

Information om elektronisk handel & mest aktuellt om det héarstammar fran webben
eller fran artiklar, varfor en stor del av undersokningen grundas pa sddana kéllor.
Omradet elektronisk handel & valdigt brett, vilket gjorde det svart att gallra bland allt
materia i borjan av undersokningen. Sokning efter sallsynt material &r en tidskravande
process.

Arbetet med intervjuerna

Intervjuerna gav en verklighetsndra inblick i undersokningens problemomréde. Ett
antal intervjuer & bra att genomfora i ett tidigt skede av undersokningen for att fa
olika personers synpunkter och vérderingar. Eventudlt kan intervjuer &ven
genomforas vid en senare tidpunkt. Intervjuundersokningen utférde jag nu endast i ett
sent skede, vilket inte gav ndgon mojlighet aft studera omradet i ndgon stor
omfattning.

For att genomfdra bra intervjuer krévs traning. Kvaliteten pa intervjuerna blev hogre
alteftersom antalet Okade. Att genomfdra en kvalitativ undersokning som intervjuerna
var, & en tidskrdvande aktivitet. Med resultatet i hand ser jag att det vore béttre att
kombineraintervjuer med en enk&tundersokning.

Hellre en kombination av enkat- och intervjuunder sbkning

En kombination av enkatundersokning/intervju hade gett mojlighet att snabbt nd ut till
en stor undersokningsgrupp samtidigt som intervjuerna hade gett mojlighet till:
forklaringar, foljdfragor, analys av svar under intervjun, att f& upplysningar som inte
framkommer av en enk&tundersokning som sittet att besvara frégorna och tonen pa
svaren.

Vid en enk&tundersokning fér dessutom respondenterna tid for att tanka igenom fragan
samt ge ett vd genomténkt svar. Svaren i intervjuerna hade kanske blivit béttre
formulerade vid en enkdtundersokning. Vid intervjuer finns dessutom alltid en risk att
viss information gar forlorad om inte intervjun spelas in. Vid enkéter far undersokaren
dla svaren nedskrivna, till skillnad fran vid intervjun da en tidsomfattande
sammangtdllning maste ske. Svaren bor helst erhdllas  elektroniskt  vid
enkatundersokningen for att undvika Overflodigt arbete med att skriva in svaren pa
datorn vid behov.

Att intervjuerna inte foranleddes av en guide for innehdllet i intervjun betyder att
respondenterna inte fick mojlighet att paverka till en forbéttring av intervjuinnehallet.
Fordelen med att genomféra intervjuerna direkt vid kontakt med den blivande
respondenten var att dennes avsattning av arbetstid blev mindre omfattande.

Respondenterna uppvisade olika erfarenheter av e-handel
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Respondenterna fran | T-foretagen visade sig som vantat bidra till mest synpunkter och
hade i alménhet Ittare att fora en diskussion kring elektronisk handel. Svaren fran
Ovriga foretags respondenter gav en vardefull insyn i hur elektronisk handel bedrivs i
helt skilda verksamheter.

Riktlinjer for intervju

| ntervjuerna kunde ha genomforts battre om riktlinjer eller frégor hade skickats ut till
respondenterna innan intervjun genomfordes. Svaren skulle da bli mer genomtankta
samtidigt som frégorna hade fétt en majlighet att omformuleras till en forbéattring. Att
dylik information inte skickats ut till respondenterna beror till storsta del pa att jag

anser att detta upptar for mycket arbetstid hos respondenterna ifréga och forbéttrar
undersokningsresultatet i nagon betydande omfattning.

Kontroll av intervjuernas samanstallning av respondenterna

Sammanstéallningen av vardera intervju hade kunnat skickats till respondenterna for att
kontrollera sammanstaliningen med deras asikter. Detta gjordes inte pga att dterigen
respketera den tid som respondenter avsétter for intervjun. En kontroll hade antagligen
inte hjt kvalitetsnivan namnvart for sasmmanstéllningarna.
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5 Elektronisk handel for att integrera vardekedjan

| detta kapitel presenteras och analyseras resultatet av undersbkningen med
problempreciseringen. Analysen grundas pa arbetet med intervjuundersokningen och
litteraturstudien. Fragorna som besvaras i detta kapitel &r: “ Hur anvands e-handel
vid inforande av ValueChain Initiatives (VCIl:s koncept?” samt de tva foljdfragorna:
“Vilka hinder finns for att inféra/utvidga anvandning av elektronisk handel?” och
“Vilka juridiska, tekniska och sakerhetsméssiga krav finns?” .

5.1 Hur anvands e-handel vid inférande av VCI:s (ValueChain
I nitiatives) koncept?

Hur anvands elektronisk handel vid inférande av VaueChain Initiatives koncept?
VaueChain Initiatives vison (se kap. 2.2.4) innebar att lanka samman affarsforetag
stora som sm3, fran rdmaterial till konsumenten. Detta & en strévan efter att 6ka
leveranskedjans effektivitet (McKie, 1998).

Frégan avser att analysera vilka I6sningar for elektronisk handel som anvands for att
infora V Cl:s koncept, hur elektronisk handel bedrivs idag och kommer att bedrivas for
att uppna VCl:svision , samt vilka &tgarder som verkstalls for att uppna visionen.

Sammanfattning

Olika losningar finns for att bygga upp en verksamhet och integrera den med
handelspartners.  Arbete med elektronisk handel kréaver samarbete mellan
organisationer. EDI anvands mest med storre foretag, mindre foretag utnyttjar med
fordel Internetbutikens losningar. Losningar finns som kopplar samman dator med
telefon och mobiltelefon for att integrera vardekedjan. OBl som & den nya Oppna
véarldsstandarden for Business-to-Business elektronisk handel Over Internet kan
accelerera utvecklingen.

Ldsningar for integration

Resultatet av intervjuundersbkningen visar att ingen av foretagen som anvander
elektronisk handel (foretag E, F och G) stravar efter att integrera mer an tva led av
vardekedjan, sina narmaste kunder och leverantorer. Resultatet tycker jag é&r
forvénansvart da det, med en total integration av vardekedjan, uppstar nya mojligheter
for bl.a. avancerad planering, optimerat arbete, minskade lagernivéer och hdgre
effektivitet (se vidare kap. 2.2.4).

Vid intervjuerna med | T-foretagen framforde tre att deras I6sningar enbart bidrar till en
liten del vid integrationen av hela vardekedjan. En av respondenterna menar att forsta
delen av vardekedjan fokuseras pa MPS-system och att deras system utgdr fran den
fardiga produkten.

Foretag D som & ett av I T-foretagen i intervjuundersokningen, utvecklades till ett av
varldens stérsta e-businesses genom att flytta sina grundliga affarsprocesser som séttet
de koper och sdljer patill Internet.

Frontecs AMTrix System hanterar den interna integrationen och utbyte av information,
samtidigt som den utvidgar en organisations I T-infrastruktur till externa partners,
enligt Frontec (1998). Den strécker sig Over plattformar och applikationer. AMTrix-
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systemet levererar béttre verktyg for att forenkla den snabba utvecklingen och effektiva
hanteringen av automatiserade affarsprocesser. Det & anvandbart da en organisation
stravar efter att: integrera gamla och nya system, etablera och hantera EDI eller EC
(Electronic Commerce) Infrastruktur éver olika kommunikationsmiljGer, enligt Frontec
(1998).

AMTrix-systemet erbjuder tydliga fordelar nér det anvénds for att anvandas som en
integrerande del av ett foretags strategi att bygga en utOkad leveranskedja som
inkluderar bade kunder och leverantorer. Den ger nastan oandliga mdjligheter att
kommunicera med andra applikationer till laga kostnader, och utan att trangain i dessa
applikationer eller l1agga pa kostnader for handel spartners, enligt Frontec (1998).

Stockholm Stad sparar 80 miljoner om aret med el ektronisk handel

| en artikel i Frontec News april, 1999, beskrivs ett beskrivs hur Stockholm Stad skulle
implementera e-handel fullt ut. Stockholm stad & férmodligen en av de organisationer
som har storst erfarenhet och kunskaper inom elektronisk handel. Nar Stockholm stad
introducerade e-handel i verksamheten for fyra ar sedan handlade det mest om cash
management, dvs. en effektiv  penninghantering, mellan olika delar av
stadsforvaltningen. Nu skulle organisationen enligt artikeln, faigang hela kedjan — fran
order till dutbetalning.

Samarbete for att infora elektronisk handel

Tva av respondenterna medgav i intervjuunderstkningen att vid arbete med elektronisk
handel for att integrera kedjan sker ett samarbete mellan flera olika foretag. Aven néar
Stockholm Stad skulle implementera e-handel fullt ut fanns flera aktorer inblandade:
Telia, Frontec och IBM. Som Telias samarbetspartner gjorde Frontec en flygning
(Frontecs ord for Verksamhetsutveckling) over Stockholm Stad. IBM, den tredje
partnern i samarbetet bidrog med applikationen Net.Commerce for Internethandel,
enligt Frontec (1999). IBM beskriver under intervjun att Net.Commerrce & en
supportprodukt for att komma in i Supply Chain Management och for att integrera
verksamheter. IBM  menar vidare att produkten &aven har I0sningar foér
betalningssystem. Besparingen for Stockholm Stad berdknas bli minst 80 miljoner
kronor om aret enligt Frontec (1999). Affaren & den storsta e-handelaffaren i Sverige
n&gonsin, sager Mats Larson, Telia, enligt Frontec (1999).

EDI anvands mest med stérre handel spartners

Alla foretag ur anvandargruppen i intervjuundersokningen uppger att EDI endast
anvands i mindre omfattning och i forsta hand med sina stora handelspartners.
Andersen Consulting (1999) menar att EDI har blivit vanligt inom verkstadsindustrin
och |&ter foretag byta konstruktionslGsningar med varandra.

Internetbutiken ett billigt alternativ till EDI

Tva av foretagen i intervjuundersokningen har en Internetbutik. Det ena foretaget ar
inom verkstadsindustrin medan det andra & inom byggbranschen. Bestallningar som
tas emot via Internetbutiken skickas direkt in i systemet i det ena falet och matas in
manuellt i det andra fallet. | det senare fallet & det en sékerhetsfréga att inte koppla
samman Internetbutiken med Gvriga systemet. En av respondenterna fran ett av IT-
foretagen menar att sakerhetsfrégan ar ett Gverdrivet hinder, snarare en ddlig orsak for
att inte utvidga anvandandet av elektronisk handel. Han menar vidare att olika
kryptografiska metoder anvands for att oka sakerheten. En av respondenterna menar
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att de vid kommunikation med EDI anvander X.400 som innehdler en del omraden
som behandlar sikerhet.

Internetbutiken &r ett billigare aternativ till EDI for mindre foretag menar de bada
anvandarnai intervjuundersokningen. En Internetbutik kan ge en grafisk beskrivning av
en produkt, prisnformation och artikelinformation. En av respondenterna svarar att
deras kunder i Internetbutiken kan se lagersaldo, leveransstatus samt mdjlighet att
lagga upp en lista pa sina standardbestallningar. Det sistnamnda spar tid for kunder
som gang pa gang gor liknande bestallningar, menar respondenten.

E-mail inom byggbranschen

Ett foretag i byggbranschen uppger i intervjun att de skickar brev, offerter och kalkyler
via e-mail. E-mailen skickas direkt till mottagarens skrivare. Overgangen fran fax till
anvandning av e-mail &r ett steg narmare mot att integrera handeln i vardekedjan
elektroniskt. E-mail & dessutom snabbare och sikrare an faxen. Respondenten fran
byggforetaget uppger att de med e-mail far en bekréaftelse att e-mailet nétt mottagaren,
vilket inte sker med fax. Dokumenten som tidigare var i pappersform skickades via
post och det fanns inget som bekréftade eler forsdkrade att brevet anlant till
mottagaren. Ingenting behover skrivas in tva ganger, mailfunktionen &
sammankopplad med systemet menar intervjupersonen.

Elektronisk handdl via dator, telefon och mobiltel efon

Ett av I T-foretagen uppger att de har en paketlésning som &r en handelsplattform som
ar databasbaserad. Paketldsningen har koppling till dator, telefon och mobiltelefon.

Dominerande bransch med el ektronisk handel

Ingen av foretagen i undersokningen kan peka ut en tydlig bransch som dominerar
anvandningen av e-handel. En av respondenterna menar dock att detaljhandeln star for
storsta delen &en om den endast motsvarade 2,5%. Han menar vidare att storsta
anvandningen av elektronisk handel kommer att vara mellan grossist och detaljist.
Specidllt inkdpsfunktionen.

Olika betydelser av el ektronisk handel

| forundersokningen definierade jag begreppet elektronisk handel. For att dven fa
anvandarnas och leverantérernas uppfattning om begreppet |&ét jag respondenterna i
intervjuerna definiera elektronisk handel. Med skilda kunskaper och erfarenheter
definierade varje respondent elektronisk handel olikt den andra. Dock finns likheter
mellan svaren sinsemellan samt med definitionen i férundersokningen.

Elektronisk handel innebar enligt forundersokningen och Montelius (1999) att
manuella pappersbaserade handelsrutiner ersétts med elektroniska. De aktuella
hjdpmedien & EDI, streckkoder, elektronisk post och databaser.

Respondenternas olika svar pa fragan vad elektronisk handel betyder ger en utokad av
definitionen av eektronisk handel ovan. Svaren i undersokningen |6d bland annat:

” Generellt s betyder det utbyte av varor och tjanster (och information)
initierat pa elektronisk vag. Till elektronisk handel hor for oss &ven
handel via mobiltelefon och telefon.”

"Det handlar om att utnyttja, férenkla hanteringen av upphandling,
bestallning och faktura.”
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” Overforing av data for anskaffning av material. Transport pa el ektronisk
vag idtdllet for pappersmassig. Basen ar vagen mellan kopare och
séljare.”

" Elektronisk handel ar en del av Supply Chain Management, Customer
Relationship Management och eBusiness. Elektronisk handel integrerar
delar av foretags affarsverksamheter.”

En av respondenterna frén IT-foretagen menar att elektronisk handel bestdr av tva
omraden:

o Dels arbetet med att etablera en afféarsrelation med en affarspartner som levererar
en produkt som jag har behov av. Det & en process att stka efter nagot.

e Dedsarbetet efter att en relation har etablerats.

Av svaren att doma kan slutsatsen dras att elektronisk handel inte enbart handlar om
att ersdtta manuella pappersbaserade handelsrutiner med elektroniska. Elektronisk
handel handlar enligt tva av respondenterna daven om hur affarsrel ationen hanteras.

Utveckling for att uppna VCl:svision

En av respondenterna fran ett I T-foretag menar att Internet nu har nétt sin dutstation.
Foresprékare i USA menar att utvecklingen nu kommer att fokuseras pa Customer
Relationship Management (CRM) och postsaes, dvs. kunden kommer att séttas i
centrum, enligt respondenten. Tiden efter en forsdjning & en avgorande faktor for
utvecklingen. OBl kommer spela en viktig roll som ny standard, menar en annan
respondent fran ett | T-foretag.

Produkter tillgangliga for allmanheten

En av respondenterna menar att USA ger ett tydligt budskap vad det géler nya
produkter for elektronisk handel. Det ska bli tillgangligt for almanheten. Den
elektroniska kundvagnen &r redan uppfunnen.

Utveckla Inter netbutiken mot kundens krav

Ett av foretagen med Internetbutik uppger att bestéliningen kan forbéttras. Nya
[6sningar for fakturahanteringen och uppfdljning mot kunder kan forbéttra deras
elektroniska handel. Respondenten tror att Internetbutiken kommer att utvecklas for
att passa kundens behov. Den kommer att ha en |6sning som &r integrerad med &ven
kundens system, inte bara deras eget.

Universellt identifieringssystemistallet for SET

Angaende sakerhetssidan och CRM bor kunden identifieras i ett tidigt skede menar ett
av I T-foretagen i intervjuundersokningen. Butiken gar i god for att du & den du é&r.
Vad gdler betaningssidan & respondentens personliga uppfattning att SET inte
kommer att vara basta |6sningen for betalningsprocessen, snarare kommer det att
finnas ett universdllt identifieringssystem.

Business-to-business

En av respondenterna fran | T-foretagen uppskattar att utvecklingen mellan foretag inte
kommer att bli s haftig. Har sker enbart formedling av produkter, fakturor. Det fodras
en standardisering for att utvecklingen skata fart. | forundersokningen daremot pastar
Sandén (1998) att business-to-business kommer dominera stort dver customer-to-
business. Aven en artikel av Internet.com LLC (1999a) pavisar en dramatisk tillvaxt
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for elektroniska affarer mellan foretag de ndrmaste fem &ren i USA och Europa. Som
ndmndes i forundersokningen visar en rapport av The Yankee Group att B2B
elektronisk handel forvantas dka arligen med 41 procent de narmaste fem aren, enligt
Internet.com LLC (1999a).

Kassor skan for svinner?

Respondenten som uppskattade |ag 6kning av B2B e-handel menar att det daremot
kommer ske en Okning mellan foretag och konsument. Vardagskop av ala dag
kommer ske elektroniskt. T.ex. inriktas foretag alltmer pa elektronisk forsaljning,
behovet av en kasstrska kommer minskas. En av intervjupersonerna fran ett | T-foretag
menar att elektroniska varor & omotiverat att hallai lager. Fysiska varor daremot som
t.ex. en bil vill kunden ofta provainnan ett kop.

IBM (1999) definierar stegen — grunderna for en e-business
1. Fo6lj medi utvecklingen

Som med alla nyaidéer kan du grubbla p& dem och antagligen missa ndgot stort. Eller
sd kan du starta experimentera, lara och driva pa det for allt du ar vard. Du kan bli en
del av utvecklingen.

2. Bli enavledarna

| en utveckling som denna - global, hastig och utspelad till dvervagande del pa nya
omraden — kommer det att finnas ledare. Dessa har mycket gemensamt. De strévar inte
efter stegvisa forandringar. De drébmmer om genombrott, och soker efter helt nya
modeller — nya sétt att bygga konkurrenskraftiga fordelar, sdlja, inta nya marknader,
och vinna.

3. BIli stor
4. Bli annu storre och forsvinn

Aven da ledarna forvarvar en plats i varlden av e-business — blickar de mot framtiden,
soker efter nasta stora steg i utvecklingen. Detta kan innebéra att tidigare verksamheter
maste upphora.

5. Snabbt framét

For foretag ar det viktigaste hur fort marknadsmajligheter uppstar, och forsvinner —
och med det, chansen att leda. 1dag hittas de verkliga fordelarna enbart nér teknologier
anvands for att 16sa problem, for att skapa nya mojligheter for foretag, snabbt och
kostnadseffektivt. Detta kraver skicklighet, inskt och féardighet — med andra ord
utmérkt folk. I T-tjanster & den snabbast véxande delen av var industri.

5.2 Vilka hinder finns for att inféra/utvidga anvandning av
elektronisk handel?

For att utvecklingen av elektronisk handel ska kunna ta fart maste de hinder som finns
l6sas. Véardekedjan kan adrig integreras forran foretag har mojlighet att implementera
elektronisk handel fullt ut, anser jag.

EDI ar kostnadskravande och krangligt

Ett av IT-foretagen samt en av anvandarna uppger att EDI & kostnadskrdvande. En
menar att EDI inte & nagon ideal 16sning. EDIFACT-standarden upplever densamme
som krénglig. Denne menar vidare att storre foretag har anvander EDI i stor
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omfattning i sina verksamheter men att inkdpsfunktionen inte altid ar lika véa
utvecklad for elektronisk handel som 6vrigadelar av verksamheten.

Ewa Klevebro, projektledare for e-handel hos Stockholm Stad, instammer i
resonemanget ovan. Hon menar att de tidigare EDI-IGsningarna uteslt sma
leverantorer som inte ville eller inte kunde gora de nbdvéandiga investeringarna.
Dessutom var applikationerna krangliga att anvanda for organisationens anstéllda
menar Klevebro enligt Frontec (1999). Att e-handeln for Stockholm Stad nu &
Internetbaserad ger forutséttningar for att kora i full skala vilket inte tidigare var
mojligt (Frontec, 1999).

Gamla skraddarsydda system svara att integrera

Manga storre foretag har gamla system vilket innebér svarigheter att integrera med
andra system. Det basta &r att infora ett helt nytt system. De tidigare systemen har varit
valdigt skraddarsydda. Orders hanterades pa ett annat sétt i dessa systemen, menar en
respondent fran en I T-leveranttr.

Langsam utveckling mot standardisering

Om vi pratar om Businessto-Business & det den langsamma utvecklingen mot
standardisering som hindrar utvecklingen, menar en intervjuperson fran ett 1 T-foretag.
D& kan papekas att en ny oppen varldsstandard for elektronisk Business-to-Business
handel 6ver Internet (kap 2.2.6) finns. Det finns dock idag standardpaket som kan ta
emot leveranser, skicka bestéllningar mm. Ett tekniska hinder & att systemen inte &r
anpassade for att soka information, menar en fran anvandargruppen i
intervjuundersokningen. Sakerhetsfragorna ar ett overdrivet hinder, snarare en dalig
orsak till att inte inféra/utvidga anvandandet av elektronisk handel. Olika
kryptografiska metoder anvands for sikerheten, menar en respondent fran ett IT-
foretag.

En av respondenterna menar att OBI-standarden (se kap. 2.2.5) sdkert kommer att
vara betydande for utvecklingen av elektronisk handel i sitt foretag. Respondentens
foretag tillhor den grupp OBI fokuserar pd, sma och medelstora foretag.

Attityder mot e-handel maste forandras

Utvecklingen for elektronisk handel beror mycket pa attityden mot e-handel menar en
av respondenterna. Attityden maste forandras gentemot elektronisk handel. Det finns
en skepsis mot att anvanda dator och Internet, sarskilt bland ddre. Attityden beror pa
vilken kunskap personen har. Var tredje hushall har idag en dator, forst maste de lara
sig datorn, sedan Internet och sist men inte minst vaga prova gora bestallningar. T.ex.
fungerar en bestélining av en flygbiljett via webben en gang &r det troligt att personen
dven nasta gang bestéller via webben eftersom det & en enkel process, enligt en
respondent i intervjuundersokningen.

Hindren for e-handel & olika fran bransch till bransch. T.ex. bankbranschen har vissa
hinder och industrin  andra hinder. Foretagsedningen ser inte altid férdelarna, menar
en respondent fran ett IT-foretag. For att utoka elektronisk handel maste det finnas
nagon som driver pa utvecklingen i foretaget, anser jag.

5.3 Vilkajuridiska, tekniska och saker hetsmassiga krav finns?

Elektronisk handel kan inte bedrivas om inte kraven uppfylls, anser jag. Det finns saval
juridiska, tekniska som sdkerhetsméassiga krav.
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Tekniskt & det inte samma problem idag som tidigare. En hogre applikationsniva
klarar av att hantera t.ex. EDIFACT-meddelanden.. XML Oppnar upp systemen for
integration, enligt en av respondenternai suveyundersokningen.

Vad géler sikerhetsmassiga krav beror det pa vilken typ av information som
férmedlas. Bank och finans vérlden har hoga sakerhetskrav. Det finns smarta kort som
ger hdg sékerhet och anvands for elektronisk handel. Nyligen gjorde svenska staten en
upphandling som avser Oka sdkerheten for elektronisk handel, enligt en av
respondenternai undersokningen.

Juridiska krav & anknutet till sdkerhet. Det finns krav for kryptering och exportregler
for kryptering. Europa borde fa agera fritt efter egna regler och inte efter Amerikas
regler. Elektroniska signaturer kommer att forbéttra sdkerheten. Ett EU-forslag
angdende elektroniska signaturer pekar i rétt riktning for utvecklingen, menar en av
intervjupersonerna.

EDI-avtal

For EDI finns avtal som reglerar handeln. B&da parter ser pa avtalet som en
affarsrelation. Avtalet beskriver tider for att skicka meddelanden och har en teknisk
bilaga som beskriver hur meddelandet ser ut och vilken sékerhet som ska anvandas vid
kommunikation. S&kerheten &r inga problem idag. Protokollet X.400 (se bilaga l) har
en del omrédden som behandlar sikerhetsfrdgan menar en av EDIl-anvandarna i
undersokningen.

Saker hetskrav

Kéandig information skickas i ett foretag fortfarande via rekommenderade brev. Ytterst
kandig information, som t.ex. fran forsvaret, skickas via kurir uppger en respondent
fran byggbranschen.
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Detta kapitlet redovisar dutsatser och resultat fran analysen av undersokningen med
problempreciseringen. Fragorna fran problempreciseringen, som besvaras i detta
kapitel, ar: Hur anvands e-handel vid inférande av VCI:s koncept?, Vilka hinder
finns for att inféra/utvidga anvandningen av e-handel? och Vilka juridiska, tekniska
och sdkerhetsmassiga krav finns?

6.1 Hur anvands e-handel vid inférande av VCI:s (ValueChain
I nitiatives) koncept?

¢ Ingen tydlig str&van mot VCl:s koncept

Resultatet av intervjuundersokningen visar att ingen av foretagen (E, F och G) som
anvander elektronisk handel stravar efter att integrera mer an tva led av vardekedjan,
sina narmaste kunder och leverantdrer. Jag anser att integration av hela vardekedjan ar
en lang tidskravande process och att foretag som har sina system integrerade med sina
narmaste handel spartners har tagit ett steg mot att uppna VCl:svision.

e EDI anvands bland storre foretag

Olika losningar finns for att bygga upp verksamheten och integrera den med
handelspartners. Bland storre foretag som tidigt insdg fordelarna med e-handel anvands
EDI i stor utstrackning saval inom organisationen som gentemot sina handelspartners.
EDI har inte visat sig vara effektivt for att na ut till hela leveranskedjan och &r for dyrt
for manga foretag.

e Grundliga afférsprocesser flyttas mot Internet

Att flytta grundliga affarsprocesser till Internet som séttet att kdpa och sdja
effektiviserar verksamheten och innebdr kostnadsbesparingar. IBM berdknar att
Internet-baserade inkop innebér en kvarts miljard dollar i besparingar under 1999,
enligt IBM (1999).

e |nternetbutik for e-handel

De mindre foretagen utnyttjar med fordel Internetbutikens mojligheter till elektronisk
handel. Tva av de intervjuade foretagen utnyttjar Internetbutiken olika. Det ena
foretaget kopplar bestéliningarna direkt till systemet medan det andra foretaget
manuel It matar in bestéllningarna frén Internetbutiken till ett annat system.

e Telefon och mobiltelefon integreras med datorn

Intervjufbretag A levererar I6sningar som kopplar samman dator med telefon och
mobiltelefon for att integrera vardekedjan (se Bilaga 9).

e E-mail anvands for bestdlningar mellan system
E-mail ersdtter den tidigare faxanvandningen och skickas direkt in i systemen.
e OBI, nyavérldsstandarden for e-handel dver Internet

OBI (kap. 2.2.6) som & den nya 6ppna vérldsstandarden for Business-to-Business
elektronisk handel Over Internet kan accelerera utvecklingen av e-handel for att
integrera vardekedjan. | och med att OBI-transaktioner utforsi realtid kommer verklig
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Just In Time att kunna &stadkommas menar Enator (1999). VCl:is md & att
information utbytes i redltid, enligt McKie (1998). Respondenten fran Foretag E tror
att OBl kommer vara betydande for foretagets e-handel (se Bilaga 13).

o Biztalk, underléttar transaktioner, integration och utbyte av data

Det nya industriella ramverket Biztalk (kap. 2.2.5) kommer underlétta for foretag att
skota transaktioner, integrera applikationer och utbyta data. Biztak kommer
maojliggora for foretag att integrera sina system oavsett plattform, operativsystem eller
underliggande teknol ogi.

6.2 Vilka hinder finns for att infora/utvidga anvandning av
elektronisk handel?

Det finns hinder for e-handel som méste dvervinnas for att foretag ska kunna integrera
sig med resterande del av vardekedjan. Respondenterna i undersokningen har beskrivit
ett antal olika hinder som férhindrar utveckling med e-handel.

e EDI &r kostnadskravande och krangligt

EDI lampar sig inte for sma foretag da det innebéar stora investeringar. Dessutom
upplevs applikationerna och EDIFACT-standarden som kranglig att anvanda.

e Gamlaskraddarsydda system &r svara att integrera med andra system

Respondenten fran foretag A i surveyundersokningen menar att det basta &r att infora
helt nya system for som integreras med andra system. De tidigare systemen har varit
helt skraddarsydda och svéra att integrera med andra system (se Bilaga 9).

e Standardisering utvecklas langsamt

Respondenten fran | T-foretaget B uppger att vid Business-to-Business e-handel ar det
den langsamma utvecklingen mot standardisering som hindrar utvecklingen. OBI-
standarden (kap. 2.2.5) &r avsedd for sma och medel stora foretag.

e Sakerheten

Otillracklig sakerhet hindrar foretag F i undersokningen frén att koppla samman
systemet for Internetbutiken med Ovriga systemet (se Bilaga 14). Respondenten fran
IT-foretag B menar att sakerhetsfrégorna ar ett Gverdrivet hinder, snarare en ddlig
orsak for att inte infora/utvidga anvandningen av elektronisk handel.

e Attityd mot dator och Internet

For att foretags e-handeln ska kunna utvecklas mot en integration av vardekedjan
krévs en forandrad attityd bland foretagsedarna. Det finns en skepsis mot att anvanda
dator och Internet, sarskilt bland ddre. Attityden beror pa vilken kunskap personen
har, menar respondenten frén foretag B.

Som med alla nya idéer férutom e-handel kan man missa nagot stort om man grubblar
padem for lange. Istéllet kan de foretagen bli en av ledarna som driver pa utvecklingen
for alt vad de & vada Dessa stréavar enligt IBM (1999) inte efter stegvisa
forandringar. De drommer om genombrott, och soker efter helt nya modeller — nya sétt
att bygga konkurrenskraftiga fordelar, sdlja, inta nya marknader, och vinna.
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6.3 Vilkajuridiska, tekniska och saker hetsmassiga krav finns?

Det finns ett antal krav som maste uppfyllas for att kunna bedriva elektronisk handel.
Det kan vara krav frén den egna organisationen eller utifran.

e Juridiskakrav & anknutet till s8kerhet, kryptering och exportregler for kryptering

Kraven varierar fran bransch till bransch. Bank och finansvarlden har hoga
sékerhetskrav. Europa kan idag inte agera fritt efter egna regler, menar respondenten
fran foretag A, utan maste anpassa sig efter Amerikas regler. Elektroniska signaturer
kommer forbéttra sakerheten. Ett EU-férslag angaende elektroniska signaturer pekar i
rétt riktning for utvecklingen, menar samme respondent fran intervjuundersokningen.

e Tekniskakrav for att integrera meddelanden med system

For att integrera verksamheter kravs att meddelanden kan skickas mellan systemen. En
hogre applikationsniva idag an tidigare klarar av att hantera t.ex. EDIFACT-
meddelanden. XML 6ppnar upp systemen for integration.

o EDI-avtal stéller krav som reglerar handeln

For EDI finns avtal som reglerar handeln. Bada parter ser pa avtalet som en
affarsrelation. Avtalet beskriver tider for att skicka meddelanden och har en teknisk
bilaga som beskriver hur meddelandet ser ut och vilken sékerhet som ska anvandas vid
kommunikation. Sdkerheten & inga problem idag vad géller EDI-meddelanden.
Protokollet X.400 (se bilagal) har en del omrédden som behandlar sikerhetsfragan
menar en av EDI-anvandarnai undersokningen.

o Kandiginformation viakurir pga hoga sakerhetskrav

Kandig information skickas fortfarande via rekommenderade brev eller kurir, uppger
en respondent fran byggbranschen..
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| detta kapitlet jamfors resultatet med det forvantade resultatet. Understkningen
varderas och erfarenheter redovisas.

Ingen tydlig stréavan mot VCI:svision

Problempreciseringen formulerades med forvantningen att pavisa olika sitt som
elektronisk handel kan bidra till att uppnd VCl:s mal. Av de foretagen som ingatt i
understkningen har ingen uppgett nagon tydlig stravan for att uppna en sadan vision.
Detta resultatet ar painget sétt forvanande da jag tror att VCl:s vision inte har hunnit
aktualiserasi sa stor grad. Undersokningen har dock gett en insikt i hur organisationer
idkar elektronisk handel med sina néarmaste handelspartners, dvs. sina kunder och
leverantOrer.

Drivkrafterna - hinder for utvecklingen?

De hinder jag forvantade mig finnas for e-handel var drivkrafterna inom
organisationen. Av intervjuundersokningen framkom att det &en & ett hinder.
Ledningen, som faststaller beslut, maste ha en positiv installning till datorer, Internet,
elektronisk handel och insatta i dess fordelar for att foretaget skall kunna utvecklas i
riktning mot VCl:svision.

Krav i samband med avtal

Tekniska kraven forvantade jag mig finnas i samband med integrationen av
affarsverksamheter. Det tydligaste tekniska kravet en respondent ndmnde EDI-avtalet
mellan tva foretag. Avtalet beskriver tider for att skicka meddelanden och har en
teknisk bilaga som beskriver hur meddelandet ser ut och vilken sdkerhet som ska
anvandas vid kommunikation.

Kallorna odvergick fran bocker till artiklar pa webbsidor och i tidningar

En undersdkning inom e-handel baserad pa bdcker skulle innebdra en fordldrad
undersokning. E-handel forandrasi en accelererande fart. Bockerna ersattes av artiklar
i tidningar och pa webbsidor. De bocker som jag trots allt anvant mig av har bidragit
till grundléaggande kompetens inom e-handel.

Intervjuer aven i ett tidigare skede

Ett antal intervjuer i samband med forundersokningen hade medverkat till en storre
forstéelse for hur elektronisk handel bedrivs i praktiken och darmed bidragit till en
béttre huvudundersokning.

Intervjuerna gav mig information om vad som & aktuellt just nu. Jag onskar darfor att
jag utfort intervjuerna tidigare och da kunnat fokusera mer pa aktuella omraden som
Customer Relationship Management (CRM), Exensble Markup Language (XML),
PKI, postsales, Supply Chain Management (SCM), eBusiness och OBI. Vad jag nu
undersokt ar relevant for att skapa en god forstaelse kring diskussioner om elektronisk
handel och en god boérjan for att utdka kunskaperna inom elektronisk handel
ytterligare.
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Att intervjuerna genomfordes efter en forundersbkningen inom e-handel, gav god
forstéelse for innehdllet i respondentens svar och majlighet att fora en diskussion kring
olika @mnen vilket knappast hade varit méjlig utan nagra forkunskaper.

Litteratur g beskriven for huvudunder sbkning

Att jag inte redovisat och beskrivit den litteratur som anvénts vid undersdkningen med
problempreciseringen beror pa att ingen av litteraturkalorna har haft en avgorande
betydelse for undersokningens resultat eller anvants i stor omfattning. Istélet har
flertalet litteraturkdlor anvants som underlag for analysering av respondenternas svar
och bidragit till inl&gg eller komplettering.

Fokusering fran enbart EDI till e-handel dver Internet

| studiens allra forsta skede var jag helt instélld pa att undersokningen enbart skulle
behandla EDI. Motiveringen var att EDI var det enda séttet som verkligen skapade
fordelar for foretag. Den uppfattningen bildades utifran litteratur utgiven for enbart tva
& sedan. Fokusering holl inte ménga veckor eftersom motiveringen tillbakaslogs av
flera forfattare. EDI innebar tydligen stora kostnadsproblem for mindre foretag och
ansdgs aven krangligt. E-handelns mest aktuella och férdelaktiga omrade visa sig,
bland farskare litteraturkéllor, vara e-handel 6ver Internet. Eftersom éaen EDI kan
anvandas 6ver Internet bed6t jag att 1&ta studien fokusera pa al elektronisk handel
Over Internet.

Fokusering fran hur e-handel inforstill e-handel mot VCI:svision

Syftet var ursprungligen att fokusera pa inférandet av e-handel, kartlagga processen,
pavisa faktorer som skapar framgang och effektivitet. Studien syftade vidare till att
studera nya affarsmojligheter for e-handelsforetag, pavisa affarsnyttan med e-handel,
ge forstéelse for hur man initierar och driver projekt inom e-handel. Undersokningen
skulle ge god kunskap om arbetet med affars- och verksamhetsutvecklingen i samband
med elektroniska affarer. Syftade &ven till att ge kunskap om hur e-handel inférs och
bedrivsi praktiken.

Att behandla alla omréden ovan i undersokningen var otankbart, omfattningen skulle
bli for stor. Detta insdg jag i ett relativt sent skede. Efter forundersokningen
definierade jag darfor problemprecisering att i huvudundersokningen fokusera pa det
mest intressanta och revolutiondra, som jag tyckte, omradet for e-handel. Omréadet
baserades pad ValueChain Initiatives koncept, att |anka samman affarspartners, stora
som sma, fran rématerial till kunden.

Ny kompetens

Studien har gett en grundldggande kompens inom elektronisk handel. Erhdlina
kunskaper ar tillrackliga for att kunna fora avancerade diskussioner kring e-handel. Jag
har fatt forstaelse for EDI, Internethandel, OBI, VCI, XML, Biztak, TTP, VAN, CA,
VPN, olika protokoll, e-handels uppbyggnad, sdkerhet, anvandning, utveckling,
problem, hinder och krav i samband med elektronisk handel. Undersokningen har givit
mig ett utokat intresse for elektronisk handel. Arbetet har dven lart mig att arbeta pa
ett strukurerat arbetssétt. Undersokningen bland foretag har gett en insikt i hur
elektronisk handel bedrivs och upplevsi praktiken.

Arbetet satt i ett vidare perspektiv

o Anstéllda 6verfloédigainom inkop, order, ekonomi och MPS?
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Kommer anstéllda bli 6verflodiga pga e-handel? Ju mer elektronisk handel anvands, ju
mer automaiseras processer vilket i sin tur betyder att anstéllda kommer att bli
overflédigainom inkop, order, ekonomi och MPS.

¢ Marknader foérandras

De foretag som lyckas bast med e-handel kommer ta 6ver stora marknadsandelar.
Innebér detta att ett fatal stora foretag som satsat stora resurser pa e-handel kommer
dominera marknaden.

e Produkter utvecklas efter standarder

Utvecklingen tenderar att g mot mer standardiserade produkter for att klara av den
framtida samhéllet med integrerade produkter.

e Samarbeten dkar, fusioner okar

Elektronisk handel och standardisering innebér att samarbeten maste cka for att uppna
de verkligafordelarna. Dettakan i sin tur innebéra att fusioner okar.
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Detta kapitlet foredar vidare studier inom sdval elektronisk handel som IT-
teknologier.

Sannolikt kommer det finnas en stdrre medvetenhet och kunskap om VCI:s koncept
om négra ar, da enbart anvandningen av e-handel inte langre har en direkt
konkurrensfordel eftersom ala da anvander sig av det. Det skulle vara intressant att
genomfora en fallstudie i ett foretag som tidigt anammar VCI:s vison. Fallstudien
skulle da kunna behandlaen hel kedja av foretag i vardekedjan fran rématerial till kund.

Consumer -to-Business e-handel

IBM (1999) ser tva stora steg i den kommande utvecklingen. Det ena kallas Persasive
Computing. Det & den oundvikliga utékningen av nétverksvérlden — att lanka samman
inte baraindivider och ingtitutioner, utan &ven manga vardagssysslor som innehaller lite
inb&ddad datorisering och ndtverkskapacitet. Ett fortsatt arbete kunde darfor fokuseras
pa Consumer-to-Business e-handel.

Customer Relationship Management

Enligt respondenten fran foretag A kommer e-handel att inriktas mer mot CRM
(Customer Relationship Management), dvs. det sitt kunden behandlas pa. Tiden efter
en forsdjning, postsales, & en avgorande faktor for utvecklingen. En studie i enbart
CRM och postsales kan darav vara att rekommendera.

Verksamhetsutveckling

Elektronisk handel handlar om att bast kunna utnyttja tekniken till att effektivisera och
forandra verksamheten (Fredholm, 1997). Darfor skulle en vidare studie kunna omfatta
verksamhetsutveckling i samband med el ektroniska afférer.

Public Key Infrastrucure

PKI (Public Key Infrastructur) & i dagdaget det mest intressanta losningen for att
skapa sékerhet dver Oppna ndt menar PostNet (1999). For fortsatta studier inriktat mot
sakerhet & PKI ett lampligt omréde att fokusera pd. Ytterligare omréden samma
undersokning skulle kunna ta upp & elektronisk sdkerhetdeverantor, en sk TTP och
CA (sekap 2.2.4).

Marknadsforing vid e-handel

Att enbart infora e-handel i en verksamhet innebér att inte utnyttja dess fordelar till
fullo. Nér foretaget va har e-handel géller det att annonsera ut sin nya investering och
konkurrensfordel till alla nya potentiella handelspartners. Marknadsforing pa rétt satt
och med rédt medel blir dd den intressanta aspekten. Fortsatta studier for
marknadsforing i samband med e-handel med andra ord.

Attityder

Eftersom foretags utveckling i mycket beror pa attityder skulle jag vilja undersoka hur
en snabbare acceptans kan nds. Vad kdnnetecknar de bolagen som ligger i tatpositionen
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bland nya uppstickare som tagit 6ver stora marknadsandelar vérlden éver med hjdp av
e-handel och nya I T-teknologi?

Supply Chain Management

Elektronisk handel &r enligt respondenten fran foretag D bara en del av e-Business. E-
Business synliggor lagerstatus i hela kedjan. E-Business & SCM (Supply Chain
Management. SCM eller eBusiness & en intressant och hogst aktuell del att gora
fortsatta studier inom.

E-Business bara i fas ett i sin natverkstransformation

De grundlidggande elementen av datorer — processorer, lagring, minne — alt blir
obarmhéartigt snabbare, mindre och billigare. Det bevisar ett antal saker ganska Klart,
menar IBM (1999). Forst och framst att e-business bara & i fas ett av dn
nétverkstransformation. Vad som kommer harnast & en explosion — fran en vérld av
miljontals e-business, och en miljard uppkopplade anvandare till en trillion
uppkopplade saker — bilar, klader, hushallsapparater, maskinverktyg, var och en
utsdnder lite information och ala av dem sammankopplade i den globala
infrastrukturen (IBM, 1999).

E-handel och webb-TV

Allt ovan kan mycket va vara inriktningar for fortsatta studier. Jag foreslar dock en
fortsatt studie i en av delarna, elektronisk handel via webb-TV, eftersom utvecklingen
pekar dithdn inom en troligtvis snar framtid.

Integration av allt i hemmet

IBM (1999) arbetar for att bostadskOopare ska kunna flytta in i ett rent,
rymligt...datoriserad anordning. IBM Home Director ska integrera allt fran
Internetuppkoppling till s8kerhet och ljussystem, varme och luftkonditionering — allt
vianagon PC eller TV skarm.

Nya handel ssatt

Aven den varje vecka &terkommande handeln i livsmedelsaffarer kommer forandras
menar IBM (1999). Béarbara apparater later kunden gora upp sin handeldista och
godkanna bestdlningen hemifran. Affaren fyller ordern och gor den redo for att
plockas upp. Eller kunderna kan studera affarer och hdllareda pa sin totala handel.

Paketleveranser

Idag kan du kontrollera ditt leveranspaket fran depa till depd. Imorgon menar IBM
(1999) att paket med inbaddad datoriserings- och kommunikationsmojlighet kan sparas
mil for mil, gata for gata och block for block tills det nér din dorr — och dig.

Rostteknologi till bilen

IBM (1999) arbetar for att skapa granssa forbindelser fran bilen till natet, kombinerat
med rostteknologi for att ge forarna rostaktiverade e-mail, koéranvisningar och
uppdateringar pa vagtillstdnd. Sensorer som uppmarksammar foraren — och narmaste
servicecenter om det & ett problem i gorningen. Och forestdl dig fordelarna for
bilproducenterna nar dessa lankar skickar kontinuerlig information om motortillstand
direkt till tillverkarna och produktutvecklarna.
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Obegréansade fortsatta studier

Nu har jag gett en liten vink om inte bara e-handelns utan hela I T-teknologins ndrmaste
framtid for att darigenom skapa nya idéer till dig som laser rapporten. Ytterligare
inriktningar pa fortsatta studier blir ndrmast obegransade med tillvaxten som réder.
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Bilaga 1 - Vanliga protokoll

Har beskrivs vanliga protokoll sasom (TCP/IP, ISDN, X.25, X.400, OFTP och
SMTP/MIME).

TCP/IP

TCP/IP forknippas forst och framst med Internet. TCP/IP bestar av tva protokoll,
TCP’ och IP® D& meddelanden som skickas med TCP/IP sker ingen uppkoppling
mellan parterna. Istéllet skickar avsandaren ut sitt meddelande pa nétet for att sedan
formedlas vidare via routers tills det nar mottagaren (Fredholm, 1997).

Protokollet TCP anvands for att skapa en virtuell forbindelse mellan tva datorer. En
kommunikationdank uppréttas utan att det existerar ndgon fysisk forbindelse mellan
datorerna.

Nétverksprotokollet 1P ser till att meddelandet nér sin rétta adress. En férdel med
adresserna & att de ar globalt unika.

Fordelar med TCP/IP-baserad kommunikation enligt Fredholm (1997):
e Béadevanlig kabel, satellit och radiolank kan anvandas.

e TCP/IP har stort stod pa marknaden

e Prisernaér laga

e Samma teknik & mojlig att tillampa for den interna kommunikationen 6ver lokala
néat och externt via Internet eller andra nét.

e Anvandningsomrédet &r brett, t ex bade EDI och elektronisk post.

Ett flertal olika kommunikationsprotokoll kan anvandas med TCP/IP som bas, t ex
SMTP, X.400 och OFTP®

Fredholm (1997) uppskattar att anvandningen av TCP/IP-baserad kommunikation
kommer att Oka avsevart for elektronisk handel.

|SDN

ISDN™ & en vanligare form fér tele- och datakommunikation. En férdel med ISDN &
att det kan anvandas for bade tal, data liksom bild. Det digitala nétet uppbyggt av
fiberoptisk kabel gor det mojligt att sdnda och ta emot tal och data samtidigt, menar
Fredholm (1997).

X.25

X.25 & det vanligaste paketformedlande nétet i EDI-sammanhang. Paketférmedlande
innebar att informationen stoppas i ett " paket” eller ”kuvert” som skickas pa allméanna

" TCP stér for Transmission and Control Protocol

8 |P stér for Internet Protocol

° OFTP stér for Odette File Transfer Protocol

19| SDN stér fér Integrated Sevices Digital Network
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linjer till den angivna mottagaren. Det finns altsa inga egna eller uppringda linjer.
Fredholm (1997) menar att med X.25 gar det att kommunicera med flera parter
samtidigt, pd en och samma forbindelse. Fordelarna med x.25 & att den stora
tillgangligheten internationellt, samt den hdga tillforlitligheten.

X.400

X.400 & en internationell standard for bade ITU och 1SO fér meddelandehantering,
dvs. X.400 kan anvandas for bade elektronisk post och EDI (Fredholm, 1997).

OFTP

OFTP* & det vanligaste protokollet for att skicka EDI meddelanden i Sverige menar
Fredholm (1997). Specifikationen for OFTP togs fram av fordonsindustrins Odette-
projekt. Ursprungliga tanken var att skapa ett kommunikationsprotokoll som var en
temporar [6sning tills X.400 var etablerat. Lasningen visade sig vara sa bra att och
hinna bli s& utbredd att det blivit en defactostandard.

Forsta versionen av OFTP togs fram 1987 och & en Oppen verson som varje
programvaruhus kan utveckla produkter ifrdn om den finner det intressant. En ny
version av OFTP utvecklades 1997 for kommunikation 6ver TCP/IP baserade nét.
OFTP kan anvéndas med I SDN, vilket ofta forekommer i samband med dverforing av
ritningar, enligt Fredholm (1997).

SMTP/MIME

SMTP® & ett dverforingsprotokoll fér TCP/IP som blivit val anvant for att skicka
elektronisk post dver Internet. Just det faktum att SMTP & sd enkelt , lattstillgangligt
och billigt &r ett avgdrande positivt argument.

MIME™ & en standard for att hantera andra tecken &n de i det latinska alfabetet, t.ex.
4 a och 06, enligt Fredholm (1997). En forutsittning for att overforing av
internationella tecken ska fungera ar att stodet forekommer hos béde sindare,
mottagare och operator.

1 ITU & teleforvaltningarnas och telekommunikaitonsférenings standardiseringsorgan.
12 OFTP stér for Odette File Transfer Protocol.

13 SMTP stér for Simple Mail Tranfer Protocol

¥ MIME stér fér Multiple Internet Mail Exchange.
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Bilaga 2 - OSI-modellen

OSl betyder Open System Interconnection och & en model for hur
datakommunikation skagatill. OS| definierar standarder for granssnitt och protokoll.

Kommunikationen kan delas upp i §u olika skikt:

EDI EDI
UA® UA
Applikation Applikation
Presentation Presentation
Transport Transport
Paketskiktet Paketskiktet
Lankskiktet Lankskiktet
Fysiskt skikt Fysiskt skikt
| Natverk |

Figur 1 OS-modellens su skikt. Referensmodell for hur datakommunikation gar till. (Efter
Fredholm, 1997, s. 223)

Vid ett datautbyte borjar dverforingen med att ndgot intréffar i ett affarssystem, t.ex.
en inkopare skickar ivag en bestdllning av varor. Fran OSI-modellens Gversta skikt
vandrar data ned mot det lagsta skiktet for att via ett néverk foras Over till
mottagarens system och dess lagsta skikt. Hos mottagaren vandrar data pa
motsvarande sétt, i omvand ordning upp mot det dversta skiktet.

De olika skikten kan delas in i tva grupper. De fyra dversta & nétoberoende och de tre
nedre & nétberoende. Antal skikt varierar beroende pa tillampning. T.ex. for
datakommunikation i allmannatelené anvands bara de tre nedre skikten.

Ofta pusslas programvaror fran olika leverantorer for olika nivaer i OSI-modellen
samman i en s kallad OSl-stack enligt Fredholm (1997). Transportskiktet hamnar
ibland utanfor vilket gor den oproportionerligt dyr att kopatill.

Fredholm (1997) beskiver OSI-modellens u skikt som foljer:
Fysiskt skikt
Ha specificeras det elektriska , logiska och mekaniska Overféringsmedia som

informationen transporteras pd, sasom granssnitt mellan datorn och nétets andutning,
t.ex. ett modem.

15 UA o8 for User Agent — UA & ett program for att skapa, editera, sinda, lagra och &terse
meddelanden. UA kallas éaven for anvandarmodulen eller det lokala postsystemet.
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Lanksikt

Lankskiktet specificerar vilka funktioner som ska anvandas for en lank mellan tva
noder, s kallade nétpunkter. D& ett meddelande passerar flera noder pa vagen mellan
de tvad kommunicerade systemen krévs det ett protokoll for varje lank. | skiktet ingér
funktioner for att etablera vidmakthdla och d&ppa lankforbindelsen mellan tva
angransande punkter.

Natskikt

Héar specificeras regler for adressering och for hur flera olika logiska kanaler kan
kommunicera 6ver skikten ett och tva

Transportskikt

Har specificeras hur kommunikationen mellan siandare och mottagare gar till,
oberoende av ndt och media. Tranportskiktets protokoll specificerar hela forbindelsen
mellan de kommunicerade systemen, det ser till att alla paket skickasi rétt ordning och
att det inte sker ndgon dubblering. | detta skikt finns fem olika klasser for att definiera
overforingens prestanda och kvalité. Klass fyra @ den hégsta och noll den lagsta.

Sessionsskikt
| detta skikt knyts tva applikationer samman och deras dialog synkroniseras. Detta

skikt hdller ordning pa flodet da det pagar flera parallella 6verforingar av data.
Sessionsskiktet innehdller regler for hur och nér data far 6verforas.

Presentati onsski kt

Ha finns regler for att konvertera informationen och Overbrygga syntaktiska
skillnader. Detta gor att mottagaren kan tolka informationen. Har definieras ocksa
teckenpresentation och X.400 paborjar sin overforingssyntax. Komprimering av data
borjar i detta skikt.

Applikationsskikt

| applikationsskiktet far en applikation tillgang till vad som Gverfortsi de lagre skikten
och det data som dlutligen ska 6verféras. Har finns funktioner for det anvandaren vill
gora, t.ex. skickaett EDIFACT-meddelande.

OSlI-modellen specificerar vad som ska utforasi varje skikt, inte hur det ska géras.
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Bilaga 3 - Elektronisk handels uppbyggnad

Grunden for alla elektroniska affarer & en databasserver med ett databashanterings-
system (DBMS). En enkel DBMS motor kan vara dlt som kravs for att hantera
affarsinformation eller flera databasmotorer kan implementeras for att hantera olika
typer av data mer effektivt. Datatypernainkluderar

e Dokumentfiler

e transaktionsdata sdsom orders, fakturabetalning
e summerad data anvant som besutsunderlag

e dokument eler illustrationer i form av bildfiler
e websidor

e oObjekt

Databasservrarna & programvaruservarna som hanterar data lagrad i databaserna
Programvaruservarna kan fokusera pa elektroniska meddelanden, publicering av
webinnehdll, utféra kontotransaktioner eller hamta dokument och bilder fran online
bibliotek. Programvaruservern & aven ett sdkerhetsskikt mellan klienten och databasen
for att begrénsa dtkomsten och sdkerhetsstélla affarsintegriteten av data (McKie,
1998).

Databasservern  och  programvaruservern  och  programvaruklienterna &
sammankopplade via ett lokalt- eller globalt ndtverk (LAN eller WAN) for att
m&jliggoralokal och global &tkomst till program och data.

Webservern kan anvandas i manga varierande syften: hantera andutningen till Internet
for interna anvandare och logga deras aktiviteter; publicering av webbsidor eller for att
ladda ner applets till en webbrowser och andra webbservers; begransa atkomst till
intern data via externa klienter och servers, och begransa dtkomsten till externa
webbservers for interna anvandare.

Speciella webbservers som t.ex. s kallade handelsservers tar fram specifik
funktionalitet for att hantera elektronisk handel, som att etablera kopplingar med
Oandra tjanster for att astadkomma &kthetskontroll av kreditkort och betalnings
processen (McKie, 1998).

63



Bilaga4 — Virtual Private Network

Bilaga 4 - Virtual Private Network (VPN)

En liten del av EDI och EFT trafiken har borjat anvanda sig av Internetrouting,
vanligen via sa kallad Virtual Private Network, som anvander sig av point-to-point
tunnelteknik for att hjépa till att reducera s8kerhetsrisken och dka uppskattningen av
genomforandet. VPN &r virtuell eftersom nétverkskopplingen & skapad pa efterfragan
over Internet och privat eftersom data ar krypterad och komprimerad da den skickas

(eller "tunnlas’) mellan de tva punkterna, namligen Internet-protocol (IP) adresser av
séndaren och mottagaren.
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Bilaga 5 - Datakommunikation for EDI

Végval

Kommunikation mojliggor elektroniska affarer oavsett vilken typ av elektroniska
afférer det ror ssg om.

Strategiska fragor

Innan ett foretag lagger upp en strategi for hur affarskommunikationen med andra
parter galler det enligt Fredholm (1997) att studera hur andra i det egna
distributionsnétverket kommunicerar.

Det befintliga kommunikationsstrategin eller policyn kan behdva férandras i samband
med elektroniska affarer. Om EDI ska inféras finns det anledning att samordna
|6sningar for bade elektronisk post och EDI. Det gar att spara mycket pengar genom
att helt eller delvis anvanda samma metoder, programvaror, kommunikationsndt och
driftfunktioner enligt Fredholm (1997).

Det & viktigt att vdja dstandardiserade och accepterade metoder for
datakommunikation for att det ska bli sd enkelt som majligt att koppla upp externa
parter pa mest effektiva sétt.

Nér en |6sning ska véljas gdller det enligt Fredholm (1997) att besvara foljande fragor:
e Vilkentyp av nét skavéljas?
¢ Vilket kommunikationsprotokoll skavéljas?

e Ska kommunikationen ske direkt mellan system eller via en brevidda i en VAN-
tjanst?

e Finns det olika affarssystem pa natet som ska kommunicera med externa parter kan
det ske direkt fran systemets dator eller via en central nod pa foretagets nét som
blir en dags EDI-server?

o VilkaOppettider ska kommunikationsl 6sningen erbjuda?
e Vilkabrandvaggar skainstalleras?
VAN-tjanster

Kommunikation kan ske direkt mellan EDI-parterna eller trafik via en tredje part, ett sa
kallaa VAN — Vaue Added Network. VAN dler VANS-foretag fungerar som
mellanled i transporten for EDI-meddelanden. VAN-foretagens kunder har en central
brevidda dar meddelanden kan hamtas och lamnas nér det passar. Forutom brevidda
kan VAN-foretagen tillhandahdlla ytterligare tjanster for kunderna. Fredholm (1997)
namner foljande fordelar och nackdelar med VAN:

Fordelar med VAN:

e Parternabehidver inte vara uppkopplade samtidigt.

e Parternakan ha olika tekniska ldsningar.

e VAN-foretaget kan skéta konvertering mellan olika filformat.
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e VAN-foretaget omvandlar EDIFACT-meddelanden till fax, e-post, annat EDI-
format, beroende pa vad mottagaren klarar av.

e Overvakning av parternas trafik. Atgéarder kan vidtas vid fel.

e VAN-foretag hdller ordning pa elektroniska adresser.

o VAN-foretaget fungerar som ett juridiskt granssnitt mellan organisationer.
Nackdelar med VAN:

e Dyrare att koppla sig direkt mellan parterna, tminstone vid regelbundna och stora
informationsflGden.

e Tvarforbindelser mellan olika VAN-leverantdrer saknas.

e Tar vissextratid att gaviaen tredje part. Forsumbart i de flesta EDI-sammanhang.
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Bilaga 6 - Open Buying on the Internet (OBI)

OBIl-aktorer, enligt Enator (1999)
InkOpare: Systemets slutanvandare. Ar den som bestéller de varor som ska kdpas.

Inkdpsorganisation: Har ansvar for natverk och inkdpsprogramvara. Uppréttar
kontrakt med leverantorer och skapar inkoépsprofiler. Godkanner order.

Sdljare: Levererar till kopare. Tillhandahdller en dynamisk och sténdigt uppdaterad
produktkatalog och tillhandahdller orderhanteringsprogramvara.

Betalningsformedlare: Formedlar betalning mellan képare och sdljare. Ar vanligtvis
en finansingtitution, t.ex. en bank. OBl omfattar inte §alva betal ningsprocessen.

Kommunikation mellan aktorerna

Suefar till avtalad
leverantirs merchant

server, W aljer bland
avtalade varor

M _’_' .
. P - Skapat en Siljande organisation/Servera
Inkiipare pa restaurang otderbegiran for

godkintande,

Ik dparen
identifierar

sigmha ett
digitalt cettifilat

Fir enhyperlink-
lista med avtaade

lewerantdrer

Kipande organisation/ Betalningsférmedlare
restaurangkedja

Kreditkontroll

Betalnings
uppdrag

Figur 2 OBl mdjliggdr for kdpare och séljare att kommunicera med varandra. Inkparen forfogar
Gver en dator med webb-browser. Bade kopare och séljare har tillgang till OBI-kompatibel mjukvara.
(Enator, 1999)

Tekniska standards

For att minska implementationskostnaderna och maximera interoperabilitet bygger OBI
pa valkanda existerande standards. Presentation av information gors med hjdlp av
WWW, HTML och HTTP. Autentisering gors med hjdp av digitala certifikat (X.509
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V.3) Orderformatet bygger pd EDI (X.12 850) och for en saker Gverforing av data
anvands HTTP med SSL V.3 och digitala signaturer (PKCS #7), enligt Enator (1999).

En OBI transaktion, enligt Enator (1999):
Transaktionen utgar ifran figur 6.1.

1. Inkoparen kontaktar InkGpsorganisationens lokala OBI-system i avsikt att fa en lista
Over tillgangliga OBI-leverantorer.

2. Inkopsorganisationens OBIl-server returnerar en lista Over leverantorer som
Inkdparen har rétt att kopa varor fran.

3. Inkoparen vdjer en lank till en leverantdrs produktkatalog. Inkdparen sénder dver
ett digitalt certifikat och eventuellt kundprofil till Séljorganisationens on-line OBI-
katalog.

4. Sdljorganisationen autentiserar Inkdparens identitet och inkopsréttigheter och séander
tillbaka en kundanpassad katalog som innehaller priser och varor enligt avtal.

5. Inkoparen gar igenom katal ogen och lagger in bestdIningar pa varor som ska kopas.

6. Saljorganisationen skapar en orderbegaran och sander den till Inkdpsorganisationen
for fardigstallande och bekréftel se.

7. Ordern processas av Inkopsorganisationen. Den godkanda ordern sands till
Séljorganisationen i form av en OBI-order.

8. Sdljorganisationen kollar vilken betalningsform som ska anvandas, kontaktar
betal ningsférmedlare och fardigstéller ordern.

9. Betalningsformedlaren tar emot betalning fran inkdpsorgani sationen
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Bilaga 7 - Intervjuunderlag for | T-leverantorer

1 Vad betyder elektronisk handel for Er?
2 Vilkaformer av elektronisk handel erbjuder Ni Erakunder idag?
a) Saknar Ni nagon 16sning for elektronisk handel?
3 Hur tror Ni Eraldsningar for e-handel kommer att se ut i framtiden?
a) Hur skulle en sddan |6sning paverka anvandarna?
4 Vilken typ av foretag/bransch stér for storsta anvandningen av e-handel ?
5 Vilken information skickas elektroniskt?
6 Vilkahinder finns for inféra/utvidga anvandning av elektronisk handel i foretag?

| ntegration av system med handelspartners

7 Vilka (ekonomiska/organisatoriska/juridiska/sakerhetsmassiga/tekniska) krav finns
for foretag att anvanda elektronisk handel med handel spartners?

8 Vilkabranschspecifikalosningar finns for Eraldsningar for el ektronisk handel ?

9 Hur arbetar Ni for att integrera hela vardekedjan, dvs. alla led fran rématerial till
kund, med e-handel?

10 Vilkafordelar tror Ni en integration av hela vardekedjan innebér?
11Vilka hinder finns for att integrera hela vardekedjan?

Tillagg
12 Har du ndgot att tillagga som inte kom fram av frégorna?
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Bilaga 8 - Intervjuunderlag for anvandare

1 Vad betyder elektronisk handel for Er?

2 Vilkaformer av elektronisk handel anvander Ni i dagsl8get?
a) Finns det ndgot som saknas eller kan forbéttrasi Er el ektroniska handel ?
b) Hur paverkar det/skulle det paverka Ert foretag?

3 Hur tror du Er verksamhet anvénder elektronisk handel i framtiden?

a) Hur skulle den visionen paverka nuvarande processer (inkop, order, fakturering,
produktion, lager, leverans?

4 Extern respektive intern anvandning?
5 Vilken information skickas elektroniskt?
6 Vilka hinder finns for att borja med el ektronisk handel/for att utvidga anvandandet?

| ntegration av system med handelspartners

7 Vilka (ekonomiska/organisatoriskaljuridiska/sakerhetsméssiga/tekniska) krav har Ni
for att anvénda elektronisk handel med handel spartners?

8 (Vilka branschspecifika lGsningar finns for Er el ektroniska handel ?)
9 Hur arbetar ni for att effektivisera foretaget med elektronisk handel ?

a) Vilka dtgarder har Ni gjort for att integrera hela vardekedjan, dvs. fran kund till
ramaterial?

10 Vilkafordelar tror Ni en integration av hela vardekedjan skulle innebéra for Er?
11 Vilka hinder finnsfor att Ni skall integrera Ert system med hela vérdekedjan?

a) Vad har Ni gjort for att bemota de hinder som finns?

Tillagg
12 Har du ndgot att tillagga som inte kom fram av frégorna?
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Bilaga 9 - Intervju med Foretag A

Datum: 990429
Foretagstyp: | T-foretag
Respondent:  Kontaktperson for elektronisk handel.

Foljande uppgifter gor pa inget sitt ansprék pa att vara en komplett eller citerad
redovisning av intervjun. Snarare & det en sammanfattning av det mest relevanta
innehdllet av intervjun som kan bidra till att ge svar pa undersokningens
problemprecisering. Intervjun har i efterhand sammanstallts utifran anteckningar varpa
betydel sefulla uppgifter tyvarr kan saknas.

1 Vad betyder elektronisk handel for Er?

Generellt sa betyder det utbyte av varor och tjanster (och information) initierat pa
elektronisk vag. Till elektronisk handel hdr for oss &ven handel via mobiltelefon och
telefon.

2 Vilkaformer av elektronisk handel erbjuder Ni Era kunder idag?

Erbjuder tjanster for elektronisk handel. Vi har en paketlosning vilket & en
handelsplattform som & databasbaserad. Paketlsningen har koppling till dator, telefon
och mobiltelefon.

a) Saknar Ni nagot i Eraldsningar for elektronisk handel?
Kundtjanstaspekten. Det gér € att kopa pa olika sitt. Vi inriktar oss pa postsales,

att behdlla kunden och Customer Relationship Management. Vi behdver oka
tillgangligheten for dutkund och operatorer.

b) Pavilket satt forbattrar Ni era produkter?

Genom att i Internetbaserad elektronisk handel sdtta kunden i centrum.
Applikationer for Internetbaserad elektronisk handel verkade tidigare som ett
maktverktyg vilket var svart att hantera for kunden. Numer sétts kunden i centrum
for att ge ett hanterbart alternativ.

3 Hur tror Ni Era Iosningar for e-handel kommer att utvecklas de narmaste
aren?

Internet har nu ndtt sin slutstation. Angdende sakerhetssidan och CRM bor kunden
identifieras i ett tidigt skede. Butiken gér i god for att du & den du &r. Vad géller
betalningssidan & min personliga uppfattning att SET inte kommer att vara basta
[6sningen for betalningsprocessen, snarare kommer det att finnas ett universellt
identifieringssystem. Det kommer att ske en exploson omsdttningsméassigt. Alla
beddmare menar att elektronisk handel bara kommer att 6ka.

4 Vilken typ av foretag/bransch star for storsta anvandningen av e-handel?

Det finns ingen tydlig bransch som dominerar. Detaljhandeln & den stérsta branschen
aven om den forra aret motsvarade enbart 2,5 %.
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Bilaga 9 — Intervju med Foretag A

Framst & det i grossistleden elektronisk handel kommer att anvandas. |
inkOpsfunktioner pa detaljistnivd. Elektronisk handel mot slutkund Okar. Den stora
anvandningen ligger pa detaljist-grossistledet.

Sisco & vérldsdedande for elektronisk handel. De har storst andel av totala
omséttningen.

Aterforséljaren skakunna koppla upp sig till systemen.
5 Vilken information skickas elektroniskt?

Order. Fakturahanteringen kommer att utvecklas mer. Vi har inga systemlOsningar
paketerat for fakturahanteringen. Ofta utgar vart arbete fran ett ramverk.

6 Vilka hinder finns for inféra/utvidga anvandning av elektronisk hande i
foretag?

Manga storre foretag har gamla system vilket innebér svarigheter att integrera med
andra system. Det basta &r att infora ett helt nytt system. De tidigare systemen har varit
valdigt skraddarsydda. Orders hanterades pa ett annat sétt i dessa systemen.

| ntegration av system med handelspartners

7 Vilka (juridiska/sdkerhetsmassiga/tekniska) krav finns for foretag att anvanda
elektronisk handel med handelspartners?

Tekniskt & det inte samma problem idag. En hogre applikationsniva klarar av att
hanterat.ex. EDIFACT-meddelanden.. XML 6ppnar upp systemen for integration.

Vad galer sikerhetsmassiga krav beror det pa vilken typ av information som
formedlas. Bank och finans vérlden har hdga sékerhetskrav. Det finns smarta kort
baserade p& hdg sakerhet som anvands for elektronisk handel. Nyligen gjorde svenska
staten en upphandling som avser 6ka sakerheten for elektronisk handel. PKI (Public
Key Infrastrucure) innebéar en infrastruktur for sékerhet.

Juridiska krav & anknutet till sdkerhet. Kryptering och exportregler for kryptering.
Europa borde f& agera fritt efter egna regler och inte efter Amerikas regler.
Elektroniska signaturer kommer att forbattra sakerheten. Ett EU-fordag angaende
elektroniska signaturer pekar i rétt riktning for utvecklingen.

8 Vilka atgarder bor goras for att integrera hela vardekedjan, dvs. alla led fran
ramaterial till kund, med e-handel?

Det har vi inte ndgra. Forsta delen av vardekedjan fokuseras pa MPS-system. Vi utgar
ifrén den foradlade/fardiga produkten. Det finns elektroniska och fysiska produkter. De
elektroniska &r lattare att integrera med véardekedjan och fokuseras pa leverans.

9Vilkafordelar tror Ni en integration av hela vardekedjan innebér?

De elektroniska fordelarna & uppenbara medan de fysiska inte &r lika uppenbara. Vid
integration av hela vardekedjan skér man bort olikaled i kedjan.

Vid kdp av en fysisk produkt som Volvo finns en angeldgenhet hos kunden att fa testa
bilen. Vid elektroniska varor som t.ex. en programvara finns det egentligen ingen
anledning att halla produkten i lager.
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10 Vilka hinder finnsfor att integrera hela vardekedjan?

Vi arbetar g med MPS-system utan integration mot OLF-system. Tekniskt sett finns
inga hinder.

Tillagg
11 Har du nagot att tillagga som inte kom fram av fragor na?

Elektronisk handel fokuseras idag pa kundtjanst och postsales (tiden efter en
forsaljning och det sitt kunden hanteras pa dd). USA ger ett tydligt budskap vad géller
nya produkter for elektronisk handel. Det ska bli tillgangligt for almanheten. Den
elektroniska kundvagnen &r redan uppfunnen.
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Bilaga 10 - Intervju med Foretag B

Datum: 990426
Foretagstyp: | T-foretag
Respondent:  Arbetar med kunder i samband med elektronisk handel.

Foljande uppgifter gor pa inget sitt ansprék pa att vara en komplett eller citerad
redovisning av intervjun. Snarare & det en sammanfattning av det mest relevanta
innehdllet av intervjun som kan bidra till att ge svar pa undersokningens
problemprecisering. Intervjun har i efterhand sammanstallts utifran anteckningar varpa
betydel sefulla uppgifter tyvarr kan saknas.

1 Vad betyder elektronisk handel for Er?
Tvaomraden:

o Dels arbetet med att etablera en afféarsrelation med en affarspartner som levererar
en produkt som jag har behov av. Det & en process att stka efter nagot.

e Delsarbetet efter att en relation har etablerats.
Man talar om elektronisk handel med dutkonsumenter och Business-to-Busi ness.

Exempel anvandning av elektronisk handel: En kvinna pd Vastsvenska Handels-
kammaren hade problemet under flera & att kycklingfotterna alltid fick sangas. Via
Internet fick foretaget en kontakt i dstra Asien vilket medforde att kycklingfétterna
kunde sdljas vidare. Elektronisk handel bidrar darmed till att hitta nya avsdttningar for
produkter.

2 Vilkalosningar for elektronisk handel har Ni idag?

Vi har g nagra fardiga produkter for elektronisk handel idag. Istéllet sker samarbeten
med olika organisationer vid arbete med elektronisk handel. Bl.a. ett samarbete med en
organisation som har en tjanst EcBusiness som mgjliggor for anstéllda att komma &t
information.

Var produkt ar bara en lank i kedjan for att skapa elektronisk handel. Det maste till s&
mycket mera. Bl.a. inkdp av applikationer.

Var produkt & en avancerat verktyg for integration mellan applikationer.

3 Hur tror Ni Era Iosningar for e-handel kommer att utvecklas de narmaste
aren?

Utvecklingen mellan foretag kommer inte att bli sa héftig. Har sker enbart formedling
av produkter, fakturor. Det fodras en standardisering for att utvecklingen skatafart.

Daremot kommer en 6kning ske mellan foretag och konsument. Vardagskop av ala
sdag kommer ske elektroniskt. T.ex. inriktas foretag alltmer pa elektronisk forsaljning,
behovet av en kassdrska kommer minskas.
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4 Vilken typ av foretag/bransch star for storsta anvandningen av e-handel?
Rese-, bok-, speceribranschen mot konsumenter. Elektronisk handel & en
mojliggorare.

5Vilkatekniker?

Var produkt klarar allamdjliga protokoll.

6 Vilken infor mation skickas elektroniskt?

Bestallningar. Olikafor olika branscher.

7 Vilka hinder finns for inféra/utvidga anvandning av elektronisk handed i
foretag?

Om vi pratar om Business-to-Business & det den langsamma utvecklingen mot
standardisering som hindrar utvecklingen. Det finns dock idag standardpaket som kan
ta emot leveranser, skicka bestéliningar mm. Ett tekniska hinder &r att systemen inte &r
anpassade for att soka information. Sakerhetsfragorna &r ett Gverdrivet hinder, snarare
en dalig orsak till att inte inféra/utvidga anvandandet av elektronisk handel. Olika
kryptografiska metoder anvands for sakerheten.

Mycket av en attitydfréga. Attityden maste forandras gentemot elektronisk handel. Det
finns en skepsis mot att anvanda dator och Internet. Attityden beror pa vilken kunskap
personen har. Var tredje hushall har idag en dator, forst maste de léra sig datorn, sedan
Internet och sist men inte minst vaga prova gora bestéllningar. T.ex. fungerar en
bestdlning av en flyghiljett via webben en gang &r det troligt att personen dven nasta
gang bestéller via webben dven nésta gang eftersom det & en enkel process.

| ntegration av system med handelspartners
8 Vilka branschspecifika lésningar finnsfor 16sningar av elektronisk handel?

Branschorganisationerna tar initiativ for att ta fram standarder for elektronisk handel.
De ger genom olika fal, case, exempel pa praktiska losningar. Det finns
branschorganisationer for skogs-, pappers-, bil- och sagindustrin samt for forsakring,
bank och elektronik.

9 Vilka atgarder bor goras for att integrera hela vardekedjan, dvs. alla led fran
ramaterial till kund, med e-handel?

Att ta initiativ. Att branschorganisationerna & de som bor ta initiativ och fora
utvecklingen framét.

10 Vilkafordelar tror Ni en integration av hela vardekedjan innebér ?

Det skulle innebéra fordelar for Sverige. Béttre konkurrensfordelar, billigare for
slutkonsumenter, ge en resurssnal are process, korta ledtider och ge en battre kvalitet.

Tillagg
11 Har du ndagot att tillagga som inte kom fram av fragor na?

Elektronisk handel ar ett s stort omréde, ett vitt begrepp. For industrin betyder
elektronisk handel EDI, order och fakturor. Det &r viktigt att veta vad man menar.

75



Bilaga 11 — Intervju med Foretag C
Bilaga 11 - Intervju med Foéretag C

Datum: 990425
Foretagstyp: | T-foretag
Respondent: Ansvarig for elektronisk handel.

Foljande uppgifter gor pa inget sitt ansprék pa att vara en komplett eller citerad
redovisning av intervjun. Snarare & det en sammanfattning av det mest relevanta
innehdllet av intervjun som kan bidra till att ge svar pa undersokningens
problemprecisering. Intervjun har i efterhand sammanstallts utifran anteckningar varpa
betydel sefulla uppgifter tyvarr kan saknas.

1 Vad betyder elektronisk handel for Er?

Overforing av data for anskaffning av material. Transport pa elektronisk vag istallet for
pappersmassig. Basen & vagen mellan kdpare och séljare.

2 Vilkaldsningar for elektronisk handel har Ni idag?

Losningar, vitt begrepp. Framst elektronisk handel med SAABs leverantérer.
L 6sningarna fokuserar pa kommunikation, bygga sjava bilen. Har dven I6sningar for
KS och Preem. Siktar pa att ga ifran pappersbaserad information och Gverga till
elektronisk.

3 Hur tror Ni Era Iosningar for e-handel kommer att utvecklas de narmaste
aren?

Fortsétta med EDI.
4 Vilken typ av foretag/bransch star for storsta anvandningen av e-handel?

Bilindustrin har statt som en spjutspets for elektronisk handel sedan 15 ar tillbaka.
Aven transport, bank, 5jukhus och leverantorers leverantorer stér for en stor del.

5Vilkatekniker?
EDI, X.25 och ISDN.
6 Vilken infor mation skickas elektr oniskt?

Ingenjorsdata, leveransplaner, transportmeddelanden, information fran leverantdrer om
att gods & pa vag in. Information mellan SAAB och tullverket. Fakturor fran
leverantorer till SAAB.

7 Vilka hinder finns for inféra/utvidga anvandning av elektronisk hande i
foretag?

Kostnadsfraga, EDI & dyrt. Billigare I6sningar kommer antagligen att komma
framover.
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| ntegration av system med handelspartners

8 Vilka (ekonomiska/organisatoriska/juridiska/sakerhetsmassiga/tekniska) krav
finnsfor foretag att anvanda elektronisk handel med handelspartner s?

Krav fran leverantdrer, kommunikationsavtal, EDI-regelverk, kommunikationskoder,
testfaser-verifieraatt info kan hanteras i leveranttrens system.

9 Vilka branschspecifika losningar finns for Era l0sningar for elektronisk
handel?

ODETTE for bilindustrin.

10 Vilka atgarder gor Ni for att integrera hela vardekedjan, dvs. alla led fran
ramaterial till kund, med e-handel?

Fokuserar enbart pd inflodet av material. Staller bara krav pa att leverantrer ska ha
EDI. Det finns system for att integrera aterforsdljarna och SAAB. All e-handel inriktas
paatt fa en fardig personbil.

11 Vilkafordelar tror Ni en integration av hela vardekedjan innebér ?
En informationsmassig fordel .

12 Vilka hinder finnsfor att integrera hela vardekedjan?
Kostnadsmaéssig.

Tillagg

13 Har du ndagot att tillagga som inte kom fram av fragor na?
Det mest generella har sagts.
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Bilaga 12 - Intervju med Foretag D

Datum: 990428
Foretagstyp: | T-foretag
Respondent:  Arbetar med elektronisk handel.

Foljande uppgifter gor pa inget sitt ansprék pa att vara en komplett eller citerad
redovisning av intervjun. Snarare & det en sammanfattning av det mest relevanta
innehdllet av intervjun som kan bidra till att ge svar pa undersokningens
problemprecisering. Intervjun har i efterhand sammanstallts utifran anteckningar varpa
betydel sefulla uppgifter tyvarr kan saknas.

1 Vad betyder elektronisk handel for Er?

Elektronisk handel & en del av Supply Chain Management och Customer Relation
Management. Elektronisk handel integrerar delar av foretags affarsverksamheter.

2 Vilkalosningar for elektronisk handel har Ni idag?

Foretaget sdlde en oadndlig massa saker pa natet forra &r, procurementdelen. Under
fjolaret, dvs. 1998, salde vi mer an 3 miljarder Gver Internet och kopte lika mycket.
Foretaget & ett eBusinessforetag. Utvecklar produkter for e-handel, bl.a. en
supportprodukt for att komma in i Supply Chain Management och integrera
verksamheter. Produkten ger @ven |6sningar for betal ningssystem.

3 Hur tror Ni Era Iosningar for e-handel kommer att utvecklas de narmaste
aren?

Svért att siaom. Integration av infrastruktur.
4 Vilken typ av foretag/bransch star for storsta anvandningen av e-handel?

Vet ¢§. Vara produkter anvands overallt bl.a. i livsmedels, industri-,
bank/finansbranschen och handel generellt.

5 Vilken information skickas elektroniskt?
Allt. Inképs- och lagerinformation bland annat.

6 Vilka hinder finns for inféra/utvidga anvandning av elektronisk hande i
foretag?

Olika fran bransch till bransch. T.ex. bankbranschen har vissa hinder och industrin
andra hinder. Foretagdedningen ser inte altid fordelarna.
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| ntegration av system med handelspartners

7 Vilka (juridiska/sdker hetsmassiga/tekniska) krav finns for foretag att anvanda
elektronisk handel med handelspartners?

Juridiska &r en juristfrga. Affarsmassiga risker. Varje bransch har sina egen riskbild
som kan varaen mgjlighet. S&kerhetsmassiga risker

8 Vilka branschspecifika lésningar finnsfor l6sningar av elektronisk handel?
Vi har helt kustomiserade |6sningar som byggs upp pa en standardplattform.

9 Vilka atgarder bor goras for att integrera hela vardekedjan, dvs. alla led fran
ramaterial till kund, med e-handel?

Det & en foretagsspecifik fréga. Varje bransch har ett eget sitt att integrera sin
verksamhet pad Bank er ska foérmedla betalningar. Stalindustrin har en annan aspekt.
Det handlar om en integration av befintliga afféarsprocesser.

10 Vilkafordelar tror Ni en integration av hela vardekedjan innebér ?
Monetéra, strukturella och ledtidsférdelar.
11 Beskriv E-Business!

E-Business handlar om att lyfta ut befintliga affarssystem med data. E-Business &
SCM. Synliggor lagerstatus i hela kedjan. Utvecklingsstatus av t.ex. en ny produkt,
t.ex. en ny visp. E-Business anvands i WorkGroup sammanhang och for att integrera
applikationer.

Tillagg
12 Har du nagot att tillagga som inte kom fram av fragor na?

Elektronisk handel & bara en del av E-Business. Internet relaterad termologi TCP/IP.
Anvanda Internet. Virtuella Privata Natverk (VPN) anvands for att kunna tala via | P.
Genom att anvanda | P byggs en sdker vag Over Internet. | ett globalt foretag behdver
alaanstdllda kunnaringain. SCM.
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Bilaga 13 - Intervju med Foretag E

Datum: 990427
Foretagstyp: Anvéandare
Bakgrund: Datachef, ansvarig for elektronisk handel.

Foljande uppgifter gor pa inget sitt ansprék pa att vara en komplett eller citerad
redovisning av intervjun. Snarare & det en sammanfattning av det mest relevanta
innehdllet av intervjun som kan bidra till att ge svar pa undersokningens
problemprecisering. Intervjun har i efterhand sammanstallts utifran anteckningar varpa
betydel sefulla uppgifter tyvarr kan saknas.

1 Vad betyder elektronisk handel for Dig?

Inte l&tt. Det handlar om att utnyttja, férenkla hanteringen av upphandling, bestallning
och faktura.

2 Vilkaformer av elektronisk handel anvander Ni i dagslaget?

Mest pa kundsidan. Handlar om att f& ner totala kostnaden av produkten. Produkterna
haller 13ga kostnader, det & hanteringen som &r dyr. Darfor ar det viktigt att ha enkla
bestélIningar.

Vér elektroniska handel & i huvudsak inriktat pa forsaljning, dvs. inriktat pa kunder.
Har kunder som Volvo och Telia men arbetar dven med sméforetag. Anvander EDI for
bestdlningar av storre kunder. Den elektroniska handeln handlar mycket om
avtalsbaserad handel.

Vi har en Internetbutik dar bestdliningar av artiklar kan goras, fa information om
artiklar s3som pris, beskrivning, lagersaldo. Det & majligt att fa information om sin
bestdlning t.ex. hur langt bestéliningen kommit i processen, om den skickats,
levererats. Internetbutiken ger &ven kunder mojlighet att se sina tidigare bestallningar
och att gora en spara en bestallningdista for sina standardbestéliningar. Bestadlningarna
via webben bestdr av 10 % av totala antalet bestéllningar. Onlinetjansten p& webben ar
altid uppdaterad. Ovriga bestdlIningar sker viatelefon, fax eller EDI.

a) Finns det nagot som saknas eller kan forbattras i Er elektroniska
handel?

Bestdllningen kan forbéttras. Nya l6sningar for fakturahanteringen och uppféljning
mot kunder. EDI & kostnadskravande och ingen ideal 16sning. Manga har inte idag
maojlighet att ta emot EDI-meddelanden. Internetbutiken & inte komplett. For att
bli komplett bor dven information for fakturor lagras vilket inte det inte finns ndgon
hantering for idag da det bara & ordern som behandlas.

3 Hur tror du Er verksamhet anvander elektronisk handel i framtiden?

Internetbutiken har utvecklats for att passa kundens behov. Den kommer att ha en
l6sning som & integrerad med dven kundens system, inte bara vart. Enator har
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utvecklat OBI vilket sakert kommer vara betydande for var utveckling. Det finns en
béttre [6sning for EDI.

4 Vilken infor mation skickas elektroniskt?
Bestéllningar, ordrar, fakturor

5 Vilka hinder finns for att bérja med elektronisk handel/for att utvidga
anvandandet?

EDI kostar mycket pengar, manga foretag har inte mojlighet att anvanda EDI. Dessa
anvander istallet var online-tjanst pa webben. EDIFACT-standarden & krénglig, kostar
pengar. Fa foretag anvander EDI for att gora inkdp. Storre foretag anvander EDI i
stora delar av sin verksamhet men for inkdp &r inte EDI va utvecklat ens for stora
foretag. Detta innebér ett problem for oss eftersom det & inkdpsfunktionen i stérre
foretag som har kontakt med oss. Fakturor kostar pengar. Hoppas pa att webbhandeln
kommer anvandas i alt storre utstréckning. Utbyta information via online-tjansten,
webben.

| ntegration av system med handelspartners

6 Vilka (juridiska/sdkerhetsmassiga/tekniska) krav har Ni for att anvanda
elektronisk handel med handelspartners?

For EDI finns ett avtal som reglerar handeln. Bada parter ser pa avtalet som en
affarsrelation. Avtalet beskriver tider for att skicka meddelanden och har en teknisk
bilaga som beskriver hur meddelandet ser ut och vilken sékerhet som ska anvandas vid
kommunikation. Sakerheten &r inga problem idag. Vi anvander X.400 idag vilket har
en del omréden som behandlar sakerhetsfragan.

7 Vilka branschspecifika losningar finnsfor Er elektroniska handel?
Vi anvander EDIFACT-standarden. For nétet finns ingen standardiserad |6sning.

8 Hur arbetar ni for att effektivisera foretaget tillsammans med 6vriga delar av
vardekedjan via elektronisk handel?

Utvecklar Internettjansten tillsammans med nagra av vara stérre kunder. Utveckla
hanteringen av fakturor som kostar pengar. Lata kunderna vara med och paverka sa att
den passar s& manga som majligt och blir en generell bra losning. Vi vet mycket om
vara kunder, har ett néra kundférhdlande och & medvetna om att storsta problemet ar
just fakturahanteringen.

9 Vilka fordelar tror Ni en integration av hela vardekedjan skulle innebara for
Er?

Storre sékerhet, farre fel, knyter kunder ndrmare oss
Tillagg

10 Har du néagot att tillagga som inte kom fram av fragor na?
Ng, det mestatog du med.
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Bilaga 14 - Intervju med Foretag F

Datum: 990426
Foretagstyp: Anvéandare
Respondent: Marknadsforingschef och ansvarig for e ektronisk handel.

Foljande uppgifter gor pa inget sitt ansprék pa att vara en komplett eller citerad
redovisning av intervjun. Snarare & det en sammanfattning av det mest relevanta
innehdllet av intervjun som kan bidra till att ge svar pa undersokningens
problemprecisering. Intervjun har i efterhand sammanstallts utifran anteckningar varpa
betydel sefulla uppgifter tyvarr kan saknas.

1 Vad betyder elektronisk handel for Er?
Svér fraga. EDI handlar om bestélIningar och betalningar.
2 Vilkaformer av elektronisk handel anvander Ni i dagslaget?

En del bestédliningar via EDI. Betalar g elektroniskt. Tar emot bestéliningar via webben
som matas in manuellt i systemet. Viktigt att halla isar Internetsystemet med Gvriga
systemet. Har kopplat samman systemen med foéretag inom koncernen viaen fast lina.

3Vilkaformer av elektronisk handel kommer ni att anvanda om nagra ar?

Bestdllningar via webben matas direkt in i systemet. Kan inte saga inom vilket
tidsperspektiv.

4 Vilken information skickas elektroniskt externt respektiveinternt?
Ordrar och betalningar internt.

5 Vilka hinder finns for att bérja med elektronisk handel/for att utvidga
anvandandet?

Externt maste vi vara sakra pa att ingen kommer ini systemet.

| ntegration av system med handelspartners

6 Vilka krav finnsfér att anvanda elektronisk handel med handelspartners?
Vi & 1S0 9001 certifierade.

7 Vilkakrav staller Ni pa leveranttrernaav system for elektronisk handel?
Kravspecifikationen utforde vi gélva

8 Vilka branschspecifika losningar finnsfor Er elektroniska handel?

Ingen.
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9 Vilka atgarder har Ni gjort for att integrera hela vardekedjan, dvs. fran kund
till ramaterial?
Inga.

10 Vilka fordelar tror Ni en integration av hela vardekedjan skulle innebara for
Er?

Ve g.
11 Vilka hinder finnsfor att Ni skall integrera Ert system med hela vérdekedjan?

Tillagg

12 Har du nagot att tillagga som inte kom fram av fragor na?
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Bilaga 15 - Intervju med Foretag G

Datum: 990427
Foretagstyp: Anvéandare
Respondent: Ansvarig for elektronisk handel.

Foljande uppgifter gor pa inget sitt ansprék pa att vara en komplett eller citerad
redovisning av intervjun. Snarare & det en sammanfattning av det mest relevanta
innehdllet av intervjun som kan bidra till att ge svar pa undersokningens
problemprecisering. Intervjun har i efterhand sammanstallts utifran anteckningar varpa
betydel sefulla uppgifter tyvarr kan saknas.

1 Vad betyder elektronisk handel for Dig?
Handlar om att flytta pengar.
2 Vad skickas elektroniskt i Er verksamhet i dagslaget?

Vi har en fast lina. Skickar brev, offerter och kalkyler via e-mail som skrivs ut pa
mottagarens skrivare. Utvecklingen gick tidigare mot att alla behdvde fax. Idag gar
utvecklingen mot ett allmént behov av e-mail. Fordelen med e-mail jamfort med fax ar
att e-mail &r betydligt snabbare och sikrare. Vi far altid ett laskvitto vilket innebar att
nar mottagaren har fétt det ivagskickade e-mailet, sa skickas en bekraftelse via e-mail
om att det anlant tillbaka till avsandaren. Dokumenten som tidigare var i pappersform
skickades via post och det fanns inget som bekréftade eller forsékrade att brevet anlént
till mottagaren.

Ingenting behover skrivas in tva ganger. Mailfunktionen & sammankopplad med
systemet.

3 Hur tror du Er verksamhet anvander e-mail i framtiden?

Utnyttjar e-mail for en storre andel affarspartner an idag. Vi maste arbeta for att fa fler
av vara kunder att anvanda e-mail. Alla anstéllda hos oss ska ha tillgang till en dator
som &r uppkopplad via ISDN oavsett om de arbetar mitt ute i skogen. Alltsa inte bara
tillgang till fax och telefon som det &r idag.

4 Vilka hinder finns for att borja med elektronisk hande/for att utvidga
anvandandet?

Aldre anstdllda vilka & emot datoranvandning. V& fore detta chef var mycket
datafientlig.

| ntegration av system med handelspartners

5 Vilka (juridiska/sékerhetsmassiga/tekniska) krav har Ni for att anvénda
elektronisk handel med handelspartners?

Inga storre krav. Kéndig information skickas fortfarande via rekommenderade brev.
Ytterst kanglig information, som t.ex. fran forsvaret, skickas viakurir.
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6 Vilka branschspecifika losningar finnsfor Er elektroniska handel?

Vi tréffar andra byggbolag for att diskutera olika frégor. Byggorganisationerna arbetar
for att utveckla en generell 16sning.

7 Hur arbetar ni for att effektivisera foretaget tillsammans med Ovriga delar av
vardekedjan via elektronisk handel?

Samtiliga anstéllda inom véar organisation ska ha tillgang telefon, fax och en dator
uppkopplad med ISDN oavsett arbetsplats.

Tillagg
8 Har du nagot att tillagga som inte kom fram av fragor na?
Fortfarande & det ett flitigt anvandande av fax och e-mail.
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