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1. Inledning
Diakoner ska:

...genom sin garning vara ett barmhartighetens tecken i bade forsamling och samhélle.
Diakonen har ett ansvar att gora kérlekens garningar, sarskilt mot utsatta méanniskor.
Uppgifterna varierar beroende pa de lokala sociala behoven och forsamlingarnas strukturer
och diakonala prioriteringar...Varhelst det finns ménsklig nod ar det diakonens kallelse att

Forr hade Svenska kyrkan en stéllning under staten men i och med separationen dem emellan
den 1 januari 2000 har kyrkan blivit en del av det frivilliga sociala arbetet. Detta har enligt
Jeppsson  Grassman (2001) for kyrkan fort med sig ett forandrat forhdlande till
organiseringen av samhdllets allménna sociala vélfard. | artikeln ”Socialen skickar fattiga till
kyrkan for att fa hjalp” i Dagens Nyheter den 2007-12-15 gick det att 1&sa om hur diakoner i
Stockholm anser att de far ta 6ver en del av det ansvar som hor till socialtjansten. Detta leder
till att kyrkornafar hjalpa de méanniskor som & mest utsatta. En diakon i artikeln uttrycker att
kyrkan ska vara ett komplement till socialtjansten och inte 6verta deras ansvar. Ar detta en
storstadsproblematik eller finns det liknande tendenser pa flera hdll i landet? Vi & i denna
uppsats intresserade av att studera diakoni utifran en lokal kontext i en medelstor stad i
Sverige. Engel (2006) beskriver att det sociala arbetet i kyrkan & omfattande, men
underskattat.

Diakoni &r central for kyrkans integritet och har viktiga omsorgsroller i vart samhalle.
Darfor &r det angelaget att den blir foremal for forskning och kritiska studier ” (Blennberger,
Hansson och Stal, 1999:2, s. 9).

1.1 Bakgrund

Engel (2006) hévdar i en avhandling att kyrkan star i en brytningstid” med ett “glapp”
mellan hur diakonin beskrivs i nationella dokument och hur det sedan tar sig uttryck i den
diakonala verksamheten. Det finns forvantningar fran olika hall pa diakonin, dels fran kyrkan
sjav och dels fran Sveriges befolkning. De forvantningar som finns fran Sveriges befolkning
kring Svenska kyrkans verksamhet kretsar till stor del kring sociala insatser och diakoni
(ibid.). I en understkning som genomfordesi Vasteras 1998, dar 3200 personer ingick, ansdg
de tillfragade att kyrkan bor arbeta med gamla, missbrukare, sjuka, uppsokande verksamhet,
arbete bland unga med mera (Bjorklund, Sandahl & Stenow, 2004). Backstrom, Edgardh


http://www.svenskakyrkan.se/kyrkoordningen

Beckman & Pettersson (2004:8) beskriver att som en del i den nordiska modellen ingér att de
forvantningar som finns pa kyrkan i forsta hand handlar om att vara ett kompletterande stod
till utsatta manniskor. Detta kopplar forfattarna till den tillit som finns till kyrkan som
organisation. De hévdar vidare att det &r valfardsstaten som har det yttersta ansvaret for den
sociala vdféarden och inte kyrkan. De anser inte att de forvantningar som finns gentemot
kyrkan framst innefattar stod till socialt utsatta grupper. Efter Svenska kyrkans skilsméssa
fran staten har en del manniskor valt att uttrada ur kyrkan, men samtidigt har manniskor
asikter kring kyrkans verksamhet och méanga anser att kyrkan ska stotta utsatta i samhallet
(Engel, 2006; Jeppsson Grassman, 2001).

Svenska kyrkans sociala ansvar finns beskrivet i kyrkoordningen. Efter Svenska kyrkans
savstandighet fran staten har en ny kyrkoordning skrivits dar diakonins betydelse betonas

som en av kyrkans huvudsakliga uppgifter.

Foérsamlingens grundl&ggande uppgift ar att fira gudstjanst, bedriva undervisning samt utéva
diakoni och mission” (Kyrkoordningen 2 kap 18).

Det finns altsariktlinjer for Svenska kyrkans diakonala arbete och detta fokuseras framst pa
marginaliserade och utsatta grupper. Diakoner & Svenska kyrkans sociaarbetare och det
socidla arbetet benamns i Svenska kyrkan som diakonalt arbete. Diakoner kan vara
exempelvis socionomer eller gukskoterskor i grunden, men med diakonal vidareutbildning
(Engel, 2006). Ordet diakoni kommer fran det grekiska ordet diakonia som har betydelsen
tjanst/tjanande och fran detta har ordet diakon utvecklats med betydelsen tjanare, da det
kristna budskapet dverforsi handling (Bjorklund et al. 2004). Detta har en biblisk grund med

Jesus som forebild nér han betjanade méanniskor™.

1.1.1 Diakonins historik
Diakonin har sinarétter i de forsta kristna forsamlingarna, vilka bildades runt ar 30 e.Kr. De

forsta kristna lade stor vikt vid att utbva social omsorg i form av att stétta och ta hand om
svaga och svart utsatta grupper samhallet, da detta skulle visa pa Guds barmhértighet (Spjuth,
1999).

Mellan & 1000 e.Kr. och fram till 1700-talet forsvann diakonatet nast intill helt som uppgift i

forsamlingen. Detta framst pa grund av klosterinstitutioner som véaxte fram och tog 6ver den

! Set ex Matteusevangeliet 20:25-28



diakonala rollen. P& 1700-talet aterinfordes dock kyrkans ansvar till att framforallt omfatta
hjalp till fattiga i samhéllet (Wadens6, 1989). Detta influerades av pietismen som var en
rérelse som vaxte fram i Tyskland, vilken betonade en praktisk och aktiv kristendom. Denna
rérelse ledde till att filantropiska séllskap bildades runt om i Europa och utvecklingen spreds
aven till Sverige. Till f6ljd av detta inréttades diakonala anstalter inom Svenska kyrkan, vilka
fick stor betydelse pa grund av Okade sociala problem i och med urbanisering och
industrialiseringens utveckling vid dennatid. Fran bérjan av 1800- talet och fram till dess mitt
svarade kyrkan direkt eller indirekt for merparten av all méanniskovard i Sverige.
Institutionerna for diakoni arbetade med sjukvard, aldrevard, vard for prostituerade, vard for
barn och ungdomar samt véard for alkoholskadade. Till foljd av diakonianstalternas arbete
startades dven de forsta utbildningarna inom vardyrken sdsom sjukskoterskor, socialarbetare
och smaskoleldrare. Kyrkliga och kommunala uppgifter gallande socialt ansvar att kom under

dennatid att separeras da nya kommunallagar infordes (Spjuth, 1999; Engel, 2006).

Diakonianstalter som startades i Sverige pa 1850-talet utvecklade och utforde flertalet
pionjarinsatser inom diverse omraden i en tid da sociala vafardstaganden inte ansags hora till
ett allmant samhélsansvar. Utifran dessa ingtitutioners initiativ kring omsorgsvard kom
samhédllet senare att bidra med mer generella och omfattande hjépinsatser. Med sin
lagstiftningsratt och tillgang till ekonomiska resurser kunde de enskilda initiativen utvecklas
till att omfatta hela samhdllet (Engel, 2006). Engel (2006) tar i en studie upp kyrkans
diakonalaroll i samhéllet. Det blev i takt med att samhéllet forandrades och sociala skyddsnét
vaxte fram inte langre gdavklart att diakonala uppgifter skulle rdknas som kyrkans
ansvarstagande. Efterfragan pa diakonal verksamhet minskade.

Det starka samhallet skulle varda sig i allt om alla sina medborgare...vard och omsorg var
samhéllets sak. Det skulle inte kyrkan behéva &gna sig at (Engel, 2006, s. 14).

Diakonins roll i samhéllet ifrgasattes och da fick diakonin som sjalavardande® inriktning
Okad betydelse. Diakonin verkade som en omsorgsverksamhet som inte stred mot samhéllets

totala ansvar eftersom diakoni, i motsats till sociavard, ytterst syftade till sdavard och inte

2 Sjalavard handlar enligt Okkenhaug (2002) om goda méten, moten som kan leda en manniskavidarei livet och
i tron. Sjalavérden stér i forhallande till psykoterapi, men galavarden arbetar utifrén en reigios forstéelse av

manniskan.



forst och framst till att fylla materiella behov. Det ansags darmed betydel sefullt att bygga upp
ett samarbete mellan den kyrkliga diakonin och samhéllets socialvard. Forvantningar fanns
kring att kyrkan skulle arbeta med manniskors existentiella behov vid sidan av deras
manskliga behov (Engel, 2006). Under 50- 60-talen tkade diakonins forsamlingsverksamhet
inom Svenska kyrkan. Diakonatet blev mer inriktat pa forsamlingsarbete och deltagande i

gudstjansten mot tidigare da fokus |&g pa sociala och sjukvardande uppgifter.

1.1.2 Diakoni idag
Diakoni handlar om kyrkans sociala ansvarstagande pa olika omraden och kan verkstéllas av

anstéllda eller frivilliga (Jeppsson Grassman, 2001). Det stérsta arbetsféltet for diakoner &
inom nagon forsamling. Diakonatet handlar om den ordning som finns i kyrkan som reglerar
diakoners uppgift i samhéllet och i kyrkan och om att diakonen genom sin kallelse i Kristi
namn tjdnar i samhéllet. Det sarskilda diakonatet handlar om den tjénst diakoner vigs till
(Blennberger et al. 1999).

Diakoner representerar infor kyrkan hennes kallelse att vara tjanare i varlden. Genom att i
Kristi namn ta upp kampen i samhéllets och enskildas otaliga nodsituationer exemplifierar
diakonerna det inre sambandet mellan gudstjanst och tjanande i kyrkans liv (Bjorklund et al.
2004, s. 16).

Diakoner har en karitativ®, dvs. vardande uppgift och deras uppdrag handlar om att med
respekt, delaktighet och solidaritet, som utgar fran Jesu Kristi kéarlek, mota méanniskor i utsatta
situationer. Barmhartighet och solidaritet & begrepp som ofta kopplas till diakoni. Diakoni &r
en del av kyrkans organisation och kopplas ofta aven till omsorgen till utsatta manniskor,
direkta insatser till manniskor med behov samt kan &en innefatta annat socialt arbete
(Bjorklund et al. 2004). Utifran de definitioner av diakoni som ovan beskrivits menar vi med
diakoni i denna uppsats det sociala arbetet som bedrivs i kyrkan, vilket har ett kristet
tjéanandeperspektiv av medmanniskan som grund.

1.2 Problemformulering
Det diakonala arbetet i Svenska kyrkan har efter separationen fran staten ar 2000 blivit en del

av det frivilliga sociala arbetet eftersom det inte langre star under staten. Relationen till staten

har férandrats och av detta kanske aven Svenska kyrkans ansvar och utformning av det

®karitativ kommer fran latinets ca'ritas, som betyder hangivenhet, kérlek, barmhartighets- och vardande
(Nationalencyklopedin, 2008).



diakonala arbetet. Star kyrkans diakonala arbete i en forandringsprocess? Det finns som
tidigare beskrivits forvantningar fran olika hall pa diakonins utformning, dels fran kyrkan
sav och dels fran Sveriges 6vriga befolkning. Far kyrkan med de resurser den har ta for stort
ansvar for det sociala arbetet genom det diakonala arbetet eller skulle den kunna géramer, i sa
fall pa vilket sitt? Hur ser diakoner/diakoniassistenter pa diakonens roll utifran denna

situation?

1.3 Syfte
Syftet med uppsatsen & att ge en okad forstaelse for diakonins funktion, diakoners roll och

diakonins betydelse for det sociadla arbetet i en stad idag. Detta utifran diakoners och
diakoniassistenters syn pa diakoners uppgift i kyrkan och samhéllet.

1.4 Fragestallningar

e Hur ser diakoner/diakoniassistenter pa sin uppgift i det sociaa arbetet i kyrkan och i
samhéllet?

e Vilken betydelse anser diakoner/diakoniassistenter att diakoni har for det sociaa
arbetet?

e Skulle det diakonala arbetet kunna utvecklas, i safall pavilket sitt?

e Upplever diakoner/diakoniassistenter att kyrkans sociala arbete idag fungerar som
komplement till eller ersdttning for statlig social verksamhet i dagens radande
valféardsstruktur?

1.5 Disposition

Arbetet inleds med en bakgrund déar diakoni definieras och dess framvéxt beskrivs. Vidare
foljer problemformulering, syfte och fragestéllningar. 1 metoddelen behandlas uppsatsens
tillvagagangssatt. Avsnittet som behandlar tidigare forskning redovisar forskning pa omradet.
Dérefter foljer teoridelen som utgor den teoretiska referensramen for resultat och analys.
Uppsatsen har ett strukturellt perspektiv och enligt flertalet kallor i form av framst
avhandlingar star valfardsmodellen i en férandringsprocess och detta paverkar diakonin, darav
var teoretiska utgangspunkt. | teoridelen & de mest centrala begreppen valfardsmodell,
frivilligsektor och professionellt socialt arbete som empowerment och detta kopplas till

diakoni. Dessa begrepp forklaras vidare i den teoretiska referensramen. Efter teoriavsnittet



kopplas teori och empiri samman i en resultat- och analysdel. Avslutningsvis férs en

diskussion kring problemformuleringen kopplat till arbetets olika delar.

2. Material och metod
| foljande del redovisas studiens process nar det galler tillvagagangssétt och utférande. Denna

del innehdller motivering av metodval, litteratursokningsforfarande, avgransningar, urval samt
databearbetning och analysférfarande. Det fors aven en diskussion kring studiens reliabilitet,
validitet och generaliserbarhet.

Holme och Solvang (1997) skriver att den kvadlitativa metoden primért har ett forstdende
syfte. Med det som grund antar denna studie en kvalitativ form, da syftet &r att skapa en storre
forstaelse for diakonalt arbete. Det centrala i den kvalitativa metoden ar att fa en djupare
forstaelse for det problemomrade som studeras genom att samlain information utifran narhet
till informationskallan. Ett sétt kan vara genom att gora intervjuer (Holme & Solvang, 1997).
Studien utgér ifran en hermeneutisk ansats, da syftet & att skapa storre forstéelse for
fenomenet diakoni. Thurén (2007) beskriver att hermeneutiken handlar om att forsta hur
nagon upplever sin livsvarld. Vidare antar studien ett fenomenologiskt perspektiv da det
betyder att den:

...SOker forsta de sociala fenomenen utifran aktOrernas egna perspektiv, beskriver varlden
sadan den upplevs av subjekten och forutsitter att den relevanta verkligheten &ar vad
manniskor uppfattar den (Kvale, 2007, s. 54).

Fenomenologin fokuserar pa den mening den intervjuade upplever i sin livsvéarld (Kvale,
2007). Genom att arbetet utgar ifran diakoners/diakoniassistenters syn pa och upplevelse av
diakoners roll i samhallet anser vi fenomenologin vara ett [ampligt perspektiv att utga ifran. |
analysprocessen har vi tagit detta i beaktande och belyst diakoners syn pa sin uppgift. Detta
utifran upplevelsen av sin livsvérld i form av en Gudstro och dess betydelse for sin funktion

och uppgift i sin yrkesroll.

2.1 Insamlingsmetod
Data har insamlats genom intervjuer med ett antal diakoner och diakoniassistenter i en

specifik forsamlingskrets i en medelstor stad i Sverige. Underlag for studiens teoretiska
referensram har inhamtats genom litteraturstudier géllande valfardssamhdllet, kyrkan, diakoni

och professionellt socidt arbete. Bada forfattarna har I&st in sig pa aktuellt forskningsomréade.
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Vidare har skrivarbetet delats upp mellan forfattarna, all skriven text har emellertid senare

bearbetats gemensamt.

2.2 Litteratursbkningsforfarande
Litteratur har framforallt inhdmtats genom sokningar i Mittuniversitetets externa

bibliotekskatalog Libris och genom urval fran referendistor i intressant litteratur. Andra
databaser som har anvants &r till exempel Academic Search Elite och CSA Social Sciences,
dar vetenskapliga artiklar angdende socialt arbete har sokts. Foljande sokord har bland annat

anvants for sokningar i de internationella databaserna, enskilt och i diverse kombinationer:

Church welfare work, Welfare state, Social work, Deacon*, Sweden, Professional social work

och Empowerment

2.3 Urval
Svenska kyrkan verkar inom ett stort arbetsfalt i helalandet. For att avgransa studien har den

ett fokus pa det lokala diakonala arbetet inom Svenska kyrkan och berdér déarmed inte andra
samfunds sociala arbete. Diakonins roll i gudstjanstlivet behandlas inte narmare, daremot ar
diakonins roll i samhéllet centralt for studiens syfte. Studien & begransad till att galla en
specifik forsamlingskrets i en medelstor stad i Sverige och med detta menas att den &r lokalt
forankrad. Studien antar ett diakonalt perspektiv, vilket innebar att den begransas till att
enbart utgd ifran diakoners/diakoniassistenters upplevelse och syn pa diakonins roll i
samhdllet.

Urvalet av intervjupersoner har skett s till vida att ett, fran forfattarnas sida, subjektivt urval
har gjorts. Det betyder att respondenter har utsetts av forfattarna gava (Halvorsen, 1992).
Studiens urvalsram omfattar ett begransat geografiskt omrade, vilket innebdr en medelstor
stad i Sverige med dess forsamlingdiv. Utifran denna avgrénsning har urvalet gatt till sa att
ala verksamma diakoner, dvs. dtta personer, i omradet tillfragats om eventuell medverkan i
studien. Av dessa personer var fyra positiva till medverkan. Diakonerna har tillskickats ett
informationsbrev, vilket har haft ett innehdl om bland annat studiens syfte, férsakran om
konfidentialitet vid eventuell medverkan samt kontaktuppgifter till forfattarna (se bilaga 1).
Intresserade respondenter har sedan kontaktat forfattarna och efter verenskommen tid och
plats har intervjuerna genomforts. Eftersom antalet respondenter var fa utvidgades urvalet
efterhand till att gélla dven diakoniassistenter. Tre diakoniassistenter tillfragades och av dem
stéllde tva upp for medverkan i studien. Urvalet har inte skett utifran ndgon specifik aders-
eller konsfordelning da uppsatsens syfte inte & att analysera dder- eller genusaspekten i
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sammanhanget. Diakonerna och diakoniassistenterna som har intervjuats & alla mellan 40-65
ar och av dessa ar fyra kvinnor och tva mén. Av sex intervjupersoner &r tva diakoniassistenter,
vilket innebéar att de inte har en diakona vidareutbildning, men i mycket har samma

arbetsuppgifter som diakoner.

2.4 Intervjumetod och intervjusituation
Studien har utgétt ifran en riktat Gppen intervju- form, som enligt Lantz (1993) ror individers

upplevelse av fenomens kvaliteter. Intervjuaren definierar vilken kunskap som & meningsfull
att ta reda pa i sammanhanget och olika frageomraden har stéllts upp kring en vid
fragestallning. | denna uppsats kan det kopplas till frageomrade kring diakoni.

Thomsson (2002) betonar vikten av att varareflexiv i kvalitativa intervjuer. Med detta menar
hon att ha ett reflekterande forhallningssdtt nar det galler hela forskningsprocessen och
intervjusituationen. Forfattaren skriver att reflexion betyder att man funderar 6ver hur det
egna intresset samspelar med det man undersoker. Darfor & det viktigt att vara uppméarksam
Over vilken betydelse intervjuplats och teoretisk forforstaelse har for interaktionen mellan
intervjuare och den intervjuade. Genom ett intresse for diakonal verksamhet och en
litteraturstudie Gver detsamma anser vi som forfattare ha skaffat oss en forforstaelse kring

amnet vilket kan ses ha bidragit positivt till intervjusituationen.

Under alaintervjuer deltog en intervjuperson och tvaintervjuare forutom vid tvatillfalen da
enbart en intervjuare var narvarande. Det kan da, enligt Thomsson (2002), vara av intresse att
reflektera Over aspekten makt i intervjusituationen. Maktsituationen kan innebdra att
intervjupersonen kanner sig i underlage da kanslan av tva mot en kan infinna sig. Detta, samt
att intervjuerna har bandats, kan ha bidragit till att intervjupersonen inte riktigt kunnat slappna
av, vilket kan ha paverkat intervjun i sin helhet. Samtidigt har intervjuerna hallits pa
respondenternas arbetsplats och detta kan ha bidragit till en tryggare intervjusituation. Med
tanke pa detta har vi vid varje intervjutillfalle informerat om att endast en av oss intervjuare
haller i intervjun och den andra enbart sitter vid sidan av och mestadelsiakttar. Det betyder att
den intervjuade personen framst kunnat koncentrera sig pa att samtala med en av intervjuarna

och att interaktionen dem emellan varit i fokus.

2.5 Databearbetning och analysforfarande
Under bearbetning av intervjuerna & det viktigt att fundera kring giltigheten i det insamlade

materialet (Repstad, 2006). Detta paverkas av att ha ett kritiskt forhallningssétt och reflektera
kring intervjusituationerna samt vad som kan ha paverkat detta, exempelvis om forskaren har
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haft ndgon effekt, t ex genom ledande fragor. Andra faktorer att ta hansyn till kan vara om
informanten har forstahandsinformation kring det han/hon talar om (ibid.). Da denna uppsats
utgér ifran diakoners/diakoniassistenters syn pa diakoni och dess betydelse kan detta ses som

forstahandsinformation.

Analysprocessen i studien har gétt till enligt foljande: efter genomfdrda intervjuer har
intervjuerna transkriberats ordagrant till texter. Intervjuerna har lastsi sin helhet for att sedan
kortas ner genom meningskoncentrering. Kvale (2007) beskriver meningskoncentrering som
ett sitt att korta ner langa uttalanden till mer kortfattade meningar for att minska
textutrymmet. Intervjutexterna har senare kategoriserats under olika teman, vilka valts ut i ett
eget processteg genom att studera likheter och skillnader i intervjuerna. Under skilda teman
har sedan intervjucitat och sammanfattningar av intervjupersonernas intervjuuttalanden

kopplatstill den teoretiska referensramen.

2.6 Etiska 6vervaganden
Holme och Solvang (1997) betonar att respekt for medmanniskor & en grundlédggande

utgangspunkt for all form av samhallsforskning. Aven principen om informerat samtycke &r
viktig ndr det gdller kvalitativa intervjuer (Repstad, 2006). Daéarfor tillhandahdlls
respondenterna fore intervjutillféle ett informationsbrev innehdllande information enligt
Humanistiska-Samhallsvetenskapliga ~ Forskningsradets  etiska  riktlinjer  géllande
samhéllsvetenskaplig forskning (HSFR, 1990). HSFR innehdler riktlinjer galande
informationskrav, samtyckeskrav, konfidentialitetskrav och nyttjandekrav. Svenska etikregler
for forskning behandlar bland annat hur personer som deltar i forskningsprojekt ska vara
upplysta om understkningens syfte, vilka moment som ingdr samt information om att all
medverkan & frivillig. Vidare sager reglerna att insamlade data och uppgifter om
undersokningsdeltagare ska behandlas med stor konfidentialitet och forvaras pa ett
betryggande sétt (ibid.). Ytterligare regler géller material och uppgifter som samlas in om
enskilda personer, att det endast far anvandas for forskningsandamalet (Repstad, 2006; HSFR,
1990 ). Respondenter har i denna studie behandlats med konfidentialitet och insamlad data har
forstorts efter genomférd studie.

2.7 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet
Graden av validitet handlar om huruvida det som &r tankt att undersokas verkligen undersoks

(Kvale, 2007). Reliabilitet ror tillforlitlighet; att intervjuerna genomfors pa samma stt och

med samma fragor (Trost, 1997). Under analysprocessen framkom att vissa fragor inte var
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relevanta, dessa valdes darfor bort och detta kan ha paverkat validiteten positivt. Intervjuerna
genomfoérdes med samma intervjuguide som grund och detta kan styrka studiens reliabilitet.
En fragestdllning innehdll bade likheter och skillnader med annat socialt arbete och detta
ledde till otydlighet i analysprocessen och darfor delades fragan upp i tva efter andra
intervjun. Detta kan ha en negativ paverkan pareliabiliteten. Den kvalitativa undersokningen
som genomforts & ytterst begrénsad och kan dérmed inte ses som generaliserbar for ala
forsamlingars diakoniverksamhet i Sverige. Dé&remot kan studien bidractill att vécka fortsatta

diskussioner och ledatill vidare forskning av mer generaliserbar karaktar.

3. Tidigare forskning
Nedan féljer en redovisning av tidigare forskning nér det géller diakonins roll i det sociala

arbetet i forhallande till valfardssamhallet. Forskningen kring diakoni har framfor alt praglats
av frégor kring teologi och grundlaggande religiosa fragor (Blennberger, 1999). | Sverige
finns det sparsam forskning kring diakonins vardagsarbete i relation till socialt arbete i
samhdllet. Darfor tas nedan forskning fran V asteuropa och specifikt Finland upp, eftersom det
dar finns likheter med Sveriges valfardsstruktur. Fram till separationen & 2000 mellan stat
och kyrkafanns det enbart begransat med forskning kring diakonins roll och verksamhet gjord
i Sverige (Blennberger, 1999; Engel, 2004).

3.1 Kyrkan som en valfardsorganisation
| artikeln From charity to client-oriented social service production skriver Fix & Fix (2002)

om att det inte finns empiriska studier pa detaljnivd om religiosa valfardsorganisationers
sociaa inriktning i Vasteuropa. Forfattarna har darfor i denna artikel sasmmanstallt kvalitativa
och kvantitativa data. Det finns stora variationer i dessa organisationers organi sationsstruktur
och detta leder aven till stora skillnader i hur det sociala arbetet & utformat och detta beror
bland annat p& hur kyrka- statrelationen ser ut. Enheten mellan kyrka och stat i lutherska
lander, som i Skandinavien, ledde till att starka nationalkyrkor byggdes. Kyrkorna var de
forsta och mest betydande foretrédare for den moderna vafardsstaten genom att kyrkorna
under flera &rhundraden byggt upp en socia infrastruktur for att bekdmpa fattigdom, erbjuda
utbildning och hésovard. Detta har enligt forfattarna inte forsvunnit trots en Okad
sekularisering® (Fix & Fix, 2002).

4 Sekularisering innebér att religionen forlorar i betydelsei ett samhélle. Det & inom kristendomen att jamstélla
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| Maastrichtfordraget som tradde i kraft 1993 beskrevs bland annat betydelsen av religiosa
vafardsorganisationers roll for den socialavafarden i Europa. Under kritiska faser i historien,
t ex under industriella revolutionen, spelade religionen och kyrkorna en viktig roll. Den starka
staten i de skandinaviska landerna byggde upp véfarden med stod av nationakyrkorna och
det ledde till att kyrkorna inte byggde upp egna valfardsorganisationer och darfor finns det
idag inte sA manga av dessa. | hela Europa har den tredje sektorn, enligt Fix & Fix (2002)
Okat under de senaste decennierna och det mesta av det sociala arbetet i kyrkorna finns pa en
lokal kyrklig niva. Nyckelfragan i kyrkornas sociala arbete ar enligt forfattarna vem som
erbjuder vad for vem, pa vilket sitt och pa vilken basis. De sociala problemen & mangfaldiga
och malgrupperna skiljer sig mellan olika kyrkor och organisationer. | landerna dar kyrkan
och staten har separerats begrénsar de religiosa véafardsorganisationerna deras sociala arbete
till omsorg och rédgivning for utsatta grupper. Overlevnaden och utvecklandet av de religiosa
valfardsorganisationerna ligger enligt artikelforfattarna pa de professionella arbetarna
tillsammans med frivilliga (Fix & Fix, 2002).

3.1.1 Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland
Yeung (2003) redogor i en artikel for kristet socialt arbete i relation till kyrkans ater igen

Okade betydelse i Finland. Forfattaren beskriver utvecklingen av den Evangelisk lutherska
kyrkansroll i Finland under 1900-talet. Artikeln undersoker hur sekulariseringen och motsatta
tendenser har paverkat kyrkans roll i samhallet. Utvecklingen har gétt mot att det kyrkliga
socidla arbetet har fatt okad betydelse under de senaste aren. | Skandinavien &r, enligt
forfattaren, det sociala arbetet i kyrkan det mest varderade av kyrkans verksamhet. | den
finska Evangelisk lutherska kyrkan &r kyrkans sociala arbete beskrivet i kyrkolagen och det ar
en stor grupp avldnande arbetare som stér for det sociala arbetet. Den finska kyrkan som en
vafardsforsorjare under den ekonomiska nedgangen visar pa samhalleliga forandringar som
lett till ett storre behov av kyrkligt socialt arbete och frivilligt arbete.

However, the case of the Finnish church demonstrates how the traditional state church of a
privatised, modern society continue to play a dynamic role in society (Yeung, 2003, s. 207).

3.2 Diakoni i Sverige
Engel (2006) beskriver vidare hur ett nytt diakonalt engagemang & pa vag i Sverige, vilket
utmanas av kommunernas allt mer begrénsade resurser i manniskovardande yrken. Ar 1987
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kom en ny vigningsordning som identifierade diakoners uppdrag bland annat som profetiskt
och politiskt: att forsvara manniskors ratt och sta pa de fortrycktas sida” (Biskopsmotet
1990). | vissa fal skiljer det sig mellan vad férsamlingarna i praktiken gér och vad
styrdokument redogor for. Engel (2006) beskriver tendenser inom kyrkan som visar paatt det
inte & sarskilt utsatta grupper, vilka styrdokumenten innefattar, som kyrkan mest fokuserar
pa. Forfattaren redogor vidare for att det diakonala arbetet stér i en brytningstid” da nya
former och inriktningar kan komma att uppsta.

| kyrkoordningen framkommer klart att Svenska kyrkan utan diakoni inte fullt ut kan vara
kyrka. Det forefaller dessutom som om detta oundgangliga uppdrag att utéva diakoni framfor
allt skall realiseras genom insatser riktade till ménniskor som befinner sig i en sarskilt utsatt

och/eller marginaliserad livssituation (Engel, 2006, s. 19).

Det diakonala arbetet med sérskilt utsatta och/ eller marginaliserade grupper, exempelvis
hemlsa och méanniskor med missbruksproblem, &r ofta framhdlina men séllan prioriterade i
det vardagliga arbetet. Detta, att dessa grupper inte fokuseras mest pd, paverkar kyrkans
trovardighet. Gor den vad den sager att den ska gora? Hur utvecklat arbetet bland sarskilt
utsatta grupper & beror pa var forsamlingen & belagen. Detta & ofta mer utvecklat i
storstader, eftersom utsattheten ofta & mer utbredd déar (Engel, 2006).

| de (storstads-) forsamlingar som Engels (2006) undersokningar beror, ingar det i
diakonernas uppgift att méta manniskor som ansoker om ekonomiskt stod och forfattaren for
fram Onskemdlet att verksamheten kring de ekonomiska medlen modifieras. Diakonin handlar
i de undersokta forsamlingarna framst om verksamhet for ddre. Den traditionella
verksamheten for adre bedrivs enligt forfattaren ofta av ”gammal vana” for en ofta liten och
permanent grupp och utan att omskapas. Besoksverksamhet pa exempelvis ddreboende &r
vanligt forekommande och ibland finns dven bestksgrupper som leds av diakoner och bestar
av frivilliga forsamlingsmedlemmar. | vissa forsamlingar finns det svarigheter att fa frivilliga
till den verksamheten men i flera forsamlingar finns viljan att utveckla detta. Relevansen av
verksamheten, och da framst aldreverksamheten i den form den bedrivs idag, kan enligt Engel
och forsamlingsarbetarna i de undersokta forsamlingarna ifrégaséttas eftersom den ibland
endast ndr en liten och ofta valmaende grupp av ménniskor. Enligt Engel (2006) visar det sig i
de forsamlingar hon undersokt att hur diakonin & utformad oftast beror pa vilken/vilka

diakoner som & verksammai forsamlingen.
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4. Teoretisk referensram
| foljande del kommer den teoretiska referensram detta arbete utgar ifran att redovisas. Den

Svenska vélfardsmodellen beskrivs och forhdllandet mellan staten och kyrkan i Sverige foljer
pa detta. Vidare redogors for diakonins roll i samhéllet och slutligen beskrivs olika perspektiv
pa utforande av sociat arbete enligt Malcolm Payne (2007), en internationellt vakand
forskare inom socialt arbete. Dé&r kommer aven synsdttet och metoden empowerment att
beskrivas.

4.1 Den Svenska véalfardsmodellen
Den Svenska vélfardsstaten har byggts upp och utvecklats sedan 1930-talet, da socialpolitiken

I Sverige reformerades, fram till idag (Leis, 2004; Esping-Andersen, 2004). Bergh (2004) har
behandlat begreppet valfardsstat och ssmmanstéller en universell definition av begreppet. En
valfardsstat & enligt Bergh ett land som forser landets medborgare med; offentlig service som
hasovard, undervisning samt vard av barn och &dre, sociaforsakringssystem bundet till
medborgarskap (t ex basbel oppspension och barnbidrag) samt obligatorisk socialforsakring (t
ex inkomstrelaterad pension, sjukforsdkring och foradraforsakring). Enligt Esping-Andersen
(2004) har den Svenska vélfardsmodellen kannetecknats av stor offentlig sektor, hog
sysselséttning och relativt sma |6neskillnader i landet. Den har forsett med generell offentlig
service till ala; bidrag och formaner vilka gett bade grundtrygghet och standardtrygghet vad
gdller framfor allt ekonomiska livsvillkor for individer. Det som karaktériserar Sverige som
valfardsstat & dess generella offentliga service som alla svenska medborgare har tillgang till:
pension, halso- och sukvard, barnomsorg, utbildning, barnbidrag och sjukforsakring &r
sociala trygghetsskydd som géller hela befolkningen. Bergh (2004) uttrycker vidare att
valférdsstaten kannetecknas av att reglerad inbetald skatt leder till att allménna

formansprogram som offentlig service kan finansieras (Bergh, 2004; Esping-Andersen, 2004).

4.1.1 Relationen mellan stat och kyrka i Sverige
Det finns en lang tradition i Sverige med starka band mellan staten och kyrkan. De har haft en

sidvklar koppling till varandra anda sedan i slutet av 1500-talet da det i lag skrevs att Sverige
fran och med & 1593 skulle bli Evangelisk-lutherskt i sin troddra (Leis, 2004; Gustavsson,
2003). Gustavsson (2003) uttrycker det som att:

The situation may be summarised as the absence of any form of religious liberty and the total
identification between the state and the church, at the national as well as at the local level (s.
51).
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Dennarelation har paverkat den svenska vélfardsstatens utformning. Fram till mitten av 1850-
talet stod kyrkan i Sverige som ledare 6ver fattigvarden, dennatids vafard enligt Leis (2004).
Prasterna representerade, med sin tjanstemannaliknande stéllning i samhallet, bade staten och
kyrkan, vilket forde med sig en forestélining om att lydnad mot staten innebar lydnad mot
Gud. Samhéallet praglades av en fruktan for Gud, men ocksa av en tillit till staten. Kyrkan och
staten horde pa ett sitt samman. Ar 1862 tradde en ny kommunallagstiftning i kraft, vilket
forde med sig att ansvaret for fattigvarden dvergick fran kyrkan till kommunen (Leis, 2004).

Efter ett ndra 400 ar langt forhallande kom kyrkan och staten vid millennieskiftet & 2000 att
forandra dess inbordes relation. Svenska kyrkan separerades darmed fran staten och bildade
istallet en ’fri kyrka”. Detta var enligt Gustavsson (2003) en utdragen process som borjade
redan vid mitten av 1950-talet och den tog dver fyrtio &r att genomfora. Bakgrunden handlade
om en vilja att forverkliga religionsfrinet i Sverige. Separationen innebar, till skillnad fran
tidigare, att de som idag fods i Sverige inte automatiskt blir medlemmar i Svenska kyrkan,
med forvantningen att betala kyrkoskatt. Manga medlemmar har efter separationen valt att ga
ur Svenska kyrkan. Genom farre medlemmar har kyrkans verksamhet blivit drabbad av
minskade inkomster. Allt farre medlemmar innebdr allt mindre kyrkoskatt (Leis, 2004,
Gustavsson, 2003). Gustavsson (2003) menar att separationen fran staten & 2000 inte har
bidragit med stérre galvstandighet for kyrkan nér det géller det politiska system som existerar
i Sverige. Svenska kyrkan sager att de upplever sig ha ett dubbelt ansvar med ansvar for bade
kyrkan och samhdllet (ibid.). Detta kan forstas utifran Lagen (1998:1591) om Svenska kyrkan:

Svenska kyrkan &r en 6ppen folkkyrka, som i samverkan mellan en demokratisk organisation
och kyrkans &mbete bedriver en rikstackande verksamhet (Gregow, 2008, s. B1442).

4.1. 2 Staten och socialt ansvar
Socialforsakringssystemet grundas pa medborgarskap, dar staten och kommunen star for det

socidla ansvaret (Bergh, 2004 & Esping-Andersen, 2004). | Sociatjanstlagen, som &r

gemensam for hela det sociala vardomradet, gar det att |5sa att

Samhéllets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja méanniskors
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhélldlivet. Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar fér sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for ménniskors sjalvbestammanderatt och
integritet (Gronwall & Holgersson, 2004, s. 85).
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Vidare stér det i SoL 2 kap 2 § att:

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och den
hjélp som de behover (Gronwall & Holgersson, 2004, s. 91).

Sverige har som valfardsstat haft en hog niva av offentlig social service, vilken finansieras
genom skattepengar. Till foljd av detta & halsovard och utbildning en nast intill kostnadsfri
service for privatpersoner. Staten har forsett medborgarna med i stort sett all social service
(Bergh, 2004; Leis, 2004). Esping-Andersen (2004) uttrycker:

And by statism | mean that services are provided by the state rather than by subsidized non-

profit institutions (e. g. religious organizations) or by subcontracted private firms (s. 36).

Om Sverige tidigare varit kant for sin generdsa offentliga service har det sedan 1980-talet
skett en omstrukturering av valfardsorganisationen. Leis (2004) talar om en pagaende kris dar
vadfarden hdller pd att avregleras. Fran det att staten har forsett med den framsta
valférdsservicen tenderar det till att bli fler privata- och frivilligorganisationer som erbjuder
och bistar med liknande service. Den frivilliga sektorn har darmed fatt storre betydelse i
forndllandetill den offentliga sektorn.

4.1. 3 Svenska valfardsmodellen och den frivilliga sektorn
Tragardhs (2007) studie behandlar relationen mellan stat och frivillig sektor i Sverige idag. |

artikeln The Voluntary Sector in a Social Democratic Welfare State- The Case of Sweden
beskriver Lundstrom och Svedberg (2003:32) den frivilliga sektorn i Sverige, dess roll i den
socialavéafarden med jamforelsei ett internationellt perspektiv.

Jeppsson  Grassman & Svedberg (2007) beskriver den frivilliga sektorn som
frivilligorganisationer, foreningar och annat hjadparbete som & separerat frén staten.
Lundstréms och Svedbergs (2003:32) studie visar pa att den frivilliga sektorn i Sverige &r i en
jamforelse lika stor som i andra industrialiserade lander, men den & uppbyggd pa ett annat
sétt. Ju mer utvecklad vélfardsstaten & desto mer utvecklad verkar den frivilliga sektorn vara.
Under négra artionden i Sverige ansags den frivilliga sektorns betydelse i det sociala arbetet
inte vara viktig. Bada studierna visar att till skillnad fran 1970-80-talen, da staten var stark
och bidrog med den mesta sociala servicen har det de senaste femton aren skett en gradvis
forandring och allt mer privatainitiativ och icke-statliga organisationer har tillatits att erbjuda
olika former av social service. Detta framst da det gdler utbildning och vard av ddre.

Frivilligorganisationernas roll visade sig ha storre betydelse for den sociala valféarden an vad
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man tidigare trott. Den frivilliga sektorn har fatt ta allt storre ansvar for den sociala vafarden
I bland annat Sverige. Engagemanget bland frivilliga fortséiter att vara starkt och
forsamlingars sociala arbete & en betydande del i det frivilliga valférdsarbetet (Backstrom et
al. 2004:8; Lundstrom & Svedberg 2003:32; Tragardh 2007).

Under 90-talet forandrades alltsa frivilligsektorn, relationen mellan staten och kommunerna
omskapades och denna forandring hade stor paverkan pa det sociala arbetet (Lundstrom &
Svedberg, 2003:32). Dessa forandringar berodde enligt artikelforfattarna pa svarare
ekonomiska forhdlanden i samhélet och ett nytt ideologiskt klimat som ifrégasatte
valfardsstaten. Stockholm stadsmission & en organisation om bygger pa en kristen
vardegrund och enligt artikelforfattarna fyller dessa typer av organisationer en funktion i den
svenska véfardsmodellen for att tdcka grundlaggande behov pa de omraden dar andra
vafardsresurser inte & prioriterade eller racker till. Det finns en risk att dessa organisationer
isolerar sig galva fran andra parter med aktiviteter endast for de egna medlemmarna men

manga arbetar dven utdtriktat (ibid.).

4.2 Diakoni och samhélle
Bjorklund et al. (2004) menar att diakonalt arbete bor utformas utifran dagens samhélle, alltsa

att det ska vara kontextuellt. Forebyggande arbete, akut arbete och politiskt eller profetiskt
arbete & olika former av diakoni. Forfattarna menar med forebyggande arbete att forsoka
minska den enskilde individens utsatthet, med akut arbete menar de vidare att sttta den akut
drabbade. Politiskt eller profetiskt arbete handlar om paverkansarbete for att forandra
strukturer i samhallet som skapar manniskors utsatthet (Bjorklund et a, 2004).

Kyrkan forvantas liksom forr bidra med bland annat hjél pverksamhet av olika slag, men nu
med mindre resurser (Gustavsson, 2003) men enligt Backstrom et al. (2004:8) har kyrkan
efter separationen med staten fatt en friare stallning att agera. Om véalfardsbegreppet ges en
Oppnare innebdrd visar det sig att lokala forsamlingar har en betydande roll som
valfardsaktdr, och for att utveckla det sociala arbetet behdver den egna forsamlingen stérkas

och rollen som producenter av socialatjanster utvecklas (ibid.).

4. 3 Professionellt socialt arbete
Payne (2007) beskriver tre olika synsétt inom socialt arbete. Dessa &r reflexivt- terapeutiskt

synsétt, socialistiskt kollektivistiskt synsétt och individualistiskt- reformistiskt synsétt. Det
reflexivt- terapeutiska fokuserar pa individens och/eller familjens funktion. Det handlar om
att en omsesidig paverkan och samspel (reflexion) med andra manniskor som gor att
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manniskan kan paverka sin egen och andras situation. Relationen mellan klienten och
socialarbetaren ar viktig och socialarbetaren anvander sig sjalv i processen for att uppna
forandring for klienten (Harlow, 2003; Payne, 2007). Socialt arbete anses inom detta synséatt

stréva efter:

..... storsta mgjliga valfard och vélbefinnande for individer och grupper i samhéallen genom

att framja och underlatta utveckling och sjalvforverkligande (Payne, 2007, s.24).

Som motpol till detta synsétt stélls det socialistiskt- kollektivistiska synséttet dar samhéllet
och klientens sociala sammanhang &r i fokus. Detta perspektiv handlar om att utsatta, fattiga
och diskriminerade grupper ska fa makt 6ver sin situation, exempelvis genom empowerment,
och detta kan uppnas genom stod- och samverkansinsatser i samhéllet. For att forbéttra de
utsattas situation och nérma sig social réattvisa bygger socialarbetaren allianser med klienterna
och med aktuella organisationer. Dessa kollektiva anstrangningar leder till lokala samt
nationella forandringar (Harlow, 2003; Payne, 2007). Individualistiskt- reformistiskt synsétt
som &r det tredje perspektivet handlar mer om socialt arbete pa individniva och strévar inte,
som de tva forsta synsétten, efter sociala forbéttringar i samhallet i stort. Uppgiftscentrerat
socialt arbete & en del av denna inriktning (ibid.). Synséttet belyser vidare vikten av

samverkan mellan enskilda méanniskor och samhéllet. Sociat arbete ses har som:

...en del av valfardsstatens service for medborgarna. Det ska tillgodose individernas behov
att forbéattra de tjanster det sociala arbetet rymmer s att det kan fungera pa ett mer effektivt
séatt (Payne, 2007, s. 25)

4.3.1 Empowerment
Empowerment handlar om att individen ska uppna en hogre grad av §dvstandighet och kunna

sétta upp sina egna ma och detta kan ske genom att han/hon kan &terfa makten over sitt liv
(Nationalencyklopedin, 2008). Synséttet/metoden har enligt Speer & Peterson (2000) blivit ett
viktigt mal for socialarbetare som utgangspunkt i den konkreta verksamheten och detta kan
enligt artikelforfattarna anvandas i olika falt inom det sociala arbetsomradet.

Termen empowerment, som alltmer borjar anvandas i samband med diakoni, uttrycker ett
alternativ till den traditionella hjalparrollen. Har syftar diakoni till att inspirera, mobilisera

och ge kraft att forandra en utsatt situation (Blennberger et al. 1999:2, s. 27).

Empowerment handlar om en vaxelverkan mellan den socioekonomiska situationen och

individens férmaga och resurser. Sociala problem kan man antingen se som brist pa
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pengar/fattigdom eller som psykosociala problem och brist pa mening. For att klienterna ska
hitta nycklarna till empowerment behOvs att socialarbetarna har utbildning kring
organisationsstrukturer och egna erfarenheter kring empowerment. Denna kompetens behdver
sociaarbetarna for att identifiera komplexiteten av intressen och maktstrukturer i samhallet
(Leonardsen, 2007).

5. Resultat och analys
Resultatet och analysen som foljer bygger pa de intervjuer som genomférdes med diakoner

och diakoniassistenter. | olika teman har sedan intervjuerna kopplats till den tidigare

redovisade teoretiska referensramen.

5.1 Diakonal verksamhet
Genom de intervjuer som genomférts har det framkommit att det inom den diakonala

verksamheten finns gruppaktiviteter av olika slag i de férsamlingar som studien rér. Det
handlar exempelvis om sorgegrupper, lasegrupper, barngrupper, sanggrupper, besoksgrupper
och bibelgrupper. Dessa aktiviteter & enligt intervjupersonerna tankta for att skapa
maojligheter till tréffpunkter och maétesplatser préglade av gemenskap dér samvaron ses som

meningsfull.

Intervjuperson (IP)4: Kyrkan ar Oppen med “drop in” med fikamdjligheter hér och
mdjligheter till samtal med oss som arbetar har. Det ar manga som kommer in. De kommer

och fikar fOr gemenskap.

Det finns &ven Caféverksamheter i kyrkorna, av vilka en del bedriver soppluncher. Ett annat
omrade & engagemang i sjukhuskyrkan, dar arbetet bland annat kan handla om att stétta
patienter och dess anhdriga. Samtliga intervjupersoner namner betydelsen av att finnas till
hands for stod och samtal och flera betonar den sjdavardande delen av diakonin som en
central arbetsuppgift. Manniskor soker sig till kyrkan for att fa samtala om livskriser och
trosfragor. Liksom Engel (2006) tidigare skrivit visar detta pa diakonins sarart fran annat
socialt arbete i samhallet. Fran att tidigare ha handlat om att ge sukvardande insatser &r
samtalsstodet idag en stor del av det diakonala arbetet. Sjdlavard kan kopplas till Paynes
(2007) individualistiskt-reformistiskt synsatt eftersom individen & i fokus och inte

samhallsforandringar.

Payne (2007) och Harlow (2003) har utifran en teori om professionellt socialt arbete redogjort
for olika slags socialt arbete, som kan handla om allt fran individualistiskt- till strukturellt
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forandringsarbete. | de olika férsamlingar som denna studie innefattar visade det sig finnas ett
varierat utbud av diakonal verksamhet. De diakoner och diakoniassistenter, vilka har
intervjuats, anser vi &ven kan ses arbeta utifran ett reflexivt-terapeutiskt synsatt, da individen
och dess véabefinnande stér i fokus. Diakonen anvander sig Sav som ett redskap i arbetet.
Utifran intervjuerna tolkar vi att forsamlingarna framfor alt bedriver individ- och
gruppinriktat diakonalt arbete, inte ett strukturellt foréndringsarbete. Darmed & inte ett
socialistiskt- kollektivistiskt synsétt i hdg grad representerat i den diakonala verksamheten.

Det framkommer i intervjuerna att diakoner ser bade likheter och skillnader mellan diakonalt
arbete och annat socialt arbete i samhéllet. Likheter som ndmndes var samtal sverksamhet,
motet med manniskor, att skapa maétesplatser, sekretess och tystnadsplikt. Skillnader ansags
varaframfor alt att diakoner inte har nAgon myndighetsutévning, att de inte for journaler eller
anteckningar dver dem som soker hjdp samt att de inte kan bidra med stort ekonomiskt stod
till enskilda manniskor.

Fix & Fix (2002) skriver att i lander dar staten och kyrkan & separerade inriktar sig religiosa
valfardsorgani sationer mestadels pd omsorg och radgivning for utsatta grupper. Engel (2006)
skriver att diakoni tidigarei historien mest har handlat om véard- och omsorgsverksamhet. Hon
skriver vidare att forst nér den svenska valfardsmodellen borjade utvecklas borjade diakonin
mer definieras utifran sin gjalavardande betydelse. Utifran intervjuerna stammer det 6verens
med diakonin i den stad studien ror. Inga intervjupersoner sade sig arbeta med vardande
uppgifter i praktisk bemarkelse, men omsorgen om sjalen var nagot som dterkom i de olika

intervjuerna.

5.2 Malgrupp och syfte med verksamheten
Samtliga av denna studies intervjupersoner betonar att kyrkan ar en plats som ar dppen for

ala och att det & viktigt att alla manniskor ska kénna sig valkomna till den diakonala
verksamheten. Tva intervjupersoner papekar att kyrkan & oppen for alla, alla samlas dar, bade
exempelvis banktjansteman och missbrukare. Alla kategorier av manniskor tréffas och mots i

verksamheten. En intervjuperson uttrycker det som att:

IP2: Det kan vara precis vem som helst egentligen som kan komma hit med vilken problematik
som helst.

Det stér i Lagen om Svenska kyrkan att den ska vara en oppen folkkyrka och det verkar

stamma va Overens med vad intervjupersonerna uttrycker vad galler verksamheternas
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Oppenhet mot manga malgrupper. | kyrkoordningen stér det omnamnt att de diakonala
uppgifterna i forsamlingar kan variera beroende pa lokala sociala behov och forsamlingars
strukturer och prioriteringar nér det géller det diakonala arbetet. | var studie framkom att dven
om kyrkan ar dppen for alla och verksamheten &r riktad till ala grupper av méanniskor &r det
framfor alt ddre, ensamma, missbrukare och psykiskt funktionshindrade som soker sig till
denna form av verksamhet. Inom dessa grupper upplever ocksa ett par intervjupersoner att de
storsta behoven finns. Aven da det uttrycks att malgrupperna inte ar specifika jobbar anda de
olika diakonerna mot olika grupper. Av de intervjuer som gjorts har det framkommit att olika
inriktningar i arbetet kan vara mot barn- och familj, ungdomar, &dreomsorgen,
sjukhuspersonal, missbrukare, psykiskt funktionshindrade eller vardade och dess anhdriga pa
sjukhus. Fix & Fix (2002) skriver att malgrupper for olika sociala verksamheter skiljer sig at

beroende pa formen av sociala problem i den aktuella kontexten dér forsamlingen ar placerad.

Enligt intervjupersonerna soker sig de flesta méanniskorna, som deltar i de olika
verksamheterna, sava till kyrkan. Det finns inte i ndgon hdg grad uppsokande verksamhet.
Intervjuerna visade ocksa att det & manga adre och ensamma manniskor som soker sig till
den diakonala verksamheten. Liksom Engel (2006) beskrivit i sin avhandling berdr aven
mycket av verksamheten som bedrivs i var studies forsamlingar den &dre generationen.
Mycket bedrivs av ”gammal vana”, enligt en intervjuperson, men en diakon beskriver en
motsatt upplevelse. Denne upplever att fysiskt- och psykiskt funktionshindrade och
missbrukare & grupper som soker sig till kyrkans diakonala verksamhet, men det skiljer sig
mellan olika férsamlingar.

IP4: ...man kan siga att vi nar faktiskt manga ganger de mest utsatta i samhallet och det ar ju
en kritik som finns ibland mot diakonins roll, att man inte i nagon storre utstrackning nar de
mest utsatta.

Maélet med arbetet kan enligt intervjuerna ses vara att skapa maétesplatser for manniskor, fa
manniskor att vaxa, stbtta, uppmuntra och motivera individer med socia problematik till
forandring. Det framkom ocksa att diakoner finns till hands for de existentiella fragor
manniskor har. Engel (2006) beskriver ocksa diakonins sérart inom socialt arbete som

sidavéardande. En intervjuperson sager:

IP6: Vi kan ju saker som inte kommun och samhalle gor...vi har ju helhetssyn med ande,

kropp och sjél ... vi kanske ar mer specialister pa att varda galen.
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Diakoner och diakoniassistenter verkar 6verens om att vilja finnas till hands som stod i

samhaéllet med Oppna dorrar till kyrkan.

P4 .. framfor allt att vi finns héar pa dan och att kyrkan ar Oppen och att vi finns

tillgangliga...det &r vart arbete.

5.3 Frivilliga
Flertalet av intervjupersonerna beskriver det frivilliga diakonala arbetet som en betydande del

av det diakonala arbetet. Mgjoriteten redogér vidare for att det frivilliga engagemanget har
Okat. Frivilligarbetet har 6kat i omfattning i praktisk verksamhet som att hjdpatill i och kring
en tréfflokal/affar, i en besoksgrupp pa ett dlderdomshem och i gruppverksamhet som
bokcirklar. | en forsamling har de haft en studiecirkel for frivilliga som vill inga i

bestksgruppen.

IP6: Frivilligarbetet ar stort. Vi har en besoksgrupp som fungerar helt pa ideell basis kan

man saga.

IP2: Vi har ocksa en handfull frivilliga somvi handleder och d& har man ju tillgang till deras

resurser ocksa.

Diakoni handlar om kyrkans sociala ansvarstagande och kan genomféras av anstéllda eller
frivilliga (Jeppsson Grassman, 2001). | och med Svenska kyrkans separation fran staten har
kyrkans diakonala arbete Dblivit en dd av det frivilliga sociala arbetet.
Frivilligorganisationernas roll har visat sig ha storre betydelse fér den sociala vélfarden an
vad man tidigare trott (Leis, 2006; Lundstrom & Svedbergs, 2003:32). Enligt forfattaren anses
forsamlingars socidla arbete vara en betydande del i det frivilliga valféardsarbetet och
engagemanget bland frivilliga fortsatt starkt. | Engels (2006) undersokning visade det sig |
vissa forsamlingar finnas svarigheter att fa frivilliga att engagera sig. Tva av
intervjupersonerna uttrycker i var studie att det frivilliga arbetet har minskat. Knutet till den
Oppna verksamheten i en av kyrkorna har antalet med arbetspraktik och bidragsanstéllda
minskat och darmed &ven frivilligarbetet. Aven i verksamheten kopplat till sjukhuset har
antalet frivilliga minskat.

IP1: ...Mindre personal och man har mindre frivilliga, forut hade man sddana dar Roda

korset- vardinnor och sddant som fanns pa sjukhuset. Det har man inte pa samma satt langre.
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Enligt Fix & Fix (2002) ligger 6verlevnaden och utvecklandet av religidsa organisationerna
som aktorer i vafarden pa de professionella arbetarna tillsammans med frivilliga. Flera av
diakonerna beskriver vikten av det frivilliga engagemanget och ser det som en resurs i det
diakonala arbetet. Att de kan vara ett komplement till diakonen och exempelvis gora
hembesok. Diakonen kan da handleda dessa och finnas till hands vid exempelvis fragor och
problem. | Engels (2006) undersokning visade det sig i flera forsamlingar finnas vilja att
utveckla detta, &en i en del av denna studies intervjuer framkom liknande vilja till

utveckling.

IP5: Frivilliggruppen &r kanon. Vi har samlat ihop en grupp som stéller upp helt frivilligt och
de hjalper oss med allt vi vill. Det &r mest pensionarer och gukpensionarer i den hér gruppen
och de har ju ett yrke och vi ska inte utnyttja yrket men det &r en tillgang och de ar villiga att
hjalpa till med det de kan.

Nagra av diakonerna/diakoniassistenterna talade om att det & viktigt for den diakonala
verksamheten med frivilliga och att det finns behov att exempelvis kunna ha Oppet mer i
trafflokalen/affaren. D& behover frivilligarbetet prioriteras mer av forsamlingen och detta kan

aven vara ett sétt for de frivilliga att utvecklas.

IP3: En bokcirkel kan en frivillig halla i och f& som uppgift om de tycker det ar roligt. Man
ska lyfta méanniskor och lata méanniskor vaxa . Det &r viktigt att vi som diakoner ser sddana
saker, hur man kan fa ménniskor i funktion, fa ménniskor att véxa, exempelvis genom
uppmuntran. Vi behdver inte gora allt §élva som diakoner utan kyrkan ar ju alla, inte bara vi
anstallda i kyrkan utan det ar ju alla forsamlingsbor. Jag tror att det & manga som ibland

langtar efter en uppgift, att kanna sig behévd och ha nagonting att gora.

Det talas i intervjuerna om vikten av att engagera manniskor i frivilligarbete, vilket kan leda
till personlig utveckling. Frivilligai diakonin kan med Blennbergers (1999:2) ord inspireras,
mobilisera och ge kraft att forandra sitt eget liv. Frivilligarbetet kan ses som en form av
empowerment. Diakonerna/diakoniassistenterna kan ses ha ett synsétt av att manniskor, i detta
fallet de frivilliga, kan véxa och utvecklas nér de far en uppgift de passar for och dven kan

goranytta.

5.4 Forvantningar pa diakonin
Intervjupersonerna beskrev under intervjuerna olika forvantningar pa det diakonala arbetet;

fran kyrkan si@v och dess medlemmar, fran ménniskor i samhéllet och fran andra aktorer som
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exempelvis socialtjansten och aldrevarden. Nagra av diakonerna/diakoniassistenterna anser att
de har stora och tydliga forvantningar pa sig, de andra att forvantningarna & mer otydliga och
mindre omfattande.

|P2: Sakert finns det folk som tycker att vi borde gora mer och pa andra satt, men det har inte

kommit framtill oss. Vi skulle géarna vilja veta hur vi skulle kunna vidareutveckla vart arbete.

Forvantningarna handlar exempelvis om att gora hembesok och en diakon upplever att hon
inte hinner med de hembesdk som forvantas av henne. Nagra av intervjupersonerna
aterkommer till att det finns stora behov men att det kan vara en svarighet att kunna begrénsa
sig och inte gora alting som forvantas av en. Tre av intervjupersonerna beskriver
forvantningar fran Kyrkoradet som &r diakonernas arbetsgivare.

IP5: Det kénner jag ocksa ibland fran kyrkan, fran var ledning, fran var arbetsgivare. Att vi
ska kunna prestera hur mycket som helst, det tycker jag att man kan kanna. De foérstar om vi
inte orkar men anda vill de att vi ska gora. Jag upplever att det finns mycket hoga

forvantningar.

Det finns olika uppfattningar kring férsamlingsbornas férvantningar kring diakonin. A ena
sidan beskrivs stora forvantningar fran forsamlingsborna kring behov av samtal och forvantan
kring exempelvis hembesdk och att kyrkan ska vara oppen. A andra sidan beskrivs &ven
motsatsen, att for andra diakoner/diakoniassistenter marks forvantningarna  fran
forsamlingsborna inte lika tydligt. Fran manniskor utanfor samhéllet finns det forvantningar
kring att kyrkan ska finnas till, vara tillganglig och Oppen samt att verksamhet ska bedrivas i
storre utstrackning an vad som gors.

IP4: Ja, det finns ju en stor forvantan att kyrkan ska finnas 6ppen. Det finns nog en etablerad
forestallning om vad vi kan hjalpa till med. Jag marker att manniskor tipsats om att komma
hit for att vi eventuellt kan erbjuda hjalp av olika slag. Om man gor det tankexperimentet att
kyrkan inte fanns sa tror jag att det vore en pataglig saknad hos manga, att det direkt skulle
mérkas hos vara mer eller mindre dagliga bestkare.

Intervjupersonerna beskriver vidare forvantningar riktat mot det diakonala arbetet fran
samhadllet och da framst fran socidtjgnsten men &ven fran &dreboenden och
arbetsformedlingen. Nér det galler arbetsformedlingen handlar det om foérvantningar kring
mojligheter for personer att arbetstréana i kyrkan. En intervjuperson upplever inte att det finns

forvantningar fran Socialtjansten som kyrkan inte uppfyller och en annan beskriver att
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Socialtjansten tycker att det ar bra att deras klienter kan fa komma till kyrkan. Forvantningar
finns &ven fran méanniskor att fa ekonomiskt stod och detta kopplas till att Socialtjansten idag
har sémre ekonomi och samhéllet har blivit tuffare.

IP1: Vi har hamnat i ett lite annorlunda samhélle idag, an det var for bara tio ar sen. Det &r
dyrt att leva idag. Jag upplever att det finns forvantningar fran socialtjansten att vi ska stétta
ekonomiskt. De har sina lagar och normer och det ar enklast att félja dem &n att vara
inkannande och tanka pa konsekvenserna for en specifik familj. Det kan ibland bara handla
om ett par hundra somvi kan ge, men det kan betyda mycket.

Detta kan visa pa att det, liksom Esping-Andersen (2004) och Leis (2004) beskrivit, finns
tendenser till omstrukturering i valfardsorganisationen som tidigare varit kand for sin
genertsa offentliga service. Engel (2006) och Jeppsson Grassman (2001) beskriver
forvantningar som finns fran befolkningen och inifran kyrkan kring diakonala verksamheter
och att detta framst handlar om férvantningar kring stéd for utsatta grupper. Trots detta & det
enligt dessa inte framst denna typ av diakonalt arbete som bedrivs. Det framkommer i
intervjuerna i denna uppsats att det finns forvantningar pa den diakonala verksamheten, men

det & inte tydligt att det endast skulle handla om arbete for de mest utsatta grupperna.

5.5 Samverkan
Intervjupersonerna beskriver att de samverkar med andra aktorer, framst med Socialtjansten

men &en med andra myndigheter, psykiatrin, missbruksvarden, andra kyrkor och
frivilligorganisationer etc. Nagra av diakonerna och diakoniassistenterna samarbetar &ven i
hog grad med varandra och hanvisar manniskor till varandra.

IP3: Man vill gérna samverka med andra i samhéallet.

IP1: Om man vet om att de har en social sekreterare sa forsoker vi att samverka i den man det
gar. Jag forsoker upplysa den hjalpsokande om att de har rattigheter enligt socialtjanstlagen

med dess normer.

Payne (2007) beskriver ocksa vikten av samarbete mellan enskilda individer och samhélle for
att det sociala arbetet som utfors ska kunna bli mer effektivt och tillgodose ménniskors behov.
| intervjuerna framkommer exempelvis att i en forsamling bedrivs dagtréffsverksamhet
tillsammans med andra kyrkor och tillsasmmans med kommunen, en frivilligorganisation och
anhorigforeningar bedrivs ett café kopplat till ett boende. En férsamling samarbetar med

integrationsenheten och ordnar familjeléger.
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Tvaav intervjupersonerna beskriver att de verkar som kontaktpersoner gentemot myndigheter
och stoéd for de manniskor som har kontakt med myndigheter. Nastan samtliga
intervjupersoner papekar att de inte har ndgon myndighetsutévning. Socialtjansten & den

myndighet som diakonerna/diakoniassistenterna samarbetar med i storst utstrackning.

IP2: Vi har ett samarbete med Socialtjansten och vi brukar traffa dem och dryfta

gemensamma sporsmal.

Intervjupersonerna uttrycker att det finns olika uppgifter som de anser att de har kunskap och
erfarenhet kring, exempelvis existentiella fragor men ibland nér det & nagon med exempelvis

psykiska problem hanvisar de vidare till andra aktérer som psykiatrin.

IP1: Vi &r inte & terapeuter utan vi kan finnas till for andra saker, om man behtver prata
med en psykolog eller en terapeut forsoker vi att formedia den kontakten. Vi finns till nar det
handlar om de existentiella fragorna: Vad & meningen med det héar? Varfor ska jag drabbas
av detta? Jag ké&nner att vi har en speciell kunskap i det och ofta kommer de héar

trosfragorna: Finns det en Gud som kan tillta det har?

5.6 Samverkan och kyrkans respektive kommunens ansvar
De intervjuade talade vidare om att det & kommunen som har det yttersta ansvaret for

manniskors ekonomiska och materiella behov, att kyrkan kan hjalpa manniskor att ma béttre
(framst andligt). Diakonerna/diakoniassistenterna belyste dven att det kan finnas svarigheter
att dra en grans kring vem som ansvarar for vad. Detta for de en diskussion kring med
Socidtjansten. Som en intervjuperson beskriver det finns det i kyrkoordningen reglerat att
kyrkan har ett pastoralt ansvar for alla som vistasi forsamlingen.

IP2: Kommunens ansvar &r det har basala, det ekonomiska ansvaret enligt socialtjanstlagen.
Kyrkans ansvar &r framfor allt da det andliga, den andliga sidan och sedan har vi det har
med sialen mitt emellan kan man siga, dar vi mots. Att manniskor ska ma bra, dar har vi ju

ett gemensamt ansvar .

Enligt Socialtjanstlagen 2 kap 2 8 har kommunen har det yttersta ansvaret att ge hjdlp och
stod till de som vistas i kommunen. Intervjupersonerna beskriver att de har vissa
begransningar i sin roll och inte ansvar for saker som manniskors ekonomi, att de inte &r
myndighetspersoner men kan stétta manniskor till att ta egna initiativ och hjdpa till att ta
kontakter med exempelvis myndigheter. Backstrom et a. (2004:8) beskriver kyrkans
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kompletterande stod till utsatta ménniskor som en del av den nordiska modellen men att

valférdsstaten har det yttersta ansvaret for den sociala vafarden.

Lundstrom & Svedberg (2003:32) redogor for hur organisationer som bygger pa en kristen
vardegrund fyller en funktion i den svenska vélfardsmodellen. Organisationerna &r viktiga for
att tacka grundléggande behov pa de omraden dér andra valfardsresurser inte &r prioriterade
eller racker till och i en av véara intervjuer framkommer det att det kan vara en risk att
kommunen slipper undan sitt ansvar om kyrkan dvertar kommunens roll. En av de intervjuade
beskriver att Socialtjansten har sina ramar att ga efter och ibland ser snévt pa sitt ansvar och
att manniskor ibland darfor kan falla mellan stolarna.

IP6: Det ar ju en diskussion som fors pa alla vara diakonala traffar kring det har med hur
mycket ska vi ga in som kyrka och ta 6ver samhéllets ansvar, det &r en jattesvar balansgang.
Egentligen tycker jag inte att vi ska ga in och ta 6ver alldeles for mycket men vi kan ju saker
som inte kommun och samhalle gor, vi har ocksa en helhetssyn med ande, kropp och sjal. Det
kanske &r bra att vi gor det vi ar bra pa och att samhéllet tar sitt ansvar for det de borde vara
bra pa. Om man siger materiellt eller vardmassigt eller liksom sadana bitar, det &r

kommunens ansvar och vi kanske & mer specialister pa att varda salen.

| de forsamlingar som Engels (2006) undersokt ingdr det i diakonernas uppgift att moéta
manniskor som ansoker om ekonomiskt stéd och forfattaren for fram Onskemdlet att
verksamheten kring de ekonomiska medien utvecklas. Flera av
diakonerna/diakoniassi stenterna redogor for den ekonomiska fond som finns i forsamlingarna
dér de kan bidra med en begransad summa till manniskor i sarskilda situationer, vid akuta

kriser eller for att ”ge en guldkant pa tillvaron”, som | P2 uttryckte det.

IP3: Vi har i kyrkan en diakonal fond som folk kan stka fran och vi ibland kan ge en gava da
men egentligen ligger den ekonomiska biten i samhallet. Klarar man inte sin vardag med mat
och hyra da ska socialtjansten ta den biten. Vi har pratat om det nar vi har traffats ibland
(med Socialtjansten) och de har sagt att just det dar lilla extra kan man ju ge ibland, t ex
klader till barnen till examen.

Engel (2006) menade ocksa att kyrkans ansvar framst ska vara att arbeta med méanniskors
existentiella behov. Det visade sig anda genom intervjuerna att manga vander sig till kyrkan
for att soka ekonomisk hjdlp, men de intervjuade diakonerna och diakoniassistenterna var
Overens om att ansvaret for att hjapa manniskor ekonomiskt vilar hos kommunen.
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IP1: Vissa kan komma och be om hjdlp med hyran. Dar sager vi alltid nej, dar ar det
kommunens ansvar. Boendefragor och sadant det & kommunens ansvar. Dar har vi haft lite
diskussion ibland med socialsekreteraren, men sd ar det och vi kan inte betala rakningar
heller da &r det inte vart ansvar utan da ar det kommunens ansvar. Kan vi inte hjéalpa till rent

ekonomiskt da kan jag hjalpa till att forsoka hitta andra vagar.

Detta stammer val Gverens med socialtjanstlagen, da den sager att det & kommunens ansvar
att frémja méanniskors ekonomiska trygghet. Esping-Andersen (2004) och Bergh (2004) menar
ocksa att den offentliga servicen ska bidra till grund- och standardtrygghet vad galler
ekonomiska villkor. | varaintervjuer framkommer att kommunen bor ta sitt ansvar nér kring

manniskors situation nar det galler exempelvis boendefragor.

IP2: Det ingdr ju i diakonens uppdrag att vara en profetisk rost i samhéllet och riva ifran nar

man ser att det hander en utveckling som gar ut 6ver den, de svagare.

Det kan handla om billigare boenden inom Gppenvardspsykiatrin och att kyrkan kan patala
detta. Detta kopplar vi till politiskt eller profetiskt arbete, som Bjorklund et al. (2004) och
Engel (2004) beskriver, vilket handlar om paverkansarbete for att forandra strukturer i
samhaéllet som skapar méanniskors utsatthet.

5.7 Diakonens roll i fdrsamlingen och i samhéllet
Det |16fte diakoner ger i och med vigningen till diakon sager att ”en diakon ska leva som Kristi

tjanare” (se bilaga 3). De olika intervjupersonerna definierar diakoni pa lite skilda sétt som
exempelvis kyrkans sociala arbete, sociat arbete med tron och med Jesus séit att beméta
manniskor som grund. Diakoni definierades under tidigare arhundraden som tjanst/tjanare, da
det kristna budskapet dverfors i handling med Jesus som forebild (Bjérklund et al., 2004).

IP5: Socialt arbete med kristen syn, da tycker jag det &r fa ord och jag far in mycket. Det &r

det vi jobbar med, vi ar socialarbetare, men vi har tron med oss hela tiden.

IP3: Man pratar mycket om sadana definitioner men diakoni handlar om att méta manniskor
med omsorg i deras olika livssituation i vardagen. Diakoni kommer fran grekiskan och
betyder att tjana liksom Jesus som ar vart foredome. Diakoni innebdar omsorg om
medmanniskan i livets olika situationer.
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IP2: Jag skulle nog definiera det som att géra Guds karlek kand, bade inom forsamlingen
och utat i samhallet, framst genom handling da men 6ver huvudtaget men sedan finns det ju en

massa olika definitioner, t ex att vara Jesus hander och fotter pa jorden.

Samtliga intervjupersoner upplever sig ha en viktig roll/uppgift som diakon/diakoniassistent i
samhdllet och i forsamlingen. Den egna personligheten med dess styrkor och svagheter
betonas som betydande men &ven det speciella uppdrag som diakonatet anses vara
Diakonernas upplevda kallelse till diakon och den personliga tron ses vidare som en grund
och trygghet i deras arbete. Ett tecken pa detta & vigningsoftet och det speciella
diakonsmycket och de gréna skjortorna som star for vaxande.

IP1: Jag ser att jag har en valdigt viktig roll och betydelsefull roll. Just det har att vi kan vara
ett alternativ till en socialsekreterare. Att vi kanske idag kan ha de har samtalen. Vi har ju
mojlighet att gora vissa hembesok dér vi kan sitta ner och prata om vardagsbekymmer och
sadant som k&anns jobbigt och ha tid, om vi téanker pa de enskilda personliga behoven, sa tror

och kanner jag att jag har en viktig roll.

Intervjupersonerna uttrycker att professionaliteten &r viktig och att det handlar om en
gransdragning, att gora det man har kunskap och erfarenhet kring och inte gora sadant som &r
andras ansvar (som exempelvis stéada eller handla istdllet for hemtjansten eller ta emot
manniskor med psykiska problem). Nagra betonar att de inte ar terapeuter eller psykologer

utan sdavardare.

|P3: Professionaliteten &r viktig. Manniskor som mar psykiskt daligt och &r psykiskt labila, de
far garna komma i samtal men man kan ocksa skicka dem vidare till dem som ar mer
professionella for det ar svart tycker jag med dem som har psykiska problem. Da tror jag att

det ar viktigt att man kan hanvisa dem vidare till dem som har mer kunskap och erfarenhet.

Vigningsl 6ftena sager: ”mot era medmanniskor med varsamhet och aktning” (se bilaga 3).

Hur diakonerna/diakoniassi stenterna beméter manniskor har sin grund i deras ménniskosyn.

IP2: Jag vill att den jag méter, min konfident i vilken form det &n ar inte ska kéanna att det ar
nagon sorts uppifran och ner hjalparskap utan att det ska vara ett jamlikt hjalpande, ett

givande och tagande.

Diakonerna anvander sig §alva som redskap och lyfter fram att det & gava lyssnandet som

ar det viktiga och att vara ett stéd och uppmuntra. En av de intervjuade beskriver
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motivationsarbete som ett redskap i arbetet for att skapa hopp. Detta kan kopplas till

empowerment som handlar om att uppmuntra ménniskor till att kunna fa makt éver sinaliv.

Under intervjuerna framkommer att diakonerna/diakoniassistenterna anser sig ha ett gott

fortroende bland allmanheten.

IP2: Jag vet inte men jag tror att &ven bland dem (folk) sa har vi ett gott fortroende, for vi har

gjort ett bra arbete de sista aren.

Leis (2004) och Gustavsson (2003) skriver att staten och kyrkan haft en gélvklar koppling
med starka band sedan slutet av 1500-talet. Leis (2004) skriver vidare att praster pa mitten av
1800-talet var representanter for bade stat och kyrka, vilket byggde upp trohet och tillit till
saval stat som kyrkan. Jeppsson Grassman (2001) och Engel (2006) menar dven de att det
idag finns en tillit till kyrkan som organisation. Som en motpol till detta goda fortroende
beskrivs i intervjuerna att inte ala vet vad diakoner har for kompetens och vilket diakonalt
arbete som bedrivs i férsamlingarna. Aven inom férsamlingen upplever de att deras kollegor
inte alltid har kunskap om och véardesétter deras kompetens. En intervjuperson beskriver att
det & viktigt att det finns nagon med specia kompetens som kan driva fragor kring diakoni i

forsamlingarna

IP5: Vi har en viktig roll, en jatteviktig roll ar det som inte samhéallet har uppfattat riktigt an
vad vi ar, efter alla dessa ar forstér de inte vad vi kan och det jobbar vi for utan de tror att

diakoner kan vem som helst bli men det krévs utbildning.

5.8 Diakonins inriktning framoéver
Tva av diakonerna/diakoniassistenterna beskriver att de tycker att det diakonala arbetet

konkret behdver forandras pa vissa omraden framover och de andra fyra anser att det

diakonala arbetet bor fortsitta med sammainriktningar som nu men med sma férandringar.

IP3: Vissa saker har vi hallit pA med i manga ar, ibland kan jag kénna att vi maste ha lite
nytank. Vi maste tanka nytt och félja med i samhéllet, det blir nya grupper som man ser
kanske har behov av olika saker, det star ju inte stilla utan forandras hela tiden. Det &r bra
med det traditionella ocksa som vi har hallit pa med manga ar, som kyrklunch fér gamla och
ensamma, det fyller sin funktion. Gemenskap ar viktigt for livskvaliteten och det ena utesluter
inte det andra men d& ska det finnas tid och mdjlighet att gora de har nya sakerna ocksa. Vi

far val se 6ver det och det ska skrivas forsamlingsinstruktion snart igen och da har vi sagt att

33



vi maste gora en omvarldsanalys och titta pa hur det ser ut i var stad nu, vad det ar som

hander, vad som byggs osv. Det &r viktigt att vi foljer med.

Enligt Engel (2006) bedrivs en del verksamhet i férsamlingarna av ’gammal vana” och denna
traditionella verksamhet riktar sig ofta till en grupp ddre och verksamheten forandras och
utvecklas inte. Liknande tendenser uttrycksi citatet ovan nér intervjupersonen talar om deras
traditionella verksamhet. 1P3 séger vidare att det diakonala arbetet i den aktuella férsamlingen
kan behova férandras efter behoven i samhdlet. Detta kan kopplas till Engels (2006)
diskussion kring det diakonala arbetets brytningstid, da det diakonala arbetet kan komma att

forandras.

Det beskrivs vidare i intervjuerna att samhéllet och véfarden har forandrats, och att det
diakonala arbetet har paverkats av detta och kyrkans separation fran staten. Efter kyrkans
separation fran staten har medlemsantalet minskat och da &ven inkomsterna genom
kyrkoskatten blivit mindre och samtidigt har kommunerna allt mer begrénsade resurser i
varden av manniskor. (Engel, 2007; Leis, 2004; Gustavsson, 2003). Det har framkommit i

intervjuerna att manniskors behov verkar 6ka medan kyrkans ekonomiska resurser minskar.

IP5: Ja det & pengar som alltid som behévs och tiden racker inte till. Det skulle behtvas fler
diakoniarbetare, det finns hur mycket som helst att géra och behoven 6kar annu mer nu nar

samhéllet har blivit som det har blivit. Klyftorna mérks mycket mer nu.

| en av forsamlingarna betonar diakonerna vikten av att arbeta med ungdomar eftersom det ar
tufft for dem i samhdllet idag och diakonerna i den forsamlingen har nyligen bérjat vara
delaktiga i konfirmandarbetet. Nagra av intervjupersonerna beskriver att de hoppas att
diakonin ska fortsitta i den omfattning och inom de omraden den bedrivs nu; med &ldre,

familjer, ungdomar, missbrukare, méanniskor med psykiska problem osv.

|P4: Jag tror att vad galler var verksamhet sa tror jag oftast att den kan ga vidare i ungefar

den omfattning den har nu, i sina huvuddrag sa tycker jag det bor ga vidare.

En av intervjupersonerna talade om att det kommer att finnas behov av fler diakoner framdver
pa grund av pensionsavgangar och stora diakonala behov och att det vore 6nskvéart med yngre
och gérna manliga diakoner. Mer pengar, tid, internationell diakoni och en samtalsakut &r
ocksa ndgot som har lyfts fram i intervjuerna. Olika omraden forsoker tackas, som exempelvis
genom en sjukhusdiakon pa sjukhuset men det framkommer &ven i intervjuerna att diakonin

inte kan técka alla behov. Flexibilitet kring vad som behdver satsas mest pa betonas ocksa och
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om verksamheter tillkommer kan andra behdvas ta bort. Inriktningen av diakonin anses
paverkas av diakonen/diakoniassistenten som person, férvantningar samt vad ledningen och
styrdokument anger. Det pagdr en omorganisation i de forsamlingarna dar intervjuerna har &gt
rum och en av intervjupersonerna betonar vikten av att veta vilka férvantningar allmanheten

har pa diakonin framdver.

IP6: Dels beror det ju pa vad de bestammande tycker och sen beror det ju pa vilken diakon
som kommer hit nu for ingen diakon jobbar ju lika. Jag hoppas ju att som vi jobbar nu att det
ska fa vara kvar, jag tycker vi jobbar bra, vi ar ute mycket och har kontakter pa olika hall och
kanter. Sen ar det val alltid s att allt gar att forbattra, men samtidigt kan man inte utveckla

och lagga till utan att dra ifran verksamheter.

Aven enligt Engel (2006) visar det sig i de forsamlingar hon undersokt att hur diakonin &ar
utformad beror oftast pa vilken/vilka diakoner som & verksamma i forsamlingen. Detta
uttrycker ven intervjupersonerna. Det framkommer i nagra av intervjuerna att det & mycket i
det diakonala arbetet som inte marks tydligt utdt, t ex samtal och hembestk. Det lyfts fram att
kyrkan skulle kunna marknadsféra sig mer och manniskor fa storre insikt vad de arbetar med

och datror en diakon att farre manniskor skulle gar ur kyrkan.

IP3: Diakoner har varit ett tyst déakte, det ar mycket som gérs men som inte syns, t ex
hembesok. Sa ar det ibland med jobbet med ménniskor att allt inte syns men har man caféer,

mdtesplatser och malargrupper, dvs. gruppverksamhet, da syns det mer.

6. Diskussion
Diskussionen som féljer inleds med en sammanfattning och utifran de fyra fragestallningarna

I inledningen av uppsatsen fors en diskussion. Detta avslutas med en reflektion kring

metodproblem och vidare forskning.

Diakonerna/diakoniassistenterna anser sig enligt denna studie ha en viktig roll och uppgift i
kyrkan och i samhéllet. Diakonatet ser de som ett speciellt uppdrag med en grund i en
kallelse. De har Jesus som forebild och anser sig vara hans hander och fotter pa jorden med
syftet att visa pa Guds kérlek. | bemotandet av manniskor har de en kristen grund och
manniskosyn och detta leder till att de vill uppna ett ”jamlikt hjalpande” och inte ha ett
uppifrén och ner’-perspektiv. Diakonin betydelse kopplas framst till dess dppenhet for ala
samt att skapa motesplatser for gemenskap. Frivilligarbetet har en stor och viktig funktion i

det diakonala arbetet och kan kopplas till empowerment. De anser sig finnas till som stéd och
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ser som sin uppgift att motivera och uppmuntra, samt att fa manniskor att véxa. Diakonin
fungerar som ett komplement till annat socialt arbete da den genom galavard kan tillfora ett
existentiellt perspektiv och detta ser diakonerna som en del av sin profilering. Diakonerna vill
inte att diakonin ska ersdtta kommunalt socialt vélfardsarbete, men kan se sig som
kontaktpersoner och vill utveckla verksamheten utifran manniskors okade behov. Det
framkommer i intervjuerna tendenser till bade tydliga och otydliga férvantningar pa diakonin.
Fran almanheten &  forvantningarna att  kyrkan ska finnas Gppen  och
diakonerna/diakoniassistenterna ska finnas till hands. Det finns upplevda forvantningar fran
kyrkoradet, men fran forsamlingsborna & forvantningarna inte lika tydliga. Nér det galler
forvantningar fran myndigheter beskriver ndgra av intervjupersonerna att det framst &
Sociatjansten som onskar att kyrkan ska hjédpatill att stétta manniskor ekonomiskt och med

samtal.

Diakonernas arbete kan kopplas till ett holistiskt synsatt déar de ser till bade ande, kropp och
sa men med mest fokus pa sden och anden. Ett holistiskt synsétt handlar om att ha en
helhetssyn pa manniskan (Payne, 2005). Thompson (1992) beskriver hur teorier inom socialt
arbete manga ganger saknar en helhetssyn pa méanniskan, att ett existentialistiskt perspektiv
kan berika det sociala arbetets praktik. Diakoni kan dérmed ses ha en viktig roll och négot att
tillfora annat socialt arbete nar det galler existentiella fragor. Det kan enligt oss vara av vikt
att det diakonala arbetet innefattar det diakonerna har kunskap om och dverlamna arbete till

andra aktorer som har stérre kunskap om exempelvis psykiska och ekonomisk problem.

Som det framkommer i intervjuerna & det viktigt att kyrkan patalar oréttvisor och ojamlika
forhdllanden i samhéllet, alltsa att bedriva en profetisk eller politisk diakoni. Detta ser &ven vi
som en viktig roll foér diakonin och nagot for kyrkan att utveckla och arbeta mer med. Engel
(2006) betonar vikten av att se till de bakomliggande faktorerna till manniskors utsatthet och
att darmed vara en kritisk och profetisk/politisk rost. Eftersom kyrkan har fortroende fran
allménheten och har haft ett ndra samarbete med staten anser vi att kyrkan har ett bra
utgangslage att vara den ifrégasittande rosten och bidra till strukturella forandringar i
samhéllet. Kopplingar mellan denna kritiska och profetiska/politiska résten i det diakonala
arbetet kan goras till Paynes (2006) och Harlows (2003) beskrivning av det socialistiska-
kollektivistiska synséttet. Som beskrivits tidigare framkommer i intervjuerna att ett
paverkansarbete kring oréttvisa strukturer i samhallet skulle kunna bedrivas i storre
utstrackning men som det &r idag kan det arbete som utfors framst ses som akut individ- och

gruppinriktat arbete och inte strukturellt férandringsarbete.
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| en studie av det diakonala arbetet i Orebro redogors det for hur férsamlingarna arbetar med
utsatta grupper, dar riktar sig det mesta av arbetet till ddre men &ven viss verksamhet till
missbrukare, barn och invandrare (Stdl & Dag, 1998). Detta verkar vara en tendens i de
forsamlingar som Engel (2006), denna uppsats och undersdkningen i Orebro
uppmarksammar. Utifran detta tycker vi att forsamlingarna skulle kunna arbeta med utsatta
grupper i storre utstrackning och for att kunna gora det behovs tydligare riktlinjer och
prioriteringar. Detta kan f& som konsekvens att annat arbete behdver véljas bort. Diakonins
betydelse kan ses utifrén ett dubbelt ansvar for bade kyrkan och samhéllet. | Orebro beskriver
diakonerna férvantningar kring att de borde géra mer men det framkommer inte tydligt vad. |
denna uppsats framkommer att det finns forvantningar pa diakonin bade utifran samhallet och
inifran kyrkan men att det inte heller dér alltid & konkreta forvantningar kring verksamheten
utan att kyrkan ska finnas till hands och vara 6ppen fér alla. Kyrkan och diakonin har mindre
ekonomiska resurser idag an innan separationen fran staten men liknande forvantningar

kvarstar. Frégan &r hur kyrkan framover ska hantera detta?

Ett gott fortroende bland alménheten anser sig diakonerna/diakoniassistenterna ha, men
samtidigt beskriver de att det diakonala arbetet inte syns och uppmarksammas mycket utét.
Detta leder till att manniskor inte riktigt vet vad en diakon har for kompetens och vilken
verksamhet som bedrivs. Fortroende for kyrkan har vuxit fram genom en lang historia med
samarbete mellan stat och kyrka. Backstrom et al (2004:8) talar om en tillit som finns till
kyrkan och detta kan kopplas till att kyrkan férvantas vara ett kompletterande stod for utsatta
manniskor. Engel (2006) menar att denna diskussion paverkar kyrkans trovardighet. Om
kyrkans legitimitet ska vara stark ar det enligt oss vasentligt att diakonin &r inriktad pa det den

forvantas gora enligt vignings 6ftet och de behov som finnsi samhéllet.

Nér det géler fragestallningen om diakoni kan ses som komplement till eller ersattning for
annat socialt arbete visar det sig att intervjupersonerna samverkar med flera andra aktérer. De
kan fungera som kontaktpersoner mellan konfidenter och myndigheter. Samtliga
intervjupersoner var overens om att kyrkan inte ska ta 6ver kommunens och samhéllets roll
nar det galler socialt ansvar utan vara ett komplement. De anser sig finnas till hands for olika
omraden. De hjdlper till exempel till nér det géller existentiella fragor och gaavard, men vill
inte fungera som ersditning for exempelvis psykiatrin, hemtjansten eller ta Gver
sociatjanstens ekonomiska ansvar. Detta anser de handlar om yrkesprofessionalitet, att sétta

granser for vad som inte & deras uppdrag och da hanvisa vidare till andrainstanser.
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Var gar da gransen mellan komplement och ersattning? Finns det risk for att kyrkan tar ver
samhdllets yttersta ansvar nér de exempelvis gar in med ekonomiskt stéd? Risken finns att
enskilda manniskor hamnar i klam nér bade Socialtjansten och kyrkan drabbas av minskade
ekonomiska resurser. Samhéllet forandras standigt och de intervjuade betonar vikten av att
folja med i samhéllsforandringen och utveckla det diakonala arbetet efter det, inte bara
bedriva verksamhet av gammal vana”. De vill finnas till hands och satsa pa omraden dér
behoven anses 6ka exempelvis inom skola. De ser 6kade behov i samhéllet, men minskade
resurser i kyrkan och samhélet. Som Leis (2004) papekar kan valfarden vara i en
avregleringsprocess. Fragan ar da hur en forandrad valfard kommer att paverka det diakonala
arbetet framdver? Enligt Stal & Dag (1998) okar utsattheten i Orebro och studien visar pa ett
Okat behov av fler diakonala arbetare. | en artikel i DN den 30 mars 2008 uttrycks att ideella
organisationer i hogre grad kan komma att bli en vafardsaktor. Det beskrivs ocksa att
gransdragningen mellan kommunens ansvar och den ideella sektorns roll kan vara otydlig.
Kan detta innebéra att diakonin har en framtid som en betydande valfardsaktor? Enligt
Backstrom et a. (2004:8) har kyrkan efter separationen med staten fatt en friare stéllning att
agera. Med minskade ekonomiska resurser kan det, enligt oss, ifrégasdttas om kyrkan
verkligen har fatt stérre handlingsutrymme. Kommer diakonin i framtiden att ha majligheten
att utveckla arbetet for utsatta grupper och kommer da annan verksamhet att behdva
prioriteras bort? Vi skulle se det som en positiv utveckling om det diakonala arbetet framéver
skulle fungera mer kontextuellt, alltsd anpassas annu mer till den rédande samhallssituationen
och kanske vara mer synligt, utdtriktat och forebyggande. Vi tycker utifrén den studie vi gjort
att diakonin har en viktig kompletterande funktion nér det géller att se att hela manniskans
vabefinnande; till ande, kropp och gé@ med specialkunskap om manniskors existentiella
behov.

Detta & en kvalitativ uppsats, vilket innebar att den bygger pa tolkning, dvs. véar tolkning av
det intervjupersonerna beskriver. Forfattarna av denna studie har ett eget intresse och
forforstael se kring diakoni. Detta kan bidratill en storre forstaelse for vad intervjupersonerna
redogor for, men det kan samtidigt leda till att objektiviteten paverkas. Reflektioner omkring
detta har funnits med under arbetets gang och eftersom vi har varit tvaforfattare har vi kunnat
diskutera med varandra och pa sa sitt kommit fram till en gemensam tolkning av intervjuer
och teori. Detta ser vi som en styrka och som Trost (1997) skriver & objektiviteten hog om
tva olika intervjuare forstar nagot pa samma sétt. Eftersom vi inte fick tag pa det antal
diakoner vi ville intervjua valde vi att &en intervjua diakoniassistenter. De tva
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diakoniassistenterna har bada lang erfarenhet av diakonalt arbete och har i princip samma
arbetsuppgifter som diakoner, vilket gor att vi jamstéller deras erfarenheter och syn pa diakoni
med diakonernas. Men det hade varit béttre for uppsatsen om endast diakoner intervjuats.

Uppsatsen bertr en strukturell niva och fragestaliningarna & pa en évergripande niva. Darfor
har den ett mer Gverblickande perspektiv och &r inte sa djupgaende. | uppsatsen framkommer
béde likheter och skillnader i intervjuerna. | efterhand kan detta ses ha givit en bredd &t
uppsatsen men kan dven ses som en brist da uppsatsen har en tendens till ytlighet. Nér det
gdller fragestdllningar i intervjuguiden valdes efterhand fragan om Svenska kyrkans
trosbekannel se bort da arbetet inte har en teologisk inriktning. Da det visat sig finnas sparsamt
med forskning kring diakonalt arbete har en svérighet varit att hitta vetenskapligt material
med olika infallsvinklar angdende diakoni. Utifran detta, samt att den utgar ifran diakoners

syn padiakoni, &r uppsatsen mer beskrivande an kritiskt granskande.

| forskningsprocessen har vi funnit att det inte finns mycket forskat kring diakoni kopplat till
socialt arbete och inte heller pa forsamlingsniva. Diakonatets teologiska grund finns det
forskning kring, men inte den diakonala praktiska verksamheten. Pa detta omrade kan denna
uppsats bidra till 6kad kunskap. Fortsdttningsvis, anser vi tillsammans med Engel (2006), att
det behovs ytterligare forskning pa detta omrade da samhallet och diakonin standigt &r i

forandring.
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Bilaga 1 - Brev till intervjupersoner

MITTUNIVERSITETET | OSTERSUND
2008-04-07

Institutionen for socialt arbete

Socionomprogrammet

VT 2008

Forfrégan om deltagande i studie kring Svenska kyrkans diakoniverksamhet

En c-uppsats kring amnet Svenska kyrkans sociala ansvar med fokus pa den diakonaa
verksamheten kommer under varen att skrivas pa socionomprogrammet vid Mittuniversitetet i
Ostersund. Detta kommer ske under vetenskaplig handledning och kommer 1&ggas fram som
akademisk uppsats. Studien kommer behandla det diakonala arbetets relevans i samhdllet.
Intresse finns av att fa en okad forstaelse for diakonins betydelse i samhallet med lokala
kopplingar och diakoners upplevelse/syn pasinroll i detta.

Intervjuer kommer att genomfoéras med diakoner och darfér undrar vi om du har intresse av att
deltaga? Intervjuerna kommer att ta ungefar en timme, kommer spelas in pa band och
informationen kommer behandlas konfidentiellt. Intervjuerna kommer genomféras vecka
sexton for er vald plats eller vid annat 6verenskommet tillfale. Under arbetets gang kommer
endast vi tva studenter som skriver uppsatsen och eventuellt handledaren att ta del av
insamlad data och efterdt kommer materialet att forstoras. Uppsatsen kommer efter
genomgangen examination att finnas tillganglig pa universitetets bibliotek och pa internet.
Deltagandet ar frivilligt och du kan nér som helst valja att avbryta ditt deltagande.

Om du & intresserad av att medverkai studien eller favidare information, var vanlig kontakta
ossviamail eller telefon, garna under vecka femton.

Med véanliga hdlsningar!

Helen Alvarsson Johanna Resare

Socionomstudent Socionomstudent

e-mail: heal 0300@student.miun.se e-mail:;jore0402@student.miun.se
tfn: 076-8045562 tfn: 0731-573244

Handledare: Klara Svalin

e-mail: KlaraSvalin@miun.se
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Bilaga 2 — Intervjuguide

Information om intervjun: konfidentialitet, inte namna staden i uppsatsen, mojlighet att lasa
uppsatsen nar den &r klar, far avbrytaintervjun om du vill

Namn, alder:

Hur lange har du arbetat som diakon?

Diakonalt ar betssatt
Beskriv vilka diakonala verksamheter som finnsi er forsamling.
Vem/Vilkariktar det sig till?

Anser du att det finns likheter mellan diakonalt arbete i férsamlingen och socialt arbete i
samhéllet?

Anser du att det finns skillnader mellan diakonalt arbete i férsamlingen och socialt arbete i
samhdllet?

Vad anser du vara styrkor i Svenska kyrkans sociala arbete i er forsamling?

Vad anser du vara svagheter i Svenska kyrkans sociala arbete i er forsamling?

Diakonins uppgift i kyrkan och samhallet
Vilkaforvantningar upplever du finns pa diakonin i staden X? Fran vilkahdll?

Vad anser du vara kyrkans respektive kommunens ansvar nér det géller socialt arbete i staden
X?

Vilken inriktning tror du diakonin i staden X kommer hainom den nérmaste framtiden?

Diakonensroll

Hur ser du pa diakonatet? Din roll/uppgift i forsamlingen/samhallet.

Vad utgdr du ifran for synsétt i arbetet:

-nar det galler manniskosyn,

-teoretiska utgangspunkter,

Vilken betydelse har Svenska kyrkans trosbekannelse for din roll som diakon?

Avslutande fraga

Hur definierar du diakoni?
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Bilaga 3 - Vigningslofte

Vigningsl6fte

En diakon ska uppsoka, hjdpa och stédja dem som &r i kroppslig och sjalslig ndd. | kristen
fostran och undervisning i tron, férsamling och samhéllet vara ett barmhértighetens tecken
ochi alt tjana Kristusi sin ndsta. En diakon skaleva som Kristi tjanare och hj&l pa manniskor
att gestalta Guds kérlek. Diakonen ska forsvara manniskors rétt, sta pa de fortrycktas sida och
uppmuntra och frigéra Guds folk till det som &r gott sd att Guds karlek blir synlig i véarlden.
M6t era medméanniskor med varsamhet och aktning, folj Guds viljas vag tillsammans med

dem och stréva efter att 1ataer tro, laraoch liv bli ett (intervjuperson 3).
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