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SAMMANFATTNING

Syftet med denna skrift &r att forsoka tydliggora
och nAgot teoretisera kring begreppen form och
innehall.

Former paverkar irnneh&ll och inmehall leder till
skapande av former. Inriktning mot form resp imnehall
komkurrerar i ténkande och handlande. Valet mellarn att
betona form resp innehA&ll pAverkar starkt arbetssatten
i socialt arbete. Frigérande fragor kan sté&llas utifran
begreppen form resp innehall. Riktningsgivande satser 1
vaArt ténkande avgdr om uppmarksamheten inriktas mot
form eller innehall.

Formbegrepp leder till psykologisk stahilisering.
Att arbeta med komplext imneh&ll ar ofta mer
psykologiskt svarhanterligt. Former som t jéanar starka
intressen skapas och forstérks. Former kan avleda
uppmarksamhet frin innehall. Organisationer och
individer tenderar att stelna 1 sina former. Vid
forstelning upptrader ofta motkrafter och
foréandringsforsik.

Hanteringen av dilemmat med formbetoning kontra
innehA&llsbetoning inom socialt arbete har sannolikt
omfattande frigédrelsekonsekvenser.

1) Arbetet med denna studie har bekostats av Delegationen
for social forskning (DSF), Socialdepartementet (anslag B 86/20032).
Fil dr John Skoglund och doktoranden Pia Hellertz har granskat
tidigare version av manus och gett vardefulla synpunkter.



Utgangspunkter

I bAde vardagligt tal och 1 akademiska
sammanhang talas inte sallan om "form” resp
"inrehAll". Pegreppen férekommer 1 vitt skilda
sammanhang och vad som avses &r berocende av
sammarhanget. I derna skrift utgdrs sammanhanget
framst av socialt arbete, speciellt dess individ-
och famil jeomsorg. Mitt utgingsantagande ar att de
vardagliga begreppen form och innehall kan hjalpa oss att se
och darmed hjaipa oss till frigorelse fran det radande.

Svftet med denna skrift &r att forsdka
tydliggéra ach nAgot teoretisera kring begreppen
form och ivmehall. Resonemangen 1 det ol jande an
forstksméssiga och mer att betrakta som ett synsatt
ooh diskussionsunderlag fdr Kkritisk provning och
wtveckling &n som en uppsattning giltigs
pAdstldenden. Det finng sdkert mycket som Jag

forbisett.

Form och innehall

Vi talar oftast om form "och'" irnehall, mer
sallan om form "eller” inmmehall. Det normala verkar
vara att vi tanker oss en form och irmme” 1 derma
finns ndgot som formen "hdller"”. Formen ma& vara
materiell eller immateriell. konkret eller
abstrakt. Antagligen &r begreppens Ursprung
rumsliqgt, t ex en byggnads form med ett visst
innehadll saAsom miobler och mdnsklig verksamhet.

Det g&r ocks& att tala om form '"utan' att vi
uppfattar innmehall, t ex en om en tom lada eller en
tom spradklig ritual, Noga fysikaliskt betraktad
innehaller en s k tom lada luftmolekyler, men vi
uppfattar den &ndA som tom med vara sinnen. Det ar
aven tankbart med innehall "utan" att vi uppfattar
rnagon bestamd form, t ex en ma&ngd ganska slumpartat
nedfallrna applen i1 en tradodrd — en kaotisk
materia. Applena har inte arrangerats i hogar eller

stoppats i lAdor och blivit ivmehall “"med"” form



kring. Eller vi kan tédnka oss en ostrukturerad
mé&rad varierande informationer och Asikter vid ett
gruppmote pd en soclialbyrd 1 avsaknad av nagra
tydliga strukturerande tankeformer.

Mar vi betraktar en viss form s& bedomer vi
inmehdllet 1 relation till den betraktade formen, t
ex ser vi att ladan inneha&ller dpplen. Men vi kan
nmaturligtvis flytta uppm&rksamheten till storre och
mindre enheter och betrakta t ex en lastpall med
GpplelAdor eller ett enskilt apple i1 ladan. Vi ser
i det senare fallet dess runda form och kan fundera
Gver vad applet innehdller. Formerna ar inte givna
utan vi riktar och avgransar var uppméarksamhet sa
att en eller flera former framtrader for oss.

Fivttar vi uppmérksamheten till socialt arbete
finns dar olika former som framtrdder vid narmare
betraktande, t &x arbetsformer,
hrandlaggningsformer, crganisationsformer,
eprAkformer. tankeformer. Ta t ex former som
byvr&besik, hembesdk, sambal, institutionsplacering,
terapi mfl. Dessa kan ges bade varierande
uwtformming., t ex 1 termer av antal personer och
tid. och varierande imnehdll. Exempel pa innehall
kan vara férmedling av information., rutinmassig
berdkning av ekonomiskt bistand, encagerat stod
eller irntensivt idéskapande. Om vi vill kanm vi
betrakta en form irnom en form, t ex kan inom formen
byrdbesdk finnas en spraklig form typ "utfyllnad
till noem". Imom ett inmeh&ll kan vi urskil ja
former. Vad som framtréder som form resp innehdall
beror p& vilka intressen vi har, hur vi v&l jer att
rikta uppmérksamhetén.

I en konkret situation, t ex ett byrasamtal,
kan formen vara mer eller mindre definierad eller
varierad. Samtalet kan vara vtterst bes@émt och
forutsagbart vad gé&ller t ex fragestallningar, vem
som fAr fraga, hur lange det f&r p&ga osv. Men det
kan ochksa& vara obestamt 1 t ex de namnda

aveseenderna., Fixa former kan tankas underliadtta 1 en
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situation, men kan ocksd bli en “formernas tyranni
i &r annan situation. Vissa typer av immehall kan
driva fram former fir sin hantering.
Socialférvaltmingar har skapat former f6r att
hantera sociala problem. Exempelvis har
normberiakningshlanketter skapats utifrdn behovet av
att berdkna ekomomiskt bistand.

Fixerade former bestammer innehdllet 1 hagre
grad &an mer obestamda former. T ex kan knappast
nadgon diupledrning ske 1 ett samtal som ar
tidebestamt till 15 minuter. En fixerad form/mall
for att gdra en utredning kan innebira att
information som utesiuts av mallen inte framkommer

eller redovisas.

Tes 1- Former paverkar innehdll - de kan bdde tvinga
fram och undanhédlla innehalil

Tes 2 Innehdll leder till skapande av former for att
hantera Innehdiiet - formerna kan vara mer eiler mindre

lampliga eller oldmpliga for tankta syften.

Medvetandeprocessens splittring

I vaArt tankande verkar ibland fimas en
splittring mellan incikitning mot form resp
irnmehAd1l. Vi verkar ha svArt att uppmarksamma och
arbeta med bAdadera samtidigt. Antagligen inverkar
ménniskans begréansade formdga att hantera
information.

Pyrdkratin har ofta och med viss ratt
anklagats for att dverdriva uppmarksammandet av
former. Den engagerade medborgaren eller
socialarbetaren & andra sidan kan ibland vara sa
absorberad av inneh&llet att han har svart att
uppmidrksamma och fdlja de former som foreskrivs.
Det verkar som om uppmarksammandet av form resp
innehall konkurrerar. En socialarbetare kan fran
sin organisation f& det formorienterade budskapet
"F6lj reglerna!' for sitt arbete och samtidigt betr

de sociala problemen f& det imnehAllsorienterade



budskapet "Los problemen!' Petoningen av resp
budskap kan skifta mellan organisationer och
situationer och mottagarna kan vara mer eller
mindre kédnsliga for det era eller anmdra budskapet.
Konflikten verkar ocfta finnas vid mer komplexa
problem. Kanske kan den inre splittring en del
socialarbetare rapporterar delvis héanféras till
sAdana dubbla budskap kring form och innehall.
Skeenden som ibland kan betecknas som
organisationspsykos, dvs gravt bristande
verklighetsforankring och vanfdrestdllningar hos en
organisation, kKan ha samband med en fixering vid
formerna.

Ett av det sociala arbetets grundlaggande dilemman
verkar kunna formuleras som ett val mellan formkrav och
innehallskrav. P& mé&nga hall verkar formkraven
betonas, t ex i1 konventionellt byvraarbete. Men
exempel firns pd enheter och projekt, som valt att
betorna innehadllskraven starkt. Dessa enheter ar mer

inriktade mot problemarnalys an mot regelanalvs.

Tes 2 Inriktning mot form resp innehall konkurrerar 1
tankande och handlande.

Tes 4 Vaiet melian att betona form resp 1nnehalil ar
mycket avgorande for val av arbetsprocess vid komplexa

problem.

FrAnvaro av former resp innehall

Det finns situationer i det sociala arbetet
som pd gott eller ont kan innebara hiog frdnvaro av
former, formupplésning, formkollaps eller liknande.
Exempel kan utgdra fiystart av en organisation utan
sarskilt mycket former, ndgot som kan leda till
intensivt stkande efter och faststéallande av
former, t ex klientrekryteringsregler, '"godkdnda"
arbetsprocedurer mm. (3fr socialtjanstparmar etc pa
forvaltningar?). Vid hoégt arbetstryck kan tendenser

till formkollaps ("panik', "férvirring' etc) gdra
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sig gadllande. Vid omorganisationer upplioses gamla
former och nva kanske inte fimms.

Franvaro av former kan erbjuda frihet och
moéiligheter, a&ven om detta kan vara sevart att
hantera psvkologiskt — Atminstone fo6r en del
mamriiskor.

Det férekommer ocks& situationer som uwitmarks
av hog frAnvaro av immehall, tomma former eller
likmande. Man kan administrera och besluta om olika
former, t ex institutionsvistelse,
daghemzplacering, kontaktman, hembesok osv, utan
att namvart fundera Sver Atgardens innmehall eller
relevans. Avsakraden av problemanalys a&r 1 mange
fall mvcket pAfallande och klientens uppfattningar
och resurser saknas ofta 1 téankandet. dvs
innehAllet a&r frAnvarande och formerna drar till
sig uppmarksamheten. Ett amat exempel &r att en
del socialarbetare klagar over
t.omgAngssammantrader, dve aven om innehallet ante
a&r helt franvarande s& uppfattas det som
ovasentligt och magert. Formbegrepp som "gsamverkan'
etc anvands for att stvra fram sammantréden som
skall fyllas med meningsfullt inmehall 1 stallet
f6r att forekomst av meningsfullt irmnehall styr
fram de samverkansformer sam behovs.

Franvaro av faormer verkar ofta skapa stark
Angest. aven franvaro av innehall kan skapa olust
och irritation, men mitt intryck &r att franvaro av
inneha&ll &r lattare att tolerera. Det finns Jju en
form som &r sijdlvliegitimerande. T ex har man det
rutinmissiga sammantrédet for att man ska ha det.
Manniskor kan i en del fall vara ratt nojda med
rena former. Férekomsten av ceremonier, sociala
konventioner, ritualer, fraser, etikett,
kladselnormer och moden samt "meningsldsa’ rutiner
i samh&llet i stort bestyrker formernas betydelse.
Aveakrad av irmeh&ll framstar i vissa sammanhang

eom 8nskvart fdr en del intressenter. Ta t ex



spra&klig retorik 1 beslutsdokument inom socialt
arbete.

Fruktan f&r en tankt formkollaps (''[Det skulle
bli kaos...') kan vara en faktor som okar
formfokuseringen och da&rmed minskar
innehdllsfokuseringen 1 t ex en
socialtjédnstorganisation eller 1 en enskild
manniskas tankevarld. Bakom formbetoning kan aven
finnas en radsla f6r inmnehall, t ex fdr att laddade
frdgor skall tas upp och kanske pa ett laddat satt.
Agaressions— och konfliktrddslor kan tankas

inverka.

Tes 5: I manga sammanhang verkar form betonas
starkare an i1nnehdll
Tes 6: Frianvaro av former undviks starkare an

franvaro av innehall

Frigorelse och blockering av resurser

Med resurser vill jag allmant mena faktorer
Mos kultur., samhalle., organisation, grupp. familj]
ooh inmdivid, som karn bidra till positiva
fordndrivgsforlopp. Socialt arbete kan ses som
arbete med resurser.

Frigirelse cch blockering av manskliga
resurser kan betraktas med hidlp av begreppen form
oot innehAll. Sambanden &r dock inte enkla. Vissa
former underldttar och andra motverkar sannolikt
frigorelse och fér vissa qrupper, individer mm.
Viss formupplésning kan uwnderldtta frigorelse och
annan kan motverka. Betoning av vissa immehdll kan
underliatta och betoning av andra innehall kan
motverka. Upplésning av vissa innehall kan
underlatta och upplésning av andra kan motverka.
Dessutom &r forhaAllandena starkt situationsbundna.
Komplexiteten hindrar dock inte att begreppen form
el inneha&ll kan vara anvadndbara for att se

m& jligheter och hinder vid frigérelsearbete.



Exempel pa& frigorelse av resurser:i

- normer mot idéskapande upploses
Cformuppldsning?

- samrd&dsform med klient tillampas (form
betoras

- fruktbara idéer soks (innehall betonas)

- hindrande tankar bearbetas (innehall
upploses)

Exempel p& blockering av resurser:

- hégt antal avbrott férstor samtal
(formuppldosning)

— "paragrafrytteri’” (form betonas)

- negativa férhallanden Sverbetonas (innehall
bhetonas?

- konstruktiva tankar forstdrs (inneball

upnlises)

Det &r méjligt att st&lla frigorande fragor om
orgarisation, tankande., arbetssatt mm utifran
begreppen form och inneh&ll. Exempelvis "Vad kan
h&ar betraktas som former resp innehdll? Finns
former resp innehall som behidver skapas. upplosas
eller fordndras? Vart leder en stark betoning av
form? Vart leder en stark betoning av inneh&all?
Vilket innehdll Ar viktigt? ar form resp innehall

SO

mlika viktigt for olika manniskor?'" OSV.

et g&r ofta inte att ha ndgon uppfattning om
det dnskvarda i olika former och inneh&ll utan att
betrakta en specifik situation. Aven om bestamda
svar bfta inte kan ges p g & vAr bristfalligs
kunskap, verklighetens komplexitet och bedomningars
varderingsberoende =& kan det oppna mdjligheter att

medvetandegdira frAgor kring form och innehall.

Tes 7: Komplexa samband rdder mellan betoning av form
resp 1nnehdll och frigorelse av resurser.
Tes 8 Frigorande fragor kan stallas utifrin begreppen

form resp innehall.



Metaprocesser

PaA tankeméssig nivaé forekommer fenomen som
ligger pA metanivad (dverordnad nival 1 férhallande
till tankar som arbetar med specifika form— och
innehdllsproblem. Det kan vara teoretiska
ref lektioner kring form och innehdll som 1 denna
skrift, men ocksd padrivande. riktningsgivande satser.
Dessa riktingsgivande satser bestdmmer den mentala
inriktningen mot form resp innehall. Exempelvis kan
faljande satser tankas:

~ Vavskaffa formerna' (riktning:
formupplisning?

- "yilka crganisationsformer, realer etc

hehdvs?" (riktning: former betonas)

- Yyvilka tarnkesatt forekommer7?7'" "vad &r
problemet?", 'wvad vet vi7?" (riktnimg: innehdall
betonas)

- “ipneha&llet kan vara dAligt!", "nya tankar
behove!" (riktning: imehdllsupplosning.

inmeh&llskonstouktion?

De riktringsogivande satserna behover inte vara
medvetna. Det kan finmas vanemissiga inriktningar
av tamkandet eller exterrna styoningar typ
traditioner som leder tankandet i viss riktning.

Tecretiska reflektioner kring form resp
innehAll samt fdrandring av riktningsgivande satser
kan vara vasentligt for férandring av
medvetandeprocesserna i socialt arbete. Den hoga
frekvensen omorganisationer tyder liksom de
obefintliga eller bristf&lliga problemanalyserna p&
att det finns starka riktrningsgivare i riktning mot

form.

Tes & Riktningsgivande satser pdverkar om
uppmarksamheten riktas mot form eller innehéll
Tes 10+ Starka riktningsgivare 1 riktning mot form

forekommer ofta.



Psykologiska aspekter

Genom att betrakta verkliagheten utifran form-
resp ivmnmehdllsbegrepp kan vi se tydligare.
Formbearepp kan leda oss till struktur 1 kaos och
till upptidckt av former som kan ifr&gasattas.
Formhegrepp qor det ocksd mijligt att uppfatta
stabilitet och historia samt att Atminstone tro oss
kurmma forutsidga framtiden. Formbegrepp fdrefaller
existentiellt ndédvéndiga - vi maste ha nagot att
férankra oss i. Former, bl a uppfattandet av
mil joérns identitet, gor det mdjligt f6r oss att
dverleva och orientera oss 1 tillvaron. Samtidigt
leder formbegrepp latt till att vi uppfattar
férhadllanden som mer ofdranderliga &n de A&r.
Formerna "ar' - deras trogféranderlighet overdrivs.
De blir trégforanderliga just genom att vi ofta
uppfattar dem som sAdana. Dermma hantering av
formbegrepn kan leda till ké&nslor av maktloshet och
&dngest, att kdrmna sig insténgd av formerna.

Irmehdllsfokuserat téankande & andra sidan
verkar mer komplext goh flvtande. Det kan ofta
tillhandah&lla méjligheter, dverraskningar, 1ldeer
ooh kritik. Men det forekommer oocksé
vanforestdllningar, mvier och ohallbara resonemang.
Tarnkande har inte god kvalitet bara for att det
sysslar med innehdll. Imnehallshetonande tankands
kan vara tanke— och kanslomassigt mer
svArhanterligt, t ex krava koncentration och
uppvadcka Angest. Intrangande i innehdll kan krava
stor erfarenhet och kunskap. Manmiskor med tunn
kunskap inom ett om?éde kan forvéantas strukturera
sitt tdnkande genom nagra av de mer lattillgangliga
formerna inom omrddet - jfr t ex uppmarksamheten pA
former som “tvaAng'" och "behandling' inom
misshruksomradet. Ett amnat exempel utgor det
schablonmassiga symtom—atgardstankandet inom
socialt arbete.

Denn samh&lleliga omgivningen runt

socialt jansten verkar uppvisa ett mer
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formorienterat taéankande om sociala problem an man
har inom socialtjadnsten. Okunnighet, teknologiskt
ténkande, ekormomiska intressen och politiskt
slentriantdnkande bland annat gér att man tror sig
Kunna hitta enkla organisatoriska, juridiska,
teknologiska och andra formléosningar pa komplexa
problem. Politiker som fattar beslut har ofta foga
begrepp om inmnehallet i former som beslutas, men
inrdttandet av former kan skapa illusionen av att
nagot gbrs. Tianstemén inom socialtjansten soker
ocksa& 1 stor utstrackning konstruera former och
halla fast vid former som firmnms givina 1
samhallsstruktur, organisation mm. Forskare 1
socialt arbete kan emellandt fixera sig vid de
former som forskningstraditionerna foreskriver,
trots att irmehallet kraver andra ansatser. For
badde tijdnstemidn och forskare kan vi betrakta
formfixeringen som en overlevnadsstrategi i1 resp

subkultur.

Tes 11: Formbegrepp leder till psykologisk stabilisering.
Tes 122 Att arbeta med innehdll ar ofta mer

psyvkologiskt svarhanterligt an att arbeta med formbegrepp.

Maktaspekter

Existerande innehdll 1 samh&allet. t ex sociala
fenomen, verkar ge upphov till maktformer, t ex
lagstiftning, organisationsformer, maktlojala
professionella grupper, kontrollrutiner,
samverkansformer mm. De for problemlosning
tillskapade formerna verkar medfora aven annat
innehdll an de var tankta for. Organisationer beter
sig inte helt enligt de politiska mélen, t ex kan
expansion (formernas tillvaxt) bli viktigare an
innehA&llsliga fordndringar, t ex tillvaxt i
ménskliga resurser typ tankande. Former tenderar
att bli verksamheters innehall, t ex kan de
administrativa och sociala formerna 1 sig 1

organisationerna bli viktigare an de problem som



11

organisationen skall lésa. T ex &r det vanligt att
antal klientbesok rdknas 1 stallet fo6r att
resultathedomningar sker. Byrdkratisering betecknar
ett overdrivet intresse for former. Former skapar
stabilitet och utgdr férsvar mot Angest, men ar
samtidigt val lampade for pseudoaktiviteter och
maktutovning.

De former som tjdnar de starka intressenternas
intressen forstdrks., t ex genom lagstiftning,
hierarkiska organisationsformer, spridning av myter
och tankeformer genom utbildrning, forskning,
massmedia mm. Varfor konstrueras t ex lagar och
ekonomisk politik s& att de starka intressenterna
alltid gynrnas? Manga former verkar vara
pesvkologiskt, socialt och politiskt bekvama. De
leder till att uppmarksamheten kan avledas fran bl
a mer komplext och svaArhanterligt manskligt
inmnehAll, t ex utsugning, social misdr, svara
livevillkor, tankar, kénslor och handlingar. Manga
f6r makthavare storande fenomern kan trangas undan
genom att diskussionen styrs in pa former. Den
starke har alltid stor mdijlighet att paverka
diskussionens riktning. Inom socialt arbete
diskuteras ofta t ex organisatoriska former 1
stidllet f8r att anmalvs gors av utsatta mamniskors
livesituation, av inkommande klagomdl eller av
medvetandeimehdllet i organisationen, t ex myter
och tveksamma forestidllningar och varderingar.
MAnga dokument inom socialforvaltningar uppvisar
s&dana avledningsstrategier. Formerna kan ocksd
anvandas for att uppratthdlla maktutdvning och
avvarija kritik eller undvika ansvar genom att man
med ratt eller oratt hanvisar till dem. Former av
olika slag erbjuder mojligheter till f6rfdél jelse
ovch foértryck av manniskor, bl a genom att man inte
Gr tillrackligt uppma@rksam p& innehallets
rimlighet. Ett exempel utgdr de selektiva
barnavaArdsutredningarna vid tvAngsomhandertaganden,

dar sijdlva den formella fdrekomsten av en utredning
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ofta verkar ses som viktigare an att inmnehdllet &r
sakligt acceptabelt. De s k utredningarrna (=
partsinlagor) framstAr mer som maktformer, vilka
legitimerar ingripande &n som acceptabla

problemanalyvtiska former.

Tes 1% Former som tjanar starka intressen skapas och
forstarks.

Tes 14: Former kan avleda uppmdrksamhet fran inneh&ll.

Transformationer

Under + ex en organisations eller individs
livslopp kan inriktning pA form resp innehall vara
olika framtradande under olika perioder.

Inom socialt arbete upprattas organisatoriska
former i syfte att bearbeta sociala problem, t ex
alkoholmissbruk. Dessa former och deras upplkommande
fél jdformer tenderar att bli betraktade som det
viktiga irnmehAllet och stelrnar. Samtidigt kan det
hl1i alltmer tyvdligt att organisationen inte arbetar
framg&ngsrikt med de sociala problemen, varvid
mothkrafter intréder. QOlika vagar sitks imom och utom
organisationen, t ex

- omorgarisation

- omdefiniera malen

- upplésning av organisationen

~- fokusering av immehdll och forsok att
forandra inneha&ll, t ex genom utbildning,
handledning., diskussioner

- motorganisation — t ex klientorganisationer

bildas eller ges mer stdd.

Organisationer inom socialt arbete &ar i
alimdnhet foga intresserade av kunskapsbyggande
(utdver de retoriska bekannmelserna) och
organisationerna stelnar bl a darfér latt i
inrattade former. Forstelningsprocesser leder till
Aterkommande fdrandringsférsdk. Dessa kan leda till

tempordra framgdngar — fdrestadllda eller faktiska -



men férstelning sdtter sedan in. Forandringen
transformeras till forstelning. Kampen mellan
forandringsforsik och forstelning kan pagad i deh
wandliga utan att arbetet blir i det langa loppet
mer framgdngsrikt. Inriktning pa form resp innehall
kampar om makten. Framgdngar kan intraffa 1 de
faser, Na&r organisationen &r mest
innehallsfokuserad och entusiasmen hog.
Formupplésning kan férekomma t ex vid stark SsLress .,
personalomsattning, oklar ledning etc. Att g& in 1
enkla former kan ge stadga At ténkandet och
arbetet, mern samtidigt blindhet och en overdriven
kdnsla av sadkerhet.

Starkt formfixerat téanmkande tenderar att
misslyveckas infor komplexa problem av det skalet att
det blir for abstrakt. generellt, regelfixerat,
firenklat och verklighetsframmande. Manga klagomal
franm klienter géller sAdant verklighetsfirammande
tankande hos organisationen. Ett mer
imnehAllsinriktat, flexibelt tankande inriktat pi
det konkreta och specifika blir samnolikt mer
framodngsrikt vid komplexa problem. Men det
firutsadtter en verklighetsfdrankring i tankandet.
Innehallsinriktat tankande &r inte immunt mot t ex
informationsbrister, felfidrestallningar och
underm&lig logik.

PA individuell nivad kan liknande kamp mellan
férstelning i former och fdrdndring fdrekomma.
Manniskor kan med vilja och ev socialt stéd andra
sina liveformer och sitt livsinneh&ll. I vissa
fall, t ex arbetsldshet och missbruk av
langtidskaraktdr, kan demoraliserande
formupplésning upptrdda. Overgdng till arbetslivets
former kan utgéra grund fér ett nytt, mer
tillfredsstédllande livsinmehdll. Fdr andra aAter kan
arbetslivets former och irmmehdll betyda férstelning

och meningsloshet.
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Tes 15: Organisationer och Individer tenderar att steina
1 sina former.
Tes 16: Vid forstelning upptriader ofta motkrafter och

forandringsforsok.

Helhetssyn

Form—irmehall-distinktionen kan ha betydelse
fér att klargdra inmnebdrden av begreppet
"helhetssyn'. En helhetssyn 1 en organisations
arbetssatt eller betraffande en enskild mammiska
karn vara mer eller mindre form— resp
inmmeha&llsfokuserad. Det &r mdjligt att skapa
illusiornen av ndgot slags helhetssyn genom att mer
form-méssigt betrakta en problematik. T ex kan man
formorienterat konstatera att arbete, bostad och
sambo finns utan att ndrmare g& in pa
inneh&llsliga/kvalitativa aspekter. Arbetet kan t
ex vara destruktivt snarare an en tillgéng. En
socialbvrd kan p g & sin organisationsform tro sig
ha battre helhetssyn an en anman. Vid granskning av
irmmehallet, hur man faktiskt arbetar, kan bilden
hli en anman. Helhetseyn far inte som ibland skett
primdrt goras till en form— och checklistefraga
utan &r i hoo grad en fraga om att ga& mot
innehA&llslig forstdelse, t ex av hur en manniska
sjédlv uppfattar sin livssituation och av hur det
historiska—samhalleliga sammanhanget Kkring

manniskan ser ut.

Tes 17: Helhetssyn kraver uppmarksammande av

innehadllet 1 formerna. --

Avslutande véardering

Frigorelsen av manskliga resurser kan ske
genom bl a tankemdssig frigorelse. Skarpande av
seendet och problematisering genom begreppen form
och inneha&ll kan i1 en konkret situation leda till
frigérande tankeg&ngar. Former av olika slag kan

behdva konstrueras, nedtonas eller upplosas.
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Begreppen form och innehall leder 0ss in p& sadana
vagar. let finms ocksa psvkologiska, samhalleliga
och teoretiska férha&llanden och frager som later
sig nAgot lattare forstAs genom begreppen form och
imnehall. Men risken finns ocksA att '"form och
imneh&l1l"” kan anvéndas som en stereotvp och
hindrande tanmkeform, vars fruktbarhet overdrivs.
Det firmms givetvis manga andra viktiga begrepp.

En tankemodell med tvA begrepp kan te sig
alltfér enkel, men samtidigt gor enkelheten
modellen hanterlig. De vagheter som finns kring
begreprpen verkar ofta galla avern mer komplexa
modeller. Det a&r en stvrka att begreppen verkar
peka p& ett grundlagogande filosofiskt dilemma inom
cpcialt arbete och dess organisation — det om
formbetoning kontra inneh&llsbetoning. lanteringen
av detta dilemma har sanmnolikt omfattande

frigirelsekonsekvenser.














