Institutionen for Tema

Campus Norrkoping

Att hantera sopor | Ringdansen

En fallstudie av boendes perspektiv pa
sopsystem

Niklas Andersson

C-uppsats fran Miljovetarprogrammet, 2009

LINKOPINGS UNIVERSITET

Linkdpings universitet, Campus Norrkoping, 601 74 Norrkdping



Department, Division Date

’Q Tema vatten i natur och samhélle, 2009-08-12
% Jk $

%y, Institution, Avdelning Datum
I
-
=
Z

Miljévetarprogrammet

gy g0 Department of Water and Environmental Studies,
Environmental Science Programme
Sprak Rapporttyp ISBN
Language Report category
Il Svenska/Swedish [ Licentiatavhandling ISRN LIU-TEMA/MV-C--0919--SE
[ Engelska/English ] Examensarbete
L1 AB-uppsats ISSN
M C-uppsats
O [] D-uppsats Serietitel och serienummer
[ Gvrig rapport Title of series, numbering
O

URL for elektronisk version

Handledare
Tutor
Victoria Glad

http://www.ep.liu.se/index.sv.html

Titel
Att hantera sopor i Ringdansen

Title
Waste management in Ringdansen

Forfattare
Author
Niklas Andersson

Sammanfattning

Ringdansens bostadsomrade som &r del av Hyresbostader i Norrkoping miljéanpassades under slutet av 1990-talet. Sopstationer med
fraktioner for olika avfall infordes. For manga hushall har detta system inneburit problem. Hyresbostader vill férséka atgarda
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Forord

Den har uppsatsen ar en del av forskningsprojektet Samarbete for uthallig anvandning av
begransade naturresurser i boendemiljon, finansierat av Forskningsradet Formas och
Byggsektorns innovationscentrum BIC.

Sammanfattning

Ringdansens bostadsomrade som ar del av Hyreshostader i Norrkoping miljoanpassades under
slutet av 1990-talet. Sopstationer med fraktioner for olika avfall infordes. For manga hushall
har detta system inneburit problem. Hyresbostéader vill férsoka atgarda problemen genom att
gora béttre och tydligare information i soprummen. Genom intervjustudier undersoks
hushallens dnskemal och klagomal pa det nuvarande systemet, den egna hanteringen av sopor
samt motivationen bakom deras handlande. Resultaten visar att hushallen efterfragar béttre
och tydligare information. Vissa av soprummen upplevs som skrapiga och ofréscha.
Hushallen sorterar mestadels av pliktkansla samt av ekonomiska och miljémassiga orsaker.
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Inledning

Ringdansens bostadsomrade ligger i utkanten av Norrkdéping och var en del i
miljonprogrammet under 60 och 70-talen och &gs av det kommunala bostadsbolaget
Hyresbostader. Av olika anledningar blev omradet aldrig fyllt med boende. Detta resulterade i
att Ringdansen blev avlastningsplats for grupper som hade svart att fa bostad, exempelvis
flyktingar och missbrukare (Ringdansen, 2002).

Vid slutet av 90-talet satsade den davarande Socialdemokratiska regeringen pa omradet och
Hyresbostéader tillsammans med kommunen gjorde detta omrade till ett pilotprojekt for
miljoanpassat boende. 260 miljoner kronor i statligt stod till gick till "Ekologisk omstallning
av kvarteret Ringdansen”. Det unika &r att bland annat att styra om ett helt
miljonprogramsomrade i ekologisk riktning. Detta omfattade byggnadsprocessen, materialval,
energisystem och planeringen av omradet. Den individuella matningen av energi och
vattenanvandning, miljostationer samt kravet pa miljovarudeklarationer var ovanliga vid
byggnationen. (Hyresbostader Norrkdping, 2002)

En av hdrnstenarna i byggnadsprojektet och den sociala omdaningen av Ringdansen var att
arbeta med lokalt utvecklingsarbete. I detta arbete samlades bland annat representanter fran
kommun, hyresgastféreningen, Hyresbostader samt andra lokala akt6rer. Tanken med detta
var att gora hushallen delaktiga i processen. Dels skulle Hyresbostader fa feedback fran
hushallen i arbetet samt att fora hushallen sjalva narmare varandra. Pa det inledande métet
fick en utvald grupp hyresgaster skriva listor pa positiva respektive negativa aspekter pa
omradet. Efter diskussioner vad hyresgasterna 6nskade lamnades dessa 6ver till arkitekter och
projektorer som fick utvérdera forslagen. Under ombyggnaden samlades en arbetsgrupp med
hyresgaster varje manad for att diskutera andringar under projektets gang. | samband med
detta kom aven idéer till att gora kooperativt boende mojligt for boende. (SABO, 2002)

Trots arbetet med att involvera hushallen i projektet Ringdansen sa ar det fortfarande grupper
som &r utanfor. Som en konsekvens av detta finns det flera problemomraden som
Hyresbostader vill atgarda. | dagslaget ar avfallshanteringen ett omrade som inte fungerat
tillfredstallande i Ringdansen. Det ar framst det organiskt avfallet som vallat bekymmer nar
det inte sorterats pa ratt satt. Fraktionen stangdes igen av kommunen. Utmaningen ligger
bland annat i att hitta nya végar att nd ut till de boende i omradet. Den information som man
gatt ut med har inte fungerat. Pa informationsmoéten kommer det nastan inga personer med
utlandsk bakgrund. Skriftlig information visar sig inte racka till. Hyresbostéder har stora
problem med felsorteringar av sopor. | Ringdansen gor man ett forsok med tydligare bilder
och information pa flera sprak for att kunna na ut till de boende.

| denna studie undersoks hur de boende i Ringdansen uppfattar soprummen samt det
sopsystem Ringdansen jobbar efter i dagslaget. Intervjuer gérs med 12 personer rérande deras
asikter kring sopsystemet, soprummen samt deras egna handlingar rérande sophanteringen.

Syfte

Syftet med denna studie ar att underséka hur boende i Ringdansen interagerar med
sopsystemet. Hur lar man sig av och uppfattar sophanteringen i bostadsomradet? Vad ar
motivationen till det egna handlandet? Interaktionen med artefakter &r fokus for studien.
Artefakter kan exempelvis vara avfallsfraktioner och informationsskyltar i soprummen. | den



har studien undersoks de boendes klagomal och 6nskemal pa Ringdansens sopsystem, hur
larande om sophantering gar till samt hur man hanterar sopor i dagslaget. Analysen anvander
sig av foljande fragestallningar:

Hur val stammer Hyresbostaders system éverens med de boendes dnskemal?
Hur ser incitamentsstrukturen ut for de boende?

Hur hanterar de boende sina sopor idag?

Teoretiskt ramverk

Hur manniskor lar och utvecklar intellektuella och praktiska kompetenser ar ett omrade som
Roger Saljo behandlar i Larande i Praktiken (2000). En av Roger Saljos viktigaste fragor ar
hur kunskaper aterskapas generellt i samhallet. Sjalvklara delar i detta ar skola och utbildning.
Dock papekar Saljo ocksa att larande inte ar begrénsat till en specifik plats eller miljo. Aven
en person som misslyckas med att lara sig en specifik kunskap far anda en annan kunskap om
sitt eget larande.

Kommunicering via skrift &r en viktig del i dagens samhalle. | Ringdansens miljorum &r skrift
och bild den information som formedlas. Enligt S&ljo ar en skriven text i stor utstrackning
utlamnad till lasaren och dennes tolkningar (Séljo, 2000). Pa sopréren i miljérummen ar
information angaende vad som far slangas skrivet pa olika sprak. Bilden nedanfor visar
forpackningar av detta material. En intressant fraga blir om kopplingen gors att det bara far
vara forpackningar i dessa och inte alla sopor av det specifika materialet. Exempelvis hor ett
sonderslaget dricksglas bland glasforpackningar?

Mediering och artefakter &r ett viktigt omrade i denna studie. Mediering innebér att kunskap
eller information férmedlas via andra manniskor. Bade sprakliga/intellektuella och fysiska
redskap kan vara saker som medierar verkligheten mellan méanniskor. Vidare beskrivs
begreppet medierad information om var omvérld som redan tolkad och darmed indirekt
tillhandahallen. Tankande och forestallningar manniskor har om omvarlden paverkas av
kulturen och de intellektuella och fysiska redskapen inom denna (Saljo, 2000). Séljo skriver
“Att lara och utvecklas i var tid ar saledes i stor utstrackning en fraga om att utnyttja kognitiva
resurser som finns inforlivade i artefakter som information, procedurer och rutiner”(Sél;jo,
2000 s 82). Dock sker den viktigaste medieringen inte genom artefakter eller teknik utan
genom de resurser som finns i spraket (Séljo, 2000). Detta kopplas till hur Hyresbostader
kommunicerar med boende i Ringdansen. | det nya soprummet finns idag information pa flera
sprak samt fotografiska bilder 6ver avfallet som ska slangas i respektive fraktion. Ett problem
har varit att nd manniskor som inte kan svenska spraket och de speciella krav som stélls pa
boende i omradet. Informationen har tidigare bara funnits pa svenska i soprummet. De mesta
av kommunikationen med hyresgaster sker via teknik och artefakter som informationsblad

och lappar.

Forhallandet mellan kunskap och makt beskriv som att den som inte har kunskap ar beroende
av den som har kunskapen (Séljo, 2000). Det finns en maktfaktor dar den som har kunskap far
privilegier i samhéllet. Det kan skapas ett innanférskap och ett utanforskap mellan de som har
respektive inte har kunskap (Saljo, 2000). Detta kan aterspeglas i Ringdansen déar vissa
grupper varit svara att na ut till med information och dylikt. Hyresbostader har inte lyckats



inkludera olika grupper i denna kunskap. Denna grupp hamnar alltsa i ett utanférskap vad
géller kunskapen om sophantering i Ringdansen.

Saljo beskriver &ven Vygotsky och Lenotievs verksamhetsteori Enligt denna &r samhallet
uppdelat i olika verksamhetssystem sasom skolor, fabriker, guldsmeder och forskare. Dessa
jobbar efter olika logiker som att lara ut kunskap eller i fabrikens fall att producera en vara
eller tjanst. Saljo menar att det &ven finns spanningar och motsattningar inom dessa
verksamhetssystem. Det gors en beskrivning av operationer som de konkreta aktiviteter olika
individer utfér. Exempel pa en operation ar bussféraren som kor sin buss eller snickaren som
slar i en spik. Dessa verksamhetssystem ar alltsa produkter av samarbetande méanniskors
handlande. Genom hushallens handlingar uppréatthalls Ringdansens verksamhetssystem
genom att soporna sorteras och sléangs i respektive avfallsfraktion i soprummen. Ett
verksamhetssystem ar dock dynamiskt. Nar hushallen bryter mot denna ordning skapas
spanningar som ocksa leder till mer eller mindre kontrollerbara andringar av systemet(Saljo,
2000). Pa grund av felsorteringar andrar Hyreshostader medierande artefakter i soprummen
vilket i sin tur ska leda till andringar av hushallens sophantering.

Séljo gor en koppling mellan kommunikation, artefakter och verksamhetssystem. Spraket ar
enligt Saljo méanniskans viktigaste satt att inhdmta ny kunskap. Genom kommunikation har
fysiska och intellektuella redskap utvecklats genom historien. Fysiska redskap, sasom en
spade eller ett papper, kan enligt Saljo ses som en materialiserad form av tankande och sprak.
Med hjélp av dessa artefakter kan manniskan utfora handlingar som gar utéver sina fysiska
och intellektuella férmagor (Saljo, 2000). Detta kopplas samman till verksamhetssystem. Da
manniskan ingar i kollektiv okar formagan ytterligare. | dagens samhalle praglas vardagen av
artefakter och kunskapsberoende (Saljo, 2000).

Metod

Overgripande metod for denna studie ar fallstudie. | en fallstudie kan datainsamling besté av
flera delar som exempelvis genom intervjuer, observationer och dokument. Enligt Yin ar
fallstudien ar en empirisk undersokningsmetod dér ett eller flera samtida fenomen undersoks i
verkliga sammanhang. Fallstudien ar extra bra dar granserna mellan fenomen och
sammanhang inte &r tydliga. Fallstudien ar beroende av flera olika sorters bevismaterial.
Teoretiska utgangspunkter bor darfor utarbetas i forvag for att pa sa vis styra datainsamling
och analys (Yin, 2004)

En del av datainsamlingen skedde genom faltobservationer. Relevanta beteenden eller miljo
kan studeras och ar anvandbart for att fa extra data till att stodja sin studie. Faltobservationer
ger nya dimensioner at forstaelsen for sammanhanget eller miljon som undersoks. Extra
observatorer okar tillforlitligheten at studien (Yin, 2004). Observationerna i denna studie ar
uppskattningar som gjordes av respondenternas alder och harkomst fran samtalen i
soprummen. Dessa observationer gjordes av mig samt Therese Pihl som ocksa ar student pa
Miljovetarprogrammet.

Intervjuer utgor den viktigaste delen till det empiriska materialet i studien. Genom
Hyresbostéader tillhandaholls listor pa personer som kunde téankas vara lampliga informanter. .
Lampliga personer var sadana som inte kunde innebara nagon risk for intervjuaren att
kontakta och besoka. Samtliga intervjuer och samtal férdes pa svenska.



Urvalet av hushall gjordes av Josefine Thoresson och Wiktoria Glad vid Tema Teknik och
social forandring, LinkOpings universitet, och inom ramen for ett padgaende forskningsprojekt
kallat ”Samarbete for uthallig anvandning av begrdnsade naturresurser i boendemiljon”. 1
mojligaste man gjordes urvalet sa informanterna var av olika aldrar samt ursprung. Forst
kontaktades intervjupersonerna per telefon varvid syftet med studien presenterades och sedan
om de ville stalla upp pa en intervju. Av 16 tillfragade stallde 10 personer upp pa att
intervjuas. De som inte ville stalla upp pa att intervjuas tackade oftast nej for att de inte hade
tid. Ytterligare tva informanter tillkom genom rekommendation fran tidigare genomforda
intervjuer. Intervjuerna genomfordes tillsammans med Josefine Thoresson och Wiktoria Glad.
Oftast gjordes intervjuerna i hemmet. | ett fall genomfordes intervjun pa en arbetsplats pa
grund av tidsbrist fran informantens sida. | de flesta fall spelades intervjuerna in pa band och
transkriberades. Undantag fick dock gdras for tva personer som inte ville bli inspelade. Under
dessa intervjuer fick anteckningar skrivas. Josefine Thoresson bistod med transkriberingarna
till denna studie. Informanterna fran intervjuerna benamns som Hushall. Hushallens alder
varierade mellan 25-80 ar. Harkomst var bade svensk och utlandsk.

Till grund for intervjuerna anvandes en intervjuguide. Da de boendes relation till
sophanteringen i Ringdansen &r i fokus for denna studie var den ursprungliga idén att
undersoka intervjupersonernas uppfattning bade fore och efter ombyggnaden. Dock kunde
enbart tva uppféljande intervjuer for det nyoppnade soprummet genomfordes. Detta innebéar
att materialet ar for tunt for att en ordentlig analys ska kunna goras éver vad de boende tycker
om det nya soprummet i Ringdansen. Darfor fokuserar denna studie pa de gamla soprummen.

Under en dag gick jag tillsammans med Therese Pihl ut i soprummen for att fraga vad boende
i Ringdansen tyckte om dessa. Detta var en mer 6ppen intervjuform dar vi forde samtal med
respondenterna och gjorde anteckningar under tiden. Vi stéillde éppna fragor sasom:

Vad tycker du om soprummet?
Vad tycker du om informationen och bilderna pa sopréren?

Respondenterna var av bade svensk och utlandsk harkomst i samtliga intervjuer. | min studie
gjorde jag ett urval av sju stycken hushall av svensk och utlandsk harkomst. Tva var
ensamhushall och resterande var hushall med minst en vuxen med tva eller fler barn. | fem av
fallen var hushallets alder mellan 25-40 ar. | de 6vriga hushallen var aldern mellan 60-80 ar.
Av respondenterna fran observerande intervjuerna i soprummen anvéandes fem personer till
studien. Av dessa var en person omkring 70 ar och en annan omkring 25 ar. De tre 6vriga
respondenterna var mellan 35-55 ar gamla. Urvalet gjordes aven for att fa personer av blandad
harkomst.

Enligt Vygotsky och Lenotievs verksamhetsteori &r samhéllet uppdelat i olika
verksamhetssystem. Dessa finns pa olika nivaer dven inom systemet sjalvt med olika
subsystem. | verksamhetssystemet utfér manniskor handlingar av olika slag (Séaljo, 2000).
Ringdansens sopsystem &r ett verksamhetssystem dar de boendes handlingar exempelvis &r att
sortera och slédnga soporna. Artefakter hanteras under dessa operationer, exempelvis sopkérlen
hemma samt soprdren i soprummen. | soprummen medierar och kommunicerar Hyresbostader
till boende genom text och bild pa soproren. Denna information tolkas sedan av de boende. Pa
olika satt lar sig boende hur de ska férhalla sig inom verksamhetssystemet. Exempelvis hur
och var man slanger ett visst avfall.



Databearbetning

Enligt Annika Lantz (1993) ar en del av analysen av intervjumaterialet att reducera mangden
data. Lantz menar att genom reduceringen av data valjs ut information som ska anvandas i
den fortsatta analysen. For att gora materialet hanterbart gar viss information forlorad. Lantz
forklarar som att om det kognitiva innehallet i materialet 6verensstaimmer med fenomenet
som ska analyseras behalls detta (Lantz, 1993) . Jag ar medveten om att det finns risk att
relevant information kan ga forlorad eftersom jag tolkar vad som &r lampligt att reducera fran
intervjumaterialet. Da somliga meningar ar plockade fran ett sammanhang kan detta delvis ga
forlorat. Om intervjupersonen pratar om saker utanfor min analys, exempelvis
energiforbrukning, utelamnas detta fran samtligas utsagor.

Kategorisering av intervjumaterial

Genom att gora tre olika kategorier dar intervjudata samlas gors ett forsok att fanga det
essentiella for studien.

Dessa kategorier r:

e Onskemal och klagomal pa sophanteringen
e Egna handlingar vid avfallshantering
e Incitament/drivkrafter till k&llsortering

De tre kategorier som gjordes ver intervjudata ska spegla studiens fragestallningar.
Onskemal och klagomal berdr hur val systemet stimmer Gverens med boendes 6nskemal.
Eget handlande ber6r hur de boende hanterar sina sopor. Incitamentsstrukturen besvaras under
kategorin incitament/drivkrafter.

Under respektive kategori analyserade jag sedan materialet efter S&ljos teori om mediering,
artefakter, verksamhetsteori, kunskap och makt samt kommunikation. Ett av problemen i
Ringdansen har varit att na ut med information till hyresgésterna. Dessutom saknas
information om vad de boende sjélva tycker om och 6nskar av sophanteringen i Ringdansen.
Under kategorin 6nskemal och klagomal samlades boendes asikter om sophanteringen. Det
kan rora vitt skilda saker sasom avsaknad av information eller ofrascha soprum. Under
kategorin incitament och drivkrafter till k&llsortering/milj0arbete samlas boendes motivering
till sitt handlande néar det géller sophanteringen. Bade motivering till aktivitet och passivitet
rorande sitt handlande samlades dar. | den sista kategorin samlades uppgifter om det egna
handlandet. Det kan rora handlande bade i hemmet och i soprummen. Exempelvis uppgifter
om sopsorteringen gors i hemmet eller vid miljostationen.



Bakgrund Ringdansens sophantering

Under slutet av 1990-talet paborjades ombyggnaden av bostadsomradet Ringdansen i
Norrkoping. Byggnadsprojektet syftade till att gora omradet till ett miljéanpassat boende.
Individuell méatning av vattenanvéndning samt elektricitet infordes i syfte att minska
anvandningen av resurser. Nya soprum byggdes for att underlatta for hushallen att hantera sitt
avfall pa ett miljoanpassat satt. Enligt EU:s avfallshierarki som man i Sverige arbetar efter ska
man i forsta hand forhindra att avfall uppkommer och i sista hand deponera avfall.

Daremellan aterfinns alternativ som ateranvandning, atervinning och férbranning (EU, KOM,
2005). Enligt Projektheskrivning for kvarteret Ringdansen ar Det primara malet ar att
mangden avfall och innehallet av miljofarliga &mnen ska minska” (Hyresbostader Norrkoping
et al 2002, s 21). Vidare kan man lasa:

”For det avfall som uppkommer &r prioriterade behandlingsordningen:

1. ateranvandning

2. materialatervinning

3. energiutvinning och i sista hand deponering” (Hyresbostader Norrkdping et al 2002, s 21).

Hyresbostader och Ringdansens policy verkar hér folja Sveriges och EU:s avfallshierarki.
Enligt Ringdansens hemsida inférdes foljande avfallsfraktioner i soprummen i Ringdansen:

* pappers- och kartongférpackningar
* fargat glas

* ofdrgat glas

* metallforpackningar

« tidningar och journaler

* aluminium

* plast

* grovsopor

« organiskt avfall

Fraktionen for organiskt avfall avser organiskt nedbrytbara produkter sdsom matavfall. Detta
ar ocksa en fraktion som inneburit problem i omradet. Pa grund av felsortering med vanliga
plastpasar istéllet for de organiskt nedbrytbara alternativen stangde kommunen av fraktionen
for organiskt avfall i Ringdansen.



......

Bild 1: Ursprungliga avfallsfraktioner

Ringdansen ar ett speciellt omrade av flera orsaker. Hyresbostader ar den enda aktcren dar
och har alltsa ingen konkurrent. De boende daremot ar en spretig grupp. Manga kommer fran
andra kulturer och hamnar ocksa lite utanfor Norrkopings stad rent fysiskt. Kanslan av
gemenskap kan bli lidande har. En fraga som varit viktig for Hyresbostader ar hur man nar
fram med ett sina budskap till denna spretiga grupp? De forsok som gjorts har mestadels varit
skriftligt baserade. Antingen skriftlig inbjudan till ett mote eller informationsmaterial. Dessa
moten &r ett sétt att forsoka na de boende muntligen. Faktum kvarstar dock att inbjudan till
motena aven de ar av skriftlig karaktar. Genom min verksamhetforlagda utbildningsperiod pa
Hyresbostader Ringdansens kontor kunde jag genom samtal med personal fa detta problem
bekraftat. Uppslutningen till bomoten har varit dalig. Personer med utlandsk bakgrund &r en
grupp Hyresbostader vill fa battre kontakt med da dessa varit svara att na.

Hyresbostader planerade under vintern 2009 andringar i soprummen i Ringdansen pa grund
den daligt fungerande kallsorteringen. Enligt Peder Svedsten pa Hyreshostader ar det somliga
i omradet som staller ifran sig avfall av olika slag pa golvet inne i soprummen. Detta kan
enligt honom bero pa flera orsaker. Bland annat att de inte bryr sig om att sortera sitt avfall.
Andra forstar inte hur avfallet ska sorteras. Ett problem Peder Svedsten tar upp ar att vissa
skickar sina barn att slanga hushallsavfallet. De kan ha svart att lasa informationen till
respektive avfallsfraktion da denna satt 6ver avfallsluckan. Denna skylt var innan nydesignen
av soprummen den enda information som fanns. | det nya soprummet finns dels text pa flera
olika sprak samt i nedre delen av avfallsroret fotografiska bilder 6ver korrekt avfall.
Forhoppningen ar att detta ska underlatta for personer som inte kan lasa eller forstar spraket
anda har bilder till hjalp (Peder Svedsten, 26/1 2009).
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Bild 2: Ny avfallsfraktion, brannbart.

Litteraturoversikt

Individers/hushalls beteende och avfall

Olle Hage har skrivit en del om avfallshantering. Hages doktorsavhandling The Economics of
Household Packaging ar en samling av fyra olika uppsatser. | dessa undersdks motivationen
bakom hushallens kallsorterande. Bade ekonomiska och moraliska faktorer visar sig ha
inverkan pa hushallens beteende. Forhallandet mellan att avgiftsbeldgga
platsforpackningarnas vikt eller volym jamfors mot varandra. Kommuner med viktbaserad
avgift visar sig ha hogre insamlingsgrad &n kommuner dar volymbaserad avgift anvands.
Kostnadseffektivitet samt strukturen dver incitament for den svenska lagen om
producentansvar analyseras slutligen. Enligt resultaten ar varken incitamenten eller
kostnadseffektiviteten i det nuvarande systemet optimala.

Sveriges avfallshantering

Per O Berg och Cecilia Mattson har i rapporten Hanteringen av Hushallsavfall i Sverige
sammanstallt hur Sveriges avfallshanteringssystem utvecklats efter producentansvarets
inforande 1994. Producentansvaret har inneburit att kommuner, producenter samt hushallen
maste ta ansvar for avfallshanteringen. Nagot som tidigare var kommunens ansvar.
Insamlingstekniker och system ser olika ut i olika kommuner. Fordelar och problem med de
olika systemen presenteras i rapporten. Denna bérjar bli gammal men visar anda fundamentet
i den svenska avfallshanteringen.



Nysvenskars avfallsbeteende

Avfall Sveriges rapport Kartlaggning av information till nysvenskar baseras pa en
enkatundersokning med kommuner, intervjuer med 20 larare pa SFI (Svenska for invandrare)
och intervjuer med nysvenskar. Information angaende kallsortering visar sig vara bristfallig
till denna grupp. Resultaten visar att information nar béattre fram genom att anvanda latt
svenska, tydliga bilder och tillgang till personlig kontakt. D& Ringdansen ar ett omrade med
manga invandrare har denna varit till hjalp vid utformningen av de nya soprummen.

Kulturell nedbrytning

Lynn Akesson tar en etnologisk vinkel i sitt forskningsprojekt Sopornas Universum 2005.
Syftet med studien var att undersoka kulturella nedbrytningsprocesser inom avfallshantering i
Sverige. Kulturell forslitning ar ett tema dér begrepp som atervinning och second hand samt
kategoriseringen av hushallsavfall aterfinns.

Attityder och beteenden

Magnussons & Schultzéns skrev 2008 en C-uppsats pa Miljévetarprogrammet om
kallsortering. | denna gors enkatstudier over beteende och attityder mot kéllsortering pa
Landstinget i Ostergotland samt Linkopings Universitet. Resultaten visar att attityden till
kéllsortering &r positiv men beteendet &r bristande mot Miljobalken och EU:s avfallshierarki.

Dessa studier har olika angreppsvinklar p& sophantering i Sverige. Anda ligger dessa ganska
nara varandra da beteenden och attityder ligger i fokus for studierna. Resultaten fran Hages
studie rérande incitament och motivation speglas i bade Avfall Sveriges rappor samt C-
uppsatsen av Magnusson och Schultzéns. Det finns en moralisk sida dar man kan tycka och
tanka pa ett visst sétt. Sedan finns en annan dimension av hur man verkligen hanterar sitt
avfall. Pliktkanslan samt ekonomi och milj6 gar som en rod trdd genom studierna. Aven om
exempelvis Avfall Sveriges respondenter kommer fran andra kulturer och har lite andra
vadringar kring miljobegreppet sa aterfinns alla dessa i incitamentsstrukturen.

I min studie vill jag undersoka ménniskors kommunikation, kunskap samt interaktion med
artefakter. Med andra ord hur ménniskor interagerar med teknik. Hur manniskor I&r sig om
sopsortering i Ringdansen med de nya soprummen som haller pa att 6ppnas i omradet.
Kommunikation, kunskap, artefakter, larande och verksamhetssystem &r nyckelbegrepp fran
Roger Saljos teorier i denna studie.



Resultat och diskussion
Onskemal/Kklagomal pa sopsystemet

Soprum

Ett aterkommande tema fran respondenterna ar fraschhet i soprummen. Hygien och fraschhet
ar darmed en egenskap i miljorummen de boende reagerar pa. Hushall 7 och 1 efterfragar en
mojlighet att tvétta av sig samt torka hédnderna i soprummet. Respondenterna kopplar ihop
dalig hygien med soprummet. En av respondenterna séger:”Sjélva rummet ér en riktig
soptipp, det &r jittedckligt” (Hushall 6, utlandskt par, 15/4 2009).

Tydligare skyltar i soprummet efterfragas av Hushall 3 och 5. Dessa upplevs som svara att
tolka. Har ar Hyresbostaders mediering av information inte tillracklig. Information pa fler
sprak efterfragas ocksa. Stokighet i soprummet ar en annan faktor som aterkommer bland
respondenterna. Detta upplevs som ett storande moment. Stokighet &r en egenskap liksom
hygien och kan senare kopplas samman med incitamentsstrukturen for de boende. T6mningen
av fraktionerna i soprummen upplev av nagra respondenter som dalig ibland da réren &r fulla
nér man ska kasta sina sopor.

Sammanfattningsvis ar skrapiga soprum, otydliga skyltar samt dalig tomning av fraktionerna
de klagomal som framkom. Tydligare skyltar samt information om vad som hander med
soporna ar omraden som Hyresbostéader vill forbattra med sin nya design av miljostationer.
Det ligger fokus pa att forbattra medieringen genom att kommunicera via bild och text. Pa sa
vis svarar Hyresbostader pa hushallens 6nskemal. Det kan finnas en risk med att gora for stor
satsning pa bara detta omrade. Enligt Saljo ar mediering genom text och bild upp till varje
person att tolka (Séljo, 2000). Om text och bild inte presenterats korrekt finns risken att
boende misstolkar informationen. I ett hushéll sa man att ”Det ar inget som &r svart forutom
visst glas som ar for stort for halet att kasta ner i’ (Hushall 7, svenskt och utlandskt par, 15/4
2009). Det verkar som att personen forsokt sldnga storre glasprodukter i fraktionen for
glasforpackningar. All sorts glas hor inte hemma bland glasforpackningar. Om fraktionen for
glas inte specificerar att det bara rér sig om forpackningar av glas kan det missuppfattas.

Hemmet

Sopkarlsinsatsen i hemmet har hushall 1, 3, 4 och 5 uttryckligen haft problem med. | ett fall
fungerade inte rullmekanismen tillfredstallande. Andra papekar att kérlen ar for sma. Pasarna
for organiskt avfall passar inte till den anordning som finns. Speciellt komposten upplevs som
otrevlig att hantera. Hushall 1 och 3 papekar att de skulle vilja ha en kompostlada med lock.

I hemmet verkar hanteringen av teknik vara ett bekymmer i hanteringen av sopor inom
verksamhetssystemet. | soprummen finns mellan atta och nio fraktioner sammanlagt beroende
pa i vilket omrade av Ringdansen man bor i. | varje lagenhet finns tre fraktioner att lagga sitt
avfall i. Detta medfor att boende maste gora egna I6sningar om de ska kunna kallsortera sitt
avfall. Speciellt komposteringsanordningen visar sig problematiskt. Denna &r inte anpassad
for de nuvarande komposteringspasarna som tillhandahallits av Hyresbostader. Hyresbostader
kommunicerar delvis genom sin teknik. Fraktionerna i hemmet kommunicerar att
kéllsortering av avfall uppmuntras. Samtidigt ar inte tekniken kompatibel i fallet med



kompostpasarna. Detta visar sig ha en negativ inverkan pa de boende i fraga om hygien och
fraschhet att hantera kompostpasarna. Ny teknik efterfragas i form av komposthinkar med
lock pa. Detta skulle enligt flera hushall ha en positiv effekt for kdanslan av god hygien.

Att det blir mycket sopor i hemmet for vissa respondenter &r ett annat bekymmer som hénger
samman med tekniken i hemmet. Plats och bristen pa plats ar en faktor som paverkar
sophanteringen. Saljo skriver angdende artefakter “Faktum ir att framgangsrika artefakter ofta
fungerar sa att den underliggande tekniken ar osynlig, till och med oférstaelig for
brukaren”(Saljo, 2000 s 82). En bra fraktion skulle enligt denna logik vara ett som boende inte
marker av eftersom den fungerar sa val. | Ringdansen & manga av respondenterna daremot
medvetna om platsbristen i fraktionerna. Sammanfattningsvis sa ar i dagslaget platsbrist,
inkompatibel teknik samt hygien och fraschhet egenskaper som paverkar de boendes
sophantering i hemmet.

Informationen

Flera boende uppmarksammar att mjukplast och hardplast ska slangas i samma fraktion men
att Hyresbostader inte informerat om detta pa réren. Sahar sager ett av hushallen:

Ja att vi skulle borja sortera mjukplast, det fick vi ingen information om éverhuvudtaget . Men jag visste det ju i
och med att det gick ut p& nyheterna. men for det betyder det ju inte att vi skulle gora det hér for det star
fortfarande en skylt pa miljostationen att hardplast endast sa att det tycker jag var lite daligt av Hyresbostader att
inte informera mer om. (Hushall 5, svensk kvinna, 24/3 2009)

Hushall 3,4,5 och 7 uttrycker att hyresvarden borde komma med mer och battre information.
Exempelvis en egen broschyr om sophanteringen pa flera sprak. En tycker att all info borde
folja med nar man flyttar in och sedan skicka ut den varje ar till hyresgasterna. En annan
menar att Hyresbostader garna hade fatt skicka med denna information i nyhetsbrevet.

Under observationerna i soprummen kom vi i kontakt med 12 personer. Det var mest kvinnor
vi kom i kontakt med. Detta skulle kunna innebdra att det & mest kvinnor som hanterar
hushallets sopor i omradet men kan lika garna vara en slump. Tva av sammanlagt 12 personer
vi pratade med var méan. En man omkring 70 ar vi pratade med tyckte att det fungerade bra
med sopsorteringen och att informationen pa sopréren var tydlig. Enligt en undersokning av
Lansforsakringar ar dldre bést pa att kéllsortera. Nastan 60 % av 40-69 aringarna i
undersokningen uppger att de kéllsorterar alla sina sopor. Motsvarande siffra for yngre
grupper ar 40 %. Detta backas dven upp i en annan studie dar alder visar sig vara en viktig
faktor for kallsortering (Hage et al 2008). Kvinnorna var i de flesta fall éver 40 ar gamla med
utlandsk harkomst. Det fanns en viss missndjdhet bland kvinnorna med hur soprummen
fungerade. Bade bristande information samt skrapighet namndes av dessa.

Den forsta respondenten vi pratade med bodde inte i Ringdansen men jobbade dér. Denne
medgav att skriftlig information som hon fick brukade slangas. Hon ansag att det var ens eget
ansvar att sortera, men &ven att det var de boendes eget fel att rummen ibland var skrépiga
(Respondent 1, svensk kvinna, 23/2 2009). Har verkar problemet ligga i bristande intresse for
information i allmanhet. Oavsett hur val Hyresbostdder kommunicerar via tekniska redskap
sasom informationsbrev kan det vara sa att informationen dnda inte nar fram. Respondenten
bor inte i omradet och men har daremot kontakt med sopsystemet och verksamhetssystemet
dagligen.

Nasta person var en &ldre herre som tyckte att det fungerade bra med sorteringen och att
informationen var tydlig i soprummet (Respondent 2, svensk man, 23/2 2009). Respondentens



handlande i relation till alder verkar i detta specifika fall stimma bra. Jag vet & andra sidan
inte hur och vad personen i fraga sorterar for avfall. For att koppla detta teoretiskt sa upplever
respondenten inte nagot problem att folja verksamhetssystemets regler. Soprummen medierar
tillracklig kunskap for att respondenten ska kunna hantera sitt avfall, atminstone efter vad han
sjalv tycker ar rimlig niva.

Foljande person hade tidigare bott i Ringdansen men nu jobbade hon enbart dér. Hon tyckte
att personlig information eller en guidning av soprummen skulle underlatta. Komposten var
speciellt svar att veta vad som fick slangas i. Dessutom stinker komposten pa sommaren
(Respondent 3, svensk kvinna, 23/2 2009). Den har respondenten efterfragar information samt
upplever hygienen eller fraschheten som dalig i samband med komposten. Den information
som efterfragas ar mer av spraklig karaktar och inte den kommunikation som Hyresbostader
satsar pa i form av bild och text i soprummen. Enligt Séljo ar spraket den viktigaste
medieringsformen (Saljo, 2000). Mojligheten till personlig kontakt skulle komplettera text
och bild som den enskilda individen far tolka sjalv. | samtal ar det méjligt att stalla fragor
utéver vad bild och text férmedlar i soprummet.

Nasta respondent tyckte att det borde finnas béttre information pa flera sprak. En av
fraktionerna var ofta full men hade heller inte uppméarksammat att det fanns tva fraktioner av
denna sort tidigare. Om hardplast och mjukplast fick blandas var en osékerhet eftersom det
inte stod i soprummet. Personen hade dock tagit del av den nya informationen som géllde om
plast pa annat satt (Respondent 4, utlandsk kvinna, 23/2 2009). | det har fallet efterfragas
information pa flera sprak. Detta ar ett omrade som Hyreshostéader satsar pa i samband med de
nya miljéorummen. Osékerheten rérande plast visar att respondenten forlitar sig pa den
information som Hyresbostader medierar i forsta hand. Detta trots att personen fatt
information pa annat hall. Att personen inte uppmarksammar tva av samma fraktion skulle
kunna innebéra att bild och text i soprummet ar otydliga.

Nasta person efterfragade ett mer utvecklat kok trots att det inte upplevdes som ett stort
problem att sortera idag. Han hade garna velat fa ndgon nytta eller beloning for att sortera sitt
avfall. Var dven osaker pa nyttan med kallsortering for att soporna kanske blandas i slutandan.
Det vore ocksa bra med information pa flera sprak (Respondent 5, svensk man, 23/2 2009).
Har aterfinns ett sporsmal med artefakterna i verksamhetssystemet. Tekniken i hemmet ar inte
tillrackligt utvecklad for att kallsorteringen ska kunna skétas smidigt. Verksamhetssystemets
koncept verkar inte uppskattas helt. Respondenten skulle vilja fa extra incitament for sin
kallsortering. Det finns en misstanksamhet mot sophantering i allméanhet da han tror att
sopbilarna blandar avfall.

Incitament/drivkrafter till killsortering

Ett hushall formulerar sin drivkraft pa foljande vis: ”For miljons skull, vi méste ju tinka pé
det, och ja jag menar det har med atervinning och hela det ja, spara pa vara resurser,
sjalvklart” (Hushall 2, svensk kvinna, 16/3 2009). | det har fallet kan jag tyda att det finns
bade hansyn for miljon samt en ekonomisk aspekt i att spara pa vara resurser. Vidare uttrycks
att det ar nagot som sitter i att vara radd om miljon och det vi har. Mer information skulle inte
paverka dennes handlande. I detta hushall finns redan en 6vertygelse om att kéllsortering &r
bra. Ringdansens verksamhetssystem med kallsortering har bade en aspekt av miljéhansyn
samt av ekonomi. Mer information om kallsortering paverkar inte respondentens drivkraft att
kéllsortera. En annan respondent talar om att det bara finns en planet. Ekonomi &r en viktig



fraga for dennes handlande. Att ha kunskap om vad som hander med soporna ar ocksa viktigt.
Vidare sdger informanten:

... det skulle dndd vara kul att veta att det ar s3, sa att det inte bara kérs ut till tippen eller till Handel6 och
branns, &r det s& att allting kors ut till Handeld och branns upp da ar det ingen idé att sopsortera. (Hushall 3,
svensk och utlandskt par, 23/3 2009)

Kunskap och information som Hyresbostader medierar paverkar darmed respondentens
drivkraft till kallsortering. For Hushall 2 ar drivkraften till sitt kallsorterande dels att man ska
gora det, samt att denne alltid sorterat vissa avfall fran barndomen. Att vara miljovanlig ar
nagot man ska gora enligt en respondent. Det &r en vanesak och ingenting man tanker sa
mycket pa. Extra information finns inte tid till just nu. Ett annat incitament visade sig vara att
> de sdger att man ska gora det”( Hushall 6, utlandskt par, 15/4 2009). Har verkar inte
hushallet uttrycka nagon egen agenda. Vidare uttrycker hushallet att man ser pa tv och i
tidningar att det borjar bli sopor éverallt och det borjar ndrma sig en katastrof.

Ett hushall tillférde en ny dimension genom att sdga man ska kallsortera annars far man boter.
Respondenten tycker dven att ”Det borde ocksa vara mera straff nér det inte skots som det
ska”(Hushall 7, svensk och utlandskt par, 15/4 2009). Flera av hushallen uttrycker sig som att
kallsortering &r ndgot man ska gora. Hushallens egna motiv skiftar men dessa accepterar anda
verksamhetssystemet i Ringdansen. Enligt S&ljo férekommer spéanningar inom
verksamhetssystem. Handlingar inom verksamhetssystemet, som att kéllsortera, bidrar ocksa
till att aterskapa systemet. Vad som ar lampligt att gora inom ett verksamhetssystem kan vara
olampligt i ett annat (Saljo, 2000). Inom Ringdansens verksamhetssystem ska man kallsortera
och betala vatten och el individuellt. Att vara boende i Ringdansen innebér att du forvantas ta
till dig ett speciellt system. Detta uttrycker flera av respondenterna som ndgot man ska gora.
Detta tolkar jag som att kallsortering &r en form av plikt. Bakomliggande miljohénsyn i linje
med Ringdansens verksamhetssystem behdver nodvandigtvis inte ligga till grund for
incitamentet att kallsortera. Kéallsorteringen i Ringdansen kan skilja sig fran hur hushallen
hanterat sitt avfall i andra omraden. Olika logiker foljer olika verksamhetssystem (Séljo,
2000). Ett hushall podngterar ’sé var det inte forr” i fraga om att kallsortera. (Hushall 6,
utlandskt par, 15/4 2009). Tidigare fanns sopluckor i trapphusen dér osorterat avfall skulle
slangas. Ringdansens verksamhetssystem med sophantering stéller storre krav pa den enskilda
individen &n vad som gjordes tidigare.

Det blir tydligt att respondenterna ar en spretig grupp med olika incitament till att sopsortera.
Inom Ringdansens verksamhetssystem forvantas de boende att handla pa ett visst satt. Nagot
som kénnetecknar ett storre verksamhetssystem med manga manniskor ar spanningar inom
systemet. Att sophanteringen inte fungerar kan forklaras av flera orsaker. Dels att den
mediering Hyresbostader forsoker gora i sitt verksamhetssystem inte nar till alla. Om
motiveringen till att bo i Ringdansen kan se véldigt olika ut. For den som &r engagerad i
miljofragor ar Ringdansens verksamhetssystem latt att ta till sig. Verksamhetssystemets regler
kommuniceras inte pa manga andra sétt an skyltar och bilder i soprummet eftersom ytterligare
information efterfragas av flera hushall.

Eget handlande

Det forsta hushallet sorterar sina sopor i hemmet. Med detta menas att sorteringen sker i olika
fraktioner, pasar och korgar som sedan toms i respektive fraktion i soprummet. ”Det mesta
gar i brannbart” (Hushall 1, svenskt och utlandskt par, 2/3 2009). Hon sorterade organiskt



avfall nar fraktionen var 6ppen. Néasta hushall sorterar istéllet sina sopor vid stationen.
Hushallet menar att” det dr ju urenkelt att bara bira med sig en kasse och st dir och sortera,
det &r ju inte mycket jobb”(Hushall 2, svensk kvinna, 16/3 2009). Vidare anvander hushallet
en egen lada dar flaskor och metall laggs. | en pase laggs all plast direkt. Hushallet sorterar
organiskt avfall nar mgjligheten finns. Hushall 3 sorterar ocksé vid stationen. ”Nu fyller jag
en pase med blandat och sorterar dirute” (Hushall 3, svenskt och utlandskt par, 23/3 2009).
Tycker dven det &r synd att komposten inte fungerar. Anvénder en glassbytta och drar sedan
kompostpasen 6ver denna. Ett annat hushall sorterar hemma enligt foljande: “jag sorterat hir
hemma och sen gér jag dit och stiller allt pd golvet och sen tar jag en pése i taget”(Hushall 4,
svensk kvinna, 24/3 2009). | nasta fall sorterar hushallet ocksa sitt avfall hemma. Hushallet
anvander egna backar da fraktionerna som foljer med lagenheten ar for sma (Hushall 5, 24/3
2009). Hushall 6 sorterar hemma eftersom “det d4r mycket léttare att sortera har hemma”
(Hushall 6, utlandskt par, 15/4 2009). Det gérs antydningar om att fraktionerna under
diskbanken ar sma men att de anvands. | det sista hushallet anvéands insatsen med fraktioner.
Hushallet sorterar hemma och slanger sedan direkt i soprummet eftersom den luktar ackligt.
Det enda som &r svart ar visst glas som &r for stort for att slangas i luckan till fraktionen i
soprummet (Hushall 7, svensk och utlandskt par, 15/4 2009).

Av dessa sju hushall sorterade fem sitt avfall hemma. En fraga ar vad som motiverar
hushallen att handla som de gér? Hushall 1 namnde tidigare fraschhet i samband med
soprummen. Denne skulle vilja ha mojligheten att tvétta sig eller torka av sig om handerna nar
soporna ar slangda. Hushall 4, hushall 6 och hushall 7 namner att det ar ackligt med soporna
pa ett eller annat sétt. Antingen beroende pa stokighet, komposthantering eller att det luktar
ackligt. Ett hushall sammanfattar sitt missnoje enligt foljande:

Nagot som skulle underlétta hanteringen ar att det &r trevligare med handfat eller bakteriedédande medel i
miljostationen. Det borde vara renare, std mer i klartext pé flera sprék vad som ska kastas var, det borde vara
med tydlig info till alla. Det borde ocksa vara mera straff nir det inte skots som det ska. Hyresbostader maste
ocksa kolla sig sjalva och fraga sig sjalva vad de kan gora, det ar det viktigaste. (Hushall 7, svensk och utlandskt
par, 15/4 2009)

En annan gemensam faktor mellan dessa fyra hushall &r att de hellre lagger tiden pa att sortera
hemma istallet for att sortera i stationen. Det forefaller som att lukt och fréschhet i stationen
paverkar hushallens handlingar nar de kallsorterar sitt avfall. En annan faktor som paverkar
kallsorteringen ar fraktionerna hemma. Platsbristen gor att sorteringen sker i egna pasar och
lador. Detta medfor att den mesta sorteringen sker i hemmet och inte pa miljostationen.



Generell Diskussion

Syftet med denna studie har varit att undersoka hur boende i Ringdansen interagerar med, lar
sig av och uppfattar sophanteringen i bostadsomradet samt motivation till eget handlande. Pa
grund av felsorteringar forsoker Hyresbostader forbattra informationen i soprummen genom
text pa flera sprak samt bilder pa avfallsfraktionerna. Hushallen i Ringdansen bor i ett
verksamhetssystem dér de forvantas ta del av och interagera med dessa artefakter.
Verksamhetssystemet “att bo i Ringdansen” medfor att hushallen aktivt maste tolka och
anvanda teknik och artefakter som inte nddvandigtvis finns i andra omraden i Norrképing.
For att kunna kallsortera maste hushallen ha flera fraktioner i sitt hem. De tre fraktioner som
ar standard i lagenheten racker inte om kallsortering ska ske av allt hushallsavfall. Det ar upp
till varje hushall att hitta alternativa fraktioner och gora plats for dessa. Dessutom ska
hushallen halla reda pa var soporna ska slangas. Det kan ibland vara svart att veta om
exempelvis frigolit ska slangas i brannbar fraktion eller i plastfraktionen. Fraktionerna i
hemmet maste slutligen tommas i ratt behallare i soprummen. | de gamla soprummen fanns
bara information pa svenska vilket kunde gora att vissa hushall inte hade mdjlighet att géra
ratt val. | ett sddant fall kan det verka orimligt att lagga skulden pa hushallen i Ringdansen.
Det gar att marka att i Ringdansen kanner man en plikt att sopsortera. Eftersom de hushall vi
haft kontakt med kunde svenska har de som inte kan svenska hamnat utanfor studien. Denna
grupp ar viktig eftersom Hyresbostader inte lyckas na ut till dessa. Har man inte tillgang till
spraket hamnar hushallet i ett utanforskap bade i soprummen och vid bométen. Det
kunskapsmassiga utanforskapet som Saljo beskriver finns har i spraket vilket dven paverkar
mojligheten att ta till sig ny kunskap. Det & mojligt att vissa hushall inte uppskattar att bo i
Ringdansen men inte har nagot val. Att sortera sopor ar en av aktiviteterna ett hushall i
Ringdansen forvantas utfora. Mojligheten att avsta fran avancerad kallsortering finns ocksa
for de boende. Detta &r dock nagonting som inte kommuniceras i verksamhetssystemet. Om
ett hushall bara skulle sorterar ut det grovsta sasom metall och glas ar det mesta 6vriga avfall
brannbart. Detta kan vara ett alternativ till att kasta daligt sorterat avfall i vriga fraktioner.
Alternativen ar begransade i Ringdansens miljéanpassade bostadsomrade. Hushallen daremot
ar en spretig grupp som har olika motivation till varfor de bor dar. Hyresbostader fran sin sida
har investerat mycket i projektet och forvantar saklart att de hyresgasterna ska anamma
verksamhetssystemet. Spanningar inom verksamhetssystemet uppstar latt i ett omrade med s
blandad sammansattning av kulturer. Detta kan leda till att systemet genomgar férandringar
som pa sikt battre anpassas for hushallens villkor. Kommunikation med hushallen har varit en
viktig del av Ringdansens historia och bor vara det i fortsattningen ocksa.

Drivkraften till att kallsortera ar en av mina fragestéllningar i denna studie. Miljohansyn, plikt
samt ekonomiska faktorer aterkommer bland hushallen. Detta stammer val éverens med
tidigare forskning som gjorts 6ver motivationen bakom svenska hushallens kallsortering av
avfall. Enligt en studie av hushallens normer och motivation bakom sitt beteende &r nagra av
dessa moralisk plikt, tron om andras handlingssatt samt positiva miljoeffekter av
kéllsorteringen. Vad man tror om andras hantering av avfall ar den viktigaste variabeln for
viljan att kallsortera (Hage et al 2008). Hushallen i min studie papekade ofta att soprummen
var stokiga, luktade illa och skottes allmant daligt av de boende sjélva. Det kan vara sa att
motivationen till att skota sin sophantering i Ringdansen blir lagre av denna anledning.

Klagomal som aterkom bland hushallen var att vissa soprum upplevdes som ofrascha. Detta
kan i sin tur paverka motivationen att kallsortera sina sopor. | en intervjustudie riktad mot



nysvenskar ansag respondenterna att det var viktigt att det ar snyggt i soprummen. Att
respektera soprummet och dess regler blir da lattare (Avfall Sverige 2008). | samband med att
Hyresbostader gor om sina miljostationer kan detta bli en bonus. Om det ser nytt och frascht
ut kan det kdnnas viktigare att inte skrapa ner efter sig. En majoritet av de intervjuade
sorterade sina sopor i hemmet istallet for pa stationen. Forklaring pa detta kan vara att
soprummen luktar illa samt ar skrépiga.

Artefakter i hemmet visade sig ocksa medfora problem for flera hushall. Kompostpasarna
passar inte i fraktionen under diskbanken samt att fraktionerna &r for sma. Detta verkar dock
inte ha stor inverkan pa hushallens handlande da man anvander egna losningar. Daremot sa
kan det vara en liten del i ett pussel av motstand som paverkar hushallens installning till
kéllsortering negativt.

Hyresbostader lyckas méta nagra av 6nskemalen och klagomalen med sina nya miljérum. Ett
av de mest tydliga exemplen pa detta ar att fraktionerna for avfall i soprummen far
information pa flera sprak samt tydligare bild. Har stélls dock stora krav pa att bild och text
formedlar ratt information. Medieringen &r enkelriktad och hushallen ar utelamnade att sjalva
tolka bilder och text. Information om vad som hander med avfallet finns ocksa i form av en
illustration av vad som hénder med avfallet efter att det kastats i soprummet. Att denna
vetskap Okar incitamentet till att kallsortera finns tidigare forskningsunderlag for (Lindén
1994). Ekonomi ar en annan viktig faktor for hushallens handlande. Det ekonomiska
incitament som finns i dagsléaget &r risk for boter vid nedskrapning eller felsortering. Det ar
bara ett av hushallen som namner detta och verkar i 6vrigt inte paverka hushallens hantering
av sopor.

Ett forslag pa fortsatt forskning inom omradet vore att inkludera hushallens perspektiv pa det
nya soprummet som 6ppnats i Ringdansen. Detta soprum fortydligar informationen pa
fraktionerna genom illustrationer samt skrivs pa flera sprak. Hur detta sedan paverkar de
boende genom den upplevda renheten, tydligheten av informationen samt hanteringen av de
egna soporna skulle tillfora studien relevant data. Lyckas illustrationerna och informationen
medierar kunskap som gor att hushallen kan handla ratt i soprummet? Eller spelar denna
aspekt mindre roll for motivationen att kallsortera sina sopor. Utlandska personer kan ha
andra motiv an miljéhénsyn for att kallsortera sitt avfall (Avfall Sverige 2008).

Saljos teori ar starkt sammanlénkad med larande. | min studie hamnade larande genom
interaktion med artefakter fokus. Séljos begrepp som mediering, artefakt, kunskap och makt
samt verksamhetssystem var mycket anvéndbara i analysen av sambandet mellan kunskap och
handlingar.



Slutsatser

| denna studie kom jag fram till att battre och tydligare information i soprum samt information
skickat till hemmet efterfragas av hushallen. Med de nya soprummen som Hyresbostader
planerar att inforas i Ringdansen ges information pa flera sprak samt bild 6ver avfallet. Detta
ska ge aven utlandska hushall som inte kan svenska mojligheter att hantera sitt avfall korrekt.
Information i text och bild staller dock hogre krav pa den enskilde som ensam tolkar
informationen pa avfallsfraktionerna. For att kunna gora en korrekt tolkning stalls krav pa att
bild och text ar sa tydliga att hushallen uppfattar informationen korrekt. Avfallsfraktionerna i
hemmet anses vara daligt anpassade for hushallens behov. Speciellt kompostering skapar
problem da pasarna inte passar till fraktionen.

Soprummen upplevs av flera hushall som skréapiga/ofrascha. Detta kan paverka hushallens
hantering av sopor. Detta kan vara en faktor som minskar hushallens motivation att dra sitt
stra till stacken.

Av de intervjuade hushallen foredrog de flesta att sortera sina sopor i hemmet. Av dessa var
det flera som pa ett eller annat satt kopplade samman sophantering med dalig hygien.
Mojlighet att tvétta hander och torka av sig efterfragades i soprummen.

Att kallsortera uppfattas som en plikt av flera hushall. Det upplevs vara ndgonting som man
ska gora i Ringdansen. Miljéhansyn eller ekonomi namns som incitament av samtliga hushall
utom en av intervjuerna. Detta stammer val dverens med tidigare studier pa omradet. I och
med Ringdansens historia har boende hoga forvantningar pa sig att ta till sig och folja reglerna
som finns inom verksamhetssystemet. Detta kan ytterligare bidra till kansla av plikt fran
hushallens sida.
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Muntliga Kallor
Hushall 1, Kvinna 25 ar, man, ett barn. Svensk och utlandsk harkomst. Intervju den 2/3 2009
Hushall 2, Kvinna 62 ar, Svensk harkomst. Intervju den 16/3 2009

Hushall 3, Kvinna 32 ar, man 40 ar, tva barn. Svensk och utlandsk harkomst. Intervju 23/3
20009.

Hushall 4, kvinna 38 ar, tva barn. Svensk harkomst. Intervju 24/3 20009.
Hushall 5, kvinna 32 ar. Svensk harkomst. Intervju 24/3 20009.
Hushall 6, man och kvinna 70-80 ar. Utlandsk harkomst. Intervju 15/4 2009.

Hushall 7, man 36 ar, kvinna 30 ar, ett barn. Svensk och utlandsk harkomst. Intervju 15/4
20009.

Respondent 1, Kvinna 35-40 ar. Utlandsk harkomst. Samtal 23/2 20009.
Respondent 2, Man 70 ar. Svensk harkomst. Samtal 23/2 2009
Respondent 3, Kvinna 25 ar. Svensk harkomst. Samtal 23/2 2009
Respondent 4, Kvinna 50 ar. Utlandsk harkomst. Samtal 23/2 2009
Respondent 5, man 35. Svensk harkomst. Samtal 23/2 2009

Peder Svedsten, Kvartersvard Hyresbostader Ringdansen. Samtal 26/1 2009.



Bilaga 1 Intervjuguide

Fragemall till hushall Guldringen, Ringdansen, Norrkdping

Anvandning av forskningsresultaten, bandupptagning.

1. Hur lange har du/ni bott i Ringdansen? Hur upplever ni boendet har?
2. Var forskning handlar om sopor — Nu vill jag att du ska ténka fritt och sdga vad det forsta du
tanker pa ar nar du hor ordet “sopor”?
3. Hur upplever du/ni hanteringen av hushallsavfall i Ringdansen?
a. Vad fungerar bra?
b. Vad fungerar mindre bra?
c. (i relation till andra boende, Hyresbostader, sophamtningen?)
4. Kan du beskriva vad du gor med ditt eget hushallsavfall?
a. Vad gor du i hemmet?
b. Vad gor du i miljostationen?
5. Sopsorterar du/ni?
a. Om ja: Beratta om varfor du/ni sorterar!
b. Beratta hur du/ni gor! (Hur manga pasar eller stéllen forvaras soporna i/pa? Var
forvaras avfallet?)
c. Om nej: Varfor inte?
d. Vad skulle underlatta for er sopsortering? (Mer plats? Pasar? Sopkorgar? Barhjalp?
Andra idéer?)
6. Hur hanterar du organiskt/komposterbart avfall/matavfall ?
a. Har din hantering av det férandrats under de ar du/ni bott i Ringdansen?
b. Hur skulle du/ni vilja hantera organiskt/komposterbart avfall?
c. Vad skulle behovas for att du skulle kallsortera organiskt avfall?
d. Vet du var det organiska/komposterbara avfallet tar vagen?
7. Vad har du for funderingar kring var det andra avfallet tar vdagen?
a. Skulle du vilja veta mer om det?
b. Skulle information om det paverka din hantering av avfallet?
8. Nar du handlar mat, tanker du pa vad som blir kvar i form av sopor?

a. Finns det produkter som du undviker pa grund av att mycket blir avfall?



9. Hur upplever du miljostationerna?
a. Hur ofta gar du/ni till miljéstationen?
b. Vet du var olika delar av avfallet ska slangas?
c. Saknas information om var du ska slanga avfallet?
d. Ar det ndgonting som &r sarskilt svart att veta var det ska sldngas?
e. -Kan miljéstationerna forbattras eller férenklas pa nagot vis?
10. Ar hushallssopor ndgonting du pratar om med dina grannar eller andra i omradet?
a. Ar hushallssopor ndgonting du pratar med Hyresbostdder om?
b. Kan du ténka dig att prata med dina grannar om kallsortering av hushallssopor?
11. Vad innebar det att leva miljovanligt?
a. Lever du/ni miljovanligt?
b. Vad driver dig att leva miljovanligt?
c. Vad hindrar dig fran att leva miljovanligt?
12. Ar det ndgot du sjalv vill 13gga till i &mnet?
13. Har du nagon granne eller bekant i omradet som vi skulle kunna intervjua?

14. Hushallssammansattning (antal i hushallet), alder, yrke, utbildning, arsinkomst, fodelseland?

15. Tidsdagboken: instruktioner
16. Aterkomma med en uppféljningsinterviu om ca en manad? Vi kommer aven att hamta

tidsdagboken da, om du/ni inte skickar den i bifogat kuvert med porto betalt.



