[
)}(L KRISTIANSTAD
Institutionen for ekonomi Kandidatuppsats
HT 2007

VAD PAVERKAR INSAMLINGSORGANISATIONERS

REDOVISNING?
Handledare: Forfattare:
Torbjérn Tagesson Emma Andersson

Charlotte Andréason

Therese Arvidsson



Abstract

This essay has been inspired by the Asian tsunami of 2004. In the first six months after
the tsunami the Swedish community donated over one billion Swedish crowns. It is very
important for non-profit organisations to establish trust with the public, therefore it is
essential for these organisations to declare their accountability in their annual reports.
The purpose of this paper is to explain what effects the amounts within non-profit

organisations’ annual reports.

We have, from existing research and theory, identified different factors which can be
considered to have an effect on the annual reports of non-profit organisations. The
factors which were identified are holder of an account issued by SFI, membership of

FRII, age, size and contribution from SIDA.

We chose to look at an existing investigative sample of non-profit organisations who
during 2005 were holders of an account issued by SFI. This research consisted of

documented studies of the annual reports from 2005.

In our analysis we have established that there exists a positive relationship between the
amount of disclosure and our illustrated variables. It was also established that our
identified factors, such as; membership of FRII, holder of an account issued by SFl,
age, size and contribution from SIDA explained 58,9% of the amount of information in

the annual report.



Sammanfattning

Var uppsats har inspirerats av tsunamikatastrofen vid slutet av 2004. Aret efter, under
2005, samlades de storsta medlen till katastrofen in, bara i Sverige samlades det in drygt
en miljard kronor pa ett halvar. Det ar viktigt for insamlingsorganisationer att ha ett
fortroende hos allmanheten da organisationerna ar beroende av att allmanheten skanker
stora summor till deras ideella arbete. P4 senare ar har det dock skett en del stora
skandaler vilket gjort att detta fOrtroende forsvagats, det blir darfor vésentligt for
insamlingsorganisationer att forankra sin accountability i redovisningen. Vart syfte ar

att forklara vad som paverkar omfattningen av insamlingsorganisationers redovisning.

Utifran den forskning och teori som finns inom omradet for insamlingsorganisationer
har vi identifierat olika faktorer som kan tankas paverka deras redovisning. Dessa
faktorer ar innehav av 90-konto, medlemskap i FRII, alder, storlek samt bidrag fran
SIDA.

Vi har valt att géra en urvalsundersokning av de insamlingsorganisationer som hade 90-
konto utfardat av SFI under 2005, men &ven en del stiftelser som inte innehar 90-konto
ingar som en kontrollgrupp i studien. Undersokningen bestar av dokumentstudier av

arsredovisningar fran ar 2005.

Vi har i var analys kommit fram till att samband finns mellan mangden redovisad
information och nagra forklarande variabler. | analysen visas att vara identifierade
faktorer; innehav av 90-konto, medlemskap i FRII, alder, storlek och bidrag fran SIDA
tillsammans ger en justerad forklaringsgrad om 58,9% av mangden redovisad

information.
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Vad paverkar insamlingsorganisationers redovisning? ~ Andersson, Andréason, Arvidsson

1. Inledning

| detta kapitel diskuteras bakgrunden och problemet som ligger till grund for syftet med
denna uppsats. Det ar viktigt for insamlingsorganisationer att ha ett fortroende hos
allmanheten da det arligen skanks stora summor till deras arbete. Pa senare ar har det
dock skett en del stora skandaler vilket gjort att detta fortroende forsvagats, darfor blir
det vasentligt for denna typ av organisationer att forankra sin accountability i
redovisningen. Syftet med uppsatsen ar att forklara vad som paverkar omfattningen av

insamlingsorganisationers redovisning.

1.1 Bakgrund

Det var ingen som kunde undga den fruktansvérda naturkatastrofen som agde rum den
26 december 2004 utanfor Thailand och Indonesien. 175 000 ménniskor fick satta livet
till och ungefar 50 000 manniskor saknades drygt ett halvar senare. En halv miljon
manniskor blev hemldsa och éver 1,5 miljoner manniskor fick ldmna allt de dgde for att
undkomma. (Torngren, 2005) Fran hela varlden kom det hjalp i form av mat, klader och
talt, allt bekostat av civilbefolkningen runt om i vérlden som kénde medlidande och
sorg. Enbart vi svenskar samlade in drygt en miljard kronor pa bara ett halvar
(Torngren, 2005).

Vart tog dessa pengar véagen? Gick de till offren i tsunamikatastrofen? Vad har
egentligen insamlingsorganisationerna for skyldigheter att redovisa till oss som skénker
pengar? Grundfragan &ar enligt D’Cruz (2005) att kunna se hur Vil
insamlingsorganisationerna spenderar insamlade medel. Insamlingsorganisationer har
lange spelat pa allmanhetens samvete och tryckt pa deras skyldighet att skanka pengar
men det har talats valdigt lite om organisationernas egen skyldighet att kunna visa hur

bidragen och donationerna egentligen anvants (ibid.).

Idag marks betydelsen av insamlingsorganisationers ndarvaro, speciellt efter
tsunamikatastrofen 2004. Organisationerna samlar in mycket pengar, men fragan ar om
allt gar fram till de behdvande. (Kelley & Anderson 2006) Tyvarr &ar det sa idag att
manga insamlingsorganisationer forskingrat pengar, exempelvis har det skett stora
finansiella skandaler i USA inom denna sektor, vilket enligt Keating & Frumkin (2003)




Vad paverkar insamlingsorganisationers redovisning? ~ Andersson, Andréason, Arvidsson

har gjort att allmanhetens fortroende har minskat fér samtliga insamlingsorganisationer.
Keating och Frumkin (2003) anser vidare att skandalerna lett till att accountability inom
den ideella sektorn ifragasatts. For att aterfa fortroendet sa behdver organisationerna
béattre accountability i redovisningen (Kelley & Anderson 2006).

Det &r svart att finna en svensk oversattning med lika bred innebdrd som det engelska
ordet accountability. Cassel (2000) anvander i sin rapport ordet ansvarighet. Det finns
manga ytterligare definitioner av accountability. Sinclair (1995) ger en enkel forklaring
av accountability som lyder “relationship in which people are required to explain and
take responsibility for their actions” (Sinclair, 1995, s 220-221 ). Carnegie & West
(2004) refererar till Australian Statement of Accounting Concepts (SAC2) dar
definitionen av accountability &r “the responsibility to provide information to enable
users to make informed judgements about the performance, financial position, financing
and investing, and compliance of the reporting entity”. I boken Nonprofit Organizations

refereras det till Kearns (1996) definition av accountability som ” preserving the
public’s trust and, at the same time, keeping the promises made by organizations to their
supporters, without departing from their mission and from adequate management

practices” (Vernis, Iglesias, Sanz & Saz- Carranza, 2006, s 94).

Inom insamlingsorganisationer haller det pa att ske en forandring. Aldrig tidigare har
det varit sa latt for intressenter till insamlingsorganisationer att komma &t arlig
redovisningsinformation. Denna nya &ppenhet (vilket pa engelska uttrycks som
transparency) leder till att det nu kravs betydligt storre accountability av

organisationerna. (Clark & Sare 2000)

Undersokningar i Australien och Storbritannien visar att bidragsgivarna vill att
pengarna anvands pa basta satt, med minimala administrationskostnader (Berman &
Davidson 2003). | Sverige har Stiftelsen for insamlingskontroll (SFI) reglerat hur
mycket som far ga till administrationskostnader for organisationer som innehar 90-

konto (SFI, 2006a), allt for att sa mycket som majligt ska ga till de behévande.

De insamlingsorganisationer som &r insamlingsstiftelser och stiftelser ska uppréatta
arsredovisning samt bokforing. De ska da folja bokforingslagen, 1999:1078,
arsredovisningslagen, 1995:1554 samt stiftelselagen, 1994:1220. De
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insamlingsorganisationer som é&r ideella foreningar regleras inte under ndgon egen lag,
men enligt bokféringslagen s& ska de uppratta bokforing om vardet pa tillgangarna
Overskrider 30 prisbasbelopp (som 2006 var 39 700 kronor per prishasbelopp enligt
lagen (1962:381) om allmén forsékring) (Lundén & Lindblad, 2006). Enligt SFI:s
foreskrifter for kontrollgirokonto 118 skall i forvaltningsberdttelsen dven l&mnas
upplysningar om hur andamalet framjats under rakenskapsaret”, vilket samtliga

insamlingsorganisationer som arbetar under SFI:s kontroll skall félja (SFI, 2006a).

Nagot som bidragsgivare ska kolla upp innan de skanker pengar till en
insamlingsorganisation & om de innehar ett 90-konto. Det dr SFI som beviljar
organisationer 90-konton for 6kad kontroll och trygghet for bidragsgivarna (SFI, 2007).
En insamlingsorganisations redovisning bor innehalla vésentlig information for att
tillgodose det allmanna intresset hos organisationens bidragsgivare och andra
intressenter. Utomstaende har ett gemensamt intresse att granska och utvéardera om
organisationen utfor sitt uppdrag i enlighet med andamalet och att dess ledning skoter
sin plikt. (Toérning, Wall & Zachrison, 2001) Vidare borde det &ven undersokas
huruvida organisationerna ar medlemmar i Frivilligorganisationernas Insamlingsrad,
FRII, eller inte. Ar de medlemmar har organisationerna skrivit under ett avtal om
sérskilda etiska riktlinjer och att de ska varna om givarnas personliga integritet (FRII,
2007a). Insamlingsorganisationer som &r medlemmar i FRIl ska &ven fdlja en
kvalitetskod vid upprattandet av arsredovisningen, allt for att det ska bli lattare att
jamfora och tydligt se sa att pengarna gar dit de &r amnade (FRII, 2007b). FRII har dven
en mall for arsredovisning och en viktig del i denna ar verksamhetsberattelsen, vilken &r
en utokning av den obligatoriska férvaltningsberattelsen i arsredovisningen. | denna del
ges information om hur medel samlats in under aret, om organisationen har uppfyllt sitt
ideella syfte och hur kontaktbara de &r. Ytterligare information som tydligt ska framga
ar att organisationen ar medlem i FRII och dédrmed &ven kontrolleras av SFI. (Térning,
et al, 2001)

Till skillnad fran aktiebolag, dar aktiedgarna ar &agare till foretagets tillgangar och
skulder, sa har ideella foreningar och stiftelser inte nagra tydliga dgare. Vidare har de
inget vinstsyfte utan samlar in medel for att bedriva sin verksamhet, att hjélpa andra
(Toérning, et al, 2001). Darmed har insamlingsorganisationerna inte nagra klara
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intressenter att aterrapportera till och detta anser vi kan leda till problem och ett

asymmetriskt informationsfldde.

1.2 Problematisering

Nér bidragsgivarna skénker ett bidrag eller en donation gors detta av omtanke gentemot
nagon annan person eller kanske rentav for att latta sitt samvete. | samband med detta
delegeras medel till insamlingsorganisationernas verksamhet som i sin tur atar sig att pa
uppdrag av bidragsgivaren forbattra nagon annans vardag. Som gensvar pa denna
delegering kan givarna krava att fa en aterrapportering av vad bidragen anvénts till
(Gray & Jenkins, 1993). Detta ska, som tidigare ndmnts, insamlingsorganisationerna

som innehar ett 90-konto skriva i sin arsredovisning.

Vi ska i uppsatsen undersoka vad som paverkar mangden redovisad information i
insamlingsorganisationer och se om det finns skillnader i det frivilliga
informationsflddet tillbaka till givarna mellan:

¢ Insamlingsorganisationer med eller utan 90-konton

e Stora och sma insamlingsorganisationer

e Valetablerade och nya insamlingsorganisationer
Dessa problem kan sammanfattas med titeln pd uppsatsen, Vad paverkar

insamlingsorganisationers redovisning?

1.3 Syfte
Vart syfte med denna kandidatuppsats ar att forklara vad som paverkar omfattningen av

insamlingsorganisationernas redovisning.

1.4 Disposition

Kapitel 2

Hér presenteras de val vi gjort vad det galler vetenskapliga metoder och teorier som
ligger som utgangspunkt i uppsatsen. Arbetet har utforts utifran ett forklarande synsétt
och med en deduktiv ansats. Vi har dven anvant ett eklektiskt angreppssétt da flera

teorier har anvants for att forklara vart problem.
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Kapitel 3
Hér presenteras branschorganisationerna Stiftelsen for insamlingskontroll (SFI) och
Frivilligorganisationernas  insamlingsrad (FRII) och hur de paverkar en

insamlingsorganisations vardag.

Kapitel 4

En djupare inblick i de teorier som valts ges i detta kapitel. De teorier som har anvants
ar intressent-, institutionell-, legitimitets- och stewardshipteori samt begreppet
accountability. Vidare har vi identifierat faktorer som paverkar redovisningens méangd

fran insamlingsorganisationerna. Utifran detta har vi arbetat fram vara hypoteser.

Kapitel 5

| detta kapitel aterfinns den empiriska metoden. Vi ska undersoka
insamlingsorganisationers arsredovisningar med en checklista, som har utarbetats med
hjalp av SFI och FRII:s mallar for redovisning samt den teori som vi har skaffat oss. Da
inriktningen pa uppsatsen inspirerades av tsunamikatastrofen 2004 har vi samlat in
arsredovisningar fran 2005, aret da de storsta medlen till katastrofen samlades in.

Kapitel 6

H&r sammankopplas teorierna vi anvént med den empiriska metoden i en analys. |
kapitlet kommer det insamlade empiriska materialet fran undersékningen att analyseras
med multipel regressionsanalys for att undersoka huruvida vara oberoende variabler
paverkar den beroende. Darefter testas vara oberoende variabler var for sig i en enkel
regression for att analysera vilken av dessa som paverkar var beroende variabel mest.
For att undersoka sambandet mellan tva variabler, en oberoende och den beroende,

gjordes test av hypoteserna med bivariata tester.

Kapitel 7

Uppsatsens mal ar slutsatserna vilka presenteras i detta kapitel. Det ar har empiri och
analys kopplas samman for att se om det finns nagra generella samband och om
slutsatser kan dras. Ett avsnitt kommer daven att belysa reflektioner som uppkommit
under arbetets gang. Forslag till fortsatt forskning presenteras, det vill sdga aspekter

som vi markt kan vara intressanta men som vi inte har haft tid att utforska.
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2. Metod

For att angripa ett vetenskapligt problem anvands olika synsétt och ansatser. Till vart
problem har vi anvént ett forklarande synséatt med deduktiv ansats. Vi har &ven ett

eklektiskt angreppssitt da vi inte anvander en teori utan flera for att forklara problemet.

2.1 Vetenskapligt synsatt

Vart slutliga mal med denna kandidatuppsats ar att forklara vilka faktorer som paverkar
mangden av insamlingsorganisationernas redovisning. Vi vill forklara dessa faktorer
och forsoka finna ett orsakssamband mellan dem och har darfor valt att inrikta arbetet
med uppsatsen mot ett forklarande synsatt. | vart arbete ska vi se objekten som de ter sig
i verkligheten, utan att blanda in egna tankar och varderingar. Det finns manga som
kritiserar detta synsatt pa grund av att det ar svart att arbeta objektivt eftersom val av
insamlingsteknik, uppsatsens mal samt de variabler som véljs paverkas av egna tankar

och varderingar. (Saunders, Lewis & Thornhill, 2007)

Vi valjer bort synsattet dar utgangspunkten &r att finna forstaelse i varfor andra
manniskor handlar pa det satt de gor (Saunders et al., 2007). Detta anser vi inte vara
vasentligt i forhallande till vart syfte, inte heller anser vi att vi inom tidsramen for denna
kandidatuppsats har mojlighet till detta da dessa undersokningar ofta kraver upprepade

intervjuer for att kunna finna djupare forstaelse.

2.2 Forskningsansats

For att angripa ett vetenskapligt problem finns tva olika grundldggande metoder,
induktion och deduktion samt en kombination av dessa. Induktion innebér att
forskningen utgar ifran verkligheten och gar in i teorin, det vill sdga att en ny teori
bildas. For detta kravs erfarenhet inom ett &mne och att manga variabler fran fa fall
observeras. Vi saknar den erfarenhet inom @mnet som hade behovts for att utga fran
verkligheten och generera en ny teori utifran vara studier. Deduktion &r det motsatta,
utgangspunkten &r teorierna och utifran dessa testas hypoteser om verkligheten.
(Saunders et al, 2007) | var uppsats valde vi en deduktiv ansats, just for att testa vara
hypoteser utifran de teorier vi valt. Det grundar vi pa att det idag finns méanga teorier

inom amnet som &r intressanta att testa vara hypoteser pa.
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Runtom en organisation finns manga aspekter som paverkar at nagot hall, vilket gor att
vi inte kan undersoka bara en teori. Gray, Kouhy & Lavers (1995) skriver i sin artikel
att om resultaten analyseras korrekt behdver olika teorier inte ses som konkurrenter utan
kan tillampas sa att de kompletterar och starker varandra. Genom att anvanda flera
teorier nar slutsatser dras kan olika forklaringar fas till olika delar av samma fenomen.
Vi har darfor valt flera olika teorier som utgangspunkt i var kandidatuppsats for att fa sa

bred kunskap som mdgjligt om hur insamlingsorganisationer agerar i sin redovisning.

Tidigare i kapitlet namns det att vi valt att arbeta utifran de teorier som redan existerar
och utveckla hypoteser utifran dessa. Vi har valt att anvanda oss av intressentteorin da
insamlingsorganisationer &r beroende av sina intressenter i form av de insamlade
medlen. Vidare utgar vi fran legitimitetsteorin och den institutionella teorin da vi vill se
om insamlingsorganisationer som innehar 90-konto och de som &r medlemmar i FRII
anpassar sig efter uppsatta varderingar och normer i sin redovisning. Vidare kommer vi
att anvanda stewardship teori for att kunna forklara forhallandet mellan
insamlingsorganisationer och deras bidragsgivare och forsta hur det skiljer sig fran
vinstdrivande foretag. Vi har valt stewardship teorin istéllet for agentteorin eftersom
forhallandet initialt bor byggas pa tillit och gemensamma mal som det gor i den
forstnamnda. For att ytterligare utveckla insamlingsorganisationers forhallande till
bidragsgivarna och hur langt deras ansvar stracker sig kommer vi att anvanda begreppet

accountability.

2.3 Kapitelsammanfattning

Eftersom var stravan ar att forklara olika variabler som paverkar
insamlingsorganisationernas frivilliga redovisning utifran befintlig teoretisk kunskap,
har vi antagit ett synsatt som ar forklarande istéallet for forstdende och deduktion som

grundlaggande metod i var uppsats.

10
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3. Branschorganisationer

| detta kapitel presenteras de tva organisationer som paverkar redovisningen i
insamlingsorganisationerna i Sverige. Det &r Stiftelsen for insamlingskontroll och
Frivilligorganisationernas insamlingsrad, varvid den forsta ger organisationer 90-konto

och den sistnamnda stéller ytterligare krav pa redovisningen.

3.1 Stiftelsen for insamlingskontroll, SFI

Stiftelsen for insamlingskontroll, SFI, bildades 1980 for att 6verta kontrolleringen utav
insamlingsorganisationer fran Naringslivets Granskningsnamnd som innehaft kontrollen
sedan 1943 (FRII, 2007a). SFI ar ett organ som ér till for att ge bidragsgivarna trygghet
nar de skanker pengar till sa kallade 90-konton, sa de vet att bidragen gar till avsett
andamal (Ditt bidrag gar fram, 2007). SFI kontrollerar och forfogar 6ver samtliga 90-
konton, bade plus- och bankgiro (SFI, 2007). De Gvervakar innehavarna av 90-konton
sa att de foljer SFI:s uppsatta foreskrifter for kontrollgirokonto, dar det bland annat star
i 12 § att administrationskostnaderna inte far dverstiga 25% av de totala intakterna (SFl,
2006a). | samma foreskrifter definierar SFI administrationskostnader till “sadana
kostnader som ar nodvandiga for att administrera sjalva insamlingsorganisationen”
(SFI, 2006a, s 7). Dar ingar aven kostnader for revision, medlemsregister med mera
(ibid.).

For att uppratthalla kvaliteten hos insamlingsorganisationer som innehar 90-konton och
for att SFI ska kunna granska deras verksamhet, ska de varje ar lamna in balans- och
resultatrakning, arsredovisning, revisionsberattelse samt en verksamhetsberéttelse (en
utdkad forvaltningsberattelse) (Ditt bidrag gar fram, 2004). | verksamhetsberattelsen
ska det, forutom vad som finns lagstadgat i kapitel 6 Arsredovisningslagen (1995:1554),
finnas upplysningar om medlemmar, forvaltning och sérskild information (Térning et
al, 2001).

3.2 Frivilligorganisationernas insamlingsrad, FRI11
Frivilligorganisationernas  insamlingsrad, FRIl, & ett branschorgan for
insamlingsorganisationer. Idag har de 79 medlemmar som alla innehar 90-konton och
har haft det i minst tre ar, vilket ar ett krav for medlemskap i FRII. (FRII, 2007a)

11

——
| —
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Det som skiljer organisationer som endast har 90-konto fran SFI och de som &ven é&r
medlemmar i FRII at, &r att de sistndmnda har antagit att félja FRII:s etiska riktlinjer
och kvalitetskod.. Koden faststalldes 30 maj 2007 (FRII, 2007b) pa FRII:s arsmote och
syftet med denna ar att med o©kad Oppenhet och insyn héja fortroendet for
medlemsorganisationerna. Generalsekreteraren pd FRII, Erik Zachrison menar att det
blir allt viktigare att berétta for givare och andra intressenter vad de insamlade medlen
anvands till. (FRII, 2007a)

12
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| —
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4. Teori

For att angripa vart problem valdes olika systemorienterade teorier inom redovisning.
De teorier som anvants &r intressent-, institutionell, legitimitets- och stewardshipteori
samt begreppet accountability. Vi har vidare identifierat faktorer som paverkar
redovisningens mangd fran insamlingsorganisationer, dessa finns sammanfattade i figur
4.1. | kapitlet presenteras teorierna och faktorerna ndrmare och vi redogor for varfor just
dessa ar intressanta for var uppsats. Med hjalp av dessa har vi arbetat fram vara
hypoteser.

Staten/SIDA

SFI 90-konto
Storlek
Méngd redovisad
information
Alder Bidragsgivare
Medlem i FRII

Figur 4.1 Identifierade faktorer som paverkar mangden redovisning

4.1 Yttre patryckningar

Abzug och Webb (1999) refererar till Freeman & Reed (1983) nar de skriver att foretag
ar beroende av olika grupper i samhallet, s& kallade intressenter, for att kunna fortsatta
sin verksamhet. En definition pa intressent aterfinns i Deegan och Unerman (2006) som
refererar till samma artikel ovan, Freeman & Reed (1983), “Any identifiable group or
individual who can affect the achievement of an organisation’s objectives, or is affected
by the achievement of an organisation’s objectives” (s 286). | figur 4.2 har vi
identifierat de intressenter som finns i en insamlingsorganisation. Pilarna representerar
den riktning som pengarna Overfors, dar det endast ar linjer har vi identifierat en annan

form av paverkan.
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Foretag som bidragsgivare FRII Privatpersoner som
\ / bidragsgivare
Stiftare Insamlingsorganisation SFI
Bidragstagarna Anstallda Staten/SIDA

Figur 4.2 Intressentpaverkan

De som paverkas av en insamlingsorganisations prestationer blir bidragstagarna som ér i
behov av hjalp. Jones (1995a), som Krashinsky (2003) refererar till, delar in
intressenterna i tva olika grupper, interna och externa. Krashinsky (2003) sjalv
definierar dessa bada grupper som efterfragesidans intressenter (externa) och
utbudssidans intressenter (interna). | var modell ar de interna de anstallda och stiftarna
till organisationerna, resterande ar de externa. Samtliga ar av olika anledningar
intresserade av att fa redovisat vad de insamlade medlen har gatt till. Samtidigt maste
redovisningen vara utformat pa ett specifikt satt for att intressenterna ska kunna jamféra
de olika insamlingsorganisationernas ansvarsredovisning (Enquist, Johnson & Skalen,
2006). Den ska vara lattoverskadlig och likvardig for att hjalpa intressenterna att se vad
de insamlade medlen har gatt till. Eftersom intressenterna har olika forvantningar pa
grund av olika stor inverkan pa organisationen (Deegan & Unerman 2006) ar det an
viktigare att de utformas pa ett snarlikt satt for att underlatta for samtliga.

En ut6kad redovisning ger enligt Keating och Frumkin (2003) en battre forstaelse for en
organisation och deras arbete vilket i sin tur kan Oka dess accountability.
Accountability, eller ansvarighet som Cassel (2000) anvénder, ar ett svardefinierat ord.
FRII:s etiska riktlinjer och kvalitetskod (FRII, 2007b) tillsammans med deras mall for
arsredovisning, God redovisningssed for insamlingsorganisationer, som deras
medlemmar forbinder sig att folja, staller krav pa utdkad redovisning vilket tacker in
information utéver den lagstadgade (FRII, 2006).

Plikten att redovisa och ta ansvar for sina handlingar ar vasentlig for
insamlingsorganisationer da det runt om i varlden har visat sig att oansvarigt och
olagligt beteende inom den ideella sektorn kan vara Odesdigert. Eftersom

insamlingsorganisationer ar beroende av bidrag och donationer for att kunna utféra sitt
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arbete &r det angelaget att uppratthalla de I6ften som lamnats till bidragsgivarna. (Kelley
& Anderson, 2006) Khumawala och Gordon (1997) uttrycker att manniskor i allmanhet
ar intresserade av deras redovisning nér de tar beslut om de ska ské&nka ett bidrag eller
en donation till en specifik organisation. Detta forstarker ytterligare hur vésentligt det &r
for insamlingsorganisationer att presentera en utférlig och tydlig redovisning med syfte
att forklara och rattfardiga hur och pd vad de spenderat sina insamlade medel.
Khumawala och Gordon (1997) tar vidare upp att endast finansiell redovisning inte ar
tillracklig for att kunna avgora om en insamlingsorganisation har uppnatt uppsatta mal.
Den icke-finansiella och den frivilliga redovisningen blir da vasentlig i avgorandet var
och hur bidragsgivare donerar. Keating och Frumkin (2003) anser é&ven att
insamlingsorganisationers bidrag och donationer ska matas i hur langt deras insatser

stracker sig och inte i hur mycket pengar som spenderats pa ett visst andamal.

De grundhypoteser som finns i Watts och Zimmermans (1990) positiv redovisningsteori
(PAT) ar; bonushaserat lonesystem, skuldséttningsgrad och politisk paverkan. PAT
bygger pa agentteorin, som i sin tur bygger pa antaganden om att manniskor &r
rationella och drivs av egenintresse (Holthausen, 1990). Manniskor anses dven agera pa
ett opportunistiskt satt for att oka sitt vélstand (Deegan & Unerman 2006). Detta
antagande har kritiserats av Neu och Simmons (1996) som menar att alla manniskor
paverkas av sociala relationer runtomkring. Inte minst i insamlingsorganisationer, som
arbetar for att framja andra individer, far den kritiken faste. Seaman (2006) sdger att
vinstmaximering inte & nagot som ber6r insamlingsorganisationer utan istéllet galler
storleksmaximering. Det som Neu och Simmons samt Seaman sager gor att PAT inte &r
en lamplig teori att anvanda pa var undersékning varvid vi inte behandlar den mer

utforligt.

D& insamlingsorganisationer drivs av andra institutionella varderingar an
vinstmaximerande foretag (bidrag istallet for vinst) later de sig paverkas av samhallet
och anammar de socialt accepterade strukturer som finns for att bli accepterade i
samhallet och pa sa satt oka sin omsattning (DiMaggio & Powell, 1983). I sin artikel
skriver DiMaggio & Powell (1983) att det finns tre satt som organisationerna kan
paverkas av for att 6ka harmoniseringen. Ett satt ar tvang, vilket innebar att
organisationen far utsta tryck fran utomstdende organisationer vilka de ar beroende av.

Det andra ar imitering vilken innebér att organisationen anammar ett annat foretags
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(oftast ett framgangsrikt) strukturer for att minska oséakerheten att gora fel. Det sista
sattet som benamns i artikeln & normativa patryckningar vilket i forsta hand kommer
fran professionella grupper sa som revisorer. (ibid.) Normativa patryckningar pa en
insamlingsorganisation kommer &ven fran SFI och FRII, vilka ska halla uppe
standarden pa redovisningen fran insamlingsorganisationer. De som ar medlemmar i
FRII ska ha ytterligare information an de som bara ar innehavare av ett 90-konto fran
SFI. (FRII, 2007a; SFI, 2007)

Hypotes 1: Innehav av 90-konto har ett positivt samband med méangden redovisad

information.

Hypotes 2: Medlemskap i FRII har ett positivt samband med méangden redovisad

information.

4.2 Synen hos allmanheten

Jones (1995b) refererar till Donaldson & Preston (1995) ndr han framfor att
intressentteorin bestar av tre olika typer av teorier, som forklarar beteenden hos
ledningen i organisationen. En &r deskriptiv som forklarar hur ledningen faktiskt agerar,
en annan ar instrumentell som ska forklara vad som hander om ledningen agerar pa ett
speciellt satt samt en normativ som tittar pa den morala aspekten av allt handlande.
Dessa tre delar kan sammanfattas med: vad hander?, vad h&dnder om? samt vad ska
handa?. (ibid.) Det som kan hdnda med insamlingsorganisationerna om de inte skoter
redovisningen enligt SFIl:s normer &r att deras konto blir indraget enligt 198 i SFl:s
foreskrifter (SFI, 2006a). Ett eventuellt forlorat 90-konto kan leda till att bidragsgivarna
tappar fortroendet for organisationen, vilket kan vara ddesdigert for dem.

I en insamlingsorganisation ar det "viktigt att gora en serids och korrekt revision for att
sakerstalla medlemmarnas fortroende for styrelsen” (Lundén, 2007, s 229). Bade SFI
och FRII staller krav pa att revision utfors i de organisationer som star under deras
kontroll (FRII, 2007a; SFI, 2007). FAR (2006) skriver att revisionen ar betydelsefull da
det ar viktigt for en organisation att dess intressenter kan lita pa informationen i
arsredovisningen, bade den finansiella informationen och férvaltningsinformationen. |
och med att en revision utfors av en godkand eller auktoriserad revisor kvalitetssékras
informationen vilket leder till 6kad trovardighet och tilltro for organisationen (ibid.).

( ]
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DiMaggio och Powell (1983) anser att revision & en del av de normativa
patryckningarna som finns i samhéllet, medan FAR forlag (2006) uttrycker att "revision
ar ... en forutsattning for ett val fungerande ndringsliv och samhalle” (s 19). Det &r
darfor viktigt for insamlingsorganisationer att det utfors revision av organisationens

redovisning for att 6ka deras accountability gentemot intressenterna.

Det stalls hogre krav pa insamlingsorganisationer &n pa vinstdrivande foretag att fa
fortroende fran omvarlden (Vernis et al 2006) och for att kunna fortsatta verka inom
branschen. For att relationen mellan bidragsgivaren och insamlingsorganisationen ska
kunna fortlépa kravs att givaren kan kanna fértroende och tillit for att organisationen
arbetar utefter samma mal och syfte som medlen skankts. Insamlingsorganisationer far
medel att forvalta fran bidragsgivarna enligt den organisationens och det skankta

medlets syfte och mal.

Hypotes 3: Starkt fértroende hos allménheten har ett positivt samband med en mer

omfattande redovisning.

Genom de forvantningar som finns i samhéllet, vilka kan likstéllas med SFI:s stadgar
(SFI, 2006a), utsétts organisationerna for tvang fran saval bidragsgivare som SFI.
Insamlingsorganisationer ar beroende av SFI pa sa satt att om de inte foljer stadgarna far
de ej behalla sitt 90-konto, vilket i samhallets 6gon da ofta jamstalls med en oserios
organisation. Insamlingsorganisationen lever da inte upp till de sociala krav som stalls
for att anses legitim. De insamlingsorganisationer som vill 6ka sin acceptans i samhallet
vill inneha ett 90-konto av SFI och dédrmed anpassa sig till de varderingar och normer
som finns inom deras institutionella omgivning. For att erhalla och bibehalla legitimitet,
vilken uppnas nar redovisningen utfors enligt de normer och varderingar som satts upp
av samhallet (Guthrie & Parker, 1989; Deegan, Rankin & Tobin, 2002; Goddard &
Assad, 2006) foljer de SFI:s stadgar.

Stewardship teori innebar kortfattat att en steward forvaltar en annan parts tillgangar
och att ansvaret stracker sig endast till att askadliggora/tydliggora sé att dessa inte har
anvants pa otillatet satt (Jones & Pendlebury, 1996). Walker (2003) definierar
stewardship som “holding something in trust for another” (s 25). Stewardship teorin

utvecklades som ett alternativ till agentteorin (Davis, Schoorman & Donaldson, 1997a),
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men kan &ven uttryckas som en specifik gren av den klassiska agentteorin. Den stora
skillnaden &r att forhallandet mellan principal och agent/steward inte alltid praglas av
konflikter mellan de tva parterna. (Caers et al., 2006) Anledningen till detta r att en
steward vardesatter kollektiva, gemensamma mal och arbetar darfér i linje med
principalens intresse (Davis, Schoorman & Donaldson, 1997b). | var uppsats har vi
identifierat bidragsgivarna som principaler som genom sina bidrag och donationer ger
organisationerna, stewarden, i uppdrag att forvalta deras medel for den organisationens
syfte. Det ar vasentligt, da insamlingsorganisationer &r beroende av insamlade medel for
att kunna driva sin verksamhet, att relationen med bidragsgivarna fungerar pa ett
tillfredstallande satt. Konstanta konflikter inom organisationen skulle paverka dess
prestation och darmed fdrsvaga relationen gentemot bidragsgivarna. Stewardship
bygger pa att parterna har gemensamma mal, dven i de fall malen skiljer sig at kommer
stewarden arbeta mot principalens (Van Slyke, 2006). Detta beror pa att samarbete
vager tyngre hos stewarden &n sjalvuppfyllande (ibid.). "Fundamentally, stewardship
theory relies significantly on the principal’s and steward’s initial trust disposition” (Van
Slyke, 2006, s 165).

Det ar viktigt att relationen mellan organisationen och bidragsgivarna bygger pa
fortroende och gemensamma mal istallet for konflikter. Bidragsgivaren maste kianna en
viss grad av tillit och fortroende till att hela organisationen arbetar mot samma mal,
innan de donerar medel till insamlingsorganisationen. Over tiden byggs en relation
mellan principalen och stewarden upp som grundar sig pa tillit och fortroende som i sin
tur skapar ett anseende hos principalen. Stewarden och principalen kommer att verka for
samma mal vilka grundlaggs av en gemensam filosofi inom organisationer som inte
drivs av ett vinstsyfte (Van Slyke, 2006). Med aldern véxer alltsa fortroendet mellan
bidragsgivaren och organisationen starkare vilket kan resultera i mer bidrag. DiMaggio
och Powell (1983) anser att organisationer, utifran den institutionella teorin, i borjan av
en livscykel & mer ostrukturerade och diversifierade och bli éver tiden mer och mer
harmoniserade i sin redovisning. Detta innebdr att yngre organisationer valjer att
efterlikna aldre for att fa en battre relation till utomstaende intressenter, vilka i vart fall

alltsa ar bidragsgivarna.

Hypotes 4: Aldre insamlingsorganisationer har ett positivt samband med méangden

redovisad information.
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Fortroende &r ndgot som maste byggas upp i acceptans med radande normer och
varderingar (Vernis et al, 2006), vilka finns i lagar, normer och praxis. Det finns
insamlingsorganisationer som far statligt bidrag genom SIDA for att forbattra tillstandet
for ménniskor i tredje vérlden, dessa kallas ramorganisationer. De har blivit godkénda
av Utrikesdepartementet att bedriva bistandsarbete i utsatta omraden. Organisationerna
far sjalva sta for 10% av kostnaden medan SIDA star for resten, forutsatt att pengarna
gar till ratt adress. (SIDA, 2007) DiMaggio och Powell (1983) pratar om féretag som
imiterar varandra, har drar vi paralleller med privata bidragsgivare som imiterar staten
dad de skanker pengar till insamlingsorganisationer, vilket skapar legitimitet for
organisationen. Tidigare har det ndmnts att det ar viktigt att redovisa den icke-
finansiella informationen (Khumawala & Gordon, 1997) for att verkligen visa vad
pengarna har tillfort, exempelvis en skola, en by etcetera.

Hypotes 5: Insamlingsorganisationer som far stod fran SIDA har ett positivt samband

med mangden redovisad information.

4.3 Storlekens betydelse

Vilket tidigare namnts bygger stewardship pad fortroende och tillit. Jones och
Pendlebury (1996) uttrycker i sin bok att stewardship kan vara ett foér smalt begrepp for
insamlingsorganisationer, trots att teorin ger vérdefull finansiell information. FOr
insamlingsorganisationer kravs det ett vidare begrepp, accountability. Detta begrepp
behovs dven for att tdcka in ansvaret for deras handlingar mot andra och hur vél de har

forvaltat bidragen och donationerna (Jones & Pendlebury, 1996).

Cassel (2000) delar in begreppet accountability i fyra aspekter. Den forsta &r delegering,
vilken innebar att en huvudman ger ett uppdrag till ndgon annan att utféra. Den andra &r
atagande vilket innebar att den som erhallit ett uppdrag accepterar detta. Krav pa
aterrapportering &r den tredje aspekten som beskrivs i Cassels rapport (2000), vilket for
oss tillbaka till tvang som finns namnt tidigare. Det innebér att da uppdraget utforts kan
huvudmannen krava utféraren pa en aterrapportering. Pa denna aterrapportering ska
huvudmannen lamna respons till utforaren, vilket ar den fjarde aspekten. (Cassel, 2000)
Kortfattat kan forhallandet mellan bidragsgivarna och insamlingsorganisationerna
uttryckas som att givarna ger organisationerna ett uppdrag att forvalta skankta medel
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enligt ett visst syfte och organisationen accepterar detta i och med mottagandet av
bidraget eller donationen. Olika typer av aterrapportering sker sedan for att visa hur
medlen har nyttjats. Responsen pa aterrapporteringen och insamlingsorganisationens
arbete kan uttryckas i framtida ytterligare bidrag och donationer.

For att Overhuvudtaget existera maste organisationen ha en formaga att forse olika
intressenter med produkter som ar av vérde for dessa (Jones 1995a, finns refererat i
Krashinsky 2003). Produkterna i en insamlingsorganisation, anser vi, blir olika till olika
intressenter. De blir dven olika beroende pa vilken inriktning organisationen har, om de
ar en forsknings- eller en hjalporganisation till exempel. Bidragstagarna far exempelvis
mat, lakarvard och tak 6ver huvudet fran hjalporganisationer for att kunna Gverleva och
fran forskningsorganisationer far de ta del av forskningsresultat. Bidragsgivarna
daremot ska fa tillbaka en redovisning som garanterar dem att bidraget eller
donationerna har gatt fram. Beroende pa intressenternas storlek och inverkan pa
organisationen far de avgora vilka intressenter som ar viktigast att tillgodose forst
(Deegan & Unerman, 2006). Detta kan som Daft (1998) nédmner, finns refererad i
Abzug och Webb (1999), leda till att det kan bli pa bekostnad av en annan intressents
intressen, vilket ar en tanke att ldgga in nér beslut tas. Resonemanget har gor att
organisationen forst far avgora vilken intressent, bidragstagarna eller bidragsgivarna,
som 4r viktigast att tillgodose. Den ena &r beroende av organisationens pengar och den
andra ger organisationen pengar. Detta leder till att organisationens viktigaste intressent
ar bidragsgivarna, skulle inte de finnas skulle inte heller organisationen finnas. Aven
Keating & Frumkin (2003) lagger tyngd pa detta nar de sager att
insamlingsorganisationer &r beroende av bidrag och donationer. Till bidragsgivarnas
hjalp finns SFI  och FRIl som kontrollerar  arsredovisningar  fran

insamlingsorganisationer for givarnas skull (FRII, 2007a; SFI, 2007).

Keating och Frumkin (2003) tar i sin artikel upp hur storleken pa
insamlingsorganisationer kan paverka deras redovisning. De menar att mindre
organisationer ofta anvander sig av ett [latthanterligt och standardiserat
redovisningssystem, som mestadels skots av frivillig personal. Denna aspekt leder i
manga fall till att redovisningen blir begransad och inte lika utforlig. Nar organisationen
blir stérre anvénds ett mer avancerat och anpassat redovisningssystem, ofta for att

intressenterna blir mer kravande vad géller att fa en omfattande redovisning. (ibid.)
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Zarzeski (1996) menar att storre organisationer tenderar att redovisa mer information.
Storre organisationer kan da ha lattare att folja FRIl:s mer omfattande krav, da battre

resurser finns.

Hypotes 6: Stora organisationer har ett positivt samband med en mer omfattande och

utforlig redovisning.

4.4 Inom organisationen

En annan viktig ingrediens i en organisation & medarbetarna, inte minst i en
insamlingsorganisation da det inte finns nagot vinstsyfte och eventuell I6nebonus som
gor att de arbetar hardare. Just detta namner Vernis et al (2006) i sin bok Nonprofit
organizations, att engagerade medarbetare dar ett viktigt inslag speciellt i
insamlingsorganisationer. FOr att finna dessa medarbetare behdvs klar, konsekvent och

fortlépande information (ibid.).

Keating och Frumkin (2003) beskriver ocksa att anstallda i insamlingsorganisationer far
en l&gre ersattning i form av pengar, att de istéllet huvudsakligen drivs av psykologiskt
och k&nslomassigt engagemang. | och med att personer oftast frivilligt véljer att
engagera sig inom en insamlingsorganisation bidrar det till att starka arbetet mot de
gemensamma malen och goéra den gemensamma filosofin starkare utat mot
bidragsgivarna. Relationen mellan bidragsgivarna och organisationen starks och
fortroendet Okar. En steward strédvar efter att maximera organisationens prestation
(Davis et al, 1997a) och i en insamlingsorganisation kan det, i stallet for
vinstmaximering, uttryckas i form av insamlade medel och uppfyllande av det uppsatta
syftet.

Insamlingsorganisationer som ar medlemmar i FRII ska férutom att folja SFI:s stadgar
och normer &ven folja FRIl:s etiska riktlinjer som syftar till att skapa god
redovisningssed i insamlingsorganisationer (FRII, 2007a). Genom dessa etiska riktlinjer
utséatts organisationen for ytterligare patryckningar fran samhallet. Dessa normativa
patryckningar gor att insamlingsorganisationerna redovisar mer social information,
sasom personalredovisning etcetera, for att bli accepterade i samhallet (DiMaggio &

Powell, 1983). Med denna 0kning av sociala forvantningar kravs mer social redovisning
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dar organisationen redovisar vad de gor for att leva upp till dessa hogre krav som stélls

fran samhaéllet och dven hur vl de lyckas med detta (Guthrie & Parker, 1989).

Hypotes 7: Medlemskap i FRII har ett positivt samband med mer redovisning av social

information.

4.5 Hypotessammanfattning
Kapitlet sammanfattas nu med en 6verblick av samtliga hypoteser samt en avslutande
figur, figur 4.3, som visar hypoteserna och sambandens forutspadda riktning.

Hypotes 1: Innehav av 90-konto har ett positivt samband med méngden redovisad
information.

Insamlingsorganisationer som innehar ett 90-konto ar pa grund av detta tvungna att
uppratthalla en viss standard pa arsredovisningen for att fa behalla kvalitetsstampeln
som kontot innebér. Ett forlorat 90-konto gor att insamlingsorganisationen forlorar en

stor del av sin legitimitet.

Hypotes 2: Medlemskap i FRII har ett positivt samband med mangden redovisad
information.

Medlemskapet i FRII  medfor att det stalls ytterligare krav  pa
insamlingsorganisationerna, i och med att organisationen da gar med pa att folja FRII:s

riktlinjer och kvalitetskod.

Hypotes 3: Starkt fortroende hos allménheten har ett positivt samband med en mer
omfattande redovisning.

Det ar viktigt for insamlingsorganisationer att framstdlla en korrekt och tydlig
redovisning for att fa ett starkt fortroende hos allmanheten. Att félja normerna fran SFI
och att fa sin redovisning reviderad av en godkand eller auktoriserad revisor skapar ckat

fortroende for informationen och for organisationen.

Hypotes 4: Aldre insamlingsorganisationer har ett positivt samband med méngden
redovisad information.

For att skapa sig legitimitet i samhallet galler det for insamlingsorganisationer att
anpassa sig efter de normer och varderingar som finns i samhallet. Det tar tid att bygga
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upp fortroende hos bidragsgivarna. Yngre organisationer valjer att efterlikna aldre for
att f& en battre relation med givarna. Over tiden blir organisationerna mer och mer

harmoniserade.

Hypotes 5: Inamlingsorganisationer som far stod fran SIDA har ett positivt samband
med mangden redovisad information.

For insamlingsorganisationer ar det vasentligt att skapa ett gott fortroende och
legitimitet for att bli accepterade. Det &r viktigt att folja de sociala varderingar och
normer som byggts upp i samhéllet. Insamlingsorganisationer som fatt bidrag fran

staten genom SIDA har blivit godkanda av Utrikesdepartementet.

Hypotes 6: Stora organisationer har ett positivt samband med en mer omfattande och
utforlig redovisning.

Med storleken blir kraven fran intressenterna pa en mer omfattande redovisning
starkare. Ju storre insamlingsorganisationer blir desto stérre mojligheter har de till att
anvanda mer anpassade redovisningssystem. Att det finns béttre resurser hos storre
organisationer leder &ven till att de har l&ttare att folja FRII:s mer omfattande krav.

Hypotes 7: Medlemskap i FRII har ett positivt samband med mer redovisning av social
information.

I en insamlingsorganisation ar medarbetarna en viktig ingrediens. De far ofta en lagre
ersattning i form av pengar, de drivs istdllet huvudsakligen av psykologiskt och
kanslomassigt engagemang. FRII:s etiska riktlinjer gor att organisationen utsatts for
ytterligare patryckningar fran samhallet angdende social redovisning. Dessa faktorer gor

att medlemmarna i FRII & mer bendgna att redovisa social information.

Hypotes 1: 90-konto, +
Hypotes 2: Medlem i FRII, +
Hypotes 3: Starkt fortroende, + Maéngden redovisad

Hypotes 4: Alder, + information
Hypotes 5: SIDA-bidrag, +
Hypotes 6: Storlek, +

Hypotes 7: Medlem i FRII, + Mangden social information

\4

Figur 4.3 Sammanfattande bild av hypoteserna och deras troliga riktning
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5. Empirisk metod

Vi ska undersoka insamlingsorganisationers arsredovisningar med en checklista (Bilaga
1) som har utarbetats med hjélp av SFI och FRII:s mallar for redovisning samt den teori
som vi har forsett oss med. Da inriktningen pa arbetet inspirerades av
tsunamikatastrofen 2004 har vi samlat in arsredovisningar fran 2005, aret da de storsta
medlen till katastrofen samlades in. Med hjalp av checklistan granskas information i

arsredovisningarna.

5.1 Understkningsmetod

Syftet med denna kandidatuppsats &r att forklara vad som paverkar omfattningen av
insamlingsorganisationers redovisning. Vi vill forklara vilka faktorer som paverkar
insamlingsorganisationernas redovisning. | var uppsats har vi valt att arbeta med en
tvarsnittsansats, dar dokumenten i vart fall bestar av arsredovisningar fran 2005.
Alternativet hade varit att gora en longitudell studie vilket gar ut pa att undersokningen
gors under en viss tidsperiod for att folja forandringar och utveckling (Saunders et al.,
2007). Vilket namnts ovan &r vart syfte att forklara vad som paverkar omfattningen av
redovisningen och inte se forandringen éver tiden. Av denna anledning &r en longitudell
studie inte passande till var undersdkning och vart syfte. Validitet ar en annan viktig
aspekt att ta hansyn till vid en undersokning. Med validitet menas att det som var tankt
att matas &r det som mats (Saunders et al., 2007). For att 6ka validiteten i de slutsatser
vi drar har vi gjort en urvalsundersékning och valt insamlingsorganisationer som var
innehavare av 90-konto under 2005. | de fall vi ej funnit arsredovisningen har vi
kontaktat insamlingsorganisationerna for att minska bortfallet och pa sa sétt bibehalla
reliabiliteten i undersokningen. Forutom insamlingsorganisationer med 90-konto har vi
anvant en kontrollgrupp bestdende av stiftelser fran Léansstyrelsen i Skane.
Kontrollgruppen bestar av ett urval av var 40:e arsredovisning fran de stiftelser som var
registrerade pa Lansstyrelsen i Skane. Om den 40:e var en stiftelse vi hade i var

huvudundersokning valdes arsredovisning nummer 41 och sen vidare var 40:e igen.
Vi har valt att anvénda oss av dokumentstudie vid insamlandet av data. Denna typ av

studie utgdr ifran att anvanda befintlig data som ar insamlad av ndgon annan, nackdelen

med denna typ av insamling &r att det kan vara svart att finna lamplig data och matfel
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kan darfor uppsta (Saunders et al., 2007). | var undersékning samlar vi in sekundardata
fran arsredovisningar som sedan ska analyseras, varfor risken for matfel reduceras.
Detta pa grund av att den i de flesta fall ar reviderad och som namnts tidigare da har en
hogre trovardighet (FAR forlag, 2006). Alternativet hade varit att gora en fallstudie som
kan leda till att en motségelse till existerande teorier skapas. En studie av denna typ kan,
om den é&r vélorganiserad, lagga grunden for nya forskningsproblem. Fallstudier
forsoker finna nya samband vilka leder till ny teoriutveckling. (Saunders et al., 2007)
Var uppsats gar ut pa att testa hypoteser som vi har kommit fram till utifran teorin, en
fallstudie ar darfor ej tillamplig i vart arbete. En annan alternativ datainsamlingsmetod
ar survey da kvantitativ data fran en utvald population samlas in. Dock finns det en
begransning i datainsamlingen da det inte finns méjlighet att stalla for manga fragor till
sina respondenter for att bibehalla en hog svarsfrekvens (Saunders et al., 2007). Det
som vinns i bredd forloras i djup.

For att en hog reliabilitet ska uppnas ska undersékningen kunna genomforas av nagon
annan person med samma forutsattningar och pa sa satt komma fram till samma
slutsatser (Saunders et al., 2007). De data vi ska granska, arsredovisningarna, ar redan
framstallda varfor en survey inte &r tillamplig pa vart valda forskningsproblem. Da vart
syfte ar att underscka vad som paverkar omfattningen av  vad
insamlingsorganisationerna redovisar okar reliabiliteten vid dokumentstudier gentemot
en survey. For att ytterligare 6ka reliabiliteten vid en undersokning ar det vésentligt att
hamta data fran sékra kallor (Saunders et al., 2007). | var studie har vi hamtat data fran
insamlingsorganisationernas arsredovisningar, vilka far antas vara fran en saker kalla i
de fall de blivit granskade av en revisor. Som namnts tidigare kvalitetssakras
informationen av en revisor vilket leder till hogre trovardighet (FAR forlag 2006). | var
undersokning anvander vi oss inte av intervjuer vilket gor att de hot, exempelvis
intervjupaverkan, som finns vid anvandningen av den insamlingsmetoden elimineras.
De data som vi har samlat in har ej paverkats av personliga intryck och varderingar fran
oss. Vid undersokningen av arsredovisningarna kan dock denna risk inte helt elimineras,
da det ar oundvikligt att tolkningen till viss del varierar beroende pa vem som utfor

granskningen.
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5.2 Urval och datainsamling

Denna uppsats omfattar insamlingsorganisationer som hade 90-konto ar 2005.
Information om vilka som var innehavare av 90-konto fick vi fran SFI i form av en lista
med organisationsnamn och deras 90-konto (404 stycken). Vi har &ven en kontrollgrupp
bestaende av 43 stiftelser, fran Léansstyrelsen i Skane, for att se om skillnader finns
daremellan.  Undersokningens  malpopulation  bestar sammanlagt av 447
insamlingsorganisationer. For att samla in data har vi anvant oss av
insamlingsorganisationernas arsredovisning for ar 2005, vilka vi hamtat fran deras
hemsidor i en del fall och i andra fall har vi fatt bestalla den genom e-post eller telefon.
Vi har inte kunnat kontakta var malpopulation pa ett helt enhetligt satt pa grund av att
kontaktinformationen vi funnit har skiljt sig at, exempelvis har en del
insamlingsorganisationer endast telefonnummer eller endast en e-postadress. Vi har
dven kontaktat insamlingsorganisationerna med paminnelser da vi inte fatt in

arsredovisningen inom den uppsatta tidsramen.

Understkningen av arsredovisningarna har gjorts med hjalp av en checklista (Bilaga 1).
Checklistan har anvants pa sa satt att varje punkt avser att ta reda pa om organisationen
informerar om amnet punkten syftar pad. Ett exempel ar antalet anstallda, nar
organisationen informerar om att de inte har nagra anstallda ar det ett positivt svar.
Checklistan har utarbetats med hjalp av FRII:s kvalitetskod (FRII, 2007b) och deras
mall for arsredovisning, God redovisningssed for insamlingsstiftelser (FRII, 2006),
tillsammans med SFl:s anvisningar till rapportpaket for verksamhetsaret 2006 (SFI,
2006b). Den har dven utokats med hjalp av den teori som samlats in. Den bestar av 94
punkter vilka gor det mgjligt att jamfora omfattningen av insamlingsorganisationers
arsredovisningar. | materialen fran SFI och FRII finns punkter som behandlar
organisationens medlemmar. Dessa punkter har inte tagits med i var checklista pa grund
av att stiftelser av sin natur inte har medlemmar. Detta har gjorts med anledning av att
analysen inte ska paverkas och bli snedvriden. For att 6ka reliabiliteten och validiteten i
undersokningen har vi sammanstallt gemensamma sokord for varje punkt i checklistan,
anledningen till detta &r att minska snedvridning och tka reliabiliteten i materialet och
undersokningen. Av samma anledning har vi &ven samkoért ett mindre antal

arsredovisningar.
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5.3 Operationalisering av hypoteser

For att kunna operationalisera vara hypoteser behéver vi identifiera beroende och
oberoende variabler som paverkar sammanhanget. Som beroende variabel ser vi
mangden redovisning, da den paverkas fran manga olika hall. De identifierade
variablerna som paverkar omfattningen av den frivilliga redovisningen &r innehav av
90-konto, medlemskap i FRII, bidrag fran SIDA, alder och storlek.

Hypotes 1: Innehav av 90-konto har ett positivt samband med méangden redovisad
information.

Insamlingsorganisationer som innehar ett 90-konto jamfoérs med stiftelser utan 90-
konto, det vill sdga var kontrollgrupp. Detta for att se om kraven SFI stéller ger nagon
respons i mangden redovisad information. FOr att undersoka mangden redovisad
information anvénder vi var checklista (Bilaga 1) dar vi sammanstallt antalet redovisade

punkter, som antar ett varde mellan 0 och 94.

Hypotes 2: Medlemskap i FRII har ett positivt samband med méngden redovisad
information.

Déa organisationerna SFI och FRII har lite olika krav kan det finnas skillnader i
redovisningen mellan insamlingsorganisationerna som ar medlemmar i FRII och de som
endast har ett 90-konto fran SFI. FRIl:s medlemmar har fler krav varvid vi antar att
deras medlemmar redovisar mer information. Information om vilka som & medlemmar
i FRIl har vi fatt frén A&rsredovisningarna.  Arsredovisningarna  fran
insamlingsorganisationerna ska vi underséka med hjalp av var checklista och se vilka

som far flest positiva svar.

Hypotes 3: Starkt fortroende hos allménheten har ett positivt samband med en mer
omfattande redovisning.

Vi har valt att anvdnda oss av insamlingsorganisationernas omséttning for att kunna
mata vad som menas med ett starkt fortroende. Vi har valt att titta pa omséttningen utan
bidrag fran SIDA. Detta har valts da vi anser att bidragsgivarna inte skanker pengar om
de inte kanner fortroende for insamlingsorganisationerna (Keating & Frumkin 2003).
Om vi skulle ha anvént oss av hela omséattningen, med bidrag fran SIDA inkluderat,
skulle bidraget fran SIDA 6ka omséttningen vilket inte blir korrekt da vi vill understka
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hur allmanheten, inte staten, ser pa organisationen. En annan anledning till att vi valt att
anvanda oss av omsattningen utan bidrag fran SIDA och inte insamlade medel beror pa
att en del av insamlingsorganisationerna inte har specificerat detta i sin redovisning. Vi
ska undersoka huruvida det finns ett signifikant samband mellan en
insamlingsorganisations omsattning och den frivilliga redovisning som ges, med hjalp
av var checklista. Vid matningen kommer det sammanlagda antalet positiva svar att

anvandas.

Hypotes 4: Aldre insamlingsorganisationer har ett positivt samband med méangden
redovisad information.

Denna hypotes syftar till att underséka om aldern paverkar vem bidragsgivarna kanner
fortroende och tillit for. For att mata aldern pa en organisation har vi genom var
checklistas andra punkt fatt fram nar organisationerna bildades. Pa sa satt far vi en
rangordning av insamlingsorganisationerna i alder. Aldern kommer att matas mot totalt
antal positiva svar fran var checklista. Da vi anvant oss av artalet vid grundandet av
organisationerna istallet for alder ska analysen visa en negativ korrelation for att var

hypotes ska stdmma.

Hypotes 5: Insamlingsorganisationer som far stod fran SIDA har ett positivt samband
med mangden redovisad information.

Vi ska jamfora insamlingsorganisationer som far bidrag fran SIDA och de som inte far
bidrag. Fragan ar om det finns skillnader i mangden redovisad information. For att
understka detta anvander vi oss av var checklista dar vi har summerat mangden

redovisad information.

Hypotes 6: Stora organisationer har ett positivt samband med en mer omfattande och
utforlig redovisning.

Det gar att definiera stora organisationer pa manga olika satt; med hjalp av antalet
anstéllda, balansomslutning, omséttning exempelvis. Zarzeski (1996) anvénde sig av
balansomslutning som variabel, men hon undersokte vinstdrivande foretag. Vi har valt
att anvadnda omsattning, precis som Broberg (2006), i form av insamlade medel och
bidrag nar vi mater storleken, da det kdnns mest relevant i insamlingsorganisationer.

Antalet anstéllda ar inte rattvisande da det finns manniskor som arbetar frivilligt inom
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insamlingsorganisationer. Vi kommer anvanda var utarbetade checklista for att se

omfattningen pa redovisningen och sen se sambandet med organisationens storlek.

Hypotes 7: Medlemskap i FRII har ett positivt samband med mer redovisning av social
information.

Problemet har ar vad social information innebar. Precis som Deegan och Unerman
(2006) anvander vi personal- och miljéinformation som social redovisning. Vidare lade
vi till volontarer da de ar en viktig del av insamlingsorganisationen, de &r inte anstéllda
utan de engagerar sig frivilligt i olika stor utstrdckning. Detta engagemang bor darfor
organisationerna informera om i sin sociala redovisning (Guthrie & Parker, 1989).
Insamlingsorganisationernas sociala redovisning kommer att jamforas med atta punkter
(nummer 9, 12, 72, 73, 74, 75, 78 och 80) i var checklista for att se omfattningen av
den. Dessa punkter behandlar miljé-, organisation-, personal- och volontarredovisning.
Vi vill ocksad se om det finns skillnader mellan insamlingsorganisationer som innehar
90-konto fran SFI och medlemmar i FRII, da de sistnamnda har storre krav pa social

redovisning. | denna hypotes har vi darmed uteslutit kontrollgruppen.

5.4 Bortfallsanalys

| tabell 5.1 gar det att utlasa att vi fatt in 206 arsredovisningar av de 404
insamlingsorganisationer som var innehavare av ett 90-konto under 2005. Detta betyder
att var svarsfrekvens ar 51,2% hos var malpopulation, vilket far ses som acceptabelt da
inte hela malpopulationens arsredovisningar ar offentliga. | denna tabell &r ej
kontrollgruppen medréknad som bestar av 43 arsredovisningar. Sammanlagt ska alltsa

249 arsredovisningar granskas.

Tabell 5.1 Korstabell éver 90-konto idag och svarsfrekvensen
Svarsfrekvens
Nej Ja Totalt
90-konto idag Nej Antal 82 16 98
Ja Antal 116 190 306
Totalt Antal 198 206 404

Den enda data vi har pa samtliga insamlingsorganisationer som ingar i var studie ar om

de har 90-konto idag eller ej, da vi latt kan kontrollera detta pa SFl:s hemsida. Vi antar
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att insamlingsorganisationer som innehar 90-konto idag har en hogre svarsfrekvens,
vilket vi testar i ett t-test, tabell 5.2.

Tabell 5.2 T-test med svarsfrekvens som beroende variabel

Svarsfrekvens  Antal Medelvarde P-varde
90-konto idag Nej 198 0,58 0,000
Ja 206 0,92

Med tabell 5.2 gar det att utlasa att antagandet om att insamlingsorganisationer som
innehar 90-konto har en hogre svarsfrekvens och att det ar signifikant sakerstalld da P <
0,05. Aven medelvardet visar att innehav av 90-konto idag ger en hogre svarsfrekvens,
0,92 > 0,58. Till stor del beror vart bortfall pa att delar av malpopulationen ej langre &r
innehavare av ett 90-konto, varfor de idag inte har samma krav pa sig fran utomstaende

organisationer.

Nagra ytterligare anledningar som har lett fram till vart bortfall ar att en del av
insamlingsorganisationer som var innehavare av 90-konto under 2005 inte existerar
langre. Vi har forsokt finna dessa organisationer men varken Kkunnat hitta
telefonnummer, adress eller nagon annan kontaktinformation. Det finns dven nagra
insamlingsorganisationer som vagrat lamna ifran sig sin redovisning av olika skal.
Ytterligare finns det ett bortfall dér vi fatt redovisningar avseende fel ar, trots tydlig
information om vilket ar vi 6nskade undersoka. Dessa har vi sjalvklart kontaktat for ny
redovisning fran ratt ar, en del har inte svarat och nagra har inte lamnat da de anser att
de redan varit tillrackligt behjélpliga. Vidare finns det insamlingsorganisationer som har
inkommit med sin redovisning efter den utsatta tidsramen och vi har pa grund av detta

ej haft mojlighet att fa med dessa i var undersokning.

Eftersom vi har ett bortfall pa 48,8% finns det en viss risk att materialet blir snedvridet.
Det finns risk att vart bortfall bestar av sma insamlingsorganisationer som inte har sa

mycket information i sina arsredovisningar och da kan resultatet vi far bli for positivt.

5.5 Kapitelsammanfattning
Vi vill med var uppsats forklara vad som paverkar omfattningen av
insamlingsorganisationers redovisning. Uppsatsen utgar fran en tvarsnittsansats dar vi

undersoker insamlingsorganisationernas omfattning av redovisningen ar 2005. Vi har

30

——
| —



Vad paverkar insamlingsorganisationers redovisning? ~ Andersson, Andréason, Arvidsson

valt att géra en urvalsundersokning av insamlingsorganisationer som hade 90-konto
under 2005, men dven en del stiftelser utan 90-konto ska inga som en del i studien i
form av en kontrollgrupp. De data som har samlats in ar arsredovisningar fran den valda
malpopulationen for ar 2005. Vi fick en svarsfrekvens pa 51,8% vilket far ses som
acceptabelt och bortfallsanalysen visar pa att de flesta som inte svarat ar de som inte
langre har 90-konto.
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6. Analys

For att analysera materialet vi samlat in anvdnds i detta kapitel en multipel
regressionsanalys, dar de oberoende variabler som ingar visar ett signifikant samband
med var oberoende variabel. Till varje hypotes har vi aven gjort ett kompletterande test

for att undersoka hur sambandet ser ut mellan en oberoende och var beroende variabel.

6.1 Inledning

Vi borjade analysen med att gora ett Kolmogorov-Smirnov-test for att undersoka om
variablerna vi valt att anvanda ar normalfordelade eller inte. Testet visade att samtliga
oberoende variabler ar normalfordelade. Analysen av materialet kommer att utféras med
multipel och enkel regression samt bivariata tester. Det viktigaste testet som utfors ar en
multipel regressionsanalys for att se hur en oberoende variabel paverkar den beroende,
nar de andra variablerna hélls konstanta (Andersson, Jorner & Agren, 1994). Den
multipla regressionen visar om hela var utarbetade modell &r signifikant. Vi har dven
utfort enkla regressionsanalyser for att undersoka forklaringsgraden som varje enskild
oberoende variabel har pa var beroende variabel. De bivariata testerna som anvants i
analysen ar Pearsons Kkorrelationstest och t-test. | analyserna kommer signifikansnivan
5% att anvandas for att sékerstélla sambandet. | de fall variablerna ar under 10% tyder
det pa svag signifikans och darmed kan det inte uteslutas att ett samband mellan de

undersokta variablerna finns.

Underlaget frdn SFI och FRII, som vi anvant till att utarbeta var checklista, har
omarbetats och utvecklats efter ar 2005. Detta ar troligtvis en forklaring till att en del

organisationer har en till synes bristfallig redovisning, i form av lagt antal ja-svar.

Vidare foljer nu en korrelationsmatris mellan de variabler vi identifierat som paverkar
méangden redovisad information samt den beroende variabeln. Efter detta kommer den
multipla regressionsanalysen som visar om hela modellen &r signifikant, samt visar
forklaringsgraden for modellen. 1 hypotesprévningen tillkommer ett test for varje

hypotes for att visa sambandet mellan en oberoende och den beroende variabeln.
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Tabell 6.1 Korrelationsmatris

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
1. Antal ja-svar 1
2. Grundandear -0,398** 1
3. Bidrag fran SIDA 0,403** -0,170* 1
4. Omsattning 0,357** -0,386** 0,536** 1
5. Innehav av 90-konto 0,487*  -0,119 0,097 0,092 1
6. Medlem i FRII 0,523* -0,191** 0,272** 0,138* 0,212** 1

7. Omsattning utan SIDA  0,324*  -0,407** 0,430* 0,993* 0,085 0,109 1

** Korrelationen ar signifikant pa 0,01 nivan
* Korrelationen &r signifikant pa 0,05 nivan

Korrelationsmatrisen i tabell 6.1 visar att alla oberoende variabler har ett signifikant
samband med den beroende variabeln, antal ja-svar. Alla identifierade oberoende
variabler paverkar den beroende. Grundandear visar dock en negativ korrelation, vilket
beror pa att vi har anvant aret vid grundandet istallet for alder i antal ar, vilket leder till
ett omvant forhallande och darmed helt korrekt. Det som syns i tabell 6.1 &r att bidrag
fran SIDA, omséttning utan SIDA och omséttning korrelerar med varandra, vilket till
storsta delen beror pa att de tva forstnamnda ar delar av den sistnamnda. Det kommer

aven framga av regressionsanalysen vilken kommenteras i avsnitt 6.2.

6.2 Regressionsanalys

Vi upprattade olika enkla regressionsmodeller for att se hur mycket vara sex olika
variabler ensamt paverkar den beroende variabeln. Den som paverkar var beroende
variabel, antal ja-svar, mest ensamt & medlemskap i FRIlI med en justerad
forklaringsgrad pa 27,1%. Innehav av 90-konto har en forklaringsgrad pa 23,4% och
grundandear ger en justerad forklaringsgrad pa 15,5%. Om variablerna omsattning utan
SIDA, omséttning samt bidrag fran SIDA stélls ensamma mot var beroende variabel

erhalls en forklaringsgrad mellan 10,2-15,9%.

Vi har gjort en multipel regressionsanalys for att se hur stor del som vara identifierade
oberoende variabler paverkar var beroende variabel. Den multipla regressionen gérs
aven for att undersoka om multikollinaritet finns bland de oberoende variablerna, det
vill saga om de oberoende variablerna paverkar varandra. | tabell 6.2 har vi tagit med
samtliga oberoende variabler och ser da att Variance Inflation Factor (VIF) har bra
varden i modellen da den kritiska nivan ar 2,5 (Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen, 2003).
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Denna modell har en forklaringsniva (justerat R?) pa 0,589, vilket innebar att dessa
variabler forklarar 58,9% av beroendevariabeln antal ja-svar. Hela modellen é&r
signifikant. Dock finns det problem med variabeln omsattning da denna har exkluderats

fran modellen.

Tabell 6.2 Regressionsanalys utan omsattning

B Beta P-varde Toleransnivd VIF
Konstant 45,560 0,000
Omeséttning utan SIDA 0,000 0,171 0,002 0,621 1,610
Medlem i FRII 11,832 0,332 0,000 0,844 1,184
Innehav av 90-konto 13,689 0,384 0,000 0,937 1,067
Bidrag fran SIDA 0,000 0,140 0,006 0,717 1,394
Grundandeér -0,000 -0,196 0,000 0,824 1,214

R 0,773/R%0,598/R*Jus 0,589/P-varde 0,000

Riktningskoefficienten, B, i tabell 6.2 visar att innehav av 90-konto, medlemskap i
FRII, omséttning utan SIDA samt bidrag fran SIDA paverkar mangden redovisad
information positivt, da dessa variabler erhéller ett positivt B-varde. Grundandear visar
ett negativt B-varde, men som tidigare kommenterats sa ska den gora det for att var
hypotes ska stdmma.

Vi har gjort fler regressionsanalyser dar vi tagit bort en oberoende variabel i taget for att
se hur resterande paverkas. Det som sker i fyra av sex analyser ar att omséattning utesluts
automatiskt, det &r bara da nagon av variablerna som har med SIDA att géra tas bort
som omsattningen ar kvar. Vilket tidigare namnts beror detta pa att dessa tva variabler
ar en del av omséattningen. Vidare ser vi i samtliga vara regressionsanalyser att innehav
av 90-konto, medlemskap i FRII och grundandear ar starka oberoende variabler som
paverkar mangden redovisad information da deras toleransniva och VIF-véarden bara
andras marginellt i de olika regressionsanalyserna. | en regressionsanalys med endast
dessa som oberoende variabler fas en justerad forklaringsniva pa 53,3%. De andra
variablerna varierar mer i vardena beroende pa vilken variabel som tagits bort, det som

ar gemensamt ar att de 6kar nar variabeln grundandear uteslutits ur analysen.
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6.3 Hypotesprovning
6.3.1 Hypotes 1: Innehav av 90-konto har ett positivt samband med méangden

redovisad information.

Tabell 6.3 T-test med antal ja-svar och innehav av 90-konto

SFI Antal Medelvarde P-varde
Antal ja-svar Nej 43 14,00 0,000
Ja 206 34,10

Den multipla regressionen, tabell 6.2, visar att variabeln innehav av 90-konto har ett
starkt signifikant samband med antalet redovisade punkter i arsredovisningen. Aven
tabell 6.3 testar om innehav av 90-konto paverkar mangden redovisad information. |
den sistnamnda tabellen framgar det att de organisationer som innehar 90-konto
redovisar i genomsnitt 34 punkter i jamforelse med de som inte har 90-konto vilka i
genomsnitt redovisar 14 punkter. Tabell 6.3 ar signifikant da P-vardet < 0,05. Detta
innebdr att organisationer som innehar 90-konto redovisar mer information &n de som
inte har det, det vill sdga var kontrollgrupp. Hypotesen att innehav av 90-konto har ett

positivt samband med mangden redovisning kan inte forkastas.

6.3.2 Hypotes 2: Medlemskap i FRII har ett positivt samband med mangden

redovisad information.

Tabell 6.4 T-test med antal ja-svar och medlemskap i FRII

FRII Antal Medelvarde P-véarde
Antal ja-svar  Negj 205 26,68 0,000
Ja 44 45,86

Var multipla regression i tabell 6.2 styrker var hypotes om att medlemskap i FRII har ett
starkt signifikant samband med mangden redovisad information. Detta beror dels pa att
signifikansnivan ar lagre an 5%, men dven pa att toleransnivan och VIF-vardet ar goda.
| var bivariata analys, tabell 6.4, forstarks detta samband ytterligare da medlemmarna i
FRII har ett hogre medelvarde pa mangden redovisad information, 45,86 > 26,68, an
icke medlemmar. Modellen ar signifikant da P-vardet < 0,05. Hypotesen om att
medlemskap i FRII har ett positivt samband med mer utforlig redovisning kan inte

forkastas.
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6.3.3 Hypotes 3: Starkt fortroende hos allménheten har ett positivt samband med en

mer omfattande redovisning.

Tabell 6.5 Korrelationstest med antal ja-svar och omsattningen minus SIDA-bidrag

Omsattning-SIDA
Antal ja-svar  Riktningskoefficient 0,326
P-vérde 0,000

Sambandet mellan antal ja-svar och omséttningen utan SIDA-bidrag testas i var
multipla regression (tabell 6.2) och pavisar att den oberoende variabeln har ett
signifikant samband med den beroende. Omséttning utan SIDA-bidrag ar den variabel
som har svagast varden av samtliga oberoende variabler i modellen. Variabeln har anda
godkanda varden som ligger inom grénserna, exempelvis ar VIF-vérdet under 2,5 som
ses som en kritisk grans (Djurfeldt m.fl., 2003). Tabell 6.5 visar ocksa att omséattningen
utan eventuella SIDA-bidrag har ett positivt samband med mangden redovisad
information, modellen &r aven signifikant sékerstalld. Detta betyder att storleken pa
omséttningen utan nagra eventuella SIDA-bidrag paverkar mangden redovisning hos
organisationerna. Hypotesen om att omsattningen utan SIDA-bidrag paverkar antalet

redovisade punkter kan inte forkastas.

6.3.4 Hypotes 4: Aldre insamlingsorganisationer har ett positivt samband med

mangden redovisad information.

Tabell 6.6 Korrelationstest med antal ja-svar och organisationens alder

Grundande ar

Antal ja-svar Riktningskoefficient -0,398
P-varde 0

Att aldern pa insamlingsorganisationen paverkar mangden redovisad information, enligt
var multipla regression i tabell 6.2 da variabeln har ett signifikant samband med var
beroende variabel. Variabeln har ett negativt B-varde vilket beror pa att vi anvant aret
da organisationen grundades for att mata aldern, vilket innebar att aldern paverkar
mangden redovisad information positivt. Aven tabell 6.6 visar att var hypotes stimmer
da riktningskoefficienten ar negativ, som den enligt tidigare diskussion ska vara. Detta

korrelationstest ar signifikant sakerstallt da P-vérdet < 0,05, vilket visar pa att ju aldre
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organisationen ar desto mer redovisad information finns i arsredovisningen. Hypotesen

om att aldre organisationer redovisar mer inte kan forkastas.

6.3.5 Hypotes 5: Insamlingsorganisationer som far stod fran SIDA har ett positivt

samband med mangden redovisad information.

Tabell 6.7 T-test med antal ja-svar och bidrag fran SIDA

Bidrag frdn SIDA Antal Medelvarde P-varde
Antal ja-svar  Nej 207 27,40 0,000
Ja 42 43,24

Den multipla regressionsanalysen, tabell 6.2, visar att variabeln bidrag fran SIDA har ett
signifikant samband med var oberoende variabel. Toleransnivan och VIF-vardet ar
acceptabla vilket ytterligare styrker sambandet. Tabell 6.7 visar vidare att bidrag fran
SIDA paverkar antalet redovisade punkter da medelvardet ar hogre for de som far
bidrag fran SIDA jamfort med de som inte far bidrag. Modellen &r signifikant
sakerstalld. Sammanfattningsvis kan vi se att insamlingsorganisationer som erhaller
bidrag fran SIDA redovisar mer information i sina arsredovisningar. Hypotesen om att

organisationer som far bidrag fran SIDA redovisar mer kan inte forkastas.

6.3.6 Hypotes 6: Stora organisationer har ett positivt samband med en mer

omfattande och utférlig redovisning.

Tabell 6.8 Korrelationstest med antal ja-svar och omséttning

Omsaéttning

Antal ja-svar  Riktningskoefficient 0,360
P-varde 0,000

| tabell 6.2 finns inte variabeln omséttning med, den blev utesluten ur modellen pa
grund av att den korrelerar for mycket med variablerna som behandlar SIDA. Néar
omsattning testas i en enkel regression mot antalet redovisade punkter far vi en justerad
forklaringsgrad pa 12,4% och denna modell &r signifikant sakerstélld. Korrelationstestet
I tabell 6.8 visar att omsattningen har ett positivt samband med mangden redovisad
information samt att testet &r signifikant. Sammanfattningsvis kan vi se att ju hogre

omséttning en insamlingsorganisation har desto stérre mangd information redovisas.
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Hypotesen om att omsattningen paverkar mangden redovisad information kan inte

forkastas.

6.3.7 Hypotes 7: Medlemskap i FRII har ett positivt samband med mer redovisning

av social information.

Tabell 6.9 T-test med redovisad social information och medlemskap i FRII

Medlem i FRII Antal Medelvarde P-véarde
Social information  Nej 162 1,63 0,000
Ja 44 2,84

I en enkel regressionsanalys med social information som beroende variabel far vi en
forklaringsgrad pa 9,1%. Modellen visar ett positivt samband mellan medlemskap i
FRII och mangden social redovisad information. Regressionen &r signifikant sakerstélld.
| tabell 6.9 gar det att utlasa att medlemmar i FRII redovisar mer social information i
genomsnitt &n de som endast har 90-konto. Vi ser ocksa att modellen &r signifikant
sakerstalld da P-vardet < 0,05. Vidare bor det namnas att det ar valdigt 1ag redovisning
av social information hos var malpopulation da det maximala antalet punkter ar atta.
Hypotesen om att medlemmar i FRII redovisar mer &n de som bara har ett 90-konto kan
inte forkastas.

6.4 Kapitelsammanfattning

Vi har i detta kapitel analyserat det empiriska material som samlats in. Analysen har
gjorts med tyngdpunkt i den multipla regressionsanalysen (tabell 6.2). | analysen
undersoktes huruvida de identifierade oberoende variablerna paverkar var beroende
variabel. Var multipla regressionsmodell har en justerad forklaringsgrad pa 58,9%. Vi
har vidare anvant enkel regression for att se huruvida var och en av vara oberoende
variabler forklarar var beroende variabel. De variabler som paverkar mangden redovisad
information till stérsta del & medlemskap i FRII (27,1%) och innehav av 90-konto
(23,4%). Utover dessa tva analyser genomfordes bivariata tester for att undersoka
sambandet mellan en oberoende och var beroende variabel. Samtliga oberoende
variabler visar ett positivt samband med méangden redovisad information och samtliga

modeller &r signifikanta.
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| figur 4.3 schematiserades hypoteserna upp med den troliga riktningen pa sambandet. |
figur 6.1 finns delar av figur 4.3 samt om hypotesen forkastas eller inte i analysen. Som

syns forkastas inte ndgon av vara hypoteser.

Hypotes 1: 90-konto, + H1 - forkastas inte
Hypotes 2: Medlem i FRII, + H2 - forkastas inte
Hypotes 3: Starkt fortroende, + | H3 - forkastas inte
Hypotes 4: Alder, + | H4 > forkastas inte
Hypotes 5: SIDA-bidrag, + H5 - forkastas inte
Hypotes 6: Storlek, + H6 - forkastas inte
Hypotes 7: Medlem i FRII, + » H7 > forkastas inte

Figur 6.1 Sammanfattande resultat av hypotesprévningen
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7. Sammanfattning och slutsatser

| detta kapitel aterfinns en sammanfattning av uppsatsen med de identifierade faktorerna
som paverkar omfattningen av redovisningen. Vidare kommer det att redogoras for
slutsatserna av analysen. Ett avsnitt behandlar reflektioner som uppkommit under
arbetets gang, vidare kommer analysens hoga forklaringsgrad och goda resultat att
diskuteras. Kapitlet kommer sedan avslutas med forslag till vidare forskning Over

infallsvinklar som vi inte har haft mojlighet att undersoka.

7.1 Sammanfattning

Vart syfte med denna uppsats har varit att férklara vad som paverkar omfattningen av
insamlingsorganisationers redovisning. De faktorer som dr identifierade i figur 7.1 &r de
som paverkar mangden redovisad information. De som paverkar mest har en tjockare
pil, bade tillsammans (justerad R® 53,3%) och var for sig har dessa faktorer en hog
forklaringsgrad. Omsattningen ar den som forklarar minst men paverkar anda en liten

del varvid denna &r med i figuren.

Medlemskap i FRII Organisationens alder 90-konto fran SFI

N1/
AN

Mangden redovisad information

A

Omsattning utan SIDA Omsattning Bidrag fran SIDA

Figur 7.1 Faktorernas paverkan

Vi har valt att gora en urvalsundersokning av insamlingsorganisationer som hade 90-
konto utfardat av SFI under 2005, men &ven stiftelser som inte innehar 90-konto ingar
som en kontrollgrupp i studien. Undersékningen har bestatt av dokumentstudier av
arsredovisningar fran ar 2005 med hjalp av en utarbetad checklista. Granskningen har
gjorts pa 249 organisationer varav 206 var innehavare av 90-konto ar 2005 och Gvriga

43 bestar av kontrollgruppen.
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Analysen av det insamlade empiriska materialet fran undersokningen har gjorts med
hjalp av multipel och enkel regression samt bivariata tester. Vid test av hypoteserna
visade det sig att alla hade ett signifikant positivt samband, vilket gjort att ingen hypotes
har forkastats. Hypotesen om alder visar en negativ korrelation, vilket beror pa att
analysen gjorts med aret for grundandet istéllet for alder i antalet ar. Aldern far da ett

omvant forhallande, ett positivt samband.

7.2 Slutsats

Var fragestéallning var hur ansvarigheten préaglar den frivilliga redovisningen hos
insamlingsorganisationer. Med hjalp av empiri och analys kan vi utldsa att innehav av
90-konto samt medlemskap i FRII ar de faktorer som paverkar mangden redovisning
mest. En av anledningarna, vilken vi funnit stod for i teorin, &r att SFI och FRII utsatter
insamlingsorganisationerna for institutionella patryckningar. Om pétryckningarna
efterlevs leder det till att insamlingsorganisationerna erhaller legitimitet i samhallet.
Aven aldern pd insamlingsorganisationen har en positiv paverkan pd mangden
redovisad information i stor utstrackning. Vidare kommer vi att diskutera vara slutsatser
utifran teorin och de olika identifierade faktorerna som paverkar mangden redovisad

information.

7.2.1 Branschorganisationer

Insamlingsorganisationerna foljer SFI:s stadgar for att skapa legitimitet, vilket uppnas
nar organisationen foljer samhallets uppsatta normer och vérderingar (Guthrie & Parker,
1989; Deegan, Rankin & Tobin, 2002; Goddard & Assad, 2006). Var analys visar att de
som har 90-konto redovisar mer an var kontrollgrupp, vilket kan forklaras av att SFl:s
stadgar innebér att organisationerna har hogre krav &n vad som dar normalt for de
associationsformer som kan tilldelas 90-konto. Utbver SFl:s stadgar (2006a) finns
FRII:s kvalitetskod (2007b) och deras mall for redovisning (FRII, 2006) som ytterligare
okar de krav som finns pa redovisningen. Medlemmarna i FRII redovisar fler punkter an
de som endast innehar 90-konto, vilket framgar av analysen. DiMaggio och Powell
(1983) patalar att insamlingsorganisationer drivs av institutionella varderingar som gor
att de later sig paverkas av samhallets normer och strukturer. Samtidigt visade analysen
att de organisationer som inte har ut6kade samhallskrav pa sig, det vill sdga var

kontrollgrupp, redovisar minst information.
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Var analys visar vidare att ju hogre krav desto mer social information redovisar
organisationerna, de som ar medlemmar i FRII redovisar mer dn de som endast har ett
90-konto. Detta stammer vél dverens med vad Guthrie & Parker (1989) uttrycker om att
samhallets normer 6kar de sociala férvantningarna pa organisationerna och darmed okar
aven kravet pa social redovisning. Bade SFI och FRII sétter krav pa att revision ska
utforas pa de organisationers arsredovisningar som star under deras kontroll. Lundén
(2007) skriver att det &ar viktigt for en insamlingsorganisation att goéra en korrekt
revision. En slutsats av bade empiri och analys vad géller branschorganisationer ar att
med Okande krav 6kar den redovisade informationen, det vill séga ju fler medlemskap

desto mer redovisad information.

7.2.2 Alder

Legitimitet bidrar till att foértroendet utvecklas mellan bidragsgivaren och organisationen
Over tiden, vilket kan resultera i mer bidrag och donationer. |
insamlingsorganisationerna byggs en gemensam filosofi upp med aren (Van Slyke,
2006) dar organisationerna anammar de socialt accepterade normer som stélls upp av
samhallet for att skapa samt bibehalla sin legitimitet (Guthrie & Parker, 1989; Deegan,
Rankin & Tobin, 2002; Goddard & Assad, 2006). Utifran teorin har vi undersékt om
aldern har ett samband med mangden redovisad information. Resultatet stammer
Overens med vad DiMaggio och Powell (1983) sager om att organisationer ar mer
ostrukturerade i borjan av sin livscykel for att over tiden bli mer harmoniserade i sin
redovisning. Med stod i teorin och var analys, kan vi dra slutsatsen att ju &ldre en
organisation &r, desto storre & mangden redovisad information. Med tiden far en
organisation mer erfarenhet och starkare relationer till omvérlden, med detta foljer dven
en mer utvecklad och informationsrik redovisning. Insamlingsorganisationerna har haft
tid att ldra sig av saval sina egna som konkurrenternas misstag och framgangar, darmed

har de kunnat utvecklas och forbattra sitt informationsflode.

7.2.3 Omsattning

Vilket vi ndmnt tidigare drivs insamlingsorganisationer av andra vérderingar &n vanliga
foretag; bidragsmaximering istallet for vinstmaximering. En faktor Keating och
Frumking (2003) namner som paverkar en insamlingsorganisations redovisning ar dess
storlek. Enligt Zarzeski (1996) redovisar stora organisationer en storre méangd

redovisning. For att definiera storlek pa organisationen har vi anvant oss av

42

——
| —



Vad paverkar insamlingsorganisationers redovisning? ~ Andersson, Andréason, Arvidsson

omsattningen (Broberg, 2006). Vi har i analysen undersokt pastaendet om storlekens
paverkan och kunnat dra slutsatsen att det finns ett positivt samband, vilket

Overensstammer med teorin.

Att erhalla tillit av omvarlden ar viktigt for dessa organisationer (Vernis et al., 2006). Vi
har i uppsatsen identifierat insamlingsorganisationerna som steward och bidragsgivarna
som principaler. Samarbetet mellan dessa bygger pa tillit och fortroende, vilket kraver
att de bada parterna stravar mot samma mal (Van Slyke, 2006).
Insamlingsorganisationerna later sig paverkas av samhéllet och anvanda de socialt
accepterade strukturer som finns for att uppna tillit och fortroende hos bidragsgivarna.
Insamlingsorganisationer anammar sociala normer och varderingar for att pd sa satt
forbattra allmanhetens fortroende for organisationen. Med fortroende och tillit hos
bidragsgivarna kan organisationen 6ka sin omsattning och pa sa vis kan de hjélpa sa
manga som mojligt. (DiMaggio & Powell, 1983) Omsattningen Okar i takt med att
tilliten till organisationen forstarks och i samma takt 6kar dven kravet pa ytterligare
redovisning. Redovisningen maste folja samma takt for att legitimiteten ska bibehallas.
Detta resonemang overensstimmer med var analys dar vi kom fram till att ju hogre
omséattning en insamlingsorganisation har desto stérre & mangden redovisad

information.

7.2.4 SIDA

Insamlingsorganisationer ar beroende av att fa fortroende fran omvérlden da de inte
éverlever utan bidrag och donationer. Fortroende erhdlls nar organisationen lever upp
till de forvantningar som samhéllet stéller pa de (Vernis et al 2006), dessa forvantningar
finns i lagar, normer och praxis. | var analys har vi dragit slutsatsen att bidrag fran
SIDA har en positiv inverkan pa mangden redovisad information. Organisationer utsatts
for institutionella patryckningar i form av tvang pa ytterligare redovisning fran
organisationer som de ar beroende av (DiMaggio & Powell, 1983), i vilket vart fall &r
SIDA. Da insamlingsorganisationer erhaller bidrag fran SIDA stalls, som tidigare
namnts, krav pa att bidraget ska anvéndas till avsett &ndamal. De organisationer som
erhaller bidrag fran SIDA ska kunna redogora for hur erhdllet bidrag anvéants, for detta
krévs en storre mangd redovisad information. Att endast redovisa det finansiella anser
inte Khumawala och Gordon (1997) vara tillrackligt, icke-finansiella och den frivilliga

redovisningen blir da vasentlig for att kunna avgéra om en insamlingsorganisation har
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natt uppsatta mal. Det & mojligt att dra parallellen att om insamlingsorganisationen blir
godkand av staten paverkar det allmanheten positivt. De har ett fortroende for att staten
har resurser att kontrollera om organisationen anvénder sina medel till vad som var
tankt. Detta kan vara en anledning till att organisationerna far mer bidrag fran
allmanheten. Empiri och analys gar hand i hand sa slutsatsen att bidrag fran SIDA har

en positiv inverkan kan dras.

7.3 Reflektioner

Var modell har en hog forklaringsgrad vilket kan bero pa att en del av de faktorer vi har
identifierat ar relativt forutsdgbara. Insamlingsorganisationer &r beroende av
branschorganisationerna SFI och FRII for att anses accepterade av samhéllet. Med
innehav av 90-konto och medlemskap i FRII foljer vissa krav, darav okar mangden
redovisad information. Detta gor att dessa faktorer ar sjélvklara oberoende variabler
som paverkar mangden redovisning. Samma sak galler for bidrag fran SIDA da

Utrikesdepartementet kraver att erhéllet bidrag gar till avsett andamal.

Vi har tidigare namnt att vara identifierade faktorer forklarar 58,9%. De resterande
41,1% som forklarar méangden redovisad information kan bero pa flera faktorer. Om
arsredovisningen &r reviderad kan det vara en faktor som har en stor inverkan pa
méngden information som redovisas och kanske framforallt vad som redovisas. En
annan faktor som kan forklara de resterande procenten &r inriktningen pa verksamheten
hos insamlingsorganisationerna. En forskningsorganisation kanske inte kommer fram
till nagot resultat ett ar vilket bidrar till mindre redovisad information, medan en

hjalporganisation allt som oftast utfér uppdrag och projekt varje ar som ska redovisas.

7.4 Forslag till fortsatt forskning

Det finns manga fler mojliga aspekter och faktorer som kan tinkas paverka
insamlingsorganisationers redovisning, vilka vi inte haft mojlighet att undersdka under
arbetet med denna kandidatuppsats. | detta avsnitt vill vi forsoka hjalpa kommande
forskare genom att delge aspekter som kan vara av intresse att undersfka inom detta

omrade.

En aspekt av intresse dr att undersbka om insamlingsorganisationers redovisning

paverkas av den som utfor revisionen, om valet av revisionsbyrd gor att
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arsredovisningarna skiljer sig at i omfattning. Intressant kan vara att se var det finns
skillnader, mellan de stora revisionsbolagen i Sverige eller om den storsta skillnaden

finns att hitta mellan de stora och de mindre bolagen.

Dessutom kan en tankvard synvinkel vi inte undersokt i denna uppsats vara om eller hur
redovisningen skiljer sig i omfattning hos insamlingsorganisationer beroende pa om de
har olika syften och d&ndamal. Paverkar insamlingsorganisationer med liknande dndamal
och syfte varandra sa att de redovisar pa liknande satt? Vidare kan det undersokas
huruvida innehav av 90-konto och medlemskap i FRIl gor att en del

insamlingsorganisationer redovisar pa liknande sétt.

De olika associationsformer som insamlingsorganisationer kan inneha kan vara en
faktor till skillnader i redovisningen som &r vérd att undersokas narmare. Ytterligare en
undersokning som kan goras ar att forska i om det skiljer sig i redovisningen beroende

pa associationsform da de har olika forutsattningar.

Vidare skulle det vara intressant att se pa redovisningens betydelse hos bidragsgivarna,
det vill sdga gora en undersokning ur bidragsgivarens och allmanhetens synvinkel.
Underséka hur de gor sitt val att donera och se hur de péaverkas av

insamlingsorganisationernas redovisning samt hur de tar informationen till sig.
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Bilaga 1. Checklista

Allman information om verksamheten

1. Organisationshistorik
2. Grundande ar
3. Typ av organisation
a. Stiftelse
b. 1deell forening
c. Insamlingsstiftelse
d. Annat

4. Vision

5. Organisationens syfte

6. Organisationens andamal

7. Organisationens vérderingar

8. Formulering om hur organisationen ska skapa varde

9. Organisationsforandringar

10. Verksamhet inom forskning och utveckling

11. Beskrivning av stdd till forskning och utveckling

12. Miljéinformation

13. Flerarsoversikt (t ex 5 ar)

14. Forvantad framtida utveckling

15. Framtida projekt

16. Pabdrjad/avslutade projekt och andra genomforda aktiviteter
17. Framtida hjalpbehov i vérlden

18. Framtida kampanjer och evenemang

19. Organisationen &r en del av en internationell organisation
20. Typ av verksamhet som bedrivs utomlands

21. Beskrivning av regionkontor, landerkontor och liknande

Information om organisationen

22. Organisationens samtliga 90-konton

23. Hemsida

24. Egen butik

25. FRII:s fem punkter — rad till givaren

26. Jourtelefon

27. Tidningar, bocker och annan forlagsverksamhet.
28. Internationellt samarbete

29. Registrering hos tillsynsmyndighet

30. Samarbete med andra organisationer

31. Representation i andra styrelser

32. Representation i referens- och andra arbetsgrupper
33. Lobbying

Forhallningssatt till omvéarlden

34. Redogorelse av vilka aktdrer som har betydande inflytande dver organisationen,
beroendeforhallanden



35. Riktlinjer for val av samarbetspartner, redogorelse for betydande och viktiga
samarbetspartner

36. Regler och procedurer for att motverka oegentligheter

37. Viktiga forhallanden som inte redovisas pa nagot annan plats i arsredovisningen

38. Namner vilka externa faktorer som paverkar organisationen

Mal och maluppfyllelse

39. Utarbetade uppsatta mal utifran vision, varderingar och dandamal

40. Utvardering av resultat av verksamheten utifran tidigare uppstallda mal

41. Information om uppstallda mal

42. Resultaten organisationen uppnatt (maluppfyllelse)

43. Beskrivning 6ver olika projekt och andamal som pengar anvants till, hur andamalet
framjats under aret. (ex vis per land eller omrade)

44. Vasentliga handelser under rakenskapsaret

45, Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang

46. Nyckeltal

Forvaltning

47. Beskrivning av styrelsen

48. Erséttning till styrelseledamdoterna och generalssekreterare/kanslichef/verkstéllande
direktor

49. Antal styrelsemoten under rakenskapsaret

50. Valberedning

51. Revisorer

52. Kansli (ev med personal namngiven, telefonnummer till kansliet etc)

Insamling

53. Riktlinjer eller policy for insamling

54. Presentation av insamlingens andamal

55. Insamling ska ske pa fortroendegivande satt. Information vid insamling ska vara
saklig och korrekt.

56. Aterrapportering av hur insamlade medel anvants

57. Redogorelse for hur mycket som gar till &andamalet

58. Insamlat till specifikt andamal, redogorelse for att det gar till just det (ex tsunamins
offer)

59. Stdrre gavor inklusive testamente beskrivs

60. Information om minderariga deltar i insamlingen och om speciella atgarder vidtagits

61. Information om hantering av gavor i form av fast egendom, bostadsratter,
vardepapper, 16s6re mm.

Typ av insamlade medel

62. Insamling av gavobevis

63. Donationer (med sérskilt uppstallda villkor fran givaren)

64. Insamlade medel

65. Forsaljning av varor och tjanster, reklam och annonser

66. Bidrag fran privatpersoner

67. Bidrag fran organisationer (fran andra ideella féreningar och stiftelser)



68. Bidrag fran foretag
69. Bidrag fran SIDA
70. Omsattning

Medarbetare (anstallda och frivilliga)

71. Antal anstéllda

72. Forandring av anstallda senaste aret

73. Riktlinjer och policy for anstéllda

74. Policy for I6ner och anstéllningsvillkor

75. Riktlinjer for hur jav ska hanteras

76. Definition av frivilliga medarbetare, vad som skiljer frivilliga och anstéllda
77. Information av kompetensutveckling for medarbetare

78. Personalforandringar

79. Loner, ersattningar och andra sociala kostnader

Frivilliga medarbetare

80. Ideell arbetsinsats — beskriv hur uppskattningen av arbetsinsatsen gjorts och vilket
arbete som utforts

81. Antal distrikt/regioner, lokala féreningar/organisationer

82. Insamlat resultat fran foreningar/organisationer som skickar medlen vidare till
centralorganisationen

83. Stodorganisationer

84. Volontarer/frivilliginsatser/praktikanter

85. Utbildning

Rapporter

86. Balansrakning

87. Resultatrapport

88. Forvaltningsberdttelse
89. Verksamhetsberattelse
90. Arshokslut

91. Arsredovisning

Revision

92. Revision utford av auktoriserad eller godkand revisor som avlagt revisorsexamen

Finansiella instrument

93. Policy for placering av aktier
94. Exponering av risker (vad avser pris, kredit, likviditet och kassaflode)

Utarbetad med hjalp av FRIlLs kvalitetskod 2007-05-30, FRIl:s mall for God
redovisningssed for insamlingsorganisationer och SFI:s anvisningar till rapportpaket for

verksamhetsaret 2006.



