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ABSTRACT

The purpose of this essay is to examine which factors that influence the design
of internal control in municipal context and how well it works. We choose
seven municipals, where we interviewed the administrative managers, the
chairmen of the committees and two persons of the staff in each activity unit.
The interviews were performed by telephone, due to the keeping of the essay’s
timeframe.

The theory in our essay comprises eight hypotheses. These hypotheses were
operationalised into different variables aiming to make statistical tests possible.

Through this survey we have explored whether the size of the activity units
affect how extensive the internal control tends to be. Another factor that can
affect the extent of the internal control of municipals is what kind of damage
that exists in the unit. Yet, it doesn’t seem to be a correlation between the cost
of the internal control and how well it seems to work.
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1. INTRODUKTION

1 uppsatsens forsta kapitel kommer vi att ga igenom bakgrunden till arbetet och
ge en introduktion till begreppet intern kontroll. Ddrefter kommer vi in pd var
problemformulering ddr vi gar igenom ett antal verklighetsbaserade problem
ddr man har upptdckt brister i den interna kontrollen. Denna problembakgrund
mynnar sedan ut i vart syfte. For att fa en klar overblick over var uppsats

kommer kapitlet att avslutas med en disposition over uppsatsens olika kapitel.

1.1 Bakgrund

Intern kontroll &r ett begrepp som anvénds i minga olika sammanhang, savél pa
det politiska som pa det ekonomiska planet. Det priméra syftet med intern
kontroll 4r dock att sdkerstélla rutiner och kontrollsystem som minimerar de
risker som finns i1 verksamheten, och pé sé sétt bygga upp ett fortroende bade
bland de anstéllda och hos allmédnheten. Det dr alltsd rutinerna som finns i
verksamheten som man avser att kontrollera, och inte de anstdllda. (Haglund,

Sturesson & Svensson, 2001)

I takt med att verksamheter utvecklas och fordndras maste dven den interna
kontrollen utvecklas och anpassas. Fordndringarna kan vara allt frén

omorganisering till fordndrad lagstiftning. (Haglund et al., 2001)

Det yttersta ansvaret for den interna kontrollen har ndmnderna. Deras ansvar pa

detta omrade finns reglerat i Kommunallagen, 6:7§:

“Ndmnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs
i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmdktige har bestimt samt de
foreskrifter som gdller for verksamheten.

De skall ocksa se till att den interna kontrollen dr tillrdicklig samt att
verksamheten bedrivs pd ett i ovrigt tillfredsstdllande sdtt.” (Sveriges Rikes

Lag, 2001)

Den interna kontrollen kan definieras pa manga olika sétt, bl.a. har Foéreningen

Auktoriserade Revisorer (FAR) och The Committee of the Sponsoring



Organizations of the Treadway Commission (COSO) utvecklat varsin definition
och dédrmed ocksa tvéd olika modeller. FARs definition dr vildigt ekonomiskt
inriktad och &r dérfor inte tillrdcklig for kommunal verksamhet. Detta beror pa
att kommuner inte strdvar efter god lonsamhet, utan istdllet vill ha en god
verksamhet. Inom den privata sektorn dr det dock oftast tviartom, d.v.s. att man
vill nd en sa hog I6nsamhet som mojligt. COSO-modellen ér, till skillnad frdn
FARs modell, mer generellt uppbyggd och blir darfér véldigt anpassningsbar
for olika typer av organisationer bade inom det privata och inom det offentliga.
Av den anledningen dar COSO den mest forekommande modellen inom
kommunal verksamhet. (R. Svensson, personlig kommunikation, 21 april,

2004)

1.2 Problem
Media diskuterar dterkommande de problem som forekommer inom kommunal
verksamhet, bl.a. forskingring av skattemedel. Bara under det senaste aret har

det intrédffat ett flertal sddana fall. Nagra av de som har uppmérksammats &r

bl.a. foljande:

- Den 22 maj 2003 drabbades Perstorps kommun av ett forsok till forskingring,
dé en socialsekreterare forsokte fora over 20 miljoner kronor av de kommunala
medlen till privata konton. Man lyckades dock stoppa Overforingen till att
endast omfatta tre miljoner kronor. Innan denna kupp genomfordes, hade
personen 1 fraga redan fort Gver mindre summor pengar till bade sina egna och
bekantas privata konton. Efter det att kommunen fattat misstankar om dessa
mindre dverforingar, togs personen i fraga ifrdn sin behdrighet till kommunens
datorer. Men mannen lyckades dndd att genomfora den stora utbetalningen,
genom att iscensidtta ett inbrott och en vattenlicka pa socialkontoret.
("Misstdnkt storsvindlare gripen i Landskrona”, 17 oktober 2003, Dagens
Nyheter)

- Helsingborgs kommun rdkade under 2003 ut for att tvd kommunala
tjdnstemin, oberoende utav varandra, lyckades forskingra knappt en miljon

kronor ifrdn utvecklingsndmnden. Svindlerierna genomférde de genom att



betala ut socialbidrag till sig sjilva. (”Ny storsvindel skakar kommunen”, 6
november 2003, Helsingborgs Dagblad)

- Aven Orebros kommun har haft en anstilld socialsekreterare som lyckats
betala ut forsorjningsstod till sig sjdlv. 1 detta fall rorde det sig om cirka
100 000 kronor som fordes dver till egna konton under slutet av ar 2003. Man
kommer nu att utreda om svindleriet eventuellt har pigatt under en ldngre
tidsperiod och omfattat en storre summa pengar. ( “Socialsekreterare misstinks

for forskingring fran kommunen”, 9 januari 2004, Goteborgs-Posten)

- Tack vare nyimplementerade kontrollrutiner kunde kommunledningskontoret i
Sundsvalls kommun upptéicka att en tjansteman svindlat kommunen pé flera
hundratusen kronor. I detta fall har forskingringen genomforts genom att den
misstdnkta personen anvint pdhittade personuppgifter, och pa detta sitt latit
utbetalningarna gé till hennes egna konton. Under samma period avsldjades
dven en storre forskingring pa flera miljoner inom kulturférvaltningen. (”Ny

forskingring i Sundsvalls kommun”, 21 november 2003, Svenska Dagbladet)

Det dr alltsé inte helt ovanligt att det forekommer diskussioner i media om
forskingringar av kommunala medel, men eventuellt dr det s& att medias
intresse for omradet &r stort. Dock finns uppenbarligen problemen i
verkligheten. Héndelserna ovan tyder pa att det inte bara dr nagot som media
har tagit fasta pé, och visar att den interna kontrollen i dessa fall troligtvis inte

har varit tillracklig.

Eftersom detta har kunnat ske har de drabbade kommunerna troligtvis inte haft
en tillrackligt omfattande intern kontroll, d.v.s. att deras rutiner inte har varit
tillrackligt sdkerstdllda. Just i dessa fall hade forskingringarna antagligen
kunnat undvikas genom att man haft en battre fungerande attestfunktion, d.v.s.

att fler &n en person godkénner alla utbetalningar ifrdn kommunens konton.

Intern kontroll handlar dock inte bara om att kontrollera ekonomiska rutiner,
utan bor ocksd innefatta aspekter som t.ex. vilken kvalitet pd varden
vardtagarna upplever under sin behandling. Det kan ocksd innebdra att

sakerstdlla att lagar, befintliga reglementen och policys foljs inom



verksamheten. Detta for att minimera risken for att olika fel och odnskade
hiandelser skall kunna uppstd. Om négon av dessa hindelser trots allt skulle
intraffa kan det leda till att stora konsekvenser och skador drabbar kommunen
och dess invénare. De skador som kan uppstd kan fa olika karaktir, sdsom

ekonomisk, ménsklig och fortroendemaéssig.

En ekonomisk skada kan bl.a. innefatta de exempel fran verkligheten, som vi
beskrivit ovan dir ekonomiska medel fOrskingrats frdn kommuner. De
ménskliga skadorna dr skador som kan drabba personalen, kommuninvénarna
eller ndgon annan utomstaende person pa nigot sétt. Exempel pa en sddan skada
kan vara misskotsel inom varden, fel i 16neutbetalningarna till de anstillda,
arbetsplatsolyckor samt utebliven betalning till kommunens leverantorer. Dessa
tvd slags skador kan 1 sin tur leda till en fortroendemassig skada. En sddan kan
t.ex. uppstd om en tjansteman misskdter sin yrkesroll. I sddana fall dr det hela
verksamheten som drabbas, genom att kommuninvanarna inte ldngre litar pa
den kompetens som bor finnas inom den kommunala verksamheten. Det kan
dock dven handla om att kommuninvénarna tappar sitt fortroende for de valda
politikerna, genom att de har fattat beslut som inte Overensstimmer med

kommuninvanarnas asikter och onskemal.

Till skillnad frdn den privata sektorn, anvdnder man inom det kommunala
omradet pengar som medel for att kunna uppné sina mél, som &r att bedriva en
vil fungerande verksamhet. Dessa pengar bestar delvis utav kommuninvanarnas
skattemedel. Kommunen skall darfor pd basta sitt hushdlla med
skattebetalarnas medel, for att vi som kommuninvéanare skall fi en sa stor
upplevd nytta som mojligt utav vara pengar. Om hanteringen av kommunens
medel gors pa ett sadant sitt, att forskingringar dr mdjliga att genomfora, kan
det hindra kommunen att uppfylla de mal man satt upp for verksamheten. Det &r
bl.a. detta som gor att den interna kontrollen &r viktig ur ett ekonomiskt
perspektiv. Intern kontroll syftar ndmligen till att beddma de risker som finns i
verksamheten, samt att bygga upp rutiner och system for att minimera dessa.
Den interna kontrollen kan dven sdkra rutiner ur andra perspektiv, t.ex. vad

géller hanteringen av personuppgifter, som dven ar reglerad i Sveriges Rikes



Lag. Samtidigt skall den interna kontrollen vara ett hjdlpmedel for att

sékerstélla att verksamheten kan né sina uppsatta mal.

Den interna kontrollen berdr alla 1 verksamheten eftersom den innefattar hela
organisationen samt de rutiner och system som anvénds inom verksamheten.
For att den interna kontrollen skall bli s& vdl fungerande som mdjligt bor alla
vara delaktiga i arbetet kring den och dess utformning. De anstéllda bor se den
interna kontrollen som en lank och ett hjdlpmedel for att kunna bedriva en si
effektiv och &ndamalsenlig verksamhet som mgjligt. Dessutom bor de ha
tillracklig kunskap om dess syfte och bestdndsdelar. Det dr alltsd, som vi
tidigare ndmnt, viktigt att den inte upplevs som en kontroll av arbetsinsatsen,
utan istillet ses som en kontroll av rutinerna. Om den ej anvénds pa det viset,
kan den inte uppfattas som ett hjdlpmedel i organisationen utan upplevs da mer

som en borda for personalen.

Vi vet vildigt lite om hur den interna kontrollen egentligen fungerar i1 de
svenska kommunerna och vad som styr dess utformning och omfattning. Men
enligt Haglund et al. (2001) och Andbo (1995) ligger en visentlighets- och
riskanalys till grund f6r utformningen av den interna kontrollen. En sddan
analys visar vilka omrdden och rutiner som kan orsaka storst skada for
verksamheten och ddrmed bor ha den mest omfattande interna kontrollen. Trots
att verksamheter gor sddana analyser, uppstar det 4nda oegentligheter. Kan det
vara sa att det inte gors korrekta beddmningar i riskanalyserna? Eller dr det
istéllet sa att det finns andra faktorer och aspekter i verksamheten som péverkar
utformningen av den interna kontrollen och som inte beaktas? Med
utgdngspunkt i de fall av forskingringar som vi beskrivit ovan finns det

anledning att tro att s &r fallet. Detta resonemang leder oss in pa vért syfte.

1.3 Syfte
Vért syfte ar att undersdka och forklara hur verksamheternas olika karaktir

paverkar utformningen av den interna kontrollen och hur vl fungerande den ér.



Genom denna undersokning hoppas vi kunna ge kommunerna en bittre
uppfattning om deras interna kontrollsystem och de faktorer som paverkar den

faktiska utformningen.

1.4 Fragestillningar

Genom syftet hoppas vi kunna fa svar pa foljande fragestillningar:

-Vilka faktorer pdverkar utformningen och omfattningen av den interna
kontrollen?

- Upplevs den interna kontrollen som vl fungerande i verksamheten?

- Prioriteras den interna kontrollen inom vissa rutinhanteringar?

- Ar den interna kontrollen mer omfattande diir de odnskade hindelserna orsakar

en ekonomisk skada?

1.5 Uppsatsens disposition

Kapitel 2 — Metod

I detta kapitel gér vi igenom varfor vi har valt en induktiv ansats samt vilka
teoretiska metoder vi har valt att arbeta med for att uppna syftet. Syftet med
uppsatsen dr som vi tidigare ndmnt att undersoka och forklara hur
verksamheternas olika karaktdr paverkar utformningen av den interna

kontrollen och hur vél fungerande den upplevs att vara.

Dessutom kommer vi hir att beldgga den kunskapslucka som vi funnit inom
omradet. For att kunna begrinsa véar undersokning och ha en grund till var
hypotesbildning, har vi dndd valt att presentera situationsteorin, som dock i

detta fall inte ar helt anvandbar.

Kapitel 3 — Intern kontroll

I denna del av uppsatsen tar vi upp inneborden av intern kontroll, hur man fér
den till att bli vdl fungerande och vem som bér det yttersta ansvaret for att den
fungerar pa ett tillfredsstillande sétt. For att forstd vikten av att ha en
fungerande intern kontroll beskriver vi dven de tre olika riskerna som kan
uppstd om kontrollen pd nédgot sitt ar bristféillig. For att pd ett enkelt och
overskadligt sétt forklara hur man kan anvénda sig av den interna kontrollen

kommer vi dven att redogdra de tva vanligaste modellerna inom omradet,



FAR:s och COSO:s modeller. Vi kommer dock att g& igenom COSO-modellen

mer grundligt eftersom den ldmpar sig béttre for den offentliga verksamheten.

Kapitel 4 — Teori

I detta avsnitt kommer vi forst att presentera en teori kallad situationsteorin och
sedan redogora for den kommunala sdrarten, eftersom situationsteorin inte ar
direkt applicerbar pd den offentliga sektorn. Déarefter diskuterar vi oss fram till
ett antal olika hypoteser genom att kombinera situationsteorin och den
kommunala sdrarten med véra egna tankar och forestédllningar om vad som kan
paverka den interna kontrollens utformning. Dessa hypoteser kommer att ligga
till grund for hela vir empiriska undersékning och begrdnsa vér

materialinsamling.

Kapitel 5 — Empirisk metod

Kapitel 5 handlar om vart tillvigagangssitt vid insamlingen av det empiriska
materialet. Hir kommer vi &ven att motivera vilket urval och vilka
begransningar vi kommer att géra samt redovisa hur stort ett eventuellt bortfall
har blivit. Det 4r dven i detta kapitel som vi kommer att operationalisera de
abstrakta faktorer som vi tror paverkar utformningen av den interna kontrollen
till konkreta och métbara variabler. En diskussion om vad vi har gjort for att
oka tillforlitligheten och trovérdigheten i var undersokning kommer att avsluta

detta kapitel.

Kapitel 6 — Analys

I vart analyskapitel kommer vi att presentera de resultat vi fatt fram genom véara
hypotesprovningar. For att kunna testa om det finns nagra faktorer som
paverkar den interna kontrollen, kommer vi att utfora statistiska analyser pa véart
insamlade material. Kapitlet kommer vi att avsluta med en sammanvigd analys,
dér vi forsoker att koppla de olika testerna till varandra och finna forklaringar

till de samband som finns.

Kapitel 7 — Slutsats
Vi kommer 1 uppsatsens sista kapitel att ssmmanfatta hela undersokningen och

presentera de slutsatser som vi har kommit fram till. For att visa pa vad den



praktiska nyttan av vér uppsats kan vara, kommer vi att presentera ett antal
forslag pa vad resultatet kan ténkas bidra till. Vi kommer dven att ge nigra olika

forslag pa fortsatt forskning inom vart uppsatsomrade.



2.METOD

I uppsatsens andra kapitel kommer vi att motivera vdr positivistiska
utgdangspunkt samt redogéra far vart val av en induktiv ansats och kvantitativ
metod. Avslutningsvis kommer vi att beldgga att det finns en kunskapslucka
inom vadrt uppsatsomrdde, men trots det viljer vi att som grund till var

hypotesbildning utgd frdn situationsteorin.

2.1 Vetenskapsteori

D& vi 1 var uppsats har som syfte att beskriva och forklara orsakssamband i
verkligheten blir var undersokning positivistisk. Déarfér kommer de relevanta
faktorer som vi vill undersoka att goras méatbara. Dessutom underléttar det for
kommunerna, att faktorerna &r méitbara, nir de har ett behov av att jimfora sig
med varandra. I var undersokning kommer vi att plocka ut faktorerna ur deras
sammanhang och abstrahera verkligheten, for att kunna gora statistiska analyser

och hitta kausala samband.

I undersokningen &r det hermeneutiska synséttet dock inte helt uteslutet,
eftersom vi inledningsvis kommer att gora intervjuer och tolka dessa, for att pa
sd sitt fa en Okad kunskap och forstaelse for undersdkningsobjekten. Den
information som vi erhéller genom dessa inledande intervjuer, ar alltsa inte lika
abstrakt som den information vi erhdller genom de senare
enkdtundersokningarna. Tolkningen av intervjuerna maste alltsd goras med

hénsyn till de sammanhang som de utspelar sig i. (Andersson, 1992)

2.2 Metodteori

Inom samhéllsvetenskapen skiljer man pa tvd olika former av metoder,
ndmligen kvalitativa metoder och kvantitativa metoder (Andersen, 1998). Den
kvalitativa metoden dr inriktad pa forstielse, medan den kvantitativa metoden

syftar till forklaring (Holme & Solvang, 1997).

Inom kvantitativa undersdkningar anvinder man sig bland annat av statistik.
Diarfor blir det nodvéndigt att fasta stor vikt vid klassificeringar av olika

egenskaper och héndelser. (Hartman, 1998) Huvudsyftet med den kvantitativa



metoden dr att forklara orsaken och relationen mellan olika egenskaper

(Andersen, 1998).

Till skillnad fran den kvantitativa metoden, anviander man inom den kvalitativa
metoden  oftast  observationer,  tolkningar  och  iakttagelser i
undersokningsobjektets naturliga miljo (Merriam, 1994). Man forsoker alltsa att

fi en forstaelse for hur nadgonting &r (Hartman, 1998).

Huvudsakligen har vi valt att arbeta kvantitativt, eftersom vi anser att de
relevanta variablerna kan goras kvantifierbara. Darfor kommer vi att genomfora
statistiska analyser for att kunna hitta och forklara olika samband. Den
kvantitativa undersdkningen kommer att forberedas av kvalitativa metoder, for

att vi ska fi en klarare uppfattning om verkligheten.

2.3 Metodologi

Det finns i1 huvudsak tva végar att vélja mellan, ndr man vill framstélla kunskap
om sambhillet, organisationer eller ménskliga beteenden. Det ena sittet ar
deduktion, som ocksé kan kallas bevisforingens vdg, och det andra dr induktion,
uppticktens vig. Metoderna visar varsitt sitt utifrdn vilka man kan dra olika

vetenskapliga slutsatser. (Andersen, 1998)

Den deduktiva metoden utgdr ifrdn redan befintliga teorier. Utifrdn dessa
formar man generella hypoteser, som sedan styr vilka observationer som skall

goras. (Hartman, 1998)

Om man istéllet véljer att arbeta induktivt inleder man sitt arbete med att gora
observationer av verkligheten, for att kunna uppticka olika samband och

regelbundenheter. Utifran dessa upptickter formulerar man sedan en egen teori.

(ibid.)

Sammanfattningsvis kan man alltsa sdga, att deduktiva forskare vill hitta
forhédllanden i verkligheten som forkastar eller bekréftar en redan befintlig teori,
medan den induktiva forskaren istdllet vill skapa en teori som kan forklara den

information om verkligheten de har. (Merriam, 1994)



Vért val av metod har till storsta delen blivit induktivt, d& vi upptickt att det
finns en kunskapslucka 1 teorin for den offentliga sektorn inom vart
uppsatsomride. Vi kommer dérfor att undersoka verkligheten, for att sedan
kunna beskriva hur den faktiskt dr (Saunders, Lewis & Thornhill, 2003). I
uppsatsen kommer vi dock inte att formulera ndgon egen teori om verkligheten,
utan endast beskriva och forklara de samband som vi finner. Dessa

sambandsforklaringar kan dock utgora forarbetet till en eventuell framtida teori.

2.4 Val av teori

Syftet med vér uppsats dr att undersoka och forklara hur verksamheternas olika
karaktdr péverkar utformningen av den interna kontrollen och hur vil
fungerande den dr. Detta dr ett omrdde som verkar sakna forskningsresultat.
Trots en systematisk litteratursokning har vi inte funnit ndgon helt applicerbar

teori eller forskning som innefattar vart uppsatsomrade.

Den litteratur som vi funnit intressant angdende intern kontroll dr framst
Haglund et al. (2001), Andbo (1995) och Svenska Kommunforbundet,
Landstingsforbundet och Ekonomistyrningsverket (1999). Dessa tar dock
endast upp vad intern kontroll innebar och hur man kan tilldmpa den genom att
anvinda sig utav COSO-modellen. De redogér alltsd for hur den interna
kontrollen bor utformas, men inte for hur den verkligen utformas och fungerar.
Aven Romney och Steinbart (2000) tar endast upp definitionen av intern
kontroll samt COSO:s uppbyggnad. Det samma giller FAR (2001), som ocksa
beskriver intern kontroll, men ur ett annat perspektiv som dr mer anpassat mot
aktiebolag. Dock kompletteras dven denna skrift med COSO-modellens

definition av intern kontroll.

Efter genomgang av den ovan ndmnda litteraturen, har vi upptickt att de olika
forfattarna refererar till varandra i1 sina olika verk, vilket kan vara en
implikation pa att det finns en brist pa skrivet material inom omradet. Vi har
inte heller lyckats finna nagon genomford forskning inom vart uppsatsomrade

eller ndgot annat nérliggande &mne, som kan vara anvindbart f6r var del.



Vi har dock funnit en teori, kallad situationsteori alternativt contingency theory,
som behandlar hur organisationer paverkas av olika faktorer i sin omgivning.
Enligt Bakka, Fivelsdal och Lindkvist (1999) &r contingency theory starkt
inriktad pd vad som péverkar olika industriforetags struktur och alltsd inte
direkt anviandbar pa den kommunala sektorn, men den tar &ndé upp att det finns

olika faktorer som péaverkar utformningen av olika organisationers struktur.

Trots detta vidljer vi att anvdnda situationsteorin som en grund till vara
hypoteser. Genom att ta hinsyn till den kommunala sérarten, de skillnader som
kan finnas mellan olika kommunala verksamheter samt vara egna tankar och
forestdllningar om vad som kan péverka utformningen av den interna
kontrollen, formulerar vi ett antal hypoteser som kommer att begrinsa vér

induktiva studie.

2.5 Kapitelsammanfattning

Eftersom véir uppsats enbart kommer att beskriva och forklara olika
orsakssamband 1 verkligheten blir den vetenskapliga utgéngspunkten
positivistisk. Under var teorisokning har vi inte funnit ndgon direkt applicerbar
teori. Darfor blir var ansats induktiv. Vi har dock valt att anvinda oss utav
situationsteorin, for att kunna avgrinsa uppsatsomradet och formulera véra
hypoteser. D& vi anser att de variabler, som vi har valt att anvinda for att
forklara olika samband, gar att mita blir var metod kvantitativ. Darfor kommer

var analys att utgoras av statistiska undersokningar.



3. INTERN KONTROLL

[ detta kapitel kommer vi att ga igenom inneborden av den interna kontrollen,
hur man far en vdl fungerande intern kontroll samt vilka effekter verksamheten
kan drabbas av om kontrollen inte fungerar pad ett korrekt sdtt. Ddrefter gar vi
igenom de tvd vanligaste modellerna for att beskriva den interna kontrollen,
FAR och COSO. Da COSO-modellen dr bdttre ldmpad for den kommunala

sektorn kommer vi att ga igenom den mer ingdende dn FAR:s modell.

3.1 Inneborden av intern kontroll

Om man jamfor de interna kontrollsystemen med ett dggskal och den
kommunala verksamheten med dggulan och dggvitan, s dr det inte svart att
forestilla sig vad som hénder om &dggskalet tas bort. Innehallet 1 dgget, d.v.s.
verksamheten, flyter okontrollerat ut ur dggskalet. Det dr pd detta sdtt man
méste se pa intern kontroll, som en link for att verksamheten skall kunna

bedrivas sé effektivt och andamalsenligt som mojligt. (Haglund et al., 2001)

God intern kontroll behdvs i alla verksamheter och organisationer. Utan en
fungerande intern kontroll far man ingen eller en nést intill obefintlig styreffekt.
Ett bra system for intern kontroll motverkar att fel som gors 1 det dagliga arbetet
kan leda till fel i redovisning, rapporter och beslutsunderlag vilket i sin tur kan
leda till olonsamma beslut och forluster. Dessa fel kan vara bade avsiktliga och
oavsiktliga, men med en vél utvecklad intern kontroll kan man undvika méanga
av de oavsiktliga felen samtidigt som man kan minska tillfdllen for avsiktliga

fel. (FAR, 2001)

Om den interna kontrollen &r bristande kan foljderna bli av olika karaktir. Det
handlar inte bara om ekonomiska konsekvenser utan dven om fortroende som &r
viktigt inom kommunal verksamhet. Dessutom kan det ge maénskliga
konsekvenser for de anstillda, tredje man eller i1 vérsta fall for
kommuninvanarna. Exempel pa de olika skadornas konsekvenser kan vara:

- Ekonomiska — bluffakturor som betalas, felaktiga utbetalningar.

-Fortroende — missbrukande av allminna medel, politiker som utnyttjar sin

maktposition.



-Minskliga — felaktiga loneutbetalningar till de anstéllda, felaktiga
utbetalningar av socialbidrag, leverantorsfakturor som ej betalas, misskotsel
inom varden, arbetsplatsolyckor.

(R. Svensson, personlig kommunikation, 21 april, 2004)

Intern kontroll kan ses som en process dér styrelse, ledning och 6vrig personal
samverkar. Den ska utformas for att med rimlig grad av sdkerhet sdkra
tillgdngar, gynna verksamhetens effektivitet och dess utveckling samt
uppmuntra tillgivenheten till foreskrivna ledningsprogram d.v.s. se till att
uppfylla de mél som fullmiktige har beslutat om. Andra syften man kan uppna

med intern kontroll ar att:

- Skapa en rittvisande och tillforlitlig information om verksamheten.
- Sékerstilla att lagar och andra styrdokument f6ljs.
- Eliminera eller uppticka allvarliga fel

- Skapa dndamaélsenliga och vil dokumenterade system och rutiner.

For att den interna kontrollen ska fungera pa ett bra sitt och uppna dess syfte ar
det nddvéndigt att den &r accepterad och antagen bland alla berérda parter i
verksamheten. Det kréver att alla i organisationen har kunskap och fOrstaelse
for den interna kontrollens delar och dess mening. Samtliga bor se den interna
kontrollen som en integrerad del i verksamheten och inte en aktivitet i sig.
Dessutom krivs det att den utvecklas i1 takt med att verksamheten utvecklas och

foriandras.

3.2 Definition av intern kontroll
Det finns ett antal olika definitioner och modeller for intern kontroll, men i1
Sverige dr det framst tvd stycken som anvénds. Dessa tvd dr FAR:s definition

och COSO-modellen.

3.2.1 FAR:s definition
FAR:s definition, som gar att koppla till aktiebolagslagens formuleringar, lyder

som foljer:



“Kontrollen over bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska

forhdllanden i 6vrigt omfattar de delar av bolagets organisation och rutiner
som sdkerstdller:

- att redovisningen blir riktig och fullstindig samt

-att bolagets resurser inom ramen for ABL, bolagsordning och eventuella
bolagsstimmodirektiv disponeras endast i enlighet med styrelsens och VDs

intentioner” (FAR, 2001, sid. 7)

Som vi tidigare ndmnt dr denna definition véldigt ekonomiskt inriktad och
anpassad for aktiebolag. Darfor rdacker den inte till f6r den breda kommunala
verksamheten, eftersom man inom det kommunala inte fokuserar pa en l6nsam
verksamhet utan istéllet strdvar efter en god och dndamalsenlig verksambhet.
Diarmed é&r det inte enbart ekonomiska kontroller som ar av betydelse. (R.

Svensson, personlig kommunikation, 21 april, 2004)

3.2.2 COSO:s definition

Eftersom FAR:s definition inte dr tillricklig har man i Sverige dven valt att
tillimpa den internationellt mest accepterade och utbredda modellen; COSO.
COSO ér egentligen en kommitté som tillsattes 1 USA med representanter for
foretagare, redovisningsekonomer och revisorer. Deras uppgift var att ta fram
och formulera en ny definition av intern kontroll, som skulle kunna anvindas i
olika slags organisationer, sévél inom det privata som inom det offentliga. Detta
stillde krav pa att modellen skulle kunna anpassas efter organisationernas olika

behov. (FAR, 2001)

Ar 1992 presenterade kommittén den modell som idag kallas COSO-modellen
och som har blivit den mest betydande och anvdnda modellen inom intern
kontroll. Det dr d&ven den modellen som vi kommer att anvinda oss utav for att

beskriva hur den interna kontrollen bor fungera inom den kommunala sektorn.

(Romney & Steinbart, 2000)

COSO:s definition av intern kontroll ar:



“Intern kontroll kan évergripande definieras som en process ddr savdil den
politiska som den professionella ledningen samt 6vrig personal samverkar,
vilken utformas for att med rimlig grad av sdkerhet kunna uppnd féljande mal:

- dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

- tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
-efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.”

(Haglund et al., 2001, sid. 24)

Om man jaimfér Kommunallagen 6:7 §, som vi redogjorde for i uppsatsens
bakgrund, med COSO:s mél kan man se en del likheter. Bada poédngterar att
verksamheten skall uppfylla de mal som fullméktige har beslutat om, samt folja
de riktlinjer och reglemente som finns i verksamheten. Detta dr ytterligare en
anledning till varfor COSO-modellen passar den kommunala verksamheten

bittre 4n vad FAR:s definition gor.

Forutom att COSO definierar intern kontroll tar de dven upp en beskrivning av
de bestandsdelar som bor ingd i den interna kontrollen, de s& kallade
kontrollkomponenterna. De fem kontrollkomponenterna &r:

- Kontrollmiljo6

- Riskanalys

- Kontrollaktiviteter

- Information och kommunikation

- Tillsyn

Kontrollkomponenterna ska vara inbyggda i organisationen med en tydlig
fordelning av ansvar och befogenheter i faststidllda rutinbeskrivningar (Svenska

Kommunforbundet, Landstingsférbundet & Ekonomistyrningsverket, 1999).

3.2.2.1 Kontrollmiljo

Kontrollmiljon i en organisation bestar av manga olika faktorer, sdsom
personalens individuella karaktdrer, etiska véirderingar, kompetens, foretagets
kultur etc. Kérnan i all verksamhet dr manniskorna och den miljé som de verkar
i. Personalen dr organisationens drivmedel och utgér den grund som hela

verksamheten vilar pa. (Romney et al., 2000)



Kontrollmiljon skapas och utvecklas under en lidngre period av aktdrerna och

hur dessa samarbetar. Miljon 1 organisationen paverkas ocksd av ledningens

agerande, lagar och malséttningar. Kontrollmiljon skapar alltsa de

grundliggande fOrutsittningarna for den interna kontrollen. For att kunna

paverka och utveckla kontrollmiljon krdavs att man beaktar foljande fyra

aspekter:

1. Sociala systemet som utgors av den etik, moral och virderingar som finns 1
organisationen.

2. Organisatoriska och  administrativa  systemet som  bestir av
rutinbeskrivningar, befogenheter samt ansvarsfordelning.

3. Politiska systemet vilket handlar om hur politikerna agerar som ledare.

4. Tekniska systemet som innefattar olika tekniska hjélpmedel for att sdkra
olika system och rutiner. (Haglund et al., 2001)

Om det finns stor forstdelse och acceptans for den interna kontrollen inom
organisationen har man en bra kontrollmiljé. Det dr alltsa viktigt att skapa en
bra kontrollmiljo for att kunna skapa ett bra system for kontroll av rutiner och

Processcer.

3.2.2.2 Riskanalys

7 I alla organisationer, oavsett storlek finns det alltid risk for att oonskade
situationer ska intrdffa. Det kan exempelvis rora sig om allt ifran otillborlig
anvdindning av kommunens resurser till harddiskkrasch eller felaktigt utbetalda

loner. Om risken realiseras, paverkas organisationens mdjligheter att nd sina

mal.” (Haglund et al., 2001, sid. 28)

Risker skall identifieras och analyseras for att man skall kunna skapa en intern

kontroll som skall minimera att dessa oonskade hiandelser intraffar (ibid.)

Syftet med att gora en riskbedomning ar att analysera de risker som kan
relateras till och hota verksamhetens uppfyllelse av faststillda mal. (Andbo,

1995)



Risker kan delas in i tvé olika grupper nir det géller intern kontroll. Dessa tva
grupper dr externa och interna risker. Externa risker kan t.ex. handla om
omvérldsrisker, finansiella, legala eller IT-baserade risker. Interna risker
handlar istillet om verksamhetsrisker, redovisningsrisker samt IT-baserade

risker. (Haglund et al., 2001)

Nér man genomfor en vésentlighets- och riskbeddmning méste man bedéma
vilka rutiner som &dr mest betydelsefulla for verksamheten. Darefter forsoker
man komma fram till hur stor skada de olika riskerna kan orsaka om de
intraffar. Det kan vara allt ifrdn en vildigt lindrig skada till en som orsakar
mycket stora konsekvenser och pa sa sétt drabbar bade verksamheten och dess
omgivning. Samtidigt som man analyserar konsekvenserna maste man dven se
hur stor sannolikheten egentligen &r for att den enskilda risken ska intriffa.

(ibid.)

Nér man har kommit fram till vad risken kan leda till f6r slags skada och hur
sannolikt det dr att det ska intrdffa, médste man bestimma sig for hur man ska
kunna hindra att riskerna uppstar. Vilka atgarder méste man vidta?

Eftersom man inte kan kontrollera varje liten del av en verksamhet fullt ut
géller det darfor att man satsar den interna kontrollen pa de omrdden dér bade
konsekvenserna och sannolikheten for att en risk ska intréffa dr stor. Man bor
dock inte glomma bort att man alltid maste vdga nyttan av den interna

kontrollen mot den eventuella skadan som risken kan orsaka. (ibid.)

3.2.2.3 Kontrollaktiviteter

For att se till sé att riskerna minimeras eller elimineras méste man ta till vissa
atgirder, ndmligen kontrollaktiviteter. Kontrollaktiviteterna ska finnas
integrerade 1 den ordinarie verksamheten och kan vara béde direkta och
indirekta. Nar det handlar om direkta aktiviteter sa avser man att eliminera en
risk, t.ex. genom att bygga in kontroller i verksamhetens olika system. De
indirekta aktiviteterna ska istdllet verka for att riskerna inte uppstir Over
huvudtaget. En indirekt kontrollaktivitet kan t.ex. vara att ge personalen en

bredare kompetens inom sitt arbetsomréde.



3.2.2.4 Information och kommunikation

For att en verksamhet skall kunna ha en effektiv och vél fungerande intern
kontroll, krdavs det att informationen och kommunikationen mellan olika
personer och nivaer i verksamheten fungerar pé ett bra sétt. Det dr ledningens
uppgift att se till att organisationen erhéller den information som behovs for att

kunna styra och kontrollera verksamheten. (Haglund et al., 2001)

Den information som man formedlar inom organisationen, skall gora det
mojligt for personalen att bedriva en dndamalsenlig verksamhet och for
ledningen att utféra en bra intern kontroll, framfor allt for att kunna goéra en
rimlig riskanalys. Om informationen som man vill féormedla inte kommuniceras
och uppfattas pa ett korrekt sétt, har informationen inget som helst virde for
verksamheten och den interna kontrollen kan ej utforas i tillrdcklig utstrackning.

(Andbo, 1995)

Kommunikationen bor finnas i olika riktningar inom organisationen, d.v.s. bade
mellan och inom de olika nivderna. Dock dr det inte tillrackligt att enbart
sdkerstilla att kommunikationsvigarna och dialogerna fungerar, man maste
ocksa forsdkra sig om att det dr rdtt budskap och information som nér fram.
(ibid.) Darfor ar det, enligt R. Svensson (personlig kommunikation, 21 april,
2004) viktigt att man tar hénsyn till mottagaren av informationen, sa att man

forsdkrar sig om att personen uppfattar det man vill formedla.

3.2.2.5 Tillsyn

Den sista och kanske viktigaste kontrollkomponenten ar
tillsynen/uppfoljningen. Tillsynsmomentet handlar om att utvédrdera hela det
interna kontrollsystemet, och forsidkra sig om att det fungerar pa avsett siatt. Hur
ofta man skall géra denna kontroll och utvdrdering, beror enligt Andbo (1995)
till stor del pa vilka risker man har bedomt finns inom verksamheten, samt
vilken betydelse en kontroll har for att minska sannolikheten for att dessa risker

skall intraffa.

R. Svensson (personlig kommunikation, 21 april, 2004) menar att syftet med att

utfora en tillsyn over det interna kontrollsystemet, ar att forsdkra sig om att



kontrollerna baseras pa aktuella riskbedomningar och att de utfors enligt
planerna man faststéllt. Huvuduppgifterna vid tillsynen blir séledes:

- att sékerstilla att samtliga kontrollkomponenter fungerar.

- att sdkerstilla att kontrollerna bygger p4 reella risker.

-att ge feedback, d.v.s. att rapportera resultat till hela organisationen och ev.

vidta atgérder.

Tillsynen ansvarar ndimnderna for, eftersom de enligt Kommunallagen 6:7§ bar
ansvaret for att den interna kontrollen fungerar. En uppgift, som &ven den ingar
1 tillsynen och ddrmed ligger inom namndernas ansvarsomrade, dr att skapa ett
reglemente och uppritta planer for rapporteringen av den interna kontrollen.

(Haglund et al., 2001)

3.2.2.6 COSO ur tre dimensioner

For att kunna skapa sig en total bild av hur intern kontroll skall integreras med
verksamheten och vara ett hjilpmedel i1 styrningen av organisationen, behdver
man betrakta COSO-modellen ur tre dimensioner. De tre dimensionerna dr den
interna kontrollens mal, verksamhetens organisation och processer samt de fem

kontrollkomponenterna. (ibid.)

Malen for intern kontroll &r, som tidigare nidmnts, att sdkerstilla att
verksamheten bedrivs pa ett dndamalsenligt sétt, att rapporteringen &r
tillforlitlig samt att verksamheten foljer de lagar, foreskrifter m.m. som reglerar
verksamheten. For att kunna strdva mot dessa mél och arbeta mot
verksamhetens uppsatta mal, kridvs det ett antal olika aktiviteter och processer i
organisationen. Dessa aktiviteter finns pa olika nivéer i verksamheten, som var
och en innefattar olika rutiner. For att kunna sdkerstélla och kontrollera att
dessa processer och rutiner fungerar 1 syfte att nd malen, kriavs enligt COSO de
fem kontrollkomponenterna. (Andbo, 1995; R. Svensson, personlig

kommunikation, 21 april, 2004)

3.3 Kapitelsammanfattning
En god intern kontroll innebdr att man forsoker undvika béde avsiktliga och

oavsiktliga fel och brister, som kan uppsta i verksamheters dagliga arbete.



Dessa fel och brister kan leda till olika slags skador for verksamheterna och

organisationerna sasom ekonomiska, fortroendeméssiga och manskliga.

For att battre forstd den interna kontrollen och dess funktion har vi valt att
beskriva FAR:s och COSO:s definitioner av intern kontroll, men eftersom
FAR:s definition dr mer inriktad &t det ekonomiska hallet och alltsé inte helt
anvindningsbar pd offentliga verksamheter har vi endast gatt igenom COSO-

modellen mer ingéende.

COSO-modellen bestir av fem séd kallade kontrollkomponenter; kontrollmiljo,
riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt tillsyn.
Att enbart studera kontrollkomponenterna dr dock inte tillrdckligt for att forsta
modellen. Man maste dven beakta den interna kontrollens mal, verksamhetens

organisation och dess processer.



4. TEORI

Detta kapitel borjar med att vi presenterar den teori, som vi har som grund till
vdra hypoteser, ndmligen situationsteorin. Men eftersom denna teori inte dr
anpassad for den offentliga sektorn, kommer vi ocksd att redogora for
inneborden av den kommunala sdrarten. Kapitlet avslutas med att vi diskuterar
oss fram till dtta olika hypoteser, som kommer att utgéra grunden i var

empiriska undersokning.

4.1 Situationsteori

Det finns manga faktorer som kan péverka utformningen av organisationers
struktur och ledningens kontroll av verksamheten. Forskare inom omréadet
kallar det med ett gemensamt ord for contingency theory, men 1 resterande del
av uppsatsen kommer vi att anvinda den svenska definitionen situationsteori.

(Anthony & Govindarajan, 2001)

Situationsteorin har skapats genom en rad empiriska undersokningar, dir man
har studerat hur organisationer interagerar med olika omvérldsfaktorer.
Forskningen och teorin &r mest inriktad pd industriforetag, vilket har lett till
svérigheter vid anvindandet av situationsteorin pd offentliga organisationer.
Detta d& det inte klart kan definieras vad som hor till organisationen och vad

som hor till omvarlden. (Bakka et al., 1999)

Organisationens struktur innefattar bl.a. ansvarsfordelning, beslutsvdgar och
rutinbeskrivningar. Hur man organiserar verksamheten beror pa vilka mal man
avser att uppna. Det géller att finna en balans dér strukturen varken upplevs
som for 16s ecller for fast. Om strukturen ar for 10s, kan det leda till att
ledarskapet och ansvarsfordelningen blir otydlig. A andra sidan skall
organisationen inte heller vara for fast strukturerad, eftersom det da kan hindra

de anstillda fran att utvecklas. (Bastoe & Dahl, 1996)

Enligt Hodge, Anthony och Gales (2003) &r inneborden av situationsteorin att
nigonting beror pd ndgonting annat. Det finns alltsd ingen struktur som é&r
tillimplig pa alla organisationer, eftersom dess utformning beror pad den

omgivning och de sammanhang som organisationen befinner sig i. Eftersom



organisationer betraktas som Oppna system, har de dessutom formagan att
anpassa sig till, och dven sjdlva paverka, olika fordndringar som sker i deras

omgivning (Ahrne & Hedstrom, 1999).

Enligt Bakka et al. (1999) inriktar sig situationsteorin pd tre Gvergripande
fragestillningar:

-Hur kan man mita och jamfora olika organisationsformer eller
organisationsstruktur?

- Vilka krafter paverkar eller bestimmer de olika organisationsformerna?

-Vilka konsekvenser har de olika formerna med hidnsyn till méluppfyllelse,

effektivitet och ménsklig behovstillfredsstillelse?

En grundliggande forutsdttning inom situationsteorin &r att organisationers
uppbyggnad varken konstruerats medvetet av ledningen eller skapats av en
tillfallighet. Istdllet &r det olika faktorer som péverkar och utvecklar
utformningen av organisationers olika kontrollsystem. (Bakka et al., 1999)
Dessa faktorer kan vara bdde interna och externa. Nagra exempel ar
verksamhetens mal, omgivning, teknologi, storlek och kultur. (Anthony et al.,

2001)

4.2 Den kommunala sirarten

Da situationsteorin vi gatt igenom ovan ir inriktad mot den privata sektorn blir
den alltsd inte helt applicerbar pa det offentliga. Darfér maste vi dven beakta
den kommunala sérarten, d.v.s. ta hdnsyn till de egenskaper och forutséttningar
som skiljer den offentliga sektorn fran den privata ndr vi formulerar véra

hypoteser. (Brorstrom, Falkman, Haglund & Lagerbro, 2000)

En av de storsta skillnaderna mellan den privata och den offentliga sektorn &r
att man inom det offentliga inte har nagra konkurrensforhallanden, eftersom
man i egenskap av kommuninvanare inte kan vélja att anvidnda tjénster fran
nagon annan kommun dn den man &r bosatt 1. Kommunen ska darfor ocksa se
till sa att de gemensamma medlen anvénds pa bésta sitt, for att fa en s effektiv
verksamhet som mgjligt. Nar det giller den offentliga sektorn sa finansieras den

genom gemensamma medel, statsbidrag och kommunalskatten. Ytterligare



skillnader mellan de tva sektorerna &r att man inom det offentliga 6ppet maste
redovisa vad de gemensamma resurserna anvints till. Man kraver ocksa att all
ekonomisk redovisning &r tillginglig for de som é&r intresserade och vill ha
informationen, ddrfor maste man alltsa vélja den redovisning dir man far en sa

stor Oppenhet som mdjligt. (Brorstrom et al., 2000)

Enligt Brorstrom et al. (2000) finns kommuners och landstings stéllning
reglerad i grundlagen. Detta innebér att kommuner inte kan forséttas i konkurs,

forutsatt att grundlagen inte dndras.

Nér det giller betydelse av mal och medel i de bdda sektorerna dr det en
markant skillnad, for inom den kommunala sektorn har man pengar som medel
for att né sitt mél — en vélfungerande verksamhet, medan man inom det privata
istéllet har verksamheten som medel for att nd maélen, d.v.s. generera vinst.
Detta gor att man i kommunala verksamheter inte kan méata maluppfyllelsen
enbart ur ett ekonomiskt perspektiv, utan man maste dven ta hénsyn till den
kvalitet medborgarna upplever sig ha fatt i verksamheten. (Sanderberg &

Sturesson, 1996)

4.3 Skillnader mellan olika kommunala verksamheter
Béde inom kommuner och inom landsting forekommer det en stor variation vad
giéller vilka sorters verksamheter som bedrivs. Det kan vara alltifran sjukvard

och omsorg till tekniska omraden, sdsom skotsel av véra vagar. (Frenckner,

1989)

Varje verksamhet bedrivs utifrdin de ekonomiska resurser som de blivit
tilldelade samt vilka lagar, reglementen och mal som géller inom respektive
omrade. Detta péverkar i sin tur dven vilken omfattning och kvalitet som

verksamheten far. (Sanderberg et al., 1996)



Frenckner beskriver vidare verksamheternas sardrag:
”Den ndmnda variationsrikedomen gor det svart att ange generella kommunala
sdardrag. Snarare kan sdrdrag urskiljas for vissa typer av verksamheter,

1

alltefter deras uppgifter (indamdl), arbetssdtt, dstadkomma nyttigheter m m.’
(Frenckner, 1989, sid. 206)

Dessa skillnader paverkar utformningen av de olika verksamheternas
organisation och struktur. Didrmed paverkas ocksa utformningen av deras

interna kontrollsystem, som pa sa sitt bor anpassas efter deras specifika sirdrag.

4.4 Hypoteser

Som vi tidigare ndmnt dr situationsteorin anpassad till industriféretag, och inte
till den kommunala sektorn. Detta gor att vi dven har tagit hinsyn till den
kommunala sdrarten, nir vi har kommit fram till véra hypoteser, som ligger till

grund for var fortsatta undersokning.

Syftet med uppsatsen &r att undersoka hur verksamheternas olika karaktér
paverkar utformningen av den interna kontrollen och hur vil fungerande den ar.
I véra hypoteser har vi darfor utgétt ifran ett antal faktorer som vi tror kan ha
betydelse vid utformningen av den interna kontrollen. Hypoteserna har vi delvis
grundat péd de faktorer som finns beskrivna inom situationsteorin. Vi har dven
bildat oss egna uppfattningar om vad som kan ténkas utgdra paverkansfaktorer
inom det kommunala omradet, da vi inte funnit ndgon helt applicerbar teori for

vart uppsatsomrade.

De faktorer som vi tror kan paverka den interna kontrollens utformning beskrivs

nedan 1 en modell:



Verksamhetens bredd Kostnaden

N

INTERN
Riskernas karaktdr___,, KONTROLL Omsittningen

7N

Ansvarig, niva Hantering av person-
uppgifter och
utbetalningar

Figur 1. Vad paverkar utformningen av intern kontroll?

4.4.1 Hypotes 1

Enligt situationsteorin &r organisationer olika 1 sin utformning och anpassar sig
efter sin omvérld och den verksamhet de bedriver. D& organisationerna omfattar
olika former av verksamheter, hanterar de ocksa olika mangd och olika slags

rutiner.

Detta resonemang géller dven inom den kommunala sektorn, dir varje
forvaltning ar unik genom att de hanterar olika sorters verksamheter och rutiner.
En del av de kommunala forvaltningarna har ett stérre antal olika slags

uppgifter dn andra, och kan dérfor betraktas som bredare i sin karaktér.

I takt med att antalet rutiner i verksamheten okar, okar ocksa tillfillena for att
oegentligheter skall uppsta. Detta medfor att behovet av intern kontroll blir
storre, allt for att kunna forhindra att dessa oonskade hindelser skall kunna ske.

Detta resonemang leder fram till att det dr intressant att testa féljande hypotes:

“Breda verksamheter har en storre intern kontroll.”

4.4.2 Hypotes 2
Intern kontroll omfattar hela verksamheten, men dd man gor en risk- och
vasentlighetsanalys fokuserar man kontrollen pa ett antal utvalda omraden. De

omraden dir man véljer att kontrollera rutinerna, dr de ddr konsekvenserna blir



mycket allvarliga om nédgot fel intriaffar och sannolikheten att det skall intriffa
ar stor. Det kan t.ex. handla om rutiner som innefattar hantering av

personuppgifter eller utbetalningar till kommuninvéanare.

Med utgangspunkt i de hindelser som vi beskrivit i forsta kapitlet, dédr anstéllda
forskingrat kommunala medel, kan det vara ldmpligt att ha en starkare intern
kontroll inom dessa slags omrdden. D& kommunens medel bl.a. bestar av den
skatt som kommuninvanarna betalar till kommunen, for att de skall kunna
uppné sina mail, d.v.s. att skapa en si god verksamhetsservice som mdjligt till
minsta mojliga kostnad, kan ovarsam hantering av resurserna leda till att
kommunen inte kan uppfylla sina mal fullt ut. Detta kan i sin tur drabba

kommuninvanarna t.ex. i form av en forsdmrad skola och omsorg.

Nar det géiller hantering av personuppgifter finns det regleringar i lagen som
berdr detta omrdde. Personuppgiftslagen (PUL) 1998:204 tar upp vilka krav
som giller vid behandling av personuppgifter i 1:9 §. Man ndmner bl.a. att
personuppgifter ska behandlas pa ett korrekt sitt och i1 enlighet med god sed.
Aven Sekretesslagen (SekrL) kapitel 7 tar upp hur man behandlar
personuppgifter pa basta sitt (Sveriges Rikes Lag, 2001). Anledningen till att
det finns reglerat i lagen dr for att forhindra att enskilda individer skall kunna
komma till skada, om négon ovarsamt hanterar eller missbrukar deras uppgifter.
Darfor blir det viktigt med en vil fungerande intern kontroll, som anger
rutinbeskrivningar angdende hur dessa personuppgifter och icke allménna
handlingar skall hanteras i verksamheterna. Dédrmed kan foljande hypotes vara

intressant att testa:

”Verksamheter som hanterar personuppgifter och utbetalningar har en

starkare intern kontroll.”

4.4.3 Hypotes 3
I alla kommunala verksamheter finns det olika besluts- och ansvarsnivder.
Dessa kan stricka sig Over hela verksamheten, frdn nidmnden och

forvaltningschefen énda ner till personalen.



Nér man arbetar med intern kontroll dr informationen och kommunikationen
viktiga delar for att verksamheten skall kunna fungera pa ett sa felfritt sitt som
mojligt. For att underldtta i kommunikationen, kan det vara ldmpligt att ha
arbetet med den interna kontrollen pa flera olika nivaer mellan den som beslutar
och den som utfor. Pa sd vis blir ocksé fler personer delaktiga i arbetet och far
ta del av den information som ges. Detta gor att personalen kdnner ett storre
engagemang och kontrollarbetet blir ddrmed forankrat genom hela
organisationen. I vért fall med kommunala verksamheter innebér det att bade
nidmnden, forvaltningschefen och Ovrig personal bor vara delaktiga i1 arbetet
med den interna kontrollen, for att den skall upplevas som vil fungerande.

Detta resonemang leder till att vi vill testa foljande hypotes:

”Om det finns en lokalt ansvarig for den interna kontrollen, sa blir den mer

vil fungerande och upplevs som ett stod for verksamheten.”

4.4.4 Hypotes 4 och 5

Intern kontroll medfor olika kostnader for organisationen, till stor del beroende
pa hur mycket tid som laggs ner pd den. Darmed borde kostnaden for den
interna kontrollen 6ka, ju mer tid man satsar pa den och ju fler rutiner som man
viéljer att kontrollera och rapportera om till ndmnden. Vi tror samtidigt att ju
mer tid som ldggs ner pad den interna kontrollen och dess utformning, desto mer
vil fungerande blir den. Dessa resonemang kan tyckas vara sjélvklara, men vi
vet faktiskt inte om det forhéller sig pa det séttet 1 verkligheten. Ddrmed anser

vi att f6ljande hypoteser d4nda bor testas:

”Ju mer den interna kontrollen kostar, desto mer omfattande dr den.”

»Ju mer den interna kontrollen kostar, desto mer vilfungerande iir den.”

4.4.5 Hypotes 6 och 7

Omsittningen skiljer sig fran forvaltning till forvaltning. De kommunala
verksamheter som i relation till andra kommunala verksamheter har en stor
omsittning, har alltsd under ett rikenskapséar ett storre genomflode utav

ekonomiska resurser. Diarmed finns det mer ekonomiska medel som kan utséttas



for forsok till forskingring, och det kan dessutom uppsta fler tillfillen for

sddana forsok, t.ex. om man dagligen hanterar stora utbetalningar.

For att undvika att utbetalningar sker pd felaktigt sétt, kan man i den interna
kontrollen infora en s& kallad attestfunktion, vilket innebér att utbetalningar
maste godkinnas av mer &n en person i organisationen. Detta leder oss in pa

foljande hypoteser:

»Ju mer verksamheten omsiitter, desto mer kostar den interna kontrollen.”

»Ju mer verksamheten omsiitter, desto mer omfattande iir den interna

kontrollen.”

4.4.6 Hypotes 8

Nér en organisation implementerar intern kontroll alternativt anviander intern
kontroll i sin verksamhet, bor de genomfora en risk- och vésentlighetsanalys,
for att kunna bedoma vilka omraden och rutiner som &r i behov av kontinuerliga
interna kontroller. For att kunna avgora vilka risker som ar mest framtrddande,
allvarligast och som orsakar storst skada for organisationen, bedémer man vilka
konsekvenser som dessa risker kan medféra. De olika konsekvenser som de
oonskade héndelserna kan orsaka kan vara ekonomiska, fortroendeméssiga eller

ménskliga, d.v.s. skada de anstéllda, kommuninvanarna eller tredje man.

Vi tror att beroende pd vilken slags risk som foreligger i verksamheten,
utformas den interna kontrollen till att vara olika omfattande. Ar det s att
kommunerna inte bedomer ekonomiska skador som speciellt allvarliga,
eftersom forskingringar kan forekomma? Kanske satsar kommunerna istéllet pa
att forhindra att fOrtroendeméssiga skador uppstdr, eftersom det ér
fortroendevalda politiker i nimnderna som ansvarar och beslutar om den interna
kontrollen? Eller dr det mdjligtvis sé, att kommunerna vérnar om sin personal
och sina invénare, och att de da istéllet véljer att kontrollera de rutiner som kan
orsaka minniskorna skada? Detta resonemang forde oss fram till var attonde
och sista hypotes:

”Den interna kontrollens omfattning beror pa riskernas karaktdir.”



4.4.7 Hypotessammanstillning

1. Breda verksamheter har en storre intern kontroll.

2. Verksamheter som hanterar personuppgifter och utbetalningar har en
starkare intern kontroll.

3. Om det finns en lokalt ansvarig for den interna kontrollen, s blir den

mer vil fungerande och upplevs som ett stod for verksamheten.

Ju mer den interna kontrollen kostar, desto mer omfattande ar den.

Ju mer den interna kontrollen kostar, desto mer vélfungerande ar den.

Ju mer verksamheten omsétter, desto mer kostar den interna kontrollen.

N » ok

Ju mer verksamheten omsitter, desto mer omfattande ar den interna
kontrollen.

8. Den interna kontrollens omfattning beror pa riskernas karaktar.

4.5 Kapitelsammanfattning

Vi inledde detta teorikapitel med att presentera situationsteorin och redogjorde
for vad den innebir. Eftersom den framst riktar sig mot privata foretag och
deras organisationsstruktur, har vi dven redogjort for vad den kommunala
sdrarten innebdr. Dessutom konstaterade vi att det finns skillnader mellan olika
kommunala verksamheter, eftersom alla verksamheter bedrivs for olika

dndamal och foljer olika reglemente.

Slutligen diskuterade vi oss fram till tta olika hypoteser, som alla har
uppkommit efter beaktande av situationsteorin och vara egna forestidllningar om
hur den interna kontrollen paverkas i de olika verksamheterna. Dessa hypoteser
kommer att begrinsa var materialinsamling, for att senare testas genom olika

analyser.



5. EMPIRISK METOD

I detta vart femte kapitel presenterar vi tillvigagdangssdttet vid insamlingen av
vdrt empiriska material. Vi kommer dven att motivera vdart val av
begrinsningar och urvalsgrupp, samt redogora for det bortfall som har
uppstdtt i undersékningen. Operationaliseringen av faktorerna till olika
mdtbara variabler kommer ocksa att gas igenom och forklaras. Slutligen
diskuterar vi vad vi har gjort for att uppnad en sa hog trovirdighet som mojligt

pd var uppsats.

5.1 Undersokningsmetod

Vart syfte med uppsatsen dr att undersdka och forklara hur verksamheternas
olika karaktdr paverkar utformningen av den interna kontrollen och hur vél
fungerande den &r. Detta tinkte vi undersoka genom att formulera ett antal
hypoteser, som vi kommer att testa for att eventuellt finna signifikanta samband
mellan ett antal olika métbara faktorer. Dessa faktorer kommer att utgdras av;
den interna kontrollens storlek/omfattning, verksamheternas bredd, styrkan pé
den interna kontrollen, hantering av personuppgifter och utbetalningar,
ansvarigniva, hur vél den interna kontrollen fungerar, kostnaden for intern

kontroll samt verksamheternas omséttning.

Trots var induktiva ansats har vi valt att arbeta med ett antal hypoteser i var
studie. Detta for att kunna begrdansa undersokningen, sé att den inte blir alltfér
omfattande. Hypoteserna 1 var uppsats kommer, som tidigare tagits upp, att
grundas pé situationsteorin, véra egna forestéllningar om verkligheten samt pa

de intervjuer som vi genomfor i borjan av var undersdkning.

5.2 Begrinsningar
De begrdnsningar, som vi har valt att géra i undersdkningen, dr att studien

enbart skall omfatta kommunala verksamheter i forvaltningsform.

Anledningen till varfér vi har begrinsat oss till endast de kommunala
forvaltningarna, och inte de kommunala bolagen, ir regleringen i lagen. De

kommunala nimnderna &r enligt lag dlagda att forsikra sig om att den interna



kontrollen ar tillrdcklig och fungerande inom forvaltningarna. Denna skyldighet

har kommunerna dock inte inom de kommunala bolagen. (Haglund et al., 2001)

5.3 Urval och population

Urvalet for var empiriska undersokning kommer att bli sju skanska kommuner.
Det enda kravet pa undersdkningsobjekten 1 var studie &r att de har
implementerat intern kontroll i verksamheterna. Vér tanke var till en borjan att
utfora intervjuerna pa plats i de utvalda kommunerna, varfor vért urval blir
strategiskt. Ett strategiskt urval &r ett slags icke-sannolikhetsurval och innebéar
att man som undersokare pa egen hand viljer ut de objekt som skall ingd 1
undersokningen (Christensen, Carlsson, Andersson & Haglund, 2001). Men

p.g.a. tidsbrist kommer intervjuerna istéllet att utforas per telefon.

For att fa bekriftelse pa att vart urval ar lampligt, har vi valt att kontakta Karin
Tengdelius pa Svenska Kommunforbundet samt Roland Svensson pa Komrev.
Béda ansdg att de kommuner vi valt kunde vara intressanta att studera, eftersom
det i Skane finns kommuner som kommit 1dngt 1 utvecklingen vad det giller
intern kontroll och dess anvindning, i jaimforelse med Ovriga kommuner i

Sverige.

Enligt Korner och Wahlgren (1996) finns det tva olika sorters undersdkningar.
Den ena ér totalundersokning, medan den andra &r urvalsundersokning.
Anledningen till varfér vi inte valt att utféra en totalundersdkning, ar att en
sddan hade blivit avsevirt kostsammare och mer tidskrdvande, samtidigt som
man hade fatt mindre information ifrdn respondenterna. En annan orsak till att
vi valt en urvalsundersokning &r att vi dr induktiva i var studie. Eftersom det
inte finns nigon information att tillgd sedan tidigare, behéver vi maéta fler

variabler, dn vad som hade varit mojligt att gora vid en totalundersdkning.

En nackdel med en urvalsundersokning ar dock att man inte kan fa en helt
rattvisande urvalsgrupp, d.v.s. att de resultat man far fram inte sdkert kan sdgas
vara generellt géllande for samtliga 1 méilpopulationen. For att oOka

generaliserbarheten bor man ta hinsyn till urvalsgruppens fel och brister, t.ex.



att respondenterna har svarat felaktigt p.g.a. misstolkningar av fragorna eller

bristande kunskap om d&mnet. (Christensen et al., 2001)

5.4 Operationalisering

Enligt Korner et al. (1996) innebdr operationalisering att man forsoker
omvandla abstrakta och forklarande faktorer till mitbara och konkreta variabler.
Man anvinder sig alltsd av flera olika variabler for att kunna beskriva och
analysera de abstrakta faktorerna. Nedan beskriver vi de faktorer som vi anser

vara relevanta och hur vi har tdnkt méta dem i vér undersdkning.

Storre/mer omfattande intern kontroll

Denna faktor a4r en av vara beroende variabler, och skall beskriva hur
omfattande och utbredd den interna kontrollen ar i de kommunala verksamheter
som vi har valt att studera. For att kunna konkretisera faktorn storre/mer
omfattande intern kontroll, har vi valt att médta hur manga rutiner som
rapporteras for den interna kontrollen i varje enskild forvaltning per ar samt

antalet personer som arbetar med den interna kontrollen.

Breda verksamheter

Faktorn breda verksamheter har vi tagit med for att vi tror att den kan ha
betydelse i utformningen av den interna kontrollen. For att kunna méita om en
verksamhet kan anses som bred, har vi valt att ta reda pd hur manga
arbetsbefattningar och det totala antalet rutiner som finns 1 varje forvaltning.
Anledningen till att vi valt just dessa variabler, dr fOr att vi tror att ju fler rutiner
och olika arbetsbefattningar som man har i en forvaltning, desto bredare kan

den anses vara 1 sin verksamhet.

Starkare intern kontroll

For att kunna testa hypotes tvd, dir vi tror att det finns en starkare intern
kontroll i de verksamheter som hanterar personuppgifter och utbetalningar, har
vi tagit reda pa hur ofta man rapporterar att uppsatta rutiner f6ljs under ett ar.
For att fi ytterligare bedomningar pa denna faktor valde vi dven att fraga
ndmndernas ordforande och forvaltningscheferna om hur stark och betydelsefull

de upplever att den interna kontrollen &r samt hur vil fungerande de anser att



den dr i just deras verksamhet. De fick betygsétta dessa bada frigor med
betygen ett till fem om hur de uppfattade den interna kontrollen. For att kunna
anvidnda svaren 1 véra hypotesprovningar valde vi sedan att rdkna ut ett

genomsnitt pd de bdda fragorna for respektive person.

Verksamheter som hanterar personuppgifter och utbetalningar

D4 det finns reglerat i lagen (PUL och SekrL) om hur man ska behandla
personuppgifter pa basta sitt, for att undvika att enskilda personer kommer till
skada, tror vi att man har en mer vl fungerande och starkare intern kontroll i de
forvaltningar som hanterar personuppgifter. Vi tror dven att det samma géller
for de forvaltningar som har hand om utbetalningar, eftersom de har ett ansvar
for att utbetalningarna gors till rétt personer och pé ett korrekt sitt.

Da manga av de tillfragade hade svart att uppskatta hur ménga personuppgifter
som hanteras och hur stor summan av utbetalningarna blir per ar, har vi valt att

gora denna faktor till tvdA dummyvariabler med endast ja- och nej-svar.

Vil fungerande intern kontroll

For att kunna ta reda pa om den interna kontrollen upplevs som vél fungerande,
valde vi att friga forvaltningscheferna, nimndernas ordférande och personalen
om deras attityd och instillning till hur den interna kontrollen fungerar. Darmed
kommer denna faktor att operationaliseras till tre beroende variabler, som testas

var for sig.

Lokalt ansvarig

Faktorn lokalt ansvarig dr en oberoende variabel och skall dterge pa vilken niva
i verksamheten som den ldgst ansvariga for rapporteringen av de interna
kontrollrutinerna finns. De olika nivaer som vi valt att anvidnda dr ndmnd,
forvaltning, omréde, enhet, assistenter samt ovrig personal. I den statistiska

analysen har nimnden bedomts som niva ett och personalen som niva sex.

Kostnad for intern kontroll

Denna faktor testar vi i1 flera olika hypoteser mot andra slags faktorer, och
déarfor kommer den att utgéra bade en oberoende och en beroende variabel 1 var

analys. For att kunna bedoma och vérdera denna variabel, har vi latit



forvaltningscheferna och nimndernas ordférande uppskatta hur mycket tid som
arligen ldggs ner pa intern kontroll 1 deras respektive verksamheter. Darefter har
vi kunnat rdkna ut den &rliga kostnaden, da vi dven har tagit reda pa den
timkostnad man har i arbetet med intern kontroll. Vissa forvaltningar behdvde
dock inte gora uppskattningar av den nedlagda tiden, eftersom de hade det

exakta beloppet dokumenterat.

Verksamhetens omséttning

Den omsittning som varje forvaltning har per ar, tror vi dr en av de faktorer
som kan paverka utformningen av den interna kontrollen. Dérfor har vi valt att
ha verksamheternas omséttningar per &r som en oberoende variabel 1 vir
hypotesprovning. Denna faktor och variabel har inte kravt ngra uppskattningar,
eftersom forvaltningarna har redovisat sin omséttning 1 arsredovisningarna

senast for ar 2003, vilken dr den omsédttning som vi har utgatt ifran.

Riskernas karaktér

Varje forvaltning genomfor en egen vésentlighets- och riskanalys, for att kunna
bedoma vilka risker som foreligger i1 respektive verksamhet samt vilka
konsekvenser och skador dessa risker kan orsaka. En risk kan, som vi tidigare
ndmnt, fa tre olika slags konsekvenser; ekonomiska, fortroendeméssiga samt
ménskliga. Vi tror dérfor att den interna kontrollen kan péverkas av vilken slags
konsekvens och skada man varderar som allvarligast i verksamheten. Darmed
har faktorn riskernas karaktdr operationaliserats till tre oberoende variabler.
Faktorn har vi tagit reda pd genom att lata ndmndernas ordférande svara pa
vilken av dessa tre alternativa skador som man i deras verksamhet virderar som

allvarligast.

5.5 Bortfall

En av nackdelarna med en urvalsundersokning &r att det kan forekomma
bortfall. En viktig anledning till att bortfall uppkommer, &r enligt Christensen et
al., 2001 att respondenten inte kinner nagot engagemang for fragorna och
déarfor avstér ifran att svara. For att minimera denna risk 1 vir undersdkning,
véljer vi att kontakta de personer i de kommunala verksamheterna som ansvarar

for den interna kontrollen, och de som faktiskt har intern kontroll som en del av



de dagliga arbetsuppgifterna, nidmligen forvaltningscheferna och folk ur

personalen i respektive forvaltning.

For att ytterligare oka svarsfrekvensen har vi valt att kontakta och pdminna de
respondenterna som inte har svarat. Detta har skett bade via telefon och via e-
post. Trots detta har vi dock fatt ett antal bortfall. Av totalt 38 nimnder har vi
fatt svar fran 30. Svarsfrekvensen bland forvaltningscheferna och dess personal
har dock varit nagot hogre, da vi i den kategorin endast har ett bortfall pd tva
forvaltningar av sammanlagt 36. Da bortfallet far rdknas som relativt litet tror

vi inte att det kommer att paverka resultatet i nagon storre utstrackning.

I de fall dér respondenterna inte kunnat svara pd alla fragor, har vi inte betraktat
hela enkdten som bortfall. Bortfallet har diarfor begrénsats till att endast gélla
den enskilda fragan. Detta har vi valt att gora, for att 4ndd kunna anvénda de

Ovriga svaren som vi fétt utav respondenten.

5.6 Materialinsamling

Nér man samlar in material finns det i huvudsak tva olika sorters data som man
kan samla in. Det ena &r kvantitativ data, d.v.s. data som utgérs av olika siffror,
medan den andra sortens data dr kvalitativ och bestar i sin tur av ord och
symboler. (Christensen et al., 2001) Den insamlade datan kan dock delas upp
ytterligare, 1 primir- och sekundirdata. Primérdata 4r siddant som man sjilv
samlar in under undersokningen, medan sekundérdatan redan finns tillgénglig

och har blivit insamlad av ndgon annan.

Vi kommer i var undersokning att samla in bade kvantitativ och kvalitativ data,
men den dverviagande delen kommer dock att vara kvantitativ. Datan kommer
vi sedan att sammanstélla, for att kunna utfora statistiska analyser pa materialet.
Exempel pd en kvantitativ variabel, som vi kommer att samla in é&r
forvaltningens omsittning, medan en av vara kvalitativa variabler kommer att
bli vilken slags konsekvens som forvaltningarnas risker kan fa. For att kunna
anvinda de kvalitativa variablerna i de statistiska testerna kommer vi att
kvantifiera dem alternativt omvandla dem till dummyvariabler, d.v.s. variabler

med enbart tva svarsalternativ.



I var uppsats kommer vi niistan enbart att anvinda oss utav primirdata. Aven
om denna sorts data kan ta langre tid att samla in och orsaka storre kostnader, sa
ar den helt inriktad mot det vi vill f4 reda pd. Den blir pd sd sétt mer
anpassningsbar dn sekundérdata, som enligt Christensen et al. (2001) inte alltid

ar direkt lamplig for det man avser att anvénda datan till.

I var insamling av primédrdata valde vi att anvédnda oss av telefonintervjuer, men
for att ge respondenterna lite tid att fundera 6ver de fragor som vi ville ha svar
pa, valde vi att skicka ut enkéten via e-post, for att sedan bestdmma en tid da vi
kunde aterkomma for att genomfora vér telefonintervju. For att vara sikra pé att
de personer vi ville fa tag pa hade fitt enkéten bad vi dem att returnera ett e-
mail dir de bekréftade att de mottagit den. Eftersom inte alla svarade blev vi
tvungna att ringa upp vissa for att fa deras bekriftelse. For att minska risken for
bortfall valde vi att i mailet delge dem véart syfte med uppsatsen och
intervjuerna. Vi forklarade dven att de som svarade skulle f& vara helt anonyma,

da vi inte ens kommer att nimna vilka kommuner vi har valt att arbeta med.

Som en inledande del i1 uppsatsen, valde vi att kontakta de utvalda
kommunernas ekonomichefer, for att fa bekréftat att de anvinder sig utav intern
kontroll i verksamheterna. De dvriga respondenter vi har valt att kontakta for
materialinsamlingen dr samtliga forvaltningschefer och nimndsordféranden i de
sju utvalda kommunerna. Valet att intervjua ndmndernas ordforande foll sig
naturligt, dd deras ansvar for den interna kontrollen finns reglerat i
Kommunallagen 6:7 §. Forvaltningscheferna valde vi, eftersom det dr de som
har det Overgripande ansvaret for verksamheten, samtidigt som de skall verka
for att man astadkommer och upprétthaller en god intern kontroll (Haglund et
al., 2001). Forutom dessa respondenter har vi valt att intervjua tva stycken ur
varje verksamhets personal. Dessa tva utsag forvaltningscheferna at oss, utifrén
kravet att deras arbetsrutiner ndgon géng hade blivit utsatta for intern kontroll.

D4 vi var ute efter samma information fran samtliga sju kommuner valde vi att
formulera tre olika standardiserade enkéter, en till nimndernas ordforande, en
till forvaltningscheferna och en till personalen (se bilaga 1-3). I efterhand har

det dock visat sig att det kanske hade varit béttre att frdga forvaltningscheferna



mer om den interna kontrollen, istillet for att friga ndimndernas ordférande, da
det visade sig att en del av dem inte hade alla de svar som vi var ute efter och
trodde att de hade. De hénvisade da istillet till andra personer som hade svaren

och oftast var det forvaltningscheferna.

Ett alternativ till de telefonintervjuer som vi har valt att genomfora, hade varit
att aka ut till respektive kommun och gora intervjuerna med dem pa plats. Dock
ar den tid som vi har till vért forfogande viéldigt begrdansad, varfor vi insdg att
det inte skulle vara mdjligt att genomfora. Ytterligare ett alternativ hade varit att
skicka ut enkédterna per post, men dven detta tillvigagéngssitt hade varit allt f6r
tids- och kostnadskrdvande. Det hade troligtvis inte heller blivit en s stor
svarsfrekvens som det blev med telefonintervjuerna, eftersom postenkéater

overlag har en sdmre svarsfrekvens (Christensen et al., 2001)

Ett av de problem som vi har stott pd under var materialinsamling ar
tillgangligheten till ndmndernas ordférande. Dessa personer har atagit sig ett
fortroendemissigt uppdrag i kommunerna, och borde dérfor finnas tillgéngliga
for allménhetens olika forfrdgningar. S& har det dock inte visat sig vara. Det har
1 vart urval forekommit ordféranden, som varken haft e-mailadress eller
telefonnummer dir de varit antrdftbara. I de fall dér vi inte kunnat komma i

kontakt med dem pa négot vis, har vi betraktat dem som bortfall.

Andra faktorer som har forsvarat materialinsamlingen i var undersdkning har
varit tiden. Ménga respondenter hade velat ha mgjlighet till att fundera pé
fragorna under en langre tid och har diarfor bedomt att de inte kan svara inom
var begriansade tidsram. Sjukskrivningar och semester ar ytterligare tva

problem, som vi har stott pd under materialinsamlingsfasen.

5.7 Uppsatsens trovirdighet: Validitet och reliabilitet

Ett av de problem som finns i empiriska undersokningar ar att Oversitta
teoretiska begrepp till empiriska observationer. Kopplingen mellan dessa tva
kallas validitet, d.v.s. att man méter det man avser att méita. Ytterligare ett
problem ir att se till sd att man har hog tillforlitlighet, d.v.s. reliabilitet, 1 de

mitningar man genomfor. Undersokningen skall alltsd kunna upprepas utav



ndgon annan oberoende person och dndd generera samma resultat. (Eriksson &

Wiedersheim-Paul, 2001)

Validiteten 1 véar undersokning forsoker vi att stirka genom att ge
respondenterna information om vart syfte med uppsatsen. De kommer dven att
fa intervjufragorna i1 forvig. Pa sé sétt ar de forberedda och har insikt 1 vad vi

avser att méta i var undersokning, nir vi val utfor intervjuerna.

For att oka reliabiliteten i uppsatsen kommer vi i véra intervjuer att forsoka vara
sé objektiva och neutrala som mojligt till de svar som respondenten ger. Darfor
kommer vi inte att stdlla ndgra ytterligare foljdfrdgor, som gér utanfor enkétens
ramar. Eftersom véara enkéter innehéller en del begrepp, som gér att tolka pa
olika sitt, redogdr vi for var definition av dem till respondenterna i samband
med intervjuerna, for att missforstind inte skall kunna uppsté och for att pa sa

vis 0ka trovardigheten i svaren.

Aven respondenten kan bidra till att métfel kan uppstd, da de medvetet eller
omedvetet kan ge oss felaktiga svar. T.ex. kan de minnas fel, inneha fel
information eller helt enkelt svara pa ett sadant sitt som de tror att de forvéntas
att gora. (Dahmstrom, 2000) For att minimera risken for att sddana mitfel skall
kunna uppstd 1 just var undersokning, stéller vi vissa av fradgorna till bade
forvaltningscheferna och nimndernas ordforande. Detta som en slags kontroll

pa att svaren inte avviker ifran varandra.

Eftersom var undersokning inte dr en totalundersokning, som skulle ha
innefattat Sveriges samtliga kommuner, kan det hdnda att en likadan
undersokning men med ett annat urval skulle kunna ge ett annat resultat.
Anledningen till det kan vara att den interna kontrollen ar olika utvecklad och
implementerad i Sveriges kommuner. Detta kan leda till att generaliserbarheten
inte blir lika hog, som den skulle ha blivit om vi istdllet genomfort en
totalundersokning. Men eftersom vart syfte inte dr att generalisera, utan att
beskriva och forklara de faktorer som pédverkar den interna kontrollens

utformning, paverkar det inte vér uppsats trovirdighet. (Saunders et al., 2003)



5.8 Kapitelsammanfattning

Vér undersokning har vi valt att goéra 1 sju kommuner, dir vi har kontaktat varje
ndmnds ordforande, forvaltningschef och ett par stycken ur dess personalstyrka.
Dessa personer har vi genomfort telefonintervjuer med, for att kunna fa tag pa
den information som &r nddvindig for var undersokning. Dock har vi haft
bortfall, men vi anser att det dr s pass litet att det inte kan antas ha snedvridit

vara resultat.

De faktorer som vi tror kan paverka utformningen av den interna kontrollen har
vi operationaliserat till olika variabler, antingen beroende eller oberoende. Detta
gor det mojligt for oss att méta faktorerna pa ett relevant och rimligt sétt, for att

senare kunna analysera dem statistiskt.

Vér uppsats validitet och reliabilitet har vi ockséd diskuterat i detta kapitel. For
att oka trovardigheten har vi bl.a. klargjort véra definitioner pa olika begrepp
for respondenterna samt forsokt att inte pdverka dem 1 deras svar under
intervjuerna. Dessutom har vissa fragor stéllts till bade forvaltningscheferna och
nidmndernas ordforande, for att kunna forsédkra oss om att de givit oss korrekta

svar pa fragorna.



6. ANALYS

I detta kapitel redovisar vi de resultat vi fatt fram genom vdra
hypotesprovningar. Vi kommer att utfora statistiska analyser och berdkningar
pa det empiriska material som vi har samlat in. Kapitlet kommer att avslutas
med en sammanvdgd analys, ddr vi forséker att koppla de olika resultaten till

varandra.

6.1 Struktur

I analysen kommer vi att prova vira hypoteser med hjilp av ett antal olika
statistiska tester. I hypotesprovningarna kommer vi i huvudsak dock att titta pa
p-virdet, d.v.s. det virde som anger om sambandet &r signifikant eller e;.

Ovriga virden fran de olika testerna kommer att redovisas separat i bilaga fyra.

Vid analyserna av vart insamlade material har vi valt att anvdnda oss av linjér
regressionsanalys, Kruskal-Wallis test och Pearson Chi-tva test. Anledningen
till varfor vi har valt att anvinda regressionsanalysen dr, for att vi vill forklara
samband mellan en beroende undersokningsvariabel och en eller flera
paverkande oberoende variabler (Andersson, Jorner & Agren, 1994).
Regressionsanalysen genomfor vi som bade enkel och multipel, da vissa av
hypoteserna har fler &n en oberoende variabel. Regressionsanalysen kommer att
anvéndas 1 de hypoteser dir bada eller nagon av variablerna utgors av kvotskala

eller intervallskala (Aronsson, 1999).

I de hypoteser dar variablerna endast bestar av nominal- och ordinalskaledata,
anvinder vi ett icke-parametriskt test 1 form av Kruskal-Wallis test. Detta test

blir fordelaktigt d&ven pa vart material, eftersom vart urval ar litet.

I den tredje hypotesen anvinder vi oss av ett av de mest forekommande icke-
parametriska testerna, det sa kallade Pearson Chi-tva testet, eftersom vi testar

ordinalskaledata mot intervallskaledata i en korstabell. (Aronsson, 1999)

For att avgora om det foreligger nagot samband mellan variablerna, som vi
véljer att prova i de olika testerna, far signifikansvirdet vara hogst 5 %. Om

man far ett signifikant samband i regressionsanalysen, bor man &ven kontrollera



sd att dess konfidensintervall inte ticker nollan. Dessutom kan man tolka
determinationskoefficienten 1 testet, for att se hur ménga procent av alla fall

som kan forklaras av sambandet.

Genom ett Chi-tva test dr det mojligt att méata avvikelsen mellan de observerade
virdena och de forviantade viardena, som skulle ha uppstatt om variablerna varit
helt oberoende utav varandra. Om dessa vérden ligger ndra varandra, finns det
troligtvis inget samband mellan variablerna. Men for att avgdra om det finns ett
samband kan man dven hir utgd ifran signifikansnivén, vilket vi kommer att

gora 1 hypotes 3. (Saunders et al., 2003)

6.2 Hypotesprovning

I detta avsnitt kommer vi att gd igenom véara hypoteser var for sig, genom att
beskriva de samband vi testat genom olika statistiska analyser och redogora for
resultaten. Analyserna kommer att mynna ut i falsifiering eller icke falsifiering

av hypoteserna.

6.2.1 Hypotesprovning 1

Hypotes 1: "Breda verksamheter har en storre intern kontroll.”

Denna hypotes har vi valt att testa, for att fa reda p4 om breda verksamheter har
en storre intern kontroll 4n andra verksamheter. De variabler som vi har anvint
oss utav i denna hypotes dr variablerna hur manga rutiner som rapporteras per
ar for den interna kontrollen, antalet personer som arbetar med den interna
kontrollen, antalet arbetsbefattningar som finns i férvaltningen samt deras totala
antal rutiner. I samtliga tester av denna hypotes kommer vi att anvdnda oss utav

regressionsanalys, eftersom variablerna enbart karakteriseras av kvotskaledata.

I vart forsta test valde vi att undersdka om antalet rutiner som kontrolleras har
ndgot samband med antalet tjinsteslag som finns inom forvaltningen.
Regressionen angav ett p-virde pa 0,003, vilket innebér att vi kan pavisa ett
signifikant samband mellan de bada variablerna. Detta betyder att antalet rutiner
som rapporteras och kontrolleras for intern kontroll kan antas bero pa antalet

tjansteslag som finns i verksamheten.



Det andra testet vi har genomfort 1 denna hypotesprovning dr om antalet rutiner
som kontrolleras &dven har ndgot samband med det totala antalet rutiner i
verksamheten. Den enkla linjdra regressionen visade pa ett signifikant samband

med ett p-virde pa 0,014.

Dessutom visar en multipel linjar regression att 50 % av alla fall kan forklaras
genom att antalet rutiner som rapporteras for intern kontroll beror pa antalet
tjansteslag och totala antalet rutiner i verksamheten. P-virdet for detta samband

blir dessutom 0, vilket tyder pa en stark signifikans.

Nér vi sedan testar antalet personer som arbetar med den interna kontrollen mot
den oberoende variabeln antal tjinsteslag i verksamheten, sa visar inte testet pad

nagot signifikant samband.

Om vi istdllet testar antalet personer som arbetar med intern kontroll mot det
totala antalet rutiner som finns i verksamheten, sd blir signifikansen for att

kunna pavisa att det finns ett samband.

Sammanfattningsvis blev provningen av hypotes 1 foljande:
- Antalet rutiner som kontrolleras beror pd antalet tjansteslag i verksamheten.

- Antalet rutiner som kontrolleras beror pa totala antalet rutiner i verksamheten.

Foljaktligen kan hypotes 1 inte falsifieras.

6.2.2 Hypotesprovning 2
Hypotes 2: "Verksamheter som hanterar personuppgifter och utbetalningar har

en starkare intern kontroll.”

Vi tror att hanteringen av personuppgifter och utbetalningar till
kommuninvanarna paverkar hur stark den interna kontrollen tenderar att bli.
Dédrmed har vi testat denna hypotes med hjilp av variablerna hur ofta de

uppsatta  interna  kontrollrutinerna  rapporteras  och  kontrolleras,



forvaltningschefens bedomning, ordférande i ndmndens bedémning, hantering

av personuppgifter samt hantering av utbetalningar.

I det forsta testet vi genomforde testade vi den beroende variabeln hur ofta
kontrollrutinerna rapporteras mot den oberoende variabeln hantering av
personuppgifter. Regressionsanalysen visade inte pa nagot samband 1 detta fall,

eftersom p-vérdet blev 0,319.

I det andra testet ersatte vi den oberoende variabeln med hantering av
utbetalningar. Aven i detta fall visar analysen pa ett bristande samband,

eftersom p-vérdet blev 0,191.

Nér vi sedan testade de bada slags hanteringarna mot ndmndsordférandenas
beddmningar fick vi anvinda oss utav ett Kruskal-Wallis test, da variablerna vi
testar utgors av nominal- och ordinalskaledata. Resultatet visar att det inte finns

nagon signifikans mellan variablerna, da p-viardena blir 0,876 respektive 0,917.

Om nadmndernas bedomningar istéllet byts ut mot forvaltningschefernas 1 den
statistiska analysen, men di vi fortfarande testar dem mot de oberoende
variablerna hantering av personuppgifter respektive utbetalningar, fordndras
inte resultaten. Aven i dessa tester blir p-virdena for hdga, for att kunna pévisa

att samband finns mellan variablerna.

Sammanfattningsvis kan vi alltsa inte pavisa ndgra samband mellan faktorerna
starkare intern kontroll och hantering av utbetalningar respektive

personuppgifter.

Dérmed kan vi falsifiera hypotes 2.

6.2.3 Hypotesprovning 3

Hypotes 3: "Om det finns en lokalt ansvarig for den interna kontrollen, sa blir

)

den mer vdl fungerande och upplevs som ett stod for verksamheten.’



Vi har wvalt att testa de beroende variablerna ndmndens ordférandes,
forvaltningschefens respektive personalens beddmning mot den oberoende
variabeln ansvarignivd, eftersom vi tror att hur vilfungerande den interna

kontrollen dr beror pé vilken niva den ldgst ansvariga for rapporteringen finns

o

pa.

Vart forsta statistiska test pa denna hypotesprovning blev mellan personalens
bedomning och ansvarignivan. Varken den enkla linjdra regressionen eller
Pearson Chi-tvé testet visade en signifikans pa under 5 %, vilket innebér att vi
inte kan pavisa att det finns nagot samband. P-virdet blev istéllet sa hogt, att det

innebdr att forhdllandet mellan dessa variabler inte forklarar ndgra fall alls.

Testet mellan forvaltningschefens beddmning och ansvarignivan visade inte
heller pa nagot samband. Regressionen angav namligen ett p-virde pa 0,282
och Pearson Chi-tva testet pa 0,316, vilket ar for hogt for att det skall anses vara

signifikant.

Liknande resultat fick vi, ndr vi istillet testade ndmndens ordférandes
bedomning mot ansvarignivdn. Signifikansen hamnade pa 0,417 1

regressionsanalysen och pa 0,314 i Pearson Chi-tva testet.

Dessa resultat innebér alltsa att vi far falsifiera hypotes 3.

6.2.4 Hypotesprovning 4
Hypotes 4: “Ju mer den interna kontrollen kostar, desto mer omfattande dr

2

den.

Hypotes 4 innebér att vi har testat de beroende variablerna antal rapporterade
rutiner for intern kontroll samt antal personer som arbetar med intern kontroll
mot den oberoende variabeln kostnaden for intern kontroll. Samtliga variabler

utgors av kvotskalor.

Det forsta testet utfordes mellan antal rapporterade rutiner for intern kontroll

och antal personer som arbetar med intern kontroll i verksamheten. Resultatet



blev ett signifikant samband, eftersom den enkla linjdra regressionen visade ett
p-virde pd 0,02. Detta innebdr att beroende pd vad den interna kontrollen

kostar, sa omfattar den ocksa ett olika stort antal rutiner som kontrolleras.

Nér vi istéllet testade kostnaden for intern kontroll mot antalet personer som
arbetar med den, visade analysen dven denna géng att ett starkt samband finns
mellan variablerna. Enligt testet &r p-virdet 0, vilket innebér att sambandet &r
valdigt starkt. Analysen visar dessutom att Gver 80 % av fallen kan forklaras av

detta samband.

Sammanfattningsvis blev provningen av hypotes 4 foljande:

- Antalet rutiner som kontrolleras beror pd hur stor kostnaden for den interna
kontrollen &r.

- Antalet personer som arbetar med den interna kontrollen beror pa hur stor

kostnaden for den interna kontrollen ér.

Foljaktligen kan hypotes 4 inte falsifieras.

6.2.5 Hypotesprovning 5
Hypotes 5: ”Ju mer den interna kontrollen kostar, desto mer vilfungerande dr

2

den.

For att testa om man kan hitta ndgot signifikant samband 1 denna hypotes har vi
valt att anvinda oss av tvd olika variabler. Den beroende variabeln ar en
bedomningsfrdga hur man tycker att den interna kontrollen fungerar. De som
har blivit tillfrigade &r ndmndens ordforande, forvaltningschefen och tva
personer ur personalen i forvaltningen. Deras svar har sedan blivit uppdelade 1
tre olika svarskategorier som kommer att testas var for sig. Vir oberoende
variabel dr hur mycket den interna kontrollen kostar i de olika forvaltningarna

under ett ar.

For att testa hypotesen genomforde vi en linjar regressionsanalys. Vi testade

alla tre bedomningarna var for sig mot kostnaden for den interna kontrollen.



I det forsta testet provade vi nimndens ordférandes beddmning mot kostnaden
av intern kontroll. Det visade sig dock att p-vérdet lag pd en for hog niva for att

kunna pavisa ett signifikant samband, namligen 0,463.

I det andra testet bytte vi ut nimndens ordférande mot forvaltningschefen. Det

fanns dock inte heller hdr ndgot samband, p-virdet 1 regressionen visade 0,508.

I det sista testet provade vi om det kunde finnas ett samband om man istillet
valde att fraga personalen hur de upplever den interna kontrollen, men inte

heller hér kunde vi finna ett signifikant samband dé p-virdet lag pa 0,661.

Utifrén testerna ovan kan vi inte hitta ndgot signifikant samband och maste

darfor falsifiera hypotes 5.

6.2.6 Hypotesprovning 6
Hypotes 6: “Ju mer verksamheten omsdtter, desto mer kostar den interna

’

kontrollen.’

Nér det géller att mdta om den interna kontrollen kostar mer ju mer
verksamheten omsitter, anvinde vi oss av hur mycket de olika forvaltningarna
har omsatt pa ett ar som beroende variabel. Var oberoende variabel blir séledes
hur mycket den interna kontrollen har kostat under samma period. Detta innebér
att hypotesen endast omfattar kvotskaledata, vilket leder till att vi enbart

anvéander oss utav en regressionsanlays.

I analysen fick vi ett p-viarde pa 0,996, vilket visar att det inte finns ndgon
signifikans. Det innebér att verksamhetens omséttning inte paverkar kostnaden
for den interna kontrollen. Grundat pa detta resultat fir vi alltsa falsifiera

hypotes 6.

6.2.7 Hypotesprovning 7

Hypotes 7: ”Ju mer verksamheten omsdtter, desto mer omfattande dr den

’

interna kontrollen.’



For att kunna testa om det finns ett signifikant samband mellan hur mycket en
forvaltning omsitter och omfattningen pa den interna kontrollen, har vi anvint
oss av deras senaste omséttning i miljoner kronor som den oberoende variabeln.
Véra beroende variabler utgdrs av hur ménga rutiner som rapporteras till
respektive ndmnd, samt hur manga personer som dr involverade i arbetet med
den interna kontrollen. Eftersom vi har tvd beroende variabler kommer vi att

gora tvé olika regressionsanalyser.

Vi har alltsa valt att dela upp hypotesen i tva olika delar. I den forsta delen har
vi testat omséttningen 1 miljoner kronor mot antalet rutiner som man
rapporterar. Vi fann dock inget signifikant samband mellan dessa, eftersom den

linjéra regressionen visade ett p-vérde pa 0,213.

I den andra delen testade vi antalet personer som &r involverade i arbetet med
intern kontroll mot hur stor omsittningen #r i miljoner kronor. Aven detta test

visade pa att det inte finns nagot signifikant samband, da p-vérdet visade 0,849.

Resultaten innebér alltsé att vi kan falsifiera hypotesen.

6.2.8 Hypotesprovning 8

)

Hypotes 8: ”Den interna kontrollens omfattning beror pa riskernas karaktdr.’

Da vi tror att skadornas olika karaktir kan paverka den interna kontrollens
omfattning har vi valt att testa ett antal olika faktorer mot de olika sorters
skadorna. Vara beroende variabler dr antalet kontrollrutiner, kontrollfrekvensen
och antalet personer som é&r involverade i1 arbetet med den interna kontrollen.
Dédrmed utgdrs de oberoende variablerna av riskernas karaktdr; ménsklig,
ekonomisk och fortroendemaéssig.

I det forsta testet stélls ekonomisk skada mot antalet rutiner som rapporteras.
Det visade sig dock inte finnas nagot signifikant samband da p-vérdet i

regressionsanalysen hamnade pé 0,197.



Nér man byter ut den ekonomiska skadan mot fortroendeméssig skada kan man
inte heller pavisa nagot samband eftersom vérdet hamnar pd 0,462. Inte heller
nir man testar mansklig skada mot antalet rutiner finner vi nagot samband.

Virdet hamnar ndmligen da pa 0,705.

Vi byter dérefter ut den beroende variabeln antalet rutiner mot
kontrollfrekvensen. Aven denna variabel kommer att testas mot de tre olika

skadorna.

Naér den testas mot ekonomisk skada visar p-vérdet 1 regressionsanalysen 0,115,
alltsd finns det inget samband. Det samma giller nir man har en
fortroendemissig skada, dd man fir vdrdet 0,161. Det gér alltsd inte heller hir

att pavisa ndgot samband.

Néar man istéllet har en minsklig skada éndrar sig p-vérdet till 0,005 1
regressionsanalysen. Virdet 1 testet ligger alltsd under 5 % och visar da pa att
det finns en signifikans mellan de tva variablerna kontrollfrekvens och

méinsklig skada.

Kan det da dven finnas ndgra samband mellan antalet personer som arbetar med
intern kontroll och de olika skadornas karaktdr? For att undersoka det borjar vi

med att testa det mot ekonomisk skada. Vérdet hamnade dock pa 0,611.

I det andra testet dir vi har fortroendemdssig skada som oberoende variabel

hamnar virdena pd 0,631.

Vad hiinder d4 om man #ven testar det mot minsklig skada? Aven i detta fall

hamnar virdet for hogt for att kunna visa pa ett samband; 0,355.

Sammanfattningsvis blev provningen av hypotes 8 f6ljande:
-nir verksamheterna vérderar att den storsta skadan som kan intrdffa ar
ménsklig tenderar man att ha en tétare kontrollfrekvens &n vid de andra tvé

slags skadorna.



Vi kan alltsd delvis visa pa ett signifikant samband. Dirmed kan vi inte

falsifiera hypotes 8.

6.3 Hypotesanalys

Nér vi genomforde vara hypotesprévningar fann vi anmérkningsvérda resultat
och samband, som kan fogas samman och ge en bild av hur den interna
kontrollen utformas och paverkas i kommunerna. Vi kommer dock endast att
kunna forklara de faktorer som vi har testat genom véra hypoteser, och séledes
inte beldgga ndgra andra forklarande orsaker som ligger utanfor var

undersokning.

6.3.1 Verksamhetens storlek har betydelse

I hypotes ett kom vi fram till att breda verksamheter har en storre intern
kontroll, medan vi 1 hypotes sex och sju inte kunde hitta ndgra signifikanta
samband mellan verksamhetens omsittning samt kostnaden alternativt
omfattningen av den interna kontrollen. Resultatet blev férvanande, eftersom vi
dven trodde att det skulle finnas ett liknande samband mellan dessa. Vad kan

detta bero pa?

En forklaring kan vara att breda verksamheter inte behdver ha den storsta
omsittningen. Som exempel kan ndmnas en barn- och utbildningsforvaltning,
som har ett mindre antal tjansteslag (15 st.) och dirmed kan betraktas som en
smal verksamhet, samtidigt som den &ndé har en stor omséttning (250 000 000

kronor).

Anledningen till varfor det fanns ett signifikant samband mellan verksamhetens
bredd och storleken pé den interna kontrollen, kan vara att ndr manga personer
hanterar manga rutiner finns det ett okat behov av kontroller och fasta

rutinbeskrivningar, for att forsoka undvika felaktigheter.

6.3.2 Ju mer den interna kontrollen kostar, desto siimre fungerar den?
Vér femte hypotes gav oss ett forvdnande resultat, nimligen att kostnaden for

den interna kontrollen inte paverkar hur vél den fungerar. Dessutom visade



hypotes fyra att den dr mer omfattande ju mer den kostar. Vad tyder detta pa?
Kan det vara sd att ju mer omfattande den &ar, desto simre fungerar den och
upplevs dé inte som ett stdd, utan som en borda? For att kunna beldgga detta
resonemang, valde vi dven att testa om omfattningen pd den interna kontrollen
paverkar hur vil fungerande den upplevs att vara. Dock visar inga tester pa att

det skulle finnas ett sddant samband mellan dessa variabler.

Kanske kan det istdllet vara sd att pengarna som satsas pad intern kontroll,
investeras pa de omraden och rutiner i verksamheten, som inte &r i behov av
kontroll. Detta gor att det upplevs som att man inte fir nagon nytta for de
satsade pengarna, och den interna kontrollen upplevs pa sd sitt som icke vil

fungerande.

En annan intressant synvinkel pa funktionen av intern kontroll, dr att det enligt
hypotes tre, inte har ndgon betydelse pa vilken niva den ldgst ansvariga for
rapporteringen finns. Sammanfattningsvis kan man alltsa séga att &ven om den
interna kontrollen kostar pengar och dr forankrad genom hela verksamheten, si

upplevs det inte som att den fungerar bittre.

6.3.3 Risk for méiinskliga skador prioriteras

Enligt vért resultat i hypotes atta dr det de verksamheter, som genom sina
handlingar kan orsaka ménskliga skador, som tenderar att ha en mer omfattande
intern kontroll. Kanske detta kan forklara varfor forskingringar av kommunala
medel kan uppsté, eftersom det i alla fall till en borjan blir en ekonomisk skada.
Kan det vara sd att kommunen gldmmer bort att téinka i tvd steg, d.v.s. att de
glommer bort att de ekonomiska skadorna &ndé till slut blir av méansklig
karaktdr och pa sa sitt drabbar kommuninvédnarna? Om kommunen istéllet
omedelbart hade sett forskingringar som en ménsklig skada, s& hade kanske

daven de rutinerna utsatts for en mer omfattande kontroll.

Om man jamfor resultatet i hypotes atta, diar vi testade om den interna
kontrollens omfattning beror pa riskernas karaktir, med det i hypotes tvd, som
provade om verksamheter som hanterar personuppgifter och utbetalningar har

en starkare intern kontroll, antar man att dessa borde fa en liknande signifikans.



Men det visar sig att sa inte &r fallet. Trots att den interna kontrollen kan anses
vara mer omfattande vid risk for ménskliga skador, sd finns det inget samband
mellan hantering av personuppgifter och den interna kontrollens omfattning.
Vad kan det finnas for forklaringar till att det blir pa detta sitt? Vi kan inte
finna ndgon rimlig forklaring till detta resultat, men mdjligtvis resonerar
kommunerna kanske som sa, att ovarsam hantering av personuppgifter inte

medfor ndgon direkt allvarlig mansklig skada.

6.4 Kapitelsammanfattning
I detta kapitel har vi redogjort for vara hypotesprovningar och val av statistiska
analysmetoder. De metoder vi valde att anvidnda var enkel och multipel linjér

regressionsanalys, Kruskal-Wallis samt Pearson Chi-tva test.

I var forsta hypotesprovning, dér vi testade om breda verksamheter har en storre
intern kontroll, fann vi signifikanta samband som innebar att vi ej kan falsifiera
den hypotesen. Vér andra hypotes, som testade om de verksamheter som
hanterar personuppgifter och utbetalningar till kommuninvdnarna har en
starkare intern kontroll, fick vi dock falsifiera. Genom att testa ansvarignivan
mot hur vél fungerande den interna kontrollen upplevs att vara (hypotes 3),
kunde vi konstatera att det inte spelar nigon roll for kontrollens
funktionsduglighet var i verksamheten den ldgst ansvariga for rapporteringen

och kontrollerna finns.

Den fjirde hypotesen som vi testade kunde vi inte falsifiera, eftersom de
statistiska testerna visade pa ett samband mellan kostnaden for den interna
kontrollen och dess omfattning. Dock fanns det i hypotes fem inget samband
mellan kostnaden och hur vil den fungerar. Dessutom har vi kunnat konstatera
att verksamheternas omsittning inte har ndgon pdverkan pd den interna
kontrollen, varken pd dess kostnad (hypotes 6) eller pa dess omfattning
(hypotes 7).

Genom den attonde och sista hypotesen, som vi har testat genom de statistiska
analyserna, kan vi konstatera att omfattningen av den interna kontrollen &r
storre 1 de verksamheter som vérderar att den allvarligaste skadan som kan

intréffa dr ménsklig.



7. SLUTSATS

Vi kommer i detta sista kapitel att knyta samman hela uppsatsen och presentera
de slutsatser som vi har kommit fram till, samt redogéra for den praktiska
inverkan pd verkligheten som vi hoppas att var undersékning kan bidra till.
Som avslutning pad kapitlet kommer vi att ge ett antal forslag pd vidare

forskning inom vart uppsatsomrdde.

7.1 Syntes och slutsatser

Syftet med denna uppsats var att undersoka och forklara hur verksamheternas
olika karaktdr paverkar utformningen av den interna kontrollen och hur vél
fungerande den dr. Detta syfte uppstod efter att vi ldst ett antal olika artiklar 1
tidningar om forskingringar inom kommunala verksamheter. Vér tanke blev da
om det finns en bristande intern kontroll, och vad som kan forklara

utformningen och omfattningen av den interna kontrollen.

For att kunna besvara syftet har vi gjort vir undersdkning pa sju utvalda
skdnska kommuner, dir vi genomfort telefonintervjuer med ett antal
nyckelpersoner ur varje verksamhet. De personer som vi valde ut var nimndens

ordforande, forvaltningschefen samt ytterligare tva ur personalen.

Eftersom det saknas tidigare utford forskning inom omradet, blev vi induktiva i
var ansats. Det innebér att vi inte haft ndgon teori som beskrivit just de
forhdllanden som vi har valt att studera. Dock har vi dndd utgatt fran
situationsteorin och den kommunala sdrarten for att kunna skapa de hypoteser

som har begrinsat var undersékning.

Vér analys av det insamlade materialet har visat pa att det finns en del olika
faktorer som paverkar och kan forklara utformningen av den interna kontrollen 1
kommunala verksamheter. Alltsa dr det inte enbart riskanalysen som ligger till
grund for hur omfattande kontrollarbetet blir. Under analysen fick vi dven fram
en del forvanansvarda resultat. Nagra av de hypoteser som vi till en borjan
ansag utgdra sjidlvklara samband, visade sig ndmligen senare inte stimma

overens med verkligheten.



En faktor som tycks forklara hur stor och omfattande den interna kontrollen ar,
visade sig vara hur bred verksamheten é&r, d.v.s. hur manga olika
arbetsbefattningar och antal rutiner som hanteras i varje verksamhet. Detta
samband tror vi att man kan forklara genom att det finns ett stdrre behov av
rutinbeskrivningar och kontroller i de verksamheter, som handhar méinga olika

slags arbetsuppgifter.

Varfor finns det da ett samband mellan verksamhetens bredd och den interna
kontrollens storlek, men inte mellan verksamhetens omséttning och kontrollens
omfattning och kostnad? Den enda forklaring som vi har kunnat finna ar att de
verksamheter, som enligt vara definitioner kan anses vara breda, inte alltid har

den storsta omséttningen.

Ett av de samband som vi till en borjan tyckte skulle vara sjédlvklart, var att de
verksamheter som hanterar personuppgifter och/eller utbetalningar skulle ha en
starkare intern kontroll. Anledningen till varfor vi tyckte att det borde vara
sjdlvklart, dr dels att personuppgiftshanteringen ar lagstiftad och dels att
ovarsam hantering av dessa bada rutiner kan leda till allvarliga konsekvenser.
Dock visade det sig att det inte fanns nagot sddant samband. Trots detta tyder
var undersokning pa att den interna kontrollen &r mer framtriddande i de
verksamheter, som vérderar att de odnskade hindelserna framst kan orsaka
ménskliga skador. Som vi tidigare skrivit i analysen, finner vi ingen annan
forklaring till detta dn att kommunerna inte verka bedéma att ovarsam hantering
av personuppgifter kan leda till ménskliga skador. Varfor de eventuellt
resonerar pa detta sdtt, kan vi dock inte forklara med hjélp av denna

undersokning.

Eftersom kommunikation dr en viktig del for att den interna kontrollen skall
fungera vil, och eftersom alla anstéllda bor vara delaktiga i arbetet kring den,
tyckte vi att det var givet att ju ldngre ner i verksamheten som den lagst
ansvariga for rapporteringen fanns, desto mer vil fungerande skulle den
upplevas som. Men dven detta samband fick vi falsifiera. Vart resultat indikerar
alltsa pa att det inte har ndgon avgorande betydelse vilken organisationsniva

den lagst ansvariga finns pé, for hur vil den interna kontrollen anses fungera.



Intern kontroll medfor kostnader for verksamheterna, och ju mer den kostar,
desto mer omfattande antas den kunna vara. Detta pdstdende visade sig stimma
in pa de verksamheter som vi valde att undersoka. Det forvanansvérda var dock
att den interna kontrollen inte anses som mer vil fungerande, fastin den kostar
mer. Kan en mdjlig forklaring vara att kommunerna implementerar intern
kontroll utan att pa ett korrekt sitt bedoma vilka rutiner i verksamheten som &r i

behov av kontrollen?

7.2 Praktisk tillimpning

I var uppsats har vi undersokt vilka faktorer som kan tdnkas péverka
utformningen av intern kontroll i kommunala verksamheter. Anledningen till
varfor detta kan vara intressant, ur en praktisk synvinkel, &r for att det ar viktigt
for de organisationer som implementerar och har implementerat intern kontroll
att de ar medvetna om vilka faktorer som styr och paverkar utformningen av
kontrollarbetet. Det dr av betydelse att veta hur verkligheten ser ut, for att kunna
paverka den och didrmed kunna styra att resurserna for intern kontroll satsas pa

de rutiner som ar i storst behov av kontrollerna.

En annan aspekt som kan vara betydelsefull att lyfta fram ur var uppsats, ar att
visa kommunerna att det finns en tydlig trend inom kommunal intern kontroll.
Trenden visar pa att man véljer att satsa mer pa att bevaka de rutiner dar
minskliga skador kan intrdffa dn pad andra rutiner, dér skadorna istéllet kan vara
fortroendemissiga eller ekonomiska. Det &r ju trots allt dven viktigt att
forhindra att det kan uppstd ekonomiska skador, eftersom kommunerna
handskas med allminna medel. Déarfor hoppas vi att uppsatsen skall kunna ge
kommunerna en skjuts i rétt riktning mot att bli medvetna om varfor deras

interna kontrollsystem ser ut som det gor.

7.3 Forslag till fortsatt forskning

I var uppsats har vi forutsatt att riskanalysen ligger till grund for den interna
kontrollens utformning och omfattning. Dock har vi tolkat vart resultat i
hypotes fem, dir vi testade om den interna kontrollen &r mer vél fungerande ju

mer den kostar, pd att det investeras resurser pa omradden och rutiner i



verksamheterna, som inte dr 1 behov av kontroll. Kanske kan det da vara sa att
beddmningarna 1 riskanalysen dr felaktiga och inte rimliga. Darfor hade det
varit intressant att jamfora olika verksamheters riskbedomningar, for att pa sa
satt f reda pa om de bedomer liknande rutiner pa liknande sitt och vad som i sd

fall paverkar deras riskbedomning.

En annan intressant vinkling inom detta omride, hade varit att se hur den
interna kontrollen péverkas och beaktas vid storre omorganisationer eller vid
implementering av nya system, sdsom ekonomi- eller 16nesystem. Genom detta
hade man kunnat undersoka om och hur den interna kontrollen har péaverkats
och anpassats frdn den gamla till den nya situationen. Det finns kanske en risk

att man applicerar det gamla kontrollsystemet utan att fornya det.

Under var materialinsamling har vi varit i kontakt med bade nidmndernas
ordforande och forvaltningscheferna. Den uppfattning som vi har fatt, ar att det
finns for en liten kunskap och fOrstéelse for intern kontroll i nimnderna, trots
att det ligger inom deras ansvarsomridde. Ménga har gett oss intrycket av att de
inte sékert vet vad som ingar i det ansvaret och hur man konkret arbetar med
den interna kontrollen. Detta gor det intressant att undersoka hur ndmnderna
omvandlar sitt ansvar till praktisk handling och vilken kunskap de besitter inom

omradet.

7.4 Kapitelsammanfattning

I detta kapitel har vi tagit upp och presenterat de slutsatser som vér
undersokning mynnat ut i. Bl.a. har det visat sig att de rutiner som kan orsaka
ménskliga skador har en mer omfattande intern kontroll, &n de rutiner som
bedomts fa andra slags konsekvenser. Dessutom har vi dragit slutsatsen att
verksamhetens bredd &r en faktor som kan tinkas pdverka kontrollens
omfattning. Samtidigt verkar det som att kommunerna inte fordelar resurserna
till intern kontroll pa ett nyttoeffektivt sitt, eftersom det inte fanns nagot
samband mellan hur mycket den interna kontrollen kostar och hur vil den

upplevs att fungera.



For att knyta samman uppsatsen avslutades kapitel sju med praktiska
tillimpningar av vad var unders6kning kan bidra till samt ett antal forslag till

fortsatt forskning inom omradet intern kontroll i kommunal verksamhet.



REFERENSER

Andbo, K.J. (1995) Okonomisk  kontroll:  intern  kontroll — og
informasjonssystemer. (2. utg.) Oslo: Bedriftsgkonomens Forlag.

Ahrne, G. & Hedstrom, P. (1999) Organisationer och samhdlle: analytiska
perspektiv Lund: Studentlitteratur.

Andersen, 1. (1998) Den uppenbara verkligheten — val av samhdllsvetenskaplig
metod. Lund: Studentlitteratur.

Andersson, G., Jorner, U. & Agren, A. (1994) Regressions- och tidsserieanalys.
(2: auppl.) Lund: Studentlitteratur.

Andersson, S. (1992) Positivism kontra hermeneutik. Goteborg: Bokforlaget
Korpen.

Anthony, R.N. & Govindarajan, V. (2001) Management control systems. (10"
ed.) Boston : McGraw-Hill

Aronsson, A. (1999) SPSS En introduktion till basmodulen Lund:
Studentlitteratur.

Bakka, J.F., Fivelsdal, E. & Lindkvist, L. (1999) Organistionsteori.: struktur,
kultur, processer (3: e uppl.) Malmé: Liber Ekonomi.

Bastee, P.0. & Dahl, K. (1996) Organisationens utveckling i offentlig
verksamhet. Lund: Studentlitteratur.

Brorstrom, B., Falkman, P., Haglund, A. & Lagerbro, A. (2000)
Forutsdttningar for kommunal redovisning och finansiell bedémning.
Stockholm: Radet fér kommunal redovisning.

Christensen, L., Carlsson, C., Andersson, N. & Haglund, L. (2001)
Marknadsundersokning — en handbok. Lund: Studentlitteratur.

Dahmstrom, K. (2000) Frdn datainsamlingsmetod till rapport — att gora en
statistisk undersékning. (3: e uppl.) Lund: Studentlitteratur-

Eriksson, L.T. & Widersheim-Paul, F. (2001) A¢t utreda, forska och rapportera.
(7: e uppl.) Malmo: Liber Ekonomi.

Foreningen Auktoriserade Revisorer. (2001) Testa den interna kontrollen och
redovisningen. Stockholm: FAR forlag.

Frenckner, P. (1989) Virde for pengarna — om controllerarbete och ekonomisk
styrning i kommunal verksamhet. Stockholm: SNS.

Haglund, A., Sturesson, J. & Svensson, R. (2001) Intern kontroll — ett
flerdimensionellt ledningsverktyg. Malmo: Komrev AB.



Hartman, J. (1998) Vetenskapligt tinkande — frdn kunskapsteori till metodteori.
Lund: Studentlitteratur.

Hodge, B.J., Anthony. P.W. & Gales, M.L. (2003) Organization theory — A
strategic approach. (6™ ed.) Upper Saddle River, N.J. : Prentice Hall.

Holme, I.M. & Solvang, B.K. (1997) Forskningsmetodik — om kvalitativa och
kvantitativa metoder. (2: auppl.) Lund: Studentlitteratur.

Korner, S. & Wabhlgren, L. (1996) Praktisk statistik. (2:a uppl.) Lund:
Studentlitteratur.

Merriam, S.B. (1994) Fallstudien som forskningsmetod. Lund: Studentlitteratur.

“Misstinkt storsvindlare gripen i Landskrona” (2003, 17 oktober) Dagens
Nyheter.

"Ny forskingring i Sundsvalls kommun” (2003, 21 november) Svenska
Dagbladet.

”Ny storsvindel skakar kommunen” (2003, 6 november) Helsingborgs Dagblad.

Romney, M.B. & Steinbart, P.J. (2000) Accounting information systems. (8th
ed.) Upper Saddle River, N.J.: Prentice Hall International

Sanderberg, B. & Sturesson, J. (1996) Visionen om den styrbara kommunen.
Malmé: Liber-Hermods AB.

Saunders, M., Lewis, P. & Thornhill D. (2003) Research Methods for business
students. (3 ed). Harlow: Financial Times/Prentice Hall.

“Socialsekreterare misstinks for forskingring fran kommunen” (2004, 9
januari) Goteborgs-Posten.

Stukat, S. (1993) Statistikens grunder. Lund: Studentlitteratur.
Svenska Kommunforbundet, Landstingsforbundet & Ekonomistyrningsverket.

(1999) Elektronisk handel: intern kontroll och redovisning. Stockholm:
Kommentus.

Sveriges Rikes Lag (2001) (122: a uppl.) Stockholm: Nordstedts juridik AB.

Personlig kommunikation

Roland Svensson. (2004, 21 april) Ohrlings PricewaterhouseCoopers, Komrev.



10.

1.

Enkit — Nimndens ordforande

Hur manga rutiner finns det totalt 1 verksamheten?

Hur manga rutiner dokumenteras/bevakas/rapporteras i verksamheten?

Hur ofta rapporteras/kontrolleras att uppsatta interna kontroll rutiner {6ljs?

Hur manga arbetsbefattningar/tjansteslag finns i er verksamhet?

Hur méanga personer arbetar med interna kontrollmoment?

Hanterar er verksamhet personuppgifter (kommuninvanarnas)?

Ja Nej

Om ja, hur manga personuppgifter hanteras?

Hanterar er verksamhet utbetalningar till kommuninvénarna?

Ja Nej

Om ja, hur stor blir den totala summan av alla dessa utbetalningar/ar?

Hur stark/betydelsefull dr den interna kontrollen i er verksamhet?
1 2 3 4 5

Helt utan Mycket betydelsefull
betydelse

Hur vélfungerande &r den interna kontrollen i er verksamhet?

1 2 3 4 5
Fungerar Fungerar mycket bra
inte alls



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Om riskerna i er verksamhet intriffar vilken av foljande konsekvenser blir da
mest framtrddande?

Ekonomiska Fortroende méssiga Mainskliga (personal,
kommuninvanare, tredje man)

Hur léngt ner i verksamheten finns den l4gst ansvariga for rapporteringen av
intern kontroll rutinerna? (nimnd=1, férvaltningschef=2, Omradescef=3,
Enhetschef=4, Assistent=5, Ovrig personal=6)

Vilken befattning har den ldgst ansvariga personen?

Avsitter kommunen sarskilda medel for intern kontroll i er verksamhet?

Ja Nej

Om ja, hur mycket?

Hur mycket omsétter er verksamhet?

Hur mycket kostar den interna kontrollen i er verksamhet?



Enkiit - Forvaltningschef

Hur manga rutiner finns det totalt 1 verksamheten?

Hur ofta rapporteras/kontrolleras att uppsatta interna kontroll rutiner foljs?

Hur stark/betydelsefull dr den interna kontrollen i er verksamhet?

1 2 3 4 5
Helt utan Mycket betydelsefull
betydelse

Hur vélfungerande dr den interna kontrollen i er verksamhet?

1 2 3 4 5
Fungerar Fungerar mycket bra
inte alls

Hur l&ngt ner i verksamheten finns den l4gst ansvariga for rapporteringen av
intern kontroll rutinerna? (nimnd=1, férvaltningschef=2, Omradescef=3,
Enhetschef=4, Assistent=5, Ovrig personal=6)

Vilken befattning har den ldgst ansvariga personen?

Hur mycket kostar den interna kontrollen i er verksamhet?



Enkit - Personal

Vet du vad intern kontroll innebar?

Ja Nej

Anser du att den interna kontrollen hjilper till att nd uppsatta méal?

Ja Nej

Hur upplever du den interna kontrollen?

1 2 3 4 5

Helt utan Mycket

betydelse betydelsefull

1 2 3 4 5

Ger inget Mycket bra stod och hjélpmedel i
stod at arbetet arbetet

1 2 3 4 5

Fungerar inte Fungerar mycket bra

alls



HYPOTES 1

a) Beroende variabel: Antal rutiner som kontrolleras och rapporteras

Oberoende variabel: Antal tjénsteslag

R2 P-varde, regression 95 % Konfidensintervall Antal fall
0,286 0,003 0,340 — 1,467 29
b) Beroende variabel: Antal rutiner som kontrolleras och rapporteras
Oberoende variabel: Totala antalet rutiner
R2 P-viirde, regression 95 % Konfidensintervall Antal fall
0,203 0,014 0,009 — 0,076 29
c) Beroende variabel: Antal personer som arbetar med intern kontroll
Oberoende variabel: Antal tjénsteslag
R2 P-virde, regression 95 % Konfidensintervall Antal fall
0,086 0,122 -0,097 — 0,775 29
d) Beroende variabel: Antalet personer som arbetar med intern kontroll
Oberoende variabel: Totala antalet rutiner
R2 P-virde, regression 95 % Konfidensintervall Antal fall
0,002 0,798 -0,029 — 0,022 29
e) Beroende variabel: Antalet rutiner som rapporteras och kontrolleras
Oberoende variabel: Antal tjénsteslag & totala antalet rutiner
R2 P-virde, regression 95 % Konfidensintervall Antal fall
0,507 0,000 0,455-1,412 & 0,018 — 0,071 -
HYPOTES 2
a) Beroende variabel: Kontrollfrekvens
Oberoende variabel: Hantering av personuppgifter
R2 P-virde, regression 95 % Konfidensintervall Antal fall
0,192 0,319 -5,493 — 1,856 29
b) Beroende variabel: Kontrollfrekvens
Oberoende variabel: Hantering av utbetalningar
R2 P-viirde, regression 95 % Konfidensintervall Antal fall
0,063 0,191 -5,110 — 1,068 29




c) Beroende variabel: Ndmndens ordférandes beddmning
Oberoende variabel: Hantering av personuppgifter

P-virde, K-W Antal fall
0,876 26
d) Beroende variabel: Nimndens ordforandes bedomning
Oberoende variabel: Hantering av utbetalningar
P-virde, K-W Antal fall
0,917 26
e) Beroende variabel: Forvaltningschefens beddmning
Oberoende variabel: Hantering av utbetalningar
P-virde, K-W Antal fall
0,590 26
f) Beroende variabel: Forvaltningschefens beddmning
Oberoende variabel: Hantering av personuppgifter
P-virde, K-W Antal fall
0,596 26
HYPOTES 3
a) Beroende variabel: Personalens bedémning
Oberoende variabel: Ansvarigniva
R2 P-virde, regression 95 % Konfidensintervall P-viirde, X2 Antal fall
0,000 0,936 -0,208 — 0,192 0,319 29
b) Beroende variabel: Forvaltningschefens bedomning
Oberoende variabel: Ansvarigniva
R2 P-virde, regression 95 % Konfidensintervall P-viirde, XZ Antal fall
0,041 0,282 -0,392 -0,119 0,316 30
c) Beroende variabel: Ndmndens ordférandes beddmning
Oberoende variabel: Ansvarigniva
R2 P-virde, regression 95 % Konfidensintervall P-viirde, Xz Antal fall
0,024 0,417 -0,098 — 0,229 0,314 30




HYPOTES 4

a) Beroende variabel: Antalet rutiner som rapporteras

Oberoende variabel: Kostnaden for intern kontrollunder ett ar

R2 P-virde, regression 95 % Konfidensintervall Antal fall
0,343 0,002 0,014 — 0,055 25
b) Beroende variabel: Antal personer som arbetar med intern kontroll
Oberoende variabel: Kostnaden for intern kontroll under ett ar
R2 P-virde, regression 95 % Konfidensintervall Antal fall
0,804 0,000 0,033 — 0,050 26
HYPOTES 5
a) Beroende variabel: personalens bedomning
Oberoende variabel: Kostnaden for intern kontroll under ett ar
R2 P-virde, regression 95 % Konfidensintervall Antal fall
0,009 0,661 0,0 —0,0 24
b) Beroende variabel: Forvaltningschefens bedomning
Oberoende variabel: Kostnaden for intern kontroll under ett ar
R2 P-virde, regression 95 % Konfidensintervall Antal fall
0,019 0,508 0,0-0,0 25
c) Beroende variabel: ndmndens ordforandes bedomning
Oberoende variabel: Kostnaden for intern kontroll under ett ar
R2 P-virde, regression 95 % Konfidensintervall Antal fall
0,026 0,463 0,0 —0,0 23
HYPOTES 6
a) Beroende variabel: Kostnaden for intern kontroll under ett ar
Oberoende variabel: Verksamhetens omséttning
R2 P-viirde, regression 95 % Konfidensintervall Antal fall
0,000 0,996 -585,624 — 588,759 26




HYPOTES 7

a) Beroende variabel: Antalet rutiner som rapporteras och kontrolleras

Oberoende variabel: Omsittningen i miljoner kronor

R2 P-virde, regression 95 % Konfidensintervall Antal fall
0,055 0,213 -0,012 — 0,050 30
b) Beroende variabel: Antalet personer som arbetar med intern kontroll
Oberoende variabel: Omséttningen 1 miljoner kronor
R2 P-virde, regression 95 % Konfidensintervall Antal fall
0,001 0,847 -0,022 — 0,026 32
HYPOTES 8
a) Beroende variabel: Antalet rutiner som rapporteras och kontrolleras
Oberoende variabel: Ekonomisk skada
R2 P-viirde, regression 95 % Konfidensintervall Antal fall
0,059 0,197 -43,063 — 9,286 30
b) Beroende variabel: Antalet rutiner som rapporteras och kontrolleras
Oberoende variabel: Fortroendemissig skada
R2 P-viirde, regression 95 % Konfidensintervall Antal fall
0,019 0,462 -14,916 — 31,978 30
c) Beroende variabel: Antalet rutiner som rapporteras och kontrolleras
Oberoende variabel: Minsklig skada
R2 P-viirde, regression 95 % Konfidensintervall Antal fall
0,005 0,705 -18,898 — 27,565 30
d) Beroende variabel: Kontrollfrekvens
Oberoende variabel: Ekonomisk skada
R2 P-virde, regression 95 % Konfidensintervall Antal fall
0,083 0,115 -5,862 — 0,672 31
e) Beroende variabel: Kontrollfrekvens
Oberoende variabel: Fortroendeméssig skada
R2 P-virde, regression 95 % Konfidensintervall Antal fall
0,067 0,161 -4,908 — 0,854 31




f) Beroende variabel: Kontrollfrekvens
Oberoende variabel: Minsklig skada

R2

P-viirde, regression

95 % Konfidensintervall

Antal fall

0,245

0,005

1,257 - 6,282

31

g) Beroende variabel: Antalet personer som arbetar med intern kontroll

Oberoende variabel: Ekonomisk skada

R2

P-viirde, regression

95 % Konfidensintervall

Antal fall

0,009

0,611

-22,674 — 13,565

32

h) Beroende variabel: Antalet personer som arbetar med intern kontroll

Oberoende variabel: Fortroendemaissig

R2

P-viirde, regression

95 % Konfidensintervall

Antal fall

0,008

0,631

-18,882 - 11,636

32

i) Beroende variabel: Antalet personer som arbetar med intern kontroll

Oberoende variabel: Minsklig skada

R2

P-viirde, regression

95 % Konfidensintervall

Antal fall

0,029

0,355

-8,267 - 22,367

32

OMFATTNING vs. VAL FUNGERANDE

a) Beroende variabel: Personalens beddmning

Oberoende variabel: Antalet rutiner som rapporteras och kontrolleras

R2

P-viirde, regression

95 % Konfidensintervall

Antal fall

0,024

0,418

-0,006 — 0,013

b) Beroende variabel: Personalens bedomning

Oberoende variabel: Antalet personer som arbetar med intern kontroll

R2

P-viirde, regression

95 % Konfidensintervall

Antal fall

0,014

0,524

-0,018 — 0,009

¢) Beroende variabel: Forvaltningschefens bedomning

Oberoende variabel: Antalet personer som arbetar med intern kontroll

R2

P-viirde, regression

95 % Konfidensintervall

Antal fall

0,034

0,310

-0,025 — 0,008




d) Beroende variabel: Forvaltningschefens beddmning
Oberoende variabel: Antalet rutiner som rapporteras och kontrolleras

R2 P-virde, regression 95 % Konfidensintervall Antal fall
0,010 0,601 -0,008 — 0,014 -
e) Beroende variabel: Nimndens ordférandes bedomning
Oberoende variabel: Antalet rutiner som rapporteras och kontrolleras
R2 P-viirde, regression 95 % Konfidensintervall Antal fall
0,140 0,054 - 0,018 — 0,000 -
f) Beroende variabel: Ndmndens ordférandes beddmning
Oberoende variabel: Antalet personer som arbetar med intern kontroll
R2 P-viirde, regression 95 % Konfidensintervall Antal fall

0,013 0,563 -0,031 -0,017




