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ABSTRACT

In the public debate, the auditor independence is often discussed and how that
might be affected by his role as a counsellor to and auditor of a company. We
wanted to examine in what areas the auditor contributes with guidance and
get an idea of how this might affect the auditor’s independence in relation to
a newly formed company. We chose to examine newly formed companies
since we haven’t found any previous studies of this combination,

auditor/newly started business.

The purpose with our essay has been to examine role of an auditor in newly
started companies. We have found the most common problem areas that the
companies experience and also in which areas the auditor contributes with
guidance. We used qualitative interviews of three auditors and the owners of
three companies to investigate the relation between the auditors and the
companies. We found and describe a number of aspects that distinguish the

auditor’s role in the companies.

The result of the investigation shows that there is a gap in expectations
between the auditors and the companies. The auditors solution on this
problem is to constant inform the company managers about the auditor’s role.
The investigation also showed that the fee charged by the auditor and the
independence requirement were two factors that affect the company’s
demands for guidance. We believe that these obstacles can be solved in the

essay we make some suggestions on how these problems may be solved.



SAMMANFATTNING

I den allménna debatten om revisorer diskuteras bl.a. revisorns oberoende och
hur det kan paverkas av revisorns roller som radgivare till och granskare av
ett foretag. Vi ville undersoka inom vilka omrdden revisorn bidrar med
radgivning och fa en uppfattning om hur detta eventuellt kunde péverka
oberoendet mellan revisorn och ett nystartat foretag. Vi valde att undersoka
nystartade foretag dd vi inte funnit nigra tidigare studier pd just den hér

kombinationen, revisor/nystartat foretag.

I vart syfte att undersoka revisorns roll 1 nystartade foretag har vi tagit reda pa
de vanligaste problemomradena, som nystartade foretag upplever, och i
vilken méin revisorerna hjdlpt till som rédgivare. Undersokningen
genomfordes med hjélp av intervjuer dar respondenterna bestod av tre
revisorer och dgarna till tre nystartade foretag. Vi anvinde ett kvalitativt
tillvagagangssitt for att finna svaren. Detta ledde till att vi hittade och har
redogjort for ett antal tongivande drag, som utméirker revisorns roll i

nystartade foretag.

Resultatet av undersokningen visar att det finns ett forvintningsgap mellan
revisorerna och de nystartade foretagen. Revisorernas losning pa problemet
var att stindigt informera de nystartade foretagen om deras roller i foretaget.
Undersokningen pévisade &ven att revisorns arvode och revisorns
oberoendekrav var tva faktorer som paverkade de nystartade foretagens
efterfragan pa rddgivning. Vi anser att dessa hinder kan l6sas och ger dérfor

forslag 1 uppsatsen hur man kan 16sa dessa problem.
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1. INLEDNING

I detta inledande kapitel redogor vi for uppsatsens problembakgrund som
leder oss fram till vdr problemdiskussion och syftet med uppsatsen. Vi

avslutar kapitlet med en 6versikt av uppsatsens disposition.

1.1 Problembakgrund

Synen pa smaforetag har fordndrats kraftigt under de senaste decennierna.
Under 1960-talet var det foretagsjéttarnas tid och debatten som fordes av
datidens forskare och politiker handlade mest om stordrifts fordelar och de
stora foretagens konkurrenskraft (Johannisson & Lindmark, 1996). Enligt
Johannisson & Lindmark (1996) handlade debatten om att man inte sag de
nystartade foretagen som nagot framtidshopp utan man tog for givet att de
skulle g& under och bli utkonkurrerade av storforetagen. Denna syn vinde
under 1970-talet d& ndringslivet runt om i Europa blev hért pressat av Japans
export. Omstrukturering och uppdelning av storforetagen till mindre
nétverksbaserade smaforetag baddade for att sméforetagen skulle fa mer
uppmadrksamhet under 1980-talet. Sedan dess har intresset for nystartade och
sméforetag okat och man hyser alltmer férhoppningar till att de ska skapa mer

sysselséttning 1 landet (Johannisson & Lindmark, 1996).

Revisionsfirmornas dubbla roll som granskare och réddgivare har hamnat 1
fokus efter skandalen i Enron. Flera utomstdende experter har ifragasatt
sambandet och pekat pa att objektiviteten kan bli lidanden nér
revisionsbyrderna drar in mer pengar i konsultintékter dn i revisionsarvoden
(Eklund, 2002). I USA har det framforts forslag om forbud for revisionsbolag
att sdlja konsulttjénster till revisionsklienter. I Sverige har det ocksé varit pa
tal och utretts men forkastats tack vare ett framgangsrikt lobbyarbete
(Hallsenius, 2002). Detta beror pa att revisorerna hiavdar att utvecklingen av
nya kringtjdnster utanfor den lagstadgade revisionen i1 grunden ar naturligt
knuten till kdrnverksamheten av revision och att klienterna till stor del
behover och efterfrdgar dessa tjénster. Sverige och USA skiljer sig i hur man

redovisar dessa konsulttjdnster eftersom man i Sverige inte behdver redovisa
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vilken typ av konsulttjdnst som kops utan det fors in som en klumpsumma

(Arncoft, 2000).

1.2 Problemdiskussion

I boken att forstd rddgivning till smaforetagare (Johansson, 1997) skrivs det
om sméforetagarnas efterfrigan pd konsulttjdnster. Hér tas bl.a. upp att
attityden bland sméforetagarna &r att vianda sig till sin revisor om man

behover hjélp.

Ett av problemen for de nystartade foretagen ar att det ofta brister i
redovisningen, vilket kan paverka bl.a. I6nsamhet och likviditet. Ofta finns
det ingen samordning mellan delsystemen for budgetering, redovisning och
kalkylering (Glader, Lundin & Sundin, 1983). Detta samordningsproblem ar
ett exempel pd problem som nyforetagare kan tinkas stillas infor. Aven
problemomréden som administration, finansiering/kapital och
marknadsforing dr forekommande 1 litteraturen om nystartade foretag och
smaforetag (Hult & Odéen, 1981). Vid valet av radgivning frin en
utomstdende konsult anser fOretagaren ofta sig inte ha rdd med
konsulttjénster, det &r svért att hitta bra konsulter och man kan ha déliga
erfarenheter av tidigare konsulter (Johansson, 1997). Alternativet till att hyra
in en utomstdende konsult pd omradet kan vara att anlita sin revisor for
rddgivning. I de fall som foretagarna véljer revisorn sé kan ett hot uppsta mot
revisorns oberoende eftersom revisorn kan tillfrdgas inom omraden som
ligger utanfor revisorns revisionsarbete (Johansson, 1997). Revisorn skall
vara oberoende i sin roll som rédgivare, men i och med att
konsultverksamheten allt mer utvecklas bland revisorer och ute pa
revisionsbyrderna sa kan detta oberoende ibland ifragaséttas (Arncoff, 2000).
For att minska risken for misstanke om beroende har det stadgats i
Revisorslagens 25 § att en revisor inte far utdva annan verksamhet &n
revisionsverksamhet eller verksamhet som har ett naturligt samband med
revision, om detta kan rubba fortroendet for revisorns opartiskhet och

sjdlvstandighet (Moberg, 2003).
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Under den senaste tiodrsperioden har det i genomsnitt startats ca 35000
foretag om aret (SCB, 2002). I den allménna debatten har det konstaterats att
ménga nya foretag har begrinsade forkunskaper om vad det innebér att starta
upp ett foretag. De nystartade foretagen har olika behov av radgivning och
konsulttjanster (Johansson, 1997). Studier gjorda 2003 pé foretag fran 1998
visar att cirka 60 % av de nystartade foretagen upphor att bedriva ndgon
verksamhet inom tre &r (Itps, 2003). Revisorn kan ha en viktig funktion att
fylla 1 dessa nystartade foretag. Denna diskussion har lett oss fram till
foljande fragor:
e Ar revisorns roll som radgivare betydelsefull for nystartade foretag?
e Inom vilka problemomrdden bidrar revisorn med rddgivning till
nystartade foretag och vilka faktorer kan pdverka revisorns

radgivningsinsats?

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats dr att undersoka vilken roll revisorn har i nystartade

foretag.
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14 Disposition

Teoretisk metod

Teori

Empirisk metod

Empirisk analys

Slutsats

Kapitel 2. Teoretisk metod
I detta kapitel beskrivs uppsatsens metod dér det redogdrs for

varfor vi har utgatt ifrdn ett hermeneutiskt synsétt. Vidare beskrivs
det induktiva tillvigagéngssittet som anviandes for att samla in
informationen. Den teoretiska metoden ska gora ldsarens
forstaelse for metodvalet storre och ddrmed forbéttra forstaelsen

for hur uppsatsen har utformats.

Kapitel 3. Teori
Vi borjar detta kapitel med att ge en insyn av revisorns roller for

att hjdlpa ldsaren vidare i kapitlet. Dérefter redogér vi for
forvantningsgapet mellan smaféretag och revisorn, och for de
normer som revisorn maste folja  for att uppritthalla sitt
oberoende. Direfter vigleder vi ldsaren in i de nystartade
foretagens problemomrade dér revisorn bidrar med radgivning.

Vi avslutar teorikapitlet med en sammanfattning av teorin.

Kapitel 4. Empirisk metod
I detta kapitel beskrivs inledningsvis undersokningsansatsen och

varfor vi har valt fallstudier. Vidare forklaras tillvigagéngsséttet
vid operationaliseringen. Darefter forklarar vi urvalsprocessen och

vilket tillvigagangssétt vi har anvént.

Kapitel 5. Empirisk analys
I detta kapitel analyseras det empiriska materialet. Denna analys

utarbetas utifran de intervjuer som ligger till grund for den
empiriska provningen. Kapitlet avslutas med en sammanfattning

av analyserna.

Kapitel 6. Slutsats
I detta kapitel sammanfattas resultatet av var undersokning.

Intervjuerna kopplas samman med den teori som redovisats. Vi

presenterar var slutsats och ger forslag till fortsatta studier.
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2. TEORETISK METOD

I detta kapitel redogérs for uppsatsens metod ddr vi forklarar begreppen
hermeneutik och positivism. Ddrefter anges vilket vetenskapligt angreppssétt

vi har anvdint ddr vi argumenterar om induktion och deduktion.

2.1 Uppsatsens metod

Syftet med var uppsats dr att utifran en empirisk undersékning undersoka
revisorns roll i nystartade foretag. For att kunna realisera syftet har vi anvént
oss av bade svensk och internationell forskning pa omradet. Det finns mycket
litteratur om revisorns oberoende och om nystartade foretag, dessa har vi
kombinerat. Vi ér sdkerligen inte de forsta som undersoker detta omrdde men
vi har inte funnit liknande studier i litteraturen vilket har resulterat i att
undersokningen inte ska prova nigra teorier eller hypotetiska antaganden.
Undersokningens malsattning &r i stillet att samla in information som i sin tur
leder till en forstaelse for revisorns roll 1 nystartade foretag och dra slutsatser

om det.

Det finns forenklat tva vetenskapliga huvudinriktningar: positivismen och
hermeneutiken. Det positivistiska synséttet innebdr att man vill bygga
undersokningen pa sdker kunskap och undersokningen skall inte paverkas av
sina egna uppfattningar (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1997). Motsatsen till
positivism dr hermeneutik dér huvudsyftet édr att tolka och forstd ett visst

fenomen (Saunders, Lewis & Thornhill, 2003).

I var uppsats anser vi att ett hermeneutiskt synsitt stimmer béttre overens adn
ett positivistiskt eftersom det centrala i hermeneutiken &r att tolka sin
omgivning och att Oka forstdelsen for en specifik situation. Véra
insamlingsmetoder kommer att bestd av ménniskors upplevelser och
erfarenheter insamlade genom intervjuer och vi ska anvédnda vér forforstaelse
for att forsoka tolka och forsta den information som vi samlar in. Till f6ljd av

att vi far mer kunskap om de olika omradena vi studerar kommer var
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forforstaelse att successivt utdkas och forbittras. Detta stimmer val Gverens

med den hermeneutiska spiralen (Egidius, 1986).

2.2 Vetenskapligt angreppssiitt

Det finns i huvudsak tva olika vetenskapliga angreppssitt vilka dr induktion
och deduktion (Saunders, et al. 2003). Det deduktiva angreppssittet innebdr
att forskningen gar fran teori till empiri. Utifran teorin formar man hypoteser
som dr testbara pistdenden om verkligheten och dérefter dra logiska slutsatser
(Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1997). Det induktiva angreppssittet innebar
att forskningen gér fran empiri till teori. Detta innebér att man drar allminna
slutsatser utifrdn empirisk fakta (Thurén, 1996). Det induktiva arbetet styrs av
den insikt, kunskap och fOrstielse som efter hand utvecklas (Johansson-
Lindfors, 1993). Insamlandet av information sker genom en induktiv metod
eftersom vi har lite teoretisk forforstdelse for undersokningsomradet. Detta
leder till att vi har en Sppen och bred fragestéllning. Vi utgar inte heller fran
nagon teori eller hypotes utan vi véljer att kategorisera ett antal
dmnesomraden som &r vi anser ir ldmpliga att studera. Dérefter later vi det
empiriska materialet visa oss vdgen till vér slutprodukt. Dirmed gér vi

upptécktens vig som Patel & Davidson (1991) bendmner det.

2.3 Kapitelsammanfattning

I detta kapitel redogors for uppsatsens metod som &r induktiv eftersom vi inte
utgar ifrdn nagra teorier eller provar nagra hypoteser. Utifrdn uppsatsens syfte
har vi istillet valt att samla in information for att 6ka var egen forstielse for
revisorns roll 1 nystartade foretag. I vart arbete har vi antagit ett mer

hermeneutiskt synstt.
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3. TEORI

Uppsatsens teorikapitel kommer inledningsvis att ge en inblick i revisorns
roll och problematiken kring forvintningsgapet och revisorns oberoende for
att underldtta den fortsatta ldsningen. Vdr teori ska hjdilpa till att definiera
revisorns roll i nystartade foretag och ge oss en bild i vilka problemomraden
som revisorn kan tinkas bidra med rddgivning. Vi avslutar kapitlet med en

sammanfattning.

3.1 Revisorns roll

Revisorns roll dr forknippad med oberoende, tystnadsplikt och
kvalitetskontroll (Moberg, 2003). For att revisionen skall hédlla god kvalitet
skall revisorn folja god revisionssed och god revisorssed. Lagstiftningen
innehéller inga bestdmmelser om vad som anses med begreppen utan god
revisionssed dr i grunden normer for hur revisorn ska upptrdda i sin yrkesroll.
Dessa normer finns samlade 1 FAR, (2003) och 6verensstimmer 1 stort med
de internationella rekommendationer som IFAC (International Federation of
Accountants) har gett ut. Dessa rekommendationer géller bade vid
revisionsuppdrag och nir revisorn jobbar med fristdende radgivning (FAR,

2002).

Nar man beskriver revisorns olika roller dr det ndodviandigt att skilja pa den
renodlade och den utvidgade revisorsrollen. Den renodlade revisorsrollen
regleras 1 ABL 10 kap 3 § ”Revisorn skall granska bolagets arsredovisning
och bokforing samt styrelsens och den verkstdillande direktérens forvaltning.
Granskningen skall vara sd ingdaende och omfattande som god revisionssed

kraver”

Syftet med granskningen &r att allt detta arbete skall utmynna i en
revisionsberittelse (FAR, 2002). En bra revisor ska dock inte bara égna sig at
siffergranskning utan dven ge hjdlp med rad och tips som gynnar foretaget
och dess dgare. Detta kallas for den utvidgande revisorsrollen och innebir att

revisorn dven utfor andra uppgifter utdover det som dr lagstadgat. De ar
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ndmligen ocksd vid sidan av revisionsverksamheten ofta uppskattade som
radgivare. Att revisorer ger rad 1 anslutning med iakttagelser vid
granskningen eller pd klientens begdran dr sd naturlig att det anses inga i
revisorns arbetsuppgift. Det ger revisorn en slags dubbelroll — bdde som
rddgivare och granskare (Arvidsson, 1995). Det dr ocksa dédr de flesta
oberoendekonflikter kan uppsti. Revisorn far inte riskera sin sjdlvstindighet
och opartiskhet i revisionsverksamheten vid dessa fall av rddgivning

(Moberg, 2003).

3.2  Forvintningar pa revisorn

Skillnaden mellan vad revisorsklienten forvéntar sig frdn revisorn och vad
revisorn verkligen utfor kallas for ett forvantningsgap (Lowe, 1994). Enligt
Lowe (1994) anser revisorerna detta bero pa att klienten missuppfattar
regleringen om vad revisorer kan och fir gora eller helt enkelt inte forstér

revisionens karaktir och dess begriansningar.

Manga smaforetagare tror att revisorns ansvar och skyldigheter dr betydligt
mer langtgdende @n de verkligen dr. Sméforetagen har ofta en bristande
ekonomisk kompetens och har darmed svart att sérskilja pa vad som &r rad
och vad som dr beslut och detta leder till att smaforetagen kan uppfatta

revisorns rad som beslut (Eriksson, Thelander & Toresson, 1994).

Forvintningsgapet har varit ett problem som funnits l&ngt bak i tiden och
myntades 1974 (Koh & Woo, 1998). Det finns olika sétt att minska
forvantningsgapet. Ett sétt dr att 6ka revisorernas kunskap om klienternas
behov. Ett annat sétt dr att upplysa revisorsklienterna om vad revisorsrollen
innebdr samt vad den lagstadgade revisionen omfattar (Eriksson, et al. 1994).
Man kan ocksa tydligare visa vad som é&r styrelsens och VD: ns ansvar och

vad som éar revisorns (FAR, 2002).
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3.3 Revisorns oberoende

Revisorn har en betydelsefull roll i ett foretag som oberoende granskare. Det
ar mycket viktigt att den information som ldmnas av revisorn i olika rapporter
ar objektiv och uppvisar en réttvisande bild. Detta inbegriper oberoende mot
foretagsledningen och dven gentemot Ovriga intressenter. Detta oberoende
leder till att trovérdigheten av den finansiella informationen 6kar (Cassel,
1996). Revisorer far inte utdva nagon verksamhet som kan &ventyra
fortroendet mot deras opartiskhet eller sjdlvstindighet. Ett absolut oberoende
i alla situationer &r inte mdjligt i samspel mellan ménniskor men det dr dnda

dit man ska efterstrava (FAR, 2002).

Ett annat perspektiv pa revisorns oberoende diskuterar Wallman (1996) om
och tror att tillhandahallandet av radgivning utanfor den strikta granskningen
okar revisorernas kunskap om klienten och foljaktligen leder detta till en
okning av revisorns objektivitet. Han ser inte att problematiken l0ses bara for
att revisionsbyrderna delar upp sin kdrnverksamhet till mindre systerbolag
och ldgger ut radgivningen till dessa. Istdllet foreslar han att man ska ldgga
storst tonvikt pa nyttan av rddgivningen och att den dverviger nackdelarna
med oberoendeproblematiken. Sutton (1997) diskuterar oberoendet i dagens
situation och séger att problematiken aldrig har varit stérre dn vad det &r nu.
Han pekar pa tva kritiska faktorer. For det forsta vad som blir resultatet i
framtiden om revisionsbyraer minskar sin viktigaste funktion som granskare
och lagger ner mer tid som radgivare. Och for det andra vad foljderna blir om
objektiviteten av affdrsrelationen Overgér till ett gemensamt intresse hos
revisorn och klienten gentemot de viktiga intressenterna, nédmligen

investerarna.

Revisorns oberoende regleras i aktiebolagslagen (ABL) och 1 revisorslagen
(RL) for att garantera att revisorn utfor en objektiv granskning och inte har
ndgot egenintresse. Javsituationerna regleras i ABL 10 kap 16 §. Dér listas
sex olika situationer som inte fir forekomma mellan revisorn och klienten.
Detta for att undvika att revisorn kommer i beroendestillning eller kan

komma 1 lojalitetskonflikter som &sidosétter fortroendet for hans roll. Dessa
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jévsituationer dr bland annat att revisorn inte far vara anstilld, inneha aktier,
ha sldktskapsamband, skulder eller sitta i styrelsen 1 det foretaget som han ar
revisor (Hoglund, 2003). Regeringen anser inte att detta &r tillrackligt, utan de
vill skédrpa bestimmelserna for revisorjdv i aktiebolagen genom att begrénsa
revisionsbyréers mojligheter att bitrdda sina klienter med redovisningstjénster
1 kombinerade revisions- och redovisningsuppdrag (Maceus, 2003). Detta
motsdtter sig FAR och de befarar att det mindre foretaget kan bli lidande
eftersom de ofta av ekonomiska skdl inte kan anlita utomstiende
konsulthjdlp. FAR foresldr istdllet att alla javsituationer i aktiebolagslagen
stryks med motivering att alla godkénda och auktoriserade revisorer redan

lyder under revisorslagen (Maceus, 2003).

Fortroenderubbande sidoverksamhet regleras i RL 25 §. Bestimmelserna
innebédr att revisorn inte far ha styrelseuppdrag i1 ett foretag som bedriver
verksamhet i samma bransch som sin klient. Vissa styrelseuppdrag, t.ex. i
banker och forsdkringsbolag, dr regelméssigt av den arten att de foranleder
fortroendehot. Andra stycket i lagen innebédr att revisorn inte far bedriva
sidoverksamhet som &r oforenlig med den stillning som fo6ljer av
behorigheten att utfora lagstadgad revision. Detta dr verksamheter som

framstar som oseridsa eller fran rittsliga perspektiv tveksamma (RSV, 2002).

Revisorns opartiskhet och sjélvstindighet regleras i RL 20-23 §§. De syftar
pa att revisionsverksamheten organiseras pé ett sddant sdtt sa att revisorns
opartiskhet, sjilvstindighet och objektivitet sikerstills (Moberg, 2003). Ar
2002 infordes den nya revisorslagen med en analysmodell som definierar
omstdndigheter som skall vara avgorande vid en provning av revisorns
opartiskhet och sjdlvstindighet vid savél revision som fristiende rddgivning
till en revisionsklient. Finns det sddana omstidndigheter som kan rubba
fortroendet for revisorns oberoende, mdste han avstd fran uppdraget

(Affarsvérlden, 2001). Vi ska nedan redogora for denna modell.

3.4  Analysmodellen
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Som vi tidigare ndmner stdller den nya lagstiftningen i revisorlagen storre
krav pa revisorn att granska sin egen situation som oberoende och vidta
atgdrder om den dr hotad. Analysmodellen hjdlper revisorn nir han ska
analysera sin opartiskhet och sjdlvstindighet gentemot det reviderade bolaget.
Modellen tillimpas ndr en forfrdgan kommer om ett nytt uppdrag som tillhor
revisionsverksamhet. Aven i befintliga uppdrag kan analysmodellen anvindas
om nya omstindigheter tillkommer eller andra forutsittningar dndras sa

revisorns fortroende kan rubbas (Moberg, 2003).

I analysmodellen anges ett antal omstindigheter som kan rubba fortroendet
for revisorns opartiskhet eller sjalvstdndighet. Nedan redogor vi for de olika

delarna i analysmodellen.

e Egenintressehotet

Revisorn kan ha ett direkt eller indirekt ekonomiskt forhallande eller nagot
annat betydande intresse i sin klients verksamhet. Det kan innebdra
affarsmissiga forhédllanden som gynnar honom eller ndgon i hans nérskap.
Handel med virdepapper, investeringar, borgensatagande och arvoden mm
som &r relaterade till foretagets resultat &r exempel pé sadana forhallanden

(Moberg, 2003).

e Sjilvgranskningshotet

Med sjélvgranskningshot menas att ndr revisorn skall utfora en objektiv
granskning, redan pad nagot annat sétt har varit inblandad i och tagit stillning
till det som skall granskas. Det &r vanligt att en revisor ger konkreta rad och
upplysningar om géllande regler inom revision och besvarar fragor som stélls
av sina klienter. Detta kan bli ett hot mot oberoendet om revisorns
rekommendationer omfattas av  granskningsuppdraget. Ett  annat
sjalvgranskningshot foreligger nir en anstdlld hos revisorsklienten tar
anstillning pa revisionsbyrédn i frdga. En tidsgréns pé tre ar for den anstéllde
att ta jobb pa revisionsbyrdn anses som tillricklig for att inget

sjdlvgranskningshot skall uppsta (SOU, 1999).
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e Partstillningshotet

Partstéllningshot foreligger om en revisor framfor eller har framfort sin
standpunkt 1 en réttslig eller ekonomisk angeldgenhet till fordel eller nackdel
mot sin klient. Detta kan skapa intressekonflikter och riskerar att rubba
fortroendet for revisorn. Exempel pa partstillningshot dr nér revisorn agerar
som bitrdde at revisorsklienten i en skatteprocess eller att han bistar aktivt
med forséljning av foretagets redovisade tillgdngar (FAR, 2002). Om revisorn
endast vidarebefordrar uppgifter, exempelvis deklaration eller annan uppgift

till skattemyndigheten, anses det inte vara partstéllningshot (SOU, 1999).

e Vinskaps-/fortroendehotet

Vinskaps- eller fortroendehot uppkommer nidr det finns privata eller
personliga relationer till revisorsklienten som kan paverka revisorn till fordel
for klienten. Han kan paverkas utan att direkt uppfatta det sjidlv och tar saker
som klienten sdger for givet utan att kontrollera eller ifragasétta dem.
Revisorsklienten 1 detta sammanhang innebédr styrelseledamot, VD,

ekonomichef eller liknande personer (Moberg, 2003).

e Skriamselhotet

Med skramselhot avses situationer eller handlingar fran revisorsklienten eller
nagon annan person som kan leda till att revisorn paverkas negativt och
”forsummar” sin revisionsplikt. Normala asiktsskillnader mellan revisorn och
klienten borde inte berdra detta hot. Samtidigt behover inte brottsbalkens
definition pa hot forekomma for det ska bli ett problem, utan det rdcker med

att revisorn sjédlv upplever ett obehag for att arbeta at sin klient (SOU, 1999).

Analysmodellen kompletteras med en skyldighet att dokumentera analysen.
Enligt 24 § RL skall revisorer och registrerade revisionsbolag dokumentera
sina uppdrag 1 revisionsverksamheten. Syftet med denna dokumentation ir att
revisorns opartiskhet och sjilvstindighet skall kunna bedomas i efterhand.
Med undantag for radgivning av enklare slag skall all fristdende rddgivning

till en uppdragsgivare i revisionsverksamheten dokumenteras (RN, 2003).
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3.5 Atgirder som kan balansera hot

Om det skulle foreligga nédgot av de hot som beskrivits ovan maste revisorn
vidta atgirder for att balansera hotet. Detta kan han géra genom att antingen
avsta fran, eller avséga sig uppdraget om han har forlorat sitt fortroende som
opartisk, objektiv och sjdlvstindig granskare. Varje enskilt fall méiste
bedomas utifrin de omstindigheter som foreligger. Ar fallen inte si grova

kan det ricka med informativa eller externa kontrollatgirder (SOU, 1999).

3.6  Ar revisorns oberoende ett problem i mindre foretag?

Utgangspunkten i debatten om revisorns oberoende géller fragan om
rddgivningen utanfor sjdlva revisionsuppdraget pdverkar revisorns
mdjligheter att upptrdda som en opartisk och sjélvstindig granskare.
Revisorsndmnden anser att det dr viktigt att ta hdnsyn till fordelen de mindre
foretagen har av revisorns fristaende radgivning gentemot nackdelen att den
fristdende raddgivningen pdverkar revisorn negativt i det avseendet att hans
opartiskhet eller sjalvstdndighet hotas. I ett yttrande fran justitiedepartementet
om regeringens proposition som lagstiftade fram analysmodellen fastslog de
att analysmodellen gér att forena med revisorsrollen i mindre foretag (RN,

1999).

Revisorsndmnden kom dven fram till att det varken ar praktiskt mojligt eller
onskvért att ha olika regler for en revisors fristiende radgivning beroende pa
om det granskade fOretaget dr stort eller litet. Det finns ddrmed inga skil att
undanta mindre foretag fran revisionsplikt d& revisorernas oberoende kan

upprétthéllas dven i dessa foretagen (RN, 1999).

3.7 Problemomriden for nystartade foretag

For att Sverige skall ta vara pa de nystartade foretagen krdvs det att manga
aktorer drar sitt sta till stacken for att forbattra forutsidttningarna. Revisorn
kan i ménga fall vara betydelsefull for nystartade foretag d& revisorns
kompetens 1 allt storre utstrackning anvédndes till mer &n enbart revision

(Jagerhorn, 1981). Gobeli & Seville (1989) gjorde en studie av 150
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amerikanska sméforetag och kom fram till att de viktigaste omradena dir
foretagarna efterfragar revisorns konsultinsatser var skatteplanering,
finansiell planering, hjidlp med datorsystem och upprittande av afférsplaner.
Aven McMahon, Holmes, Hutchinson & Forsaith (1993) studie tar upp olika
omrdden ddr revisorn kan bidra vilka var skatteplanering, finansiell
framstillning, internationella fragor och foretagsplanering. Av de problem
som sméforetagare stills infor &r det administration, kapital/finansiering,

l6nsamhet och marknadsforing som dr de mest utmérkande (Glader, 1969).

Radgivning ar en viktig del i nyforetagandet. Radgivningen bér komma in 1
bilden pd ett sd tidigt stadium som mojligt och ske fortlopande under
uppstarten och under den forsta tiden 1 foretagandet (Johansson, 1997).
Gobeli och Seville (1989) har utvecklat en modell for att beskriva hur
revisorn och smaforetag bist samverkar. Vi anser att denna modell dven kan

appliceras pd nystartade fOretag eftersom de ofta startar upp som just

smaforetag.
Sarplar information
Staller ﬂ'gmr ot probletm
Smiafaratag
TillhandahSller insarmlad data
Hjilper till med radevrang

Figur 1: Informationsflodet mellan revisorn och det nystartade foretaget

Enkelt kan modellen beskrivas som ett stindigt informationsflode mellan
revisorn och foretaget. Det handlar om att det nystartade fOretaget
tillhandahdller revisorn med information som sedan bearbetas och skickas
tillbaka i1 form av rad och konkreta forslag. Nedan ska vi redogora for olika
problemomréaden for nystartade foretag som vi har funnit fran olika killor.

3.7.1 Skatteradgivning
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Skattefragor dr ndgot som fortlopande kommer upp 1 alla nystartade foretag
och det kan gélla frdgor om inkomstskatt, egenavgifter och moms (Ekberg,
2003). Axelsson (1995) tar upp problematiken med skattereglerna for
smaforetag och belyser att reglerna ér for krdngliga for smaforetag. Hon anser
att det ar for mycket “’kryphalsjakt” eftersom den ena regeln ibland strider
mot den andre. Hon menar ocksa att detta har lett till att sméaforetagare
tvingas kopa extra konsulttjanster fran revisorer for att de ska fa ihop sina

skatteberdkningar.

Skatteradgivning &r ett kénsligt dmne och efter Enron-debatten har bl.a.
Handelsbanken och metallkoncernen Hoganis beslutat att anlita utomstaende
konsulttjanster fran andra revisionsbolag dn de som utfor revisionen. De stora
revisionsbolagen &r marknadsledande inom skatteradgivningen eftersom de
har byggt upp egna juristavdelningar just med hinsyn till denna rddgivning
(Levander, 2003). I USA har SEC (finansinspektionen) detaljgranskat
skatteradgivningen som utforts av revisorer och de har inte haft nagot att
invinda om att skatterddgivningen dven 1 framtiden ingdr som en
revisionsndra tjinst. Aven EU har kommit fram till samma sak (Levander,

2003).

3.7.2  Redovisningssystem

Enligt Gobeli & Sevilles (1989) undersdkning sd uppskattade foretagen
datorns fordelar framst for tidsbesparingen, 6kad produktivitet och forbattring
av organisationens information. Deras studie visar i flera steg hur revisorerna
ytterligare kan forbéttra sméaforetagens redovisningssystem. De kom fram till
att revisorn oftast dr den som é&r bést ldmpad for att utveckla ett effektivt
informationssystem. Detta beroende pa att han ar vl insatt i foretaget.
Smaéforetagaren bor tillsammans med revisorn utveckla detta system och nér
det ar klart sa kan revisorn forse foretagaren med viktiga finansiella rapporter

(Gobeli & Seville, 1989).

FAR fokuserar mycket pd vad de kan gora for att stodja och péverka

datautvecklingen inom revisionsomradet. De tror inte att detta dr ndgot
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problem for stora foretag medan det diremot kommer att uppsté problem i de
sma foretagen. De har som malsdttning att kunna mota forviantningarna hos
klienterna inom datautvecklingen och gora det sd anvédndarvinligt som

mojligt sa att deras konsulter ldtt kan anvdnda det (Markland, 1996).

3.7.3 Ndtverk

Ett nystartat foretag kan inte ha kunskaper inom alla omraden, dérfor dr det
viktigt att foretaget arbetar med att bygga upp ett kontaktndt. Genom detta
ndtverk kan det nystartade foretaget fa kunskap, rdd och hjélp och dérmed
paverka sina egna mojligheter till framging och undvika riskerna vid

foretagsstarten (Johannisson & Lindmark, 1996).

Revisorn kan sdgas inga 1 ett foretags affarsnédtverk och kan bidra med sin
kunskap och erfarenhet. Forutom att anlita sin revisor vid raddgivning kan
nystartade foretag vdnda sig till branschorganisationer, myndigheter och
andra organisationer som hjdlper nyforetagarna att 6ka sin kunskap och fa
hjalp vid behov. Nyforetagarcentrum och ALMI finns pd de flesta orterna 1
landet. Bdda har kostnadsfri rddgivning och ett stort lokalt ndtverk (Ekberg,
2003).

3.7.4 Budgetering/ Kalkylering

Ett mycket viktigt instrument, speciellt for likviditetsplaneringen &r budgeten
(Glader, 1969). Enligt Glader (1969) s& finns det stora brister i manga
smaforetag, bade vad giller sjdlva budgeten och dven uppfoljningen eftersom
smaforetagen ofta saknar personella resurser. Att lagga upp en budget innebér
att foretaget gor en forutsdgelse om framtiden. Vid nyetablering dr det extra
viktigt eftersom man inte har ndgon tidigare budget att utga ifrdn. Man bor
inte underskatta budgetarbetet eftersom foretagen ofta far problem med sin

lonsamhet da (Europreneur, 2001).
Nystartade foretag bor pa bade lang och kort sikt planera for framtiden. Det
kan handla om kalkyler som kan ligga till grund for foretagets 16nsamhet,

investeringar, marknadskampanjer och datorsystem (Europreneur, 2001).
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3.7.5 Administration

Enligt Gronlund (2003) s bar Svenska sméforetag en tung borda i form av
administration. Skatte-, arbetsmarknads- och miljoreglerna kostar i dag ett
mindre svenskt foretag runt 30.000 kronor per anstilld varje ar i

administration (Gronlund, 2003).

Pa det administrativa omradet hdvdar Ramstrom (1975) att det finns brister
hos manga smaforetag. De funktioner som ofta dr forsummade i smaforetagen
ar fakturering, redovisning, reskontra och lagerstyrning. De administrativa
problemen uppfattas ofta som abstrakta och fér ofta 14g prioritet 1 jimfGrelse

med t.ex. investeringsprojekt (Ramstrom, 1975).

Hult & Odéen (1981) skriver att ett av de vésentligaste problemen i samband
med fOretagsstarten &r sjdlva administrationen av foretaget. Den upplevs ofta
som arbetsam och svar och framfor allt dr det sjélva bokforingen som stéller

stora tidsmissiga ansprak pd foretagsledandet (Hult & Odéen, 1981).

3.7.6  Marknadsforing

En nyckelfaktor i ett framgangsrecept for nystartade foretag dr att finna rétt
kunder for sina produkter eller tjdnster pd marknaden. I ett nystartat foretag
kan ritt information ha stor betydelse for foretagets fortlevnad. Man behover
en marknadsplan dar kunskap och idéer samverkar med strategi och taktik.
Marknadsplanen innehéller olika aktiviteter bl.a. pd vilket sétt foretaget ska
na sina kunder bade pa ldng och kort sikt, marknadsmdjligheter mm. Darefter
bor foretaget ocksd gora en uppfoljning av marknadsforingen for att se om

man uppnatt den forvéntade effekten (Europreneur, 2001).

Enligt Glader (1969) dr marknadsforing ett stort problemomrade i sméforetag.
For att ett foretag ska kunna bli effektivt pd marknadssidan s& krévs en hel
del av foretaget. Man ska kunna fOrutse konsumenternas behov och
onskemal, sprida kdnnedom om produkterna via reklam, forsdljning samt

undersoka mottagandet pd marknaden. Att uppfylla de hir kraven 1 ett

- Sida 17(55) -



nystartat fOretag &r inte latt. Darfor kan det vara behovligt att anlita
utomstédende konsulter for vigledning. Ett annat problem é&r att foretagaren 1
regel saknar béde resurser och kunnande for att utforma effektiva
reklamkampanjer. Aven hir kan utomstdende konsulter vara en 18sning

(Glader, 1969).

3.7.7 Kapital/finansiering

Ett problem som kan upplevas som svart for nystartade foretag é&r
kapital/finansiering. En fOretagsstart innebdr oftast att man maste skaffa
kapital for att kunna finansiera sin verksamhet. Vid starten av ett foretag dr
risknivan hog, men dven under den kontinuerliga verksamheten kan risken
vara betydande (Hult & Odéen, 1981). Det tar dven tid innan pengarna frén
kunderna borjar flyta in i den omfattningen att foretaget kan finansiera sina
l6pande utgifter. Foretagets behov av finansiering uppstar dérfor lopande och
det kan gidlla utokade investeringar, forbédttring av likviditeten och

finansiering av inventarier mm. (Europreneur, 2001).

3.7.8 Lokal

Lokalen kan vara en stor utgiftspost for nystartade foretag. Hyr foretagen
lokalen sé kan ett flerarigt hyreskontrakt stdlla till med problem av olika slag.
Det kan vara problem att géra dndringar som inte tillats av hyresviarden. Det
kan dven vara problem att fi tillstind att bedriva sin nédringsverksamhet i
lokalen. Faktorer som kan spelar stor roll vid valet av lokal &r nérheten till
kunden och lokalens kostnad. Koper man lokalen sd &ar det viktigt att

kopeavtalet blir korrekt utformat (Expowera, 2003).

3.8 Kapitelsammanfattning

Vi har i teorikapitlet tagit upp revisorns roll som granskare och den utvidgade
rollen som rddgivare. Det redogdrs dven om foretagens forvéntningar pa
revisorn. Revisorn maéste alltid ta hinsyn till att vara oberoende mot sina
klienter och for tvd &r sedan inférdes analysmodellen som hjélp &t revisorn

for att se om nagot hotar revisorns oberoende. Vi har slutligen valt att ta upp
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olika problemomriden for nystartade foretag dir det kan tdnkas att revisorn

hjalper till med radgivning.
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4. EMPIRISK METOD

Vi kommer att beskriva var empiriska metod i detta kapitel som ligger till
grund for den empiriska analysen genom att forst redogora for vart metodval
for att sedan forklara hur vi gdtt tillviga vid operationaliseringen. Vidare
foljer en genomgdng av hur vi genomférde var datainsamling for att avsluta

med vilket urval vi har gjort. Kapitlet avslutas med en sammanfattning.

4.1 Metodval

Forenklat kan man sdga att det finns tvd metoder att anvinda sig av vid
undersdkning och forskning. Bada metoderna har naturligtvis sina fordelar
och nackdelar och darfor bor metodvalet goras med utgangspunkt i det
aktuella forskningsproblemet. Kvantitativa metoder innebdr en insamling av
material i sifferform dir resultatet analyseras med hjéilp av statistik och
tabeller (Holme & Solvang, 1997). Exempel pd kvantitativa metoder é&r
experiment och enkéter. Den kvalitativa metoden resulterar i data som maéste
katalogiseras for att kunnas analyseras. Vi anser att vart
undersokningsomrade lampar sig bittre for en kvalitativ undersokning,
eftersom det omrade som vi dmnar studera inte kan, eller svérligen later sig

uttryckas i sifferform (Merriam, 1994).

Det finns flera olika undersokningsansatser som Saunders, et al. (2003) tar
upp och exempel pd dessa édr experiment, survey och fallstudier. Kvalitativa
undersdkningar genomfors ofta som fallstudier. (Saunders, et al. 2003). En
fallstudie syftar till att oka forstdelsen for de enskilda studerade objekten
(Holme & Solvang, 1997). En fallstudie sker pa en mindre avgriansad grupp
eller individer och dr en bra arbetsteknik for att belysa nutida skeende
(Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1997). Det huvudsakliga syftet med
fallstudier &r enligt Ejvegérd (2003) att skapa en forstielse och inte att ge en
forklaring. Vi har valt att angripa var undersokning med hjélp av en fallstudie
1 syfte att erhalla s& mycket information som mdjligt om revisorns roll i

nystartade foretag. Vi far ocksd mojligheten att aterkomma till samtliga

- Sida 20(55) --



respondenter med kompletterande fragor eftersom vi valt att undersoka ett

fétal fall.

4.2  Operationalisering

Operationalisering &r lanken mellan teorin och empirin. I bdrjan av
undersokningsarbetet behdver man ett lampligt tillvigagéngssitt for att kunna
mita empirin. Man behdver kunna Overfora teorin till de empiriska
observationerna. Tva begrepp som dr viktiga i detta sammanhang ar
reliabilitet och wvaliditet (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1997). Ett
operationaliseringsproblem som ar framtridande i en kvalitativ uppsats ar
problemet med att fa studien att besvara fragestillningen, detta brukar kallas
validitet. Reliabilitet betyder tillforlitlighet och innebdr att métningarna &r
korrekt gjorda (Holme & Solvang, 1997). Enligt Bell (2000) innebér detta att
andra forskare ska kunna komma fram till samma resultat om de anvint sig av
samma angreppssitt. [ vart teorikapitel wutgick vi ifrdn ett antal

problemomréden for nystartade foretag.

Genom var teori har vi byggt upp en kunskapsbild som vi avser att
operationalisera genom intervjuer. For att f4 hanterbar data, delade vi upp
teorin till olika problemomraden for nystartade foretag. Dérefter utformade vi
var intervjuguide utifrdn dessa problemomrédden med syfte att littare kunna
hantera det empiriska materialet och finna eventuella samband. Vi valde att
utforma intervjuguiden sa att bade revisorerna och de nystartade foretagen
skulle besvara samma dmnesomraden. Detta for att kunna jdmfora deras svar
och ddrav kunna finna samband mellan foretagarna och revisorerna. Med
operationaliseringen faststéllde vi hur véra teoretiska begrepp dversattes till
det praktiska maétforfarandet. Nedan presenteras en Oversikt av hur

undersokningens teoretiska begrepp operationaliserades.
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Begrepp Operationalisering
Revisorns oberoende e  Vilken betydelse har revisorns oberoende
e  Svarigheten att hélla oberoendet intakt
e  Oberoendets vanligaste hot
e Analysmodellens betydelse
Forvintningar pa revisorn e Uppfyllande av forvéantningar
e  Forvéntningar fran foretagen
Nystartade foretags e Revisorns radgivningsinsats
problemomraden * Behov av radgivning
Skatteradgivning e  Erhéllen radgivning
Redovisningssystem e  Graden av upplevt problem
Nitverk e Oberoendets paverkan
Budgetering/Kalkylering e Upplevt forvantningsgap
Administration e Utomstiende konsulters betydelse
Marknadsforing e  Faktorer som paverkar radgivning
Kapital/finansiering e  Graden av radgivningen
Lokal

Figur 2: Begreppsoperationalisering

Lekvall & Wahlbin (1993) anser att ju klarare och mer otvetydiga frigorna ér
desto storre chans att fi en godtagbar reliabilitet. Infor intervjuerna
informerade vi respondenterna om intervjufrdgorna sa att de kunde forbereda
sig infor intervjuerna. Detta for att forsoka motivera respondenterna och fa
dem att uppleva forskningstemat relevant for att f dem att ldmna uppriktig
och fyllig information med syfte att hoja reliabiliteten. Vid intervjuerna
forsokte vi att i s& stor utstrickning som mdjligt undvika ledande och
komplicerade fragor for att intervjuareffekt inte ska uppsti. Detta ocksa for
att forbéttra reliabiliteten (Lekvall & Wahlbin, 1993).

For att tydliggora lanken mellan teorin och empirin har vi valt att presentera
analysmaterialet utifran teorikapitlets problemomraden. I det empiriska
materialet redovisar vi analyserna frén revisorerna och féretagarna var for sig
med en sammanfattning pd varje problemomrade. Detta med syfte att
underlédtta forstdelsen 1 analysarbetet och lédttare kunna besvara vara

fragestéllningar.

4.3 Datainsamling
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Vi valde att anvidnda oss av besoksintervjuer. Det dr baserat pa den mojlighet
metoden medfor att pa ett mer ingdende plan undersoka respondenternas syn
pa frdgorna. Detta hade varit mojligt till viss del med hjdlp av exempelvis
enkdter eller telefonintervjuer, men risken hade varit stor att dessa inte skulle
ge mojlighet &t respondenterna att utrycka alla sina standpunkter pd ett
uttommande sitt da det i enkéter dr svart att ge utrymme at forhallande som
inte tdcks inom ramen av frageutformandet (Dahmstrom 1996). Dessutom har
vi har en Oppen fragestillning och behover kunna stilla foljdfragor. Vi ér
induktiva 1 vért forhallningssitt och déarfor var enkidtundersdkningar inget
alternativ. Med besoksintervjuer far vi mdjligheten att uppticka nya
problemomréden dir revisorn bidrar med rddgivning och detta stimmer vl
overens med det induktiva forhallningssittet. Fordelarna med besoksintervjun
ar ocksd att den ger oss mojligheter att géra egna observationer av
respondenternas svar. Ddrmed kan vi se hur respondenten stéller sig till de
olika frdgorna och om de dr reserverade med sina svar (Lekvall & Wahlbin,
1993). Vidare tror vi inte att respondenterna &r lika talfora vid exempelvis en
telefonintervju som vid en besdksintervju. Nir man anvinder intervju som
datainsamlingsmetod finns det olika intervjutekniker man kan utga ifran
(Patel & Tebelius, 1987). Vi har utgatt frdn ett icke-standardiserat
frageformuldr till revisorerna och ett till foretagarna. Det innebér att
formuleringen pa frdgorna inte dr bestimda 1 forvédg och foljer inte nagon viss
ordningsfoljd (Patel & Tebelius, 1987). Vi gjorde en lista ver frdgeomraden
och ldt i stor utstrickning respondenterna styra ordningsfoljden i samtalet
samt val av olika infallsvinklar vid intervjun. Detta for att vi skulle kunna
vara flexibla och anpassa fragorna efter vart behov 1 intervjun, men ocksa for
att vara oppen for mdjligheten att respondenterna kunde leda in oss pa nya

omraden. Vi utnyttjade ocksa mojligheten till att stélla kompletterande frigor.

Intervjuguiden skickade vi ut till respondenterna i god tid innan intervjun for
att de skulle kunna forbereda sig pa véara fragor och péa si sitt kunna ge
genomtédnkta svar. Vi valde att lata en person ha huvudansvaret for intervjun

samtidigt som tva andra antecknade och lade in kommentarer. Vi anvéinde oss

- Sida 23(55) -



av bandspelare vid intervjuerna for att forsdkra oss om att vi uppfattat allt

korrekt och for att kunna koncentrera oss pa sjilva intervjun.

4.4 Urval

Enligt Holme & Solvang (1997) &r urvalet av undersdkningspersoner en
viktig del av undersokningen och urvalet sker inte slumpmadssigt utan gors
utifran uppsatta kriterier. Uppbyggnadsfasen for ett nystartat foretag kan ta
upp till 3 &r och han menar att man &r etablerad pd marknaden om man
overlevt de tre forsta ren (Dalqvist, 2002). Darfor ansdg vi det lampligt att
vilja foretag att intervjua som &r hogst tre &r gamla. Vi tror dessutom att
foretagarna ofta har glomt vilka problem som uppstod vid nystarten och
under den forsta tiden om de dr dldre. Ett annat kriterium som vi hade var att
foretagen skulle vara aktiebolag. Detta for att vara sékra pa att foretaget har
en auktoriserad eller godkénd revisor. Vid val av foretag gick vi in pa
Kristianstad Hogskola biblioteks databas och valde ut foretag som
motsvarade vara kriterier. Vi valde att ta kontakt med de foretagen som var
nirmast beldgna pd grund av tidsaspekten. Vi korde ut till foretagen for att
friga om de stéllde upp pa en intervju och vi informerade dven om vart
dndamél. De foretagen vi besokte var positiva till en intervju. Vart kriterium
for revisorerna var att de i huvudsak skulle vara verksamma i smaforetag. Vid
val av revisorer var vi tvungna att vilja revisorer som inte hade féretagen som
klienter eftersom vara fallféretags revisorer inte ville stilla upp pa en
intervju. Vi har valt att undersoka tre nystartade foretag och tre revisorer.
Anledningen till att vi valde just detta antal var att vi pad grund av tidsbrist
inte hade mojlighet att intervjua fler. Vi kommer efter dverenskommelse

presentera respondenterna i uppsatsen som anonyma.

4.5  Kapitelsammanfattning

Genom den empiriska metoden har vi beskrivit tillvigagangssittet for
utforandet av den empiriska analysen. For att tydliggora lanken mellan teorin
och empirin valde vi att redogdra analysmaterialet utifrdn teorikapitlets
problemomréden. Vér undersokning ldmpade sig bast for kvalitativa

fallstudier. Detta framst for att skaffa s& mycket information som mdjligt
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inom vart undersokningsomréde. Insamlingen av empirin har genomforts
genom besoksintervjuer. Detta for att pd ett mer ingaende plan undersoka
respondenternas syn pa vara fragor och far mojligheten att stélla f6ljdfrégor.
Vi valde att intervjua tre foretagare samt tre revisorer, samtliga anonyma i
uppsatsen. Vid intervjuerna anvdnde vi oss av en intervjuguide som vi
skickade ut till respondenterna innan intervjun for att respondenterna skulle
ha mgjlighet att forbereda sig pé véra fragor. Vi ldt en person ha

huvudansvaret for intervjun och vi valde att anvinda oss av en bandspelare.
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3. EMPIRISK ANALYS

I detta kapitel analyseras det empiriska materialet. Denna analys utarbetas
utifran de intervjuer som ligger till grund for den empiriska prévningen. Vi
har valt att analysera utifrdn de teorier som vi har faststdllt i teorikapitlet for
att kunna definiera revisorns roll i de olika problemomrdadena. Kapitlet

avslutas med en sammanfattande analys.

5.1 Skatterddgivning

Revisorerna

Samtliga revisorer uppger att skatteplanering dr en stort problemomrade for
nystartade foretag och de pdpekar att just skatteplanering ér ett omrdde som
de far mycket fragor om. Enligt Revisor A &r det ofta sa att nystartade foretag
inte har klart for sig att man maste registrera foretaget for skatter och avgifter.
Vid storre skatteplanering, dér det krdvs en storre utredning sa hanvisar hon
till en skattekonsult inom byrdn. Hon svarar bara pa skattefrdgor som kan
besvaras péa telefon utan att det krdvs ndgon stérre insats sk.
vardagsradgivning. Revisor B hjélper ofta till med att skapa en jdmnhet i
foretagens vinst med hjédlp av skatteplaneringen. Han pépekar att det &r en
teknisk radgivning att tala om vilka mdjligheter som finns och att rdkna ut hur
stor skatten blir 1 olika fall. Enligt hans uppfattning ar nystartade foretags
efterfrdgan pa skatteplanering stor och foretagarna vill ofta ha hjilp med att
gora olika avdrag for att minska skatten. Revisor C:s uppfattning ar ocksa att
det finns ett stort behov av skatterddgivning ute bland de nystartade
foretagen, men att hon bara ldmnar ren information om vilka regler som
géller. Hon vill inte kalla detta for rddgivning utan bara information om

gillande regelverk.

Foretagarna
Gemensamt for foretagen dr att alla har hjdlp av sin revisor nér det géller
skattefrdgor. De har alla fatt hjélp vid foretagsstarten med omraden som skatt

och momsregistrering. Foretag A och foretag B har ocksé haft stor hjidlp med
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skatteplanering i samband med bokslut. Frimst har detta gillt hjdlp med
periodiseringsfonder. Foretag C har inte gjort sitt forsta bokslut d&nnu och
darfor inte efterfragat nigon radgivning om skatteplaneringar. Samtliga
foretag upplever skattesystemet som krangligt och att det behovs omfattande
raddgivning frén revisorerna, speciellt vid foretagsstarten. Samtliga foretag ar
Overens om att det dr en skyldighet som revisor att hjédlpa till med

skatteplaneringen.

Sammanfattning

Axelsson (1995) tar upp problematiken med skattesystemet for smaforetag.
Hon menar att sméforetagarna tvingas kopa extra konsulthjélp av sin revisor
inom skatterddgivning. De nystartade foretagen efterfragar skatterddgivning i
stor utstrackning och de upplever skattesystemet som ett omrade dér de maste
f4 hjélp av revisorn. Samtliga foretagare tycker att det &r en skyldighet av
revisorn att hjdlpa till. Revisorerna uppger ocksd att de bidrar med
skatteplaneringar och information om skattesystemets uppbyggnad. Detta &r
uppenbarligen ett omrdde som é&r ett stort problem for nystartade foretag.
Foretagen har ytterst lite kunskap om skattesystemet och det leder till att

revisorerna séiljer mycket konsulttjénster till nystartade foretag.

5.2 Redovisningssystem

Revisorerna

Det visade sig att revisorerna inte var inblandade i nystartade foretags
redovisningssystem. De hdvdar att med dagens moderna Overforing av
datafiler stéller detta inte till med ndgra problem. Revisorerna pépekar att SIE
(Standard Import och Export) ar ett gemensamt filformat for dverforing av
data mellan olika typer av bokforingsprogram. Detta innebér att revisorn kan
utnyttja ett annat bokforingsprogram sé linge deras program hanterar import
av SIE-filer. Rad som revisorerna alltid ger till nystartade fOretag &r att
anvinda ett backup-system for att inte bokforingen skall gi forlorad om

harddisken skulle ga sonder.
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Foretagarna

Samtliga foretag anvédnder moderna redovisningssystem for att forenkla sin
bokforing. Foretag A och B valde samma bokforingsprogram som sin revisor
for att de ldttare skulle kunna fa fragor besvarade om de olika funktionerna 1
programmet. Foretag C anvénder ett annat bokforingsprogram én sin eftersom
han var bekant med det tidigare. Alla foretagen uppger att de inte haft nagon

sarskild hjdlp av revisorn i detta omrade.

Sammanfattning

Det utgor inget hinder for revisorn att genomfora kontroller eller att granska
bokforingen trots att revisorn och hans klient inte anvidnder samma
bokforingssystem. Detta pa grund av dagens moderna SIE-system. Om de
nystartade foretagen far problem med datorn eller efterfrdgar liknande hjélp
sa vander de sig till sina bekanta for att enklast 16sa detta. Revisorerna anser
sig inte ha den kompetens som krdvs for att 16sa svarare problem med
datorsystem. Detta var ett omrade som revisorn inte bidrar med négon

sarskild radgivning.

5.3 Nitverk

Revisorerna

Nér det géller hur revisorerna hjilper till att utforma nystartade foretags
ndtverk finns det en gemensam ndmnare i samtliga revisorers svar, ndmligen
att det inte ingdr i deras normala arbetsuppgift. Det undantag som revisor A
och B ndmner é&r att vid klientens egen franvaro av en kontakt, exempelvis en
bank eller forsdkringsbolag s& kan de bidra i den man att de rekommenderar
en person pa ovanndmnt stille. Daremot sa tar de aldrig sjdlva den kontakten
utan det ar upp till det nystartade foretaget. Revisor C viljer istillet att berdtta
hur man gér tillviaga for att skapa ett kontaktnit, t.ex. att det &r viktigt att man
kontaktar sin branschorganisation. Men att rekommendera en sérskild person

har hon aldrig gjort.
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Foretagarna

Alla foretagarna betonade att utan rétt kontakter sa ar det omgjligt att starta
upp ett foretag. De personliga nitverken skiljer sig mellan foretagen eftersom
ett av de nystartade foretagen hade jobbat ldnge i samma bransch innan han
startade. De tvd andra foretagen tog kontakt med ALMI pa orten och dven
respektive branschorganisation for att komma i kontakt med andra foretagare
1 branschen. Foretag A och C som var utan tidigare branschkunskap upplevde
revisorn som en nddvindig person for att guida dem vidare och fé reda pa var

man viander sig for att etablera nya kontakter.

Sammanfattning

Enligt revisorerna dr det vanligt att nystartade foretag efterfragar deras hjélp
med att etablera nya kontakter. Revisorerna bidrar endast med namnforslag
pa kontakter som efterfrdgas. De betonar att de aldrig tar forsta kontakten
med de personer som de rekommenderar. Vid uppbyggnad av nitverk bidrar
dven ALMI och de olika foretagens branschorganisationer som har stora

nitverk och samarbetar centralt och regionalt med olika aktorer.

5.4  Budget/kalkylering

Revisorerna

Samtliga revisorer hjilper till med budgetarbetet i startfasen av ett nystartat
foretag. De upplever att foretagen har ndgon form av ekonomiska berdkningar
innan de kommer och ber om hjilp av sin revisor. Darefter hjdlper revisorerna
till med upplidgget av budgeten och gor korrigeringar och forbittringar.
Revisorerna podngterar att det dr viktigt att ha en bra budget infér forsta
kontakten med banken. De menar att de i forsta hand bedomer fardiga
budgetar, men revisor A och B hjélper dven till med berdkningar om det
efterfragas medan revisor C inte hjdlper till med nagra berdkningar alls.
Déremot hjélper hon till att stidlla upp en snygg budget, pa ett sitt som banken

ar vana att 14sa den.

Kalkyleringsberdkningar &r ett omrade som det dr vanligt forekommande att

revisorerna bidrar med rddgivning inom. Detta giller framst kalkyler pa
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investeringsfragor. Revisor A papekar att foretagen dr en kund som man vill
hitta basta 16sningen till med sa liten risk som mojligt. Det dr bést bade for
revisorn sjilv och for foretaget. Revisor B och C lagger ofta fram olika
forslag till foretagen och sedan far foretaget ta beslutet om vilket alternativ

som skall véljas.

Foretagarna

Enligt fOretagarna gjordes det mesta av budgetarbetet vid uppstarten
tillsammans med ALMI och deras radgivare. Ddremot har de anvént revisorn
som bollplank under tiden av budgetarbetet och dérefter har revisorn hjilpt
till med modifieringar och forbéttringar av budgeten. Foretag B har gjort sina
fortsatta budgetberdkningar helt utan revisorns inblandning medan de tva

andra foretagen har haft hjélp av revisorn 1 slutskedet av budgetarbetet.

Kalkyleringar dr nagot som alla upplever som ett problem. De behover hjilp
med investeringskalkyler, leasingfragor, forsdljningspriskalkyler mm. Alla
foretagen hade fatt hjdlp med investeringskalkyler av sin revisor. Foretag A

fick dven hjélp med berdkningar pé forsdljningspriser av revisorn.

Sammanfattning

Det visade sig att samtliga foretagare gjorde sina budgetar med rddgivning
frin ALMI. De har sedan haft sin revisor som ett kontrollorgan. De anvinde
revisorn for att kontrollera och ge forslag pa forbéttringar pa deras budgetar i
slutskedet av budgetarbetet. Revisorn har i samtliga fall stillt upp pa deras
forfrdgningar utan problem. Hér stimmer forvintningarna som foretagen har
pa revisorn Overens med vad revisorerna gor i praktiken. Foretagarna
efterfragar rddgivning i dessa bada problemomréden och revisorerna ser inget

hinder att ge denna radgivning.
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5.5 Administration

Revisorerna

Samtliga revisorer anlitas som radgivare i detta omrdde. De upplever det som
ett omrade som nystartade foretag har stora problem med, speciellt 1
uppstartsfasen av foretaget. De menar att deras nystartade klienter vill ha
hjdlp med att ldgga upp sin redovisning, vilja rétt kontoplan och vilja ratt
program. Andra saker som det efterfrigas rddgivning inom é&r
momsredovisning, sociala avgifter, faktureringsrutiner och
bokforingsproblem. I den lopande bokforingen bistdr dock inte revisorerna
med nagon hjilp. De utfér dven rddgivning om utformningen av olika
handlingar och vilka uppgifter som ska finnas med pé dessa handlingar som

t.ex. fakturor och offerter.

Foretagarna

Samtliga foretag anser att administrationen dr ett omrade som de har problem
med och de har alla haft stor hjdlp av sin revisor inom administrationen.
Framfor allt med fragor som rér moms och skatt, men dven problem som ror
bokforingsrutiner och faktureringar ar forekommande. Foretag B har dven
anlitat en redovisningskonsult vid ett par tillfillen for att fa hjdlp med

bokforingsfragor.

Sammanfattning

De omrdden inom administrationen dir foretagarna efterfragar rddgivning av
revisorn har foretagen gemensamt. De upplever att pappersarbete ofta tar mer
tid dn de berdknat. Revisorernas roll i de nystartade foretagen ar att bistd med
hjilp och information om hur offerter, fakturor, kvitton och 6vriga papper ska
se ut, skotas och arkiveras. Detta dr en hjélp foretagen uppskattar och nir de
val ar inforstddda hur de skall ga till vdga, sa utformas rutiner och anpassas
till deras egna behov. Foretagen har manga fragor som ror den 16pande
bokforingen. De upplever att revisorerna ar reserverade och istdllet for att
hjidlpa dem med den lopande bokforingen s hédnvisar de till andra revisorer

pa deras egna revisionsbyra. Revisorerna menar att de &r forbjudna att hjilpa
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till med den lopande bokforingen och att det inte dr deras uppgift eftersom det
kan hota deras oberoende.

5.6  Marknadsforing

Revisorerna

Tva av revisorerna sdger att det inte forekommer ndgon rddgivning inom
marknadsforing. Revisor C anser att detta ligger utanfér hennes omrade och
att det inte forekommer alls. Aven Revisor B anser att detta inte &r nigot
omrédde ddr de hjélper till med rddgivning. Revisor A sdger att hon hjélper till
med att ga in och se vilka delar i nystartade foretags verksamhet som ar
lonsamma och mindre 16nsamma. Hon kan dérefter foresla att de nystartade
foretagen ska ldgga upp sin redovisning per avdelning istdllet. Detta for att
foretagaren skall se vilka produkter som &r mindre l6nsamma och direfter

veta vilka produkter han behdver marknadsfora mer.

Foretagarna

Foretag A ser marknadsforing som ett stort problem for hans foretag. Han
anser att det gar at stora resurser for att etablera en kundkrets. Problemet for
honom var hur han skulle gé till vdga for att marknadsforingsinsatserna
skulle gora storst verkan. Han 16ste dock dessa problem pd egen hand.
Foretag B fick hjélp av sin revisor med tips och idéer eftersom hon hade
erfarenheter av en tidigare lyckad marknadsféring fran en annan klient som
verkar i samma bransch. Foretag C verkar i en speciell bransch och tack vare
detta sa har media uppmirksammat honom i samband med nystarten och
skrivit tre reportage i lokaltidningen. Aven i lokalradion och pa Internet var

han aktiv for att bygga upp sitt foretagsnamn.

Sammanfattning

Enligt Glader (1969) &r marknadsforing ett vanligt problemomrade for
smaforetag. Detta bekriftades av foretagen och marknadsféringsbehoven
varierade mellan foretagen beroende pd vilken bransch de dr verksamma i. Ett
foretag fick hjilp av sin revisor med tips och idéer, diremot sé tyckte tva av
revisorerna att det 1&g utanfor deras omrade. Foretagen som inte efterfragade

radgivning av revisorn med marknadsforing 16ste detta pd egen hand.
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5.7  Kapital/finansiering

Revisorerna

Samtliga tre revisorer anser att det storsta problemet for nystartade foretag ar
att fa finansidrer att tro pd deras afférsidé. Revisor A tycker att nyforetagarna
ofta har en alltfor optimistisk syn pa den verksamhet de ska bedriva. Det kan
delvis darfor vara revisorns uppgift att forsoka bromsa den alltfor
optimistiska tankegédngen och ge en mer nyanserad bild pa det framtida
foretaget.

Revisor A och B tycker att bankerna stiller stora krav pa nystartade foretag
for att {4 14na kapital, och att detta kan bidra till att det blir svart for foretagen
att fi igadng sin verksamhet. Revisorerna hjilper till med att berdtta hur
nystartade foretag ska ga till viga for att motivera banken att 1&na ut pengar
till dem. Det géiller framforallt att affarsplanen dr vdl genomtinkt och
budgeten upplagd pa flera olika scenarier. Revisor C anser att det kan vara
svart for nystartade foretag att hitta finansidrer. Hon podngterar att det alltid
ar bast om de nystartade foretagen tar kontakt med flera olika banker for att fa

bast lanevillkor.

Foretagarna

Foretag B har haft hjdlp av sin revisor med att hitta en bank som var villig att
stdlla upp med kapital. Hans revisor hade en klient inom samma bransch och
hon anvidnde en kontakt inom banken som hon hénvisade foretagaren till.
Foretag A och C tog sjdlva kontakt med banken nir de skulle lana
startkapital. De vénde sig till den bank som de &dr kunder 1 privat. Foretag C
lanade hilften av sitt kapital fran ALMI och den andra halvan stod banken
for. Det har inte upplevts som ndgot storre problem for fOretagen att
finansiera sina respektive verksamheter ndr de har ldmnat in de berdkningar

som banken kravde av dem.

Sammanfattning
Det dr en forutsittning att man kan skaffa kapital nidr man ska starta ett

foretag. Alla tre foretagen har lyckats hitta finansidrer som trodde mycket pa
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deras affédrsidé. Revisorerna upplever annars finansieringen som det storsta
problemet for nystartade foretag. Det vi har fatt fram av vara foretag pekar pa
att detta inte dr nagot storre problem, men det kan vara sa att just dessa
specifika foretagen inte har upplevt nigra direkta problem med att hitta
finansidrer. Revisorns roll vid nystartade foretags kapitalanskaffning ar att
rekommendera sina klienter att kontakta en speciell bank eller rada

foretagarna att ta kontakt med en viss person pa banken.

5.8 Lokal

Revisorerna

Att hjdlpa nystartade foretag att hitta rdtt lokal var inget vanligt
forekommande som revisorerna hjélpte till med. De uppger att foretagen
oftast har 16st detta problem sjdlva ndr de tar kontakt med sin revisor.
Déremot hjilper de till med hyresavtal och 1 de fall det ar aktuellt med kop av
lokal. Det giller sérskilt utformningen av hyresavtal, kopeavtal och
kalkyleringar. De bidrar d&ven med advokatkontakter 1 samband med
fastighetskop 1 den man nystartade foretag vill det. Revisorerna uppger att det
ar vanligt med radgivning néar det ar aktuellt for klienten vid fastighetskop

och de ser heller inget problem med denna typ av radgivning.

Foretagarna

Foretag A anlitade sin revisor for radgivning nédr han kopte fastigheten dar
han bedriver sin verksamhet. Det var revisorn som gav forslag pd lokalen
eftersom en klient till henne skulle ldgga ner sin verksamhet och ddrmed silja
fastigheten. Revisorn kontaktade advokat och de bdda gjorde upp ett avtal
tillsammans som de presenterade for honom. Revisorn och foretagaren
diskuterade dven lampligt anbud som skulle l4ggas pa fastigheten. Foretag B
och C har inte haft hjdlp av revisorn vid anskaffande av deras lokal. De har
bada hyresavtal dér de sjdlva stod for administrationen runt hyreskontraktet.
De péapekar dock att om det hade funnits fragor om fastighetskop och
investeringskalkyler hade det varit naturligt for dem att radfrdga revisorn.
Foretag A som anlitade sin revisor i denna fraga ansag det som naturligt att

radfraga revisorn eftersom han behdvde just den kompetens som hon besitter.
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Sammanfattning

Revisorerna bidrar med rddgivning vid fastighetskdp och vid slutandet av
hyresavtal. Foretagarna viander sig ocksa till revisorn vid denna typ av
problem. Revisorerna ser heller inget problem med detta utan hjélper till med
sd mycket de kan bidra med. I foretag A:s fall med hans foretagskdp hjilpte
hans revisor till med att finna lokal. Detta visar att det forekommer att
revisorerna inte bara raddgiver med administrationen runt fastighetskép och
hyresavtal utan dven kommer med konkreta forslag pa lampliga lokaler till
foretagarna. I detta exempel anser vi att revisorn har brustit i sitt oberoende
eftersom hon varit for involverad nér foretaget skulle kopa sin fastighet. Hon
gav forslag pa lokalen, dessutom skotte hon kontakten med advokaten som

hon ocksa upprittade kopeavtalet gemensamt med.

5.9  Forvintningsgap

Revisorerna

Revisorerna dr dverens om att det ofta forekommer ett forvantningsgap nir
det giller rddgivning. De anser att nystartade foretag inte riktigt vet vilken
roll deras revisor har i foretaget. Enligt revisor A har de har fatt mer krav pa
sig att vara forsiktiga vid viss typ av radgivning som den nya klienten méinga
ganger tar for givet. Hon anser att forvdntningsgapet kan minskas genom att
klargdra for klienten vilken roll hon har som revisor. Alla revisorer far ibland
forfragningar fran deras klienter om radgivning gillande vinstplaceringar och
bokforingsfragor. Det hinder att klienter ber om rad hur de ska forvalta en
eventuell vinst och om de ska investera sina pengar 1 vérdepapper.
Revisorerna anser att de inte kan 1&dmna denna typ av information férutom att

beritta om vilka olika sitt det finns att forvalta sitt kapital.

Foretagarna
Genomgdende for alla foretagen var att de anser att det dr revisorns
skyldighet att gora skatteplaneringar och hjélpa till med bokfOringsfragor.

Foretag B anser att revisorn skall vara aktiv och komma med rad och tips
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under tidens gang utan att foretagaren ber om det. Han anser att det dr deras
skyldighet. Han tycker ocksa att revisorn skall bidra med forslag pa
vinstplaceringar sd han far bédsta mojliga dterbédring pd vinsten. Foretag C
anser att revisorn skall vara duktig och kreativ pa omrdden som
skatteplaneringar och periodiseringar. Han skall ocksd ansvara for att

redovisningen &r korrekt sa att han kan kdnna en trygghet i revisionsarbetet.

Sammanfattning

Foretagarna har for hoga forvantningar pa revisorn i omraden dér revisorerna
inte kan bidra med réddgivningsinsatser t.ex. vinstplaceringar, vérderingar och
bokforingsfragor. Revisorerna upplever att foretagen tror att revisorn hjalper
till med radgivning i dessa fragor, vilket de inte gor. Ofta s& har foretagarna
ingen annan dn revisorn att radfraga vilket kan leda till att de stéller orimliga
krav pd revisorn. Detta kan ofta bero pa foretagarnas okunskap om vad som
ar revisorns huvudsakliga arbetsuppgifter. Revisorerna anser att
forvantningsgapet beror pd att klienten missuppfattar regleringen om vad
revisorer far gora, eller helt enkelt inte forstar revisionens karaktdr och dess

begrinsningar.

5.10 Revisorns oberoende i nystartade foretag

Revisorerna

Revisorerna anser sig vl insatta i hur de skall agera vid radgivning och for
att efterfolja befintliga regler for att vara oberoende vid dessa insatser.
Samtliga revisorer har nekat sina klienter radgivning ndgon gang med hinsyn
till deras oberoende. Detta géller fraimst fragor om l6pande bokforing och om
virderingsfragor. Revisorerna uppger att de ofta har 16st problemet genom att
hinvisa dem till andra specialister inom deras egna organisation. Att dela upp
revisorernas verksamhet 1 tvd olika avdelningar med inriktning pa
konsultation i ett och granskningsrollen i det andra, anser de inte vara en bra
16sning. Revisor C tror att detta drabbar sidrskilt de nystartade foretagen,
eftersom det fordyrar och forsvarar for dem att f4 information. Dels skulle de
behova vinda sig till tvd olika personer, dels sd kanske de drar sig for att helt

enkelt efterfraga rddgivning om det blir svérare. Revisor B anser att det skulle
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vara beklagligt om man skulle dela upp revisorns roll i tva delar. Alla tre
revisorerna foljer den nyinforda analysmodellen men ser samtidigt ingen
skillnad med att anvénda den nér det géller nystartade foretag och redan
etablerade klienter. Alla revisorer sidger att om de hade fatt rddgiva utan att
tanka pa oberoendet i just nystartade foretag sd borde det gynna alla berdérda

parter.

Foretagarna

Inget av de nystartade foretagen har blivit nekad radgivning ndgon géng fran
deras revisorer. De uppger att de inte kédnner till vilka omraden som revisorn
inte kan ge radgivningsinsatser med tanke pa sitt oberoende. Foretagens

allméinna kunskap om revisorns oberoende visade sig vara svag.

Sammanfattning

I detta omrade skiljer sig revisorernas dsikter frdn de nystartade foretagen.
Delvis kan detta forklaras med att det inte finns ndgot samband mellan
revisorerna och de nystartade foretagen. En annan orsak som forklarar det
kan vara precis som fOretagen sdger, ndmligen att just de tre inte har
efterfrdgat sddan raddgivning som kan vara kénslig ur oberoende synpunkt.
Revisorerna motiverar alltid varfér de nekar sina klienter rddgivning och
forsoker komma runt problemet genom att hénvisa till ndgon annan konsult
inom byréan. Foretagarna har svért att se nackdelar med att revisorn kan bli for
involverad 1 deras foretag nir de Dbidrar med rédgivning.
Oberoendeproblematiken &r inte nagot som foretagarna ser som ett hinder
eftersom de inte vet vad den innebér och dé forvéntar de sig radgivning inom

omraden som revisorn inte kan ga in pa.

5.11 Kostnad for radgivning

Revisorerna

Revisorernas syn pd om deras arvoden paverkar de nystartade foretagens
efterfrigan pd deras konsulttjanster var enig. Alla revisorerna upplever att
kostnaden dr ett problem for de nystartade foretagen och att de oftast vintar
in 1 det sista med att kontakta revisorn fOr att minska kostnaderna.

Revisorerna tror att foretagen forlorar pa detta i slutindan eftersom foretagen
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tjdnar pa att f4 hjdlp med att 16sa problemen, innan problemen har gatt for
langt. Om foretagen hade tagit hjélp fran borjan hade problemen varit lattare
att 16sa for revisorn och revisorsradgivningen hade blivit billigare.
Revisorerna har mirkt en tydlig forandring bland nystartade foretag under de
senaste dren. De upplever att nystartade foretag dr mer ovilliga att anlita

revisorn for radgivning eftersom de vill minska pa sina kostnader.

Foretagarna

Alla foretagen uppger att revisorns arvode bidrar till att de &r begrénsade 1 sin
rddgivning frén revisorn. Revisorn &r en kostnad som foretagen forsoker dra
ner pa. De nystartade foretagen &r Overens om att det &r fel prisbild pa
revisorns arvode idag och istdllet for att samarbeta upplevs det som att man
blir motarbetad i1 vissa fall. Man forsoker 16sa sina problem med hjélp av
andra instanser som bank, branschorganisationer och Internet innan man tar
kontakt med revisorn. Alla foretagen sdger att de hade anlitat revisorn i
mycket storre utstrdckning om kostnaden for radgivning av revisorn hade

varit billigare.

Sammanfattning

Foretagarna dr overens om att kostnaden for att anlita revisorn 1 stor grad
spelar in for hur mycket rddgivning de efterfrdgar. Revisorerna ar vl
medvetna om problemet och har mérkt en nedgang i rddgivningsinsatserna de
senaste  dren. De upplever att sméforetagarna ser revisorns

radgivningsinsatser som en post dir man kan minska sina kostnader.

5.12 Personal

Nar vi genomforde vara intervjuer med de nystartade foretagen séa framkom
ytterligare ett problemomrdde som inte ndmns 1 teorin, ndmligen

personalproblem.

Personalproblem
Tva av de nystartade foretagen upplevde problem med att finna kompetent

personal som forstod vilka uppoffringar som krdvs for att vara anstélld 1 ett

- Sida 38(55) --



nystartat foretag, vilket innebar att personalen ibland var tvungna att jobba
overtid for att hjdlpa foretaget. Vid detta problemomrade bidrog revisorerna
inte med nagon direkt radgivning ndr det giller personalproblem utan de
hinvisade de nystartade foretagen till deras fackforbund for att ta upp
frdgorna. Foretagarna upplevde inte heller revisorn som den personen som

kan 16sa detta problem.

5.13 Sammanfattande analys

Revisorns roll 1 nystartade foretag ér i grunden ett forhallande som bada anser
vara viktigt. Nystartade foretag har oftast redan fran borjan en affarsidé som
de tror mycket pd, men de behover ett bollplank att radfrdga om sina idéer for
att kunna fOrverkliga maélen. Detta bekrdftas ocksd av revisorerna.
Undersokningen tyder pa att det finns skillnader mellan behoven frén de
nystartade foretagen angdende vilka konsulttjdnster som efterfragas av
revisorn. Vi har funnit att inom de olika problemomradena varierar behoven
av radgivning mellan de nystartade foretagen. Detta kanske inte ar speciellt
anmarkningsvirt eftersom de nystartade foretag vi intervjuade &r verksamma
1 olika branscher och didrmed efterfragar olika rddgivningsinsatser av sin
revisor. Foretag A dr den som efterfrigar revisorns radgivning mest, medan
Foretag B och C ar lite mer restriktiva nér det géller att kontakta revisorn for
att f svar pd sina fragor. De forsoker vinda sig till organisationer som bistar
med kostnadsfri radgivning forst innan de radfragar revisorn om hjilp,
beroende pad att de tycker revisorns kostnad for rddgivning ar for hog.
Revisorerna bekriftar ocksd en nedgéng i sina radgivningsinsatser till
nystartade foretag de senaste &ren. Dock héller foretag A med om att

revisorns kostnad for rddgivning ar for hog.

Vi kan konstatera att revisorerna dr kunniga i sin yrkesroll och ldgger stor
vikt att alltid agera oberoende nir det géller konsultfrdgor. 1 foretagets
uppstartsfas radfragar de revisorn mest om allmén information for att fa en
egen uppfattning om vad som krivs av dem for att uppfylla lagstiftningens

krav pa nystartade foretag.
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I ett fall fann vi oegentligheter som kan hota revisorns oberoende. Revisorn
kopte varor och tjanster av foretagaren for stora summor pengar som han
installerade pa revisionsbyrdn. Dessutom har foretagaren formedlat varor fran
andra foretagare 1 samma bransch till revisorn. Detta gillde varor for
revisorns privata bruk. I ett annat fall som géllde samma revisor har hon
bidragit med rddgivning vid ett fastighetskdp, ddr hon diskuterade och var
involverad vid anbudsldggandet. Detta anser vi kan starkt hota revisorns
oberoende eftersom han blir for involverad i1 foretaget och kan hamna 1
beroendestillning. Partstdllningshotet 1 analysmodellen sdger att det
foreligger ett hot om revisorn framfor sin stdndpunkt i en ekonomisk
angeldgenhet eftersom det kan rubba fortroendet mot revisorn. Detta anser vi
att revisorn gor 1 detta fallet eftersom hon var involverad i sin klients
ekonomiska angeldgenheter. Revisorn har ocksa kopt varor via formedling av
foretagaren for sitt privata bruk. Detta kan gora att dven ett vinskapshot
uppkommer. Enligt analysmodellen kan det uppkomma ett sddant hot nér det
finns privata relationer mellan revisorn och revisorsklienten. Eftersom
revisorn har kdpt varor via formedling av sin klient for sitt privata bruk kan
detta handlande ifrdgaséttas med tanke pé revisorns oberoende. Ett annat fall
dér revisorns oberoende ifrdgasitts av oss dr dir revisorn uppger att hon
hianvisar vissa skattefragor till en skattekonsult pa samma byrd. Enligt
analysmodellens sjdlvgranskningshot kan ett hot mot oberoendet uppstd om
skattespecialister utfér konsultationer at klienter som revideras av samma

revisionsbyra (FAR, 2002).

Vi har dven 1 detta kapitel undersokt om det finns olika forvéntningar inom
respektive problemomrade dir forvantningarna skiljer sig at mellan
revisorerna och de nystartade foretagen. Intervjuerna pavisade att det rader ett
forvantningsgap mellan de nystartade foretagen och revisorerna da foretagen
inte har helt klart for sig inom vilka omrdden som revisorerna inte far radgiva
1. Detta loser revisorerna efterhand som problemen uppstir och informerar

klienterna om vilken roll de har som revisor.
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Av den empiriska analysen har det framkommit ett antal tongivande drag som

utmarker revisorns roll 1 nystartade foretag.

e Revisorn har en uppgift som bollplank och samtalspartner till nystartade
foretag.

e Revisorns roll i nystartade foretag innebdr att en stor del av radgivningen
som efterfrdgas dr av allmdn karaktdr.

o En bra konsultverksamhet dr sdrskilt viktig for revisorer som har
nystartade klienter.

e Revisorn mdste stdandigt paminna de nystartade foretagen om vad som dr
hans roll och deras roll i foretaget.
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6. SLUTSATSER

I detta kapitel sammanfattas resultatet av var undersékning. Intervjuerna
kopplas samman med den teori som redovisats. Vi presenterar vara slutsatser

och ger forslag till fortsatta studier.

Syftet med denna uppsats var att undersoka revisorns roll i nystartade foretag.
Nyforetagarna efterfragar revisorns konsulttjanster, men det fanns dven andra
rddgivare man anvinder sig av. Det visade sig att dven ALMI och
banktjanstemin var vanliga som radgivare for nystartade foretag. ALMI
stdller upp med gratis radgivning och det spelade en stor roll for valet av
radgivare. Den rddgivning som ALMI bidrar med anvénde foretagarna bara i
uppstartsfasen av bolaget for att senare oka sina radgivningsforfrdgningar till
revisorn. Vi kan ocksd konstatera att revisorns arvode har en vésentlig
betydelse for 1 vilken grad fOretagarna anvédnder sig av revisorns
radgivningsinsats. Detta var revisorerna medvetna om och de har d&ven mérkt
en nedgdng av rddgivningsinsatser till nystartade foretag de senaste aren.
Detta anser vi kan Overbyggas om revisionsbyrderna sidnker sina arvoden
under det fOrsta aret ndr de fir nystartade foretag som klienter. Da hade det
lagre arvodet kunnat kompenseras av att revisorerna hade fatt fler
rddgivningsforfragningar. Detta 1 sin tur hade lett till att efterfrdgan pa
revisorer 1 samhéllet stigit allt eftersom foretagarnas -efterfrigan pa
rddgivning hade 6kat. Detta hade ocksa gjort att foretagarna hade fatt mer
professionell rddgivning frén en revisor och didrmed en stdrre chans att

etablera sitt foretag pad marknaden.

I var teori kategoriserades ett antal problemomraden for nystartade foretag
utan ndgon inbordes rangordning. Var empiriska undersokning konstaterade
att det inte fanns en entydig uppfattning hos de nystartade foretagen om att
alla dessa problem upplevdes vid foretagsstarten. Detta grundar sig pa att de
nystartade foretagen visade sig ha olika forkunskaper om vad det innebér att
starta eget. Revisorns bidrag kan rimligtvis inte innefatta alla problem

nystartade foretag stélls infor, om oberoendet ska vara intakt. Revisorns roll
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ar forknippad med att vara forsiktig 1 fragor som kan hota
oberoendestillningen. Déarmed dr de begridnsade i sin radgivning. Vi menar
att ett alternativ kan vara att sldppa péd detta krav i borjan for nystartade
foretag. Detta hade kunnat leda till att revisorerna mer ingaende hade kunnat
radgiva foretagarna utan att tdnka pa oberoendet och de nystartade foretagen
hade lattare kunnat etablera sig p4 marknaden genom att revisorn hade kunnat
bidra med de rddgivningsinsatser han inte kan gora idag, exv. fragor som ror
viardepapper, bokforingsfragor och virderingar. Detta for att stimulera
nyforetagandet och minska antalet konkurser av nystartade fOretag.
Revisorerna har olika definitioner pd vad oberoendet innebdr och de anser
ocksé att om man ldttade pa revisorns oberoende just pa nystartade foretag sa
skulle det gynna alla parter. Det framkom under intervjuerna att revisorerna

gérna sag lattnader pa detta krav for att hjdlpa till mer under den forsta tiden.

I de problemomradena som vi diskuterat i teorikapitlet s& var det bara
problemomréadet redovisningssystem som revisorn inte bidrog med nagon
rddgivning. Att det inte fanns ndgot samband 1 problemomridet
redovisningssystem mellan den teoretiska och empiriska undersékningen dar
revisorn bidrar med sin kunskap, dr i1 efterhand inte s konstigt. Revisorerna
visade sig inte ha kunskap om datorsystem i1 den utstrdckningen att de kunde
hjélpa foretagarna. Det dr ocksa mojligt att var teori brast i detta hénseende i

och med att det inte finns ndgot samband alls 1 detta avseendet.

Vi kan konstatera av den empiriska undersokningen att revisorns roll 1
nystartade fOretag innebdr att de inte kan bidra med radgivning inom alla
nystartade foretags problemomraden. Detta indikerar pa att det kan finnas ett
forvantningsgap mellan revisorerna och de nystartade foretagen.
Undersokningen visade &dven att revisorerna ofta skyller pa foretagens
bristande kunskap om vad som &r revisorernas roll i foretaget nér det géller
uppkomsten av forvintningsgap. Om detta skulle stdmma sa har inte
revisorerna klart for sig vad som dr deras egen roll, ndmligen att informera

sina klienter om i vilka omraden som revisorn kan radgiva i.
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Det framkommer dven frdn den empiriska undersdkningen att revisorn &r
betydelsefull hos de nystartade foretagen som samtalspartner och radgivare.
Manga av de problem de stélls infor kan de sdka végledning och rdd hos sin

revisor.

Gobeli & Seville (1989) och McMahon, et al. (1993) med flera har definierat
olika typer av problemomrdden som smaforetag upplever att de behover
radgivningshjilp med. Vi har iakttagit deras problemomraden men har dven 1
teorin tagit upp de problemomraden som vi har upplevt vara de storsta genom
att utforska annan litteratur inom omrddet. Dérefter grupperade vi de
problemomradden som nystartade foretag har och dér revisorn kan tinkas
rddgiva inom. D& vi jamforde var teoriska undersdkning med det empiriska
underlaget, fann vi ytterligare ett problemomrade for nystartade foretag som
inte tas upp 1 teorin, ndmligen personalproblem. For att tydliggora resultatet
av det mest vésentliga som framkom ur nyforetagarnas problemomraden dir
revisorn bidrar eller inte bidrar med radgivningsinsatser, har vi valt att

beskriva detta i en tabell.

Nystartade foretags |Revisorns bidrag i form av riadgivning
problemomriden

Ett omrade som ér ett stort problem for de nystartade
Skatteradgivning foretagen. Hir utgor revisorn en betydande roll séirskilt nir
det gﬁller berﬁkningar och skatteplanering.

Revisorn har ingen funktion vid utformandet av ett nystartat
Redovisningssystem foretags redovisningssystem, mer in att upplysa om olika
Ibokfﬁringsprogram.

Revisorn hénvisar till kontakter pa banker eller pa
Nitverk forsiakringsbolag.

Budgetar gor de nystartade foretagen sjilva inledningsvis och
Budget/kalkylering dérefter fungerar revisorn som ett kontrollorgan for att stilla
upp handlingarna sa de blir korrekt utformade. Revisorn
Jbidrar ofta med investeringskalkyler.

Revisorerna bistar med hjilp och information om hur
Administration offerter, fakturor, kvitton och évriga papper ska se ut, skotas
och arkiveras.

Revisorerna bidrar i mindre omfattning med tips och ideér.

Marknadsforing

Revisorerna rekommenderar finansiéirer som det nystartade
Kapital/finansiering foretaget kan vinda sig till.

Det ir vanligt att revisorerna radgiver vid fastighetskop och
Lokal upprittande av kopavtal. Dessutom forekommer det att
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revisorer ger konkreta forslag pa limpliga lokaler.

Inget omrade som revisorerna bidrar med radgivning inom,
Personalproblem mer in att reckommendera foretagarna till deras fackforbund
Ji personalfragor.

Figur 3: Sammanfattning av revisorns roll i nystartade foretags problemomrdden.

6.1 Forslag till fortsatt forskning

Vi har i var uppsats valt att undersoka revisorerna och de nystartade foretagen
ur ett sk. foretagsperspektiv dvs. revisorns roll gentemot nystartade foretag.
Ett forslag till fortsatt forskning kan vara att dven undersoka olika
intressenter for att fa deras syn péd revisorns roll som radgivare och om
oberoendet kan ifragaséttas nir revisorn allt mer fungerar som radgivare. Man
skulle ocksa kunna undersoka hur de ser pa att fortroendet for revisorn kan
oka om revisorerna fir mdjlighet att 6ka sina radgivningsinsatser. Man skulle
dven kunna undersoka hur néringsdepartementet stéiller sig till dessa
fragestillningar eftersom ndringsdepartementet alltid strdvar efter att oka

nyforetagandet 1 Sverige.
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]
HégS)K(O(LAN

KRISTIANSTAD
Hej!

Vi ar tre studenter pd Kristianstad Hogskola som just nu skriver ett
examensarbete med inriktning mot redovisning och revision. Vi vill fastsla
vilka problemomréden nystartade foretag upplever nir de ska etablera sig och
under den forsta tiden som ny i branschen.

Vi vill aven med var undersékning forsdka klargora hur revisorns roll ser ut 1
nystartade foretag, detta framforallt med inriktning mot rddgivning och
konsultverksamhet. Anlitas revisorn som rddgivare/konsult och i sé fall inom
vilka av de problemomraden som kan finnas hos nystartade foretag. Samt kan
denna raddgivningen fran revisorn paverka revisorns oberoende och diarmed
forsvara for de nystartade foretagen att erhalla rdd fran revisorn.

Vi undrar om ni har intresse och mojlighet till en intervju pa 45-60 min innan
den 12 december. Om ni &r intresserade skickar vi givetvis ut
intervjufragorna s ni har mgjlighet att forbereda era svar innan vi kommer pa
besok. Har ni nagra fragor ar ni vilkomna att hora av er.

Mvh

Martin Andersson, Tel: XXX-XXXXXX

Magnus Nilsson, Tel: XXX-XXXXXX

Christian Svensson Tel: XXX-XXXXXX

Mail: xxxxxxxxxxxxx@hotmail.com
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Intervjuguide Revisor
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e Hur beskriver du din roll som revisor i nystartade foretag?

e Vad upplever ni vara det storsta problemet vid uppstartsfasen hos smaféretagen som ni
hjélper till med?

e Inom vilka omraden bidrar du med radgivningsinsatser for nystartade foretag?
Skattefragor
Redovisningssystem
Nitverk
Budgetarbete/Kalkylering
Administration
Marknadsforing
Finansiering
Lokal

e Hur kan ni hjélpa nystartade foretag med ert kontaktnét?

e Vad innebir revisorns oberoende for dig?

e Anser du att revision och fristdende radgivning dr mojligt att erbjuda till samma klient
utan att paverka oberoendet?
Om ja, varfor?

e Tror du att du kan uppfylla nystartade foretags forvantningar pa radgivningen?

e Hur skiljer sig ert agerande vid radgivningsforfragningar i nystartade féretag gentemot
etablerade foretag?

e Anser du att det ar svarare att vara opartisk till nystartade foretag jamfort med etablerade
foretag?

Om ja, varfor?

e Har du nekat klienter radgivning med tanke pa att ditt oberoende kunde paverkas?
Om ja, vilka fragor rorde det?

e [ vilken utstrdckning tror du att nystartade foretag anvinder revisorn som radgivare
istéllet for att anlita andra konsulter med tanke pé att revisorn redan &r insatt i foretaget?

e Hur skulle du agera vid forfragan av radgivning i omraden som du anser det vara
oldmpligt att rddgiva i?

e Inom vilka omraden anser du som revisor att det ar olampligt att radgiva i?

Bilaga 3
Intervjuguide foretag

e Vilka problem upplevde ni nir ni startade ert foretag?
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Skattefragor
Redovisningssystem
Natverk
Budgetarbete/Kalkylering
Administration
Marknadsforing
Finansiering

Lokal

e Hade ni ndgon hjélp av er revisor nér ni startade foretaget?
Om ja, inom vilka omraden?

e Vad upplevde ni som det stdrsta problemet vid uppstartandet av foretaget?
e Vad har du for férvéntningar pa revisorn?

e [ vilken utstrackning anvénder ni revisorn till hjalp med radgivning utanfor fragor som
ror revisionen?

e Har revisorn nekat dig radgivning med tanke pa revisorns oberoende nagon gang?
Om ja, vilka fragor rorde det?

e Vilka faktorer paverkar er vid anlitande av revisorns radgivning ?

e Har ni anvént er av andra rddgivare &n revisorn i frdgor som ni tror revisorn kunnat
radgiva i?
Om ja, varfor och vem?

Bilaga 4
Aktiebolagslagen

10 KAP. Revision
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Revisorns uppgifter
3 § Revisorn skall granska bolagets arsredovisning och bokforing samt styrelsens och den
verkstéllande direktdrens forvaltning. Granskningen skall vara sa ingdende och omfattande

som god revisionssed kréver.

Om bolaget dr moderbolag, skall revisorn dven granska koncern redovisningen och
koncernforetagens inbordes forhéllanden. Lag (1998:760).

Jav
16 § Den far inte vara revisor som
1. dger aktie i bolaget eller annat bolag i samma koncern,

2. dr ledamot av styrelsen eller verkstdllande direktor i bolaget eller dess dotterforetag eller
bitrdder vid bolagets bokforing eller medelsforvaltning eller bolagets kontroll dardver,

3. dr anstélld hos eller pé annat sétt har en underordnad eller beroende stéllning till bolaget
eller ndgon som avses under 2,

4. &r verksam 1 samma fOretag som den som yrkesméssigt bitrdder bolaget vid
grundbokforingen eller medelsforvaltningen eller bolagets kontroll diréver,

5. dr gift eller sambo med eller &r syskon eller slékting i rétt upp- eller nedstigande led till en
person som avses under 2 eller dr besvagrad med en sddan person i ritt upp- eller

nedstigande led eller sé att den ene ar gift med den andres syskon, eller

6. star i laneskuld till bolaget eller ett annat bolag i samma koncern eller har en forpliktelse
som ett sadant bolag har stillt sdkerhet for.

Den som enligt forsta stycket inte &r behorig att vara revisor i ett moderbolag far inte vara
revisor i dess dotterbolag. Lag (1998:760).

Bilaga 5

Revisorslag (2001:883)

Revisorns opartiskhet och sjilvstindighet
20 § En revisor skall i revisionsverksamheten utfora sina uppdrag med opartiskhet och

sjalvstandighet samt vara objektiv i sina stdllningstaganden. Revisionsverksamheten skall
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organiseras sd att revisorns opartiskhet, sjilv- stdndighet och objektivitet sédkerstélls.

21 § En revisor skall for varje uppdrag i revisionsverksamheten prova om det finns
omstindigheter som kan rubba fortroendet for hans eller hennes opartiskhet eller
sjdlvstindighet. Revisorn skall avbdja eller avsdga sig ett sadant uppdrag,
1. om han eller hon eller ndgon annan i den revisionsgrupp dér han eller hon ar verksam
a) har ett direkt eller indirekt ekonomiskt intresse i uppdragsgivarens verksamhet,
b) vid radgivning som inte utgdr revisionsverksamhet har ldmnat rad i en fraga som till
nagon del omfattas av granskningsuppdraget,

¢) upptréader eller har upptritt till stod for eller mot uppdragsgivarens standpunkt i ndgon
rattslig eller ekonomisk angelidgenhet,

d) har nira personliga relationer till uppdragsgivaren eller till ndgon person i dennes ledning,
e) utsitts for hot eller ndgon annan pétryckning som ar d4gnad att inge obehag, eller

2. om det foreligger nagot annat forhéllande av sadan art att det kan rubba fortroendet for
revisorns opartiskhet eller sjélvstandighet. Revisorn behéver dock inte avboja eller avsidga
sig uppdraget, om det i det enskilda fallet foreligger sddana sérskilda omstandigheter eller
har vid- tagits sddana atgidrder som medfor att det inte finns anledning att ifrdgasétta

hans eller hennes opartiskhet eller sjédlvstindighet.

22 § Revisorsndmnden skall p& ansokan av en revisor meddela forhandsbesked om huruvida
en viss sirskild omstindighet dr sddan som avses i 21 § forsta stycket och, om sé ar fallet,
huruvida omsténdigheter i det enskilda fallet eller vidtagna atgérder medfor att revisorn dnda
inte behdver avboja eller avsiga sig uppdraget. Nar ett forhandsbesked har vunnit laga kraft,
ar det bindande for ndmnden i forhallande till revisorn. Forhandsbeskedet upphor att gélla
vid fordndrade forutsittningar eller vid forfattningséndringar som paverkar den fraga som
beskedet avser.

23 § Bestimmelserna i 20-22 §§ géller i tillampliga delar dven ett registrerat revisionsbolag.

Dokumentation

24 § Revisorer och registrerade revisionsbolag skall dokumentera sina uppdrag i

Bilaga 5

revisionsverksamheten. Dokumentationen skall innehalla sddan information som ar vésentlig
for att revisorns arbete samt hans eller hennes opartiskhet och sjélvstindighet skall kunna
beddmas i efterhand. Dokumentationen skall ha fardigstéllts ndr revisionsberéttelsen eller

annat utlatande avges.

Fortroenderubbande sidoverksamhet

25 § En revisor far inte utdva annan verksamhet dn revisionsverksamhet eller verksamhet
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som har ett naturligt samband ddrmed, om

1. utévandet ar av sddan art eller omfattning att det kan rubba fortroendet for revisorns
opartiskhet eller sjélvstindighet, eller

2. utdvandet pa annat sétt dr oforenligt med den stéllning som foljer av behdrigheten att
utfora lagstadgad revision.

Revisorsnamnden skall pa ansokan av en revisor meddela forhandsbesked om huruvida en
viss verksamhet ar forenlig med kravet i forsta stycket. For ett sddant forhandsbesked géller

bestimmelserna i 22 § andra stycket.
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