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Sammanfattning

Teckenspraket ar ett visuellt sprak, med mojligheter att uttrycka mycket information
simultant. Faktorer som har en avgorande betydelse for spréket & handens form, placering
och rorelse, i kombination med 6gon- och munrérelser. Utvecklingen av videosamtal via 3G
har inneburit att dova kan konversera mobilt pa sitt modersmal. Tidigare har de i manga
situationer varit hanvisade till sitt andrasprak, svenska. Denna uppsats undersoker hur déva
upplever kvaliteten pad kommunikation via videosamtal, samt huruvida de for teckenspraket
viktiga faktorerna far tillrackligt med utrymme i dagens 3G-telefoner. Studien &r av kvalitativ
art och metoden som anvants & framfor allt intervju. Resultaten visar att kvaliteten upplevs
som samre an vid kommunikation 6ga mot 6ga, bland annat till f6ljd av att vissa
teckensprakliga element inte kan kommuniceras med dagens teknik. Spraket anpassas pa sa
vis att enklare tecken anvands, de utfors langsammare och upprepas oftare. Av studien
framgar att det finns ett behov av vidare forskning inom omrédet, for att mobil teckensprakig
kommunikation ska fungera pa ett for dova tillfredsstéallande sétt.

Nyckelord: Kommunikation, teckensprak, 3G, videosamtal.
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1 Introduktion

Detta avsnitt presenterar en 6verblick av fragor som &r av betydelse for uppsatsens innehdll.
Det redogor for antalet dovai Sverige, ger en inblick i det svenska teckensprakets utveckling
samt de dévas nya mojligheter till kommunikation och tolkning. Slutligen ges en forklaring
till varfor uppsatsen bor betraktas som relevant.

1.1 Teckenspraket i Sverige

Ungeféar tva procent av Sveriges befolkning i ddrarna 16-84 ar drabbade av dovhet eller grav
horselskada (Hjalpmedel singtitutet, 2006). |nom gruppen déva och horsel skadade skiljer man
pa de som & dova fran fodseln — idag ca en promille av befolkningen — och de som drabbats
av horselskada senare i livet (Sveriges Dovas Riksforbund, 2006a). Ungefar 8000-10 000
déva anvander svenskt teckensprak (Fredang, 2003). For manga av dem ar teckenspraket
modersmal och svenska andrasprak. Att kommunicerai text pa svenska ar en fardighet som
langt ifran & sjalvklar for dova, tvartom likstaller man det pa Sveriges Dovas Riksforbunds
hemsida skamtsamt med att |ara sig grekiska utan ljud genom |&pprorelser och med grekiska
larobocker (Sveriges Dovas Riksforbund, 2006b).

| Sverige var det lange forbjudet att undervisa pa teckensprak. Istélet skulle déva inlemmasii
det svenska samhéllet genom att i mdjligaste man lara sig |applasning, den sd kallade
talmetoden (Fredang, 2003). Detta beslutades vid den internationella dévkongressen 1880,
och var den undervisningsform som dominerade énda fram till 1970-talet. Pa 1960-talet
borjade man aven undervisa med det som kallades total kommunikation, d v s nér tecknande
och talande sker simultant. En metod som kallas tecknad svenska (&ven tecken som stod, TSS)
utvecklades i borjan av 1970-talet. En grupp personer fick i uppdrag att framstélla en
teckenbok for anvandning i teckenspraksundervisning, vilket skulle underlétta en
standardisering av teckenspraket (Bergman, 1977). Man utgick fran det svenska spraket och
den svenska ordfoljden, med principen "ett ord : ett tecken”. Idag anvands tecknad svenska
mest av personer som blivit dovai vuxen lder, da det fungerar som ett gott visuellt
komplement till 18pplésning (Fredang, 2003). | och med utvecklingen av den tecknade
svenskan borjade man betraktateckenspraklig undervisning inte langre som ett hinder i
sprakinlarningen, utan som en sjavstandig sprakform.

1981 erkandes teckenspraket som ett officiellt minoritetssprak i Sverige (Fredang, 2003).
Dova forsakrades rétten till tvasprékighet med teckenspraket som modersmal. | Sverige har
utvecklingen inom teckenspraklig undervisning gatt relativt fort, sakerligen beroende pa att
man 1972 inférde teckenspraksforskning vid I nstitutionen for lingvistik vid Stockholms
Universitet. 1990 var man dér forst i varlden med att tillsétta en professur i amnet
teckensprak.

1.2 M obil moder smalskommunikation

| och med den nya tekniken 3G — den tredje generationens mobiltelefoni — har det skapats helt
nya mojligheter for dova att kommunicera pa sitt modersmal, teckenspraket. Med hjalp av
videosamtal kan man nu samtala 6ver telefon i realtid, nagot som bland manga dova upplevs
som revolutionerande (Levander, 2004).



Hur manga som anvander sig av 3G-telefoner & svart att uppskatta, men enligt Sveriges
Ddvas Riksforbund fannsi juni 2005 mellan 4000 och 6000 dbva som &gde en 3G-telefon
(Post- och Telestyrelsen, 2005b). Enligt en enkétundersbkning av Post- och Telestyrelsen
(2005a) skattades nyttan och den sociala paverkan hogst av ett flertal pastaenden om
videosamtalanvandandet. Framfor allt var det mojligheten att kunnaringatill kompisar,
vanner och kollegor som utnyttjades, men man uppskattade ocksa mdjligheten att kunna
komma i kontakt med icke-teckensprakskunniga myndigheter via en tolkande
formedlingscentral. Samst omdomen utdelades till pastdenden om teknik och prestanda.

Idag & 3G-nétet saval utbyggt i Sverige att 90 % av befolkningen kan anvanda tjansterna (3,
2006). | och med att 3G-nétet anvander sig av sa pass hdga frekvenser som 2,1 GHz, &r deras
utbredning kortare &n 2G-nétet, som anvander frekvenser pa 900 MHz eller 1800 MHz
(Strélskyddsinstitutet, 2006). Darfor behdvs nétet byggas ut med fler basstationer, for att
tackningen ska bli god. Tekniken & sany att det idag finns f& vetenskapliga belagg for att
exponering for radiovagor & skadlig. Debatten mellan foresprakare och motstandare till
utbyggnaden pagar dock standigt.

Tekniska faktorer som & av stor betydelse nar det géller kvaliteten pa kommunikationen Gver
videosamtal, & mobiltelefonernas uppldsning, bildvaxlingsfrekvens och fordrojning (Post-
och Telestyrelsen, 2005a). Framfor allt bildvaxlingen har betydelse for den subjektiva
upplevelsen hos brukarna, vilket visas av att den idag mest anvanda telefonen NEC €616 (av
SDR &ven kallad " dovtelefonen”) & den pa marknaden med bast bildvaxling.

ITU (International Telecommunication Union) inom FN har utarbetat rekommendationer
gallande prestanda for teckenspraklig kommunikation via videokommunikationssystem (1TU,
2006). For bildupplosning kallas det rekommenderade formatet 352x288 pixlar &ven for CIF
(Common Interchange Format) och minimikravet 176x144 pixlar for QCIF (Quarter Common
Interchange Format). Nar det géller bildvaxlingen rekommenderas att telefonerna bor klara
20-25 bilder per sekund, med ett minimikrav pa 12-15 bilder per sekund. | PTS utredning har
det kunnat konstateras att de flesta 3G-telefoner inte nar upp till de rekommenderade
gransvardena nar det géller upplosning och bildvéxling (Post- och Telestyrelsen, 2005a) men
att upplevelsen av samtalen anda &r att de fungerar éver forvantan. Trots en bildupplésning pa
QCIF och bildvéaxling pa ca 10-14 bilder per sekund upplever bade tolkar och dova anvandare
av formedlingstjansten for bildtelefoni att det hela fungerar bra. | utredningen foreslas att det
kan ha att gbramed att anvandare har storre tolerans for begransningar vid videosamtal én vid
exempelvis | P-baserad bildtelefoni.

Av PTS utredning framkommer sdledes att dagens 3G-telefoner inte & anpassade efter
teckensprakliga videosamtal. Vad dessa brister i tekniken far for konsekvenser for den
teckensprakliga kommunikationen & en fréga som denna uppsats ska forsoka besvara. |
intervjuer med dova diskuteras de sprakliga problem som uppstér under videosamtal. Genom
att inte bara visa att kommunikationen paverkas av de tekniska faktorerna, utan aven vad det
a som gér fel, kan argumentet om en for dova béttre anpassad teknikutveckling ges mer kraft.



2 Bakgrund

Hér redovisas de teorier som ligger till grund for den undersokning som utforts. Avsnittet
fokuserar framst pateckenspraket och hur det anvands, samt pa teorier om hur spraket
paverkar tankandet. Det redovisas ocksa aspekter som &r viktiga vid tolkning av teckensprak.

2.1 Teckenspr akets uppbyggnad

Teckenspraket ar ett eget sprak, med ett ordforrad och en grammatik som skiljer sig fran
svenskans (Fredang, 2003). Sprakliga symboler bestdende av ett eller flera tecken tecknas
med en eller bdda handerna. Tecknen sirskiljs genom att handens form, placering och rorelse
varieras, men aven ansiktsuttryck, |&pprorelser och 6gonrorelser har stor betydel se for
identifieringen av tecknen.

2.1.1 Artikulator, artikulation och artikulationsstalle

Ett tecken karaktariseras utifran tre aspekter; dess artikulator, artikulation och
artikulationsstalle (Ahlgren & Bergman, 2006). Artikulatorn syftar pa den agerande handen
och kan vara enkel eller dubbel. Artikulationen & vanligtvis den rérelse som utfors, men kan
ocksa besta av att artikulatorn etablerar kontakt med en kroppsdel. Artikulations-stéllet &r det
lage dar artikulatorn agerar. Detta kan vara antingen en plats pa kroppen eller omradet precis
framfor tecknarens kropp, vanligtvis kallat det neutrala l&get.

| talade sprak finns fonem, som &r sprékets minsta betydel sebarande enhet (exempelvis
bokstaverna p och b, som utgdr skillnaden mellan orden pil och bil). Teckensprak har istallet
kirem, efter grekiskans ord cheiros, hand (Specialpedagogiska institutet, 2006). Det engelska
begreppet chereme myntades pa 1950-talet av W.C. Stokoe, som var den forsta att utfora en
lingvistisk analys av teckenspraket. |nom de tre tidigare namnda aspekterna finns olika kirem.
Exempelvis géllande artikulatorn finns i det svenska teckenspraket 22 olika handformer
(Bergman, 1977). Antalet handformer varierar i de olikateckenspraken, i t ex det amerikanska
teckenspraket finns 30 handformer (Emmorey, 2002). Tecken som &r identiska forutom
gallande ett kirem kallas minimala par och den sérskiljande bestandsdelen utgors sdledes av
en foréndring i handens form, placering eller rérelse.
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Figur 1. Sillnaden i placering mellan tecknen
for APPLE och LOK i amerikanskt
teckensprak. Efter Emmorey, 2001.



Exempel pa olika handformer &r flat hand och knuten hand. Placeringen av tecknet kan
variera frén exempelvis munnen till kinden. En rérelse kan bland annat vara uppét, vaxelvis
eller & hoger.

Teckenspraket & inte ett internationel It sprék, och ar inte heller beroende av det talade
spraket, vilket tydligt bevisas av det faktum att de bada engelsksprakiga landerna USA och
England inte har ett gemensamt teckensprak (Fredang, 2003). En vanlig missuppfattning ar att
teckenspraket &r ett mekaniskt och ikoniskt sprak, nar det tvartom ar foranderligt med bade
mojlighet till improvisation och modifikation av tecken. Olika méanniskor tecknar pa olika
sétt, men tack vare kiremen finns regler for vad som definierar sjdlva kérnan av ett tecken,
oavsett individuella variationer (Bergman, 1977).

Precis som i talade sprék finns inom teckensprak ordklasser sdsom verb, adjektiv och
substantiv. Det finns &ven ett system for hur nya tecken skapas. Inom talade sprak &r det
vanligast att nya ord bildas genom att suffix eller prefix 1&ggs till en redan existerande
ordstam (Emmorey, 2002). Teckensprék daremot, bildar nya tecken genom att en teckenstam
varieras med olika rorelsemonster och placeringar. Dessa faktorer anvands ocksa for att
sarskiljat ex substantiv fran verb.

Figur 2: Sillnaden i rorelse mellan verbet
RINGA och substantivet TELEFON i
amerikanskt teckensprak. Efter Emmorey, 2001

2.1.2 Att tala med tecken

Aven om teckenspréket i sig inte ar ett ikoniskt sprék, finns forstas som i talade sprék
ikoniska tecken, d v stecken som efterliknar det de pekar ut. | svenskan har vi t ex de
ljudharmande orden gnissla (som paminner om hur en osmérjd dorr 1&ter) och ding-dong
(som liknar det ljud som en ringklocka framkallar). Ikoniska tecken, déar tecknen har en tydlig
relation till dess mening, &r inte universella. | USA tecknas tecknet "tr&d” med underarmen
rakt upp och fingrarna utspridda, medan man i Danmark tecknar med bada héanderna
konturerna av ett trad, med start i kronans rundade topp och slut vid ssammens fot (Emmorey,
2002).

Handalfabetet anvands for att bland annat teckna namn (Fredang, 2003) men aven for att
introduceranyaord, t ex H-Y-P-E-R-T-E-X-T i en diskussion om webbteknologi (Emmorey,
2002). Om man lart sig teckensprak forst i vuxen alder &r det svart att uppna flytande

handal fabetiskt tecknande.



Teckensprakiga anvander sig av bada sina hander da de kommunicerar, dar en & dominant
och den andra icke-dominant (Emmorey, 2002). Handerna anvands aldrig till att tecknatva
olika budskap simultant. Nar bada handerna ar involverande i tecknandet, & de altid
relaterade till ett och samma pastéende. Den icke-dominerande handen kan da anvandastill att
uttrycka bakgrundsinformation, medan den dominerande uttrycker den information som &r i
fokus.

2.1.3 ldentifiering av tecken

Horande och dova anvander sig av i princip samma metoder for att tolka och forsta sprak
(Emmorey, 2002). Vid tal matchas en akustisk signal med olika lexikala inledningar, for att fa
fram alternativ till mojliga ord, s kallade lexikala kandidater. Den akustiska signalen maste
Overensstdmma med den visuella informationen, d v stalarens |&pprorelser, for att rétt ord ska
kunna identifieras. Dévaidentifierar tecken utifran en speciell ordning, genom en
tvastegsprocess. FOrst observeras handens form och placering, vilket mojliggor urskiljningen
av lampliga lexikala kandidater. Déarefter betraktas handens eventuellarorelse, vilket leder till
att tecknet identifieras,

Ddéva som kommunicerar fokuserar pa den tecknande samtalspartnerns ansikte, snarare én
hénderna (Emmorey, 2002). Med hjélp av ansiktsuttryck gors viktiga grammatiska och
lexikala distinktioner. Bergman och Wallin (2001) har visat att det inom det svenska
teckenspraket finns tio olika satt att forma munnen for att sarskilja tecken. Hos dessa finns
atta sardrag som de olika munsegmenten kan inneha eller inte, exempelvis kan de vara 6ppna,
rundade, involveratungan etc. | det svenska teckenspraket finns mer &n 120 tecken som
innehaller en bestamd munrorelse. Rorelsen bestér oftast av att munnen forandras frén Gppen
till stangd, eller vice versa (Bergman & Wallin, 2001). Damunrorelser lanas fran det svenska
spraket, innehaller de maximalt tre olika munsegment. Segmenten valjs efter hur visuellt
framtrédande de &r och tillhor vanligtvis ordets forsta savelse.

Trots att ett tecken oftatar langre tid att producera an det talade ordet, sker identifieringen av
tecken betydligt snabbare &n av tal. En sadan identifiering kan ske da bara ca 35 % av tecknet
visats, jAmfort med identifieringen av ett talat ord dér det krévs att ca 83 % av ordet horts for
att det ska kunna forstés (Emmorey, 2002). Detta beror framfor allt p& att man med
teckensprak kan erhalla mycket information samtidigt och det tidigt i kommunicerandet. PAsa
sétt begransas antalet lexikala kandidater valdigt snabbt. Det finns inte heller ett lika stort
antal tecken som borjar likadant, sdsom det i det talade spraket finns manga variationer efter
en och samma inledning.

2.1.4Tolkning

Ibland uppstér situationer da déva ar beroende av en tolk for att kommunikationen med det
horande samhéllet skafungera. | och med tolkens arbete blir det mdjligt for den dova att
anvanda sig av sitt modersmal aven i kontakt med icke teckensprakiga. | Sverige har déva
sedan 1994 rétten att anlita tolkar kostnadsfritt enligt Halso- och Sjukvéardslagen (Fredang,
2003). Detta galler sval formella som informella situationer. Entolk har tystnadsplikt, ska
vara neutral och bor kunna beharska bade svenska och teckensprak val.

Utvecklingen av formedlings- eller tolkningstjanster for mobil videokommunikation har natt

langre i Sverige @n i nagot annat land. Japan & undantaget, dar utvecklingen av dessa tjanster
kommit langre &n i bade Europaoch USA (Post- och Telestyrelsen, 2005b). | april 2005
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startades pa Post- och Telestyrelsen (PTS) ett projekt kallat " Tolken i fickan”. Inledningsvis
erbjods 100 anvandare att ta del av projektet, som innebar att de kunde fa kontakt med en tolk
via videosamtal pa 3G-telefoner (Post- och Telestyrelsen, 2005¢). Distanstolkning som denna
innebér en okad flexibilitet, spontanitet och kommunikation mellan déva och hérande (Post-
och Telestyrelsen, 2005a). Eftersom det idag rader brist pateckensprakstolkar i Sverige
innebér det ocksa at detolkar som finns kan utnyttjas mer effektivt, da de inte behdver resa
lika mycket.

Enligt PTS (20054) fanns &ven bland manga déva som inte medverkade i det inledande
forsoket ett stort intresse kring tjansten. 85 % av de tillfragade i en enké som utfordes av PTS
skulle kunna téanka sig att ringa till formedlingscentralen. Framst ville man utnyttja
formedlingstjansten, da den déva ringer upp tolken som sedan ringer upp den hdrande man
vill n& Vid distanstolkning kommunicerar den dova med en hdrande pa plats, och tolken
Oversétter via mobiltelefonen. Av de samtal som utfordes inom forsoket har 17 % avbrutits
eller inte kopplats upp. Tekniska problem stod for 13 % och sprakliga problem for ca4 % av
avbrotten. Enligt de tolkar som var inblandade i projektet fungerade tolkningen olika bra
beroende pa dels omgivande faktorer sdsom hogljudda miljéer och daligt ljus, men ocksa pa
tekniska faktorer hos 3G-tekniken.

Att kunna utnyttja en tolk utan att behdva planera det langt i forvag &r en tjanst brukarna
bedomer sig ha stor nytta av (Post- och Telestyrelsen, 2005c). Manga vardagssituationer da
man kommer i kontakt med icke-teckensprakskunniga manniskor forenklas, situationer dar
man tidigare varit hanvisad till gester och att skriva pa lappar. Tankvart ar ocksa att tjansten &
till extra nytta for de déva som inte beharskar skriven svenska sa bra, till exempel barn och
invandrare (Post- och Telestyrelsen, 2005b). For att tolkning av teckensprak ska fungera
optimalt ar det viktigt att forhallandena vid tolkningssituationen ar lampliga. Faktorer som &r
av stor betydelse &r bland annat tolkens position, samt ljud- och ljusférhallanden (Stewart,
Schein & Cartwright, 2004). Aven tolkens personliga egenskaper & av vikt for en fungerande
kommunikation.

Tolken bor befinna sig dar den dova kan se bade tolk och den som talar samtidigt. P& sa st
kan den dova via tolken forsta vad som sags, samtidigt som denne kan tolka kroppssprak och
ansiktsuttryck hos den talande. Aven bakgrundsbelysningen &r viktig, den bor inte vara
kraftigt fargad eller innehdlla starkt ljus, for att minska risken att trétta ut betraktarens 6gon
(Stewart et al., 2004). Hela tolkens teckningsutrymme bor synas tydligt. Att tolken har en
valskott personlig hygien ar viktigt, likval som att kldder, smink och smycken inte bor vara
distraherande. Skagg och mustasch bor hdllas valtrimmade for att inte munrérelser ska doljas.

Att den dova kénner fortroende for tolken & grundl&ggande for att kommunikationen ska
fungera. | deintervjuer som Fredang (2003) utfort framkommer att k&nslan av trygghet &
viktig. Att kunna valjatolk sjdlv uppskattas, likval som mdjligheten att ha sammatolk vid ett
flertal tillfallen, och att ha en tolk vars karaktar sammer Gverens med den egna. Aven tolkens
kannedom om forhallningssitt och umgangesregler inom dévkulturen har betydelse for
beddmningen av tolkens professionalism.



2.2 Kunskapsr epresentation

Filosofie doktor Paivi Fredang (2003) diskuterar i sin bok Teckensprakiga déva begreppet
identitet i forhallande till teckenspraket. Hon definierar en person som dov eller teckensprakig
nér hon eller han uppfattar det svenska teckenspraket som en betydelsefull del av sin identitet
och anvander det i sin interaktion med omvarlden (Fredang, 2006). Horande som beharskar
teckensprak kan (med vissa undantag) inte betraktas som teckensprakiga, menar Fredang,
eftersom teckenspréket hos dem inte &r lika internaliserat i identiteten som hos dova. For att
djupare relationer ska kunna utvecklas &r ett gemensamt sprak en primér forutséttning. De
olika spréken kan darfor fungera som en barriar i kommunikationen mellan horande och dova.

Ett centralt omrade inom kognitionsforskningen &r fragan om hur vi representerar kunskap om
varlden i vara hjarnor (Gardenfors, 1992). Tanker manniskan i ord eller bilder? Paverkas vart
tankande av om vart sprék &r talat eller tecknat? Enligt en teori av lingvisterna Edward Sapir
och Benjamin Lee Whorf — den sa kallade Sapir-Whorf-hypotesen — & processerna bakom
vart tankande strukturerade efter egenskaperna hos det sprak vi anvander oss av (Gardner,
1985). De menade att var uppfattning om varlden till storsta delen beror av det Sétt vi
uttrycker oss pa. Aven Fredang (2006) anser att spréket har en funktion som paverkar
verklighetsuppfattningen. Spraket skapar en egen kultur med gemensamma varderingar och
forestallningar, och bekraftar individens tillhdrighet i gruppen.

2.2.1 Hur spraklig information representerasi hjarnan

Det finns tva huvudinriktningar nar det galler frégan om hur intryck representerasi hjarnan;
symbolmodellen och bildmodellen. Dessa modeller betraktar framfor allt sprék som verbala,
men kan trots att teckenspraket &r visuellt vara av intresse for forstaelsen av sprak i allmanhet.

Enligt symbolmodellen representeras de intryck vi far som sekvenser av symboler. Synsattet
innebéar att vart sprék omformas till ett mentalt sprak, "mentalesiska’. Med satser ut detta
mentala sprak kan vi dra logiska slutledningar som ligger till grund for vara kognitiva
processer sdsom tankande och inlarning. Noam Chomsky, som menade att vissa grammatiska
strukturer & medfodda hos alla ménniskor, var en anhangare av detta synsétt (Gardenfors,
1992). Enligt bildmodellen lagras intrycken som bilder, déar huvuddragen hos det som
representeras bevarats. Sprakliga uttryck representeras med sa kallade bildscheman, somi sig
inte &r fullsténdiga bilder, utan kan fyllasi med detaljer som passar uttrycket. Exempelvis
representeras verb och substantiv av olika typer av scheman, och genom att dessa kombineras
kan komplicerade betydel sestrukturer byggas upp (Gérdenfors, 1992).

Den brittiske psykologen David Marr menade att nar vi lagrar information om ett foremal,
kommer vi inte ihag alla dess detaljer, men vissa specifika sardrag. Olika figurers former kan
beskrivas med ett antal cylindrar, dar tjockleken, l1&ngden och vinkeln mellan cylindrarna kan
varieras (Gardenfors, 1992). Da langden pa exempelvis ben och hals modifieras andras
modellen fran att representera en ko, till en hagt, till en giraff och sd vidare. Genom att
jamfora vardena pa de olika sérdragen kan vi avgora vilka foremal som liknar varandra. Enligt
Marr lagras informationen om de olika bilderna i form av numeriska varden, varfor hans
modell ocksa kan sigas vara matematisk.
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Figur 3: Marrsrepresentation av en ko, en hast och en giraff
med cylindrar. Efter Gérdenfors, 1992

Alan Paivo har foreslagit att vi anvander en kombination av modellerna da vi representerar
kunskap (eng. dual-code hypothesis) (Sternberg, 1999). Enligt Paivo representeras de fysiska
intryck vi far av sinnesorganen som bilder, eller analoga koder. Vart sprék daremot,
representeras i form av en symbolisk kod, med symboler som kan representera ndgot utan att
nodvandigtvis likna det. Paivos hypotes far stod bland annat i en studie av Brooks som visar
att visuell information stor visuell perception i stérre utstrackning an den stér verbal
perception (Sternberg, 1999). Pa samma sétt paverkar en storning i form av verbal
information verbal perception mer an visuell, vilket tyder pa att spraklig information
bearbetas annorlunda &n information i form av bilder.

Det faktum att teckenspraket ar ett visuellt sprak paverkar sittet som dova ser paoch
beskriver sin omvérld (Rayman, 1999). Vid historieberédttande anvander dova ett mer
detaljerat sprék och tar an olikaroller i historien oftare an horande. Rayman (1999) menar att
det beror pa att de olika spraken (har det amerikanska teckenspraket jamfort med engelska)
har olika lingvistiska resurser som finns tillgangliga for dess brukare med olika svarhetsgrad.
Pa teckensprak kan flera aspekter av en handelse beskrivas simultant — exempelvis hur nagot
ror sig och vart det & pa vag — medan det i talade sprak krévs ett flertal ord for att beskriva
samma handelse.

2.2.2 Mental rotation

Aven om de mentala bilder vi lagrar bara innehller de mest typiska sardragen hos ett
foremal, finns en hypotes om att funktionen hos dessa bilder & densamma som hos de foremal
de efterliknar (eng. functional equivavalence hypothesis) (Sternberg, 1999). Hypotesen stdds
av experiment som testar var formagatill mental rotation, d v s formagan att rotera en mental
bild for att kunna svara pa frégor om dess utseende. Studier av bland annat McKee visar att
dova teckensprakskunniga har signifikant béttre resultat an horande pa uppgifter som testar
just detta (Emmorey, 2002).

For att avgora formagan till mental rotation |at Shepard och Metzler deltagarna i en studie se
bilder av tredimensionella geometriska former, uppstallda tva och tva (Sternberg, 1999). De
skulle sedan avgbra om den ena figuren var en roterad version av den andra. Vissa av
figurerna var inte roterade als, utan spegelvanda versioner av ursprungsfiguren.

Experimentet visade att det tog langre tid att hantera en bild som roterats med en stor vinkel
an en liten, deltagarnas reaktionstid var direkt proportionell mot vinkelns storlek (Gardenfors,
1992). Eftersom berdkningen av vinklarna tog olika lang tid kan resultaten betraktas som en
indikation pa att vi hanterar mentala bilders funktion p& samma sétt som funktionen hos
verkliga foremal.



Figur 4: Figurer for test av
formaga till mental rotation.

Efter Sernberg, 1999

Under vissa konversationer med teckensprak maste den person som inte tecknar utféra en
mental rotation for att uppfatta det korrekta budskapet. Spatiala forhallanden visas exempelvis
utifran tecknarens synvinkel, vilket tvingar mottagaren att mentalt rotera det tecknade for att
forstd Den forbattrade forméagan till mental rotation &r forknippad med erfarenheten av
teckensprak (Emmorey, 2002). 1978 kom Vandenberg och Kuse fram till att tolkstudenter
som hade sex ars erfarenhet av teckensprak presterade béttre resultat i test kring mental
rotation an de studenter som hade mindre &n ett ars erfarenhet. Effekter av
teckensprakskunnande kan sdledes markas dven efter relativt kort tid av anvandande.

Emmorey (2002) diskuterar dven att dova sjdlva inte upplever det som att de utfor mentala
rotationer da de konverserar. |stéllet vet de intuitivt hur de ska tolka budskapet, vilket foreslar
att de omedelbart omvandlar tecknet till en motsatt positition, istallet for att forst skapaen
mental bild av tecknet och sedan rotera den. Att de presterar béttre patester kring mental
rotation kan i sa fall forklaras av att déva & snabbare pa att skapa mentala bilder, innan sjalva
rotationen utfors.

2.2.3 Ansktsigenkanning

Inom teckenspraket har ansiktsuttryck en avgorande betydelse for kommunikationen (se
avsnitt 2.1.3). Under en teckenspraklig konversation maste tecknarnas ansiktsuttryck snabbt
identifieras och sarskiljas for att rétt budskap ska uppfattas.

Flera studier visar att personer som anvander sig av teckensprak har en battre formaga att
kanna igen ansikten an icke-teckensprakskunniga (Emmorey, 2002). Deltagarna i studierna
testades med Bentons test for ansiktsigenkanning (eng. Benton Test of Face Recognition), dar
de uppmanades att avgoravilka av ett antal bilder av ansikten som visade samma ansikte som
pa den ursprungliga bilden. Bilderna presenterades i varierande ljus och vinklar. Samtidigt
visades ocksa distraktionsansikten, d v s bilder pd ansikten som inte alls var detsamma som
det ursprungliga ansiktet. Bade dova och horande teckensprakskunniga presterade béttre
resultat an horande icke-teckensprékskunniga. De var ocksa béttre an de déva som inte kunde
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teckensprak, vilket indikerar att den forbattrade formagan snarare har med vanan att observera
ansikten att gora, an att vara en effekt av dévheten.

Teckenspraksformagan paverkar de processer som &r inblandade i just ansiktsigenkanning,
men teckensprakskunniga & dock inte béttre an 6vriga pa att kanna igen foremal generellt
(Emmorey, 2002). Inte heller paverkas minnesformagan inblandad vid ansiktsigenkanning.
Dova har jamforelsevis inte en forbéttrad formaga att minnas huruvida de presenterats for ett
visst ansikte tidigare eller inte. Dettakan ha att gora med att ansiktsuttryck inom teckensprak
maste generaliseras 6ver fleraindivider, och inte kopplas till minnet av en viss persons
uttryck.

Aven om teckensprékskunniga har en forbéttrad forméga att |6sa vissa kognitiva uppgifter
kan det inte ses som ett bevis pa att hypotesen av Sapir och Whorf &r absolut sanning.
Déaremot indikerar det att vara kognitiva férmagor kan trénas upp genom erfarenhet av vissa
uppgifter (Emmorey, 2002). Spraket paverkar alltsd inte vart tankande pa sa sétt att nya
kognitiva formagor kan upptackas, men de olika sprakens uttryckssétt utvecklar olika
fardigheter.

2.3 Kommunikationsmissar

Vid kommunikation pa teckensprak, precis som patalade sprak, forekommer missar. Det
budskap som avses missuppfattas, eller levereras felaktigt. | detta avsnitt behandlas de missar
som uppstar dels vid identifiering av tecken, dels vid framstallning av dem.

2.3.1 Fonologiska och semantiska misstag vid teckenidentifiering

Den typ av misstag som gors vid identifiering av tecken & kopplade till mottagarens
lingvistiska forkunskaper (Mayberry, 1995). Att nyborjare och experter gor fel pa olika satt
galler sdval tecknade som talade sprak.

Grundlaggande for forstaelsen av sprék ar formagan att identifiera fonologisk struktur
(Mayberry, 1995). Den fonologiska strukturen hos teckensprak utgors av tecknens form,
placering och rérelse. Misstag som & av fonologisk typ, d v sdér det felaktigt identifierade
tecknet utforandemassigt liknar det korrekta, utfors oftare av teckensprakligt oerfarna
personer. Mayberry (1995) ger ett exempel pa ett sddant misstag, dar en teckensprakligt
oerfaren person Gversatt en tecknad mening till ” Jag &t for mycket kalkon somn potatis’. Den
ologiska meningsbyggnaden forklaras av att tecknet for ”somn” i det amerikanska
teckenspraket liknar tecknet for "och”, vilket var den korrekta dversittningen. Mer erfarna
tecknare utfor misstag av semantisk typ, dar ett tecken feltolkas, men hela det tecknade
budskapets innehdll anda uppfattas. Detta & misstag av typen " Jag lekte alltid med min yngre
bror”, nar en korrekt dversittning hade varit ” &ldre bror” . Personen har sdledes forstatt
budskapet, men bytt ut ett av tecknen mot ett som ocksa fungerar i sasmmanhanget. Den
semantiska strukturen bearbetas pa en djupare niva an den fonologiska, dar en lyckad
bearbetning leder till forstéelse av det sprakliga budskapet.

Med otillracklig lingvistisk kunskap agnas mycket kognitiva resurser & att identifiera de

fonologiska monstren hos ett tecken. | takt med att erfarenheten av teckenspraket okar, blir
den processen mer och mer automatiserad, och resurserna kan istéllet agnas & tecknets
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semantiska innehall. Den erfarne teckensprakaren kan alltsa identifiera det semantiska
innehallet omedelbart, utan nagon direkt kognitiv anstrangning (Mayberry, 1995).

2.3.2 Tecknade missar

Inom talad kommunikation férekommer ibland missar, da den talande inte far fram det
budskap som denne tankt. Detta uppstar da talproduktionen inte Gverensstammer med den
plan som utarbetats av de kognitiva processerna (Sternberg, 1999). Ofta kan sddana
felsagningar (eng. dlips of the tongue) ha att géramed paverkan fran omgivningen eller att
andratankar pockar pa uppméarksamhet. Victoria Fromkin har klassificerat missarnai olika
kategorier, av vilka ndgra forklaras har (Emmorey, 2002):

@ Talaren anvander ett spraksegment som borde dyka upp forst senare i meningen.
(eng. anticipation errors) (vad fint det blev --> bla fint det blev)

@ Talaren dteranvander ett spraksegment som redan anvants.
(eng. perseveration errors) (na dra pa trissor! --> na dra pa drissor!)

@ Talaren byter ut ett spraksegment mot ett annat
(eng. exchange errors) (blank eller matt? --> blatt eller mank?)

Fel av samma typ uppstar aven under tecknad kommunikation, da det tecknade budskapet inte
stammer Overens med det som avsetts (eng. dips of the hand) (Emmorey, 2002). De missar
som utfors har att gbra med handens form, rérelse och placering.

® Form handen formas som det ténkta nésta tecknet, nér
(eng. anticipation errors) det forrafortfarande tecknas
® Rorelse det forratecknets rorelse paverkar nasta

(eng. perseveration errors)

@ Placering tvai budskapet narliggande teckens placering byts mot
(eng. exchange errors) varandra

Inom det amerikanska teckenspraket resulterar dessa missar oftast i fonologiskt fullt mojliga
tecken, men bara ca 10 % av dem bildar verkligen existerande tecken. Detta kan jdmféras med
talad engelska, dar 40-45 % av missarna resulterar i verkliga ord (Emmorey, 2002).

Aven dova réttar och avbryter sig sjalva, da de av misstag tecknat fel, vanligtvis genom att
skaka pa huvudet eller skaka lite med handen med handflatan utdt (Emmorey, 2002). Nar
talare oftast korrigerar sitt fel forst efter att ordet sagts, andrar sig teckensprakskunniga
mycket snabbare, redan innan tecknet artikulerats klart. Eventuellt har det att gora med att det
faktum att det tar langre tid att framstélla ett tecken an att uttala ett ord, vilket gor att den som
tecknar hinner upptécka felet tidigare.

2.4 Anpassningar

Dova anpassar sitt sprak efter de omgivande forhallandena, exempelvis om konversationen
sker i ett rum med mycket manniskor, eller om stort avstand skiljer sandaren fran mottagaren
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(Stewart et al., 2004). Om synbarheten forsdmras placeras tecknandet hogre och mer framfor
kroppen, samtidigt som antalet tecken minskas.

Né&r avstandet ar langre an normalt 6verdrivs tecknens storlek, kroppen och huvudet riktas
mer uppat, och man anvander sig av bada handernai storre utstrackning an vid vanlig
konversation (Emmorey, 2002). Motsatta forhallanden géller vid " viskning”, da
teckningsutrymmet (eng. signing space), d v s ramen inom vilken tecknarens hander ror sig,
istéllet minskas. Tecknandet placeras vid sidan av kroppen dér det inte &r lika synligt for
omgivningen, en hand anvands for tecken dar man normalt anvander bada.

Aven da dova foraldrar tecknar till sinabarn forandrar de sitt sprék (Emmorey, 2002).
Tecknen gors storre, innehaller fler repetitioner, tilldts talangre tid att teckna och vinklas sa
att de blir lattare att se for barnet. Ansiktsuttrycken modifieras ocksa da det ansiktsuttryck
som tillhdr tecknet liknar ett vars emotionella innehall motstrider budskapet. | det
amerikanska teckenspraket ar det till exempel grammatiskt korrekt att Ggonbrynen rynkas vid
sa kallade WH-frégor (eng. what, where), men i och med att det ocksa kan indikera kanslorna
ilska, irritation etc., tenderar foraldrar att forandra tecknet nagot nér det riktas mot sméa barn.

Teckenspraket ar sdledes foranderligt, med mojligheter till en méangd olika uttryckssatt.
Forandras spraket vid anvandning av videosamtal och vad ar det i sa fall som tvingar fram
dessa férandringar? Fragorna behandlas vidare i uppsatsen, med avstamp i néasta avsnitt:
problemformuleringen.
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3 Problemformulering

| och med 3G-mobilernas intréde p& marknaden har déva for forsta gangen erbjudits
mojligheten att kommunicera trédiost pa sitt modersmdl. Ett naturligt nasta steg vore att setill
att denna kommunikation fungerar lika bra som den som sker 6ga mot 6ga. Tidigare studier

av bland annat Post- och Telestyrelsen har visat att det finns brister i dagens 3G-telefoners
teknik, nar det galler kommunikation pa teckensprak. Bildskarmarna pa 3G-telefoner har en
relativt liten yta och de alra flestatelefoner som anvands lever inte upp till de krav som stéllts
pa exempelvis bildvaxling.

Det finns idag manga déva som utnyttjar 3G-tekniken och de bor darfor betraktas som en
stark anvandargrupp. And& &r inte tekniken anpassad efter kommunikation pa deras
modersmal. Teckenspraket &r ett tredimensionel It sprak, dar handens form, placering och
rorelse &r faktorer som & avgorande for kommunikationen. Aven ansiktsuttryck, |8pp- och
Ogonrorelser avgor bestdmningen av ett tecken. | denna uppsats undersoks det om dessa
faktorer far tillrackligt med utrymme vid kommunikation via videosamtal. Vilka
teckensprakliga missforstand uppstar till fljd av den bristande tekniken och hur hanteras
dessa?

Uppsatsen kan fungera som en motivering till varfor tekniken bor utvecklas i enlighet med
doévas behov, och darmed 6ka insikten om vad som bor forbéttras. Genom att visa pa vilket
sétt den bristande tekniken paverkar den teckensprakliga kommunikationen kan argumentet
om att ge mer uppmarksamhet till déva som anvandargrupp ges mer kraft. Forhoppningen &
att uppsatsen kan komma att peka ut vad i kommunikationen med videosamtal som upplevs
som problematiskt, inte bara att det finns problem.

Det & aven viktigt att namna att hansyn bor tastill tolkarnas arbetssituation. ” Tolken i fickan”
ar visserligen annu pa projektstadiet, men sannolikheten att tjansten kommer att finnas till for
allmant bruk inom kort kan betraktas som stor. Medan dova kan valja om de vill anvanda sig
av videosamtal eller inte, & detta nagonting som tolken blir dlagd att anvandai sitt dagliga
arbete.

3.1 Problemprecisering

Uppsatsens syfte ar att undersoka den upplevda kvaliteten p& kommunikationen som sker
doéva emellan via videosamtal med 3G-telefoner. De faktorer som anses sérskilt intressanta ar
upplevelsen av de for teckenspraket grundlaggande bestandsdelarna:

® Form
@ Placering
® Rorelse

Det ligger ocksd i uppsatsens intresse att undersoka om kommunikationen som sker via
videosamtal skiljer sig fran den kommunikation som sker 6ga mot 6ga, med avseende pa de
missforstand som uppstér. Genom att ta reda pa detta kan det urskiljas om det finns
missforstand specifika for videosamtalet, och huruvida det utarbetats sprakliga
anpassningsstrategier for att 6verkomma dem.
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3.2 Forvantade resultat

Det forvantas att informanterna upplever kommunikation via videosamtal som sdmre
fungerande &n kommunikation 6ga mot 6ga. | och med att telefonernas bildskarm &r relativt
liten forvantas att informanterna upplever den som begransande for kommunikationen,
framfor allt med avseende p& handens form, placering och rorelse. Aven synbarheten av de
for teckenspraket viktiga markorernai mun- och 6gonrorelser betraktas som relevant. Det
forvantas att informanterna upplever det som att alla dessa faktorer inte far plats pa
bildskarmen, och att de eventuellt kénner sig tvungna att prioritera bland dem, vilket i sin tur
resulterar i ett icke komplett teckensprak.

3.3 Avgransningar

Tidigare undersokningar av bland annat Post- och Telestyrelsen har pekat pa de brister som
finns hos dagens mobiltelefoner gallande exempelvis bilduppldsning och
bildvéxlingsfrekvens. | denna uppsats har begransningarna inte undersokts vidare, &ven om
resultaten har anvants som st6d vid utformningen av problemformuleringen. Detta & en
kvalitativ analys med fokus pa hur de tekniska begransningarna paverkar den teckensprakliga
kommunikationen. Nagon jamforelse har inte gjorts med dvriga kommunikationsmojligheter
som finns for dova, sdsom texttelefon, bildtelefon eller konversation med hjéalp av
webbkamera.

For studien soktes enbart personer som anvander sig av videosamtal for teckenspraklig
kommunikation. | och med att det & 3G-teknikens paverkan pa den teckensprakliga
kommunikationen som & i fokus, & exempelvis horselskadade som anvander videosamtal
som stad for 1&pplésning inte aktuella som informanter.
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4 Metod

For att undersoka ett problem kan en eller flera metoder anvandas, beroende pa
undersokningens syfte. Metoder for framtagning av data & exempelvis direkt observation,
fallstudie, intervju och enkét. Vid direkt observation observeras forsokspersoner i for
undersobkningen intressanta situationer. Fallstudier sétter ett sérskilt fenomen i fokus, som kan
undersbkas i sin naturliga miljo (Berndtsson, Hansson, Olsson & Lundell, 2004). Ingen av
dessa tva metoder |ampar sig dock for denna studie. Uppsatsens fokus & den teckensprakliga
kommunikationen, vars kvalitet & svar att bedoma utan ett direkt mote med personer med
tillrackliga kunskaper i teckensprak.

For att kunna ta reda pa dovas subjektiva upplevelser av videosamtal, bedomdes det som mest
relevant att gora en kvalitativ analys. Kvalitativa data & beskrivande och lampar sig for
undersokningar i ett tidigt skede av en process (Breakwell, Hammond & Fife-Shaw, 1995).
De metoder som framfor allt anvants for detta & intervju, samt en variant av
dagboksanteckning. En av informanterna utfragades via e-post med hjalp av en enkét,
eftersom denne informant anmélde sitt intresse for studien i ett sent skede och befann sig pa
annan ort. Med tanke pa& uppsatsens omfattning beraknades antalet onskade informanter till ca
tio.

4.1 Val av metod

Nedan foljer en beskrivning av de tre metoder som anvants. Eftersom uppsatsens syfte var att
tareda pa dovas subjektiva upplevelse av kommunikation med videosamtal bedomdes
intervju vara den bast [ampade metoden. Intervjun kompletterades med ett f6r informanten
forberedande moment, dér dagboksanteckningar bedémdes vara lampliga eftersom det &r en
metod som kan utformas pa ett for studien passande stt. Aven den informant som utfrégades
med enkét tog del av det forberedande momentet.

4.1.1Intervju

En intervju kan utforas pd manga olika sétt, beroende pa typen av information som
understkningen soker f& fram. Intervjuer kan klassas som strukturerade eller ostrukturerade,
eller vara ett mellanting av de béda och da kallas semi-strukturerade. Den intervjumetod som
beddmdes vara mest |&mplig i denna studie var den semi-strukturerade.

Vid en strukturerad intervju anvands ett bestamt antal fragor, som gas igenom i en bestamd
ordning (Breakwell et a., 1995). Ofta finns forutbestdmda svarsalternativ, som den
intervjuade far valja mellan. Metoden tilléter inte individuella redogorelser och alla fragor tas
upp oavsett den intervjuades svar (Berndtsson et al., 2004). Den har metoden l&mpar sig dock
bast for data som ska kvantifieras i och med att resultaten gar att 6verskada och sammanstélla
relativt snabbt. En ostrukturerad intervju har @mnen som ska diskuteras, men dess inbdrdes
ordning & inte forutbestamd, utan l&ter sig bestammas utifran hur intervjun utvecklas
(Breakwell et al, 1995). Fragorna formuleras pa ett sadant sitt att de inte & ledande, men anda
for diskussionen mot de @mnen som intervjuledaren &r intresserad av. Den ostrukturerade
intervjun l[ampar sig for undersbkningar i ett tidigt stadium av en process, och kan anvandas
for att fanga generell information om informanterna, deras uppgifter och miljéer (Faulkner,
2000).
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Vid en semi-strukturerad intervju finns forberedda frégor, men inte négra bestamda
svarsalternativ. Metoden tilléter den intervjuade att svava ut i sinasvar i storre utstrackning an
i den strukturerade intervjun, men samtidigt behdller intervjuledaren kontrollen 6ver vilken
typ av frégor som diskuteras. UtGver de frgor som intervjuledaren forberett, kan informanten
sjalv tillagga information, vilket ger en uppfattning om vilka fragor som verkligen ar av
betydelse for informanten (Berndtsson et al., 2004). Den semi-strukturerade intervjun
bedomdes som den bast 1ampade metoden for studien, eftersom syftet var att tareda pa
informanternas subjektiva upplevelse av kommunikation med videosamtal. En struktur av
grundlaggande frégor forbereddes, samtidigt som metoden dppnade for foljdfragor och
individuella svar fran de intervjuade.

For att sékerstélla undersokningens validitet (att resultaten forklarar det som ursprungligen
efterfragats) kompletterades intervjuerna med ytterligare en metod, en variant av
dagboksanteckningar.

4.1.2 Dagboksanteckning

Aven inom denna metod finns en mangd variationsmojligheter, vilket delvis var ett var skélen
till att den valdes for studien. Generellt kan ségas att en dagbok &r en registrering av handel ser
under en visstid (Breakwell et al., 1995). Registreringen behdver dock inte ske dagligen och
kan besta av muntlig, skriftlig eller pa ndgot sétt inspelad tergivning. Dagbokens struktur kan
varieras efter syftet med studien den ingér i, den kan baseras pa handelser vid sarskilda
tillfalen, eller anvandas till atergivningar av spontana handelser under en viss tidsperiod.

Eftersom intervjufragorna behandlade amnen som var aktuella framst i vardagliga situationer,
betraktades det som lampligt att informanterna gjordes uppmérksamma pa sitt anvandande av
videosamtal entid fore intervjuerna. Ungefér en vecka innan intervjuerna skulle utforas e-
postades darfor ett dokument med fragor till informanterna. De ombads att under den
kommande veckan reflektera Over sitt sétt att anvanda videosamtal och gérna anvanda de
bifogade frégorna som stdd. De fick géra minnesanteckningar om de ville, men informerades
dven om att dettainte var nagot krav. Anledningen till varfor denna variant av dagboks-
anteckningar valdes var framfor allt av hansyn till informanternas eventuella sprakliga
svérigheter. | och med att svenskan &r informanternas andrasprak skulle de inte kanna sig
tvingade att anvanda detta sprék infor en intervju.

Dagboksanteckningarna fyllde en funktion i och med att det betraktades som relevant att
informanterna kom att reflektera dver videosamtal i de situationer da de verkligen anvande
tjansten.

4.1.3 Enkéat

En informant anmélde sitt intresse for studien i ett sa sent skede att det av tidsskal betraktades
som svart att utfora en intervju. Det bedémdes dock som vardefullt att tadel av informantens
asikter, varfor denne e-postades intervjun i form av en enkat. Informanten informerades om
att intervjuerna varit av ett Oppet slag och att informanten fick besvara enkéten pa ett
motsvarande sétt (eng. open-end response format) (Breakwell et al., 1995). Dei intervjuerna
anvanda fragorna formulerades om till vissdel ochii ett fatal fall tillades en foljdfraga, sa att
de blev tydligare (de forandringar som gjordes & markerade med kursivt i bilaga 1).
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4.2 Genomforande

Sex intervjuer utfordes inom loppet av en vecka. Intervjuerna utfordes bade i Stockholm och i
Orebro. Utfrégningen av en informant skedde pa distans med enkét via e-post.

4.2.1 Informanter

Urvalet av informanter skedde dels genom kontakt med tolkcentralen i Orebro och dels med
Stockholms universitet. Personal patolkcentralen i Orebro formedlade via e-post en forfragan
vidare till de 116 personer som var engagerade i projektet "Tolken i fickan”. Informanterna
fick sedan sjdlva anméla sitt intresse, via e-post eller sms. Pa samma sétt formedlades
forfragan till dova studenter vid Stockholms universitet, via personal pa Avdelningen for
teckensprak pa Institutionen for lingvistik samt pa Enheten for utbildningstolkning. Lappar
med en intresseforfragan sattes dven upp pa Dovas Hus, en lokal som drivs av Stockholms
Dovas forening, samt pa fritidsgarden DUKIS (Dévas Ungdoms Klubb i Stockholm).

Sju stycken informanter deltog i studien, varav tre man och fyra kvinnor. Den yngsta var 28 ar
gammal och den dldsta 44 &r, och den genomsnittliga aldern var 34,4. Allainformanter hade
varit dova sedan fodseln utom en, som blev dov vid tva och ett halvt &rs lder. Samtliga hade
kunnat teckensprak sedan tidig barndom. Informanterna dgde alla en 3G-telefon och anvande
sig av videosamtal s& gott som dagligen.

4.2.2 Material

En digitalvideokamera av mérket JV C anvandes for att dokumenteraintervjuerna. Kameran
var riktad mot informanten, och teckensprakstolken var placerad pa ett sddant st att dennes
rost tydligt &tergavs i inspelningen. Intervjuledaren forde dven anteckningar under samtalet.
Né&gra av informanterna hade med sin 3G-telefon till intervjun och anvande den for att
demonstrera en funktion eller fortydliga det de sade om den. En av informanterna hade med
sig det fragedokument som e-postats som forberedelse, vilket kom att diskuteras under
intervjuns gang.

4.2.3 Pilotintervju

Den forsta av intervjuerna kom att betraktas som en pilotintervju. Den informant som
intervjuades som pilot hade inte valts ut pa ndgot sitt som skiljde sig & fran de 6vriga. Aven
om strukturen paintervjun modifierades nagot efter pilotintervjun togs materialet fran denna
med i analysen, eftersom modifieringarna var av ett sadant ringa slag och deltagarantalet
relativt 1agt. Det som forandrades infor de resterande intervjuerna var att négra av fragorna
gavs mer vikt och tilléts ta storre plats.

4.2.4 Intervjuerna

Infor varje intervju informerades informanterna via e-post om att intervjun skulle komma att
videofilmas, samt att tolk skulle anvandas. Vid intervjutillfallet blev de &en informerade om
att de né&r som helst hade méjlighet att avbryta, samt att de fick ta upp funderingar kring sitt
videosamtalanvandande som inte hade med intervjuledarens fragor att gora

Intervjuerna utfordes i olika lokaler beroende dels patillgang, dels pa vad som skulle vara
léttasgt att tasig till for informanterna. Fyra av intervjuerna utfordes i lokaler pa Ingtitutionen
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for lingvistik vid Stockholms universitet, en pd Humanistiska institutionen vid Orebro
universitet, samt en pa huvudbiblioteket pa Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm.

Infor varje intervju hade tolk bokats fran tolkcentralen i Stockholm, undantaget intervjun som
utfordes i Orebro, dér tolkcentralen i Orebro anlitats. Till intervjuerna kom tva tolkar per
gang, vilket &r en standardprocedur da den bokade tiden Gverstiger en timme. Tack vare detta
kunde en av tolkarna dgna sig at att tolka fran teckensprék till tal, och den andra tvartom.
Under ett par av intervjuerna hande det att tolkarna bytte uppgift under intervjuns gang.

Eftersom den metod som valts var semi-strukturerad intervju, varierade intervjuernas langd
och innehdll beroende pa informanternas svar. Varje intervju inleddes med att intervjuledaren
presenterade sig sjalv och forklarade sitt val av uppsatsamne. Intervjuledaren utgick sedan
frén femton forberedda frégor (se bilaga 1) vilket resulterade i att intervjuerna varade mellan
15 och 35 minuter. Daintervjun var fardig tackades informanten med en Tia-lott.

Efter varje intervju transkriberades och e-postades det inspelade materialet till den aktuella
informanten for att denne skulle fa mojligheten att fortydliga sina uttalanden, eller andra om
nagonting missuppfattats. Detta beddmdes som ett viktigt moment, eftersom det ju kom att
varatolkens rost och val av ord som anvandes vid bearbetningen av materialet.
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5 Resultat

| och med att det var tolkens ord som transkriberades, finns inga direkta citat fran
informanterna med i uppsatsen. Denna resultatdel & en sammanstallning av det som
diskuterades under intervjuerna. Materialets korrekthet har bekréftats av informanterna sjalva.

Fyraav de sju informanterna anvande sig idag av telefoner av mérket Sony Ericsson, de
ovrigaav NEC eller LG. Allautom en hade dock tidigare &gt telefoner av mérket NEC. Av
dessa papekade samtliga att de upplevt bildkvaliteten som mycket béttre pa sin NEC-telefon,
men att den istéllet hade brister géllande dvriga funktioner, framfor allt i knappsatsen. En av
informanterna kompletterade sin NEC-telefon med en telefon av mérket Nokia, som anvandes
for att skicka sms. De flesta av informanterna hade anvéant sig av 3G-telefoner sedan ungefér
tva ar tillbaka, de kopte telefonernai samband med att mobiloperatoren Tre inforde nolltaxa
for videosamtal mellan Tre-kunder. Antalet ringda videosamtal per dag varierade, men de
flesta uppgav sig ringa ungefér ett samtal om dagen.

Flera av informanterna uppgav sig &ven anvanda videosamtalsfunktionen for att filma sin
omgivning, speciellt vid vagbeskrivningar. Det betraktades dock inte som en kompensation
for teckenspraket, som av en informant beskrevs som 6verlagset som kommunikationsmedel.
En annan av informanterna menade att videosamtal aldrig kan ersdtta ett fysiskt méte, utan
mer kan betraktas som ett roligt komplement.

5.1 Att kommunicera med videosamtal

De flesta av informanterna menade att man larde sig med tiden hur man bast kommunicerar
viavideosamtal. Den faktor som samtliga informanter upplevde som besvérlig var att hansyn
helatiden maste tastill de omgivande ljusforhallandena. Exempel pa situationer som
upplevdes som problematiska var pa kvéllen nar det & morkt, eller nér ljuset forandras, till
exempel i bilen eller pataget. Flera av informanterna papekade att de efter hand lart sig att
befinna sig pa platser med bra ljusforhallanden innan de pabdrjar ett videosamtal.

Fem av de intervjuade tog upp problem kring hur mycket av kroppen som synsi bild. En
upplevde det som svart att veta hur mycket av den egna kroppen som mottagaren sdg, 6vriga
atergav situationer da mottagaren sjdlv inte var medveten om denne syntesi bild eller inte. En
informant pdpekade att rutan dar den som tecknar ser sig sjalv ar placerad i bildskarmens
hogerkant, vilket gor att den doljer den tecknandes htgerhand. | och med att de flesta dova &r
hogerhantainnebér det att det blir svart att se tecknarens dominanta hand, det vill siga den
hand som huvudsakligen anvands vid teckenspraklig kommunikation.

Nér informanterna ombads fundera 6ver skillnadernai kommunikationen som sker 6ga mot
0gaoch den som sker viavideosamtal, uppgav samtliga att det fanns en skillnad. Vid
videosamtal maste tecknandet anpassas efter den begransade ytan och telefonernas
bildvaxlingshastighet. Spraket blir férminskat, stilnivan sinks och meningarna gors kortare
och enklare. Samtidigt utforstecknen pa ett Gvertydligt sétt och hastigheten sanks.

Fyraav informanterna tyckte att derastelefoner gav dem maojligheten att uppfatta de for
teckenspraklig kommunikation nodvandiga faktorerna sdsom handens form, placering och
rorelse, i kombination med 6gon- och munrorelser. De papekade dock att flera saker
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paverkade, exempelvis omgivande faktorer som ljus och bakgrund. En informant menade att
det altid kan bli béttre, och flertalet informanter uppgav aven att kvaliteten pa
kommunikationen ocksa berodde pa vilka modeller av telefoner som anvandes under samtalet.

5.1.1Form

Handens form upplevdes av de flesta informanter som viktigast att fa med i bildskarmen. |
hénderna finns mycket av det semantiska innehdllet, vilket prioriteras framfér grammatiska
signaler i mun- och 6gonrorelser. Samtidigt tyckte en av informanterna att det inte gjorde sa
mycket om handformen var lite suddig, men att dess rérelse var desto viktigare.

Teckenspraket ar ett tredimensionellt sprak, vilket gor att en dimension forlorasii
videosamtalets tvadimensionella bilder. Just detta pdpekades av ett flertal informanter,
angaende hantering av tecken dar djupet har betydelse. Flera av informanterna kom att berétta
sarskilt om bokstavering med handalfabetet. Bokstéver vars handform liknar varandra
upplevdes som svérare att skilja & an vid samtal 6ga mot 6ga. | nformanterna uppgav sig
oftare anvanda sig av handalfabetet vid kommunikation med videosamtal &n vid vanlig
kommunikation, for att komplettera eller fortydliga de dvriga tecknen. Aven bokstaveringarna
maste utforas |angsammare och tydligare, just eftersom handformen létt feltolkas.

5.1.2 Placering

| nformanterna upplevde att de anvande sig av ett "mindre” sprak vid videosamtal. Helst ville
de att bade ansikte och hand skulle fa platsi bild, men i och med att telefonernas bildskarm ar
relativt liten maste tecknet forminskas for att de bada ska fa plats. En informant beskrev det
som att spraket som anvands inte &r lika yvigt, en annan liknade det vid att kommunicera med
en miniatyrmanniska. Bildskarmens litenhet gor ocksa att bara en person i taget far plats pa
ytan, vilket gor att tecknandet ibland méste utforas vid sidan av kroppen, da flera personer vill
synas. En av informanterna uppgav att den lilla sk&rmen gjorde att vissa av tecknen inte kom
med Gver huvud taget.

Ytterligare en av informanterna sade sig inte riktigt ha ténkt sig att kommunikation med
videosamtal skulle vara pa detta sitt, med ett sa pass begransat utrymme att uttrycka sig pa
| nformanten menade att det blir som ett eget sprak, ett minimerat sadant, med begransad
lokalisering.

5.1.3 Rorelse

Samtliga informanter patalade rorelsens betydelse for den fungerande kommunikationen, de
flesta flertalet ganger under intervjun. Den bildvaxlingshastighet som dagens telefoner har
klarar inte av att getillrackligt stod for den for teckenspraket viktiga faktorn rorelse.
Rorelsens hastighet upplevdes som avgorande for att kommunikationen skulle fungera bra,
vilket hade som foljd att alla informanter uppgav sig sanka sitt teckningstempo under
videosamtal.

Né&gra av informanterna papekade att spraket inte flyter lika smidigt vid videosamtal, vilket en
av dem menade berodde pa fordrojningen i bildéverforingen. Det upplevdes som léttare att
"pratai munnen” pavarandra, vilket forklaras av att fordréjningen gor det svarare att uppfatta
turtagningssignaler.
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Tva av informanterna beskrev problem med att bildskarmen visar smérutor, eller ett pussel av
bilder, i samband med en for snabb rérelse. Dennatyp av problem hanterades vanligtvis med
att budskapet upprepades nagot langsammare, men ndgra av informanterna uppgav sig aven
andra sitt teckenval till ett enklare sddant, med tecken utan lika mycket rorelse.

En av informanterna tyckte att det var svart att bedéma pa vilket avstand telefonen skulle
hallas for at ratt dimension pa bilden skulle uppnas. Dettai synnerhet vid anvandning av
tecken dér hojd och djup &r av betydelse, eller tecken som innehaller en rorelse som narmar
sig kameran. Att varatvungen att hallai telefonen upplevdes ocksd som problematiskt, armen
maste hallas stilla for att f& basta méjliga bild, men paverkas av kroppens rorelser vid
exempelvis nickning. Flera av informanterna papekade &ven att rorelser i bakgrunden
upplevdes som stérande for kommunikationen.

En informant beréttade att en rorelse ibland var tvungen att kompletteras med andra tecken,
sdsom vid exempelvis negering. Om en person negerar med att skaka pa huvudet syns bara en
liten rorelse, sedan fryser bilden, vilket gor negeringen svér att uppfatta. Personen far istéllet
teckna” nej” med handerna, for att rétt budskap ska na fram.

Att inte kunnatecknai sin normala takt upplevdes som besvarande. En av informanterna
onskade sig fa kunna teckna precis hur snabbt man vill, &ven i telefon. En annan informant
sade sig ibland inte ha lust att anvanda sin telefon, just pa grund av de begransningar som
finns for spréket. Informanten tyckte sig ha svart att fa ett flytande sprék i och med att det hela
tiden kravdes kontroller av att mottagaren forstétt. Att prata fort och mycket pa en gang
upplevde informanten inte vara mojligt i sin mobiltelefon.

5.1.4 Mun- och 6égonr6relser

Samtliga informanter upplevde det som svérare att uppfatta mun- och dgonrorelser vid
videosamtal i jamforelse med konversation 6ga mot dga. Ett exempel pa rorelser som
upplevdes som svéra att uppfatta var hjning av dgonbrynen och en 14t framétlutning av
kroppen, vilket pateckensprék markerar en fraga. En av informanterna forklarade att
sammanhanget oftast gjorde meningens innehall forstaeligt anda, men att det var besvarligt
vid djupare samtal. Svéarigheten att se dgonsignaler och mimik menade en annan informant
paverkade dennes val av samtalsamnen. Informanten upplevde det som anstrangande att ta
emot langa videosamtal och undvek darfor historier av mer beréttande natur. Flera av
informanterna pdpekade att det var uttréttande att ta emot samtal dar de sma, grammatiska
signalernai 6gon- och munrorelser inte kommer fram, och att korta meddelanden darfor
foredrogs.

5.1.5 En hand dller tva?

Samtliga informanter uppgav sig oftast anvanda en hand vid videosamtal, men de varierade i
sininstélining till detta. Majoriteten av informanterna menade att det gick sdmre att teckna
med en hand, det upplevdes som irriterande och besvérligt. Ovriga uppgav att det fungerade,
att det var en vanesak. En informant liknade det vid andra situationer da bara en hand anvands
for konversation, som da den andra handen & upptagen med att bara en véaska, eller kora bil.

| teckenspraket finns bade en- och tvahandstecken. En informant upplevde det som besvérligt

att anvanda tvahandstecken da mojligheten att stéllaifrén sig telefonen saknades, och att
denne darfor anpassade sitt sprakval efter detta. Informanten menade att spraket blev halvt
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och valde darfor bort sddana tecken som kunde vara svara for mottagaren att uppfatta. En
annan informant upplevde att samtalet tog langre tid och risken var stérre for missforstand, da
bara en hand anvandes.

En informant menade att det var skillnad pa att kommunicera med dova och tolkar via
videosamtal. Tolkarna frégade oftare efter en upprepning, och det i synnerhet da bara en hand
anvands. Detsamma pdpekades av ytterligare en informant géllande icke fullt teckensprakliga.
De b&da menade att ovanan vid att §alv teckna med en hand gjorde det svérare att forsta
andra som endast anvander en hand.

Vissa hade en sadan modell pa telefonen dar kameran var placerad i nérheten av telefonens
gangjarn, vilket gjorde det svart att stélladen i fran sig och samtidigt synasi bild. De flestaav
informanterna sade sig hellre stélla ifran sig telefonen om de hade mojlighet, for att kunna
anvanda bada handernatill konversation.

5.2 Missfor stand

En av de storsta faktorerna som informanterna upplevde som annorlunda vid videosamtal
jamfort med vanlig konversation, var osakerheten kring om mottagaren uppfattat budskapet.
Att teckna”vad sade du?’ och ”jag ser inte vad du s&ger” upplevdes som betydligt vanligare i
kommunikation med videosamtal &n 6ga mot 6ga. Upprepningar upplevdes som valdigt
vanligt. Samtliga informanter uppgav sig repeterabudskapet oftare i videosamtal éni vanlig
konversation, for att forsakra sig om att mottagaren forstétt. En av informanterna uppgav sig
hellre kommunicera via sms da nagot viktigt ska avhandlas, eftersom sakerheten kring att
meddelandet kommit fram da & storre.

Ett exempel p& missforstand som kan uppsta till foljd av att endast handformen urskiljs i
videosamtalet beskrevs av en informant. Tecknen for "mork” och ”svart” ser snarlika ut, men
skiljs & genom olika |approrelser, varfor de I4tt missuppfattasi kommunikation med
videosamtal.

De flesta av informanterna menade att de missforstand som uppstod vid videosamtal var av
sammatyp som vid normal konversation, men att de var mer frekventa under videosamtal.
Tva av de informanter som inte upplevde misstagen som samma, ndmnde skillnader i den
feedback som erhdlls. Vid direkt kommunikation uppfattas hela kroppen och ansiktssignalerna
pa en gang, vilket ger en helhet. Informanterna menade att det forutom helhetsbilden da dven
fanns en gemensam forstéelse for situationen, for vad konversationen handlade om, vilket
gjorde att missforstanden som uppstod kunde upptéckas betydligt snabbare.

5.3 Anpassningar

Samtliga informanter uppgav sig anpassa sitt tecknande under videosamtal jamfort med vanlig
konversation, framfor allt nar det galler hastigheten. | och med att den feedback som erhdlls ar
begransad, dgnas mycket av konversationen at at upprepa och forsakra sig om att mottagaren
har forstétt. For att undvika missforstand vid bokstavering uppgav sig flera informanter vinkla
handen i forhallande till telefonens kamera sa att dess form uppfattades rétt av mottagaren. En
av informanterna demonstrerade hur bokstaven ”E” I&tt misstas for ”G” om inte handen
vinklas s& att mottagaren ser var tummen &r placerad.
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Aven om bokstavering vid videosamtal inte fungerar optimalt, sd uppgav sig tre av
informanterna anvanda just detta, da missforstand eller osékerhet uppstod i kommunikationen.
En av dessa sade sig anvanda det som ett komplement for att verkligen fortydliga vad som
sagts, men att det inte var |&ttare 8n vanliga tecken och bara anvandes i nédfall. En annan
informant sag det som ett medel just for att undvika missforstand, att det darfor medvetet
anvandes oftare under videosamtal &n vid vanlig konversation.

En informant menade att vetskapen om att missférstand l&tt kan uppsta vid videosamtal,
gjorde att de som samtalade forberedde sig genom att vara dvertydliga fran forsta borjan. Just
overtydligheten i spraket pdpekades av flera informanter. De menade att teckenvalet anpassas
sd att meningarna blir kortare och enklare att uppfatta.

En av informanterna menade att hanteringen av tvahandstecken vid konversation med en hand
krévde lite uppfinningsrikedom. Y tterligare en uppgav att lite konstiga tecken ibland kunde
anvandas, och att informanten dgnade mer uppmarksamhet an vanligt & vad denne sjalv
tecknade.

Missforstand vid turtagning menade en informant paverkade meningens struktur. For att
undvika att " pratai munnen pavarandra’ upplevde dennainformant att meningen formas pa
ett sddant sétt att det tydligare signaleras till mottagaren nar man kommit till punkt.

5.4 Funderingar kring framtiden

Flera av informanterna uttryckte en oro kring den framtida utvecklingen av 3G-telefoner. De
upplevde att de faktorer som &r viktiga for teckenspraklig kommunikation inte prioriteras,
framfor allt géllande teknik som kan hantera snabb rorelse. Vid en snabb rorelse i dagens
telefoner blir bildskarmen som ett pussel, det blir hackigt och rorelsen blir svar att uppfatta

Majoriteten av informanterna papekade hur tacksamma de var 6ver att tekniken finns, att den
mojliggjort direktkommunikation 6ver langa avstand och spontana samtal. Nagra av dem
talade om sin telefon som en kér &godel som de inte skulle [amna ifrén sig. Ytterligare en
beskrev kanslan av att kunna kommunicera pa modersmalet som magisk.

En informant menade att denna tacksamhet kan vara en del av problemet med
teknikutvecklingen. Tacksamheten har som f6ljd att déva som grupp accepterar de ddliga
modellerna som finns och anpassar sig efter dem, trots att kommunikationen inte fungerar sa
bra. Ytterligare en informant trodde att det skulle kravas laggtiftning for att fa fram en
mobiltelefon som &r anpassad efter de dovas sarskilda behov. | nulaget far den enskilde sjalv
undersbka marknadens telefoner for att finna mest lampliga. Den informant som anvande sig
av tvatelefoner — en for videosamtal och en for sms — planerade att fortsétta med detta, tills
det kom en ny telefon pa marknaden med bade bra bildvaxlingshastighet och en vél
fungerande knappsats.

D& informanternasist i intervjun ombads fundera fritt kring sin syn pa den perfekta 3G-
telefonen uttrycktes onskema om framfor allt en 6kad bildskarmsstorlek och forbéttrad
bildvaxlingshastighet. Aven batterikapaciteten upplevdes som undermalig i dagens telefoner.
Tva av informanterna uttryckte en 6nskan om att kunna meddelas om samtal eller sms utan att
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behtva ha telefonen pasig. En av dessa forslog ndgon typ av arm- eller halsband som skulle
mottaga signaler fran telefonen. En telefon som gav mojlighet att bade teckna och skriva
samtidigt var ocksa onskvart.

Tva av informanterna skulle vilja ha majligheten att falla ut flera skarmar fran sin telefon, sa
att bildytan kunde goras storre utan att telefonens storlek 6kade. Det fanns &ven dnskema om
fler kameror sa at ett sorre djup i bilden skulle kunna uppnads. Tre av informanterna kom med
ett &n mer fantasifullt forslag, ndmligen att man med telefonens hjélp skulle kunna framkalla
ett hologram. En av dessa ténkte sig en telefon utformad som ett armband, som skulle skapa
ett hologram i brosthojd pa den som ringt. Kommunikationen skulle ske med direktéverforing
och med skarp bild. Pa detta sétt skulle kommunikation goras mojlig med en tredimensionell
avbild av personen som ringts upp.

5.5 Sammanfattning av resultaten

Kommunikationen med videosamtal upplevdes av samtliga informanter som sdmre
fungerande &n kommunikation 6ga mot 6ga. Anledningarnatill detta var framfor allt
bildskarmens relativt lilla yta, den fordrojda bildoverféringen, samt det tvungna
enhandstecknandet.

Handens form upplevdes som mycket viktig att kunna uppfatta pa telefonens bildskarm, i och
med att det & dar det semantiska budskapet finns. Placeringsmdjligheterna upplevdes som
begransade, vilket resulterade i att spréket som anvandes blev forminskat. Rorelsens hastighet
upplevdes som avgorande for att kommunikationen skulle fungera bra, och da den inte syntes
tydligt uppgav sig informanterna sénka sitt teckningstempo.

| nformanterna menade att de sma grammatiska signalernai 6gon- och munrérelser inte kom
fram under videosamtal, vilket ledde till att l&ngre samtal kandes anstrangande. Alla uppgav
att de oftatecknade med en hand, men de varierade i hur bra de tyckte att detta fungerade.

De missforstand som uppstod vid videosamtal upplevdes av flera informanter vara av samma
typ somvid vanlig konversation, men de uppgavs vara mer frekventa. For att 6verkomma
dessa missforstand upprepades oftast det tecknade budskapet, eller gjordes tydligare.

Samtliga informanter uppgav sig anpassa sitt tecknande da de anvande videosamtal.
Meningarna gjordes kortare och enklare att uppfatta, handen vinklades sa att den syntes
tydligt for kameran. Anpassningar gjordes ocksa pa sa vis att informanterna forsakrade sig om
att de var placerade pa en plats med bra ljus- och bakgrundsférhallanden, innan de pabtrjade
ett videosamtal.

Trots de tekniska brister som finns var majoriteten av de intervjuade mycket tacksamma Gver
de utokade mojligheter till kommunikation som 3G-telefonerna inneburit.
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6 Diskussion

Resultaten av informanternas svar stamde i mangt och mycket éverens med de resultat som
forvantats. Kommunikationen med videosamtal upplevdes som sdmre fungerande an
kommunikation 6ga mot dga. Bildsk&rmens storlek upplevdes som begransande for
teckenspraket, bildoverforingen gav inte tillrackligt med stod for snabba rorelser och det
upplevdes som besvérligt att behova teckna med en hand.

Hos informanterna fanns en frustration kring telefonernas otillracklighet. Flera uppgav att
NEC €616 hade bast bildhastighet och darfor var dverlagsen ur kommunikationssynpunkt,
men att de som valt andra méarken gjort det for att dessa var béttre lampade for att skicka sms.
| nformanterna upplevde att det idag inte finns nagon telefon pa marknaden som béde har en
bra knappsats och en teknik som stddjer videosamtal.

6.1 Sprakliga aspekter

Né&got dverraskande var att flera av informanterna svarade ja pa frégan om deras telefoner gav
tillrackligt med utrymme till de for teckenspraket viktiga kommunikativa faktorerna, sasom
handens form, placering och rérelse. Samtliga beskrev namligen olika situationer da denna
brist pa utrymme stallde till problem for dem. Méjligheternatill rorelse betraktades i
synnerhet som bristfallig, vilket resulterade i att samtliga tecknade med ett l1agre tempo vid
videosamtal jamfort med vid normal konversation. Eventuellt var fragan oklart formulerad,
eller sa upplevdes de problem som uppstod vara hanterbara och darfor acceptabla. Kanske har
svaren ocksa med forvantningar att gora. Som Post- och Telestyrelsens utredning foreslar
(2005a) sa kan det aven i dettafall finnas en medvetenhet om att kommunikationen med
videosamtal inte fungerar optimalt och darfor &r toleransnivan hogre.

Teckensprakets uttryck & anpassningsbara efter situation och behov (Stewart et al., 2004;
Emmorey, 2002). Samtliga informanter i studien uppgav att de forandrade sitt tecknande vid
kommunikation med videosamtal, men inte bara med avseende pa hastighet och storlek, utan
aven vid val av tecken och samtalsamnen. Vissa tvahandstecken valdes bort, spraket beskrevs
som forenklat och halvt. Viktiga grammatiska bestdndsdelar som signaleras i mun- och
dgonrorelser kom helt enkelt inte fram. Lét oss fundera pa en motsvarande situation for
horande. Hur skulle vi reagera om vara telefoner intetillat oss uppfatta prosodin i vart talade
sprak? Om vi inte kunde skilja tonande konsonanter fran tonl6sa? Korta vokaler fran langa?
Bara tanken pa ett sddant kommunikationsmedel kanns forlegad och absurd. Telefoner med en
sa begransande effekt pa kommunikationen skulle férmodligen aldrig accepteras i dagens
teknikinriktade samhélle. Det kan visserligen hdvdas att videosamtaltekniken fortfarande &r i
borjan av sin utveckling, medan telefoner for horande har en hundratrettiodrig historia att luta
sig tillbaka mot. Men om kommunikationen mellan déva via mobiltelefon ndgonsin ska kunna
uppna den kvalitet som finns htrande emellan, maste mer fokus ges till de sirskilda krav de
stéller pa den tekniska utvecklingen. | Japan finns idag telefoner som &r anpassade efter vissa
typer av funktionshinder. De & avskalade funktions- och utseendeméssigt och utformade efter
de behov och krav som en viss anvandargrupp har pa sin telefon. Just detta efterfragades av en
informant, som dock trodde att det skulle kravas lagstiftning for att na dit.

Det finns flera tydliga exempel pa att dagens 3G-telefoner inte & anpassade efter
teckenspraklig kommunikation. Vissa telefoners kameror placeras pa ett sddant sétt att det &
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svart att stélladem ifran sig och samtidigt synasi bild. Ett annat exempel &r det faktum att den
lillarutan dar tecknaren ser sig sjdlv &r placerad i bildské&rmens nedre hogra horn, vilket

stéler till problem for den hdgerhénta tecknaren. Med andra ord, majoriteten av anvandarna
har bekymmer med att se samtalspartnerns dominerande hand, med vilken det mesta av
budskapets innehall uttrycks.

De flesta av informanterna beréttade om problem de inledningsvis haft med att ringa
videosamtal, men kommenterade &ven att tekniken var en vanesak, nagot man larde sig
efterhand. En fara med detta & om mobiltelefontillverkare och -leverantorer ser de
kommunikativa problemen som barnsjukdomar, som endast kraver lite traning. Viktigt att
pdpeka &r at de brister som uppstar inte endast har med vana att gora, utan att grammatiska
bestandsdelar som &r viktiga for teckenspréket i sig, & svara att uppfatta. Spraket blir inte ett
fullgott sddant, vilket i vissa fall far konsekvensen att tekniken valjs bort. En av informanterna
sade sig inte alltid orka anvanda videosamtal just pa grund av de begréansningar som tekniken
medfor for spréket. Av samma anledning uppges att videosamtal inte &r att foredra for annat
an korta meddelanden. Informanterna upplevde det som anstrangande och
koncentrationskrévande att anvanda videosamtal for djupare samtal.

Teckenspraket ar ett visuellt sprak som saknar skriftsprak. Det finns visserligen metoder for
att transkribera tecknen (Specialpedagogiska institutet, 2006), men da dova ska skriva ar de
oftast hanvisade till sitt andrasprak. Nagra av informanterna talade sérskilt om
historieberéttande i relation till videosamtal, att telefonerna inte lampar sig for den typ av
langre budskap som historier &r. Kanske &r det sa att beréttandet spelar en storreroll i
dévsamhallet jamfort med talsprakiga kulturer, i och med att teckenspraket ar svart att bevara.
| uppsatsen visas resultat av fleratidigare studier som undersokt hur spraket paverkar var
varldsbild (Gardner, 1985; Fredang, 2006). Enligt dessa studier skapar spraket en kdnsla av
samhdrighet och identitet, och utvecklar gemensamma varderingar. Spraket paverkar ocksa
hur vi ser pa och beskriver var omvarld. Att f& kommunicera pa sitt modersmal &r en réttighet
som &r viktig att varna om och detta galler inte minst kommunikation som sker pa distans.
3G-telefonerna har underlattat dennatyp av kommunikation, vilket for manga déva har
upplevts som revolutionerande. En av informanterna beskrev kanslan som just magisk, efter
at i hela sitt liv ha varit hanvisad till texttelefon. Trots kanslan av revolution och magi bor
inte 3G-telefonerna betraktas som tillrackligt bra, né&r kommunikationen inte fungerar som
den ska.

Att helatre av sju informanter 6nskade sig en telefon som mdjliggjorde kommunikation med
hologram kan ses som en tydlig indikation pa hur viktig tredimensionaliteten ar for
teckenspraket. Handens form och rérelse och kroppens lutning & exempel pa faktorer som
inte kan terges pa ett bra sitt med telefonernas tvadimensionella bildskarm. Kommunikation
med en kvalitet som helt motsvarar normal teckenspraklig konversation kan darfor vara svar
att uppnd Men i framtiden kanske det utvecklas s& avancerade tekniker att det istéllet for 3G-
telefoner kan bli verklighet med 3D-telefoner?

| en 3G-telefon visas bilden av mottagaren precis sa som den skulle upplevas som om
personen satt mitt emot. Personens rorelser blir sledes mottsatta den egna kroppens rorelser,
men i och med att det & det for teckenspraket normala Sittet att konversera pa upplevdes det
inte som konstigt. Ingen av de informanter som anvande sina 3G-telefoner till att filmasin
omgivning upplevde det som besvarligt att forsta de spatiala forhallandena. Detta kan ses som
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en bekréaftelse pa dovas forbattrade formaga till mental rotation, och att denna rotation utfors
intuitivt (Emmorey, 2002). Teckensprakiga ar dven béttre an icke-teckensprékiga pa att kanna
igen ett och sasmma ansikte i olika vinklar och ljus (Emmorey, 2002) vilket ger dem béttre
forutséttningar att hantera videosamtal. Trots detta upplevde samtliga informanter just
ljusforhallanden som problematiska, och ett flertal av dem papekade vikten av att tecknen
vinklas rétt gentemot kameran. Den teknik som finns i dagens 3G-telefoner &r alltsainte
tillracklig for teckenspraklig kommunikation, trots brukarnas forbéttrade forméagatill mental
rotation och ansiktsigenkanning. En rimlig slutsats borde vara att mindre erfarna tecknare,
sdsom vuxendova eller personer som anvander sig av tecken som stod, har annu svérare att
hantera videosamtal.

Samtliga informanter hade kunnat teckensprak sedan barndomen och kan darfor ségas vara
experter padet. Med stor sannolikhet utfor de misstag av semantisk typ da de feltolkar ett
budskap (Mayberry, 1995). Under intervjuerna framkom inte ndgra detaljerade exempel pa
vare sig den fonologiska eller semantiska typen. Det exempel som togs upp (tecknen for
"mork” och "svart”) har bade en utférandemassig och en innehdllsméssig likhet. Misstaget
som skulle exemplifieras med dessa tecken géllde svarigheten att uppfatta grammatiska
signaler i ansiktet. Overlag var det dennatyp av misstag som diskuterades mest under
intervjuerna, d v s misstag som berodde pa svarigheter att se budskapet, inte pa att det
tecknade budskapet uppfattats rétt men tolkats felaktigt. De flesta av de intervjuade hade
anvant sig av videosamtal i ungefar tva &r. Nyborjare inom bade teckensprak och videosamtal
hade formodligen kommit att diskutera svarigheter av en annan typ.

6.2 Sociala aspekter

Det fanns en stor tacksamhet bland de intervjuade 6ver de mojligheter som 3G-tekniken
inneburit. Plotdigt kan de prata med barnen hemma da de befinner sig p& semester utomlands,
eller spontant ringatill vanner i en annan del av landet. Samtidigt kanske denna tacksamhet,
som en av informanterna pdpekade, orsakar att man som grupp inte stéller sa htga krav pa
teknikutvecklingen, utan tacksamt tar emot det som fés.

De tekniska begransningarna har inte bara en negativ effekt pa kommunikationen, utan dven
pa den sociala interaktionen. Flera av informanterna patalade skillnaderna mellan de olika
markena och menade att vissa var |attare att kommunicera med, beroende pa informantens
eget mérke. Att det upplevs som besvarligt att ta kontakt med vissa personer & en
begransning i de dévas vardagliga liv. En informant ndmnde att denne undvek att ringa vanner
som hade ett mérke som férsamrade bildkvaliteten. Med tanke pa detta fyller videosamtalet
inte sin funktion som kommunikationsmedel.

Av Post- och Telestyrelsens undersokningar framgar att det finns ett stort intresse bland dova
for mojligheten att kunnaringatill en tolk fran mobiltelefon (Post- och Telestyrelsen, 2005a).
Kontakten med det htrande samhallet gors via formedlingstjanst och distanstolkning mer
smidig och l&ttillganglig. Forhoppningsvis kommer denna mojlighet att vara 6ppen for
allmanheten inom kort. Patolkcentralerna runtom i landet kommer detta att innebara en
forandring i arbetet. Bra kvalitet pa videosamtalen blir da en nddvandighet for att tolkens
arbetssituation ska underléttas. Teknikutvecklingen &r alltsa en angelégenhet dven ur
arbetsmiljosynvinkel. Tva av informanterna upplevde att tolkar och icke fullt teckensprakiga
laser av tecknandet sdmre an dova vid videosamtal, troligtvistill f6ljd av att de gélvainte
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anvander tekniken lika ofta. Det forenklade, enhanta spraket kraver vana for att
kommunikationen ska fungera smidigt.

6.3 Eventudlla felkallor

Det relativt 1aga deltagarantalet kan betraktas som en faktor som kan ifragasétta uppsatsens
validitet, men med tanke pa arbetets omfattning bedomdes antalet som tillrackligt. Det bor
ocksa beaktas att analysen inte var av kvantitativ art, dar kraven pa deltagarantal kan stéllas
hogre. Cirka 150 personer kontaktades via e-post €ler anslag och av dessa visade sju stycken
intresse av att deltaga i studien. Pagrund av tidsbrist gjordes inga ytterligare forsok att uppna
ett hogre deltagarantal.

| och med att informanterna sjélva meddelade sitt intresse for att deltagai studien, kan de
resultat som erholls eventuellt ha paverkats. De intervjuade kan ha varit mer intresserade av
de aktuella frégorna an den genomsnittlige brukaren. Aven aldersspridningen bland
informanterna kan diskuteras. Gruppen kan sagas vara relativt homogen, i och med att den
saknade representanter fran bade barn, ungdomar och &dre. Uppsatsen bor dock betraktas
som en forstudie, som kan uppmanatill och forbereda infor vidare forskning i amnet, da storre
kontroll kan &gnas at aldersspridningen.

En negativ effekt av att dagboksanteckning anvandes som férberedande moment kunde ha
varit att informanterna blev mer observanta pa det som efterfragades, vilket kunde ha paverkat
deras tankar och beteende infor intervjun. Effekterna av denna forberedelse betraktades inte
haen tillracklig betydelse for informanternas svar for att kunna paverka dem i en felaktig
riktning.

Tolkens ord var det som registrerades pa inspelningen, vilket & det material som analyserats.
Dock var det den dova som fangades pa bild, vilket ibland anvéandes som stéd om tolkens rost
var svar att hora. Det bedomdes som mest réttvist gentemot informanten att dennes eget sprak
speladesin. | och med att de intervjuade sjdlva fick l&sa igenom och kontrollera det inspelade
materialet kunde de bekréfta att deras budskap uppfattats korrekt. Det var endast ett fatal
korrigeringar som kravdes efter att informanterna fatt |8sa igenom sina respektive intervjuer
och de handlade oftast om felaktiga siffror.

| ntervjuledaren mérkte efterhand att olika tolkar tolkar pa olika sitt. Vissatolkar talade snabbt
och anvande manga ord, medan andra vantade in mer av den dovas budskap och sedan
tolkade. Detta kan ha haft som effekt att inte allt den déva tecknade kom med vid
transkriberingen. For en réttvis beddmning hade det optimala varit att anvanda sammatolk till
allaintervjuer, men av tidsskal och geografiska skal bedomdes det som svart att genomfora.
Att informanterna fick majlighet att korrigera texten i efterhand sags som en tillfredsstallande
|6sning pa den fragan.

6.4 Framtida forskning
Resultaten i denna uppsats kan vara av intresse for bade mobiltelefontillverkare och for

organisationer som arbetar med fragor for déva och horselskadade. Uppsatsen kan fungera
som en grund for fortsatt forskning inom omrédet.
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Djupare studier bor utforas kring videosamtalets paverkan pa de teckensprakliga faktorerna
form, placering och rorelse. En mer detaljerad undersbkning av de enskilda faktorerna kan
leda till 6kad kunskap om hur den teckensprakliga kommunikationen paverkas vid
videosamtal. P& s& sétt ges béttre forutsattningar for utveckling av 3G-telefonernas prestanda,
gallande de i uppsatsen utpekade bristerna.

|dag har de allra flestatelefoner en mangd olika funktioner. Det & inte ovanligt att en telefon
anvands b&de som mp3-spelare, kamera och webblZsare. Flera av telefonernas funktioner
forutsitter dock horsel, vilket gor att manga dova inte har nagon nytta av dem. For att en
telefon som &r anpassad efter dovas behov ska kunna utvecklas, vore det onskvart med mer
forskning kring vilka funktioner som efterfragas av just déva.

I ntressant vore &ven vidare forskning kring hur videosamtalen paverkar teckensprakets
utveckling. Gor dagens tekniska begransningar att det utvecklas ett visst ”telefonsprék” vid
videosamtalanvandade? Finns det nagra likheter med det svenska skriftsprakets forenklade
”sms- och chattsprék”, till stor del bestédende av forkortningar och ”smileys’, som utvecklatsi
och med textmeddelandenas intrade?

| och med att de intervjuade var en relativt homogen grupp, med likartad teckenspraklig
erfarenhet, finns det behov av att undersdka hur videosamtal med 3G-telefoner upplevs av
personer som inte &r lika kunniga inom teckenspraket. Horselskadade och vuxendtva, som
har svenska som modersmal och enbart anvander tecken som st6d, har formodligen
upplevelser av videosamtal som skiljer sig fran de som redovisats i denna uppsats.
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7 Slutsatser

Fleraav de for teckenspraket viktiga bestandsdelarna gar inte att formedla pa ett bra sétt via
dagens 3G-telefoner. Handens form feltolkas |4t och maste darfor vinklas i forhallande till
kameran. Dess placering blir begransad i och med den relativt lilla bildskarmen. Den
otillrackliga bildvaxlingsfrekvensen gor att snabba rérelser blir svara att uppfatta under
videosamtal. Dessutom & sma grammatiska signaler i dgon- och munrorelser besvérliga att
se. Missforstand uppstar oftare under videosamtal an vid vanlig konversation, vilket resulterar
i att budskapen standigt maste upprepas och fortydligas. Sammantaget gor detta att
kommunikation som sker via videosamtal far en lagre kvalitet an teckenspraklig konversation
6ga mot 6ga. Kommunikation pa det egna modersmalet &r en réttighet som det &r viktigt att
varnaom, och i allra hogsta grad en vél fungerande sadan. Tacksamheten 6ver den revolution
som 3G-tekniken inneburit for teckenspraklig kommunikation far inte formildra det faktum att
den inte fungerar optimalt.

Denna studie pekar ut omraden inom teckenspraklig kommunikation dar det uppstar problem
vid videosamtal. Det betonas att problemen som uppstar inte enbart beror pa brukarens
erfarenhet av 3G-telefoner, utan dven pa att vissa sprékliga faktorer inte gér att kommunicera
med den teknik som finns. For att mobiltelefonerna ska kunna utvecklas i en riktning som gor
dem mer anpassade till teckenspraklig kommunikation beh6vs mer forskning inom omrédet.
Resultaten av uppsatsen kan anvandas som forstudie till mer omfattande forskning, eftersom
de ger eniinblick i vad det &r i den teckensprakliga kommunikationen via videosamtal, som
gor att den upplevs som bristféllig.
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Bilaga
I nter vj ufr agor
Omdig
1) Har du varit dov sedan fodseln?
2) Hur gammal var du nér du larde dig teckensprak?

3) Hur gammal & du nu?

Om videosamtal
4) Vilken telefon har du? Har du haft nagot annat mérke tidigare?
5) Hur lange har du haft en 3G-telefon?
6) Hur oftaringer du videosamtal?
7) Nér du borjade anvanda videosamtal, fanns det ndgonting du upplevde som

svart med det? Omja, vad?
Gér det |attare idag?

8) Upplever du kommunikationen annorlunda vid videosamtal &n 6ga mot
0ga? Vad &r de storgta skillnaderna mellan att teckna med videosamtal
och vanlig konversation?

9) Uppstdr det ndgonsin missforstand nar du anvander videosamtal ? Vilka?
Exempel?

10) Om du jamfor med att teckna” live” - vilka missforstand uppstar dar?
Uppstér missforstand lika ofta vid videosamtal som " live” ?

11) Upplever du att du anpassar/forandrar ditt tecknande nér du anvander
videosamtal? (storre/mindre, repetitioner, hastighet, handalfabet)

12) Tror du att du anvander dig av négra speciella knep for att kompensera
exempelvis bildsk&rmens storlek och bildernas fordréjning? Vilka?

13) Anvander du en eller tva hander vid videosamtal? Om du anvander en — hur
tycker du att det fungerar?



14) Tycker du att din telefon ger dig mojlighet att uppfatta det som krévs for att
kommunikationen ska fungera bra?
(handens placering, form, rorelse + [gppar, ansiktsuttryck)
Om framtiden
15) Om du fick bestémma hur den perfekta 3G-telefonen skulle se ut, vad skulle
du da forandra hos dagens telefoner?

16) Har du nagot Ovrigt att tillagga angadende kommunikation med videosamtal ?

Tack for din medverkan!



