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Sammanfattning

Det centrala 1 arbetet med miljoledningssystem (MLS) ér den stidndiga forbéttringen av den
certifierade organisationens miljoprestanda. Syftet med den hér studien &r att studera hur man
med utgangspunkt i MLS kan forbéttra miljoarbetet pa den typ av kontorsarbetsplatser som
BT Products AB ér ett exempel pa. Studien visade pa att kontorspersonalen fokuserar sitt
miljoarbete till kdllsorteringen, pappersforbrukningen och till en liten del dven
elforbrukningen. Detaljerade miljomal, utbildning av medarbetare och miljoledarens roll &r
viktiga faktorer 1 miljoarbetet. Man kan sen g vidare i miljoarbetet genom att anvédnda sig av
ett mojlighetsbaserat synsitt, goda exempel och aterkoppling som verktyg integrerat i MLS
for att fa en stdndig forbattrad miljoprestanda hos foretaget.
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1 Inledning

Industrin har sedan linge paverkat naturen och ménniskan. Tillverkning av en produkt medfor
att rivaror anvinds och att avfall produceras. Under processen krivs ocksd ndgon form av
energi. Vid brytning och fordadling av ravarorna dr det sannolikt att miljon har belastats pa
ndgot sitt. Aven utvinningen av energi paverkar miljén mer eller mindre negativt. Under
framstillning av produkter genereras utsldpp till luft och vatten och fast avfall (TEM, 2001).

Nar Linné besokte Falu koppargruva ar 1734 uppmirksammade han den stickande
svavelroken som gjorde det omdjligt for orter och trad att dverleva kring gruvan (Bernes,
2001). Stddernas latrinhantering under 1800-talet dr ocksé ett tidigt exempel pa miljoproblem.
Industrin har sedan dess utvecklat sitt miljoarbete. I borjan av 1900-talet véxte ett intresse for
den svenska naturen fram till stor del paverkat av datidens nationalromantik. Utbyggnaden av
vattenkraften, jordbruket och industrin ansags hota den svenska naturen. Nationalparker
bildades for att skydda naturen men man infoérde inte nigra bestimmelser for att begrdansa
industrins paverkan eftersom man da riskerade att det skulle krocka med industrins och
skogsbrukets starka intressen (TEM, 2001).

Genom att spdda ut utsldppen 1 luft och vattendrag 16ste man utslappsproblematiken pa ett
enkelt sétt. Att anvdnda utspddning som en l6sning pd problemen med utsldppen fran
industrin anvéndes framst fram till mitten av 1900-talet. Nar man nagot senare fann spar av
bekdmpningsmedel mot insekter hos pingvinerna pa Sydpolen insdg man i vilken omfattning
fororeningar sprids. Detta gjorde att man forstod att det inte rickte med hogre skorstenar eller
utslapp till strommande vatten (TEM, 2001).

Riksdagen antog 1969 miljoskyddslagen och innan dess hade naturskyddslagen kommit 1952
och naturvardslagen 1962. Miljoskyddslagens syfte var att forhindra bland annat utslapp till
luft och vatten fran fasta anldggningar. Detta resulterade i att man istillet for att spada ut
fororeningarna nu anvénde sig av filter 1 slutet av skorstenarna och avloppsroren for att
minska utslappen till miljon. Problemet med filterlosningen var och &r att det inte l9ser
utsldppsproblematiken helt. Fororeningarna finns kvar som filterkakor och slam som maste
tas om hand med risk for 1dckage till naturen. Lackage till grundvattnet och luften fran
forbranning av filterkakorna och slammet samt lickage fran deponier och soptippar uppstar.
Filtertekninken kommer troligtvis dven fortsdttningsvis att behdvas for att klara av vissa
utslapp (TEM, 2001).

Under 1980- och 1990-talet kom kretsloppstdnkandet att dominera som I6sningen pa
miljopdverkan. Man insag d4 att avfallet hade bade ett energivérde och ett ekonomiskt virde
som bada kunde utvinnas. Pa det viset far man en minskad resursférbrukning men det medfor
fortfarande en miljobelastning. Belastningen pd miljon kommer av att atervinningen i sig
kraver vissa resurser i gengild for att fungera, resurser som ravaror, teknik, energi och
transporter for att ndmna nagra av dem. En ligre resursforbrukning far man av ateranvindning
av material och produkter dir produktens funktion inte &ndras som vid atervinning utan den
ursprungliga funktionen bibehalls (TEM, 2001).

Nér miljobalken kom 1999 skirptes kraven pa miljobelastning fran olika verksamheter och
for att framja ett forebyggande synsitt inom miljoarbetet hade dvergripande riktlinjer dragits.
Under 1990-talet utvecklades miljoledningssystem med samma forebyggande anda som
miljobalken. Miljoledningssystemen (MLS) gav industrin och andra verksamheter ett verktyg



att anvdnda som stod for att fortlopande forbéttra och utveckla sitt miljoarbete i sin befintliga
verksamhet (TEM, 2001).

De MLS som anvénds idag &r for organisationerna frivilliga att anvdnda precis som
kvalitetsledningssystemen. De MLS som anvénds i flest organisationer idag dr framforallt
ISO 14 001 (International organisation for Standardization) och EMAS (Eco-Management
and Audit Scheme). En gemensam ndmnare for dessa tva ar att det finns ett krav pa stindig
forbattring av miljoarbetet hos den certifierade organisationen (Ammenberg, 2002).

Det centrala 1 MLS ér den stidndiga forbéttringen av miljoprestandan som de certifierade
organisationerna maste uppfylla. Det finns dock inget krav pa hur mycket en organisation ska
forbattra sin miljoprestanda. De krav som finns vad det géller miljoprestandan ér att lagarna
ska efterlevas. For att organisationen med hjélp av MLS ska prestera en stindig forbéttring av
miljoprestandan maste organisationens medarbetare vara engagerade och informerade.
Medarbetarna maste vara engagerade och ha kunskap om organisationens miljdsituation.
Dérfor ar motivation och utbildning tva viktiga faktorer for att MLS ska fungera
tillfredstidllande (Ammenberg, 2004).

Under min praktiktid pd BT Products AB i Mjolby uppmirksammade jag att man fran
ledningshall 6nskade forbattra miljoarbetet vad det géller el- och pappersforbrukningen. Med
hjélp av MLS har BT Products AB ett vdlfungerande miljoarbete men detta skulle dock kunna
utvecklas ytterligare pa BT:s kontorsarbetsplatser. Tva av BT Products AB miljomal for 2004
ror el- och pappersforbrukningen. Malet &r att man ska minska el- och pappersforbrukningen
med 5 % vardera. Jag har blivit ombedd av BT Products AB att undersoka hur man kan
motivera medarbetarna pé kontorsarbetsplatserna att minska el- och pappersforbrukningen.

1.1 Syfte

Syftet med den hér studien ér att undersdka hur man med utgangspunkt i MLS kan forbéttra
miljoarbetet pa den typ av kontorsarbetsplatser som BT Products AB ér ett exempel pa.
Genom att undersdka hur kontorspersonalen uppfattar sitt arbete ur ett miljoperspektiv och
genom att studera relevant litteratur som kan ge infallsvinklar till hur medarbetarna kan
motiveras for att utveckla sitt miljoarbete pa kontorsarbetsplatserna.



2 BT Products AB

BT Products AB i Mj6lby, dr ett foretag inom BT Industries, som utvecklar och bygger
eldrivna och manuella truckar. BT Industries ar ett dotterbolag till Toyota. P4 BT Products
AB 1 Mjolby arbetar 1 139 personer. BT Products AB kommer framéver endast bendmnas
med BT. Av dessa ar det 789 personer som arbetar 1 produktion och 360 personer som arbetar
pa kontorsavdelningar.

BT ir certifierat enlig ISO 14 001 sedan november 1997. Certifieringen fornyades i februari
2004. Certifieringen giller for utveckling, tillverkning och forséljning av truckar for intern
materialhantering.

BT:s miljopolicy lyder:
e Vi ska minimera miljopaverkan frén vara produkter och var verksamhet.
Genom att: Vilja effektiva tillverkningsmetoder som dr skonsamma mot miljon.
Utveckla och marknadsfora miljéanpassade produkter.
Utbilda/motivera medarbetare till ansvarsfullt miljomassigt agerande.
Vilja leverantorer och samarbetspartners med samma grundsyn till miljdomsorg.
Efterstrdva stindiga forbattringar i vart miljoarbete.
Vi ska uppfylla eller 6vertriffa de krav lagstiftningen eller kunder stéller pa oss.

BT:s miljomal {for 2004 &r:

e Avveckla/konvertera samtliga kvarvarande anldggningar som innehdller koldmediet
CFC. Giller samtliga anldggningar inom BT Products.

e Konvertera/byta minst 2 st. kylaggregat som innehaller kéldmediet HCFC.

e Minska forbrukningen (volymen firg) av sprayburkar med 20 %.

e Under ar 2004 implementera modellen for milj6hénsyn vid avtal med vara A- och B-
klassade transportleverantorer.

e Typ II deklarera Haystack samt ta fram destruktionsanvisning fér den samma under ar
2004.

e Typ II deklarera Seagull samt ta fram destruktionsanvisning for densamma under ar
2004.

e Minska pappersforbrukningen med 5 %. Minska forbrukningen av el med 5 %
berdknat via nyckeltal genom att: Infora styrning av belysning inom Powered Trucks
och 0ka medvetandet om vikten av att spara elenergi ex. slicka belysningen och
stdnga av utrustning.

Medarbetarnas miljopaverkan ser lite olika ut pa de olika funktionerna. Pa BT:s
produktutvecklingsfunktion har vissa medarbetare en direkt miljopaverkan bdde 1 sitt arbete
da de viljer material till nya truckmodeller och genom sitt skrivbordsarbete. Inkpsfunktionen
har ocksa pa liknande sitt som produktutvecklingsfunktionen en direkt miljopéverkan
eftersom inkdpsfunktionen koper in varor och delar till produktionen av truckar och
fornodenheter dvs. materiel som behdvs utanfor produktion som papper, fargpatroner mm.
Ekonomi- och personalfunktionerna har direkt miljopaverkan genom medarbetarnas
kontorsarbete.






3 Teori

3.1 Miljoledningssystem i teorin

Det centrala 1 miljoledningssystemen dr den stindiga forbéttringen av organisationens
miljoprestanda (Ammenberg, 2004).
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Figur 1 Inledningsfas och anvéndningscykel for MLS (Ammenberg, 2004)

Hiér foljer en dovergripande forklaring av MLS-arbetet som det beskrivs i figur 1:
e Ledningens beslut: Det forsta steget 1 MLS-arbetet dr att en organisations ledning tar
beslutet att infora ett miljoledningssystem. Skélet till inforandet av ett MLS ir ofta av
bl.a. ekonomiska, kommunikativa och miljorelaterade skidl (Ammenberg, 2004).

e Miljéutredning: Med en miljoutredning fortsatter arbetet med MLS. En miljoutredning
kartlagger organisationens miljopaverkan och ér en grund for fortsatt utformning av
MLS (Ammenberg, 2004).

e Miljopolicy: Nista steg efter miljoutredningen dr att upprétta en miljépolicy for
organisationen. Med miljopolicyn, som &r ett dokument, ger organisationen sin syn pa
miljofragor och hur man kommer att arbeta med miljofrdgorna (Ammenberg, 2004).



e Miljomal: Miljomalen &r tinkt att vara sjdlva motorn i miljoarbetet for att fora den
standiga forbdttringen av organisationens miljoprestanda framat (Ammenberg, 2004).

e Miljoledningsprogram: For att nd miljomalen kraver bade ISO 14 001 och EMAS att
organisationen ska ta fram ett eller flera miljoledningsprogram. Syftet med
miljoledningsprogrammet &r att organisationen ska visa hur man har tankt na
miljomélen (Ammenberg, 2004).

e Organisation, ansvar, rutiner mm: Innebér att organisationen ska ta stéllning till hur
miljoarbetet ska organiseras, ansvar ska fordelas och rutiner som ska arbetas fram for
t.ex. kommunikation. I detta steg ingdr dven att organisationen dokumenterar MLS-
arbetet (Ammenberg, 2004).

e Utbildning: Utbildning &r en viktig del av foretagets arbete med MLS da medarbetarna
ar den viktigaste tillgangen hos foretaget. Ett av standardkraven &r att de medarbetare
vars sysselséttning har ett samband med betydande miljopdverkan ska fa en
miljoutbildning som &r lamplig. De medarbetare som berdrs av nagon del av MLS
maste utbildas om funktionen i systemet och 1 allmin kunskap om miljofragor.
Utbildningen bor utformas i tre steg. Det tre stegen kan enligt Ammenberg se ut sa
hér: ”Allmdn miljokunskap och organisationens miljépaverkan, MLS pad overgripande
nivd, avdelningsvis/funktionsvis utbildning”’ (Ammenberg, 2004).

e Miljorevision och uppfoljning: Det sista steget innan MLS-cykeln dr sluten dr
miljorevision och uppfoljning. Miljorevision innebér enligt Ammenberg ... en
systematisk, dokumenterad, objektiv och periodisk utvirdering av en organisations
MLS, miljéorganisation och rutiner samt utrustning” (Ammenberg, 2004). Utover
revision ska en uppfoljning goras. Det innebér att ledningen gor en uppfdljning for att
kunna fora organisationen mot en stindigt forbattrad miljoprestanda vilket &r
huvudtanken med MLS-arbetet. Ar organisationen certifierad enligt EMAS krivs dven
en miljoredovisning déir ocksa allminheten ska beredas mojlighet att ldsa den
(Ammenberg, 2004).

De delar av MLS-arbetet som &r speciellt intressanta for denna studie dr miljomal, utbildning
och organisation. Miljoarbetet drivs framat av miljomalen. Utbildningen &r viktig for att
medarbetarens kunskapsutveckling. Organisationen vad det giller miljoledaren som dr en del
av MLS-organisationen och har en stor roll nér det giller att motivera medarbetarna till ett
forbéttrat miljoarbete.

3.2 Miljoledningssystem i praktiken

Ammenberg (2003) skriver 1 sin doktorsavhandling, ”Do Standardised Environmental
Management Systems Lead to Reduced Environmental Impacts?”, att manga seridsa foretag
anviander MLS som ett effektivt verktyg i sitt miljoarbete. Men han visar ocksé pé att man bor
forbattra MLS uppbyggnad och praktiska anvandning for att utnyttja MLS alla mojligheter.
Eftersom anvindningen av MLS 1 praktiken ménga ganger inte ger en sa stor forbéttrad
miljoprestanda som det skulle kunna anser han att det i standarden bor fortydligas vilken typ
av forbattringar som avses. Ammenberg (2003) anser att ndgon form av forbattring av
organisationens direkta miljopaverkan bor krdvas och att det inte racker med att forbéttra det
som bara ror sjilva MLS funktion. Eftersom det inte finns ndgra krav pd hur mycket en



organisation behdver forbittra sin miljoprestanda kan man inte se om en organisation gor ett
bra miljoarbete bara genom att kontrollera om de ar certifierade enligt ISO 14 001 eller
EMAS.

I en annan studie av svenska miljocertifierade foretag kom man fram till att den storsta
forbattringen av foretagens miljoarbete 1 praktiken var kéllsortering och minskad miangd
avfall (Zackrisson m.fl., 1999).

BT ér ett av de seridsa foretag som anvinder MLS som ett effektivt verktyg i sitt miljoarbete.
Men dven de foretag som anvinder MLS pa ritt sétt skulle vinna pa om MLS-standardens
krav pa forbéttringar skirptes, som Ammenberg (2003) anser, eftersom de da skulle fa ett mer
kraftfullt verktyg for miljoarbetet.

3.3 Kontorets miljopaverkan

En av slutsatserna Departementsgruppen ”Det miljoanpassade kontoret” drog av sin
undersokning &r att utbildning inom miljdomradet ger medarbetarna en 6kad forstaelse for
miljéfragorna (Departementsgruppen ”Det miljoanpassade kontoret”, 1999).

Kontorsarbetsplatser i allmadnhet har i stort samma faktorer som péverkar miljon negativ.
Dessa dr: energiforbrukning, utsldpp av vixthusgaser, miljofarliga utslépp till luft och vatten
kopplade till individens beteende, resor, kontorsmaterial, kontorsutrustning och
kontorsutrymmen (Departementsgruppen “Det miljéanpassade kontoret”, 1999).

3.4 Goda exempel

Goda exempel har Naturvardsverket studerat och kommit fram till att det &r ett bra verktyg i
miljoarbetet. Anvéndningen av goda exempel inom miljdarbetet blir allt vanligare bdde inom
Sverige och utomlands. Med syftet att inspirera och paverka olika malgrupper tar manga
kommuner, ldnsstyrelser och statliga myndigheter fram samlingar av goda exempel.
Regionala och lokala miljdmyndigheter anvénder goda exempel for att gagna sin roll som
myndighet som komplement till tillsynen (Naturvardsverket, 2002).

3.5 Aterkoppling

Aterkoppling ér viktig i bade positiv och negativ form for att kunna utvecklas. Den
medarbetare som far konstruktiv kritik ges mojligheten att utvecklas. Den som endast far
negativ aterkoppling kan kidnna att det arbete den utfor inte duger och motivationen sviktar
men att inte far nagon dterkoppling alls dr antagligen det som hdmmar kreativiteten mest
(Hagemann, 1990).

Aterkoppling ir viktig for motivationen nir man utfor miljdarbete och for att fi uppmuntran
att fortsdtta med det. Forskningsresultat har visat att det 4r viktigt for ménniskor att fa mer
aterkoppling pé deras beteende angdende miljon och for att bli uppmuntrade till att
fortséttningsvis agera miljovanligt. Resultat frdn en annan studie har visat pa aterkopplingens
effektivitet nir det giller energibesparing. Aterkoppling i form av resultat av
energibesparingens storlek har i studier visat sig vara effektiva. Da det visade sig att brukarna
sparade mer energi ju oftare de fick detaljerad aterkoppling (Angeléw och Jonsson, 1994).






4 Metod

Kvalitativ metod &r en forskningsmetod dédr man utgar ifrén att det man studerar &r en unik
foreteelse. Har deltar forskaren i forskningsprocessen som t.ex. under en intervju. Under en
intervju kommunicerar forskaren med intervjupersonen i tvavagskommunikation till skillnad
fran vid kvantitativa studier vars syfte dr att géra det som studeras métbart och dir forskaren
anvinder sig av en envigskommunikation som t.ex. en enkdtundersokning (Andersen, 1994).

4.1 Val av metod

Till studien valdes uteslutande kvalitativa metoder bade vad det géller undersokningsmetoden
och analysen av intervjumaterialet.

4.2 Avgransningar

Intervjuerna gjordes med personer som har skrivbordsarbete pa tva av BT:s divisioner. Jag tog
hjélp av milj6ledaren, eller annan person med liknande befattning, for att vilja ut
intervjupersoner detta for att utesluta att de inte hade milj6 som nagot specialintresse.
Intervjupersonerna skulle heller inte vara miljdombud eftersom de dé har specialkompetens
inom miljdomradet de skulle inte inneha en arbetsledande roll av samma anledning. For att de
skulle vara vél fortrogna med BT:s organisation skulle de inte ha varit anstéllda i mindre dn
tre 4r.

Studien ror endast kontorspersonalens miljopaverkan som kommer av deras arbete i BT:s
lokaler och inte deras resor till och frén arbetet eller tjédnsteresor.

4.3 Maojlighetsbaserat synsatt

Jag har anvint mig av ett mdjlighetsbaserat synsétt i min studie for att ge en positiv bild av
miljoarbetet.

I en rapport for Regionférbundet Kalmar visar Angeléw (2001) hur man genom ett
mdjlighetsbaserat synsétt kan utveckla individers, gruppers och organisationers kapacitet att
hantera framtida utmaningar. Mojlighetsbaserat synsitt 4r den raka motsatsen till det
problembaserade synsittet samhéllet har fostrat oss i. Med ett mojlighetsbaserat synsitt kan
man fokusera pa de mojligheter som finns for att inte fastna problemen. Det problembaserade
synsattet moter oss vid méinga olika tillféllen i vardagen bland annat i medias olika delar.
Nyhetsrapporteringen har oftast negativa inslag. Dé det oftast fokuseras pa problemen och
inte pd l6sningarna av problemen kan man kénna sig oférmogen att gora nagot for framtiden
(Angelow, 2001).

“Det mojlighetsbaserade betraktelsesdittet utgar fran en grundsyn som innebdr féljande:
e Férnekar inte problem utan bekrdftar och erkdnner svdarigheter.
o [nser att problem kan hanteras pd olika sditt.

o Viljer att fokusera pa mojligheterna i situationen.”
(Angelow, 2001).



Foretag och andra former av organisationer kan ha antingen en mgjlighetsbaserad eller en
problembaserad tankekultur. En problembaserad tankekultur kan resultera i att man inte
uppmadrksammar sin egen kapacitet utan véantar pd direktiv fran ledningen innan man agerar
for att 16sa problem. En mdjlighetsbaserad tankekultur kan dédremot frimja att medarbetarna
tar egna initiativ till 16sningar pé olika problem (Angelow, 2001).

4.4 Fallstudie

Fallstudien dr en metod dér man koncentrerar sin forskning pa en specifik foreteelse
(Merriam, 1994). Med en fallstudie undersoker och beskriver man en liten del av det stora
hela. Man far dé en bit av verkligheten som far representera den (Ejvegard, 1993). Fallstudien
ar en del av helheten och med den kan man tolka och beskriva vissa foreteelser (Merriam,
1994). De slutsatser man kan dra av en fallstudie ar visserligen begriansade till det specifika
fallet men det kan dnda ge en antydan av hur det ser ut i liknande fall. For att fa en klarare
bild av vissa forhallanden bor man jamfora ett flertal fallstudier med varandra. En fordel med
fallstudien &r att man inte behdver undersoka det stora forloppet for att fa en uppfattning om
hur det ser ut (Ejvegard, 1994).

Fallstudien valdes som forskningsmetod eftersom studiens syfte var att ta reda pa hur
kontorspersonal uppfattar sitt miljdarbete och eftersom studien pagick under en kortare tid.
Undersokningen genomfordes i form av en fallstudie pd BT dér jag koncentrerade mig pa
miljoarbetet pa deras kontorsarbetsplatser. Jag valde att utfora studien delvis sittandes pa BT
for att fa en battre uppfattning om hur organisationen fungerar och for att fa en béttre kinsla
for hur personalen ser pd miljoarbetet (jfr Kvale 1997). Eftersom studien utfoérdes pa plats
hade jag ocksa mojligheten att komplettera mina intervjuer genom att studera medarbetarna i
sitt dagliga arbete.

4.5 Intervju

Intervjun som forskningsmetod &r ett samtal mellan intervjuaren och intervjupersonen dér
intervjuaren vill inhdmta information frén intervjupersonen. Intervjupersonen kan dven
bendmnas som respondent (Andersen, 1994).

Intervju valdes som metod darfor att man p& BT har anvént sig av tita enkdtundersokningar
under fyra ars tid. Darfor kunde det befaras att medarbetarna inte skulle kidnna sig motiverade
att ge utforliga svar om metoden kidndes uttjatad. Att anvidnda intervjuer som forskningsmetod
gav ocksd en mojlighet som inte en enkdtundersokning kan ge ndmligen den mdjligheten till
foljdfragor som intervjusituationen ger. Med hjilp av f6ljdfragor kan man komplettera och
fordjupa intervjufrdgorna under tiden da intervjun pagér vilket dr en stor fordel. Med en
intervju kan man fa en mycket mer nyanserad bild av intervjupersonens tankar kring ett &mne.
Man har ocksa mojligheten att forklara frigor om man mérker att intervjupersonen har
uppfattat fragan fel (Andersen, 1994). Jag kunde ocksé skapa mig en uppfattning om svaren
genom att iaktta tonfallet, minspelet och kroppsspréket. Jag anser att jag hade mdjligheten att
fa en helhetsbild av intervjupersonens svar jamfort med svaren fran en enkitundersdkning.
Jag har dessutom under min praktiktid och under arbetet med min studie tillbringat ca. fyra
manader pa tva av BT:s kontorsarbetsplatser. Darigenom har jag dven studerat hur
miljoarbetet utfors 1 det dagliga kontorsarbetet pa BT. Jag har dven deltagit i fyra miljokurser
som anordnades for medarbetarna pa BT.
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De medarbetare som intervjuades arbetade pa tvé olika divisioner. Tva medarbetare
intervjuades pd division Hand Trucks, tvd pd inkopsavdelningen, tvd pd ekonomiavdelningen,
tva pa personalavdelningen och tva péd produktutvecklingsavdelningen. Intervjuerna var
individuella och varade frén en halvtimme till en timme. Respondenterna informerades om
intervjuns syfte, att de var anonyma och att bandspelare skulle anvindas om de samtyckte.
Nir intervjupersonerna tillfrigades om medverkan hade de mdjlighet att tacka nej. I de fall det
var mojligt intervjuades respondenterna i sina arbetsrum och de som saknade egna arbetsrum
intervjuades i andra ldmpliga lokaler ddr det gick att stinga om sig. I ett fall utférdes intervjun
1 en matsal vid ett bord som stod undanskymt for att skapa storsta mdojliga avskildhet.

Intervjuerna genomfordes med hjélp av en intervjumall for att fa svar som dr inom samma
omréden for att ha mojligheten att jimfora (se bilaga 1). Intervjumallen var indelad i fem
olika teman vilka var:
e generella miljofragor
BT Products AB 6vergripande miljoarbete
miljoarbetet pd kontorsavdelningarna
miljoutbildning/anpassad miljoutbildning
mdjligheten att paverka beslut inom miljdarbetet.

Intervjumallen foljdes inte strikt, nir det kom upp f6ljdfragor vid intervjuerna som var
relevanta analyserades de tillsammans med svaren fran intervjumallen. Intervjuerna skrevs
delvis inte ut, for att kunna ldgga mer tid pd att utfora ett storre antal intervjuer. Totalt
intervjuades elva personer varav en var en pilotintervju. For att prova intervjufragorna och hur
lang tid intervjun tog att utfora gjordes en pilotintervju. Dérefter justerades en friga genom att
ordvalet andrades men inte fragans syfte. Resultatet av pilotintervjun har inte inkluderats i
analysen.

Anteckningar fordes under intervjuerna, som spelades in med hjdlp av bandspelare utom 1 ett
fall, darefter sammanstilldes och analyserades intervjusvaren. Sammanstéllningen av
intervjusvaren gjordes dels av anteckningarna och dels frin transkribering av banden for att
komplettera anteckningarna dér de var otydliga eller ofullstindiga. De sammanstéllda
intervjusvaren analyserades med hjélp av inldsta teorierna om mojlighetsbaserat synsitt,
MLS, goda exempel, kontorets miljopaverkan och aterkoppling.

Intervjufrdgorna utformades med tyngdpunkten pa ett mojlighetsbaserat synsétt for att ta fram
de positiva delarna av miljoarbetet.
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5 Resultat

5.1 Intervjuer

Det som kommit fram under intervjuerna stimmer i stort dverens med det jag har observerat
kring miljoarbetet under min tid pa BT.

Nedan f6ljer en sammanstillning av intervjusvaren.
Generella miljofragor

Intervjupersonerna tar upp miljofragor som spanner fran den globala nivan till den lokala
nivan. Pa den globala nivan tar intervjupersonerna upp exempel pa miljofrdgor som den
forstiarkta vaxthuseffekten och uttunningen av ozonskiktet. Exempel pa miljofragor pa den
lokala nivan ror att inte skrdpa ned i naturen” och att inte tvétta bilen pa villauppfarten”.
Anvindningen av fossila branslen och effekterna av den och vad som kommer att ske nér de
tar slut uttrycks i kommentarer som “olja, vad hdnder sen?” och “avgaser i allmédnhet”. Nagra
av intervjupersonerna tycker att miljoproblemen i ndrmiljon dr de viktigaste och “att man
sjdlv kéllsorterar”. Man reflekterar ocksa 6ver medias roll d4 man séger att det som tas upp av
media kédnns viktigt.

Kiéllsortering ser flertalet av intervjupersonerna som en viktig del i miljéarbetet. Man tycker
ocksé att andra former av energi” behover utvecklas och att kollektivtrafiken bor byggas ut
samt att det for den lilla ménniskan &r svart att paverka stora beslut om miljoarbete. Tankar
som kommer upp &r att arbetet med milj6 &r “att man borjar bli medveten om att man inte
slanger allt pd samma stélle” och att miljoarbetet bor ”goras latt for den som vill hjdlpa till”.

BT:s overgripande miljoarbete

Angaende BT:s miljopolicy sédger ett flertal av intervjupersonerna att de ”vet att den finns
men kan den inte ordagrant”. Alla kdnner till miljomalen och var man kan ldsa dem men de
flesta kdnner inte till innehéllet 1 miljomélen. Endast tvé av intervjupersonerna kan precisera
vad det star i miljomélen for 2004. Dessa tvd kommer ihdg alla mal utom ett det som ror
transportleverantorerna. Man anser ocksa att ’det dr véldigt viktigt att det finns nedskrivna
mal” och att bryta ner det stora mélet till mer handgripligt vad de innebér for respektive
avdelning”.

Kéllsorteringen &r det som fungerar bést vad det géller BT:s miljoarbete anser de flesta av
intervjupersonerna. Man talar &ven om minskade utslépp, att de uppsatta miljomalen "inte r
for langt borta” for att de ska kunna uppnd dem, kemikaliehanteringen fungerar bra och det nu
ar "mycket stringare regler for inkop dn forut” av kemikalier och andra produkter.

Miljoarbetet pa kontorsavdelningarna
Alla intervjupersonerna har den uppfattningen att det ar pappersforbrukningen som ger en

negativ verkan pa miljon men vissa sdger ocksé att ’vi har dragit ner mycket pa
pappersforbrukningen”. Elférbrukningen uppfattades inte som en lika sjdlvklar
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miljobelastning eftersom det var endast en intervjuperson som tog upp att det kunde vara
”stromforsorjningen mojligtvis” som kunde paverka miljon negativt. Man har en kinsla av att
datorer och annan kontorsutrustning som anvinds nu inte drar s& mycket el. Nagra av
intervjupersonerna ndmner ocksa att fargpatroner och toner paverkar miljon negativ.

Kéllsorteringen &dr det miljoarbete som man utfor personligen som alla intervjupersonerna
tycker fungerar bést men ett fatal raknar ocksa in att man slacker belysningen nér man gér
hem som miljéarbete. En intervjuperson slacker lyset oftare nu efter ett personalméte dir
miljoledaren presenterade miljomélen.

De flesta av intervjupersonerna anser att man kan minska pd pappersforbrukningen genom att
”halla ner utskrifter” pa till exempel e-post, att kopiera och skriva ut dubbelsidigt for att
forbattra sitt miljoarbete. Ett fital av intervjupersonerna ndmner att man dven kan minska
elforbrukningen genom att ’nédr man gar pa lunch forsoka att sldcka lyset” eller att inte tdnda
belysningen nér det &r tillrdckligt ljust ute och stdnga av datorn nir man gir hem for dagen.
En av intervjupersonerna ser ocksd sambandet mellan pappersforbrukningen och forbrukning
av fargpatroner och toner. Val av material vid konstruktion av truckar, ar viktigt, anser en av
intervjupersonerna.

Flertalet anser att man inte har nagra rutiner for miljoarbetet pa sin avdelning. Pa
inkdpsavdelningen har man rutiner sé att “alla artiklar som kops in till en truck idag ska vara
miljogodkinda”. Konstruktorerna anvédnder sig av den svarta och graa listan som hjdlpmedel
vid val av material. Den svarta listan innehaller kemiska &mnen som inte far anvéndas och
den gra listan innehéller kemiska &mnen vars anviandning bor begrdnsas (BT57-00-003 och
BT57-00-004, 2002). Genom “att inte anvdnda material fran den svarta listan och att tdnka sig
for innan de anvénder material frdn den graa listan” minskar de anvandningen av miljofarliga
material nir de konstruerar truckar.

Av intervjupersonerna r det flertalet som slécker belysningen och stdnger av datorn nér de
gar hem for dagen, for att minska elforbrukningen, men man séger ocksa att det &r manga som
inte gor detta. Endast ett fatal slicker pd rummet nir de gér pad méten eller dr borta kortare
stunder fran rummet under dagen. Anledningen till detta &r bland annat att man “tror att det
drar mer el” ndr man tdnder och sldcker ofta och att det inte 4r nagon vana att slacka lyset.

Intervjupersonerna har ett flertal idéer hur man kan spara papper. En id¢ ar att ’man kanske
skulle kunna arkivera pa CD-rom” istéllet for att ha papperskopior av fakturor och andra typer
av dokument samlat i padrmar. En annan id¢ ar att signera fakturor elektroniskt for att minska
pappersforbrukningen. Flera av intervjupersonerna anser att de kan 1dsa pa bildskdarmen
istdllet for att skriva ut pa papper for att ldsa. Fler forslag som att ateranvénda papper genom
att skriva ut pd baksidan av felskrivna papper, skicka e-post istéllet for att lagga post-it-lappar
till varandra och att skicka cirkulér pa intrandtet istillet for 1 pappersform kommer ocksa upp
under intervjuerna.

Det man redan gor for att spara papper ér till exempel att man klipper komihaglappar av
papper som lagts till &tervinning. Man branner bildspel i Power Point pé cd i stéllet for att
anvinda sig av OH-bilder vid manga presentationer av BT. Vissa order signeras elektroniskt.
Protokoll fran en funktion ldggs pé en disk pa intranétet som alla har tillgang till. Man lagger
ocksa upp arbetsinstruktioner pd intranétet for att fa bort pdrmar med papper och for att spara
papper vid uppdateringar av arbetsinstruktionerna.
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Det ér ingen av intervjupersonerna som anser att det finns nigra rutiner pa deras avdelningar
for att minska el- och pappersforbrukningen. En intervjuperson séger att miljoméalen skulle
kunna fungera som det.

Flertalet av intervjupersonerna anser att de inte finns négra hinder i utdvandet av sitt arbete
men att man behover “tinka om” for att forbéttra sitt miljoarbete. Man sidger ocksa att det kan
vara svart att dndra sina vanor.

Idéer som kommer upp for att minska pappers- och elforbrukningen &r “att en allmén
uppmaning behdvs”, “att ledningen visar sitt engagemang for miljon”, att anordna “négot
slags projekt eller en temavecka”, bryta ned de stora miljomalen for avdelningen till konkreta

mal och enkla tips samt att aterkoppling behdvs.
Miljoutbildning/anpassad miljoutbildning

Samtliga intervjupersoner har deltagit i ndgon form av miljoutbildning. Alla
intervjupersonerna har fatt en grundliggande kvalitets- och miljoutbildning dir ”man lérde sig
att kéllsortera”. Dessutom har inkdparna deltagit i miljoutbildning som &r riktad till ink&pare
och konstruktdrerna har utbildats i miljoanpassad produktutveckling. Flertalet av
intervjupersonerna tyckte att utbildningen var tillracklig. En liten del av intervjupersonerna
ansdg att ndgon form av uppdatering av miljokunskaperna behdvs men att nya kurser &r for
mycket.

Majligheten att paverka beslut inom miljoarbetet

Alla utom tre av intervjupersonerna siager att de inte far ndgon aterkoppling. En svarar att
miljomal som uppnétts visas i BT-bladet. Den andra intervjupersonen svarar “vi brukar fa
aterrapporter fran var miljoledare om man har natt mal och vad de nya malen &r samt vad vi
ska tinka pa for att spara”. Den tredje svarar att den endast far negativ aterkoppling men att
det inte ror miljoarbetet utan de andra arbetsuppgifterna.

Samtliga intervjupersoner tror att ledningen tar till sig idéer. Man anser ocksé att det ar lattare
1 produktion &n pa kontor att ta fram praktiska 16sningar i miljéarbetet. Det finns en
forslagskommitté pd BT dér det ldmnades ett forslag om att man skulle anvénda sig av
personliga muggar istéllet for att anvéinda engdngsmuggar som senare genomfordes med gott
resultat.
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6 Analys

6.1 Miljoledningssystem

Miljomalen dr det som ska driva den stidndiga forbéttringen av de certifierade
organisationernas miljoprestanda (Ammenberg, 2003). Miljomal som dr mdjliga att uppna
uppfattas av intervjupersonerna som bade aterkopplig och motivation till miljoarbetet.

Enligt Ammenberg (2004) ar utbildningen av medarbetarna en viktig del 1 det MLS-styrda
miljoarbetet. Det finns ocksé ett krav fran MLS-standarden att den certifierade organisationen
ska utbilda de medarbetare vars arbete kan kopplas till en betydande miljopéverkan
(Ammenberg, 2004). De intervjuade hade alla gatt ndgon form av grundléggande
miljoutbildning som frimst hade gett dem kunskaper i kéllsortering. Pa inkdps- och
produktutvecklingsfunktionerna hade intervjupersonerna dessutom genomgatt mer
skriaddarsydda miljoutbildningar. Vad det giller produktutveckling har intervjupersonerna dér
genomgatt utbildning i miljéanpassad produktutveckling och pd inkdp miljérevision och som
strategisk miljoinkopare. Men flera av intervjupersonerna har inte kunskap om att belysningen
inte forbrukar mer el som den gjorde forr nir den téinds och sldcks ofta och nagra anser att
kontorsapparaterna forbrukar sa lite el nir de gér ner 1 viloldge att de inte sparar sa mycket el
genom att stanga av dem helt. Jag har kommit fram till att man fokuserar sitt miljéarbete pa
kallsorteringen, pappersforbrukningen och till en liten del dven elférbrukningen. Ett fatal
tanker pd den miljobelastning fargpatroner till skrivare och toner till kopiatorer utgor.

Miljoledaren som dr en del i MLS-organisationen har en stor betydelse for att fora
miljoarbetet framat som det visade sig pa en funktion dédr miljoledaren hade lyckats att
motivera sina medarbetare att tinka pa elforbrukningen inte bara vid hemgéang utan under hela
arbetsdagen.

6.2 Mojlighetsbaserat synsatt

Medarbetarna ser mojligheter att forbattra sitt miljdarbete men man tar i stort inga egna
initiativ trots att idéer inte saknas. Jag tolkar det som att man har en for stor tilltro till de pa
BT som arbetar med miljofragorna och tror att de béasta 16sningarna kommer fran Kvalitets-
och miljofunktionen sd att de déarfor inte tar tillvara pd sin egen kapacitet vad det géller
miljofragor. Flertalet av intervjupersonerna anser att de behover dndra sina vanor for att
forbattra sitt miljoarbete men uttrycker ocksé att det kan vara svért att d&ndra vanor. Med det
mojlighetsbaserade synsittet fornekar man inte problemen men man véljer att fokusera pa
mojligheterna (Angeléw, 2001). Medarbetarna ser bade mojligheterna och problemen men
man véljer att inte agera vilket resulterar i en forlust av mojligheter att fora miljoarbetet
framat.

6.3 Goda exempel

Goda exempel ar ett verktyg man kan anvinda sig av i miljoarbetet. Verktyget innebar att
man anvander sig av framgangsrika exempel frdn miljéarbetet pa andra arbetsplatser {for att
stimulera till béttre resultat (Naturvardverket, 2001). P4 BT har man vad det géller
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miljoomradet redan anvént sig av detta d& man anvint Volvos svarta och grda lista som
modell till sin egen svarta och gria lista vad det giller konstruktion och ink6ép. BT:s svarta
och gréa lista innehaller dels kemiska &mnen som inte far anvindas och dels kemiska &mnen
vars anvandning skall begransas ( BT57-00-003 och BT57-00-004, 2002).

Det finns manga bra idéer bland intervjupersonerna som man kan dela med sig mellan
avdelningarna. Det dr frdmst idéer om hur man kan minska pappersforbrukningen. De forslag
som ges ar bland annat att man kan arkivera pa CD-rom istéllet for att arkivera papper i
parmar, elektronisk singering av fakturor, ldsa dokument pé bildskérmen istéillet for att skriva
ut papper for att ldsa, ateranvinda papper genom att skriva ut pa baksidan av felskrivna
papper, skicka e-post istillet for att lagga post-it-lappar med meddelande till varandra och
skicka cirkuldr pa intranétet istéllet for att anvédnda sig av cirkulér 1 pappersform.

Det finns en forslagskommitté pa BT dar medarbetarna kan l&dmna forslag for forbattringar av
olika slag. Ett forslag som en intervjuperson tog upp som exempel var att forslagskommittén
hade fatt forslag om att medarbetarna skulle anvinda sig av personliga muggar i stéllet for
engdngsmuggar. Jag har observerat att detta har genomforts med god uppslutning.

6.4 Aterkoppling

Flertalet av medarbetarna anser att de inte far nagon aterkoppling pa sitt miljoarbete. Tva av
intervjupersonerna far aterkoppling om miljarbetet och en intervjuperson far endast negativ
aterkoppling pa sitt arbete men ingen aterkoppling alls pa sitt miljoarbete. Enligt Hagemann
(1990) ar aterkoppling viktigt for att kunna utvecklas och att negativ aterkoppling ir béttre dn
ingen alls vilket ir det simsta alternativet. Aterkoppling ér enligt Angeléw och Jonsson
viktigt for att 6ka motivationen for det egna miljoarbetet (Angeléw och Jonsson, 1994). Den
avdelning ddr man hade fatt information om miljomalen och detaljerade instruktioner hur man
skulle arbeta for miljdmalen var mest engagerade 1 att spara el.
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7 Diskussion

7.1 Miljoledningssystem

Ammenberg (2004) anser att de dvergripande miljomélen bor delas upp i detaljerade mal
avdelningsvis. BT bor ta tillvara de mgjligheter som finns 1 anviandandet av MLS vad det
géller miljoarbetet pd kontorsarbetsplatserna genom att presentera miljomalen detaljerat for
medarbetarna.

Funktionsvis utbildning bor innehalla de betydande miljéaspekter som berdr funktionen
(Ammenberg, 2004). Vad det giller BT:s kontorspersonal anser jag att miljopaverkan fran
kontorsavdelningarna skulle kunna minska om kontorspersonalen far mgjlighet att oftare
uppdatera sina kunskaper om kontorsarbetets miljopaverkan. En utbildning/information av
kontorspersonalen vad det géller kontorsapparaternas och belysningens energiférbrukning bor
motivera till att fler av kontorspersonalen sldcker belysningen nér de inte &r pa sin arbetsplats
och stinger av datorn nir de gér hem for dagen. Den grundldggande miljéutbildningen for
nyanstéllda bor ocksa kompletteras med vilken miljopéverkan elférbrukningen har.

For att engagera medarbetarna visade det sig pd BT att miljoledarens roll &r viktig. Man bor
undersoka hur miljoledaren gick tillvdga for att fa sé gott resultat for att kunna dokumentera
detta och fora in det i MLS-organisationens rutiner. Miljéledaren bor ocksa uppmuntra sina
medarbetare till egna initiativ och idéer som gér fran medarbetarna till miljéraden sé att
kommunikationen inte gar uteslutande frdn miljérdden via miljoledaren till medarbetarna.
Detta eftersom 1 grund och botten ansvarar varje anstélld for att folja systemets regler i det
egna arbetet” (Ammenberg, 2004).

BT anvénder sitt MLS pé ett mycket seriost sitt men man skulle kunna fa hjélp till den
standiga forbéttringen av miljoprestandan om som Ammenberg (2003) séger att det i
standarden bor fortydligas vilken typ av forbéttringar som avses. BT har genom sitt
miljoarbete framst forbéttrat sin avfallshantering genom kéllsortering och minskad
avfallsméngd pa kontorsarbetsplatserna vilket stimmer 6verens med Zackrissons (1999)
studie som visade pa att svenska miljocertifierade foretag 1 allminhet hade storst framgang i
just dessa delar av miljoarbetet.

Alla delarna i miljoledningscykeln dr viktiga men miljomal, utbildning och miljdledarens roll
1 organisationen anser jag vara de delar som man bor satsa pa for att kunna forbéttra
miljoarbetet pa BT:s kontorsarbetsplatser och pa liknande arbetsplatser i andra organisationer.
Om man bryter ner miljomalen till mer detaljerade mal ar det ldttare for medarbetarna att
utifran dem utfora miljoarbetet. Utbildning av medarbetarna for miljoarbetet framat genom att
de far 6kade kunskaper och kan ta egna initiativ. Miljoledarens roll ar viktig for
medarbetarnas engagemang i miljoarbetet. Direfter kan man ga vidare genom att anvinda sig
av ett mojlighetsbaserat synsitt, goda exempel och aterkoppling som verktyg integrerat i MLS
for att fi en stéindig forbattrad miljoprestanda hos foretaget. Genom dessa insatser kan man
fora miljoarbetet framat pé kontorsarbetsplatser i olika organisationer eftersom
kontorsarbetsplatser i allmdnhet har samma miljobelastande faktorer.
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7.2 Mojlighetsbaserat synsatt

I en rapport fran departementsgruppen ”Det miljoanpassade kontoret” kan man ldsa att de
viktigaste bitarna i miljoarbetet &r att &ndra méinniskors virderingar och beteende for att sdnka
den miljobelastning som finns idag (Departementsgruppen Det miljdanpassade kontoret”,
1999). P4 BT kan man behdva jobba med detta da intresset for miljdarbete inte saknas hos
kontorspersonalen men att de 4r medvetna om att det ar svért att &ndra sina vanor.

Genom att anvinda sig av ett mgjlighetsbaserat synsétt skulle man kunna avsluta kvalitets-
och miljoraden, dér miljoledarna deltar, med en runda dér alla talar om vilka positiva
erfarenheter 1 miljoarbetet man upplevt fran forra motet. Genom detta kan man sprida de
framsteg som gjorts inom miljoarbetet pd vissa funktioner till alla funktioner inom BT.
Eftersom det ar olika arbetsuppgifter pa olika funktioner kan man fa vitt skilda I6sningar pa
samma problem. Miljoledarna kan sedan presentera de positiva erfarenheterna pa respektive
funktion for att ta fram mgjligheterna i miljoarbetet.

7.3 Goda exempel

Man kan anvénda sig av goda exempel for att 6ka inspirationen for miljoarbetet. D&
kontorspersonalen 1 intervjuerna efterlyser stimulans for att kunna forbattra sitt miljoarbete
anser jag att BT bor kunna anvénda sig av fler goda exempel som inspiration dven vad det
giller miljoarbetet pa kontoret. I Naturvardsverkets rapport 5259 kommer man fram till att
fordelarna med goda exempel &r att de inte bara behdver vara ett sétt att f6lja lagarna utan
dven att det kan ge miljomal som &r hogre satta an den gillande lagstiftningen
(Naturvérdsverket, 2001). Med minga goda exempel lattillgédngliga och vdldokumenterade for
tilltdnkta anvéndare skulle de kunna sprida sig som ringar pa vattnet. Goda exempel med
smarta losningar skulle pa sé sitt frimja miljoarbetet pa manga arbetsplatser utan att varje
arbetsplats skulle behdva finna losningen pa samma problem. Genom detta kan miljoarbetet
underléttas och inte kénnas sa tungrott utan i stéllet inspirera till ett forbéttrat miljoarbete.
Forslagskommittén och miljéraden som finns pa BT kan vara ett bra verktyg for att finga in
goda exempel och idéer. Goda exempel inom miljdarbetet skulle kunna spridas genom det
interna BT-bladet som finns pé intranitet och dven e-postas ut till samtliga datorer pd BT. For
att sprida de goda exemplen utanfor BT skulle de kunna ldgga ut dem pé sin hemsida for att
gora de tillgingliga for andra organisationer.

7.4 Aterkoppling

BT bor ta den mojlighet som det innebar att ge dterkoppling vad det géller miljéarbetet pa
kontorsavdelningarna. Da miljopaverkan fran kontorsarbete fransatt pappersforbrukningen
inte visade sig vara sd uppenbar kan dterkopplingen vara en stor del av drivkraften pa
kontorsavdelningarna. Genom att informera medarbetarna pa arbetsplatsmdtena och genom
BT-bladet om hur miljéarbetet fortskrider och vilka resultat olika insatser har givit kan man
uppna en effektiv aterkoppling.
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8 Slutsatser

Det miljoarbete som utfors pa kontorsarbetsplatserna pa BT ar framst kéllsortering, som pé de
flesta svenska miljocertifierade foretag, darfor har BT mdjligheten att forbéttra miljdarbetet
pa kontorsarbetsplatserna. Om man bryter ner miljomaélen till mer detaljerade mal &r det
lattare for medarbetarna att utifrdn dem utfora miljoarbetet. Utbildning av medarbetarna for
miljéarbetet framat genom att de far 6kade kunskaper och kan ta egna initiativ. Milj6ledarens
roll dr viktig for medarbetarnas engagemang i miljoarbetet. Man kan sen ga vidare i
miljéarbetet genom att anvinda sig av ett mojlighetsbaserat synsétt, goda exempel och
aterkoppling som verktyg integrerat i MLS for att fa en sténdig forbattrad miljoprestanda hos
foretaget.
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Bilaga 1
Intervjumall

Generella miljofragor
Vilka miljofragor ér viktiga for Dig?
Vad ir viktigast for Dig nar det giller miljoarbetet?

BT Products AB évergripande miljoarbete
Kénner Du till BT:s miljépolicy?

Kénner Du till BT:s miljémal for 2004?

Vet Du var BT:s miljomal finns att 1dsa?

Vad fungerar bra/bést 1 BT:s miljoarbete tycker Du?

Miljoarbetet pa kontorsavdelningarna

Finns det ndgot i Ditt arbete som paverkar miljon negativt?

Vad fungerar bra/bést 1 Ditt miljéarbete vid din avdelning?

Vilka mdjligheter har Du for att forbattra Ditt miljdarbete vid din avdelning?
Har Ni nagra rutiner eller annat stod for Ert miljdarbete pa Din avdelning?
Vilka mdjligheter finns det for Dig att spara el avdelning?

Vilka mojligheter finns det for Dig att spara papper pa Din avdelning?

Har Ni rutiner eller annat stdd for att spara el och papper pa Din avdelning?
Vad hindrar Dig fran att spara el och papper pa Din avdelning?

Utbildning/Anpassad utbildning

Vilken miljoutbildning har Du deltagit i?
Ar den utbildningen tillricklig tycker Du, om inte vad saknas?

Majligheter for att paverka beslut inom miljoarbetet

Far Du nagon aterkoppling pa det miljdarbete Du utfor?
Tar ledningen till sig idéer om hur man kan forbéttra miljoarbetet frin avdelningen?
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