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Syftet med denna c-uppsats har varit att kartlagga Pensionarernas riksorganisations (PRO) roll
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sokningar man har gjort har haft en stark roll inom den offentliga sektorn. Aven fran politiskt
hall har man ocksa velat att dessa organisationer ska skéta en del av kommunens verksamhet.
Studien har ocksa visat genom resultatet och analysen att PRO som frivilligorganisation i Os-
terakers kommun varken ar ett komplement eller en ersattning till kommunens verksamhet.
Daremot har PRO en roll som kooptering d.v.s. att de kan paverka beslut som beror aldre

manniskor genom sin plats i pensionarsradet.
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Kapitel 1

1.1 Inledning

Under 1990-talet har aldreomsorgen genomgatt genomgripande forandringar, vilket bl.a. in-
neburit forandringar i huvudmannaskapet. Citat, Holgersson (2000) sager foljande:

Den offentliga aldreomsorgen har genomgatt tydliga forandringar under 1990-talet.
Kommunerna har genom Adel-reformen 1992 fran landstinget 6vertagit sjukhemsvérden och
ansvaret for medicinskt fardigbehandlade. Samtidigt har den starka 6kningen av antalet aldre
tillsammans med ett minskat antal sjukhemsplatser inneburit ett dkat tryck pa omsorgssyste-
met. (s.124).

Bland exempel pa verksamheter som genomgatt forandringar kan namnas gruppboende, hem-

sjukvard och sjukhem. Dar har ansvaret gatt fran landstinget till kommunerna. (Petersson,
1998, s. 83; Holgersson, 2000, s. 124).

Antalet &ldre i samhéllet blir fler, medellivslangden 6kar och antal nyfodda minskar.
Detta leder sjalvklart till en befolkningspyramid som inte ar i balans. Aldreomsorgen borjar
forandras. Andelen personer som far hjélp av hemtjansten har borjat minska drastiskt. Tidiga-
re kunde bistandshandlaggarna aven bevilja tid for sociala kontakter, men detta har ocksa for-
svunnit eller tagits bort och vardpersonal har inte sa lang tid pa sig att sitta ner med vara aldre.
Kommunerna har p.g.a. resursbrist blivit mycket hardare i behovsbedémningarna. Man har
ocksa p.g.a. den okade efterfragan gjort vissa prioriteringar och man har valt att lagga mer
resurser pa de som verkligen ar i behov av hjalp och stod. Detta har lett till att en del grupper
av aldre har varit tvungna att vanda sig till anhoriga eller att kopa privata tjanster. Sa darfor
kan man stélla sig fragan hur vi i framtiden kommer att ta hand om vara éldre? (Lindgren,
2002, s. 1-2: Holgersson, 2000, s. 124). Ett tdnkbart alternativ kan vara att frivilliga organisa-
tioner far ett storre ansvar for aldre.

Man kan konstatera utifran den forskning som har gjorts om frivilliga organisationer att
det svenska folket har varit mycket aktivt i frivilligarbete. (Jonsson, 2002, s.14; Jeppsson-
Grassman, 1999, s. 173). Tidigare studier har visat att motiven for frivilligt arbete &r olika for
olika individer och dven att individerna har haft nagon slags anknytning till féreningslivet.
(Jeppsson-Grassman, 1999, s. 130). Att folk har gestaltat sitt medborgerliga engagemang
bland annat inom humanitara organisationer, kan bero pa att socialt inriktade organisationers
verksamheter pa ett tydligt satt har hamnat i fokus under 1990-talet bade via massmedia och
via lokalpolitik. (a.a. s. 170).

Kommunerna har tagit 6ver en stor del av frivilligorganisationers arbete under efter-



krigstiden. Men idag verkar det som att det ar en ny vandning pa gang. En stor del av kom-
munernas vélfardtjanster har vissa eller en del av politiker 6nskat bedriva i icke offentlig regi
under 1990-talet. Medborgarna i samhallet har olika asikter om den har vandningen. En av
asikterna ar att vissa uppgifter ska skotas utan att blanda in vinstintresse och byrakrati osv.
(Jeppsson-Grassman,1999, s. 170; Socialstyrelsen. 2002, s. 3).

Den informella omsorgen som fortfarande &r ganska omfattande kommer sannolikt att
fa en annu storre betydelse i framtiden, anser jag utifran det jag har last. Okad andel dldre och
den samhéllsekonomiska utvecklingen talar for detta. Det handlar om anhérigas och andra
narstaendes samt frivilliga organisationers utférande av omsorgstjanster. Det &r intressant i
sammanhanget att titta tillbaka pa vilken betydelse den informella sektorn och sarskilt frivilli-
ga organisationer haft i Sverige.

Min avsikt med studien ar att understka Pensionarernas riksorganisation (PRO) och

forsoka forsta vilken roll PRO har inom aldreomsorgen i Osterakers kommun.

1.2 Historien bakom frivilliga organisationer

Hé&r kommer en kortfattad beskrivning om historien bakom frivilliga organisationer, for att du
som lasare ska fa en uppfattning hur det var forr i tiden och hur det ar nu inom det sociala
omradet.

Syftet bakom bildandet av frivilliga organisationer var att forstka l6sa de problem och
konflikter som tidigare radde om vilka som skulle ta ansvar for de fattiga manniskorna i sam-
hallet. Sa forsokte allt fler grupper ur medelklassen bygga upp olika system for att ombesorja
eller hjalpa manniskor inom framst den egna gruppen som hade svarigheter att forsorja sig
sjalva. (SOU 1993:82, s. 26-27). | SOU (1993:82) sags foljande:

Som en f6ljd av dessa konflikter och den njugghet som visades de fattiga forsokte allt
fler grupper som tillhérde den sakta framvaxande medelklassen att bygga upp olika system
for att forsorja dem inom den egna gruppen som drabbades av férsérjningssvarigheter.(s.27).
Manga av dessa foreningar kom till samtidigt som valfardssamhallet byggdes upp i Sverige.

Det finns en gammal folkrorelsetradition bakom uppbyggnaden av frivilliga organisationer.
Socialt inriktade organisationer har sett ur ett historiskt perspektiv spelat en betydelsefull roll.
Men under efterkrigstiden sa har dessa organisationer och den verksamhet som de har drivit
varit osynlig i det svenska vélfardssamhallet. (Jeppsson-Grassman, 1997, s.12). Man kan sdga
att rollen som frivilligorganisationerna haft har skiftat under olika perioder. Det som paverkat
deras struktur, utformning, inriktning och utbredning har till stor del varit beroende av histo-
riska, politiska och kulturella forhallanden. (Jonsson, 2002, s.14).
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Utvecklingen av frivilliga organisationer kan delas in i sex tidsperioder som har varit

beroende av olika historiska, politiska och kulturella forhallanden. Dessa sex tidsperioder ar

foljande;

1.

Valgorenhetens genombrott, 1820-1890. Det som hande under den har perioden var att
manga valgorenhetsforeningar etablerades. Det som var ett problem under denna peri-
od, frdmst i staderna var fattigdomen. Liberala idéer borjade véxa fram under den hér
perioden och organisationerna hade sin verksamhet i stort sett i stdderna. Gréansen mel-
lan vad som var verksamhetens ansvar och vad som var statens ansvar var oklar under
den har tiden. (Jonsson, 2002, s. 8).

Den organiserade filantropin, 1890-1920. Under den har perioden infaller valgdrenhe-
tens hojdpunkt och manga foreningar bildas. En enande sak under den har perioden
var naturligtvis fattigvard och barnavard. 1890 bildades foreningen for valgérenhetens
ordnande (FVO) och 1903 bildades centralforbundet for socialt arbete (CSA). Behovet
av anstalld personal borjade 6ka inom frivilligorganisationer. (a.a.).

Stagnation, 1920-1940. Man kan séga att filantropin och det frivilliga sociala arbetet
minskade i betydelse under denna period. Da den svenska vélfardsstaten fick sitt ge-
nombrott. (a.a.).

Overtagandets ar, 1940-1960. Det som kénnetecknar den har perioden var att valfard-
staten borjade etableras under efterkrigstiden. Frivilliga organisationer far nu en annan
roll nar det som dessa organisationer har gjort nu blivit kommunalt och tillganglig for
manga befolkningsgrupper. (a.a.).

Organisering underifran 1960-1980. Under den héar perioden vaxte det fram nya orga-
nisationer som klient- och handikapporganisationer, vilket ledde till forandringar i
maktrelationen. De utsatta grupperna bérjade organisera sig sjalva for ratten till jamli-
ka levnadsvillkor. Under den hér tiden bérjade kritiken bli stark mot valfardsstaten
p.g.a. tva faktorer. Den ena faktorn var att valfardsstaten hade vissa brister. Den andra
faktorn var att valfardsstaten enligt vissa grupper hade en for stark anknytning till ar-
betarrdrelsens ideologi. (a.a.).

Andrade forutsattningar under 1980 talet och framét. Det som kan ségas har &r att val-
fardsstaten enligt vissa befann sig i kris. Valfardsstatens framvaxt har séledes inte
medfort frivilligsektorns dod. Frivilligorganisationer har gjort manga betydelsefulla
insatser. (a.a.).

Roda korset bidrog 1992 till att en diskussionsgrupp inrattades med representanter fran



olika intresseféreningar. Syftet var att lyfta fram frdgor om socialt arbete vilket inte hade
gjorts tidigare. Samma individer Iag ocksa bakom bildandet av en ideell férening som kom att
kallas “Forum for frivilligt arbete™. De fick anslag av tva departement under statsraden civil-
minister Inger Davidsson (kds) respektive socialminister Bengt Westerberg (fp) for att finan-
siera verksamheten. Forum fick manga av de etablerade organisationerna som medlemmar
och kom att fungera som ett natverk (Boklund,1997, s. 5-6) Forum spelar idag en betydande
roll i samverkan och utveckling inom omradet frivilligt arbete.

Forskningen i Sverige inom omradet frivilliga organisationer ar cirka 10-15 ar gammal
och startades ungefér i borjan av nittiotalet. 1993 publicerade socialdepartementet rapporten
"Frivilligt socialt arbete” ( SOU 1993:82). Det blev en vandpunkt inom forskningen om so-
cialt arbete och syftet var att synliggora frivilligt socialt arbete. Forskningen &r spridd pa flera
akademiska discipliner. Amnet har intresserat ekonomer, historiker, statsvetare, sociologer,
foretagsekonomer samt forskare i socialt arbete. Disciplinerna har narmat sig fragan med oli-
ka utgangspunkter som grund. De olika aktdrerna har sammantaget givit en bred och intres-
sant belysning av &mnet Frivillig organisationer”. Ett av forskningsféalten &r socialt inriktade
organisationer och deras roll som serviceproducenter. (Lundstrom, T. 2004, s. 28). Med an-
ledning av ovanstaende historiska genomgang har jag bestamt mig for att undersoka den fri-

villiga organisationen PRO, som da far exemplifiera frivilliga organisationer.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med den hér uppsatsen ar att undersoka vilken roll PRO har inom dldreomsorgen i Os-
terakers kommun. For att undersoka hur det forhaller sig i kommunen utgar jag fran féljande
fragestallningar i min undersokning:

1.1 vilket avseende ar PRO ett komplement till kommunens verksamhet?

2.1 vilket avseende ar PRO en ersattning till kommunens verksamhet?

1.3.1 Mal - verksamhet
Jag ar val medveten om att de mal som jag har skrivit om inte sékert tar sig i uttryck i verk-
samheten, men som det framgar i syftet sa ar min avsikt att underséka PRO: s roll utifran det
som star i olika dokument. Min forhoppning och vill jag tro, &ven PRO: s forhoppning, dar-

emot &r att dessa mal tar sig i uttryck i den praktiska verksamheten.



1.4 Centrala begrepp

Jag anser att det finns tre begrepp i texten som behover definieras eller forklaras narmare. Jag
vill uppméarksamma dig som léasare pa att alla forskare inte ar helt éverens om definitionerna
som jag anvénder har och som bygger p& Ake Bergmarks och Nina Lindgrens arbeten.

Med frivilliga organisationer menas sadana ideella organisationer som utgor stiftelse eller
intresseorganisationer och som staller upp och gor ett arbete utan att ha som mal att tjana
pengar. (Bergmark,1994, s. 12).

Med sociala sektorn menas all verksamhet som ingar i socialtjanstens traditionella ansvars-
omrade. Exempel pa sadana verksamheter ar bland annat barnomsorgen, dldreomsorgen och
handikappomsorgen. (a.a. s. 11).

Med frivilligt arbete menas de valfardsuppgifter som anhdériga eller andra enskilda personer
utfor gratis eller mot arvode. (Lindgren, 2002, s. 4).

1.5 Uppsatsdisposition

Uppsatsen kommer att se ut enligt féljande: forutom inledningen, lite historisk bakgrund om
frivilliga organisationer, syfte, fragestallningar och centrala begrepp enligt ovan anges i kapi-
tel ett aven problemomrade, samt om frivilligarbete i socialtjanstlagen. Jag kommer ocksa i
det hér kapitlet att gora en beskrivning 6ver kommunens ansvar enligt socialtjanstlagen och
dess forarbeten samt en beskrivning 6ver PRO. Kapitel tva kommer att beskriva tidigare
forskning och teori. Kapitel tre kommer att beskriva den metod som jag har valt att anvanda i
uppsatsen. Dessutom diskuteras urval, material, bearbetning av material, sokprocessen, relia-
biliteten, validiteten och generaliserbarheten i kapitel tre. Kapitel fyra innehaller resultat och
analys dar fragestéallningarna besvaras. Sammanfattning och slutdiskussion kommer att pre-

sentas i kapitel fem.

1.6 Problemomrade

1.6.1 Politiker & frivilliga organisationer
Som jag har namnt tidigare sa har frivilliga organisationer fatt en stor och betydande roll i
samhallet, nar de offentliga resurserna framférallt inom kommunerna minskat och nér social-
forsakringssystemens konstruktion borjat ifragasattas. Det har kommit signaler fran politiskt
hall om att frivilliga organisationer inom vissa delar av sociala sektorn kan vara lampade att

ga in och ta 6ver vissa delar av verksamheten som faller under kommunernas ansvar. Man vill



att dessa organisationer ska ga fran det arliga bidraget till mer resultatorienterade uppdrag och
detta i form av entreprenader och kopta tjanster. Utifran organisationernas syn, sa leder detta
till mojligheter och aven till problem med tanke pa deras ansvarsomraden. Detta kan ocksa
leda till att kommunerna far mer inflytande och organisationernas sjalvstandighet och integri-
tet kommer att hotas. Detta kan dven leda till att dessa organisationer kommer att syssla med
andra verksamheter som egentligen ligger utanfor deras intresseomrade som kan gora att en-
gagemanget minskar inom de egna karnomradena. (Bergmark, 1994, s. 7-8). | kommunerna
pagar en politisk diskussion om att man vill ge stad till frivilliga organisationer, men samti-
digt vill man att stodet ska anvandas mer effektivt an tidigare och det ska vara forenligt med
kommunens intressen d.v.s. man vill ha valuta for pengarna. Tanken &r ocksa att avlasta kom-
munen i dess ataganden. De medel som frivilliga organisationer erhaller inom den sociala
sektorn utgor en ytterst marginell del av kommunernas samlade kostnader. Stodet gar framst
till sddana organisationer som arbetar med pensionarsfragor. Bidraget till féreningslivet har
totalt sett borjat att minska. Detta kunde man se tydligt hos de organisationer som Ake Berg-
mark undersokte 1994 dar det visade sig att de var tvungna att gora nedskérningar de senaste
aren. De organisationer som tar emot foreningsbidraget &r beroende av det, for att kunna driva
sin verksamhet och for sin existens. Att organisationerna far stodet under entreprenadformer
eller avtalsformer som kommunen vill tyder pa att det &r bérjan pa en mer langsiktigt utveck-
ling dar entreprenadformer successivt kommer att f& dkad betydelse. Detta var fallet nar Ake
Bergmark gjorde sin studie under 1994. (a.a. s. 30-31).

Fragor som politiker stéller sig ar hur det skulle kunna vara majligt att f bade de offent-
liga och frivilliga organisationerna att utveckla sina verksamheter och samarbeta med varand-
ra. De farhagor som finns géller bland annat politikernas motiv att lagga dver verksamhet pa
de frivilliga organisationerna. Ar motivet av ekonomisk karaktar istallet for social omsorg om
de aldre? (Karlsson, 1996, s. 117; Olby, B. 2001, s.82).

Dagens samhalle genomgar stora forandringar, med globalisering och individualisering
som teman. Det finns férvéntningar om att framtidens bildande av organisationer i hdgre grad
kommer att besta av losa natverk. Fler specialiserade organisationer och en 6kad internationa-
lisering men ocksa ett bredare spektrum av anslutningsformer och andra former for kommu-
nikation inom och mellan organisationer. Vad hander i métet mellan det nya och gamla? Detta
ar intressant med tanke pa att en del organisationer har rétter i 1800-talets filantropi som nu
omvandlas fran spontana valgorenhet till ett organiserat socialt arbete (SOU 1993:82, s. 223).

Vad kommer att hdnda med socialt inriktade organisationer i och med dessa férandringar och



vilka sociala problem ska man arbeta med och hur ska dessa l6sas (Lundstrom, 2004, s. 52-
53).

1.6.2 Frivilliga organisationers betydelse
Det har blivit ndgon slags tendens i samhallet att frivilliga organisationer tar ver och forvan-
tas ta over omraden som har varit en del av den offentliga sektorn och som skotts av den sek-
torn. Detta har lett till manga diskussioner och tankar kring vilken roll dessa organisationer
bor fa i valfardssamhallet. Diskussionen har ocksa handlat om i vilka situationer frivilliga
organisationer kan komma in med lésningar som kan utnyttjas och vara legitima. Det sdgs att
i och med att den frivilliga sektorn vaxer sa har staten eller den offentliga sektorn fatt nagon
slags konkurrens. Man séger till och med att det som frivilliga organisationer gor kan vara ett
bra alternativ, dar lagstiftningsmaojligheter inte finns till buds eller som p.g.a. vissa orsaker
inte kan inforas. Forskningen sager ocksa att den frivilliga sektorn fungerar som viktig mot-
vikt till den offentliga sektorn och marknaden. Med andra ord kan man sdga att de komplette-
rar valfardsstatens arrangemang. (Bostrém, 2004, s. 13,16 & 24)

1.6.3 Kommuner koper tjanster av ideella organisationer

| en artikel i tidningen Dagens Samhalle (Lundberg, 2005) star att de ideella organisationernas
roll véaxer och pa étta ar har kommunernas kop av organisationernas tjanster femdubblats.
Kommunerna har for ca 500 miljoner kopt tjanster och entreprenader fran frivilligsektorn
1995. Atta &r senare har den siffran okat till 2,7 miljarder. | vissa orter stér inte frivilligsektorn
langre for ett komplement till offentliga sektorn, utan den har istéllet blivit ett alternativ eller
en erséttning, sdger docenten Staffan Johansson som dr forskare vid Forvaltningshogskolan i
Gateborg. Han séger ocksa att stodet fran kommunerna till den ideella sektorn har forandrats
under de senaste aren. Johansson séger att den sektor som képer mest tjanster ar dldreomsor-
gen. Detta har lett till att siffran pa nagra ar okat fran 200 miljoner till 1,2 miljarder kronor for
de tjanster som denna sektor har kdpt. Det har blivit vanligare i kommunerna att man har en
policy for samverkan med organisationerna. Fyra procent av kommunerna hade en sadan poli-
cy ar 2000, men tre ar senare hade 37 procent av kommunerna en sadan policy.

Johansson séger ocksa att i kommunerna finns forvantningar pa att allt fler frivilliga
organisationer ska stalla upp for dldre och andra som behover deras stod. Han pekar ocksa pa
att kommunerna 6ronmérker bidragen till ideella organisationer som arbetar med olika mal-

grupper. Detta har lett till att kommunernas styrning och kontroll 6ver organisationerna dkat.
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En konsekvens av detta kan bli att medlemmar i dessa organisationer tappar lusten att stalla

upp. ("Ideella sektorn femdubblad” i tidningen Dagens samhélle nr 10.2005, s. 12).

1.6.4 Folk vander sig till frivilliga organisationer
| en artikel i lokaltidningen Kanalen star att folk tar kontakt med frivilliga organisationer, for
att de behover hjalp i akuta situationer som dyker upp p.g.a. sjukdom osv. Den hjélpen faller
under kommunens ansvar, anser insandarna Bibbi Hofvander och Lars Sandberg. Detta har
hant inte bara en utan flera ganger. Hofvander och Sandberg anser att det &r den kommunala
forvaltningen som hanvisar folk till frivilliga organisationer och de tycker for sin del att det ar
helt okej, men de undrar om det &r menat att vara sa. ("Ska hjalporganisationerna behdva ta
over kommunens verksamhet?” i tidningen Kanalen 2005, s. 2).

1.7 Om frivilligarbete i socialtjanstlagen

Kommunernas &ldreomsorg regleras i stor utstrackning i socialtjanstlagen. | socialtjanstlagen
namns det pa ett flertal stallen att kommunerna ska samarbeta med organisationer och fore-
ningar vid behov eller da det anses lampligt. (Socialtjanstlagen 3 kap. 5-688).

Kommunen ska i sin planering av insatser for dldre samverka bland annat med andra
samhallsorgan och organisationer. (Socialtjanstlagen 5 kap. 68 andra stycket).

I en SOU-rapport sdger man att det inom socialtjanstlagens ram finns utrymme for
kommunerna att utveckla nya stddinsatser och serviceinsatser. | rapporten sdger man att alter-
nativet bor vaxa i samverkan med andra aktorer, bland annat garna med frivilliga organisatio-
ner. Detta ska inte handla om att lagga ansvar och kostnader pa andra, utan det som &r syftet
med detta &r att stimulera olika former for socialtjdnstens stodinsatser. (SOU, 1999:97, s.
296).

Regeringen har i sin proposition 1997 sagt att frivilliga organisationerna har en viktig
roll som ett komplement till samhallets insatser, nér det galler stodet till anhériga. Regering-
ens ambition har varit att samarbetet mellan frivilliga organisationer och samhallet utvecklas
ytterligare. De insatser som varje kommun genomfor bor darfor ske i samverkan dels med

anhoriga dels med frivilliga organisationerna. (prop. 1997/98:113, s. 112).

1.8 Vad sager socialtjanstlagen om socialtjanstens utformning?

Socialtjanstlagen &r en ramlag som underléattar for eller ger kommunerna stor frihet att utfor-
ma socialtjansten pa ett sadant satt som passar kommunen. Men man ska ocksa komma ihag
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att i Socialtjanstlagen finns regler som ar utformade som en réttighet for individen exempelvis
ratten till bistand i kapitel fyra som uttrycks pa foljande sétt:

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt har ratt till bistdnd av socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin
livsforing i 6vrigt. Den enskilde skall genom bistand tillforsékras en skalig levnadsniva. Bi-
standet skall utformas sa att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt
liv. (Bergstrand, 2003, s.8).

Nar man noggrant klargor reglerna som man har gjort i kapitel fyra sa maste kommunen félja

dessa regler. Den enskilde har ocksa ratt att 6verklaga till domstolen dar han eller hon kan
hé&vda sin ratt gentemot socialndmnden.

| forsta kapitlet forsta paragrafen sa sager man bland annat att socialtjansten ska strava
efter en utveckling som leder till jamlikhet i levnadsvillkor, solidaritet och trygghet samt att
den enskilde ska fa mojlighet att ta del av samhallets gemenskap. Man betonar dven den en-
skildes sjalvbestammande och integritet och darmed utesluter man tvangsatgarder och kon-
troll i Socialtjanstlagen. Dessa mal ska sedan politikerna kunna bryta ner till delmal i den

verksamhet som drivs inom kommunen. (Bergstrand, 2003, s. 8-10 & 27).

1.9 PRO pa riksniva och i Osterakers kommun

Har kommer en kort beskrivning om PRO pa riksniva och i Osterakers kommun, for att du

som lasare ska fa en bra bild av hur organisationen ar uppbyggd.

1.9.1 PRO pa riksniva
PRO bildades 1942 i Malmo och har idag 400 000 medlemmar i hela landet. PRO réknas som
en av Sveriges storsta folkrorelse. PRO &r en sadan organisation som ar politiskt och religiost
obunden. Organisationen bygger pa en vision som ska fungera som vagledande i all verksam-
het som man genomfor. Genom att PRO arbetar for att 6ka integrationen, medverka att folk
engagerar sig for varandra och det gemensamma samhllet, sa bidrar organisationen till att ge
demokratin nytt liv.
PRO ar uppbyggd pa féljande satt: forbundet, distrikt och forening. Det ar 26 distrikt och
1500 foreningar som finns i hela landet. Man kan sdga att i samtliga kommuner finns en PRO-
forening. PRO: s finansiering pa riksniva bygger i stort sett pa medlemsavgiften. Organisatio-
nens hogsta beslutande organ ar kongressen och ager rum var fjarde ar. De ombud som valjs
till kongressen, valjs av distriktskongressen aret innan och pa det sattet far medlemmarna ute i
foreningarna en mojlighet att vara med och paverka de beslut som tas pa forbundskongressen.
Det ar ocksa dar man valjer en ny styrelse som bestar av 11 personer. (PRO: s handlingspro-
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gram, 2004, s. 4; PRO: s stadgar, 2004, s. 3; Britt-Marie, Ekvall, personlig kommunikation,
19 maj, 2005).

Som jag redan har namnt ovan sa bildades PRO 1942 i Malmé och den som var initia-
tivtagare vid den tiden och som blev ordférande for organisationen var Karl Pettersson. Orga-
nisationens utveckling kan indelas i tre olika perioder som ar féljande:

1.Perioden1941-1957 handlade framfor allt om tillvaxten for organisationen samt stravan
efter att ha ett samarbete med det parti (socialdemokraterna) som hade regeringsmak-
ten vid den tiden. Konkurrens med Sveriges Pensionérsférbund (SPF) for att det fanns
konflikter mellan PRO och SPF p.g.a. att man anklagade varandra for olika former av
samarbete med politiska partier. For tydlighetskull vill jag saga att SPF var partipoli-
tiskt neutral vid den tiden. Under 40-talet visade Socialdemokraterna éppet sitt stod
for PRO. Vid starten av PRO: s bildning sa inledde man ett samarbete med en social-
demokratisk sfar bestaende av bland annat arbetarekommuner, LO-forbundet etc. Det
som ocksa kan ségas har ar att fran 1948 och framat sa har PRO deltagit i Socialde-
mokraternas kongresser. (Jonsson, 2001, s. 72, 74, 77&78).

2.Perioden 1958-1976 handlade om organisationens tillvéxt. Organisationen hade vid den
tiden ett samarbete med socialdemokraterna som hade regeringsmakten och man foku-
serade pa hur organisationsledningen skulle se ut. Fram till 1976 hade organisationen
en ganska néra relation till den socialdemokratiska regeringen och sarskilt med olika
socialministrar. Det har ocksa framgatt fran PRO: s kongressprotokoll1954 att social-
minister Gunnar Strang deltog i debatten om kongressmotionerna. Fran organisatio-
nens hall havdade man att man var partipolitiskt neutral, men anledningen till samar-
betet var att man tyckte att socialdemokraterna hade en bra politik for de aldre. En an-
nan anledning till samarbetet var att organisationen tyckte att de kunde pa det viset fa
ett stort politiskt inflytande. Det som ocksa kan sagas har ar att den profilen som orga-
nisationen blev anklagad for, ndmligen att det var en socialdemokratisk organisation,
var mycket stark under Axel E Svenssons ledarskap 1961-1974. Han var ocksa social-
demokratisk riksdagsledamot fram till 1965. Da borjade man tydligt se socialdemokra-
ternas inflytande i PRO. (a.a. s. 72, 77&78).

3. Perioden 1977-1999 handlade om organisationens stabilitet och man ville ocksa sluta
med att konkurrera med SPF. Trots att PRO hade rekryterat ledare och ombudsmén
fran den socialdemokratiska sfaren, sa forandrades samarbetet med Socialdemokrater-

na under 80- och 90-talen och detta berodde pa att Socialdemokraterna tidvis forlorade
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regeringsmakten. Samarbetet blev inte sa starkt som forr nar Socialdemokraterna tog
makten 1982. Det som organisationen daremot gjorde var att man istéllet utvecklade
en samverkan med andra pensionarsorganisationer under 80- och 90-talen. Det kan
ocksa konstateras av PRO: s kongresshandlingar att samtliga riksdagspartier var PRO:
s kongressgaster fran 1977. Fran 1985 deltog dven SPF. (Jonsson, 2001, s. 72&78).

1.9.2 PRO | Osterakers kommun
PRO i Osterdkers kommun startades 1957 genom att atta pensionarer i kommunen tankte bil-
da en forening for pensionarer. Da bildade man en styrelse och man hade vid den tiden ca 13
medlemmar. Arsavgiften fér medlemmarna var fem kronor sedan hojde man till 10 kronor.
Antal medlemmar sedan dess har 6kat och idag har féreningen ca 1000 medlemmar. Det PRO
sysslat med och som man fortfarande arbetar med ar att arrangera utflykter, studiecirklar, sang
och musik. PRO i Osterdkers kommun &r en av de féreningar som inte far nagot bidrag fran
kommunen, utan de finansierar sin verksamhet med hjalp av bland annat medlemsavgifter,
lotterier, julbasarer, loppmarknader osv. PRO far ocksa stod fran Folketshusféreningen genom
att PRO: s expeditionslokal ar inhyrd dér. De har dven tillgang till narradion vilket ar ett satt
att na medlemmarna. Sedan valet 2002 s& har PRO en representant i kommunala pensionars-
radet. Till sist kan namnas att PRO vill bedriva en sadan verksamhet som gér att medlemmar-
na upplever foreningen intressant och meningsfull och som i sin tur skapar gemensamhet och
bryter isoleringen som manga aldre riskerar att hamna i. (PRO: s kortfattad redogérelse 6ver
verksamheten under 40 ar, s. 1-2 & 5-6; verksamhetsberattelse for PRO Akersberga, 2004, s.
1).

14



Kapitel 2

2.1 Tidigare forskning

| detta avsnitt kommer jag forst att beskriva lite kort om forskningen om frivilliga organisa-
tioner i bade USA och Storbritannien utifran Tommy Lundstroms bok (2004) "Teorier om
frivilligt socialt arbete”, for att det ar i de tva landerna som forskningen om frivilliga organi-
sationer borjade vaxa fram. En annan anledning till att jag har valt de har tva lander &r, att jag
vill begransa mig, annars finns det risk att beskrivningen blir for omfattande. Detta ar ocksa
ett exempel pa att forskningen inte bara sker i Sverige, utan den sker aven pa internationellt
niva. Lundstrém visar att &ven Danmark, Norge och Tyskland har varit framgangsrika pa
forskningen om frivilligsektorn. Sedan kommer jag att djupare beskriva om den forskning
man har gjort i Sverige.

Jag vill ocksa passa pa att uppmarksamma dig som lasare pa att jag under rubriken ti-
digare forskning” har skrivit om de studier som man har gjort om frivilliga organisationer och
i de har studierna sa ingar aven de frivilliga organisationer som har anknytning till aldreom-
sorgen. Darfor anser jag att dessa studier &r relevanta for min uppsats och darmed kan jag

anvanda mig av dom nér jag ska analysera PRO: s roll gentemot kommunens verksamhet.

2.1.1 Forskning om frivilliga organisationer pa internationell niva
2.1.1.1 Forskning i USA

Fran 1950-talet och fram till 1980-talet sa 6kade frivilliga organisationer markant i USA. Mo-
tivet bakom detta var, att staten dar ville att sjalva utforandet skulle ligga pa frivilliga organi-
sationerna och att staten skulle stodja dessa organisationer bade med pengar och andra resur-
ser. Detta har lett till att organisationernas roll dar blivit starkare i samhéllet och ses som be-
tydelsefulla och integrerade delar av det amerikanska samhallet. De amerikanska forskarna
har kommit fram till att det &r viktigt med 6msesidigt beroende mellan staten och frivilliga
organisationer dar staten star for pengarna och organisationerna utfor jobbet. Detta resone-
mang kan man se nar valfardsarrangemanget byggdes ut under 1960 och 1970 talet bland an-
nat via frivilliga organisationer (Lundstrom, 2004, s.15, 18-19).

2.1.1.2 Forskning i Storbritannien
Forskningen om frivilligorganisationer i Storbritannien har liksom i USA en lang tradition
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bakat i tiden, och har paverkats i viss man av den amerikanska forskningen. Det engelska pro-
grammet skiljer sig dock fran det amerikanska genom att det lagger en storre fokus pa frivil-
ligsektorns relation till staten. De engelska forskarna presenterar en teori som bygger pa tan-
ken att frivilligsektorn och valfardsstaten kan vaxa samtidigt. Den forskning som man har
gjort i Storbritannien visar att byrakrati och kompetens har 6kat inom den frivilliga sektorn,
for att man har tagit 6ver ansvaret inom vissa delar av dldreomsorgen fran staten. (Lundstrom,
2004, s. 23-24).

2.1.2 Forskning om frivilliga organisationer i Sverige

Forskningen i Sverige inspireras i hdg utstrackning av den amerikanska non- profit traditionen

som har anor anda tillbaka till 1800-talet.

2.1.2.1 Den offentliga sektorn och den frivilliga kan och bor véaxa tillsammans
Lars-Erik Karlsson och Pia Gerhardsson tror att den offentliga sektorn och den frivilliga kan
och bor véxa tillsammans, for att kunna méta framtidens behov av omsorgsarbete for aldre.
De svenska forfattarna anser att det bor finnas en allman samhallstjanst i framtiden for att
kunna tillgodose behoven. De tror ocksa att attityderna till frivilligt arbete haller pa att forand-
ras i det svenska samhallet. (Karlsson, 1996, s. 20). De poéngterar ocksa problematiken med
gransdragning mellan professionellt och frivilligt, vilket kan valla problem pa sina hall (a.a. s.
21).

2.1.2.2 Varfor arbetar man inom frivilligorganisationer?
Asa Bringldv och Karin Wahlstrém genomférde en intressant studie i Stockholm dér man
tittade pa vilka som arbetade inom frivilligorganisationerna och varfor. De kom fram till att
det fanns ett egenintresse av att arbeta som frivilligarbetare. Fraser som férekom var bl.a. att
kénna sig behovd, lara sig nagot nytt, ha en uppgift. De fann att det ofta var anhdriga eller

yngre aldre manniskor som engagerade sig. (Bringlov, 1997, s. 94).

2.1.2.3 Johns Hopkins studie av frivilligsektorn
Svenska forskare har dven deltagit i Johns Hopkins studie av frivilligsektorn dar man for for-
sta gangen matt sektorns storlek med ekonomiska matt och antalet anstallda.
Man kan genom detta satt att mata jamfora den svenska frivilliga sektorn med andra landers.

Resultatet blev att den svenska frivilligsektorn ar val sa stor som manga utlandska frivilligsek-
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torer ar. Studien forklarade ocksa den svenska sektorns storlek och sammanséttning sa att den
blev mojligt att dverblicka (Lundstrém, 2004, s. 30).

2.1.2.4 Socialt inriktade organisationer och dagens samhallsférandringar
Forskningsfragor som vécks ar hur forskningen om socialt inriktade organisationer kommer
att paverkas av dagens samhallsforandringar. Det diskuteras i forskningen vad som hander
med sociala rorelser i en tid som préglas av globalisering och individualisering. Diskussionen
handlar ocksa om hur det mer konkret kan tankas paverka socialt inriktade organisationer.
Den andra stora fragan som &r foremal for diskussioner bland forskarna ar forandringarna
inom den offentliga sektorn. Férandringarna inom det offentliga handlar om privatisering och
okad anvandning av marknadsmodeller i stat och kommun. Forskarna stéller fragan vilka
eventuella forskningsfragor som kan uppkomma genom dessa forandringar av samhaéllet. (a.a.
s. 52).

Forskningen har hog aktualitet idag eftersom samhaéllets resurser dr begransade och stor
tillit satts till de frivilliga organisationerna. Det dr intressant att se vad som hander med de
frivilliga organisationerna nar stat och kommun stéller storre krav pa resultat och effektivitet i
det sociala arbetet. Frivilliga organisationer bygger pa gammal svensk folkrorelse tradition
och det satts fragetecken mellan métet med den gamla traditionen och de nya sociala rorelser
och den nya kontraktskultur som New Public Management star for (a.a.).

2.1.2.5 En studie om frivilliga organisationer av Anna Meeuwisse & Sune Sunesson
Anna Meeuwisse och Sune Sunesson sdger i den studie som de har gjort dver frivilliga orga-
nisationer och som presenterats i en socialvetenskaplig tidskrift att de frivilliga organisatio-
nernas betydelse okat allteftersom kritiken mot valfardsstaten dkat.

Det har alltid varit delade asikter i samhéllet om frivilligt socialt arbete och man har
ocksa trott att det har varit konflikter och motséattningar mellan staten och frivilliga organisa-
tioner. Men sa ar det inte, utan manga studier som har gjorts visar pa att forhallandet tidvis har
varit gott nér det galler samarbete, integration och émsesidigt beroende samt att frivilliga or-
ganisationer har varit nadgonslags drivkraft i valfardsstatens etablering. Sverige ar ett sddant
land som alltid har gett stod till frivilliga organisationer i manga former. Det som man har
uppfattat som motstand mot socialt arbete utanfor den offentliga sektorn, har framst gallt val-
gorenhet och privatisering och inte mot folkrérelserna och frivilliga organisationer. Att man

har borjat lyfta upp vad de frivilliga organisationerna gor inom det sociala omradet hanger
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ihop med den kris som valfardsstaten har genomgatt och som har bade ekonomiska, politiska
och moraliska fortecken. Man har ocksa en uppfattning om att frivilliga organisationer ar
mindre byrakratiska an den offentliga sektorn. De har ocksa en formaga att producera en soci-
al service som ar billigare, flexibel och solidarisk. (Meeuwisse & Sunesson, 1998, s. 174-
175).

Det finns tva vélfardskritiska stromningar som ar moderna och som tar sin utgangspunkt
i det civila samhéllet; en amerikansk och en kontinental. Bada stromningarna ingar i en sa
kallad tillhdrighetstradition som fokuserar pa de fragor som handlar om social tillhorighet och
social integration. Detta sdger Meeuwisse och Sunesson (1998) for att:

Det moderna samhallet anses befinna sig i en djup kris med tilltagande desintegration
och forsvagade social band. Det havdas ocksa att en offentlig valfardsapparat oavsett ekono-
miska tillgangar star handfallen infér den grundlaggande problematiken; professionella kan
aldrig utgéra manniskors sociala natverk och formar inte skapa social identitet eller mening i
livet. Problematiken later sig med andra ord inte 16sas med béttre ekonomi, fler rattigheter
eller fler professionsutdvare utan kraver helt nya I6sningar och perspektiv. (s.175).

En av riktningarna inom tillhdrighetstraditionen hamtar sin invigelse fran den nordamerikans-

ka kommunitaristiska rorelsen som lagger mycket vikt pa att man ska starka manniskornas
moraliska forpliktelser. Utifran det har synsattet sa kan man siga att den vélfardspolitiken
som baseras pa rattigheter har lett till att manniskors formaga att upptrada socialt och kollek-
tivt i det civila samhallet har blivit svagare. Det civila samhéllet utgor en sfar for experiment
med alternativa organisationsformer i tillhérighetstraditionens kontinentala tappning. | den
tyska vénsterdebatten marks t.ex. teser om att lokala sjélvstyrande natverk forvantas skapa
nya former av solidaritet. (a.a. s.175-176).

Pa grund av krisen som har drabbat valfardsstaten sa har de avtal som byggts upp mel-
lan staten och nagra frivilliga organisationer i de skandinaviska landerna borjat &ndra sin ka-
raktar. Utvecklingen har lett till att valfardstaten dragit sig tillbaka inom vissa omraden. Vissa
uppgifter har man fort till kommunal niva och samtidigt borjar man rikta nya forvantningar pa
de frivilliga organisationerna. Man betraktar dessa organisationers arbete som en naturlig och
sjalvklar del av den kommunala socialpolitikens atgardsarsenal. | och med att valfardstaten
drar sig tillbaka sa forvantar man sig att den frivilliga sektorn tar 6ver de offentliga omsorgs-
uppgifterna, bli entreprendrer och serviceleverantdrer. Detta leder i sin tur till att man borjar
stilla krav pa organisationerna som inte var fallet tidigare. Detta gor att organisationerna inte
enbart kan anvanda sina kunskaper for att uttrycka krav eller peka pa behov inom ett visst
omrade. I USA har utvecklingen gatt sa langt att man borjar kréava av de ansvariga for frivilli-

ga organisationer professionell legitimation for att de ska kunna utfora sociala tjanster. (a.a. s.
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176).

Man ska inte ta for givet genom det empiriska stodet som man skaffar sig att alla frivil-
liga organisationer har samma intresse eller gor likadana saker. Deras roll och betydelse varie-
rar ganska mycket beroende pa vad de arbetar med, vilken grupp de vander sig till och vilket
samhallssystem de verkar i. (a.a. s. 177).

Det ar valdigt viktigt for frivilliga organisationer att kunna véxa och 6verleva. Darfor
anvander de sig av olika strategier gentemot omgivningen t.ex. samverkan, koalitionsbildning,
expertisbildning eller protest. (a.a.)

Ett satt for frivilliga organisationer att na inflytande &r att kunna uttrycka sakkunskap pa
ett visst omrade. Man anvander sig av begreppet kooptering, for att kunna beskriva ett forhal-
lande mellan en myndighet och grésrotsorganisationer. Meeuwisse och Sunesson (1998) sager
’Kooptering innebar att hotfulla element neutraliseras genom att de ges plats i beslutspro-
cessen, eller offentlig stdd i olika former.” (s. 177). Som staten ser pa det hela s har koopte-
ringen den dubbla fordelen att en aura av respektabilitet efter hand 6verfors fran de kooptera-
de delarna till férvaltningen som helhet. Detta underlattar forvaltningens makt inom en viss
samhallssektor plus att den ger myndigheten en garanti pa att ha tillgang till den koopterade
organisationens expertis. Organisationerna accepterar detta, for att det starker deras stallning
och gor att dessa organisationer far mer inflytande. Koopteringen innebar att organisationerna
far vara med och ta ansvar for beslut eller att de far genomfora en del av en politik. Koopte-
ringen sker pa tva olika satt. Dels genom att de visar att de kan och har kunskap om ett visst
omrade och da ar de med och paverkar hur t.ex. ett vardsystem ska se ut. Dels genom att de
far en plats i styrelser och andra beslutsorgan eller genom att myndigheterna direkt atar sig att
finansiera verksamhet som &r sdrskilt angeldgen for organisationerna. Man kan sdga att i viss
man kommer organisationernas rorelsefrihet att paverkas negativt i och med att politikerna
forvantar sig att dessa organisationer ska vara lojala mot de beslut som tas gemensamt. Men
samtidigt far dessa organisationer nagon slags skydd, for att de betraktas som samarbetspart-
ner med stat och kommun. Detta géller dock inte for alla organisationer. Pensionarsférbunden
har t.ex. inte behdvt anvénda sig av professionalisering och forvetenskapligande, for att kunna
driva igenom sina argument. Daremot har de behdvt ha fungerande lokala samarbetsformer
for sina medlemmars vél. (a.a. s.177 & 189-190).

2.1.2.6 En studie om PRO av Tommy Lundstréom & Lars Svedberg

Tommy Lundstrom och Lars Svedberg sager i sin studie som presenterats i en socialveten-
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skaplig tidskrift att PRO &r en sadan organisation som ar folkrorelse med manga medlemmar
och manga aktivister. PRO: s foreningar finns 6verallt i landet. PRO har en beslutordning som
ar demokratisk pa alla nivaer och har ocksa en val utvecklad ideologi. Lundstrém och Sved-
berg (1998) sager

De ideologiska diskussionerna verkar mer omfattande i de lokala PRO-fGreningarna an
pa manga andra hall och det tycks finnas en hogre grad av samstammighet i synsatt och
stallningstaganden mellan lokala och centrala enheter an i andra organisationer.(s. 118).

PRO é&r en mycket tydlig intresseorganisation. PRO lagger mycket vikt pa inatriktade

aktiviteter som gor i stor utstrackning ryggraden i de lokala foreningarna samtidigt som man
ar programmatiskt utatriktat. De delar som ar nédvandiga for de utétriktade instrumentella
aktiviteterna i PRO dr just de uttrycksfulla och socialt integrerande delarna. Inom PRO finns
ocksa ett sammansatt samspel mellan traditionellt foreningsarbete, paverkansarbete, uthild-
ning och information, sociala aktiviteter och rekreation samt direkta sociala insatser. (Lund-
strom & Svedberg, 1998, s. 118).

Det finns tva verksamhetsomraden som har bade principiell betydelse och teoretisk be-
tydelse och dessa tva omraden ar paverkansarbetet dar man tar pa sig en foretradarroll och det
andra omradet ar de direkta sociala insatser dar man har en utférarroll. Det forsta omradet
som har namnts ovan har gjort att PRO kommer att inga bade i utrednings- och beslutappara-
ten pa nationell niva i form av pensionarsrad pa kommunal och landstingskommunal niva.
(a.a.).

Nar det galler att hitta en balans i forhallande till den offentliga sektorn, for att gora de
direkta sociala insatserna sa star man ater infor problem, men fér PRO é&r integrationstenden-
sen inom detta omrade narmast obefintliga och insatserna kan darfor betecknas som komple-
mentaritet pa egna villkor. Lundstrém och Svedberg (1998) séger

Man kan se de sa kallade vantjanstverksamheterna - de ar idag av en relativt stor och
rikstackande omfattning — som ett stallningstagande for att savél de offentliga valfardsarran-
gemang som de egna verksamheterna har en begréansad rackvidd. (s. 118-119).

Med det har stallningstagande sa markerar man klart och tydligt att man inte vill ersétta den

offentliga &ldreomsorgens ansvar och insatser. (a.a. s. 118-119).

2.1.2.7 Statsbidraget till ideella organisationer
Staffan Johansson har pa uppdrag av Socialstyrelsen gjort en undersokning over statsbidrags-
modellen till de ideella organisationerna och han séger bland annat att de organisationer som
tar emot statsbidraget ser sina roller som rést, komplement, samhallsguide, alternativ, ersatt-

ning etc. (Johansson, 2003, s. 61).

20



2.1.2.8 Stodet till anhdriga & frivilliga organisationer
Socialstyrelsen har gjort en undersokning om stddet till anhériga och man har bland annat
kommit fram till att de flesta frivilliga organisationer har problem med att rekrytera medlem-
mar som vill engagera sig i frivilligt socialt arbete. Detta leder till ett hinder for utveckling av
stodinsatser for anhoriga och &r ocksa ett hinder for samarbete med kommunerna. Medlem-
marnas begransade tid och bristen pa intresse ar ytterligare ett hinder for ett sadant samarbete
med kommunerna. Man kan sdga att nastan var fjarde organisation tackar nej till att bedriva
anhorigstod p.g.a. att deras medlemmar inte vill eller har tid med en sadan verksamhet. (Soci-
alstyrelsen, 2002, s. 50-51).

2.1.2.9 Samverkan mellan kommun & frivilliga organisationer
Lars-Erik Olsson har gjort en studie éver samverkan mellan kommun och frivillig organisa-
tion och i den studien s&ger han bland annat att kommunerna lagger mycket vikt vid att ha
anstalld personal, kompetens, medan frivilliga organisationer baserar sin verksamhet pa frivil-
liga och obetalda insatser. Dértill har kommunerna samlat stora resurser i form av pengar,
kompetens, arbetskraft och lokaler. Tittar man pa frivilliga organisationernas sa kan man kon-
statera att de ocksa har resurser, men jamfor man med kommunens resurser, sa ser man stora
skillnader. Man kan ocksa séga att det &r kommunen som har makten. Sedan &r det upp till
frivilliga organisationer om de vill inga i en samverkan med kommunen eller inte. (Olsson,
2000, s. 39).

2.1.2.10 Sammanfattning
Om man ska sammanfatta den forskning som har gjorts om frivilliga organisationer i Sverige,
sa kan foljande sagas: nagra av forskarna tror att den offentliga sektorn och den frivilliga kan
och bor véxa tillsammans, for att kunna méta framtidens behov av omsorgsarbete for aldre.
De som engagerar sig i frivilliga organisationer har ett egenintresse. Det har &ven konstaterats
med hjélp av Johns Hopkins studie att den svenska frivilligsektorn &r val sa stor som manga
utlandska frivilligsektorer. Man har ocksa undrat om hur forskningen om socialt inriktade
organisationer kommer att paverkas av dagens samhallsférandringar. Man har &dven diskuterat
forandringar inom den offentliga sektorn i form av bland annat privatiseringar. Det har ocksa
blivit sa att man forvantar sig att den frivilliga sektorn tar 6ver de offentliga omsorgsuppgif-

terna, nar valfardstaten drar tillbaka sig. Detta leder till att kommunerna borja stélla krav pa
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organisationerna. Organisationernas roll varierar beroende pa vad de arbetar med, vilken
grupp de vander sig till och vilket samhéllssystem de verkar i. Frivilliga organisationer an-
vénder sig av bland annat samverkan och koalitionsbildning, for att kunna véxa och Overleva.
PRO &r en sadan organisation som &r en folkrorelse med vél utvecklad ideologi. PRO é&r en
mycket tydlig intresseorganisation. PRO har tva verksamhetsomraden dels paverkansarbete
dar man har foretrédarroll, dels direkta sociala insatser dar man har en utforarroll. Nar det
galler forhallandet till offentliga sektorn, sa star PRO infor problem. Det har konstaterats att
de frivilliga organisationer som har tagit emot statsbidrag har en roll som bland annat kom-
plement och ersattning. Det dr ocksa inte latt for dessa organisationer att rekrytera medlem-
mar, vilket leder till ett hinder for utveckling av stodinsatser for anhdriga och dven ett hinder
for samarbete med kommunerna. Organisationernas verksamhet baseras pa frivilliga och obe-

talda insatser.

2.2 Teori

Jag har valt att utga ifran tva socialpolitiska teorier/perspektiv som forklarar relationerna mel-
lan den offentliga sektorn (har kommuner) och frivilliga organisationer. Anledningen till att
jag har valt just dessa tva teorier beror pa att jag anser att de tva teorier ar applicerbara pa
problemet. Teorierna belyser min problemformulering pa ett sddant sétt att frivilliga organisa-
tioner trader in ndr den offentliga sektorn har misslyckats med sina uppgifter.

Substitutionsteorin antar att frivilliga organisationer och narstaende ersatter kommuner-
na nar kommunerna inte racker till. (Dahlgren, 2004, s. 41). Detta framgar enligt foljande;

Sometimes, substitution theory is also discussed in terms of ”’failure” and *failure-
theory”, meaning that voluntary organisations fill in where the market or the state fails
(Amna 1995, Johansson 2001, Nordfeldt 1999, Weisbrod 19773, see also Esping-Andersen
2002). Kuhnle and Selle (1992, p. 20) argue that voluntary organisations in this perspective
““serve as private producers of public goods™. According to Weisbrod (1977a), voluntary
organisations have greater potential to provide collective goods than for-profit or statutory
organisations. (Dahlgren, 2004, s.41).

Komplementérteorin antar att frivilliga organisationer kompletterar kommunerna med

sarskilda insatser. (Dahlgren, 2004, s. 42). Detta framgar enligt foljande;

An opposing theory to that of substitution is to regard voluntary and statutory
organisations as complementarities. Complementarity theory has been presented in most
detail by Litwak (1985, see also Lingsom 1997, who discusses this in terms of ““specialisation
theory’”). Litwak’s arguments are based on a study on older people in the United States, and
he claims that each organisations or group has specific characteristics, which makes it
suitable to carry out certain tasks. (Dahlgren, 2004, s. 42).

Vissa forskare har ocksa ett omvant synsétt betraffande dessa teorier vilket innebar: att
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kommunerna enligt substitutionsteorin har kommit att ersétta de frivilliga organisationerna.
Att kommunerna enligt den komplementérateorin har kommit att komplettera frivilliga orga-
nisationerna. (Dahlgren, 2004, s. 30-52).
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Kapitel 3

3.1 Metod och tillvdgagangssattet

Jag har valt att géra en dokumentstudie om PRO: s roll i Osterékers kommun. Den hér studien
faller under kvalitativ forskning, och bygger enbart pa skriftligt underlag. Enligt Pal Repstad
(1999) ar: ”dokumentanalys en metod dar man ger vissa texter status som kéllor eller data for
sjalva undersokningen, pa samma satt som faltanteckningar, intervjuskrifter och liknande ar
data (eller information).” (s. 87).

Det & manga olika texter som kan bli aktuella att studera i en undersokning som denna. Nar
man gor en studie om en organisation, sa kan sammantradesprotokoll, interna tidningar, in-
formationsblad, malparagrafer 0.s.v. anvandas. Den mangden av text som finns i en organisa-
tion kan bli alldeles for stor och ohanterbar darfér maste man soka rad hos personer som har
en viss lokalkdnnedom, for att inte drunkna i alla ord. (Repstad, 1999, s. 87).

Ett bra praktiskt rad som historiken Knut Kjelstadli (1997) paminner oss om ar att man
generellt ska begynna med det nyaste och det mest omfattande dokumentet, da man foljer upp
nagot som varit i omlopp under en tid. Framfor allt nar det galler handlaggning av offentliga
fragor innehaller utredningar ofta sammanfattningar av tidigare dokument som har med sa-
ken att gora. Darmed kan man fa en forsta dverblick, men det kan ocksa vara fallet att man
behover ga tillbaka till tidigare relevanta dokument. Referaten i de nyare skrifterna behover
langt ifran alltid vara tillfyllest framfor allt om det handlar om nagot kontroversiellt. (a.a. s.
88).

Repstad (1999, s. 88-89) pekar pa att manga handelser inte skrivs ned och darfor far vi inte

hela bilden klar for oss. | de flesta fall ar det personer med hég social position som saknar
grasrotperspektiv som skriver texterna. Det ar ocksa latt att man feltolkar gamla skriftliga
kallor, om man inte vet i vilket sammanhang de kom till. Darfor ar det viktigt att forfattaren ar
noggrann med att sétta sig in i textens intentioner och dess funktion nar den skrivs. Pa det har
sattet kan man gora en vardering av kdllmaterial. Det &r ocksa viktigt att komma ihag att upp-
hovsmannen kanske har en avsikt med texten, medan den som anvander texten har en annan
avsikt, vilket gor att anvandaren tolkar om texten. Avsikter behdver med andra ord inte stdm-
ma dverens med varandra. (a.a. s. 88-89).

Skriftliga dokument kan vara bade konfidentiella i form av privatbrev, dagbdcker och
interna forvaltningsanteckningar. | detta fall ar det viktigt att veta vad som ar relevant att ta
med utifran etiska och vetenskapliga aspekter. Skriftliga dokument kan ocksa vara offentliga i
form av tidningsreportage, riksdagsreferat, sjalvbiografer. | detta fall &r det viktigt att vara
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uppmarksam pa vad som ligger bakom dessa offentliga dokument, vad det ar som forfattaren
vill uppna med sin text och hur hans/hennes motiv kan ha paverkat framstéllningen. (Repstad,
1999, s. 90).

Det finns ocksa en skillnad mellan forstahands- och andrahandskallor (primér- och se-
kundéarkéllor) som &r viktig att kanna till och det ar att en forstahandskélla utgor ett original-
dokument. Det som har skrivits av deltagare eller direkta observatorer har hogre trovardighet
som kallmaterial &n det som &r baserat pa vad andra har sett eller hért. (a.a.).

Det basta radet nar man ska bestamma en kallas trovardighet ar att forsoka finna in-
bdrdes oberoende dokument om samma @mne och kontrollera vad som sé&gs i dem. Man kan
till exempel jamfora malformuleringen for en organisation med den konkreta vardepriorite-
ring som kommer till uttryck i budgetplaneringen eller i de atgérder som man bestammer sig
for. Man kan ocksa jamfora olika beskrivningar av en och samma situation. Det ar mojligt att
bedéma trovardigheten utifran stilen — om den &r saklig eller polemisk — men det ar latt att
missta sig och dra felaktiga slutsatser. En till synes neutral och balanserad framstéllning kan
vara grovt missvisande, och en bitter och stridslysten beskrivning kan ibland traffa huvudet
pa spiken. En saklig form &r inte detsamma som ett sant innehall. (Repstad, 1999, s. 90-91)

3.1.1 Urval
Nar det galler urvalet sa har jag bestamt mig att undersoka PRO: s roll inom &ldreomsorgen i
Osterakers kommun. Anledningen till att jag har valt just PRO bland de frivilliga organisatio-
nerna i Osteraker beror dels pa att den ar en relativ stor organisation som véxer och som arbe-
tar med aldrefragor, dels pa att jag kanner till hur organisationen arbetar. Dessutom &r jag
bosatt i Osterakers kommun. Jag skulle dven vilja undersoka andra frivilliga organisationer i
kommunen, for att skapa en helhetsbild av hur alla frivilliga organisationer forhaller sig till
kommunens verksamhet, men eftersom det har ar en c-uppsats med begransad omfattning, sa

har jag valt att undersoka endast PRO.

3.1.2 Material
Det material som jag anvénder mig av i uppsatsen a&r PRO: s verksamhetsberattelse 2004 for
Osterékers kommun och Mal och riktlinjer pa riksniva. Aven kommunens verksamhetsberat-
telse 2004 och Mal och riktlinjer anvéands. Valet av dokument har utgatt fran att det ska vara
likvardiga och jamforbara dokument fran bade PRO och kommun. Vid en narmare granskning
och genomlésning av befintliga dokument visades det sig att de ovan ndmnda passade for mitt
syfte. PRO i Osterakers kommun har inte ett eget handlingsprogram och egna mal, utan de
utgar fran riksforbundets mal och handlingsprogram.
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3.1.3 Bearbetning av material
Jag kommer darfor att ga igenom PRO: s verksamhetsberéttelse 2004, riktlinjer och mal med
hjalp av mina fragestallningar for att fa en uppfattning om vad PRO gor for dldre manniskor i
Osterakers kommun. Parallellt gar jag igenom kommunens verksamhetsberattelse 2004, rikt-
linjer och mal, med hjalp av mina fragestéllningar som jag har gjort for att fa en uppfattning
om vad kommunen gor for de dldre. Mina fragestallningar ar: Vad sdger PRO: s mal om &ld-
re? Vad sager PRO: s riktlinjer/handlingsprogram om aldre? Vad sdger PRO: s verksamhets-
berattelse 2004 om det PRO har gjort for dldre? Vad sager kommunens mal om aldre? Vad
sédger kommunens riktlinjer om &ldre? Vad sager kommunens verksamhetsberattelse 2004 om
det som kommunen har gjort for &ldre? Darefter gor jag en beskrivning av detta. Darefter
kommer jag att analysera resultatet genom att jag skriver vad som &r PRO: s instéllning och
vad som ar kommunens installning samt dra slutsatser av detta. Dessa slutsatser aterknyter jag
sedan till teorin, problemformuleringen och vad tidigare forskning har kommit fram till samt
vad Socialtjanstlagen séger om frivilliga organisationerna samt kommunens ansvar gentemot

invanarna for att sedan se huruvida dessa olika delar 6verensstammer med varandra.

3.2 Sokprocessen

Vid den systematiska litteratursokningen har bl.a. Stockholms universitets databas anvants for
att forsoka fanga in material till studien. Sokorden som anvants vid litteratursokningen ar fri-
villigorganisationers engagemang, frivilligorganisationers engagemang for aldre, frivilliga
organisationer och engagemang. Andra sokord som forekommit vid litteratursékningen &ar
oavl6nades engagemang. Vid studien har aven foregdende sokord provats och lagt till aldre i
sokningen for att se vilka eventuella skillnader i resultat som skulle kunna uppsta vid de bada
sokningarna.

Vidare litteratursokning har skett via Libris databas. Foljande sokord anvéndes vid
sokningen, frivilligorganisationer inom aldreomsorgen, frivilligorganisation *aldre och frivil-
ligt arbete.

Uppsala universitets databas ”Disa” har anvénts vid sokningarna till litteraturdversikten.
Det forekom framforallt tre varianter av ord som anvéndes i olika kombinationer vid sokning-
arna. Anvanda sokord i databasen var frivillig, ideellt arbete, frivilligorganisationer. Dessa
sokord har anvénts i olika ordning for att begransa antalet traffar samt att erhalla relevant in-
formation. Det har dven genomforts sokningar via Internet Databas service.

Den osystematiska sokningen genomfordes framst pa socialhdgskolans bibliotek. Men
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jag besokte bl.a. biblioteken pa Frescati, Carolina Rediviva samt biblioteket pa den juridiska
fakulteten i Uppsala. Jag har tittat pa hyllor som handlar om &ldre och olika rapporter fran
Socialstyrelsen och Skdndalsinstitutet samt statens offentliga utredningar. Vidare sa har jag
tittat pa hyllor som behandlat socialt arbete och frivillig hjalpverksamhet. Jag har aven tittat

efter forfattare till bocker som jag haft som kurslitteratur och ordbocker

3.3 Reliabilitet

Det betyder att man vill undersdka trovardigheten i ett arbete eller en forskning d.v.s. att

forskningsmetoderna ér tillforlitliga. Det som man ska tanka pa ar foljande: som forskare
maste man vara medveten och tanka pa att trovardigheten i en kvalitativ undersokning, kraver
av honom/henne att uppfatta och utsétta sig for alla de relevanta kvaliteterna i de fenomen
som man vill studera. Om man ska studera ett amne, sa maste man komma ihag att man inte
ska ha en fordomsfull attityd som gar mot det &mne som ska studeras eller undersokas. An-
ledningen till detta &r, att trovardigheten (reliabiliteten) da kommer att minska sa oerhort
mycket. Som forskare maste man veta var gransen gar mellan den egna upplevelsevérlden och
andra manniskors upplevelsevarld i ett fenomen. Pa det har sattet underlattar man for lasaren
att forsta sjalva reliabiliteten i arbetet.

Det ar viktigt att forskaren ska l&gga sina tolkningar, egna antaganden och varderingar
at sidan och det racker att man gor det tillfalligt. Orsaken till detta &r, att det annars finns risk
att lasarna borjar fragesatta trovardigheten i forskarens resultat. Forskaren ska alltid ge en sa
specificerad beskrivning som mdjligt av hur man har samlat information, for att det gor att
reliabilitetens varde okar i undersokningen. (Ruth, 1991, s. 283-285; Kajsa, Billinger, person-
lig kommunikation, 3 november, 2003).

Det har varit min avsikt att vara uppméarksam pa alla tankbara faktorer som kan paverka
reliabiliteten negativt som star i beskrivningen ovan, men jag kommer att namna nagra fakto-
rer som kan anda har paverkat reliabiliteten negativt i denna c-uppsats. Dessa faktorer ar fol-
jande: min politiska bakgrund inom Osterdkers kommun kan ha paverkat reliabiliteten nega-
tivt, trots att jag har varit mycket medveten om den. Jag vill ocksa saga att det som star i de
olika dokumenten kanske inte stammer och det ar svart att kontrollera trovardigheten i dessa

dokument, vilket kan ha paverkat reliabiliteten negativt.

3.4 Validitet

Det betyder att man vill underséka om ett arbete eller en forskning ar giltig dvs forskningsme-
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todernas formaga att undersoka det som dom avser att undersoka.

Som forskare maste man tillampa en kritisk forskningsmetod d.v.s. en kritisk syn. Man ska
ocksa vara klar och tydlig med sitt perspektiv d.v.s. med sin tolkning av det &mne man har
forskat om och ange de kontroller som man har anvént sig av. Harigenom motverkar man
selektiv perception och forfalskade tolkningar. Forskaren ska vara en advokat for sitt arbete,
for att kunna argumentera och férsvara sina egna resultat. Man ska hela tiden analysera eller
granska de kallor som mgjligen har en forfalskad vinkel, for att undvika att de kvalitativa ob-
servationerna och tolkningarna blir ogiltiga.

Under forsknings processens gang ska man dokumentera och reflektera 6ver sina val
och tolkningar. Man ska ocksa motivera och forklara hur man har skaffat information. Nar
man har samlat in information, sa ar det viktigt att veta om den kan svara pa den centrala fra-
gan i amnet. Om den inte svarar pa fragestéllningen, da kan man fundera om det finns mojlig-
het att &nda anvanda den redan insamlade informationen pa annat satt och slippa samla in ny
information. Anledningen till att man ska tanka pa det héar sattet ar, att det man forskar om ska
ge ett giltigt resultat. Man ska dven vara kritisk mot uppgifter man har samlat in, darfor att
detta kan vara falska och som i sin tur gor att det som forskaren har kommit fram till blir ogil-
tiga. (Kvale, 1997, s. 214-221; Kajsa, Billinger, personlig kommunikation, 3 november,
2003).

Det har varit min avsikt att vara uppmarksam pa alla tankbara faktorer som kan paverka
validiteten negativt som star i beskrivningen ovan, men jag kommer att &nda namna nagra
faktorer som kan ha paverkat validiteten negativt. Dessa faktorer ar: de tidningar som jag har
anvant i denna c-uppsats kan man ifragasatta giltigheten i det som star i artiklarna i dessa tid-
ningar. Man kan aven ifragasatta om det som star i bade PRO: s mal, handlingsprogram, verk-
samhetsberattelse samt kommunens mal, riktlinjer och verksamhetsberéttelse verkligen ar

valid dvs giltigt, eftersom de inte &r vetenskaplig utformade.

3.5 Generaliserbarhet

| vardagen generaliserar individer mer eller mindre spontant. Utifran en individs erfarenhet av
en situation eller andra personer gor individen nya tolkningar och individen skapar forvant-
ningar om vad som kan tdnkas handa i andra liknande situationer eller i samspelet med andra
individer. (Kvale, 1997, s. 209). Studien omfattar framst det som star i PRO: s olika dokument
och kommunens olika dokument om PRO som ett komplement eller en ersattning till kom-

munens verksamhet. Det kan ténkas att PRO i andra kommuner k&nner igen sig i resone-
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manget som fors i resultatet. Urvalet ar begransat till att galla just PRO i Osterakers kommun,
men géller dven i sina huvuddrag PRO i allménheten d.v.s. PRO i andra kommuner i hela ri-
ket.
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Kapitel 4

4.1 Resultat

4.1.1 Vad sager PRO: s mal om aldre?
PRO séger bland annat att de vill arbeta for en samhéllsutveckling som leder till en ekono-
misk trygghet. De vill ocksa arbeta for en bra kvalité i vard och omsorg samt for en god livs-
milj6. PRO vill genom forhandlingar och diskussioner med politiker och myndigheter kunna
paverka de lagar och beslut som berdr just pensionarer pa olika nivaer. Dessutom vill de pa
det séttet 0ka pensionérernas inflytande i saker och ting i samhallet. De studier och kulturella
aktiviteter som PRO anordnar ska gynna pensiondarernas kulturella intressen. (PRO: s stadgar,
2004, s. 3).

4.1.2 Vad sager PRO: s riktlinjer/handlingsprogram om aldre?
PRO sager i sitt handlingsprogram bland annat att vard och omsorg inte ska ske genom priva-
ta vardforsakringar, utan det ska finansieras med skattepengar och med laga avgifter. Det vill
de att det ska genomforas pa ett solidariskt sétt. De sager ocksa att storre andel av BNP ska ga
till aldrevarden. | PRO: s handlingsprogram (2004) sags:

Att sakra en langsiktig finansiering av insatserna for aldres 6kande behov av vard och
omsorg ar en stor utmaning infor framtiden. Aldrevardens andel av BNP har under senare ar
minskat och maste 6ka. PRO avvisar helt privata vardforsakringar eller 6kad avgiftsfinansie-
ring som finansieringsform. Detta leder till segregation och drabbar frAmst svaga grupper.
Beskattning efter barkraft maste dven i framtiden vara den huvudsakliga formen for finansie-
ring av vard och omsorg. (s. 29).

De uppger att de vard- och omsorgsenheter som saljs ut ska motarbetas och att regeringen ska

skapa forutsattningar, sa att de som ar &ldre och vill vara kvar langre i arbetslivet ska kunna
gora det. PRO vill att kommunerna utvecklar stodet till anhériga och narstaende och kommu-
nernas skyldighet gentemot anhoriga ska regleras i lagen. PRO vill att i varje kommun ska
finnas ett folkhalsorad och de vill ocksa att landstinget erbjuder alla &ldre ett halsosamtal och
halsoundersokningar. PRO vill att varje dldreboende i samarbete med vardcentralen far en fast
geriatriker eller en annan lakare som ar kunnig i aldrandets sjukdomar. PRO vill att man infor
aldrevardscentraler for att kunna tillgodose &ldres sarskilda behov. De sager att det ska finnas
ett aldreteam som bland annat bestar av geriatriker for vardplaneringar och insatser. De sager

att de vill ha en bra kontakt med lakemedelsférmansnamnden for att pa det sattet kunna beva-

30



ka att aldres intresse tillgodoses. Dessutom vill PRO att man infor analyser och atgarder som
forbattrar lakemedelsanvandningen inom aldrevarden.

PRO vill att dldre ska ha tillgang till en bostad och kostnaden ska vara en rimlig kostnad
for den dldre manniskan. Att ha tillgang till ett dldreboende ska vara en rattighet, anser PRO.
Kommunerna ska bygga olika former av aldreboende for dldre med olika funktionshinder t.ex.
ett boende for de som har MS, ett boende for de som &r dementa osv. De sdger att kvalitén
inom hemtjansten ska hojas och det ska ske utan avancerade bistandsprévningar for att bevilja
den dldre manniskan serviceinsatser. PRO anser att det ar upp till den aldre manniskan om
han eller hon vill bo kvar hemma eller ej. De tycker att det ar viktigt att de aldre som har in-
vandrat hit ska fa hjalp och stod fran personal som kan deras sprak och kultur. Inom aldreom-
sorgen ska maten komma i fokus tillsammans med omvardnadsinsatser och medicinering och
vardpersonalen ska fa mojlighet till utbildning inom mat omradet, sager PRO. De vill att
kommunerna ska forbéattra och vara tydliga med kosten inom &ldreomsorgen.

PRO séger att personalbemanning ska vara god inom aldreomsorgen, for att férebygga
sjukskrivningar och arbetsskador. De vill ocksa att det ska ske fler insatser pa personalomra-
det inom &ldreomsorgen, for att klara av framtidens dldreomsorg. Man ska stalla tydliga kom-
petenskrav pa alla som vill arbeta inom aldreomsorgen. | PRO: s handlingsprogram (2004)
ségs:

Enligt PRO: s uppfattning ar det uppenbart att dagens utbildningssystem maste forstar-
kas om samhallet skall klara de framtida behoven. Aldreomradets attraktivitet maste forbatt-
ras genom att anstalla sa langt som mojligt far tillsvidareanstallningar pa heltid och battre
utvecklingsmojligheter. Det kravs systematiskt arbetsmiljoarbete och béttre arbetsvillkor for
att motverka sjukskrivningar och arbetsskador. Ledarrollen inom varden behdver utvecklas
och fler arbetsledare rekryteras. (s. 42-43).

PRO vill att informationen till &ldre angaende hjalpmedel ska bli béttre och att samverkan

mellan rehabiliteringen for dldre och hjalpverksamheten ska bli battre. De séger att det ska
finnas ganska manga aldreskyddsombud och att alla beslut som tas ska forverkligas. Kvali-
tetsarbete inom &ldreomsorgen ska prioriteras battre och de ledaméter som sitter i pensionérs-
radet ska driva den fragan, anser PRO. (PRO: s handlingsprogram, 2004, s. 30-35, 37, 40-41,
43, 47, 48-49).

4.1.3 Vad sager PRO: s verksamhetsberattelse 2004 om det de har gjort for aldre?
Det PRO har gjort under éret hér i Osterdkers kommun ar bland annat att man har anordnat en
julfest med underhallning. De har ocksa haft flera méten under aret med olika aktiviteter for

medlemmarna. PRO har dven haft representanter i pensionarsradet och dar har man tagit upp
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kvalitetsundersékningen inom hemtjansten, trafikfragor i Akersberga, information om verk-
samheten som Vard och Omsorgsnamnden driver. Man har ocksa tagit upp redovisning av
planering av nytt aldreboende samt framtidens kollektivtrafik i nordost kommunerna fran
PRO: s samorganisation i Taby. Under aret sa har PRO haft nagra studiecirklar i olika &mnen
och de har dven anordnat resor till olika stallen. Man har ocksa anordnat bingoverksamhet,
gatt runt i olika affarer for att undersoka priser pa varor, spelat bowling 0.s.v. (verksamhetsbe-
réttelse for PRO Akersberga, 2004, s. 2-5).

4.1.4 Vad sager Kommunens mal om aldre?
Kommunen sager att alla dldre ska kunna bo och leva sjalvstandigt. Detta maste ske under
trygga forhallanden och dessa personer ska ha tillgang till vard och omsorg med god kvalitet.
Kommunen sager i sitt maldokument att verksamheten ska innehalla foljande;

Humanistisk manniskosyn: d.v.s. att alla ménniskor har lika varde och deras integritet
och sjalvbestdmmande ska respekteras och att &ldre ska bemotas med intresse, engagemang
och lyhordhet.

Helhetssyn pa manniskan: d.v.s. att man ska beakta den miljo personen lever i. Man ska
aven beakta hans eller hennes egna intressen och levnadshistoria. Kommunen sager ocksa att
individens livssituation &r viktig. Anhorigvardarna ska ha tillgang till stod i olika situationer.

Trygghet och sjélvbestdmmande: d.v.s. att varje person ska kunna k&nna och uppleva att
hon eller han har kontrollen Gver sitt liv och sin situation. | vard- och omsorgsnamndens mal-
dokument ségs: ’Varje manniska upplever att hon har kontroll éver sitt liv och sin situation.
Kontinuitet, tillganglighet, information och inflytande for individen &r viktiga utgangspunk-
ter””. Aldre personer ska ha ett sjalvstandigt boende. De ska ocksa kunna leva ett aktivt och
meningsfullt liv samt kanna delaktigheten i samhallet. Aldre ska kunna bo kvar hemma sa
lange det ar mojligt.

Professionellt forhallningssatt och kompetens: d.v.s. att personalen ska ha en kompetens
som motsvarar arbetsuppgifterna och att forskningen och utvecklingen fran omradet vard och

omsorg tillvaratas. (Vard- och omsorgsnamndens maldokument).

4.1.5 Vad sdger Kommunens riktlinjer om aldre?
Det som kommunen sager i sina riktlinjer &r att de &r skyldiga att bevilja bland annat &ldre
manniskor den hjéalpen som han eller hon &r i behov av. Den hjélpen beviljar man i form av

hemtjanst nar man bor kvar i sitt ordinarie hem/boende. Man ska fa hjalp med sin personliga
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omvardnad om man inte klarar av det pd egen hand eller med hjélp av ndgon annan t.ex. att
ata, dricka, skota sin personliga hygien, forflyta sig sjalv, bryta isoleringen och k&nna trygg-
het. Man har daven rétt till serviceinsatser om man &r i behov av det t.ex. hjalp med stédning,
tvatt, inkop, post- och bankéarende, tillredning av maltid och distribution av fardiglagad mat.
Man kan dven fa hjalp med att skotsel av husdjur om behovet inte kan tillgodose pa ett annat
satt. Man har ocksa rétt att flytta till ett aldreboende och det kan vara ett servicehus eller hel-
dygnsomsorg om behovet inte kan tillgodoses pa ett annat sétt. Det finns ocksa korttidsboende
om man behdver hjélp med rehabilitering, i vantan pa ett permanent boende eller om man som
anhorigvardare behover avlastning. Man har ocksa fortur till andra lagenheter om det forelig-
ger medicinska eller sociala skal. (Riktlinjer och &ndrade delegationsbestammelser for Oster-
akers kommun, Vard- och omsorgsnamnden 2004, s. 5-11).

4.1.6 Vad sager Kommunens verksamhetsberattelse 2004 om det de har gjort for aldre?
Vard- och omsorgsnamnden har startat upp en akut hemtjanstteam och rehabverksamhet. Det-
ta har man gjort for att minska trycket pa de dyra platser som man koper i sarskilt boende.
Man har lagt ned ett demenshoende och samtidigt sa har man byggt ut ett dldreboende med
sex platser. Alla chefer har gatt pa en utbildning som handlar om kvalité. De har ocksa gatt pa
en arbetsledarutbildning. I vard- och omsorgsnamndens verksamhetsberattelse (2004) sags
’Alla chefer har deltagit i en kvalitetsutbildning och en arbetsledarutbildning under aret.
Basutbildning och introduktionsutbildning for sommarvikarier har genomférts for 105 delta-
gare.” (s. 38).

Man har ocksa fattat beslut om att lagga ner dldreboendet pa Akersberga sjukhem i
framtiden och samtidigt bygga ett nytt dldreboende. Namnden uppger att det dvergripande
malet som handlar just om satsningen pa kvarboende for aldre inte har fatt fullt genomslag.
Namnden séger att bistdndsenheten har uppnatt sina mal som bland annat handlar om att ge
god service. Man har ocksa genomfort en kvalitetsundersokning inom hemtjansten och det har
gett en positiv bild. Den positiva bilden handlar om att 90 % av de som far hemtjéanst upplever
respekt och vanlighet fran personalens sida. De upplever ocksa att personalen &r kunnig och
kompetent och att personalkontinuiteten &r god. (Vard- och omsorgsnamndens verksamhets-
berattelse 2004, s. 38-39).
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4.2 Analys

| det har avsnittet kommer jag att analysera resultatet genom att aterknyta till tidigare forsk-
ning, teori, problemomrade och socialtjanstlagen. Men jag vill uppmarksamma dig som lasare
pa att jag kommer att ta en del av varje omrade som namns har ovan som &r relevant och moj-
ligt att analysera. Anledningen till detta ar att nagra studier har haft andra syften och det blir
lite svar att aterknyta resultatet till dessa studier. Det ar ocksa s att det blir svart att aterknyta
till forskning pa internationell niva, for att valfardssystem ar olika i olika lander. Det beror
aven pa att det kan leda till upprepningar, for att olika forskarna mer eller mindre har samma
sak i sina studier. Det finns ocksa risk att analysen blir for omfattande och till slut far man
inget grepp om vad som har analyserats..

Om man ska sammanfatta resultaten, sa kan foljande sagas.

PRO: s instéllning: PRO vill ha en samhéllsutveckling som leder till ekonomisk trygg-
het, bra kvalité i vard och omsorg, de vill &ven genom handlingar och diskussioner med poli-
tiker paverka de omraden som berdr pensionarer och att kunna 6ka pensionarernas inflytande.
PRO vill att vard och omsorg ska finansiera med skattepengar och med laga avgifter samt pa
ett solidariskt satt. Man ska motarbeta de vard- och omsorgsenheter som séljs ut och stodet till
anhoriga och narstaende ska utvecklas. Kommunens skyldighet gentemot anhériga ska dess-
utom regleras i lagen. De anser att det &r viktigt att dldreboende i samarbete med vardcentra-
len far en fast geriatriker eller en annan lakare som &r kunnig i aldrandets sjukdomar. PRO
tycker att det ar viktigt att aldre har tillgang till bostad med rimlig kostnad och det ska vara en
rattighet att ha tillgang till ett aldreboende. Kommunen ska bygga olika former av aldreboen-
de for dldre med olika funktionshinder. Det ar upp till var och en att bo kvar hemma och
kommunen ska forbattra kosten inom &ldreomsorgen samt att personalbemanningen ska vara
god inom aldreomsorgen. De har ocksa anordnat en julfest, flera méten, resor till olika stallen,
studiecirklar i olika &mnen och bingoverksamhet. PRO har &ven representanter i pensionars-
radet, dar har man tagit upp kvalitetsundersékningen inom hemtjansten, trafikfragor i Akers-
berga och &ven redovisningen av nytt aldreboende.

Kommunens installning: kommunen sager att &ldre ska kunna bo kvar hemma och
kénna sig trygga samt ha tillgang till god vard och omsorg. De sager ocksa att alla manniskor
har lika varde och deras integritet och sjalvbestimmande ska respekteras. Man ska beakta den
miljon personen lever i och dven hans eller hennes intresse och levnadshistoria. Varje person
ska kunna k&nna och uppleva att han eller hon har kontrollen éver sitt liv och sin situation och
att personalen ska ha kompetens som motsvarar arbetsuppgifterna. Alla aldre som &r i behov

34



av hjalp ska fa den hjélpen de behdver i form av hemtjéanst, personlig omvardnad t.ex. att &ta,
dricka, om man inte kan forflytta sig sjalv, bryta isolering osv. Kommunen sager ocksa att
dldre aven kan fa hjalp med serviceinsatser i form av stadning, tvatt, inkop osv. Aldre manni-
skor kan ocksa flytta till aldreboende om behovet inte kan tillgodoses pa ett annat satt och till
ett korttidsboende om man behdver rehabilitering eller i vantan pa ett permanent boende eller
om anhorigvardare behover avlastning. Man sager fran kommunens sida ocksa att man har
startat upp en akut hemtjanstteam och rehabverksamhet sa att man minskar antal dyra platser
som man har kdpt. De sdger att de har lagt ned ett demensboende och samtidigt har de byggt
ut ett aldreboende. Alla chefer har gatt pa en utbildning som handlar om kvalité. Kommunen
har gjort en kvalitetsundersokning inom hemtjansten och da visade sig att 90 % av de som har
hemtjanst upplever respekt och vardighet fran personalens sida och att personalen ar kunnig
och kompetent.

Slutsatsen: kan man da saga utifran den har beskrivningen av resultatet som star ovan
att PRO ersétter eller kompletterar kommunens verksamhet? Svaret &r att PRO definitivt inte
ersatter kommunens verksamhet. PRO ser istéllet sig som en organisation som bevakar att
kommunen tar sitt fulla ansvar for a&ldreomsorgen enligt gallande lagstiftning.

PRO kompletterar inte heller kommunen mer an att PRO i viss utstradckning organiserar
olika trivselatgarder for pensionarer.

Om PRO ska spela en mera aktiv roll, sa maste kommunen ge organisationen mera stod
i form av ekonomisk bidrag.

Utifran det som har framkommit i resultatet, s ser man inte att kommunen har lagt en
del av verksamheten pa PRO och man ser inte heller att det har varit diskussioner om att
kommunen vill pa nagot satt styra PRO eller att PRO avlastar kommunen osv. Man kan inte
heller se att kommunen har kopt tjanster av PRO.

Det jag har kommit fram till i min undersokning stammer saledes inte helt med vad
Bergmark, Johansson, Bostrom och Dahlgren kommit fram till enligt nedanstaende. Det beror
dtminstone till en del pa att jag har undersokt PRO enbart i Osterdkers kommun och inte pa ett
djupare satt. Jag har inriktat mig pa mal som finns nedtecknade i PRO- och kommunens olika
dokument och jag anser att detta &r empiriskt stéd, medan dessa forskare har undersokt frivil-
liga organisationer mer allmant och i flera kommuner samt mot bakgrund av empiriskt stod.

Att det har kommit signaler fran politiskt hall om att frivilliga organisationer inom vissa
delar av sociala sektorn kan vara lampade att ga in och ta 6ver verksamhet som faller under

kommunernas ansvar. Man vill att dessa organisationer ska ga fran det arliga bidraget till mer
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resultatorienterade uppdrag och detta i form av entreprenader och kdpta tjanster. I kommuner-
na pagar en politisk diskussion om att man vill ge stod till frivilliga organisationer, men sam-
tidigt vill man att stodet ska anvéndas mer effektivt &n tidigare och det ska vara forenligt med
kommunens intressen d.v.s. man vill ha valuta for pengarna. Tanken ar ocksa att avlasta
kommunen i dess ataganden. Stodet gar framst till sddana organisationer som arbetar med
pensionarsfragor. (Bergmark, 1994, s. 7 & 30).

Att de organisationer som tar emot statsbidraget ser sina roller som rost, komplement,
samhéllsguide, alternativ, erséttning etc.(Johansson, 2003, s. 61)

Johansson séger att de ideella organisationernas roll vaxer och pa atta ar har kommu-
nernas kOp av organisationernas tjanster femdubblats. Kommunerna har for ca 500 miljoner
kopt tjanster och entreprenader fran frivillig sektorn 1995. Det har blivit vanligare i kommu-
nerna att man har en policy for samverkan med organisationerna. (Ideella sektorn femdubb-
lad” i Dagens Samhalle nr 10.2005, s. 12)

Att det har blivit nagon slags tendens i samhallet att frivilliga organisationer tar dver
och forvantas ta 6ver nagra omraden som har varit en del av den offentliga sektorn och som
skotts av den sektorn. Det sags att i och med att den frivilliga sektorn vaxer sa har staten eller
den offentliga sektorn fatt nagon slags konkurrens. (Bostrom, 2004, s. 13 & 16)

Att en organisation kan ha ett komplement roll om den organisationen kompletterar
kommunen med sarskilda insatser. Den kan ha en erséttnings roll om organisationen ersatter
kommunen nar kommunen inte racker till.(Dahlgren, 2004, s. 41-42).

Det som har framkommit i resultatet ar saledes att PRO endast har en foretradarroll ge-
nom att de har representanter i pensionarsradet och pa det séttet kan de komma med synpunk-
ter, ha inflytande och kan paverka saker och ting som berér aldre. Det har resonemanget kan
man se tydligt i den studie som Tommy Lundstrém och Lars Svedberg har gjort om PRO
(1998) namligen att foretradarrollen har gjort att PRO kommer att inga bade i utrednings- och
beslutapparaten pa nationell niva i form av pensionarsrad pa kommunal och landstingskom-
munal niva. De anger ocksa att PRO da star infor problem nar det galler att hitta en balans i
forhallande till den offentliga sektorn, for att gora de direkta sociala insatserna. (Lundstrom &
Svedberg, 1998, s. 118)

Man kan ocksa séga att det som har framkommit i resultatet ar att kommunen sager att
alla aldre manniskor har réatt till att fa hjalp d.v.s. de tar sitt ansvar. Det har resonemanget kan
man se tydligt i socialtjanstlagen som sdger att den som inte kan tillgodose sina behov eller

kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand. (Bergstrand, 2003, s. 8)
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| socialtjanstlagen under rubriken "om frivilligarbete i socialtjanstlagen” sager man att
kommunen ska samarbeta med organisationer och féreningar vid behov eller da det anses
lampligt. Kommunerna ska i sin planering av insatser for dldre samverka bland annat med
andra samhallsorgan och organisationer. (Socialtjanstlagen 3 kap. 5-688 & 5 kap. 68 andra
stycket). Man kan séga utifran det som str ovan att det sker ett samarbete mellan PRO och
kommunen genom att PRO har representanter i pensionarsradet. Men man kan inte utifran det
har séga att PRO har en roll som komplement eller som en ersattning.

Det man ocksa kan namna har &r att PRO har en sa kallad koopteringsroll och med det
menar man att de far en plats i beslutprocessen. Detta kan man se tydligt i den studie som
Anna Meeuwisse och Sune Sunesson har gjort (1998). De sager ocksa att en organisationsroll
kan se olika ut beroende pa vilken grupp de vander sig till och vilket samhallssystem de ver-
kar i. (Meeuwisse & Sunesson, 1998, s. 177). Aterknyter man detta till resultatet s kan man
saga att PRO vander sig till en grupp som bestar av aldre som kanske inte vill fungera som ett
komplement eller som en erséttning till kommunens verksamhet plus att kommunens system
inte tillater att PRO far en sadan roll.

Mot bakgrund av ovanstaende resonemang och beskrivning kan man saledes inte saga
att PRO i Osterdkers kommun ar ett komplement eller en erséttning till kommunens verksam-
het.
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Kapitel 5

5.1 Sammanfattning och slutdiskussion

Mitt syfte i denna c-uppsats har varit att undersoka om PRO: s roll inom aldreomsorgen i Os-
terakers kommun &r ett komplement eller en ersattning till kommunens verksamhet. Mina
fragestallningar har varit tva fragestallningar. Jag anser att jag har natt mitt syfte och att dven
mina fragestallningar har blivit besvarade.

Nar jag har analyserat resultatet genom att aterknyta till tidigare forskning, problemom-
rade, socialtjanstlagen och teorin, sa har jag kommit fram till att resultatet betréffande PRO: s
roll i Osterdkers kommun inte stimmer med vad en del forskare pastar. Detta beror pa att des-
sa forskare har haft andra utgangspunkter i sina studier/undersékningar an vad jag har haft. De
har ocksa undersokt frivilliga organisationer i allmanhet och med mer empiriskt stéd &n vad
jag har haft. Daremot kan man sdga att det som forfattarna Tommy Lundstrom och Lars
Svedberg har kommit fram till i sin studie och som jag har skrivit under rubriken “tidigare
forskning” stammer till viss del. Aven lite grann fran det som forfattarna Anna Meeuwisse
och Sune Sunesson har kommit fram till i sin studie och som ocksa finns under rubriken "tidi-
gare forskning” stammer med resultatet.

Det som jag har upplevt som ett problem i resultatdelen &r att PRO i Osterdkers kom-
mun inte har nagra egna mal eller eget handlingsprogram, utan jag har blivit rekommenderat
av PRO i Osterakers kommun att félja forbundets mal och handlingsprogram.

Det ar sékert som forskarna sager att frivilliga organisationer har en stark roll och till
och med fungerar som ett komplement eller en erséttning, men som jag har kommit fram till
sé anser jag att PRO i Osterakers kommun inte har sé stark roll och inte heller fungerar som
ett komplement eller som en ersittning. Detta kan bero pa att Osterakers kommun &r en gans-
ka liten kommun med ca 35000 invanare. Om kommunen har haft dubbelt s manga invanare,
sa skulle jag tanka mig att PRO: s skulle ev. fungera som ett komplement eller som en ersatt-
ning. Jag kan darfor tanka mig att det just &r pa de stora orterna som frivilliga organisationer
spelar en mera aktiv roll inom aldreomsorgen. Jag kan tdnka mig att PRO inte vill vara ett
komplement eller en ersattning till kommunens verksamhet, for att de ar rddda att kommunen
kommer att direkt eller indirekt lagga sig i deras verksamhet och pa det viset tappar PRO sitt
sjalvbestammande och integritet. Ett sadant problem kan man i princip se i ganska manga

undersokningar som olika forskare har gjort om frivilliga organisationers roll gentemot den
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offentliga sektorn, bland annat den undersokning som Ake Bergmark gjorde 1994 och som
jag har skrivit under “Problemomrade”. Det kan ocksé beror pa att Osterakers kommun vill ha
personal med kompetens inom &ldreomsorgen och darfor kan inte PRO ha en roll som ett
komplement eller en erséttning. Det har med kompetens star i kommunens mal om &ldre som
jag har skrivit i resultatdelen. Nar man laser resultatdelen sa kan man som lasare lagga méarke
till att PRO &r en sadan organisation som stéller hoga krav pa kommunen och det &r kanske
just det som kommunen inte gillar och darmed blir det ett hinder for PRO att ha roll som
komplement eller ersattning till kommunens verksamhet. Man kan fa en kansla nar man laser
den delen som jag har skrivit om PRO under rubrikerna ”"PRO pa riksniva och i Osterakers
kommun” och "Tidigare forskning” att PRO har en nagon slags idologin som mer eller mind-
re liknar den socialdemokratiska idologin. Det ar kanske det som hindrar PRO fran att ha en
roll som komplement eller ersattning, i och med att Osterakers kommun styrs av borgerliga
d.v.s. moderater, centerpartiet, folkpartiet, krisdemokraterna och lokala partier som gor att
ideologierna inte gar ihop. Det ar kanske sa att PRO vill pa det har séttet genom att séga ifran
sig tala om for kommunen att kommunen maste ta sitt ansvar och driva en bra aldreomsorg.
Det man aven kan saga om PRO i Osterakers kommun ér, att det som de gor for medlemmar-
na kan vara i forebyggande syfte och det gor att medlemmarna inte upplever ndgon ensamhet
och isolering bade pa kort och pa langt sikt. Jag vill ocksa séga att det &r klart att man dven
kunde underséka PRO: s roll utifran andra synvinklar. Men jag valde anda att inte gor denna
c-uppsats sa omfattande med tanke pa att jag borjade med skrivande ganska sent p.g.a. att jag
och en klasskamrat forst skrev ihop i bérjan men sedan skildes at. Da valde jag att begréansa
mig sa mycket som majligt och jag kéande att jag inte skulle hinna bli klar med uppsatsen

inom den angiva tiden.

5.1.1 Slutdiskussion om metoddelen

Nar det galler metoddelen sa vill jag sdga att jag kanske skulle fa mer svar om jag anvéande
mig av kvantitativ forskning eller kvalitativ forskning i form av intervjuer. Jag vill ocksa saga
att den har metoden som jag har valt och anvant mig av kanske inte ar den basta metoden, for
att vi alla har olika uppfattningar om saker och ting. Men fér mig var den en bra metod. Det
som jag uppfattar som en fordel med den hér metoden ar att denna metod inte &r som intervju-
er dar forfattaren blir mycket beroende av intervjupersoner. | det har fallet &r forfattaren fri i
sin planering av bearbetning av materialet. Det som kan rdknas som en nackdel med den hér

metoden &r, att det ar lite svart att fa ett mangsidigt svar pa de fragestallningar man har utifran
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olika texter.

5.1.2 Fortsatt forskning

Jag tycker att det &r valdigt intressant och viktigt om man kan undersoka vad medlemmarna
tycker om PRO: s roll i Osterdkers kommun! Darfér rekommenderar jag att man gér en sédan
studie, for att undersoka eventuella skillnader mellan ledningens och medlemmarnas asikter.
Ett annat forskningsomrade som jag anser att det ocksa ar viktigt att belysa ar pensionarernas
syn pa PRO: s roll i framtiden. Ett annat forskningsomrade som jag anser att det aven ar vik-
tigt att forska om ar hur PRO: s roll ser ut i de kommuner som é&r styrda av Socialdemokrater
och i kommuner som &r styrda av borgerliga, sa att man kan komma fram till om det &r nagon
skillnad eller ej. Ytterligare ett forskningsomrade skulle kunna vara att se vad som hander

med PRO: s roll i Osterakers kommun om de far ekonomiskt bidrag frdn kommunen.
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