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Sammanfattning

De etiska forhallandena i bolagen och organisationerna verkar sallan vara foremal for
revision, varken av de externa eller interna revisorerna. En orsak till detta skulle kunna vara
att det verkar saknas en utarbetad metodik for att utféra sddana revisioner. En annan orsak kan
vara att andra, mer handfasta revisionsomraden har fatt hogre prioritet, vilket leder till lag
efterfragan pa etikrevision. Det kan dven vara sa att bolagen eller organisationerna inte har
sett nagot behov av att fa sin etiska standard granskad genom revision. Antingen for att
ledningen inte sett detta som ett mervarde, eller for att omvarlden inte efterfragat ett
oberoende utldtande. Ar det da ett rent forbiseende att etiken inte omfattas av revision i
organisationerna? Eller motarbetar organisationerna medvetet att fa sin etik bedomd utifran
enhetliga normer?

Uppsatsens syfte ar att kartldagga forekomsten av etikrevision hos "kunderna” och utbudet av
sadan hos “leverantorerna”, samt aven foresla hur en eventuellt bristande éverensstammelse i
utbud och efterfragan mellan dessa grupper kan atgardas. Syftet ar dven att formulera nagra
mdojliga modeller for en etikrevision, samt att undersdka om det finns en etablerad metodik for
att mata den etiska nivan i bolag och organisationer.

Teorierna i denna uppsats ar hamtade fran huvudomradena etik, organisation, intern kontroll
och revision. Endast nagra enstaka teorier har patraffats som specifikt avser amnet etik-
revision. Sokningar pa Internet inom dmnesomradet etikrevision och andra narliggande
omraden har resulterat i traffar inom en ganska begransad sfar. Det tycks bara finas ett fatal
aktiva forfattare inom amnesomradet. Amnet tycks darfor fortfarande vara relativt outforskat.
Vad géller amnesomradena revision och intern kontroll sa ar de etablerade teorierna mer
sallsynta. Teori inom dessa omraden kontroll har patraffats framfor allt hos bransch-
organisationerna The Institute of Internal Auditors (I1A) for internrevisorer, FAR for
externrevisorer samt hos COSO.

Empirin har bestatt av kvalitativa intervjuer, som genomférts med tre marknadsledande
revisionsbyraer och fyra bolag/organisationer, som jag av olika anledningar har bedémt ha
sarskild fokus pa etiska fragestillningar. Respondenterna hade i hdg grad varierande
bakgrund, befattningar och dérmed referensramar. Intervjuerna har darfér genomforts utan
nagra forutbestamda fragepaket for att undvika att véasentliga, eller pa annat satt intressanta
omraden skulle missas. Intressentmodellen har dock anvéants som ett gemensamt ramverk i
alla intervjuerna for att identifiera de etiskt viktiga intressenterna.

Efter genomgang av det empiriska materialet ar slutsatsen att nagon generell etikrevision
utfors inte i nagon av kundorganisationerna. Etiska fragestallningar kan daremot inga indirekt
i andra granskningar. Jag har ocksa kunnat konstatera att kundernas efterfragan och
leverantorernas utbud 6verensstammer i foljande omraden:

e Revision av CSR, sustainability reporting eller motsvarande frivillig rapportering.

e Revision eller konsulthjalp med att uppratta Code of Conduct eller motsvarande.

e OQutsourcad internrevision, dar etiska omraden forekommer som del i uppdraget,
exempelvis foljsamhet mot etiskt regelverk, bedrageriforebyggande atgarder eller
sarskilda utredningar inom HR-omradet.

e Fortroenderiskgranskningar som omfattar en bredare granskning av bolags och
organisationers interna processer ur ett etiskt perspektiv.

| uppsatsens slutsatser har jag aven identifierat ett tiotal omraden for etikrevision, som skulle
kunna efterfragas av kunderna, men som inte erbjuds sa tydligt fran revisionsbyraerna.
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1. Introduktion

1.1.Bakgrund

Etik i allmanhet och foretagsetik i synnerhet ar omraden som diskuteras med stor kraft och
energi nar nagon kastar in en brandfackla. Och det tog eld ordentligt nar Mats Qviberg, VD
for Investment AB Oresund, skrev en inlaga i SvD* om det var dags att sitta stopp for
etikpratet. Hans synpunkt var i sammandrag att foretagarna i stallet borde koncentrera sig pa
det de gor bast, sa gor de oss alla rikare. Och det kommer att gynna de svagaste i samhéllet -
det har det alltid gjort.

Samtidigt sd ar det inte svart att hitta uttalanden i litteratur och debatt att god affarsmoral
baddar for langsiktigt goda affarer. Detta oavsett att den sa kallade marknaden tycks bli allt
mer kortsiktigt inriktad p& snabb vinstutdelning. | en artikel av Staffan Burenstam Linder?
refererar han till ett experiment dér ett antal handlingsstrategier kordes i dator for att komma
fram till vilken strategi som skulle vinna langsiktigt. Utfallet blev att "lika for lika” blev den
vinnande strategin, dvs. samarbeta och aldrig fuska sa lange som den andre samarbetar. Pa ett
forenklat sétt ger hér vetenskapen stod for att det I6nar sig &ven for fullblodsegoisten att
upptrada pa ett etiskt rimligt stt.

Nu ar det allmént ként att foretag inte alltid agerar etiskt korrekt. De styrande i samhallet har
tagit intryck av att missforhallanden uppdagats i ett antal bolag, vilket har lett fram till ett
antal lagregleringar och andra regelverk som alla syftar till att stdrka vad man i néringslivet
kallar Corporate Governance. | USA infordes Sarbanes-Oxley Act och i Sverige haller Kod
for Bolagsstyrning pa att implementeras for detta syfte. Liknande regleringar ar under
framvaxt i flera andra lander. Det hela &r i hog grad en fraga om att aterstalla fortroendet for
bolagens etik.

Andra, som inte har mojlighet att utfarda regelverk, har begransade mojligheter att paverka
oetiskt beteende i fOretagen. Lennart Koskinen beskriver i sin bok “Etik, ekonomi och
foretagets sjal” det dilemma som &dgare eller placerare hamnar i ndr foretaget tycks handla
oetiskt: "Som aktieagare eller placerare har man egentligen bara tre forhallningssatt att vélja
pa: att avsta fran att investera i etiskt tveksamma foretag, att ta aktiv del och stélla konkreta
etiska krav eller att strunta i foretagets etik och uteslutande se till chanserna for kortsiktig
kursuppgang och/eller avkastning.”® Han skriver ocksa att ”Som enskild investerare har man
oftast en allt for liten agarmakt for att kunna paverka bolagets etik. Men pensionsstiftelser,
fackforeningar, ideella organisationer och inte minst fondforvaltare som samarbetar kan fa in
styrelserepresentanter i foretagen och pa sa satt langsiktigt paverka bolagens etiska profil i
onskad riktning.”*

Vara kvalitetskrav som kunder har okat successivt, och géller numera inte bara pris och
teknisk kvalitet. Fragor om tillverkningen sker med barnarbete eller med negativa
miljokonsekvenser har tillkommit. Som kunder har vi i allt hdgre grad blivit medvetna om
dessa fragor och soker oss bort fran tvivelaktiva foretag vilket medfor att vinsterna uteblir.

! http://www.svd.se/dynamiskt/brannpunkt/did_12042485.asp
2 Staffan Burenstam Linder (1989) s. 77-78

® Koskinen (1999) s. 14

* Ibid s. 16




Det kan ocksa bli svart att rekrytera nyckelpersoner med spetskompetens till organisationer
med dalig personalpolicy och tveksam etik. Nar duktiga personer ar en lattrorlig bristvara
uppstar snabbt en konkurrens, inte bara om kunderna utan aven om medarbetarna.’

En intressant iakttagelse som Géran Hermerén gér i sin bok “Det goda foretaget™® &r att

muntliga affarsuppgorelser blir allt mer séllsynta i affarslivet. Allt farre dverenskommelser
beseglas med ett handslag. Kontrakten blir i stéllet allt utférligare, antalet finstilta paragrafer
okar, advokatarvodena blir hogre, och affarsjuristerna far lagga ned allt mer tid pa att
undersoka hur kontrakten kan tolkas till den egna partens fordel.

Lonsamhetskrav kan ha medfort att kontrollfunktionerna i organisationerna mest fokuserar pa
de harda, de mest vésentliga och de mest uppmarksammade riskerna. Detta kan ha medfort att
de mjukare, de etiska faktorerna har kommit i bakgrunden. Aven revisionsfunktionerna har
I6onsamhets- och effektivitetskrav som sannolikt medfort att deras fokus ligger pa de mer
konkreta och de mest uppméarksammade riskerna. Allt detta leder till att etiska forhallanden i
bolagen och organisationerna kan ha fatt en lagre prioritet, och att en utveckling av metoder
for granskning av sadana omraden saknas i stor utstrackning. Detta samtidigt som
konsekvenserna av etiska brister gatt som féljetong i media, med oerhorda konsekvenser for
de bolag och organisationer som drabbats. Detta hanger inte ihop! Detta behdver utredas!

1.2. Problemdiskussion

De etiska forhallandena i bolagen och organisationerna ar sallan féremal for revision, varken
fran de externa eller interna revisorerna. Ibland forekommer dock granskning av intern
“compliance” mot specifika etiska policies eller riktlinjer, eftersom det da finns ett faststallt
regelverk att mata utfallet emot. Det forekommer &ven i vissa fall att man genomfor en
miljorevision for att verifiera uppgifterna i foretagets miljéredovisning.

Om det &r sa att etikrevision inte forekommer i nagon namnvard omfattning kan en orsak vara
bristande revisionsteknik, dvs. att det saknas en utarbetad metodik for att utfora sadana
revisioner. En annan orsak kan vara att andra, mer handfasta revisionsomraden har fatt hogre
prioritet, bade hos den finansiella revisionen och hos uppdragsgivarna i bolagen och
organisationerna, vilket leder till 1ag efterfragan pa etikrevision. Bland annat kan inférandet
av regelverk som SOX och Bolagskoden ha medfort att de finansiella revisionsomradena blir
hogre prioriterade pa bekostnad av andra omraden som exempelvis det etiska.

Det kan aven vara sa att organisationerna inte har sett nagot behov av att fa sin etiska standard
granskad genom revision. Antingen fOr att organisationsledningen inte sett detta som ett
mervarde, eller for att omvarlden inte efterfragat ett oberoende utlatande. Trots detta pagar
aktiviteter for att fa etiska regelverk pa plats. Bland annat diskuteras Corporate Social
Responsibility (CSR) till och fran i media. Affarsetiska regler har tagits fram av Caux Round
Table, och enstaka bolag som The Body Shop och Shell International ligger i framkant med
etiska uttalanden. Ar det da ett rent forbiseende att etiken inte omfattas av revision i
organisationerna? Eller kan det vara sa att organisationerna medvetet motarbetar att fa sin etik
bedémd utifran enhetliga normer?

1.3.Problemformulering

Finns det idag ett gap mellan revisionsbyraernas utbud och kundorganisationernas efterfragan
vad avser revision av organisationens etiska forhallanden, och vad kan en sadan etikrevision i
sa fall omfatta for att fylla detta gap?

® Koskinen (1999) s. 15
® Hemerén (1990) s. 14



1.4.Syfte

Syftet med uppsatsen &r att undersoka om det finns skillnader mellan revisionsbranschens
utbud av revisionstjanster inom de etiska omradena och organisationernas behov av sadana
tjanster. Syftet ar aven att formulera ndgra maojliga modeller for en etikrevision, samt att
understka om det finns en etablerad metodik att méata den etiska nivan i organisationer.

1.5.Perspektiv och avgransningar

Titeln pa denna uppsats, ”Revision av organisationens etik” har ett brett perspektiv, satillvida
att den omfattar bade organisationens interna och externa agerande. Dessutom indikerar titeln
att uppsatsens fokus ligger pa det etiska agerandet. Fokus ligger dven pa revision snarare an
maétning och rapportering, &ven om de senare utgor en grund for att kunna utfora revisionen.

En avgransning i uppsatsen ar att jag vill undersoka etikrevision i forsta hand fran ett
operationellt perspektiv, och inte i s hog grad fran det finansiella perspektiv som bland annat
ar grunden for Sarbanes-Oxley och Bolagskoden.

Uppsatsen skall kartlagga forekomsten av etikrevision hos “kunderna” och utbudet av sadan
revision hos leverantérerna”, samt aven foresla hur en eventuellt bristande Gverensstammelse
i utbud och efterfragan mellan dessa grupper kan atgardas. Uppsatsen kommer darfor att ha
flera perspektiv:

Det ena d&r kundperspektivet, som avser att undersoka behovet av etikrevision hos
organisationer eller foretag som kan antas behdva en etikrevision for att sakerstalla en hog
etisk niva i sin verksamhet.

Det andra ar leverantorsperspektivet, som avser revisionsorganisationernas foérmaga att
leverera etikrevisioner till de kunder som efterfragar sadana.

Uppsatsen kommer dock &ven att ha ytterligare ett perspektiv, det rent teoretiska, som
kommer att utgora basen for att utveckla och foresla de processer for etikrevision som saknas
bade hos "kunderna” och "leverantorerna”.



2. Metod

2.1.Vetenskapsteoretiskt stallningstagande

Det finns enligt Gustavsson’ i huvudsak tre huvudsakliga vetenskapsteoretiska forhallnings-
séatt. Det sdkra och exakta, det igenkdnnande och tolkande samt det kritiska och dekonstru-
erande. Inom den sakra och exakta ligger frdmst kvantitativa ansatser, empirism och
kvantifiering genom exakta métningar. Inom den igenk&nnande och tolkande ligger den
hermeneutiska ansatsen som agnar sig mycket at att kvalitativt tolka och forsta en texts eller
en situations mening. Inom det kritiska och dekonstruerande ligger analytiska och filosofiska
ansatser. En kvalitativ forskningsansats som hermeneutik lampar sig battre an en kvantitativ
eller analytisk for att forsta hur manniskor upplever och forhaller sig till ett visst fenomen.
Det hermeneutiska forhallningsséttet ligger darfor nara syftet i denna uppsats.

Hermeneutiken arbetar ofta med att tolka texter, men dven med att tolka handlingar,
beteendemonster, normer, regler etc.® Detta gor att angreppsséttet passar val in i min
undersokning. En forutsattning ar att begreppet som analyseras maste vara meningsfullt, dvs.
ha nagon mening for studieobjekten. | detta fall kan det illustreras med att etiskt handlande
maste vara upplevd av studieobjekten for att ge relevans till undersokningen.

Ett hermeneutiskt forhallningssatt syftar till forstaelse och anvander tolkning som metod for
bearbetning av det empiriska materialet. Har ingér enligt Per-Johan Odman® fyra huvud-
moment:

e Tolkning: Att hitta den ursprungliga innebdrden och betydelsen i nagot.

e Forstaelse: Insikt om vad nagot verkligen innebér eller betyder.

e Forforstaelse: Referenser, lardomar, erfarenheter, forestallningar m.m. hos den som
genomfor tolkningen. Forforstaelsen kommer att paverka hur den nya tolkningen blir.

e Forklaring: Att kunna forklara en handlings eller ett foremals andamal.

Dessa moment skall bedrivas som ett vaxelspel mellan del och helhet. Man talar i vetenskaps-
teorin om den hermeneutiska cirkeln, som enligt Gilje och Grimen™ illustrerar sambanden
mellan det vi skall tolka, forforstaelsen samt det sammanhang som detta maste tolkas i. Jag
maste till exempel hela tiden tolka de synpunkter som studieobjekten framfor i intervjuerna,
dels mot bakgrund av samhéllets allmanna uppfattning om etik och revision, dels mot var den
bild jag fatt av fenomenen fran litteraturen i min egenskap av forskare.

Om jag sedan skall kunna forklara etik och revision som samhallsfenomen bor jag ocksa
forsta om forklaringen skall baseras pa metodologisk individualism eller kollektivism.
Metodologisk individualism utgar enligt Gilje och Grimen fran att ta reda pa hur individerna
tanker och agerar for att kunna forklara dessa fenomen.™* En metodologisk kollektivist utgar i
stallet fran att de enskilda individernas beteende styrs dels av de sociala systemen, dels av de
positioner som individerna har i dessa system. Dvs. forklaringsriktningen gar i det forsta fallet
fran individ till socialt fenomen och i det andra fallet i motsatt riktning. I denna undersokning
kan organisationens etiska handlande lika val vara en produkt av individernas uppfattning,
som det omvénda, dvs. att individernas handlande ar produkt av organisationens regelverk
eller kultur. Eftersom min undersokning skall belysa etikrevision bade utifran individens och

7 Gustavsson (2003) s. 8

® Gilje och Grimen (1992) s. 177
® Odman (2003) s. 74-75

19 Gilje Och Grimen (1992) s. 190
" bid s. 217



organisationens etiska handlande, torde bade metodologisk individualism och kollektivism
vara relevanta synétt.

2.2.Undersdkningsmetod

Holme och Solvang séger i inledningen till sin bok Forskningsmetodik att "en metod &r ett
redskap, ett satt att 16sa problem och komma fram till ny kunskap. Allt som kan bidra till att
uppnd dessa mal ar en metod.”? De sager vidare att om en metod skall kunna anvandas i
samhallsvetenskaplig forskning maste bland annat féljande grundkrav vara uppfyllda.

e Det maste finnas en Gverensstimmelse med den verklighet som undersoks
e Man maste gora ett systematiskt urval av information
e Man skall kunna utnyttja informationen pa basta satt

Av detta foljer att den valda metoden maste ge en rattvisande bild av verkligheten, vilket
mojliggor relevanta slutsatser om forskningsfragan, trots att denna bild inte erhallits fran hela
populationen utan genom ett urval. Den metod som valts i denna uppsats, den kvalitativa
intervjun, torde kunna uppfylla dessa grundkrav.

Det finns dock enligt Holme och Solvang ett antal styrkor och svagheter med metoden som
forskaren maste vara medveten om. Den kvalitativa intervjuns styrka ligger i att forskaren
utévar de minimal styrning av undersékningspersonerna.”> Forskaren ger endast tematiska
ramar men maste samtidigt forsakra sig om att han far svar pa de fragor han vill belysa.
Uppsatsens syfte ar att beskriva om det finns olikheter mellan revisionsbranschens utbud av
revisionstjanster inom de etiska omradena och organisationernas behov av sadana tjanster. Ett
viktigt moment i denna studie ar darfor att lata bada parter bidra med man anser vara de
viktigaste tjansterna, respektive behoven. Har maste jag som forskare lamna utrymme sa att
intervjun kan leda in i omraden som inte kunnat forutses. Samtidigt maste jag halla intervjun
inom de tematiska ramarna, som i denna studie omfattar den etik som rimligen kan omfattas
av revisionsinsatser. For att klara detta maste jag forst ha last in mig pa grundlaggande teori
inom bade etik och revision.

Infor den empiriska delen av uppsatsarbetet uppkom fragan om intervjuerna skulle genom-
foras med stod av i forvag utskickade fragor eller ej. En genomgang av de respondenter som
tillfragats visade att dessa hade i hog grad varierande bakgrund, befattningar och darmed
referensramar vad avser arbete med etik i respektive organisation. Detta innebar att den
minsta gemensamma namnaren som kunde sammanstallas vad avser fragepaket skulle bli for
alltfor tunn. Vidare sa ar syftet med undersokningen att klarlagga omraden och metoder som
kan omfattas av etikrevision. Att da anvanda sig av i forvag sammanstéllda fragor skulle
sannolikt medfora att vasentliga, eller pa annat satt intressanta omraden kunde missas. Av
dessa skal valdes djupintervjuer som intervjumetod. En annan fordel med detta ar att
respondenten inte har planerat sina svar, och dessa blir d&rfor sannolikt arligare. Dock staller
detta hogre krav pa intervjuaren att styra intervjuerna inom i forvdag planerade teman.
Metoden medfor sannolikt ocksa att bade intervjuerna och den paféljande redigeringen tar
langre tid i ansprak. Gemensamma teman pa hdg niva anvandes darfor i samtliga intervjuer,
dels for att halla intervjuerna inom amnesomradet, dels for att erhdlla en viss jamforbarhet
mellan intervjuerna trots de stora skillnaderna i respondenternas perspektiv. Dessa teman av
fragestallningar omfattade framst en systematisk genomgang av relevanta intressenter, samt
de etiska relationerna med dessa.

2 Holme och Solvang (1986) s. 12
" Ibid s. 110



2.3.Urvalsmetod

Den forsta delen av syftet i uppsatsen avser att beskriva om det finns skillnader mellan
leverantorernas, dvs. revisionsbranschens, utbud av revisionstjanster inom de etiska omradena
och kundernas behov av sadana tjanster. De revisionsbyrder som kan tankas leverera en sa
specialiserad tjanst som etikrevision torde bara vara de fyra globala revisionsorganisationerna.
Har var urvalet av de 4 storsta externrevisionsbyraerna i Sverige darfor givet pa forhand. Det
visade sig dock under det inledande arbetet med att kontakta foretagen att en av de fyra
revisionshyraerna inte ville avsétta tid till en intervju. Det &r min bedomning att detta bortfall
inte har haft nagon storre betydelse for resultatet av uppsatsen eftersom de fyra revisions-
byraerna enligt deras respektive hemsidor tycks ha likartat utbud och omfattning pa tjanster
inom de omraden som omfattas av amnet etikrevision.

For att erhalla ett hanterbart antal kunder valde jag sedan ett antal kundorganisationer baserat
pa nyckelordssokningar pa Internet. Har var populationen inte kand utan i stéllet blev ett urval
av ca 10 organisationer gjort mer ad-hoc, beroende av vilka organisationer som patraffats pa
Internet vid sokning pa nyckelorden etik och revision. Min malsattning var dock att endast
fyra kundorganisationer skulle intervjuas, dvs. lika manga som revisionsorganisationerna.
Arbetet att kontakta kundorganisationerna stoppades darfor nér fyra intervjuer hade bokats.

I nasta steg kontaktades leverantdrs- och kundorganisationerna for att hitta de anstallda som
framst arbetar med etikfragorna. De forsta kontakterna med organisationerna har visat att
endast nagon eller nagra personer i respektive organisation arbetar specifikt med fokus pa
etikfragor. En stor vikt har darfor lagts pa att hitta ratt intervjuobjekt i respektive organisation.
Detta har medfort ett visst detektivarbete eftersom etik inte tycks ha varit sarskilt val mark-
nadsfort som ett separat ansvarsomrade i nagon av de organisationer som jag hittills varit i
kontakt med.

Enligt Holme och Solvang &r inte generalisering och representativitet centralt for kvalitativa
studier.* Trots detta kan urvalet av intervjuobjekten péverka undersokningen avsevart. Ett
urval av intervjupersoner som visar sig inte ha nagon grundad uppfattning i forskningsfragan
kan i medfora att hela undersokningen blir vardelos i relation till syftet. For att fa mer full-
standiga uppfattningar om det fenomen man studerar &r det viktigt att man far en stor varia-
tionsbredd i urvalet. I denna studie tillgodoser jag detta genom att forst soka foretag och
organisationer som kan antas ha en sarskild exponering for etiska fragor eller for revision av
sadana forhallanden. Sedan genom att identifiera de individer som har ett sarskilt ansvar for
sadana fragor i respektive organisation. En risk som Holme och Solvang ser i urvalet av
sadana personer &r att dessa kan vara bendgna att frisera verkligheten och ge dvertygande men
forvrangda beskrivningar. Detta kan dock hanteras genom att forskaren & medveten om
risken.

2.4.Intervjuerna

| kvalitativa intervjuer ar det viktigt att forskaren har férmaga att sétta sig in i, och forsta hur
den intervjuade upplever sin situation. Det ar dven viktigt att inte forskaren “prackar pa” sina
egna uppfattningar pa den intervjuade. Intervjun bor ge ett intryck av ett otvunget och
spontant samtal. Om detta fungerar bra sa kan en relation uppsta i intervjun som praglas av
tillit. Enligt Holme och Solvang finns fyra huvudelement i intervjun som paverkar hur
resultatet blir:*°

 Holme och Solvang (1986) s. 114
5 Ibid s. 115
' Ibid s. 116
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Teman, och hur svara dessa ar att samtala om

Roller och forvantningar som hur aktorerna har pa varandra
Aktorernas formaga att delta i samspelssituationen
Kulisserna, dvs. miljon dér intervjun genomfors

I denna undersokning &ar teman endast givna pa en hog niva, och dessa har kommunicerats till
intervjupersonen muntligt i anslutning till att intervjun bokades. Dock har inga fragepaket
sammanstallts. Rollerna och aktdrernas formaga att delta i samspelssituationen kan sannolikt
inte forberedas, utan maste hanteras under intervjuns gang. Miljon for intervjuerna har i
samtliga fall utom ett varit métesrum pa den intervjuades arbetsplats. Valet av miljo torde
knappast ha kunnat paverka utfallet i intervjun.

Analyserna av intervjuerna ar alltid ett tidskravande arbete. Till skillnad fran enkéter eller
strukturerade intervjuer finns inga svar som kan analyseras direkt med formaliserade regler
utan all strukturering och organisering av information maste ske efter att intervjuerna
avslutats. Det finns inte heller rutiner, procedurer eller tekniker for att bearbeta sadan
information."” Vid analys av inspelade intervjuer kanske vissa uttryck och formuleringar &r
oklara. | varsta fall kan man behova skicka bade en utskrift och kopia av bandet till den
intervjuade for att fa en bekraftelse pa att asikterna har atergivits korrekt. Holme och Solvang
talar om att det finns tva huvudsakliga former av textanalys: Helhetsanalys som innebér att
man ser till helheten i den insamlade inforationen och viljer ut de teman och problemomraden
man arbetar med och avstar fran att berora resten. Den andra formen &r delanalys, som staller
upp informationen i utsagor som sedan kategoriseras. Denna uppstéllning &r inte styrd av
nagon overordnad fragestallning, utan den genererar endast en uppfattning om vilka varde-
ringar eller uppfattningar som den intervjuade anser viktiga inom problemomradet. | denna
uppsats har analysen genomforts som helhetsanalys styrt av delteman som exempelvis den
etiska relationen till specifika intressenter i organisationens omgivning.

2.5.Teorigenerering

Den andra delen av syftet i uppsatsen ar att formulera nagra moéjliga modeller for en etik-
revision, samt att undersoka om det finns en etablerad metodik att mata den etiska nivan i
organisationer. Inlasning av teori har darfor varit en lika viktig del av uppsatsarbetet som
intervjuerna. Litteratur i grundamnet etik maste studeras for att skapa en referensram till dessa
intervjuer.

Det finns stora mangder teorier om etik, bade pa biblioteken och pa Internet. Svarigheten har
snarast varit att vélja ut den litteratur som ligger ndrmast uppsatsens syfte. FOr att 10sa detta
startade jag med litteratur om afférsetik, ur vilken jag sedan har kunnat hitta hanvisningar till
ytterligare litteratur i referenslistorna. Efter att ha last nagra bocker i amnet kunde jag dock
konstatera att samma begrepp aterkom i hog grad, och referenslistorna bérjade fa karaktar av
korsreferenser till ett fatal viktiga forfattare. Av dessa skal kunde jag ganska snart kanna att
jag uppnatt en viss mattnad i sokningen. Samma fenomen kunde jag konstatera vid
sokningarna pa Internet. Aven dar hanvisade man till forfattare, tidskrifter och organisationer
inom en ganska begransad sfar. En kompletterande sokning pa samma nyckelbegrepp i
Universitetsbiblioteket ”Virtuella Arkiv” gav endast ett fatal traffar, som mest omfattade
diskussioner om de numera kénda “affarerna” samt om intern yrkesetik inom revisions-
branschen. Det &r darfor inte helt orimligt att anta att &mnet etikrevision &r tdmligen out-
forskat.

" Holme och Solvang (1986) s. 117
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Vad avser rena teorier om revision sa ar dessa sparsamt forekommande men & andra sidan val
kdnda inom revisionsbranschen. Har var darfor urvalet av litteratur fran de ledande bransch-
organisationerna lika sjalvklart som urvalet av de fyra globala revisions-organisationerna for
intervjuerna.

2.6.Kvalitetssakring

Gummesson®® beskriver att kvalitetssakringen inom kvalitativ forskning omfattar framst tre
begrepp, validitet, reliabilitet och generaliserbarhet. Validitet avser enligt Gummesson att
forskaren har lyckats méta vad han avsett att mata. | denna studie har validiteten sdkerstallts
frdmst genom att intervjuerna och analysen kontinuerligt styrts av ett tidigt definierat syfte.
Reliabilitet avser enligt Gummesson att studien skall kunna upprepas av andra och alla skall
komma till samma resultat. | denna studie torde den storsta risken uppkomma om intervjuaren
staller otydliga fragor, eller tolkar svaren felaktigt. Detta hanteras i uppsatsen genom att flera
respondenter svarar pa likartade fragor, genom att varje fragstéallning diskuteras under relativt
lang tid, samt genom att intervjuerna bandats for att minska risken for att intervjuaren noterar
otydligt.

Sharan Merriam tar i sin bok upp fragan om hur generaliserbara resultaten &r fran en veten-
skaplig undersokning, dvs. i vilken utstrackning som resultaten fran en undersokning ar
tillampliga aven i andra situationer™. Merriam diskuterar om det verkligen ar mojligt att
uppna en generaliserbarhet om man endast studerar ett eller ett fatal fall. Slutsatsen ar att detta
kan vara mojligt aven utifran ett enda fall, men kan da kréava att man omdefinierar generaliser-
barhet sa att begreppet speglar de utgangspunkter eller forutsattningar som den kvalitativa
forskningen vilar pa. | denna studie ar det primara syftet inte att hitta vetenskapligt hallbart
stod for att alla potentiella kunder har vissa behov av etikrevision eller att samtliga revisions-
byréer borde erbjuda detta. | sa fall skulle studien varit mer kvantitativt inriktad for att uppna
generaliserbara data. | stéllet ar syftet att undersdka och tolka kundernas och leverantdrernas
uppfattning om behovet av etikrevision. Detta for att fa en indikation pd om kunder och
leverantorer har samma bild av etikrevision som begrepp. Generaliserbarheten ar foljaktligen
begransad, vilket kan antas vara vanligt i manga kvalitativa undersokningar.

'8 Gummesson (2003) s. 134
9 Merriam (1994) s. 183
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3. Teori

Teorierna i denna uppsats ar hamtade fran huvudomradena etik, organisation, intern kontroll
och revision. Endast nagra enstaka teorier har patraffats som direkt avser det sammanfattande
begreppet etikrevision.

Det finns ett stort antal generella studier inom omradena etik och organisation, och teorierna
inom dessa omraden ar darfor relativt val utvecklade. Uppsatsens empiridel omfattar foretag
och organisationer i Sverige, varfor jag bedémt det lampligt att primart inrikta mig pa teori
inom foretagsetik, skriven av svenska forskare. Scékningar pa Internet med Google har
daremot omfattat ett bredare sokomrade avseende dven vad som skrivits internationellt inom
amnesomradet “Ethical Audit” och andra nérliggande omraden.

Vad galler revision och intern kontroll sa &r de etablerade teorierna mer sparsamma. Teori
inom omradena revision och intern kontroll finns bland annat hos The Institute of Internal
Auditors (I1A), den internationella branschorganisationen for internrevisorer. Institutet har
aven ett ndra samarbete med en forskningsstiftelse, The IIA Research Foundation, som
genomfor forskningsstudier inom revisionsomradet. En sokning i stiftelsens forsknings-
rapporter visade dock att nagra direkta studier inom etikomradet har inte genomforts.

Aven branschorganisationen for revisorer i Sverige, FAR, har teorier som i viss man omfattar
det etiska omradet. Dessa omfattar organisationens egna yrkesetiska regler, som i sin tur till
viss del bygger pa regler utfardade av den internationella federationen for revisorer, IFAC.

COSO-ramverket spelar en stor roll som det ledande ramverket for intern kontroll, bland
annat som referens for Sarbanes-Oxley Act, och darigenom &ven for de globala revisions-
organisationerna vad avser Corporate Governance.

3.1.Teorier om etik

3.1.1. Individ och etik

Etik kommer fran det grekiska ordet “ethos”, som narmast betyder karaktar, sinnesstamning,
tankesatt. Enligt Goran Hermerén ar moral ett narliggande begrepp.?’ Skillnaden &r att moral
visar sig i vad vi gor eller underlater att gora, medan etik ar resultatet av var stravan att
medvetandegora, analysera, kritiskt granska och systematisera de normer och vérderingar som
kan anvandas for att forsvara eller kritisera manniskors handlande. Enligt Hermerén har alla
méanniskor en moral, oavsett om de reflekterar 6ver den eller inte, men alla har inte en etik.
Etik far darmed beteckna moralens teori.

I teorier om hur den enskilda méanniskan agerar i organisationerna har individens forhallnings-
sétt en betydelse for det etiska eller moraliska beteendet. Tomas Brytting refererar till Jirgen
Habermas begrepp strategisk och kommunikativ handling.* Att agera strategiskt i ett mote ar
att paverka den andre, med maktmedel om sa kravs, sa att relationen utvecklas pa det sétt som
man sjalv vill. Ett kommunikativt forhallningssatt handlar om att samordna den egna uppfatt-
ningen med den andres, for att uppna konsensus, inte kompromiss.

Tomas Brytting tar upp den tyske sociologen Max Webers teorier om handlingar i tva
dimensioner.?> Den ena dimensionen &r i vilken omfattning handlingar motiveras och styrs

% Hermerén (1990) s. 36-37
21 Brytting (1998) S. 192
22 Brytting (1998) s. 87
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rationellt, dvs. utifrdn intellektuella argument och med medvetet mal, eller handlingar som
inte styrs av intellektet. Den andra dimensionen ar handlingens betydelse, dvs. att den &r
meningsfull utifran aktdrens egen overtygelse, eller sa hamtas handlingens betydelse fran
omgivningen. Sammantaget ger detta fyra handlingstyper. Véarderationell, malrationell,
affektuell eller traditionell.

Inre A
Vérde-
rationell Affektuell
Handlingens <
meningslokus =
Mal- Traditionell
rationell
Yitre
Rationell Icke-rationell
Handlingens
rationalitet

Handlingens rationalitet. Figur fran Brytting, T., Foretagsetik (1998)

Etik, eller moralfilosofi som det ocksa kallas, handlar enligt Tomas Brytting om att framja det
gemensamma basta. Handlingar som bygger pa fria val innebar ett individuellt etiskt ansvar.

Brytting grupperar olika former av etik pa foljande satt:*

Deskriptiv (beskrivande)
Normativ (foreskrivande)
Konsekvensetik (goda konsekvenser)
Pliktetik (goda principer)
Dygdetik (goda ménniskor)
Diskursetik (goda samtal)
Metaetik (analys av sin egen begreppsapparat)

Dessa varianter av etik beskrivs har:

Brytting tar endast Oversiktligt upp den deskriptiva etiken. Denna form av etik avbildar,
grupperar och betecknar moraliskt eller omoraliskt beteende. Det handlar foljaktligen om en
rent beskrivande process. Brytting iakttar att det ar ett vanligt misstag att blanda ihop deskrip-
tiv och normativ etik, och exemplifierar med att den allmé&nna opinionen ibland tolkas som ett
etiskt facit: Den som &r omtyckt eller [dnsam handlar etiskt.?*

Konsekvensetiken arbetar med tva dimensioner: En &r att handla sa att konsekvenserna blir en
maximering av de dnskade vardena, exempelvis vinstmaximering, njutningsmaximering etc.
Konsekvensetiken utger sig for att vara objektiv. En annan dimension ar att titta pa vems

2 |bid s. 21
2 \bid s. 26-27
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varden som skall beaktas. Att framja storsta mojliga mangd gott for egen del kallas etisk
egoism. Motsvarande for en viss grupp kallas etisk partikularism. Att forespraka en handling
vars konsekvenser blir s& goda som majligt for hela manskligheten kallas etisk universalism.?

Den yttersta dimensionen av universalism, och som enligt Brytting ar det dominerande
synsattet idag, ar utilitarismen, dvs. att man bor handla sa att ens handlingar leder till en sa
lycklig varld som méjligt. Brytting beskriver en utilitaristisk analys i 8 steg: %°

Beskriv sa konkret som mdjligt den handling som skall analyseras.

Identifiera alla som berdrs av den, direkt och indirekt.

Specificera alla forutsdgbara konsekvenser, for alla berdrda.

Lista, efter basta formaga, olika tankbara konsekvenser och sannolikheter for att de

intrader.

Jamfor de goda effekterna med de icke énskvarda.

e Summera alla konsekvenser, goda och daliga. Handlingsalternativet kan forsvaras om de
goda vager tyngre an de daliga.

¢ Identifiera andra handlingsalternativ och gor en liknande analys av dem.

e Jamfor de olika alternativen. Den handling som har storst “Overskott” av goda

konsekvenser bor valjas.

Moralfilosofen och nationalekonomen Adam Smith (1723 — 1790) var en av dem som
foresprakade det utilitaristiska synsattet som en grund for ett marknadsekonomiskt system,
dock med tillagget att basera valet av handlingsalternativ pa mer generella normer i stéllet for
pa unika analyser enligt ovanstaende modell.

Pliktetik kallas &ven deontologisk etik, som kommer av det grekiska “deon” = plikt.
Pliktetiken omfattar ett mer principiellt satt att nalkas de etiska fragorna genom att koppla
etiken till grundldggande rattigheter, att inte doda, att tala sanning, att inte bryta mot lagen etc.
Dessa varden dr sa uppenbara att alla borde betrakta dem som etiska normer. En foretradare
for detta sysatt var Immanuel Kant (1724 — 1804) som bland annat talar om det kategoriska
imperativet: "Handla enbart efter sddana principer som du skulle vilja se upphdjda till allman
lag”. Detta innebdr att etiska normer skall vara universellt giltiga, att vi vill bli behandlade
med respekt samt att méanniskans etiska autonomi skall tillgodoses. Branschregleringar ar
exempel pa pliktetik.?’

Dygdetiken, som anses ha Aristoteles (384 — 322 f. Kr.) som upphovsman, ar grundad pa
iakttagelse av ménniskans sinnelag, dvs. en tolkning av “det inre livet” hos dem som handlar
och &r berdrda av dessa handlingar. Tomas Brytting redogér for studier dar dygdetiken, i
Avristoteles ursprungliga form har tillampats pa naringslivet. En inte helt ovanlig synpunkt ar
att i naringslivet rader djungelns lag. Studierna visar dock att det beteende som &r framgangs-
rikt i djungeln skulle inte fungera i naringslivet. | stallet &r naringslivets mal att hitta, skapa
och tillfredsstédlla marknader mer betjant av att foretagen agerar med hederlighet, réttvisa,
fortroende och fasthet, dvs. dygdetiskt. Aven lojalitet bor forstds som en dygd som &r
dubbelriktad i och med att den handlar om ett 6msesidigt ansvar.?®

Diskursetik inriktar sig mer pa den process genom vilken etiska normer och omddmen
formuleras och bedéms, men vildigt lite pa sjélva innehallet i dem. Brytting beror dock inte
diskursetiken narmare.?

% Brytting (1998) s. 29
% bid s. 31-32
7 |bid s. 36-38
28 \bid s. 43-47
2 Brytting (1998) s. 54
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Inte heller metaetiken diskuteras ndrmare av Brytting. Denna beskrivs som en reflektion dver
begrepp och satser inom etiken liksom diskussioner om vad inom etiken som &r sant eller
falskt.®

En liknande indelning gor Lennart Koskinen, som delar in den normativa etiken i pliktetik
(bygger pa normer, regler eller dvergripande principer), konsekvensetik (en jamférelse av
majliga handlingsalternativ for att bedoma vilket alternativ som ar bast pa kort eller 1ang sikt),
avsiktsetik (oavsett att konsekvensen blev oetisk kan avsikten ha varit etiskt korrekt) och
dygdetik (bygger pa den handlandes karaktar eller sinnelag). Koskinen utvecklar detta vidare
till foretagsmiljon: "Kopplar vi samman dessa fyra tankevagar med erfarenhet, livsvisdom,
intuition, fantasi och inte minst en rejal dos sunt fornuft, far vi vad man kunde kalla en
ansvarsetik. Den bygger just pa att varje medarbetare, liksom varje chef och styrelsemedlem
har bade ett individuellt och ett kollektivt ansvar for sina bedémningar, stallningstaganden
och handlingar. Foretaget & mer & summan av sina delar. Just genom att man sjalv efter-
stravar ett ansvarsfullt agerade, delvis av andra motiv &n girighet, sjalviskhet, kortsiktighet,
revirhdvdande och personliga kickar, samtidigt som man litar pa att andra gor detsamma,
bygger man upp en anda, en vi-kénsla och en stolthet som &r grunden for det framgangsrika
foretaget.” >

Enligt Tomas Brytting bor man skilja mellan instrumentella varden (som leder till nagot gott,
exempelvis pengar, I6nsamhet, tillvaxt) fran egenvérden (som &r varden for sin egen skull,
exempelvis manniskovarde, liv, lycka, halsa).* Ett liknande resonemang for Géran Hermerén
i sin bok ”Det goda foretaget”: Man maste sarskilja att vardera nagot efter sitt etiska
egenvarde, dvs. en intrinsikal vardering, fran en vardering av nagot i sin egenskap av medel
for att uppn& nagot annat, dvs. en instrumentell vardering.*® Han exemplifierar detta med att
en skicklig och noggrann analys av ett foretags bokslut ar vardefull, men har knappast nagot
egenvarde. Att gora bra affarer ar inte heller nagot sjalvandamal men utgér i férlangningen en
forutsattning for att uppna mal som har ett egenvéarde. Man kan darfor behéva arbeta med
langa kedjor av mal och medel for att finna det som &r etiskt efterstravansvart i sig.

3.1.2. Organisation och etik

Ofta beskrivs att utvecklingen av idealen inom organisationsteorier éver tiden sammanfaller
med den etiska utvecklingen. Tomas Brytting redogdr bland annat for detta i sin bok "Att vara
som Gud - moralisk kompetens i arbetslivet”. Brytting jamfor Taylors klassiska rationalistiska
och materialistiska organisationsteorier fran det tidiga 1900-talet, med tidsstudier, systematisk
planering, styrning och kontroll av verksamheten, effektivitet, kosthadsminimering och vinst-
maximering, med 1960-talets Contingency-skola med ett deterministiskt tdnkande att organi-
sation ar beroende av foretagsstorlek, teknologi, produktdiversifiering, seriestorlek, produkt-
beroende, krav pa offentlighet m.fl. faktorer. Han tar aven upp David Silvermans aktors-
synsétt, som lyfter fram individens fria val, som tillsammans med demokratiseringen av
arbetslivet leder till sjalvstyrande grupper, decentralisering, losare strukturer, och utvecklade
medbestammandeprocesser.>*

Goran Hermerén diskuterar forforstaelse i sin bok ”Det goda foretaget”. Han menar att om
man vill forsta relationer mellan manniskor i ett sa komplicerat system som ett foretag, maste
vi forst forstd manniskornas beteende. Dessa manniskors beteende utgor en form av forforsta-

0 |hid s. 27

%! Koskinen (1999) s. 38-57
%2 Brytting (1998) s. 28

% Hermerén (1990) s. 30

* Brytting (2001) s. 37
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else for foretagets beteende. Man kan i detta sammanhang gora olika antaganden om méanni-
skorna: Ett antagande kan vara att manniskan ar utbytbar, anonym, varken vill eller kan ta
ansvar for sina handlingar och déarmed en kalla till problem. Ett annat antagande kan vara att
manniskan ar unik, aktiv, skapande, kan och vill och bér ta ansvar for sina handlingar och ar
en resurs for foretaget. Antagandet bidrar bade till hur foretaget organiseras och till att
utforma de anstalldas syn pa det foretag de arbetar i och pa sin egen roll i foretaget. De
anstélldas och foretagets etiska beteende styrs darfor av detta synsatt. Hermerén refererar till
en bok av Kenneth Blanchard och Norman Vincent Peale déar de skriver att: ”people’s
negative feelings about their organization are at the root of unethical behaviour. If they are
proud of their company and what it represents, people will fight to maintain integrity in the
organization.”®

Ett liknande resonemang for Lennart Koskinen om fortroende- eller misstroendekulturer: I
studier av ett foretags sjal kan man identifiera hur manniskors grundhalining paverkar bade
foretagets interna kultur och yttre agerande. En negativ grundhallning utgar fran att
manniskan ar lat, egoistisk och oarlig. En positiv grundhallning utgar fran att manniskan ar
god och hederlig. Har féretaget den negativa grundhallningen behover man omfattande och
detaljerade regler och kontroller, stampelkort. Méanniskor gor vad de maste men knappast
nagot mer. Misstroendekulturer visar sig snabbt vara ytterst ineffektiva. En positiv
grundhallning, som utgar fran att manniskor gor sitt basta, behover i stéllet en gemensam
vision, normer och principer som kan motivera och inspirera medarbetarna att gora rétt. En
s&dan grundhallning bygger i stéllet upp en fortroendekultur.” %

Ett annat perspektiv av forforstaelse ar att forsta den miljo som foretaget arbetar i. Goran
Hermerén exemplifierar med att diskutera om det kan vara etiskt berattigat att skaffa vinster
med mutor. Synen pa mutor, och pa vad som dr tillborligt, varierar ju kraftigt i olika delar av
varlden. Mutor, som ses mycket allvarligt i Sverige kan i stallet vara en del i det accepterade
kulturmonstret.®” Synen pa vad som utgér muta eller inte torde darfér vara en del av den
forforstaelse som de anstallda har i olika lander, och deras etiska beteende bedomas utifran
detta. Det har gjorts forsok att satta upp allméangiltiga varden for affarsverksamhet. Ett av de
mest kanda &r Caux Round Table:s affarsprinciper, *® dar mutor omnamns i princip 7, dock
utan att narmare precisera vad som anses vara en muta.

Tomas Brytting redogor for skillnaden mellan ett malrationellt synsatt och ett varderationellt
synsatt. Dessa kompletterar varandra men staller ocks& krav pa organisationen.®® Det mal-
rationella utgar fran att arbetet kan beskrivas objektivt som en serie planerade aktiviteter som
behover utforas i ratt sekvens for att 16sa ett visst problem utifran givna malsattningar. Genom
att analysera dessa aktiviteter kan man sedan stalla upp vissa krav pa dem som skall skota
arbetet. Aven individens olika egenskaper forutsatts vara objektivt iakttagbara. Ett exempel pa
detta ar den tayloristiska eller byrakratiska organisationen.

Tomas Brytting beskriver inte det varderationella synséattet i konkreta termer, men daremot
exemplifierar han processerna for varderationell komg)etens. Dessa bygger pa att man i manga
situationer inte kan veta vad som &r rétt eller fel."” Brytting illustrerar det vérderationella
synsattet med ett exempel fran en avhandling av organisationsforskaren Jorgen Sandberg dar
denne forsoker beskriva kompetensbehovet pa en ingenjorsavdelning. Pa nagot satt lyckas
ingenjorerna l6sa arbetsuppgiften eftersom de har kompetensen. Men nér en utomstaende,

* Hermerén (1990) s. 67-71

% Koskinen (1999) s. 74

%" Hermerén (1990) s. 136-138

% http://www.cauxroundtable.org/documents/PrinciplesforBusinessSwedishTranslation.doc
% Brytting (2001) s. 103

“0 Brytting (2001) s. 152
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Sandberg, utifran intervjuprotokoll, forsoker beskriva hur det gar till pa ett malrationellt satt,
misslyckas han. Det stdimmer helt enkelt inte att ingenjoren uppfattar och analyserar uppgiften
och dess forutséttningar, for att darefter ta fram den nddvandiga kompetensen. Kompetensen
tycks snarare vara integrerad i sjalva uppfattandet av arbetsuppgiften.

Unika problem kan inte l6sas pa ett forutbestamt satt. En utvag ur dessa situationer &r att da
overge uppmarksamheten pa yttre mal och regler och i stallet agera utifran en subjektiv
overtygelse baserad pa mer principiella standpunkter, dvs. agera vérderationellt. Att handla pa
ett satt som medvetet och logiskt star i 6verensstimmelse med det egna vardesystemet. Den
arbetsorganisatoriska utvecklingen har tagit i ansprak allt fler manskliga kompetensomraden
och dven personliga egenskaper. Det har skett en humanisering och individualisering i
arbetslivet. Vem som har ett arbete styr i allt hogre utstrdckning hur det kommer att utforas.
Detta har enligt Brytting minskat anvandbarheten av ett objektivt, malrationellt synsatt nar det
géller organisationsdesign.

Brytting redogor for beslutsstrukturernas paverkan pa organisationens etik.* Han hanvisar till
Peter French som menar att foretag kan utveckla beslutsstrukturer av tva typer, dels byra-
kratiska strukturer, dels strukturer av starka gemensamma véarderingar med mer allménna
riktlinjer for handling. Dessa strukturer kan till slut bli sa starka att det, enligt French, inte
langre dr relevant att tala om individuella handlingar eller individuellt ansvar. | stéllet vore det
mer pa sin plats att havda att foretaget handlar, att det har egna mal, intressen och intentioner
som inte kan reduceras till de individer som arbetar dar. Foretaget har blivit ett moraliskt
subjekt.* Brytting diskuterar konsekvensen av detta i sin bok Féretagsetik:** "Byt ut alla
manniskor och verksamheten kommer att fortsatta mer eller mindre som forut. Nésta gang du
koper en Big Mac kan du stalla dig fragan: Ar den gjord av manniskor eller av McDonalds?”
Om organisationen pa detta satt har ett eget liv och en egen personlighet, dvs. fordelar arbete,
samordnar manniskors olika insatser, ger dem bilder och normer, motiverar dem och sam-
spelar med sin omgivning, da har organisationerna ocksa ett ansvar i moralfilosofisk mening.
Né&r organisationen blivit det moraliska subjektet skall enskilda individer inte behdva béra
ansvaret for handlingar som egentligen inte &r deras egna.

En modell som ligger néra till att anvanda vad avser en diskussion om organisationens etik ar
intressentmodellen. Modellen illustreras av Tomas Brytting med foretaget i mitten och rela-
tioner med ett antal intressenter i periferin: Agarna, samhéllet, kunderna, underleverantorer,
miljon, konkurrenter och personalen.** Tanken bakom modellen &r, enligt Brytting, att
organisationen lever vidare sa lange den formar uppratthalla forvantningar om en bidrags-
beldningsbalans med sina intressenter. En motsatt uppfattning ar Milton Friedmans tes, att det
finns endast en intressent, dgaren. Dvs. i en organisation med &gare skall endast deras
intressen tillfredstallas genom maximerad vinst. | organisationer som inte primdrt har vinst-
intresse, dvs. foreningar, stat och kommun m.fl. borde dock intressentmodellen bli mer
relevant.

Lennart Koskinen talar om en sérskilt viktig intressentgrupp, investerarna, och deras etiska
perspektiv.” Han skriver att de vanligaste etiska kriterierna som investerarna diskuterar kan
grupperas under sju rubriker. Varje investerare lagger sannolikt tyngdpunkten lite olika, men
alla férekommer i mer eller mindre omfattning, och mojliggor for investerarna att jamfora
olika foretag:

“ Ibid s. 39

2 Brytting (1998) 5.106
% Ibid 5.106

* Ibid 5.145-146

> Koskinen (1999) s. 17
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Human rights eller ménskliga rattigheter
Miljohénsyn

Arlighet

Ansvarstagande

Personalpolicy

Samhéllsansvar

Affars- eller verksamhetsidé

Baserat pa dessa sju kriterier har Koskinen tagit fram ett forslag hur man kan mata etiken i ett
foretag for att mojliggora jamforelser.*® De olika kriterierna kan ges olika vikt beroende av
syftet med matningen. (En fullstandig uppstélining av kriterierna finns i Bilaga 1)

3.2.Teorier inom etik, revision och intern kontroll

3.2.1. Internrevision och etik

The Institute of Internal Auditors (11A) ar den globala branschféreningen for internrevision.
Organisationen har arbetat ut etiska riktlinjer for internrevisorer och standards for intern-
revisionsverksamhet som alla medlemmar forbinder sig att folja. Detta utgér vad man kallar
god internrevisorssed och god internrevisionssed och ar sammanfattat i Professional Practices
Framework, PPF *'. 11A:s Standards blev obligatoriska for alla 11A:s medlemmar och alla som
innehar 11A:s ClA-certifiering fran den 1 januari, 2004. 11A kommenterar i inledningen till
PPF att internrevision bedrivs i varierande miljéer och i organisationer med olika syfte,
storlek och struktur.

I1A:s etiska riktlinjer omfattar tre delar: en definition av internrevision, en beskrivning av
vilka principer som skall gélla for utdvandet av internrevision samt kortfattade uppforande-
regler.

I1A:s Standards omfattar ett 75-tal anvisningar, uppdelade i “Attribute Standards” som
redogor for egenskaperna hos de organisationer och individer som utfor internrevision, samt
"Performance Standards”, som beskriver hur internrevision skall utféras och hur kvalitén pa
internrevision kan utvarderas.*®

Den tredje delen av PPF ar sa kallade Practice Advisories. Dessa ar mer detaljerade anvis-
ningar om hur internrevision kan utféras inom sérskilt viktiga omraden. Dessa Practice
Advisories &r inte obligatoriska, men de rekommenderas stark.

Revisionsomradet etik finns omnamnt bade i Standards och i Practice Advisories. Standard
2130-A1 sdger att "The internal audit activity should evaluate the design, implementation, and
effectiveness of the organization’s ethics-related objectives, programs, and activities.”* Detta
utvecklas ytterligare i Practice Advisory 2130-1 som enligt titeln omfattar "Role of the
Internal Audit Activity and Internal Auditor in the Ethical Culture of an Organization”. |
anvisningen rekommenderas att internrevisorer kan ta en roll i att forbattra foretagskulturen
och organisationens etiska klimat. Den roll som internrevisorn kan ta kan variera beroende pa
bristen p4, eller graden av utveckling av den enskilda organisationens etiska kultur. Har finns,
enligt anvisningen, fyra omraden inom vilka internrevisionen kan bidra genom att utvardera
och forbéttra processer genom vilka:

“% |bid s. 30-33
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” ...values and goals are established and communicated”
...the accomplishment of goals is monitored”

” ...accountability is ensured, and”

...values are preserved.”

Detta kan enligt anvisningen ske genom att internrevisionen patar sig vissa roller for att starka
etiken. Dessa roller kan t.ex. vara etikombudsman, compliance-ansvarig, radgivare eller
expert inom etik eller medlem av ett internt etiskt rad. 11A kommenterar dock att sadana roller
kan under vissa omstandigheter komma i konflikt med revisorns oberoendestallning.>

I anvisningen foreslas att internrevisionen utfor ett antal uppdrag periodiskt, for att bedoma
det etiska klimatet i organisationen. Dessa bedémningar kan exempelvis omfatta foljande
omraden:>*

Code of Conduct

Ledningens etiska upptrddande

Organisationens strategier for att forbattra eller underhalla den etiska kulturen

Personalens mojligheter att konfidentiellt rapportera brott mot den etiska koden eller annat

Regelbundna bekréftelser fran anstéllda, leverantorer och kunder att man &r medveten om

de etiska kraven

Tillgang till utbildning inom etikomradet

e Regelbundna enkater till anstallda, leverantérer och kunder for att faststalla nivan pa det
etiska klimatet i organisationen

e Regelbundna genomgangar av formella och informella processer som kan vara etiskt
belastande eller pa annat sétt kan underminera den etiska kulturen

e Regelbundna referens- och bakgrundskontroller som del av anstallningsprocessen

I anvisningen framgar dock inte narmare hur dessa bedomningar av det etiska klimatet skall
genomforas.

3.2.2. Externrevision och etik

Etik kan inga indirekt i externrevisionens granskning av bolagens eller organisationernas
arsredovisningar. Tillgangs- och skuldposters varde kan inte alltid faststdllas utan maste
uppskattas av bolaget och rimlighetsbedémas av revisorn.> Denna rimlighetsbedémning ar
beroende av manga faktorer varav nagra kan antas vara paverkade av intressenters etiska
vardering av bolaget eller tillgangen.

Externrevisionen arbetar dven direkt med de etiska fragorna i uppdrag som avser granskning
av hallbarhetsredovisning. Enligt FAR:s forslag till rekommendation “Oberoende oversiktlig
granskning av frivillig separat héllbarhetsredovisning™® anges i inledningen att med
héllbarhetsredovisning avses ”...frivilliga separata redovisningar av foretags eller
organisationers miljorelaterade, etiska och sociala forhallanden samt den ekonomiska
utveckling som ar knuten till dessa forhallanden”. Granskning skall enligt FAR:s forslag till
rekommendation syfta till ett uttalande om att den redovisade informationen i allt vasentligt
overensstaimmer med de kriterier som hallbarhetsredovisningen har uppréttats utifran.
Avsikten med slutsatsen &r att forbattra anvéndarnas grad av tilltro till den redovisade
informationen. Granskningen av hallbarhetsredovisning ar speciell i det avseende att
anvandaren av den redovisade informationen ingar som ett aktivt element i

% The Institute of Internal Auditors (2004) s. 246
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granskningsarbetet. | allménhet tillgodoses detta av att foretaget eller organisationen redovisar
sin dialog med de intressenter som ar berdérda av det hallbarhetsrelaterade arbetet.
Granskningen skall omfatta bade kvalitativ och kvantitativ information och skall ytterst
omfatta en beddmning av om de uppgifter bolaget eller organisationen lamnar i
hallbarhetsredovisningen speglar de verkliga och vasentliga forhallandena i verksamheten.
Forslaget till rekommendation innehaller dock inte nagra direkta anvisningar for hur de etiska
forhallandena skall granskas.

3.2.3. COSO och etik

Ett ramverk som har anknytning till uppsatsens dmne ar COSO, eller "The Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission Internal Control — Integrated
Framework”. Detta ramverk, som ursprungligen gavs ut 1992, har fatt fornyad aktualitet de
senaste aren genom kopplingen till Sarbanes-Oxley, Section 404. COSO-organisationen
framhaller dock sjalv att den rapportering som skall ske enligt Section 404 skall goras primért
enligt detta regelverk, och inte enligt COSO:s ramverk. Det ar ocksa vart att notera att detta
ramverk endast behandlar intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen, varfor den
bara &r delvis tillamplig som teori for denna uppsats.>

Under 1995 togs ett utkast fram till ett motsvarande ramverk for ”smaller public companies™.
COSO har dock inte angivit narmare vilken storlek som pa foretag som avses, men man kan
anta att dessa med svenska matt kan vara forhallandevis stora. COSO menar att skillnaderna
mellan stora och mindre fOretag omfattar framst processerna for att kommunicera information
i organisationen, eller den grad av formella processer som finns fér styrning och kontroll.>®

COSO for mindre organisationer ar forst nedbruten i 6 kontrollkomponenter och sedan i 26
principer for intern kontroll. Kontrollkomponenterna &r Control Environment, Risk Assess-
ment, Control Activities, Information and Communication, Monitoring och Roles and Res-
ponsibilities. De 26 principerna ar formulerade som pastaenden som, om de ar uppfyllda,
tillfredsstaller kontrollmal avseende god finansiell kontroll inom respektive kontroll-
komponent.>®

For amnet i denna uppsats sa har framfor allt princip nummer 1, Integrity and Ethical Values,
bedomts vara den mest intressanta. Pastaendet inom detta omrade lyder: ”Sound integrity and
ethical values, particularly of top management, are developed and set the standard of conduct
for financial reporting.”’

COSO for mindre organisationer innehaller aven utvéarderingsmatriser och exempel for
samtliga 26 principer, vilket gor det mer operativt anvandbart an Internrevisorernas "PPF”,
som beskrivits ovan. Nackdelen med COSO &r att detta ramverk ar avgransat till att enbart
sékerstélla intern styrning och kontroll vad avser den finansiella rapporteringen.

3.2.4. Etisk revision / Etikrevision / Ethical Auditing

Uppsatsens titel, ”Revision av organisationens etik” valdes for att den &r nagot mer precis an
nagot av de tre begreppen i kapitlets titel. Etisk revision skulle kunna tolkas sa att sjélva
revisionsprocessen utfors pa ett etiskt satt. Etikrevision ligger narmare uppsatsens syfte, men
ar bredare. Det engelska begreppet Ethical Auditing ar ytterligare ett steg bredare, och har
ofta kopplingar till ett antal andra begrepp som redogors for nedan.

 COSO (2005) s. 1
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Internetsokningar pa “Etisk revision” och Etikrevision” ger endast ett 50-tal traffar vardera,
varav en andel fran Danmark. En stor del av de patraffade dokumenten avser etikrevision
inom den offentliga sektorn. Fran naringslivet ar The Body Shop och Shell &r tva foretag som
ofta refereras till i dokument om etisk revision. Vidare sa &r revisionsorganisationerna repre-
senterade, da framst KPMG som ingar senare i empiridelen av uppsatsen.

Ethical Auditing &r det engelska begrepp som ligger narmast uppsatsens titel. En sokning pa
det begreppet med Google gav ca 10.000 traffar. Som sa ofta pa Internet sa & manga av
traffarna lankar till ett fatal forfattare eller organisationer. Vidare sa fungerar sokmotorer ofta
sa att de intressantaste traffarna kommer i borjan, och efter ett hundratal 6ppnade dokument sa
ar relevansen for amnet mattlig.

Ett flertal traffar i sokningen har indikerat att det finns tva etablerade namn som ar starkt
forknippade med begreppet Ethical Auditing:

e Eva Cox, Senior Lecturer i Social Enquiry pa University of Technology i Sydney.
e Simon Zadek, VD for en London-baserad non-profit “think-tank™, AccountAbility.

Bada har skrivit ett antal artiklar som foresprakar Ethical Auditing eller andra narliggande
koncept:

Eva Cox har skrivit ett flertal "Position Papers” med fokus pa organisationers etiska beteende
inom Equal Opportunity (EO) dar Ethical eller Social Auditing utgor ett verktyg. | ett av
dessa redogor Cox for ett projekt som syftat till att kartldgga vad som &r kriterierna for en
etisk organisation.”® Utgangspunkten har varit att om en organisation ar etiskt korrekt mot
samhdllet i stort sa behandlar den &ven sina intressenter pa samma etiska satt. Projektet har
darfor fokus pa matbara interna kulturella indikatorer sasom manniskors forvantningar pa
rattvisa, fortroende, Oppenhet for nya idéer, konflikthantering, mangsidighet samt férandrings-
och problemldsningsformaga. Cox menar att detta kan rubriceras under social- och etik-
revision och "The Triple Bottom Line”. Projektet hade for avsikt att sétta upp fragepaket till
organisationernas intressenter for att ge svar pa féljande fragor:

Vad ser de som generellt viktigt i organisationskulturen?

Vad far dem att kénna att organisationer ar palitliga?

Vilka erfarenheter har de haft eller sett som far dem att kanna sig bra?

Vad gor att de kénner sig arga och/eller apatiska?

Vilka &r kriterierna for en god arbetsplats?

Vilka &r kriterierna for en bra plats att kopa fran eller salja till?

Vilka egenskaper skulle du vilja se hos en organisation som du har att géra med?

Intressenterna i denna undersokning omfattar intressenter i ett brett perspektiv, dvs. dven
sadana som studenter, grannar, kommunen, bidragsgivare etc.

Simon Zadek tar i en artikel i en artikel i Journal of Business Ethics™ upp den begreppsflora
som finns inom Ethical Auditing: Ethical Accounts, Social Audits, Human Accounting,
Intellectual Capital, Ethical Audits, Social Performance Reports, Social Balances, Ethical
Budgets och Social Reviews &r enligt Zadeks artikel likartade eller Gverlappande begrepp.
Han konstaterar att en sadan begreppsforvirring ar inte helt ovanlig inom ett nytt arbetsfalt,
men ifragasatter ocksa om dessa terminologiska olikheter verkligen &r varianter av ett
grundkoncept. Mojligen ar detta konsekvenser av oprecist tankande eller kanske till och med
medveten grumlighet. Zadek redogtr dven for likheterna och olikheterna mellan Social
Accounting, Sustainability Auditing, Partnership Approach, som han dock uppfattar ligger

%8 Cox (2002) s. 1
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langre ifran Ethical Auditing. Zadeks artikel &r skriven 1998, men att doma av senare material
sa ar begreppsfloran fortfarande omfattande. Zadek spekulerar &ven i att detta varierande
sprakbruk kan vara orsakat av att organisationer inte vill fa sina rapporter omedelbart
associerade till etablerade koncept, vilket kan medféra en onddigt stark utfastelse mot
omvarlden eller krav pa aterkommande redogorelser enligt ett faststallt format.

3.2.5. Sustainability

”Sustainability”, eller hallbarhetsredovisning &r ett begrepp som marknadsfors av nagra av de
ledande revisionsorganisationerna. Enligt uppslags-siten Wikipedia ar sustainability:

”A systemic concept, relating to the continuity of economic, social, institutional and environ-
mental aspects of human society. It is intended to be a means of configuring civilization and
human activity so that society, its members and its economies are able to meet their needs and
express their greatest potential in the present, while preserving biodiversity and natural eco-
systems, and planning and acting for the ability to maintain these ideals in a very long term.
Sustainability affects every level of organization, from the local neighborhood to the entire
planet.”® Definitionen talar inte uttryckligen om etik, men de omréden som beskrivs ovan
ligger néra de etiska.

3.2.6. Triple Bottom Line

Sustainability har i sin tur kopplingar till *Triple Bottom Line” ., ett begrepp som enligt

webbsidan skapats av den brittiske konsulten John Elkington. Elkington har sedan ar 1987
drivit tankesmedjan SustainAbility.?> Triple Bottom Line innebar att utdka den traditionella
bolagsredovisningen med miljéredovisning och social redovisning:
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Figur fran http://en.wikipedia.org/wiki/Triple_bottom_line

Slutligen &r det vart att notera att manga av forfattarna till den i detta kapitel refererade
litteraturen hanvisar till ett antal organisationer och bolag som uppenbarligen varit forebilder
for etikrevision eller liknande koncept. The Body Shops “Ethical Auditing”, den danska Shn
Banks “Ethical Accounting” och Shell Internationals “Social Reporting” aterkommer ofta
som exempel. Simon Zadek namner &ven certifieringsforetaget SGS, danska lakemedels-

80 http://en.wikipedia.org/wiki/Sustainability
81 http://en.wikipedia.org/wiki/Triple_bottom_line
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foretaget Novo Nordisk och &ven tva universitet, Nijenrode i Holland och Copenhagen
Business School, som verkat framgangsrikt for att utveckla etikrevision. ¢

3.2.7. Corporate Social Responsibility, CSR

Detta ar ett begrepp som har kommit under de senaste aren, varfor det annu inte aterfinns i
nagon storre omfattning i litteratur, facktidskrifter eller papers. Ett standardiserat rapporte-
ringsformat for CSR har utarbetats av Global Reporting Initiative, GRI, en medlems-
organisation baserad i Holland. Dow Jones har arbetat fram index for att underlatta tolkning
rapporterna och jamférbarhet mellan olika organisationers SCR rapporter. Enligt GRI:s
hemsida® ar CSR, Sustainability Reporting och Triple Bottom Line koncept som gér i
varandra. CSR-rapporterna innehaller ett stort antal mjuka och harda uppgifter avseende
ekonomi, miljo och sociala omraden, dock inte med etik som primért fokus. CSR tas upp har
mest som referens, frdmst for att ge kort en teoretisk bakgrund infor intervjuerna med
revisionshyraerna.

83 Journal of Business Ethics, nr 17, 1998, s. 1430
8 http://www.globalreporting.org/quidelines/reports/details.asp?ReportI D=72
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4. Empiri

Den empiriska delen av uppsatsen utgdrs dels av intervjuer med foretradare for revisions-
branschen, dels med foretradare for foretag och organisationer som kan antas ha sarskild
fokus pa etik. Eftersom organisationerna och foretradarna for dessa har skiftande perspektiv
pa etikfragorna, har intervjuerna utforts som kvalitativa intervjuer utan forutbestamda fragor.
Dock finns hela tiden ett ramverk for intervjuerna, dels i form av intressentmodellen, dels
aven i uppsatsens syfte att identifiera mojligheter att rangordna och mata de etiska for-
hallandena, och darmed skapa mojlighet att utfra revision av dessa.

De organisationer som kan betraktas som “kunderna” med uppsatsens perspektiv utgors av
bolag och organisationer som bedomts vara sarskilt kéansliga for etikfragor, och som av
omvarlden forvantas leva och verka pa en sarskilt hog etisk niva. Att dessa ar "kunder” i
uppsatsens perspektiv utesluter naturligtvis inte att de i omvarldens dgon samtidigt ar externa
“leverantorer” av tjanster eller produkter, som ocksa forvantas halla en sarskilt hog etisk niva.

De organisationer som kan betraktas som leverantdrer” med uppsatsens perspektiv har varit
lattare att identifiera. Uppsatsens syfte, att identifiera i vilken utstrdckning det finns en
etablerad modell for etikrevision, medfor att de stdrre revisionsorganisationerna ar den
primara malgruppen for denna del av studien. Analogt med vad som sigs ovan om
“kunderna” sa finns i revisionsorganisationerna dven interna etiska riktlinjer. Dessa interna
regelverk berdrs dock endast Oversiktligt i intervjuerna.

Perspektivet skiftar darfor i intervjuerna nedan, beroende pa om organisationen ar “kund”
eller ”leverantdr” av etikrevisionen. Vidare innebar “kundorganisationernas” skiftande
verksamhet att den generella intressentmodellen inte kan tilldmpas annat &n som startpunkt
for intervjuerna. Fokus har darfor i stallet lagts vid att identifiera vilka som &r respektive
organisations viktigaste intressenter vad géller de etiska relationerna.

4.1.”Kunderna”

4.1.1. Svenska Roda Korset
Om organisationen:

Roda Korset &r enligt deras hemsida en varldsomspénnande organisation som arbetar med
humanitart hjalparbete. Féreningens mal ar att lindra och forhindra manskligt lidande, oavsett
vem det drabbar och hur det dn uppstar. Roda Korset &r politiskt och religiost obundet och
finns i nastan hela varlden, med 183 foreningar i lika manga lander. Hela den samlade
rodakorsrorelsen arbetar efter gemensamma grundprinciper: humanitet, opartiskhet, neutra-
litet, sjalvstandighet, frivillighet, enhet och universalitet. Arbete bedrivs bland annat i lander
som drabbats av krig eller konflikt, men foreningen tar aldrig stallning for nagon av de
inblandade parterna. Daremot tar man alltid och oreserverat stallning for den enskilda
manniskan som drabbas av konflikten.

Intervjun:

Enligt Christina Rahmn pa Svenska Roda Korset ar etik en mycket viktig del i foreningen,
framfor allt for att s mycket i féreningens verksamhet bygger pa trovardighet. Trots det finns
det fa konkreta etiska interna projekt. Det ar snarare sa att etiken ar en del av verksamheten i
stort. Vi har dock kunnat identifiera nagra projekt, bland annat mangfaldsprojektet, som syftar
till att 6ka den etniska mangfalden bland dem som arbetar i den svenska organisationen.
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Nagra etiska policies finns inte pa Svenska Roda Korsets hemsida, annat &n en internationell
etisk policy vid katastrofarbete som arbetats fram i samarbete med ett antal andra organisa-
tioner. Det finns dock ett antal etiska policies i organisationen, bland annat mot placering av
medel i fonder med vapenindustri, alkohol etc.

Enligt Christina Rahmn ar en av Roda Korsets viktigaste fragor att man anvander insamlade
medel pa det satt som organisationen har utfast. Detta berér Roda Korsets bada
huvudintressenter, bidragsgivarna och stddmottagarna. Dessa intressenter utgdr i Roda
Korsets perspektiv bade kunder och leverantorer. Roda Korset redovisar alltid vart pengarna
gar, hur stor del som gar till administration etc., vilket mojliggér en matning graden av
andamalsenlighet med insamlade medel. Roda Korsets mal ar att man skall ha en tydlig
transparens mot omvarlden i dessa fragor. Organisationen mater darfor periodiskt
allméanhetens uppfattning genom marknadsundersokningar.

En viktig malsattning i Roda Korsets verksamhet ar att organisationen skall sa langt majligt
verka for hjalp till sjalvhjalp snarare an att se stédmottagarna som objekt i stoédhénseende.
Nagra systematiska matningar genomfors dock inte av hur organisationen uppfyller denna
malsattning. Maluppfyllelsen inom detta omrade bor darfor inte matas kvantitativt, utan maste
snarare matas kvalitativt pa ett satt som sedan ar majligt att verifiera av extern eller intern
revision.

En annan viktig intressentkategori ar de foretag Roda Korset samarbetar med i en form av
dubbelriktat sponsorforhallande. Roda Korset genomfor en screening av de foretag som
organisationen samarbetar med, for att sakerstalla att dessa inte kan forknippas med nagot i
sin verksamhet som i sin tur skulle kunna skada Roda Korsets etik.

Nasta intressent ar personalen. Formellt s3 har Svenska Roda Korset annu inte en etisk kod
for sin anstallda personal i Sverige. Ett arbete pagar for att ta fram en etisk kod som ska
omfatta saval anstallda som frivilliga/fortroendevalda. Den internationella organisationen har
dock en faststélld etisk kod for personal som kontrakterats for Réda Korsets verksamhet. |
Sverige deltar Roda Korset i ett natverk for etiska regler och uppférandekoder tillsammans
med bland andra Utrikesdepartementet, Sida och R&dda Barnen. Detta nétverk har utarbetat
en rekommenderad uppforandekod for svensk personal i internationella uppdrag, som reglerar
hur personalen skall agera vad avser otillborligt utnyttjande av maktstélining, diskriminering,
korruption, organiserad brottslighet, sexuellt relaterade fragor samt bruk av alkohol och
narkotika. Personal i internationella bistdndsuppdrag arbetar ofta i lander dar fortroendet for
samhallsstruktur, myndigheter, lagar m.m. &r skadat, varfor det &r extra viktigt att personalen
upptrader korrekt och visar ett tydligt avstandstagande fran oetiskt beteende.

Implementeringen av den etiska koden ar sarskilt kanslig framfor allt nar personal paborjar en
tjanst, och en kontrollmétning av implementeringens effektivitet borde darfor utforas. | detta
sammanhang ar det viktigt att man varderar vikten av varje enskilt etiskt Gvertramp, sa att inte
samtliga brott mot en etisk kod behandlas lika dramatiskt oavsett bakgrund. Réda Korset har
flera olika kategorier medarbetare: anstdllda, frivilliga och fortroendevalda. Medarbetar-
enkater genomfors periodiskt. Dessa enkater skulle kunna kompletteras med specifika fragor
om personalens kunskap och medvetenhet om etik. Utfallet av sadana enkater kan sedan
beddmas genom en revision.

Ytterligare en intressent i Roda Korsets perspektiv dr ledningen. Eftersom ledningen &r
offentlig och bevakad av media sa kan det utgéra en risk om nagon i ledningen gor nagot
oetiskt dven i sitt privatliv. Ett etiskt kontrakt med ledningen skulle mdjligen kunna tydliggora
mot dessa personer att organisationen har sarskilda krav och férvantningar mot just dessa.
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Miljon ar ocksa en "intressent” for organisationen, i det avseendet att Roda Korset bor agera
som gott foredome i miljofragor for att inte stota sig med bidragsgivarna. Roda Korset ar
medlem i Foreningen Rattvisemarkt. Ett principbeslut togs pa Riksstimman 2002 att
organisationen ska servera rattvisemarkt kaffe/te pa alla sina sammankomster. Dessa fragor
har dock ingen stor fokus for ndrvarande, och man utfor heller inga matningar av denna typ av
miljoetiskt agerande i organisationen.

Det skulle i manga avseenden vara onskvart att Réda Korset var en foregangare i att utfora en
etisk revision. Dels kan en sadan dels vara en kontroll for ledningen av hur val man uppfyller
de etiska malen. Dels kan en kvalitetsmatning av etiken goras for att starka transparensen mot
omvarlden. En sarskild personalrevision har diskuterats pa Rérda Korset tidigare, men kom
aldrig till stand. En etikrevision maste forankras och initieras antingen av riksstimman,
styrelsen eller av generalsekreteraren, och revisionen kommer beroende pa detta att fa olika
omfattning eller inriktning. Detta kommer dven att paverka vem revisionen skall rapportera
till. Ett etiskt rad skulle d&ven kunna vara ett alternativ. En etisk riskanalys bor ligga till grund
for en eventuell etikrevision. Roda Korset har genomfort riskanalyser pa alla avdelningar,
dock inte med Kartldggning av etiska risker som det priméra syftet. Etikrevision kan i
forlangningen tas upp i det natverkssamarbete som beskrivits ovan, da som ett steg som
kommer efter att forst en etisk kod faststallts och sedan implementerats av nérverkets
organisationer.

Enligt intervjuer med:
Christina Rahmn, ansvarig for kompetens och organisationsutveckling, 2006-04-18
Marco Helles, ansvarig for mangfaldsprojektet, 2006-04-06

4.1.2. Charity Rating
Om organisationen:

Charity Rating ar en nystartad oberoende organisation som, enligt sin hemsida, ska bidra
aktivt till en 6kad effektivisering och finansiering av frivilligsektorn genom att optimera
donatorers beslutsprocess, samt genom att belysa och sprida information kring sektorn. Ett
eventuellt 6verskott fran den egna verksamheten skall skénkas till de organisationer som
bedomts vara mest effektiva. Uppdraget ar att sprida information kring vélgorenhetssektorn
och dess organisationer genom en pedagogiskt uppbyggd webbtjénst. Genom denna tjénst vill
man ge givarna en Okad service och ett battre beslutsunderlag for sin donation, sa att mer
pengar kommer fram till ratt andamal. Charity Rating haller pa att ta fram en metod som ska
mojliggora en rattvis analys. Nagon gang under hésten 2006 hoppas man att metoden ar klar.

Intervjun:

Enligt Thomas Sundén har Charity Rating initialt borjat arbeta med 3 argangar arsredo-
visningar fran ca 100 organisationer med 90-konton for att fa underlag for sina analyser. Det
forsta syftet med detta ar att fa en helhetsbild av sektorn. Den stora variationen hos de
organisationer som skall bedomas gor att man maste arbeta fram méatmodeller och nyckeltal
och sedan modifiera dessa grundat pa hur organisationerna arbetar.

For att hitta modeller identifierade Charity Rating ett antal internationella organisationer som
redan arbetar inom detta omrdde inom valgorenhetssektorn. Dessa internationella
organisationer arbetade dock pa olika satt. Nagra hade helt fokus pa kvantitativa matt, andra
hade fokus pa de kvalitativa. Charity Rating haller nu pa att arbeta fram modeller som bade
har kvantitativa och kvalitativa matt, och som sedan kan viktas beroende av verksamhet.
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Vad avser kvantitativa matt sa har dessa baserats pa att det redan finns en rekommenderad
gemensam redovisningsstandard hos dessa organisationer. Detta har mdjliggjort en
bedomning grundad pa arsredovisningar som forst lagts in i en databas och sedan justeras med
hansyn till unika faktorer i respektive organisation. Pa sa satt har en generisk och jamforbar
resultatrakning erhalls for den enskilda organisationen. Malet med detta arbete ar att ett 10-tal
generella nyckeltal skall tas fram for den harda delen av analysen, sasom t.ex. administra-
tionskostnader, insamlingskostnader m.m.

Vad avser de kvalitativa matten sa ar utgangspunkten tagna i organisationens mal och
verksamhetsplaner. Dessa mal och planer varierar dock i htg grad mellan de organisationer
som Charity Rating hittills arbetat med. For att hantera detta har Charity Rating stallt samman
en mall och ett fragepaket med 4 omraden (styrelse/ledning, verksamhet, projekt och
medlemmar) med totalt 32 fragestallningar till organisationerna. Svaren pa dessa kommer att
generera den mjuka delen av analysen. Indelningen i dessa fyra omraden representerar i viss
utstrackning &ven organisationens intressenter.

| ett vidare perspektiv skall den kvalitativa delen av analysen ge en indikation pa i vilken
utstrackning som organisationen uppfyller sina mal. Detta ar da sarskilt viktigt att identifiera i
vilken grad strategiska mal faststallts, och vilka dessa ar. Det forekommer framfor allt att
mindre valgorenhetsorganisationer annars kan vara bendgna att genomfora projekt baserade
pa enskilda interna eller externa initiativ, men som pa langre sikt kan innebéra att organisa-
tionen tappar fokus fran de faststallda planerna.

For jamforbarheten mot andra organisationer anvands en internationell klassificerings-
standard, framtagen av ICPNO for non-profit organisationer, med 12 verksamhetssektorer och
undersegment®. De bedémda organisationerna skall sedan pricka in var man finns inom de
olika sektorerna. Inom varje sektor kan man sedan forvénta sig att det finns en jamférbarhet
mellan de organisationer som verkar inom segmentet. Dartill maste en viktning ske for att
kompensera for att organisationerna kan ha sin verksamhet fordelad inom flera sektorer och
segment. Den valda modellen &r egentligen bredare och djupare &n vad man for narvarande
har behov av, men modellen har anda valts for att ge utrymme att sa smaningom utveckla
analyserna vidare.

Ett huvudsyfte med Charity Ratings analyser dr att beddma graden av transparens mot
omvérlden och dérmed ytterst mot donatorerna. Bedomningen av denna transparens kommer
da att medfora att bade organisationens positiva och negativa sidor kommer fram. Detta kan
dels leda till en viss sjalvsanering inom organisationen, dels till att organisationen tvingas ta
tag i sina negativa sidor for att komma tillrdtta med de faktorer som dragit ner ratingen.
Charity Rating menar dock att detta ar pa langre sikt positivt for organisationen eftersom
allménhetens och det offentligas fortroende ar avgérande for hur mycket bidrag man ar villig
att donera, bade i absoluta belopp och relativt andra organisationer med samma syfte.

Charity Rating har dven tittat pa mojligheter att genomféra marknadsundersokningar mot
allménheten, donatorerna eller media, for att jamféra deras respektive bild mot organisa-
tionens egen bild. | de fall dér respektive uppfattning inte éverensstammer kan detta vara en
indikator pa bristande transparens. Detta kan i sin tur skapa foljdfragor om i vilken utstrack-
ning som organisationen kan ha justerat eller andrat sin malséttning fran sin grundidé for att
kortsiktigt uppna malet att erhalla 6kade bidrag.

En slutsats som hittills dragits utifran det arbete som gjorts &r att analyser pa avstand, genom
bearbetning av arsredovisningar och svar pa fragepaket, kommer inte att racka till. Pa langre

8 http://www.statcan.ca/english/freepub/13-015-X1E/2004000/icnpo.htm
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sikt kommer det sannolikt att behdvas en djupare kontakt med de organisationer som skall
bedomas, dvs. en bedomning "inifran” organisationen.

En aspekt som ocksa har diskuteras ar att de 6kade kostnader som nu kan uppkomma i
organisationerna for etik- och transparensfragor skall kunna forklaras och férsvaras internt.
Organisationerna kan da se detta som en investering i varumarkesvard eller i personalvard.

Enligt intervju med:
Thomas Sundén, VD for Charity Rating, 2006-04-20

4.1.3. Akzo Nobel

Om bolaget:

Akzo Nobel &r ett globalt, teknikorienterat foretag som tillverkar och marknadsfor lIdkemedel,
farg och kemiprodukter i leverantorsledet. Bolaget har ca 60.000 anstéllda 6ver hela varlden,
vilket innebdr att man har en mangkulturell verksamhet inom sin organisation. Detta innebéar
vidare att man har relationer med en omvarld som kan se helt olika ut beroende av var i
varlden verksamheten bedrivs. Det stéller naturligtvis stora krav pa foretaget vad galler att
hantera inom det sociala och etiska fragestallningar.

Bolagets hemsida visar detta pa ett tydligt satt genom ett antal olika uttalanden inom
Corporate Governance, Business Principles, Social Responsibility m.m. Akzo Nobels
Business Principles har enligt hemsidan baserats pA OECD:s Guidelines for Multinational
Enterprises. Akzo Nobel redogor pd hemsidan® for sina Business Principles: Core Values,
Responsibilities, Free Enterprise, Business Integrity, Community Activities, Communication
och Compliance. Inom samtliga dessa omraden finns i ett eller annat avseende hdga etiska
ambitioner.

Bolaget har dartill givit ut en Corporate Social Responsibility (CSR) Report. | den drygt 60-
sidiga rapporten redogér man for sina ataganden och ambitioner vad avser miljé och sociala
relationer. | rapporten anges ocksa att man anvant GRI Principles som ramverk. Dér uppger
man ocksa att man inte har nagot sarskilt rapportsystem som underlag till uppgifterna i denna
CSR-rapport. | stéllet anvander bolaget sitt generella rapporteringssystem, vilket man anser
vara relevant mot bakgrund CSR-rapporteringen anses vara en del av affarsverksamheten.®’
Bolaget har nu ocksa en rating pa Dow Jones Sustainability Index, vilket dven &r en
vardematare pa hur bra CSR-rapporten ar.

Intervjun:

Katarina Hedberg beréattar i intervjun att nagra av de projekt som drivs globalt omfattar dels
mangfaldsfragor, da med sarskild fokus pa jamstalldhet och pa kulturell bakgrund, dels med
att kommunicera Business Principles. Framgangen inom bada dessa projekt kommer att vara
méatbara genom olika kpi:er, som sedan kan bli féremal for revision inom ramen for CSR.

Grunden for mycket av det etiska beteendet i organisationen finns i fastlagt genom Business
Principles-projektet. En del av projektet har varit att upprétta ett Code of Conduct som
redogor for hur anstéllda skall agera i etiska fragor. FOr narvarande finns detta i utkast som
skall anvandas for information till de anstallda. Varje nyanstalld skall skriva pa Business
Principles som bekréaftelse att den nyanstallde accepterar dem. De skall s& smaningom &ven
skrivas pa varje gang de uppdateras. Medarbetarenkater genomfors globalt for att méta
personalklimatet.

% http://www.akzonobel.com/com/Corporate+Governance/Values+and+Policies/Business+Principles.htm
67 http://www.shareholder.com/visitors/dynamicdoc/document.cfm?documentid=1137&companyid=AKZO s..59
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En annan satsning som visar bolagets sociala ansvar har konkretiserats i ett Community
Program. Till detta program avsatts 5 MEUR arligen i en fond fran vilken de anstallda kan
sOka bidrag och samtidigt engagera sig i olika samhallsprojekt. Detta program kan dven
innebara en mojlighet for bolaget att kompensera for eventuell 6kad miljobelastning pa
narmiljon runt bolagets anladggningar. Utnyttjandegraden av medel ur detta program kan sedan
vara en mojlighet att mata graden av etiskt engagemang i organisationen. En annan mojlighet
att identifiera bolagets miljéetiska agerande kan vara att mata klagomalsfrekvensen Gver
tiden.

Ett omrade dar bolaget forandrat sin etik fran sin etablerade "high-trust culture” till mer "low-
trust culture” hanger samman med SOX-lagstiftningen, som kréver mer “Show me / prove
me” i stallet for "Trust me”. | detta sammanhang har man ocksa identifierat en risk att
personalen kan komma att agera mer utifran vad som &r uttryckligen tillatet, an utifran den
etiska norm som skapats av en "high-trust culture”.

Ett begrepp som haller pa att arbetas in mot personalen &r "Pride”, dvs. de anstallda skall
ké&nna stolthet Over sitt foretag. Delméngder inom “Pride” &r sedan "People - Planet - Profit”
som skall illustrera att verksamheten skall drivas med I6nsamhet men fortfarande med hansyn
till manniskan och miljon.

En av de viktigaste intressentrelationerna ar den mot kunderna. Har kommer fragor upp som
hur man hanterar risken for kartellbildningar och conflicts of interest. Dessa &r viktiga etiska
fragor bade i den direkta kundrelationen men dven mot omvérlden, och &r fragestallningar
som ofta uppmérksammas av ledningen. Etiska brister har forekommit, men hanteras numera
béattre preventivt genom information och utbildningar. Det dar dock oklart hur revision kan
utforas inom detta omrade.

En annan viktig intressentgrupp ar leverantorerna. Har har bolaget stallt krav pa att
leverantorerna skall skriva pa och folja Akzo Nobels Business Principles. Leverantorernas
eventuella avsteg fran dessa kan noteras och loggas som underlag till en rapportering och
darefter etisk revision. En annan mojlighet &r att genomféra due diligence eller dokumente-
rade periodiska utvérderingar av leverantdrerna. Utfallet av dessa kan sedan effektivitets-
matas, rapporteras och utsattas for revision. Dock genomfors i nulaget inga sadana globalt.
Preventivt finns policies som reglerar hantering av mottagna gavor och ™facilitation
payments”.

En annan viktig intressentgrupp ar miljororelserna. Relationen med dessa rorelser hanteras till
viss del preventivt genom att Akzo Nobel ger ut CSR-rapporten, i vilken just miljofragorna
har fatt stort utrymme. Det &r dock svart att mata framgangen i de etiska relationerna med
miljordrelserna. Ett alternativ kan mojligen vara att identifiera antalet miljérelaterade case. En
annan mojlighet &r att méta hur mycket det skrivs och talas i media om Akzo Nobel avseende
miljofragor. Dessutom kan naturligtvis miljonyckeltalen granskas av revisionen for att
verifiera att dessa verkligen mater vad de avser att mata.

Ledarna har en sarskild roll i bolagets etik, och ar pa satt och vis dven en intressent i
organisationen. Ledarstilen och ledningens uttalanden paverkar organisationskulturen och i
sin tur organisationens och de anstélldas etiska handlande. Det pagar for narvarande ett
mindre projekt inom Akzo Nobel som avser kartldggning av organisationskulturen genom
intervjuer av medarbetare inom forskning och utbildning. Sadana kartlaggningar kan sannolikt
anvandas ur ett revisionsperspektiv genom att ledarnas installning till etiska fragor jamfors
med de anstélldas motsvarande bild for att identifiera forekomsten av eventuella gap.

Nagon sarskild etikrevision utfors inte i bolaget. Etiska fragestéllningar ingar i stallet indirekt
i internrevisionens granskningar, och de etiska brister som identifieras dar kommer att inga i
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den ordinarie revisionsrapporteringen. Internrevisionen har aven som roll att granska CSR-
rapporteringsfunktionen ur ett effektivitetsperspektiv, samt aven de enskilda KPl:er som ingar
i rapporteringen CSR-rapporten. Bolaget genomfoér dessutom periodiska sekretess- och
miljorevisioner. Dessa revisioner genomfors av en sérskild global revisionsenhet som ar
specialiserad pa just sadana processer. Utfallet av dessa revisioner kan vara ett satt att bedéma
bolagets hantering av vissa etiska fragor. Aven Risk Management-enheten utfor periodiskt
revisioner for att kartlagga risker, da dven vad avser etiska risker.

Enligt intervju med:
Katarina Hedberg, Diversity Manager, Akzo Nobel, 2006-04-28

4.1.4. Svenska Shell

Om bolaget:

Enligt Svenska Shells hemsida®® bestar huvudverksamheten i Sverige av raffinering av olja till
olika produkter vid dotterbolaget Shell Raffinaderi i Goteborg. Produkter och tjanster séljs till
privat- och foretagskunder i Sverige och pa export utomlands. Produkterna utgors av driv-
medel till privatpersoner och foretag, flyg och sjofart. Vi séljer eldningsoljor for drift och
uppvarmning samt biobranslen, smorjmedel och gasol. Det finns dels bensin- och service-
stationer som Shell &ger och dels stationer som &gs och drivs av egna foretagare, Shell-
handlare. Svenska Shell har 540 direkt anstéllda medarbetare, och ytterligare anstéllda finns i
servicestationerna som drivs som egna franchiseforetag. P4 Svenska Shells hemsida finns
bolagets policies for affarsprinciper, hélsa- sdkerhet- och miljopolicy samt normer om
mangfald och inkludering (Group Diversity and Inclusiveness Standard).

Intervjun:

”Shells allménna affarsprinciper” ar enligt Goran Carlsson den grundldggande foretagspolicyn
for bolagets hallning i etiska fragor. Detta ar ett levande dokument som omfattar alla foretag i
Shell och som ser likadant ut i alla lander. Dokumentet uppdateras regelbundet, och vid
tidpunkten for intervjun var en ny version precis under tryckning.

I policyn regleras bolagets relationer till samhallet liksom dess relationer till anstéllda och
contractors”. Sedan ett 10-tal ar har man aven arbetat in stallningstaganden som har karaktar
av absolut etik. En delikat fragestallning for Shell ar da om en etisk fraga ocksa kan vara ett
politiskt stallningstagande. Men, om fragorna omfattar manniskovarde, generella manskliga
rattigheter etc. sa skall bolaget ta stallning i frigan. Om fragan i stallet omfattar rena politiska
fragor, som exempelvis EMU-fragan, skall bolaget inte ta stallning.

Ett annat satt for Shell att hantera sin etiska relation mot samhéllet & genom de allménna
affarsprinciperna. Dessa har funnits i ca 30 ar, och tillkom i hog grad for att bolagen varlden i
det globala Shell inte skulle ha olika stallningstaganden, i etiska eller andra fragor. | arbetet
med afférsprinciperna av kan man identifiera fyra steg: Det forsta &r att ta stallning genom att
upprétta en global policy. Det andra &r att man arbetar in denna genom att kommunicera till
olika parter som en naturlig del i affarsrelationerna. Det tredje steget ar att man pa ett bildlikt
satt skall kunna visa exempel pa att man lever efter dessa regler. Det fjarde &r att hela verk-
samheten genomsyras av dessa etiska regler.

En viktig intressentgrupp hos Shell ar medarbetarna. Bolaget har etiska regelverk som bland
annat reglerar gavor, hospitality, representation etc. Aven om man har ett fortroende for

88 http://www.shell.com/home/Framework?siteld=se-sv&FC2=/se-
sv/html/iwgen/about_shell/vilka_vi_ar/zzz_lhn.htmI&FC3=/se-
sv/html/iwgen/about_shell/vilka_vi_ar/fakta svenska shell.html
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personalen sa sager erfarenheten att det anda finns ett behov att detaljreglera sadana fragor i
en policy. Nagon sjalvreglering i personaletiska fragor pa allmént etiska grunder, i enlighet
med en gammaldags bruksanda, finns i stort sett inte langre inom Shell. Ett undantag skulle
kunna vara raffinaderiet utanfor Goteborg dar lojaliteten mot bolaget &r oerhért stor och
personalomséttningen i stort sett ingen.

Personalundersdkningar gors regelbundet i hela Shell och KPI:er utvarderas globalt. Alla
enheter oavsett storlek deltar i medarbetarundersdkningen, men resultatet sérredovisas inte for
grupper pa mindre an 10 personer. Deras input finns dock med i helheten. Materialet for
Sverige omfattar ca 80.000 svar som analyseras och jamférs mot benchmarks. Utvarderingen
gors av en extern “contractor” som genomfor dessa undersokningar globalt. Denna
“contractor” har ocksa tillgang till ca 50.000 andra referensforetag, vilket mojliggor
omfattande jamforelser.

Begreppen "Diversity” och “Inclusiveness”, eller mangfald och tillhérighet i Shells svenska
oversattning, finns i en specifik global policy. I denna finns bade allménna malsattningar for
hur bolaget skall agera i det samhé&lle man verkar i, och dven specifika regler, exempelvis for
hur en rekryteringspolicy skall vara utformad. Inom dessa omraden kan utvecklingen relativt
latt del styrkas med olika nyckeltal, vilka sedan mycket val kan omfattas av revision.
Mojligheten att efterleva denna policy paverkas dock av att lokala forhallanden i de olika
landerna paverkar bolagets férmaga att efterleva dessa.

Sa kallade SGBP-revisioner (Shell Global Business Principles) genomfors fortlépande for att
faststalla att Principles har kommunicerats, forklarats och forstatts av alla nyanstéllda, liksom
att alla anstallda har fatt en fortlopande uppdatering. Dartill omfattar revisionen att det finns
en fungerande “Whistle-blowing” funktion. Man upplever inom Shell att SOX har bidragit till
att sadana processer har "SOX-ats”, och darmed ocksa till att de revideras I6pande for att
sékerstélla att bolaget efterlever detta regelverk.

Ansvar mot kunder namns sarskilt i affarsprinciperna. Shell genomfér sa kallade “Brand
Trackers” for att mata hur bolagets kunder uppfattar sin relation med Shell. De etiska fragorna
i kundrelationen har blivit extra fokuserade just mot bakgrund av de etiska brister som
uppméarksammats hos Shell. Kundernas uppfattning om Shell som varumérke ar beroende av
etiska fragestéllningar, inte minst inom miljéomradet. Bland annat darfor avger Shell arliga
miljobokslut som revideras av Det Norske Veritas. Syftet &r att visa att Shell bidrar till
samhallsnytta med bibehallen hansyn till miljon.

Shell har en stor mangd externa leverantdrerna och “contractors”. For att komma i fraga som
leverantor till bolaget skall dven dessa leva upp till Shells affarsprinciper. Detta ingar som en
del i utvérderingen av en ny affarspartner. Shell har egna kvalitetsrevisorer som granskar att
de viktigaste leverantorerna I6pande lever upp till Shells kvalitetskrav. | tilldgg till detta
upprattar saljarna sa kallade “site-audit” protokoll dar brister rapporteras. Om man upptacker
att en affarspartner inte lever upp till etiska krav skall detta i forsta hand patalas, i nasta krava
en forandring och slutligen kan affarsforhallandet avbrytas om inte nagon forandring har
kunnat uppnas.

Shell Sverige har en sarskild External Affairs Manager, som skall ansvara for bolagets etiska
relationer, bland annat mot media och allméanhet. Hari ingar ocksa att hantera relationer mot
Non Governmental Organisations (NGO’s). Shell genomfor dock forst en utvérdering av om
det ar 16nsamt eller meningsfullt att engagera sig i en relation med en NGO.

De fackliga organisationerna en annan viktig intressentgrupp for Shell, &ven vad avser etiska
fragestallningar. Ett etiskt korrekt upptradande mot dessa kan vara avgdrande for att komma
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fram till en facklig samforstandslosning. De fackliga organisationerna &r i viss man aven en
kalla for ett inflode till Shell av etiska varderingar som kan vara pa vag att etableras.

Slutligen &r dven ledningen en viktig intressentgrupp i ett etiskt perspektiv. Bland annat &r
ledningen en spelare i utbildningar inom den tidigare namnda SGBP.

Shell anvander inte etikrevision som begrepp. Detta ingar i stéllet indirekt i andra revisioner,
miljobokslut etc. Goran bedomer att det knappast finns nagra att majligheter att infora en
etikrevision som en sdrskild process inom Shell med mindre &n att detta infors globalt, eller
utifran att ett sadant krav infors enligt lokal lagstiftning. Sadana egna initiativ inom Svenska
Shell hade majlighen kunnat accepteras for ett 10-tal ar sedan, men sedan dess har den
globala Shell-organisationen stromlinjeformats och globaliserats sa att verksamheten bedrivs
pa ett enhetligt satt. Daremot ser Goran se en allman trend inom Shell mot ett dkat fokus pa
mjuka varden, men da integrerat i andra rapportformat. Ett exempel pa detta ar miljéredo-
visningarna och miljorevisionen vilka var i fokus for ett 10-tal ar sedan. Nu har manga av
dessa miljofragor i stallet arbetats in i andra redovisningar. Revision av etiska forhallanden
kommer da att ske i den man som dessa redovisningar omfattas av revision.

Enligt intervju med:
Goran Carlsson, HR-manager, Svenska Shell, 2006-05-11

4.2." Leverantbrerna”

4.2.1. Ohrlings PricewaterhouseCoopers
Om revisionsbyran:

Ohrlings PricewaterhouseCoopers, PWC, skall enligt deras hemsida®® utveckla, salja och
genomfdra revision, redovisning och kvalificerad radgivning inom finansiella och angran-
sande omraden sa att internationella och svenska foretag, samt dess &gare, organisationer och
offentlig sektor kan uppna vardetillvéxt och trygghet.

Verksamhetens framgangsfaktorer ar:

Narhet till bred kompetens

Forstaelse for kundens kultur och affarer
Proaktivt och affarsmassigt agerande
Personligt engagemang och fortroende
Fokus pa kvalitet och professionalism

PWC har ett tjansteutbud och en marknadsorienterad organisation som utgar fran kundernas
behov, och erbjuder snabb tillganglighet, personligt engagemang och bésta kunskap om den
lokala marknaden. Man tillhor ett internationellt globalt natverk som ger tillgang till en total
service varlden dver.

Vérderingarna Teamwork, Leadership och Excellence & gemensamma for hela den globala
organisationen. Teamwork star for att komma fram till de basta I6sningarna i samarbete med
kollegor och kunder. Detta samarbete &r en forutsattning for att kunna leverera ratt kompetens
och ratt losning utifran specifikt behov. Leadership innebar att PWC leder utvecklingen
genom nytankande och handlingskraft. Excellence, slutligen, betyder att halla vad som
utlovats och 6vertraffa de forvantningar som stalls. De langsiktiga malen innefattar en fortsatt
ledande marknadsposition, att vara den ledande aktéren i branschfragor, en bibehallen
position som branschens basta arbetsplats samt konsolidering med fokus pa lénsamhet.

8 http://www.pwe.com/extweb/aboutus.nsf/docid/FA87235345B86 D8F8025708F004AA34E
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Under rubriken "Connected Thinking”™® sager PWC att man bygger upp ett fortroende och

skapar mervarde for kunderna bland annat genom att se saval till affarsmassiga som till etiska
perspektiv. Bolaget redogor dven for sin Code of Conduct’ pé sin hemsida. Har sager man
bland annat att: “Vi lever i en oerhort komplicerad och foréanderlig varld och det finns ett stort
behov av etiska regler. Det ar nagot som alla foretag och organisationer borde ta till sig.
Finns inte reglerna uttalade sd lamnas tolkningen till varje enskild individ. For
PricewaterhouseCoopers globalt och Ohrlings PricewaterhouseCoopers i Sverige ar det
betydelsefullt att kunna visa var omvérld vilka varderingar och levnadsregler vi verkligen
har.”

Pa hemsidan redogor PWC for tanken att forena bolagsstyrning med hallbar utveckling
genom att integrera fragor om miljo, etik och socialt ansvar i de Gvergripande strategierna och
styrningen. Man erbjuder darfor sina kunder konsulttjanster inom hallbar affarsutveckling, dar
bade CSR och héllbarhetsredovisning ingar som komponenter.”

Intervjun:

Under intervjun med Lars-Olle Larsson framkom att Corporate Social Responsibility (CSR)
och Sustainability Reporting ar olika bendmningar for i allt véasentligt & samma sak. CSR
m.fl. &r frivilliga omraden for bolagen, vilket innebér att de ar helt 6ppna for utveckling och
anpassning. Dessa redovisningar har successivt vaxt fram fran miljoredovisningarna, dels
genom lagstiftning, dels genom att miljoorganisationer och andra ”non governmental
organisations” drivit fram krav pa ansvar. Detta har sedan i sin tur drivit fram ett behov hos
foretagen att redovisa pa ett transparant satt hur man arbetar med fragorna, samt resultatet av
detta arbete.

Global Reporting Initiativ, GRI, har givit ut guidelines for sustainability reporting, &ven
kallad Triple Bottom Line (ekonomisk, miljd och social). Dessa guidelines & numera
accepterade riktlinjer for hur storre bolag redovisar i sina sustainability reports. Man bor
notera sarskilt att GRI kallar sina guidelines for standards. Dessa &r dock snarast riktlinjer och
kan darfor inte aberopas formellt. Den senaste upplagan av GRI, som ar den tredje versionen,
kommer ut i oktober 2006 och &r mer principbaserad &n de tidigare versionerna. Den har &ven
mer fokus pa de finansiella omradena samt pa risk. GRI erbjuder foretagen att anvanda
indikatorer i tre aspekter, samt vissa tester for dessa indikatorer, men lamnar &ven stort
utrymme for bolagen att tolka och utveckla. Ambitionen med GRI:s guidelines har varit att
uppna jamforbarhet mellan organisationer som rapporterar sustainability. En kvarstaende brist
ar dock att GRI inte har definierat vad i deras guidelines som &r vasentligast.

En annan organisation inom detta omrade ar AccountAbility, som givit ut en instruktion,
”AccountAbility 1000 assurance standard”, som inte heller &r standards utan snarare
guidelines. Dessa guidelines omfattar framfor allt att upprétta en dialog med organisationens
viktigaste intressenter och sedan utféra en granskning av detta forhallande med de viktiga
intressenterna. Har uppkommer da svarigheten att identifiera vilka dessa viktiga intressenter
ar, och framfor allt hur langt ut i periferin dessa intressenter finns samt hur langt bolagets
ansvar da stracker sig. Intressenter bor i detta sammanhang definieras som alla som kan
paverka, eller som paverkas av organisationen. Den ideala processen &r att forst genomfora en
riskanalys som en brett anlagd intressentanalys, och sedan en dialog med de intressenter som
mappats som betydande. Det ar dock for narvarande fa foretag som arbetar pa detta satt. |
stéllet arbetar de flesta bolag fortfarande med ndjd-kund-index och klimatanalyser. | stallet
bor fokus laggas pa hur bolagen hanterar det ansvar som intressenterna lagger pa bolaget,

0 http://www.pwe.com/extweb/aboutus.nsf/docid/F143AECA4121BC5B802570A60054DFCA
™ http://www.pwc.com/extweb/aboutus.nsf/docid/24F87E4365968394802570A6005834E2
"2 http://www.pwe.com/extweb/challenges.nsf/docid/cca8ec29c34fdc9f802570dc0039dd68
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vilket i hog grad ar styrelsefragor. Styrelserna har dock erfarenhetsmassigt séllan sadana
fragor pa sitt bord.

Det saknas fortfarande fullstdndigt etablerade principer och kriterier for sustainability eller
CSR-rapportering. Detta har i viss man lett till att nuvarande rapportering kan vara grundad
mer pa “story-telling” an pa métbara och verifierbara forhallanden. For att erhalla matbara
och verifierbara uppgifter krdvs att KPl:er tas fram, vilket i sin tur bland annat forutsatter att
bolaget etablerat en klimatanalys. Ur denna klimatanalys kan sedan KPI:er hérledas och
matas.

Ett vanligt problem dr man inte skiljer mellan processen att utveckla ett bolags Code of
Conduct frdn processen att rapportera och redovisa efterlevnaden i enlighet med
sustainability, CSR eller liknande. PWC kan erbjuda bolagen konsulthjalp inom dessa
omraden, antingen med att hjdlpa bolaget att utveckla en Code of Conduct, eller med att finna
de indikatorer som bolaget behdver for att styra leda och folja upp att koden efterlevs. Vilken
hjalp som bolaget behdver beror i hdg grad av hur kompetent bolagsledningen ar i dessa
fragor, och detta styr ocksa i vilket lage PWC kommer in som konsulthjélp samt vilken hjélp
som kommer att erbjudas. Till stod for hur dessa uppdrag utfors kan ligga GRI:s guidelines
som stod for rapporteringsmodellen, AccountAbility for att inkludera intressentmodellen,
ISAE 3000 som é&r generell standard for assurance-uppdrag som utfors av revisionsbranschen
samt dven den svenska standard som utarbetats av FAR baserats pa ISA100 for
hallbarhetsredovisning.

IFAC har utarbeta en kod for corporate code of conduct som ér till god hjalp fér de bolag som
ar i processen att starta upp projekt att sitta upp sadana koder. Dartill finns flera andra
nationella och internationella organisationer som haller pa att satta upp standarder som helt
eller delvis ber6r omradet. Ytterligare stod for arbetet kan finnas i de index som arbetats fram
av Dow Jones och FTSE for Good.

En allmén slutsats i intervjun &r att internrevisionen har en utmérkt plattform for att utfora
arbete avseende CSR, sustainability reporting etc. Dock &r Lars-Olles bedémning att
internrevisionsenheterna oftast inte har tillrdcklig kunskap om &mnet, och att dessa darfor
behover viss hjélp av externa konsulter i detta arbete.

Enligt intervju med:
Lars-Olle Larsson, Principal Director, Global Sustainable Business Solutions, 2006-04-25

4.2.2. KPMG

Om revisionsbyran:

KPMG &r enligt hemsidan™ ett av Sveriges ledande kunskapsforetag inom ekonomisk
information. Med ett enhetligt tjansteutbud vérlden &ver, verkar KPMG inom fem
affarsomraden:

e Revision Stora foretag

e Agarledda - revision & radgivning
o Skatt

e Financial Advisory Services

e Risk Advisory Services

Som medlem i KPMG International kan man erbjuda kunder och anstéllda en global
enhetlighet i tjansteutbudet, en multidisciplindr grund for féretagens behov av ekonomisk

78 http://www.kpmg.se/pages/100010.html
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radgivning, en specialisering inom komplexa regelverk och specifika branscher samt en
attraktiv arbetsmilj6 med goda mdjligheter till utbildning, utveckling och internationella
erfarenheter.

KPMG i Sverige har 1 600 medarbetare, verksamma vid 60 kontor runt om i landet.
Internationellt har KPMG 94.000 medarbetare, verksamma i 148 lander.

En av KPMG:s enheter inom omradet revision ar Miljo- och etikrevision. Enheten beskrivs
pa hemsidan™ pa féljande sitt:

"KPMG:s miljo- och etikrevision bestar av specialister med kompetens inom bade yttre och
inre miljo, etikfragor och socialt ansvar. Vi bistar foretag i de forandringsprocesser som foljer
av omvarldens Okade krav pa systematiskt arbete med och kommunikation av miljé- och
etikfragor. En viktig roll for oss ar att genomfora miljoutredningar och analyser av miljé- och
etikrisker i samband med foretagsforvarv. Exempel pa andra tjanster inom detta omrade &r
miljo- och etikredovisning, informationssystem och ledningssystem for miljo och etik.”

Intervjun:

Henrik Dahlstrom, som arbetar pd enheten KPMG:s enhet for miljo- och etikrevision,
konstaterar inledningsvis att det finns flera begrepp inom etikrevision som i realiteten avser
samma omraden, CSR, Sustainability Reporting. Han har dven sett i nagot fall "Fair Play”,
som signalerar tydligare vad rapporteringen egentligen handlar om.

Bolag rapporterar oftast enligt GRI:s riktlinjer. Dessa riktlinjer kommer nu i sin tredje
version. Denna &ar en mer stegvis modell som definierar mal i jamforelse med den tidigare
som var mer normativ med tydliga krav pa hur redovisning maste ske for att uppfylla GRI:s
riktlinjer. Eftersom detta ar riktlinjer finns utrymme att anpassa begreppen till organisationens
behov och 6nskemal. Henrik foresprakar att man anvander Corporate Responsibility, dar det
sociala inte tydliggors. Det blir da lattare att forstd inneborden och koppla pa Corporate
Governance for att pa detta satt erhalla ett bredare perspektiv.

KPMG arbetar oftast med tva alternativa upplagg:

e Att granska en organisationens hallbarhetsredovisning, dvs. om man lever efter sin Code
of Ethics och att man tar ansvar for sina relationer mot intressenterna avseende sina
ekonomiska, sociala och miljoataganden.

e Att utféra en internrevision som konsultinsats inom omradet enligt traditionell
internrevisionsprocess inom de omraden som omfattas av sustainability.

Merparten av arbetena ligger fortfarande pa internrevisionsuppdrag och pa due diligence.
Anledningen till att detta fatt ett okat fokus i bolagen ar framfor allt att organisationens tunga
intressenter, analytiker m.fl. staller allt hogre krav pa rapportering inom olika mjuka omraden.
En mindre del avser formell revision av hallbarhetsredovisning, eftersom detta ar ett omrade
under utveckling.

I de flesta fall sa borjar arbetet med att uppratta en riskanalys baserad pa affarsplanen. Detta
medfor att man far en battre forstaelse i organisationen for varfor detta arbete gors. |
affarsplanen har da redan manga av organisationens intressenter definierats:

Agarna / analytikerna / investerarna
LeverantGrerna

Kunderna

Anstéllda

" http://www.kpmg.se/pages/100499.html
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For sustainability reporting maste ytterligare ett antal intressenter identifieras pa ett tydligare
satt:

Staten / lagstiftaren / samhallet / lokala kulturer
Aktivistgrupper (Non Governmental Organisations, NGO:s)
Ledningen / styrelsen

Media

Analytiker

En viktig fraga i riskanalysen &r vilket perspektiv man skall ha: Kan ha svenska normer for
bedomningen av forhallanden i utlandska verksamheter? Réacker en 1SO-certifiering ur
kundernas perspektiv? Réacker rapporteringen for analytikernas perspektiv? Vilket perspektiv
har man pa personalen, bolagets perspektiv eller de anstalldas? Ledningens eller omvarldens
perspektiv pa organisations etik?

En stor del av revisionsarbetet inom sustainability eller etikrevision bygger pa samtal och
intervjuer for att bekréfta dverensstdammelsen med rapporteringen. | praktiken genomfors
detta genom att diskutera case med olika foretrddare for organisationen. Merparten av dessa
case i forvag definierade, men i viss man tillrattalagda efter exempelvis for att uppna en béttre
forstaelse hos intervjuobjekten. Revisionsarbetet omfattar dven diskussioner med organisa-
tionens intressenter.

| viss omfattning kan KPI:er definieras och anvandas for att mata de omraden som sedan skall
verifieras inom revisionerna. Inom nagra omraden som exempelvis personal eller kundngjdhet
finns KPl:er etablerade. Inom andra omraden saknas dessa matvarden. Da far man i stallet
sOka olika vagar att mata intressenternas

Resultatet av granskning av hallbarhetsredovisning rapporteras i enlighet med revisions-
branschens standardiserade format for assurance. Resultatet fran internrevisionerna
rapporteras till internrevisorerna eller till ledningen i form av konkreta observationer
tillsammans med action plans dar organisationen far svara med kommentarer och forslag till
atgarder och tidplan. Revisionen innehaller dven en gradering i “Important / Urgent”,
”Important / Less urgent” eller ”Potential Improvement”.

En fraga som kommer upp emellanat & CSR, sustainability etc. ar lonsamt att halla pa med.
Inom due diligence ar det lattare att se Ibnsamheten, eftersom en viktig del av denna avser att
identifiera miljorisker eller andra risker som hdnger samman med att folja lagkrav etc. En
okad transparens hos organisationerna inom detta omrade kan dock vara ett satt att forebygga
onddig fokus pa omraden som annars anda skulle komma upp fran NGO:s, media eller andra.
Att redovisa pa ett transparent satt &r ocksa en mojlighet att man har en god intern kontroll
och ordning och reda, vilket kan underlatta att komma in pa nya marknader eller att behalla
befintliga kunder.

Enligt intervju med:
Henrik Dahlstrom, ansvarig for avdelningen Miljo- och etikrevision, 2006-04-27

4.2.3. Deloitte
Om revisionsbyran:

Enligt Deloittes hemsida’™ har bolaget 6ver 120.000 medarbetare i 150 lander. Man levererar
tjanster till drygt en fjardedel av vérldens storsta foretag samt till stora nationella verksam-
heter och tillvaxtforetag. 1 Sverige finns 950 medarbetare pa ett trettiotal orter dver hela

™ http://www.deloitte.com/dtt/section_node/0,1042,sid%253D8197,00.html
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landet. Deloitte &r organisatoriskt uppdelat pa fyra affarsomraden: Audit, Tax, Consulting och
Financial Advisory. For att ge den bdsta servicen till sina klienter arbetar man ofta éver de
organisatoriska granserna.

En av Deloittes tjanster ar sa kallad hallbarhetsredovisning, vilken omfattar tjanster att
assistera foretagen med redovisningen av foretagens miljomaéssiga, etiska och sociala
forhallanden. Enligt hemsidan bestams ett foretags affarsvarde numera i storre utstrackning an
tidigare av verksamhetens bidrag till en hallbar samhallsutveckling. Man maste darfor arbeta
forebyggande for att undvika situationer som skadar varumarket. Deloitte erbjuder granskning
och stod vid utformning av frivilliga hallbarhetsredovisningar. Specialister kan bista i
redovisningsfragor och identifierar miljomassiga, sociala och etiska risker i samband med
forvérv och avyttringar.

Intervjun:

Jenny Fransson och Anna Bruun Mansson arbetar med granskning av hallbarhetsredovisning
inom den enhet pa Deloitte, Enterprise Risk Services, som levererar en rad olika tjanster
relaterade till affarsrisker. En relativt nytillkommen tjanst inom detta omrade ar sa kallade
fortroenderiskgranskningar. Detta omrade avser en bred granskning av bolags och organisa-
tioners interna processer ur ett etiskt perspektiv. Deloittes kunder har annars av tradition mest
varit intresserade av granskningar inom smalare och vél definierade omraden, sasom miljo-
granskningar och hallbarhetsgranskningar. En klar majoritet av de granskningar Deloitte utfor
ar fortfarande sadana granskningar.

Parallellt med att man introducerade fortroenderiskgranskningarna har kunderna av egen kraft
fatt en okad insikt att etik har ett bredare perspektiv. Ett fokusomrade och en intressentgrupp
for fortroenderiskgranskningarna &r ledningen, detta delvis drivet av de affdrer som uppmark-
sammats i media pa senare ar. Har har ofta ledningen sjalv identifierat risker, ibland i sam-
band med att nagon ny VD bérijat, och vill ha kartlagt hur de etiska forhallandena i bolaget ser
ut.

Fortroenderiskgranskningarna inleds med en riskanalys. Denna analys styr sedan vilka
omraden som revisionen sedan fordjupa sig i. En viktig del av arbetet ar att utféra en
konsekvensanalys av om det verkligen finns sa stora risker som man tror inom de etiska
omradena. | dessa granskningar bedomer man ofta riskerna utifran hur stor paverkan medias
bevakning av bolagets forehavanden kan komma att fa pa de verkliga intressenterna, t.ex.
kunderna.

Hallbarhetsredovisning bestar av redovisning av ekonomi, sociala forhallanden och miljo.
Numera vill manga aven ta in bade begreppen corporate governance och ansvarstagande i
hallbarhetsredovisningen. Tanken bakom koncepten ar att man skall ha en langsiktigt hallbar
balans med omvarlden, sa att bolaget inte drivs pa bekostnad av dess intressenter. Dessa
begrepp ar ofta svara att forklara for kunderna, och pa Deloitte anvander man ocksa begreppet
“frivillig redovisning”, i enlighet med FAR:s terminologi. Detta begrepp illustrerar att det ar i
princip fritt fram att lagga in olika komponenter i denna rapportering. Bolagen skall alltsa
kunna redovisa de delar som &r relevanta for respektive bolag. | Deloittes granskning av
hallbarhetsredovisning &r balans och transparens viktiga begrepp. Balans mellan positivt och
negativt i redovisningen, sa att rapporten visar en réattvisande bild av verkligheten, dvs. ar
transparent (pa svenska sager vi genomsynlig).

GRI:s riktlinjer utgor ett vedertaget ramverk for vad hallbarhetsredovisning skall innehalla.
Den rekommendation om granskning av frivilliga separata hallbarhetsredovisningar som
givits ut av FAR tar ocksa hansyn till GRI:s riktlinjer. | tillagg till detta har aven gransknings-
standarden AA1000 kommit for 2-3 ar sedan. | denna standard fokuseras pa vad intressen-
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terna vill veta om bolaget i sin rapportering. Revisorerna kan lampligen da intervjua
intressenterna och granska bolagets befintliga intressentdialog.

En svarighet man sett pa Deloitte ar att ansvaret for hallbarhetsredovisningen ofta har varit
oklar pa bolagen. Da kan vems bord” detta hamnar pa styra vilket fokus bolaget far i sadana
fragor. Vissa bolag har mest fokus pa ett internt socialt och etiskt ansvar, medan andra bolag
har ett externt fokus. Ytterligare andra bolag har Iatit externa regelverk som SOX styra vilket
fokus de sociala och etiska fragorna far.

I de finansiella granskningarnas riskanalyser ingar i 6kande utstrackning etiska risker som en
del. Revisorer kopplar in specialister fran ERS inom en rad olika omraden for riskbedém-
ningar, ex. internrevision, IT-revision och oss som arbetar med att kartlagga miljorisker for
anmalnings- och tillstandspliktiga verksamheter.

Enligt intervju med:
Jenny Fransson och Anna Bruun Mansson, Enterprise Risk Services, 2006-05-15.
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5. Analys

5.1.Begrepp

Etikrevision, Ethical Auditing, Social Auditing, Ethical Accounting m.fl. begrepp har enligt
flera kallor ett i hog grad likartat innehall. Begreppen tycks anvandas omvéxlande och ofta
utan eftertanke for att illustrera rapportering och revision av sadana forhallanden som inte
fokuseras i den ekonomiska rapporteringen. Det finns dock vissa nyansskillnader mellan de
ovan ndmnda begreppen.

Det numera vanligaste rapportformatet &r Corporate Social Responsibility, CSR-rapporten. Ett
standardformat for CSR-rapportering har faststéllts av organisationen The Global Reporting
Initiative (GRI). CSR-rapporteringen skall enligt denna standard omfatta ett antal etiska
forhallanden, och den &r av den anledningen intressant som referensmaterial for uppsatsen. |
tillampliga delar ingar etiska fragestallningar &ven i social-, miljo- eller sustainability-
rapporter. Syftet med dessa rapporter ar att redovisa organisationens forhallningssétt mot
organisationens externa intressenter pa ett standardiserat sétt, och for att astadkomma en
jamforbarhet mot andra organisationer i dessa avseenden.

5.2. Arbetsdefinition

Jag har funnit det nédvéndigt att gora en arbetsdefinition av begreppet etikrevision som passar
for denna uppsats syfte innan vi gar vidare. Efter att ha studerat “kundernas” och ”leverantor-
ernas” bild av etiska forhallanden har jag kommit fram till att etikrevision &r att:

Méta, verifiera och rapportera:

e graden av foljsamhet, internt och externt, mot givna etiska riktlinjer, Code of Conduct etc.
e graden av etiskt agerande, internt och externt, utifran oskrivna regler, foretagskultur etc.
o forandringen av dessa forhallanden Gver tiden.

De tva forsta punkterna innehaller indirekt fragestallningen: “Gentemot vem?” For att
undvika att etikrevision bedrivs enbart for deskriptiva eller metaetiska andamal behover vi
aven definiera objektet for det etiska handlande som skall utvarderas genom etikrevisionen.
Ett lampligt synsatt ar att fokusera pa intressenter med vilka organisationen har nagon form av
etiskt forhallande. Dessa intressenter maste identifieras unikt for varje organisation och utan
begransningar. Intressenter i det etiska perspektivet kan aterfinnas innanfor och utanfor
organisationen, och de kan vara intressenter med vilka organisationen har ett mycket avlagset
etiskt forhallande. Etikrevision enligt min definition och mitt synsatt ar darfor annorlunda an
de etablerade begreppen Ethical Audit, revision av CSR eller sustainability. Dessa ar antingen
enbart &r inriktade pa externa relationer, eller sa omfattar de ett betydligt vidare falt an enbart
etiska fragor.

5.3.Ramverk och modeller

Etablerade ramverk och modeller underléttar for organisationerna att uppratta processer,
rapporter m.m. Vidare s underlattar sadana aven jamforelser mellan organisationer som
anvénder sig av samma ramverk. Det finns darfor anledning att summera de olika ramverkens
anvandbarhet for etik och etikrevisionsfragor.

De ramverk for rapportering av Sustainability, SCR m.m. som etablerats av GRI,
AccountAbility m.fl. organisationer har enligt bade litteraturen och flera av respondenterna
tillkommit framst efter patryckningar fran externa intressenter. De revisioner som genomfors
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for att verifiera uppgifterna i dessa rapporter sker darfor framst for att tillgodose externa
syften. Det ar darfor vanligen endast de externa revisionsfirmorna som levererar dessa
revisionsuppdrag. Dessa revisionsfirmor har etablerat interna ramverk for att utféra revision
av sadan rapportering.

Som noterats i teoridelen har bade FAR (for svensk externrevision) och I1A (for global
internrevision) i viss utstrackning beskrivit hur revision av etiska forhallanden skall ske. FAR
har givit ut ett forslag till rekommendation for revision av hallbarhetsredovisning, och 1A har
en kortfattad sa kallad "Practice Advisory” dar det foreslas att internrevisionen utfor ett antal
uppdrag periodiskt, for att beddma det etiska klimatet i organisationen. Ingen av dessa
anvisningar har dock nagon mer detaljerad beskrivning av hur granskningen av de etiska
forhallandena skall utforas. | tillagg till dessa finns numera generella regler inom de globala
revisionsbyraerna som reglerar rapportering inom ramen for ”Assurance”.

COSO har i sin version for mindre organisationer sammanstéllt ett antal praktiska exempel pa
hur organisationen kan uppna principen "Integrity and Ethical Values”. Dessa exempel kan
aven anvandas som bas for revisionsinsatser for en etikrevision. Revisionen kommer dock i de
flesta fall enbart att resultera i om ett visst forhallande eller viss process ar implementerat eller
ej, dvs. binart. Vi maste ocksa komma ihdg att COSO fér mindre organisationer ar ytterst
inriktat pa att starka kontrollmiljon for organisationens finansiella rapportering, vilket medfor
att den bara ar applicerbar pa vissa kontrollmal inom en etikrevision.

Intressentmodellen ar viktig for denna uppsats satillvida att organisationens relation till alla
etiskt viktiga intressenter borde beaktas i organisationens etiska regelverk, policy eller
liknande. Detta regelverk kan senare utgora ett viktigt underlag for en etikrevision. Ett mojligt
tillvagagangssatt vad galler att identifiera etiskt kritiska intressenter kan vara att organisa-
tionen genomfor en etisk riskanalys. Bade inom externrevisionen och inom internrevisionen
finns etablerade modeller for hur riskanalyser skall utforas, och som mycket vél kan anvandas
aven for att kartlagga vilka intressentgrupper som &r de mest kritiska ur ett etiskt perspektiv.
En av de intervjuande revisionsorganisationerna har etablerat en sadan modell for etisk
riskanalys.

Under intervjun med en av kundorganisationerna framkom att det inom HR-omradet finns
generella modeller for personalenkater, etisk screening eller enkéter till ledningen. Dessa
modeller kan med all sannolikhet vara bra verktyg for att mata individernas handlingssétt i ett
antal etiska dimensioner.

Den modell av Max Weber som refererats till i teoridelen omfattar en vardering av etiskt
handlande i tva dimensioner: rationellt eller intellektuellt handlande, resp. meningsfull for
individen eller for omgivningen. Detta ger enligt Weber ger fyra handlingstyper: Vérde-
rationell, malrationell, affektuell eller traditionell. Det framgar dock inte i den litteratur som
studerats inom teoridelen om denna modell kan anvandas operationellt som en modell for
revision.

I viss omfattning kan &ven Code of Ethics, etiska uppforandekoder etc. betraktas som
ramverk. Enligt intervjuer med revisionsbyraerna sa levererar dessa byraer konsulttjanster for
att hjalpa sina kunder att uppratta sidana etikkoder. Man arbetar da utifran generella modeller
som anpassas allt efter kundernas verksamhet och behov. Vidare finns enligt uppgift fran
nagon revisionsbyra standards for Code of Ethics utlagda pa Internet. Dessa standardiserade
etikkoder kan antas vara bra exempel pa modeller inom det normativa etikomradet.
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5.4.Organisationen eller individen som etiskt subjekt

En grundldggande komponent i en etikrevision &r att avgdéra om man skall betrakta
organisationens etik som summan av sina individers etiska handlande eller om organisationen
i sig har en egen etik. Detta diskuterar Tomas Brytting bland annat i sin bok ”Fdretagsetik™: |
vissa organisationer har kulturen blivit sa stark att individen blir helt utbytbar. Brytting tar
exemplet McDonalds, som tillverkar samma produkter och troligen star for samma etik
oavsett de enskilda medarbetarnas agerande. Man kan da ifrdgasatta om individerna
egentligen kan paverka organisationens etiska agerande, och om individerna da kan ta nagot
ansvar for hur organisationen agerar etiskt. Fragan ar alltsa enligt Brytting om individen eller
organisationen &r det moraliska subjektet. Graden av individens delaktighet i organisations-
kulturen kan med all sakerhet uppskattas med relevanta fragestallningar, och verifieras genom
etikrevision.

Detta resonemang ligger nara Goran Hermeréns, att bade de anstéallda och ledningen har en
viss forforstaelse i sina respektive roller i organisationen. Detta kan tolkas sa att en organisa-
tion med lag omséttningshastighet pa chefer och personal sannolikt har en gemensam for-
forstaelse i etiska fragor. Svaren eller I6sningarna pa etiska fragor kan da omedvetet vara
inarbetade hos personal och ledning mot bakgrund av hur organisationen av traditionella eller
kulturella skal hanterat sddana fragor tidigare. Motsatsen kan tankas var fallet i nystartade
organisationer eller organisationer med hog omsattningshastighet pa personal och ledning.
Dar &r riskerna for oetiskt hanterande av fragor sannolikt betydligt storre eftersom for-
forstaelsen hos individerna varierar. Detta kan avse konkreta fragor som synen pa mutor,
representation, formaner, l6neséttning, men aven mer abstrakta fragor som synen pa sitt
ansvar for organisationens handlande. Kédnnedom om personalomsattning, organisationens
historik etc. ar darfor en viktig grund infor en etikrevision.

En annan mojlig referensram for att skapa forstaelse for personalens eller organisationens
etiska handlande kan vara att utgd frdn organisationens struktur. Ar den formell eller
informell? Centraliserad eller decentraliserad? Hierarkisk eller platt? Dessa faktorer avgor hur
mycket ansvar och majlighet att véalja etiskt agerande som ligger pa individerna. Enligt
Brytting paverkar sadana faktorer om personalen i organisationen tillampar ett malrationellt
eller véarderationellt handlande. Det malrationella synsattet utgar fran att arbetet kan beskrivas
objektivt som en serie planerade aktiviteter som behdver utforas i rétt sekvens for att 10sa ett
visst problem utifran givna malsattningar. Det varderationella bygger pa att man sjalv har
ansvaret for att bedéma vad som ar rétt eller fel. Jag menar att Bryttings resonemang om
malrationella respektive varderationella synsatt och handlande skulle kunna utvarderas pa en
skala, atminstone férekomsten av respektive synatt i organisationen.

En praktisk tillampning av detta som Brytting diskuterar ar att utvardera vilka krav
organisationens processer staller pa problemlésning. Dvs. om detta forvantas ske utifran givna
malsattningar eller utifran varderationella standpunkter. Brytting anvéander problemldsning
som askadningsexempel, men jag anser att man bor kunna anvanda teorierna om mal-
rationalitet eller varderationalitet analogt dven pa vilka krav organisationen staller pa hur
kontroller utfors, dvs. pa kontrollmiljon. Detta stods ocksa av Koskinen, som talar om
fortroende- eller misstroendekulturer. Dessa kulturer har sina respektive sétt att organisera
kontrollmiljon. Kontrollernas existens eller dess kvaliteter ar en stark indikator pa om
organisationen omfattas av en fortroende- eller misstroendekultur. Uppgiften for etik-
revisionen blir da dels att séka faststalla vilken kultur som &r den radande, dels om denna
kultur ar under forandring, och i sa fall i vilken riktning.

Det ovanstaende belyser att den radande organisationskulturen inte bara styr organisationens
direkta etiska handlande mot intressenterna, utan paverkar aven personalens. Omvant kan det
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finnas organisationer dér organisationskulturen medger att enskilda individernas handlande
mot intressenterna ar tydligare i etiska fragor dn organisationens. Det &r darfor en grund-
laggande del i etikrevisionen att avgdra var det etiska handlandet &r forankrat, hos
individerna, som kan vara fallet hos manga konsultorganisationer, eller i organisationen, som
hos McDonalds. Det ar dartill fullt mojligt att vissa etiska fragor ar forankrade hos individerna
och andra i organisationskulturen.

5.5.” Leverantdrernas” utbud

Revisionsbyraernas utbud &r inte fokuserat pa etik som ett separat omrade. Daremot ingar etik
som delkomponent i konsultinsatser som till exempel att hjélpa organisationer att ta fram en
Code of Conduct eller att utféra assurance av CSR-rapportering. Revisionsbyraernas tjanster
inom Code of Conduct omfattar dels en HR-inriktad tjanst att utforma personalregler, dels en
generell tjanst som ar mer fokuserad pa foretagsetik och pa organisationens handlande i etiska
fragor. Inom CSR aterfinns i allmanhet tre huvudomraden:

e Ekonomi, dar etikomradena framst aterfinns inom ramen for forvaltningsrevisionen

e Miljo dar fokus inte ligger s& mycket pa etik utan snarare pa manga harda nyckeltal och pa
compliance med miljoregler.

e Socialt ansvar, inom vilket aterfinns ett antal etiska aspekter sasom arbetsratt, manskliga
rattigheter, mutor och korruption, politisk lobbying etc.

Inom samtliga dessa erbjuds revision dar etiska komponenter ingar.

Eftersom dessa rapporter inte ar lagreglerade omraden for bolagen, kan revision av denna
rapportering i viss utstrackning utvecklas och anpassas efter kundens dnskemal. Om kunden
hénvisar till att rapporteringen upprattats enligt GRI eller AA1000 skall revisionen dock
utforas enligt FAR:s forslag till rekommendation om granskning av hallbarhetsredovisning.

En av de viktigaste orsakerna till att CSR och andra liknande begrepp har vaxt fram pa senare
tid ar enligt en respondent kundernas behov av att pa ett preventivt sétt bevaka sina etiska
relationer mot intressenterna. Enligt respondenten har dven efterfragan pa mjuka uppgifter
aven Okat fran analytiker, investorer, agare och andra som framst har haft intresse av harda
finansiella data. Dartill levererar man miljoutredningar och analyser av miljo- och etikrisker i
samband med foretagsforvarv, samt tjanster inom miljo- och etikredovisning, informations-
system och ledningssystem fér miljo och etik.

Revisionsbyraerna tillnandahaller dven internrevision helt eller delvis som konsultinsats inom
omraden som omfattas av sustainability reporting. Man utgar fran att den lokala intern-
revisionen oftast inte har tillracklig specialistkunskap om &mnet, och att de darfér behdéver
viss hjélp av externa konsulter i detta arbete.

Revisionsbyraernas utbud av revisions och konsulttjanster &r beroende av att det finns en
efterfragan fran kunderna. Det ar darfor avgorande att det kan goras troligt att kunderna kan
tjana pa att redovisa mjuka varden i en transparant rapportering. Analyser av sadana frage-
stallningar tycks dock inte vara sarskilt val utvecklade inom revisionsbranschen. | viss man
kan kostnaden for due diligence inom miljoomradet kunna ses som en férsakringspremie mot
att okanda miljoskador uppdagas i ett senare skede. Samma galler i viss man aven etiska
ataganden som star under aktivistgruppers bevakning. | forlangningen skulle man kunna
betrakta allt detta som en hantering av varumarkesrisken.

En av respondenterna séger att &ven de finansiella revisorerna forvantas kunna identifiera
eventuella etiska risker. Har uppkommer dock revisionsbranschens begrdnsning, att man
numera ar forhindrad att leverera vissa konsulttjanster till de bolag dar man aven &r vald

43



revisor. Revisionsbyran kan darfor i praktiken vara forhindrad att leverera etiska granskningar
till de bolag dér den egna finansiella revisorn flaggat upp for etiska risker.

Ett vanligt problem som revisionsbyraerna ser ar att bolagen inte skiljer mellan processen att
utveckla ett bolags Code of Conduct fran processen att rapportera och redovisa efterlevnaden i
enlighet med sustainability, CSR eller liknande. Byraerna erbjuder darfor sina kunder konsult-
hjalp inom dessa omraden, antingen med att hjalpa bolaget att utveckla en Code of Conduct,
eller med att finna de indikatorer som bolaget behdver for att styra leda och folja upp att
koden efterlevs. Vilken hjalp som bolaget behdver beror i hég grad av hur kompetent
bolagsledningen &r i dessa fragor.

Det praktiska arbetet brukar bérja med att bedéma vilken dialog som organisationen har med
sina viktigaste intressenter, och sedan utféra en granskning av hur vél denna dialog fungerar.
Det kan vara en fordel att utga fran organisationens affarsplan, som ar en process som redan
ar inarbetad, for att lattare kunna fa bolagets forstaelse for vilka processer som skall bedomas.
Ett annat angreppssétt skulle annars kunna vara att utfora en fristdende kartlaggning av de hot
och risker som finns i och runt organisationen, och som kan vara orsakade av bristande etik. |
den man som organisationen har definierat sina véarderingar kan dven dessa vara en god grund
for en etisk riskanalys.

Intervjuerna med foretradare for revisionsbyraerna har visat att revision av etiska forhallanden
i huvudsak endast erbjuds som en integrerad del, antingen i CSR, i sustainability reporting, i
miljorevision eller i Code of Conduct. Etiska fragestallningar kan dven komma in de generella
finansiella revisionstjansterna, exempelvis vid vardering av immateriella vérden i balansen,
men dven dar som en sekundar komponent. Endast en av de intervjuade byraerna erbjuder en
kunderna en bredare etisk granskning, en s.k. fortroenderiskgranskning

5.6.”Kundernas” behov

En forsta slutsats som kunde dras redan genom de inledande telefonkontakterna med kund-
organisationerna ar att ansvaret for etiska fragor oftast ligger endast hos nagon eller nagot
fatal personer. Dartill kan andra personer ha ansvar for sarskilda etiska fragor, men da enbart
inom deras strategiska eller operativa ansvarsomrade.

Nagon generell etikrevision utfors inte i ndgon av de intervjuade kundorganisationerna. Hos
Akzo Nobel ingar etiska fragestallningar indirekt i internrevisionens granskningar, och de
etiska brister som identifieras dar kommer att inga i den ordinarie revisionsrapporteringen.
Hos Svenska Shell bedomer man att det knappast finns nagra att mojligheter att infora en
lokal etikrevision med mindre an att detta infors globalt, eller utifran att ett krav infors enligt
lokal lagstiftning. Sadana egna initiativ motverkas att den globala Shell-organisationen strom-
linjeformats och globaliserats for att sékerstélla att den globala verksamheten bedrivs pa ett
enhetligt satt. Daremot finns en allman trend inom Shell mot ett okat fokus pa att redovisa
mjuka varden inom ramen for andra redovisningar. Revision av de etiska forhallandena
kommer da indirekt att ske, i den utstrackning som dessa redovisningar blir foremal for
revision.

Roda Korset och Charity Rating representerar organisationer dar transparens framstar som ett
nyckelbegrepp. Har ar det fraga om transparensen i vid bemarkelse, och mot ett flertal
intressenter. Graden av transparens behover verifieras eller revideras av en trovérdig funktion
for att bli trovardig ur de externa intressenternas perspektiv. Ett exempel &r graden av
andamalsenlighet med insamlade medel, vilket kan bedémas mot malséttningar och sedan
bekraftas genom revision. Transparensens effektivitet kan ocksd matas, genom att
omvérldens, frdmst donatorernas, uppfattning om trovardighet méts genom kundunder-
sokningar, mediaundersokningar etc. Aven dessa kan bekréftas av oberoende revisorer for att
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erhalla en trovardighet nar de aterrapporteras till de externa intressenterna. Den okade
transparensen kan dock komma att medfora att bade organisationens positiva och negativa
sidor kommer fram. Detta borde dels leda till en viss sjélvsanering inom organisationen, dels
till att organisationen visar att man &r medveten om, och kan ta tag i, sina negativa sidor for
att komma tillratta med dem.

Medarbetarna ar genomgaende viktig intressentgrupp som aterkommer i samtliga intervjuer.
Etiska koder, ”Code of Conduct” och liknande finns i en eller annan form hos samtliga de
intervjuade kunderna. Medarbetarenkéter kan genomforas periodiskt for att folja attityd-
forandringar och personalens féljsamhet eller kannedom om etikkoder. Dessa enkater kan
sedan beddmas genom etikrevision.

Kunder och leverantorer ar generellt viktiga intressenter, och organisationerna har arbetat
fram etiska forhallningsregler mot dessa. Bade Akzo Nobel och Shell har faststallt Business
Principles och man genomfor matningar for att folja upp att dessa efterlevs. Den interna
styrningen och kontrollen i relationen mot kunder och leverantérer ar ett omrade som foljs
upp av internrevisionen pa Akzo Nobel.

Miljon ar ett viktigt etiskt omrade for samtliga intervjuade organisationer. Har varierar dock
fokus beroende pa organisationens verksamhet. For Akzo Nobel och Shell ar miljoéfragorna
centrala pa grund av deras verksamhetsomrade. Har ingar dven relationen med olika miljo-
grupper som ett viktigt omrade. P2 Roda Korset ar det snarare ett allmant forhallningssatt och
miljomedvetande som skall kommuniceras.

Ledningen ar en annan intressent i det etiska perspektivet. Att ga fére med gott exempel ar
lika viktigt som att inte orsaka nagra “case” i etiska sammanhang som far intern eller extern
uppmarksamhet. Under intervjun med Rdda Korset diskuterades om ett etiskt kontrakt med
personer i ledningen skulle tydliggéra mot dessa personer att organisationen har sarskilda
krav och forvantningar mot just dessa. Kartlaggning av organisationskulturen genom
intervjuer av medarbetare genomfors pa Akzo Nobel. Sadana kartlaggningar kan sannolikt
anvandas ur ett revisionsperspektiv genom att ledarnas installning till etiska fragor jamfors
med de anstélldas motsvarande bild for att identifiera forekomsten av eventuella gap.

En fraga som diskuterades bade pa Roda Korset och pa Charity Rating ar svarigheten att mata
kvalitativt. Har kan inte KPl:er anvandas utan man &r snarare hénvisad till att géra under-
sokningar av uppfattningar baserat pa intervjuer. Kvantitativa matningar ar lattare att genom-
fora och verifiera. Akzo Nobel uppger i sin CSR-rapport att man inte har nagot sarskilt stod-
system som ger underlag till denna rapport, utan att man i stéllet anvander sitt generella
rapporteringssystem. Detta underléttar med all sdkerhet &ven for en verifiering och revision av
dessa uppgifter. Akzo Nobels CSR-rapport revideras av Ernst & Young och Shell ger ut ett
miljobokslut som revideras av Det Norske Veritas.

6. Slutsatser och avslutande diskussion

6.1. Slutsatser

Syftet med uppsatsen dr att beskriva om det finns skillnader mellan revisionsbranschens utbud
av revisionstjanster inom de etiska omradena och organisationernas behov av sadana tjanster.
Syftet ar aven att formulera nagra majliga revisionsmodeller for en etikrevision, samt under-
stka om det finns en etablerad metodik att méata den etiska nivan i organisationerna.

Efter genomgang av det empiriska materialet kan jag konstatera att kundernas efterfragan och
leverantorernas utbud 6verensstammer i foljande omraden:
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e Revision av CSR, sustainability eller motsvarande rapportering. Eftersom sadan
rapportering ar frivillig ar dock sadana revisionsuppdrag fortfarande relativt sallsynta.

e Reuvision eller konsulthjalp med att uppratta Code of Conduct eller motsvarande. Sadana
etikkoder forekommer numera allmént i organisationerna och konsultuppdrag ar darfor
vanligare inom detta omréade.

e Outsourcad internrevision, dar etiska omraden forekommer som del i uppdraget. Dessa
kan avse foljsamhet mot etiskt regelverk, bedrageriforebyggande atgarder eller séarskilda
utredningar inom HR-omradet.

e Fortroenderiskgranskningar som omfattar en bredare granskning av bolags och
organisationers interna processer ur ett etiskt perspektiv. Har tycks kundernas efterfragan
annu sa lange vara relativt Iag.

Jag har dven kunnat notera ett antal omraden dar det kan finnas en efterfragan fran kunderna
och som inte erbjuds tydligt fran revisionsbyraerna:

e Kartlaggning av etiskt kansliga intressenter. Detta ingar dock hos nagon byra som en del
av CSR-arbetet, men betraktas inte som en separat tjanst.

e Marknadsundersokningar avseende allméanhetens etiska uppfattning om organisationen.

e Matning (kvalitetssakring) av maluppfyllelse avseende projekt.

Utformning eller revision av medarbetarenkater for etiska fragestallningar, eller

kvalitetssakring for att starka integriteten.

Utformning av etiska kontrakt med ledningspersoner.

Utformning av miljopolicy eller matning av foljsamhet mot sadan policy.

Extern kvalitetssékring av internt genomford etikrevision.

Benchmarking av olika etiska fragestallningar mot andra organisationer.

Utformning av rapportsystem/struktur for CSR- och liknande rapporteringar.

Bistd organisationen med Due Diligence av nya/befintliga leverantorer, kunder,

affarspartners eller av sponsorer. Alternativt bista med att ta fram modeller och metoder

for att organisationen sjélv skall kunna utféra sadana pa ett mer effektivt satt.

Flera av dessa uppgifter utfors redan internt inom kundorganisationerna varfor det inte blivit
aktuellt att kopa tjansterna fran revisionsbyraerna. En tjanst som revisionsbyraerna da anda
kan erbjuda ar en extern kvalitetssakring eller “assurance” av hur dessa uppgifter utforts
internt. Detta fOr att starka trovardigheten framst gentemot organisationens externa
intressenter.

Det kan &ven finnas anledning att samarbeta med en extern konsult som ofta kan tillféra
synpunkter som inte "hemmablind” medarbetare ser.

Uppsatsens tredje syfte omfattar att formulera nagra modjliga revisionsmodeller for en
etikrevision, samt undersoka om det finns en etablerad metodik att mata den etiska nivan i
organisationerna. Har finns inga konkreta slutsatser att redovisa utan detta blir i stéallet det
huvudsakliga innehallet i den avslutande diskussionen.

6.2. Avslutande diskussion

6.2.1. Vardet av etikrevision

For att ta det fran borjan: Varfor skall man &gna sig at etik 6ver huvud taget? Jag har tidigare
refererat till Milton Friedmans teori om att det egentligen bara finns en intressentgrupp att ta
hansyn till, och det ar dgarna. Om deras Onskan &r att erhalla hogsta méjliga tillvaxt pa
kortaste mojliga tid sd kanske de etiska aspekterna av foretagandet inte kommer i forsta
rummet. A andra sidan finns det belagt en visserligen svag, men &nda en korrelation mellan
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etiskt engagemang och de mest Insamma bolagen pa borserna i USA. Nu kan man natur-
ligtvis vanda pa den slutsatsen och anta att det ar bara de framgangsrika bolagen som har tid
och rad med etiska engagemang. Och da ar vi tillbaka dar vi borjade. Kanske Mats Qviberg,
som jag refererade till i introduktionen av uppsatsen, har en poang anda.

Men flera av respondenterna ar tydliga pa att de externa intressenternas ckade krav pa ett
etiskt engagemang hos organisationerna medfor att antalet organisationer som har social,
miljo och etisk rapportering okar stadigt. Och om sadan rapportering okar sa bor aven
intresset for etikrevision ga i samma riktning.

Craig McKenzie, som ar kognitiv psykolog pa University of California, San Diego, har i en
artikel diskuterat varfor miljofragor ar val dokumenterade och etablerade i foretag och i sam-
héllet, medan andra etikfragor natt och jamnt har borjat diskuteras 6ppet. McKenzie sager att
det kravs mer av etikrevision an att enbart skapa etisk kunskap om vilken paverkan foretag
har pa deras anstéllda, kunder, samhallen och andra intressenter. Det stora vardet med etik-
revision skulle uppnas om resultaten aterkopplas for att skapa en battre etisk foretagsmiljo och
ytterst ett battre samhalle.”

Jag har i teoridelen tagit upp Goran Hermeréns exempel att en skicklig och noggrann analys
av ett foretags bokslut ar vardefull, men har knappast ndgot egenvarde.”” Att géra bra affarer
ar inte heller nagot sjalvandamal men utgor i forlangningen en forutsattning for att uppna mal
som har ett egenvarde. Man kan darfor behova arbeta med langa kedjor av mal och medel for
att finna det som é&r etiskt efterstravansvart i sig. Det ar darfor viktigt att forsta att den etiska
konsekvensen (positiv eller negativ) av ett handlande kan uppsta langt ifran déar handlingen
agde rum.

6.2.2. Intressenterna
Vilka ar da de intressenter som skulle kunna stélla de 6kade kraven pa sadan rapportering?

Man startar lampligen med en bruttolista pa intressenter, bade sadana som organisationen har
direkt kontakt med (kunder, leverantorer etc.) och sadana som man normalt inte har direkt
kontakt med (media, aktivistgrupper etc.) samt &ven de interna intressenterna (anstéllda,
ledning etc.) FOr varje homogen intressentgrupp kan beroenden definieras enligt Bryttings
teori om bidrags-beléningsbalans. | den man denna relation kan skadas av etiska skal kan
bakomliggande orsaker varderas med avseende pa sannolikhet och konsekvens. De som har
varderats att orsaka storsta skadan kan sedan dels hanteras battre av ansvariga i organisa-
tionen, dels kan kontrollprocesser varderas genom etikrevision.

I manga fall kan man identifiera intressenter baserat pa affarsplanen. Detta medfér ocksa att
man far en béttre forstaelse i organisationen for varfor detta arbete gors. | affarsplanen har da
redan manga av organisationens intressenter definierats:

Agarna / analytikerna / investerarna
Leverantrerna

Kunderna

Anstéllda

m.fl.

For etiska andamal kan ett ytterligare antal intressenter identifieras:

o Staten/ lagstiftaren / samhallet / lokala kulturer

"6 Journal of Business Ethics, 1998, 17: s. 1400
" Hermerén (1990) s. 30
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Aktivistgrupper (Non Governmental Organisations, NGO:s)
Ledningen / styrelsen

Media

Analytiker

m.fl.

Har uppkommer inte bara svarigheten att kunna identifiera samtliga viktiga intressenter, utan
aven hur langt ut i periferin intressenterna finns, samt hur langt bolagets ansvar da stracker
sig. Underleverantérer med oetiska produktionsmetoder kan t.ex. finnas i flera led fran den
egna organisationen, precis pa samma satt som kunder som anvéander vara produkter till
oetiska andamal. Intressenter bor i detta sammanhang definieras som samtliga som kan
paverka, eller som paverkas av organisationen.

Nar intressenterna, bade externa och interna, ar identifierade kan en riskanalys géras pa
organisationens etiska relationer med dessa. Inom varje intressentgrupp kan revision sedan
genomfdras genom enkater, att mata KPl:er eller genom intervjuer.

6.2.3. Modeller for etikrevision
Min arbetsdefinition i analyskapitlet var att etikrevision skall méta, verifiera och rapportera:

e graden av foljsamhet, internt och externt, mot givna etiska riktlinjer, Code of Conduct etc.
e graden av etiskt agerande, internt och externt, utifran oskrivna regler, foretagskultur etc.
e forandringen av dessa forhallanden over tiden.

Denna definition beskriver att etikrevision bor bade utforas statiskt for att ge en bild av
radande lage, mot lampliga benchmarks for att erhalla en jamforelse mot andra organisationer,
samt over tiden for att identifiera vilken riktning etiken utvecklas.

Innan fragor stalls till intressenterna bér man bestamma vilket djup och bredd som fragorna
bor ha. Eva Cox, som jag refererat till i teoridelen ovan, har medverkat i ett projekt for att
bedoma vad som &r kriterierna for en etisk organisation. Hon har da arbetat med frage-
stallningar pa en hog och bred niva:

Vad ser de som generellt viktigt i organisationskulturen?

Vad far dem att kanna att organisationer ar palitliga?

Vilka erfarenheter har de haft eller sett som far dem att kénna sig bra?

Vad gor att de kanner sig arga och/eller apatiska?

Vilka &r kriterierna for en god arbetsplats?

Vilka ar kriterierna for en bra plats att kopa fran eller salja till?

Vilka egenskaper skulle du vilja se hos en organisation som du har att géra med?

Lennart Koskinen har ett forslag for etikrevision som omfattar fragor pa en mer handfast niva.
(Se bilaga 1.) Han foreslar att en opartisk, etiskt skolad person utan, egna intressen i de
foretag han eller hon bedomer, genomfor intervjuer med olika personer som har ingaende
kédnnedom om foretagets verksamhet. Dessa kan till exempel vara ledning, fack, enskilda
personalrepresentanter, arbetsledare, forsaljare, kunder och leverantorer, foretagets revisorer,
yrkesinspektionen, kringboende och kommunrepresentanter. Samtliga kriterier méats med en
skala med maximalt 30 pluspoéng och 20 minus. 0 podng innebdar att foretaget goér vad lagen
kraver och inte aktivt bryter mot nagra regelsystem. +10 till +20 forutsatter nyinvesteringar av
miljoskél, kultursatsningar, utbildningar, stéd och uppféljning av personalens érlighet. +20 till
+30 ges bara i undantagsfall for innovationer och aktiviteter som positivt paverkar omvarlden
i etisk anda. Pa minussidan betyder 0 till —10 att regler och foreskrifter negligerats medan —20
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innebdr brott mot lagar och foreskrifter. Kriterierna kan &ven ges olika specifik vikt om dessa
ar olika relevanta for bolaget. ™

En av revisionsbyraerna foresprakar anvandning av fordefinierade case i intervjuerna med
intressenterna. Fordelen med detta kan vara att man da erhaller en jamforbarhet Gver tiden och
mellan olika kategorier.

I tillagg till intervjuer kan befintliga KPl:er anvéndas for matning av vissa etiska variabler.
Loneskillnader, sjukfranvaro, reklamationer, sponsoring ar exempel pa omraden som kan vara
matbara pa detta satt. KPl:er ar oftast definierade for andra &ndamal, men manga kan dven
anvandas for att indirekt bedoma etiska férhallanden. | organisationer som arbetar med
balanserade styrkort finns i allmanhet flera sadana KPI:er. Det finns naturligtvis inget som
hindrar att organisationen kompletterar med sarskilda etiska KP1:er.

6.2.4. Perspektiv i utvarderingen

Svaren pa de fragor som stallts i etikrevisionen skall utvérderas. Vilket perspektiv man da
skall ha nar man tar stallning till svaren: Kan man anvanda svenska normer for bedémningen
av forhallanden i utlandska verksamheter? Ar en utvardering emot ISO-certifiering tillrackligt
relevant ur kundernas perspektiv? Pa vilka grunder skall en utvardering ske av analytikernas
perspektiv? Vilket perspektiv har man pa personalen? Ledningens eller de anstalldas egna?
Anviander man ledningens eller omvarldens perspektiv pd vad som kan anses vara god
foretagsetik? Kan branschetiska rad och anvisningar vara en utvarderingsgrund om sadana har
definierats for branschen? Sannolikt maste man dven anvanda nagon form av filter for att
vikta svaren beroende av vilken intressentgrupp som avses. Vi kan till exempel anta att en
miljogrupp som tillfragats om organisationens etik ar extra kritisk vad avser just miljcfragor.
Detta ar en problematik som blir extra tydlig hos Charity Rating, som har utvérdering som sin
huvudsakliga uppgift.

Det finns skillnader i perspektiv mellan en Code of Conduct for de anstéllda och en Code of
Conduct for organisationen. Den forsta reglerar i princip bara personalens agerande som
individer, och &r ofta relativt konkret. Vi kan ta Rdda Korets uppférandekod for svensk
personal i internationella uppdrag som exempel. Den andra ar betydligt mer évergripande,
bredare, och tacker in flera viktiga intressenter. Har kan vi exemplifiera med Akzo Nobels
Business Principles som exempel.

Personalenkater, liksom enkater till ledningen, kan vara verktyg for att mata individernas
handlingssétt i ett antal dimensioner. Max Webers modell med tva dimensioner (rationellt
eller intellektuellt handlande, resp. meningsfull for individen eller for omgivningen) ger totalt
fyra handlingstyper: Varderationell, malrationell, affektuell eller traditionell. Detta kan
illustreras i en matris dar den intervjuade kan plotta in sin uppfattning om organisationen i en
grafisk bild. Ett stérre antal bilder kan sedan sammanstalla intressenternas uppfattning, eller
for hela organisationen for att folja en eventuell foérandring av positionen over tiden.

6.2.5. Etikteoretisk paverkan pa revisionen

Vi kan anta att den manniskosyn som organisationen har ocksa i viss utstrackning paverkar
det etiska agerandet. | detta avseende finns flera olika dimensioner: Den allmanna méannisko-
synen formar hur engagerat medarbetarna hanterar etiska fragor i relation till intressenterna.
Organisationens engagemang i etiska fragor kommer ocksa att paverka hur langt ut i periferin
som organisationens ansvar stracker sig. Vi kan till exempel anta att flera intressentkategorier
omfattas av organisationens ansvar om etik har hég fokus i en organisation.

"8 Koskinen (1999) s. 30-33

49



| de flesta organisationer &r det de konsekvensetiska fragorna som fokuseras mest. Dessa
fragor ar en del av det normativa etikomradet och omfattar bland annat organisationens etiska
policies, Code of Conduct, men aven konsekvensetiska resonemang ifran enskilda besluts-
fragor anda till utilitaristiska standpunkter for hela organisations handlande. Koskinen tar upp
ett specialfall av konsekvensetisk fragestallning, namligen avsiktsetik.”” Dvs. oavsett att
konsekvensen blev oetisk kan avsikten fran borjan ha varit etiskt korrekt. Om vi tillampar
detta resonemang pa den enskildes avsikt att gora ratt enligt code of ethics, kan vi anda
behdva konstatera att handlingen kan, medvetet eller omedvetet for individen, fa oetiska
konsekvenser. Samtidigt handlar detta om etiska mal som &r i konflikt med varandra. Goran
Hermerén talar i sin bok "Det Goda Foretaget” om att en organisations etiska beteende kan
avvika fran de anstalldas, i bada riktningarna. Den anstéllde kan darfor handla etiskt korrekt
enligt sin referensram, men inte enligt organisationens. Vid en etikrevision ar det da viktigt
forsta vilken etisk referensram man anvander.

Den yttersta konsekvensen av sadana situationer kan bli att individen anser sig behdva ga
emot sin organisation i en etisk fraga. Det ar detta som kallas Whistle-blowing. Tomas
Brytting redogor for att det till och med finns en plikt att sla larm hos vissa yrkesgrupper, bl.a.
revisorer, yrkesinspektorer m.fl.% Heta linjer och etikombudsman har darfor borjat etableras i
vissa foretag och organisationer for att underlatta sadana situationer. Dessvarre har i manga
fall Wshlistle-blowingen i forlangningen medfort negativa effekter for den individ som
larmat.

6.2.6. Organisationskulturens paverkan pa etikrevision

Organisationskulturen kan antas ha stor inverkan pa organisationens etiska agerande. Det
etiska agerandet i en "low-trust culture” avviker helt sékert fran det i en "high-trust culture”.
Det & mojligt att personalen i en "low-trust culture” kan komma att agera mer utifran vad
som é&r uttryckligen tillatet, an utifran den etiska norm som skapats av en "high-trust culture”.
Ett exempel pa betydelsen av detta har vi fatt fran Akzo Nobel dar man bedémer att man
forandrat sin etik fran den etablerade “high-trust culture” till mer "low-trust culture”. Detta
som en konsekvens av SOX-lagstiftningens regelverk som kraver mer ”Show me / Prove me”
i stéllet for "Trust me”.

Koskinen beskriver hur manniskors grundhallning paverkar bade foretagets interna kultur och
yttre agerande.® Med en negativ grundh&llning erhélls en misstroendekultur dar manniskor
gor enbart vad de maste, men knappast nagot mer. En positiv grundhallning, som utgar fran
att manniskor gor sitt basta, inspirerar medarbetarna att gora ratt. En sadan grundhallning
bygger i stallet upp en fortroendekultur.

6.2.7. Efterord

Sa har i slutet av uppsatsarbetet forstar jag att jag har bara skrapat pa ytan pa ett oerhort stort
och spannande omrade. Det finns ett stort antal fragestallningar som jag bara har snuddat vid,
och sedan varit tvungen att 1amna, av tidsskal. Och det finns sakert en &nnu stérre méngd
fragestallningar som jag inte ens kommit i kontakt med.

Baserat pa vad jag lart under arbetet med denna uppsats, tror jag att foretagsetik ar i hog grad
en fraga om personal- och varumarkesvard. Personalvard i det interna perspektivet och
varumarkesvard i det externa. Om organisationen kan hantera dessa tva omraden pa ett etiskt

" Koskinen (1999) s. 56

8 Brytting (1998) s. 113-114
8 |bid s. 111

8 Koskinen (1999) s. 74
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korrekt sétt, och dven bryta ner dessa omraden i mindre och hanterbara delar, sa faller
I6sningen av manga etiska fragor pa plats av sig sjalv.

Det ar viktigt att komma ihdg att manga av resonemangen i uppsatsen bygger pa en vilja hos
individer och organisationer att handla etiskt réatt enligt sina referensramar och sin for-
forstaelse. Men eftersom organisationer bestar av individer med olika uppfattning om etik sa
kommer vi att finna att en andel inte handlar som vi forvantat. Eller som Brytting aterberattar
att en anonym seminariedeltagare sagt om etikregler:

”Vem &r sa dum att han lagger ned tid och pengar pa att skriva ned regler som vanligt folk
med sunt férnuft anda féljer, och som busarna &nda kommer att strunta i?”%

Och om vi slapper alla illusioner sa kanske vi maste acceptera att det till och med gar att
genomfora en etikrevision pa ett oetiskt satt. Kanske for att dolja att det finns bakomliggande
etiska brister i organisationen.

Nagot filosofiskt att fundera pa, efter att ni lasare har tagit er igenom hela denna uppsats om
etiskt handlande, har jag hamtat fran boken "Etik och finanser” av Lars Bergqvist m.fl.:

”Om man avstar fran att gora nagot oetiskt for att kostnaderna ar for hoga, betyder detta att
man agerat etiskt?” 3

8 Brytting (1998) 5.196
8 Bergquist et al (1994) 5.130
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Bilaga 1
Lennart Koskinens omraden for etisk revision®

e Human rights eller manskliga réttigheter
Barnarbete
Sexuella trakasserier
Systematisk mobbning
Jamstalldhet, religios eller etnisk
Frihet att ansluta sig fackligt
e Miljohansyn
e Atervinningsbara produkter
e Energibesparande verksamhet
e Kretsloppstédnkande
e Arlighet
e Sanningshalt i marknadsforing
e | vilken grad foretag haller givna l6ften, garantier m.m.
e Personalens installning till att halla tider, ta med material eller tillbehor fran foretaget,
utnyttjande av arbetstid for privata syften m.m.
e Instéllningen till mutor eller bestickning
e Graden av 6ppenhet fran foretagsledning i forhallande till anstallda,
Iontagarorganisationer, media och myndigheter
e Ansvarstagande
e Hantering av reklamationer
e Beredskap att sta for bristfallig kvalitet eller leveransforseningar
e Handlaggningstider
e Personalpolicy
Fysisk arbetsmiljo
Psyko-social arbetsmiljo
Rattvisa lénenivaer
Genomtankt ansvar for dvertalighetssituationer
Beredskap for kriser och olyckor
Upplevd etik och méanniskosyn
Upplevd gemenskap och arbetsgladje
e Samhallsansvar
e Skatteplanering
o Tillfalliga satsningar i glesbygd for att erhalla bidrag
e Sponsoring
e Hantering av miljofarlig verksamhet
o Affars- eller verksamhetsidé
e Oetiska affarsidéer som tobaks-, alkohol- eller vapenindustri

8 |ennart Koskinen (1999) s. 30-33
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