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Sammanfattning

Hot och vald mot sjukskdterskor pa akutmottagningar dr ett globalt och vixande
problem. I takt med en véxande befolkning och ett 6kat behov av akutsjukvard, i
kombination med brist péd resurser, forsdmras akutsjukskoterskornas arbetsmiljo. Detta
stdller hoga krav pa akutsjukskoterskorna, som forvintas ge en god vard samtidigt som
de stindigt blir utsatta for hot och vald pa sin arbetsplats. Darfor var syftet med denna
studie att belysa akutsjukskoterskornas upplevelser av hot och vald pa
akutmottagningen. Studien gjordes som en integrativ litteraturstudie och baserades pé
14 artiklar.  Artiklarna  kvalitetsgranskades med hjdlp av  en erkind
kvalitetsgranskningsmall och en tematisk innehdllsanalys gjordes. Detta resulterade i tre
kategorier: “Trender och monster i hot och vald”, “Konsekvenser av hot och vald” och
“Atgéirder for att hantera hot och vdld” samt étta subkategorier. Resultatet visade att
akutsjukskdterskornas upplevelser av hot och véld oftast resulterar i olika former av
psykiska, fysiska och psykosociala konsekvenser men dven en sédnkt motivation for sitt
arbete, vilket gor att vardkvaliteten fOrsdmras och péaverkar vérdandet negativt.
Resultatet visade dven att hot och véald dr normaliserat pa akutmottagningen, att det
finns en stor kunskapsbrist hos akutsjukskoterskorna och bristande stod fran
arbetsgivaren, vilket leder till att dessa hiandelser inte rapporteras eller anméls. Denna
studie bidrar med 6kad kunskap och medvetenhet kring &mnet men pavisar dven att det
finns ett behov av ytterligare forskning, framforallt i Sverige, med fokus pa
akutmottagningar och specialistutbildade akutsjukskoterskor, for att pa sa sétt fa en
mojlighet att ta itu med problemet och forbéttra akutsjukskoterskornas arbetssituation.

Nyckelord: Akutmottagning, Akutsjukskoterska, Hot, Upplevelser, Vald.

Key words: Emergency department, Emergency nurse, Experience, Threats, Violence.
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INLEDNING

Sjukvardspersonal dr den tredje mest utsatta yrkesgruppen som riskerar att utséttas for
hot och vald pa sin arbetsplats (Nordin 2023). Akutmottagningen tar emot patienter som
drabbats av akuta tillstdnd och dr ofta patienternas forsta kontakt med sjukhusvarden.
Akutmottagningen dr en arbetsplats dér risken for att utsdttas for hot och vald ar stor.
Detta kan delvis bero pa hog arbetsbelastning samt att det ofta uppstar ovéntade
situationer. Alla olika yrkesgrupper pa akutmottagningen riskerar att utséttas for hotfulla
eller vdldsamma situationer men enligt Svensk Sjukskoéterskeforening [SSF] (2022) ar
akutsjukskdterskorna den mest utsatta yrkesgruppen. Tidigare forskning har kommit
fram till att andelen akutsjukskdterskor som utsatts for hot eller vald dr stor och riskerar
att fa allvarliga konsekvenser samt paverka deras dagliga arbete och véardkvaliteten pé
ett negativt sitt (Pich, Hazelton, Sundin och Kable 2011). Darfor dr det av forfattarnas
intresse att, i denna litteraturstudie, belysa akutsjukskoterskornas upplevelser av dessa
situationer och pa sé sitt oka forstaelsen och kunskapen kring detta fenomen.

BAKGRUND

Akutmottagningen

Antalet besok pa akutmottagningar vérlden 6ver okar for varje ar (Morley et al. 2018;
Nummedal et al. 2024). Ar 2023 var det cirka 1,8 miljoner besdk pa Sveriges 61
akutmottagningar, vilket dr en 6kning med 2% sedan 2022. Av dessa patienter lades
cirka 30% in pa en vardavdelning for vidare vérd eller utredning (Socialstyrelsen 2024).
Akutmottagningar &r oftast patienternas fOrsta kontakt med sjukhusvédrden
(Inspektionen for vard och omsorg [IVO] 2015) och deras uppdrag ér att ta hand om och
behandla patienter som inkommer med akut sjukdom eller skada (Lindsjo 2023).
Exempel pd dessa tillstand dr brOstsmirta, buksmérta, andningsbesvér eller trauma
(Scholdéen 2024). Patienter inkommer till akutmottagningen antingen via ambulans,
remiss frdn primérvarden eller pa eget initiativ (Nummedal et al. 2024).

Arbetet pa akutmottagningen handlar till stor del om att beddma och prioritera vilka
patienter som &r i behov av akutsjukvard med hjilp av triagering. Vid ankomst till
triaget blir patientens symtom beddmda av en akutsjukskoterska som med hjélp av olika
beddomningsinstrument och riktlinjer avgdr om patienten dr i behov av akutsjukvérd
eller inte. Om det beddms att patienten dr 1 behov av akut vérd far patienten invénta en
lakarbedomning (IVO 2015).

Enligt Patientlagen (kap 4 §4) ska patienter som soker akutmottagningen fa den vard
som kravs och 1 rétt tid for att minska risken for fara for patientens hélsa eller liv. Tiden
till lakarbedomningen avgdrs av en prioriteringsskala som innebér att de som dr mest
kritiskt sjuka far ga fore de mindre sjuka patienterna (Lindsjo 2023). Detta arbetssatt
utfors enligt Hélso- och sjukvardslagen [HSL] (§2, kap: Mal for hilso- och sjukvarden)
som sdger att “Den som har det storsta behovet av hdlso- och sjukvard skall ges
foretrdde till varden”. Vintetiden paverkas av antalet och vilka patienter som soker sig
till akutmottagningen da patienterna prioriteras utefter hur allvarligt deras tillstand &r



(Lindsj6 2023; Scholdéen 2024). Under 2023 var medianvistelsetiden av alla besok pa
landets akutmottagningar 4 timmar och 17 minuter, med undantag for Stockholm, Skane
och Uppsala dér vistelsetiden uppgick till cirka 5 timmar (Socialstyrelsen 2024).

Hot och vild pa akutmottagningen

Hot och vald inom hélso- och sjukvérd definieras som en incident dar sjukvardspersonal
blir hotade eller attackerade under omsténdigheter relaterat till deras arbete och som
utgdr ett hot mot deras sikerhet (Pich, Hazelton, Sundin & Kable 2010). Enligt Spector,
Zhou och Che (2014) har ca 80% av alla sjukskoterskor blivit utsatta for ndgon form av
hot eller vdld under sitt arbetsliv. Akutmottagningar 4r en av de vanligaste
arbetsplatserna dér risken att utsittas for hot och vald ar stor (Arbetsmiljoverket 2011;
Nordin 2023; Spector, Zhou & Che 2014; The National Institute for Occupational
Safety and Health [NIOSH] 2024).

De olika typer av vald som dr vanligt forekommande péd en akutmottagning &r fysiskt
vald, verbala hot samt sexuella trakasserier (La Regina et al. 2021; Morphet et al. 2014;
Pich et al. 2010; Roche et al. 2010). Enligt Pich, Hazelton, Sundin och Kable (2011)
innebdr fysiskt vald bl.a. att akutsjukskoterskan blir slagen, orfilad, knuffad eller
sparkad. De verbala hoten dr mer varierande och kan bestd av ett hotfullt beteende
sasom att hoja rosten eller skrika pad akutsjukskoterskan eller att hota
akutsjukskdterskans sékerhet eller hens familj. Patienter och anhdriga kan dven bete sig
hotfullt genom att sld pa eller kasta saker i rummet och &dven anvinda sig av
opportunistiska vapen, sdsom ndlar eller peanger, for att hota sjukvrdspersonalen
(NIOSH 2024; Pich et al. 2011).

Utover dessa former av aggressivt beteende har ett nytt fenomen uppstatt i samband
med att sociala medier haft sin framfart. Detta nya fenomen kallas f6r cyberbullying (La
Regina et al. 2021). Cyberbullying pa en akutmottagning kan innebéra att patienter
eller anhoriga letar upp sjukskoterskor pa sociala medier eller olovligen filmar
sjukskoterskorna 1 arbetet for att sedan anvdnda materialet och hota eller trakassera
sjukskoterskan i fraga pa internet. Denna form av hot dverskrider ett antal granser och
inkréktar pd akutsjukskoterskornas privatliv (La Regina et al. 2021). I ndgra fall i
Sverige har det varit sd allvarliga héndelser av cyberbullying, verbal, och fysisk
karaktér, att akutsjukskdterskor har behovt bide personskydd och trygghetslarm utanfor
arbetsplatsen (Gavelin 2023).

Det finns flera olika faktorer som bidrar till att patienter eller anhdriga kan bli hotfulla
eller valdsamma pa akutmottagningen. Den absolut vanligaste orsaken ar langa
véntetider som skapar frustration (D1 Prinzio et al. 2023; Gacki-Smith 2009; La Regina
et al. 2021; Morphet et al. 2014; Pich et al. 2010; Wolf, Delao & Perhats, C 2014).
Andra orsaker till att hotfulla situationer kan uppstd &dr personalbrist,
kommunikationssvarigheter, att akutmottagningen ar overbelastad, vardmiljon samt att
ménga patienter och anhdriga har orimliga krav och forvéantningar pa akutsjukvédrden
(Arbetsmiljoverket 2011; Di Prinzio et al. 2023; La Regina et al. 2021; Pich et al. 2011).
Oftast beror detta pa att patienter eller anhdriga inte har forstéelse for processen och
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prioriteringen av patienter pa en akutmottagning och anser att de blir orittvist
behandlade (Morphet et al. 2014; Pich et al. 2010, 2011).

Frekvensen av hot och vald mot sjukvardspersonal pd akutmottagningen dkar i takt med
ett okat antal patienter (Ipek & Ozliik 2023; Park, Cho & Hong 2014; Roche et al.
2010). Enligt flera studier &r det vissa kategorier av patienter som har en dkad tendens
till att bli aggressiva och hotfulla. Dessa dr bl.a. intoxikerade patienter, socialt eller
socioekonomiskt utsatta, patienter med kognitiv svikt, patienter med psykisk ohélsa,
smartpaverkade samt patienter eller anhoriga som dr stressade, angestladdade eller
oroliga (Hou, Corbally & Timmins 2023; Morphet et al. 2014; NIOSH 2024; Pich et al.
2011). Trots att det rader nolltolerans mot hot och véld pa akutmottagningar dr det nagot
av ett onsketidnkande (Gavelin 2023, Pich et al. 2011). Dessa situationer uppstar oftare
dn vad som rapporteras och enligt deltagarna i Pich et al.’s (2011) studie beror detta
oftast pa att det inte blir nigra konsekvenser for de patienter eller anhdriga som bidrar
till dessa situationer.

Det finns flera paragrafer i Brottsbalken (SFS 1962:700) som kan implementeras pa
dessa situationer. Vad géller verbala attacker, dér syftet dr att krdnka eller hota en annan
person, i dessa fall akutsjukskoterskor, géller kap. 5 §3 samt kap. 4 §5 i Brottsbalken
(SFS 1962:700) som innebér att forovaren kan domas till boter eller fangelse for
arekrdankning eller olaga hot. Denna lag dr dock inte specifik for sjukvérdspersonal utan
géller dven for allmédnheten. Tidigare har det inte funnits ndgon lag som berdr hot eller
véld specifikt mot sjukvérdspersonal, sdsom t.ex. lagen om véld mot tjansteman. Enligt
Brottsbalken (SFS 1962:700 kap 17 §1) tilldmpas “véld mot tjdnsteman” nir “Den som
med vald eller hot om vald forgriper sig pd en tjdinsteman i hans eller hennes
myndighetsutovning”, vilket tidigare mestadels har handlat om polis- eller viktaryrken.
Ar 2019 #ndrades lagen om bldljussabotage s att iven ambulanspersonal inkluderades
(SFS 2019:1162; SFS 1962:700 kap 13 § 5c). Det var inte forrdn ar 2023 som lagen
4ndrades till formén for sjukvardspersonal. Andringen innebir att kap. 17, §1 och §2
(SFS 2023:494; SFS 1962:700) &dven ska tillimpas pad de som arbetar inom
samhéllsnyttig funktion, t.ex. sjukvardspersonal, vilket innebér att de da ska ha samma
rattsliga skydd som t.ex. poliser har, det vill sdga att forovaren far boter eller fangelse 1
upp till sex ér vid hot eller vald mot tjansteman (SFS 1962:700 kap 17 §1, §2, §5).

Akutsjukskoterskans kompetenser

P4 en akutmottagning kan bade grundutbildade och specialistutbildade
akutsjukskdterskor arbeta (Boman, Levy-Malmberg & Fagerstrom 2020). Bédde grund-
och specialistsjukskoterskor arbetar efter ICN’s etiska kod, sjukskdterskans sex
kédrnkompetenser (Swedish Emergency Nurses Association [SENA] 2017, s 3, 5),
relevanta lagar och lokala riktlinjer och har en hel del liknande uppgifter (Boman,
Levy-Malmberg & Fagerstrom 2020). Skillnaden mellan en grundutbildad och en
specialistutbildad sjukskdterska pd akutmottagningen dr att specialistsjukskoterskor har
en specialistutbildning inom akutsjukvard utdver grundutbildningen (SENA 2017, s. 3).
Denna utbildning innebér att akutsjukskoterskan far en fordjupad kunskap, battre
prioriteringsformédga, handlingsberedskap och bittre praktiska kunskaper i



omhéndertagandet av en akut sjuk patient (Boman, Levy-Malmberg & Fagerstrom
2020; SENA 2017, s 3; Vardforbundet 2019).

De arbetsuppgifter som akutsjukskoterskorna utfor pa en akutmottagning dr bl.a.
beddmningar, planering, utvédrdering, dokumentation samt ha handlingsberedskap i
ovéntade situationer (Boman, Levy-Malmberg & Fagerstrom 2020). Det ingar dven i
deras arbetsuppgifter att forsoka minska sjuklighet och dodlighet genom att agera
snabbt och adekvat vid livshotande tillstdnd (Munroe et al. 2015). Vid bedomningar av
patientens tillstdnd utfér bada en anamnestagning, reflektion over mdjliga diagnoser
samt vilket vardbehov patienten kan ténkas ha. En initial utredning och behandling kan
dven startas upp sjilvstindigt av sjukskdterskan. Detta kan innebidra provtagning, EKG,
vitskebehandling eller smirtstillande for att lindra patientens lidande i véntan pé lédkare
(Boman, Levy-Malmberg & Fagerstrom 2020; Turnbach, Coates, Vanek, Clark & Aiken
2024).

Triaget dr en nyckelposition pa en akutmottagning och innebir sortering och triagering
av det stora antalet patienter som soker vard, dar akutsjukskoterskan har det yttersta
ansvaret 1 att fatta ritt beslut om vidare behandling eller hdnvisning till en annan
vardgivare (Turnbach et al. 2024). Att dven utfora ldkarordinerade uppgifter och att
kontinuerligt &vervaka och uppmiarksamma patientens mdaende och eventuella
fordndringar ingar i1 akutsjukskoterskors arbetsuppgifter (Boman, Levy-Malmberg &
Fagerstrom 2020).

Arbetsmiljo

Begreppet miljo omfattar den fysiska och den psykosociala miljon. Den fysiska miljon
innefattar allt runt omkring oss och beskrivs med storlek, ljus, ljud och utrustning. Den
psykosociala miljon beskriver den emotionella atmosfiaren i form av relationer,
kommunikationer, attityder och samvaro (Ylikangas 2017, s. 270). Begreppet miljo
anvinds pa olika sédtt och i relation till den vetenskap som studerar milj6. I
vardvetenskap anvinds begreppet i relation till ménniska, hdlsa och virdande. Detta
begrepp forvixlas ofta med begreppet vardmiljo, da begreppet miljo inte har utvecklats
lika bra som andra vardbegrepp hos vardteoretiker, medan den engelska definitionen
beskrivs framst som “environment” och “environment context” (Ylikangas 2017, s.
269). Vardmiljo sammanfattar forhdllande, atmosfar, omvirld och omgivning som finns
1 patientens vardande miljé (Hedges, Hunt & Ball 2018) och paverkar upplevelser av
hilsa och vilbefinnande och kan skapa en kénsla av sdvil trygghet som otrygghet
(Ylikangas 2017, s. 269-271), medan arbetsmiljo uppfattas i relation till vardpersonal
(Gorman 2019) och styrs av Arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160). Denna lag kréver av
arbetsgivaren att genom planering, ledning och kontrollering av verksamheten uppfylla
kraven pa en god arbetsmiljo och dven vidta atgérder for att forebygga att arbetstagaren
utsétts for ohélsa eller olycksfall (SFS 1977:1160, kap. 3, §2).

Arbetsmiljon pa akutmottagningar prdglas av utmaningar som péverkar
akutsjukskdterskans arbete och riskerar att forhindra ett effektivt samarbete mellan



professionerna (Power, Skene & Murray 2022; Plusch & Muir 2023), vilket kan
aventyra vardkvaliteten och leda till missndjda patienter (Bruyneel et al. 2016). Detta
spelar en stor roll i de 6kade nivderna av hot och vald pa akutmottagningar (Power,
Skene & Murray 2022). Dessa utmaningar dr storningar i form av exempelvis samtal,
berusade patienter eller patienter som klagar for att fa fortur i triaget (Turnbach et al.
2024) och brist pa fungerande rutiner och oforutsdgbarheten 1 arbetet (Power, Skene &
Murray 2022). Men det som &r mest utmanande i arbetsmiljon 4r den hdga
arbetsbelastningen (Gorman 2019; Power, Skene & Murray 2022).

Det finns flera faktorer som leder till en 6kad arbetsbelastning pa en akutmottagning,
sasom Overbeldggningar pa grund av bristande resurser (Abdelaliem et al. 2024; Chen et
al. 2018; Hoyle & Grant 2025; Power, Skene & Murray 2022). Bristande tillgénglighet
av primirvarden och slutenvarden, samt samordning med kommunen bidrar till en
overbelastning pa akutmottagningen (Myndigheten for vird och omsorgsanalys 2018, s.
13), samtidigt sa finns det inga granser for hur manga patienter som kan vistas pd en
akutmottagning (Chen et al. 2018; Gorman 2019). Det hoga antalet patienter som vistas
pa akutmottagningen samtidigt leder till langa véntetider och &ngest, vilket 6kar risken
for att vdldsamma situationer ska uppstd (Aydemir, Uclii & Aydogan 2020). Den hoga
arbetsbelastningen, foljt av personalbrist, dr forknippad med o6kad valdsamhet mot
akutsjukskdterskor (Darawad et al. 2015).

P& grund av okat hot och véld har flera akutmottagningar behovt se over lokalernas
utformning. 1 t.ex. Malmod har lokalerna sédkerhetsanpassats i samband med att
akutmottagningen byggdes om (Gavelin 2023). Alla akut- och undersékningsrum har
byggts om sé att tvd utgdngar finns samt att installation av fler dverfallslarm har gjorts
(Gavelin 2023). Installation av dverfallslarm, bade 1 lokaler och personliga, dkat antal
viktare samt sdkerhetsglas i receptionen har visat sig 0ka sdkerheten for personalen
(Gavelin 2023; Pich et al. 2011).

Den utmanande arbetsmiljon pa en akutmottagning skapar dven en psykisk péfrestning,
utbrindhet och emotionell utmattning (Bruyneel et al. 2016; Rubio-Navarroa et al.
2019; Turnbach et al. 2024). Detta kan relateras till en forhojd stressniva (Abdelaliem et
al. 2024; Bruyneel et al. 2016; Hoyle & Grant 2025), etiska dilemman och en moralisk
stress di akutsjukskoterskor kan kdnna sig frustrerade over att de inte kan frimja en
vard av hog kvalitet (Rubio-Navarroa et al. 2019). Den forsimrade vardkvaliteten
paverkar vardandet negativt och dven patientens upplevelser av varden (Bruyneel et al.
2016; Power, Skene & Murray 2022; Gorman 2019). Detta kan bidra till 6kade nivaer
av hot och vald, som 1 sin tur utgér en utmaning for bade personal och patienter
(Gorman 2019; Power, Skene & Murray 2022). Utsattheten for hotfulla och vdldsamma
situationer utgdr 1 sig en utmaning 1 arbetsmiljon och kan paverka sjukskoterskornas
psykiska maende pa ett negativt sétt (Power, Skene & Murray 2022).



Viardande

Véardandet 4r i grunden ett naturligt méinskligt beteendemonster som, i dagens hilso-
och sjukvard, har utvecklats till ett professionellt koncept och kédrnan i alla vardyrken.
Véardande, pa engelska “Caring”, innefattar hela individen och har en hilsofrdmjande
funktion som &r nddvéndig for att utveckla en varmare och mjukare vard av hog kvalitet
(Eriksson 2015, s. 7). Begreppet har utvecklats genom historien och beskrivs oftast i
relation till begrepp som patient, hilsa och lidande, vilket dr en central del 1 vardarbetet.
Det beskrivs dven som ett moraliskt ideal som préaglas av osjdlvisk och villkorslds
kdrlek och som fokuserar pa att hjdlpa mianniskan att bli hel och lindra sitt lidande
(Soderlund, 2018, s. 296-297). Vérdandet beskrivs dven som végledning, skydd, stod
och respekt for patienten (Andersson et al. 2015).

Det finns flera faktorer som péverkar viardandet och leder till antingen bittre eller simre
upplevelser hos patienten, samtidigt s kan dessa faktorer paverka akutsjukskoterskans
mojlighet till att kunna fraimja en god vard (Andersson et al. 2015; Rubio-Navarroa
2019; Plusch & Muir 2023). Nir vardandet inte nar upp till patientens forvantningar
skapas ett vardlidande som betonas av Florence Nightingale och beskrivs som “Att
lidande inte dr ett symptom pa sjukdom utan ett svar pa otillrdicklig vard” (Eriksson
2018, s. 388). Vardlidandet forsamrar vardupplevelser och skapar kénsla av hot mot
egen hélsa, vilket far uttryck pa olika sitt hos olika individer, och i vissa fall kan leda
till hot och vald mot akutsjuksk&terskor (Duncan 2011).

En viktig utgdngspunkt for vardandet &r personcentrerad vard som utgar frén patientens
perspektiv och syftar till att forstirka, uppmuntra och lata patienten bestimma over sin
egen vard (Andersson et al., 2015). For att goéra detta mojligt krdvs det av
akutsjukskdterskan att etablera en vardande relation och skapa fortroende, vilket skapar
en god relation och kommunikation samt Okar tilliten for akutsjukvarden (Jangland &
Muntlin 2020, s. 42-43). En god kommunikation &r alltsd en viktig del i
personcentrerad vard (Walsh et al. 2022). For att kunna skapa en god kommunikation
krévs det dven att vara lyhord och nirvarande for patientens beréttelser och upplevelser,
vilket innebér att ge patienten det tidsutrymme som behdvs for att kunna ténka,
reflektera och formedla sina besvir (Eriksson 2018, s. 247-249). En god
kommunikation gor att patienten kédnner sig respekterad och omhidndertagen vilket
skapar bittre upplevelser av varden (Duncan 2011), ddremot kan en dalig
kommunikation enligt (Aydemir, Uglii & Aydogan 2020) leda till missforstind och
uppkomst av vildsamma incidenter.

Det kan upplevas svart att uppfylla dessa krav pa vardandet da snabba prioriteringar kan
medfora forsdmrad noggrannhet, svérigheter i att folja arbetsrutiner och sémre
forutséttningar for att kunna forstarka vérd- och arbetsrelationer (Rubio-Navarroa et al.
2019). Akutsjukskoterskorna kan behova prioritera de medicinska uppgifterna och
lamna det vésentliga 1 virden vid sidan for att hinna med sina arbetsuppgifter
(Andersson et al. 2015; Rubio-Navarroa et al. 2019). De blir ofta avbrutna under
patientmotet och ibland dr det inte mdjligt att erhdlla en fullstindig anamnes, vilket 1
mdnga fall leder till fel diagnostik och osédkerhet kring varden (Duncan 2011). Det blir
aven svart att tillgodose patientens behov och den tid som kravs for att kunna kénna sig
bekriftad och védl bemdtt vilket forsdmrar vérdupplevelser (Duncan 2011). Nér
patientens upplevelse av hilsa och vilbefinnande forsdmras okar risken for hot och vald



(Duncan 2011). Eriksson (2018, s. 393—-394) forklarar att utebliven vard eller icke-vard
alltid innebar krankning av patientens vardighet oavsett om det handlar om mindre slarv
eller direkt medveten vanvard.

PROBLEMFORMULERING

Akutmottagningens uppdrag &r att ta hand om och behandla patienter som inkommer
med akut sjukdom eller skada. Akutsjukskoterskor star i direkt kontakt med dessa
patienter och ska sortera, prioritera och behandla, samt varda och ta hand om
patienterna pa ett professionellt sitt. Antalet besok pa akutmottagningar okar virlden
Oover och bristen pd vardpersonal, virdplatser och vérdavdelningar samt délig
tillgénglighet av primdrvarden leder till ldngre véntetider och hog arbetsbelastning.
Detta skapar 1 sin tur negativa konsekvenser for bade akutsjukskoterskor och patienter.
Nér vardandet, som &r en central del i akutsjukskoterskans arbetsroll och som bygger pa
en god relation och kommunikation, respekt och vérdighet, inte kan tillgodoses och
patienterna kénner att deras behov inte bekriftas, skapas en kénsla av lidande och hot
mot den egna hidlsan. Dessa kénslor kan ta sig uttryck bade verbalt och fysiskt och kan
leda till ett valdsamt beteende frin patientens eller den anhdrigas sida, vilket da skapar
en hotfull situation och arbetsmilj6. Samtidigt som arbetsmiljon paverkas av hot och
vald riktad mot akutsjukskdterskan, s& utgdér den dven, pd grund av den forsdmrade
vardkvaliteten, en risk for okad aggressivitet hos patienter och anhoriga. Oavsett hur
den rddande arbetsmiljon ser ut, forvintas det att en akutsjukskoterska ska kunna
erbjuda och ge en god och sdker vard till alla patienter pa samma villkor. Darfor ar det
angelédget att belysa akutsjukskoterskornas upplevelser av hot och véld for att pa sé sétt
kunna 6ka kunskapen kring &mnet och pa sikt kunna anvinda studien for att utveckla
strategier for att minska akutsjukskoterskors utsatthet.

SYFTE

Syftet var att belysa akutsjukskoterskans upplevelser av att utséttas for hot och véld pa
akutmottagning.

METOD

Design

Den metod som anvdndes i1 detta examensarbete var integrativ litteraturstudie. I
resultatet inkluderades bade kvalitativ och kvantitativ forskning (Borglin 2023, s. 242;
Whittemore & Knafl, 2005). En integrativ metod innebir att kvalitativ och kvantitativ
forskning kombineras, vilket bidrar till en helhetsbild inom forskningsomradet (Rosén



2023, s. 435). Metoden strukturerades utefter Whittemore och Knafl’s (2005)
femstegsmodell. Dessa steg ar forst problemidentifiering som handlar om att vélja en
forskningsfraga och utforma syftet. Det andra steget ar /itteratursokning och handlar om
att soka artiklar i relevanta databaser som senare utgor datainsamlingen, tredje steg &r
datautvdrdering som innebédr kvalitetsgranskning av insamlade data enligt en
kvalitetsgranskningsmall, fjdrde steget innebédr en dataanalys av studier som anses
uppnd kvalitetskravet, som slutligen i steg fem sammanstills och redovisas som
studiens resultat (Whittemore & Knafl 2005).

Urval och datainsamling

Studiens syfte lag till grund for datainsamlingen och urvalskriterier. Artikels6kningen
utfordes 1 databaserna Pubmed, Cinahl och PsycINFO da dessa dr de bast lampade
databaserna vid litteraturstudier inom hilso- och sjukvard (Bettany-Saltikov &
McSherry 2016, s. 113; Hellberg & Karlsson, 2023, s. 88). Sokningen efter artiklar
utfordes med hjélp av sokblock som baserades pd PEO- och PICO-modellen
(Bettany-Saltikov & McSherry 2016, s. 127), se tabell 1 och tabell 2. De sdkord och
sokfraser som anvéndes var de engelska dversittningarna av begreppen som redovisats i
PEO- och PICO-modellerna. Exempel pa dessa engelska sokord ar “emergency nurse”,
“emergency department”, “workplace violence” och “experience” samt passande
synonymer till dessa. Se sokschema 1 bilaga 1.

Tabell 1. PEO-modellen

P - Population E - Exposure O - Outcome
Akutsjukskoterskor Hot och véld pa Upplevelser
akutmottagningen

Tabell 2. PICO-modellen

P - Population I - Intervention C - Comparison O - Outcome

Akutsjukskoterskor Hot och vald Akutmottagning Upplevelser

Vid en initial artikelsokning infor denna litteraturstudie anvéndes endast de ovan
beskrivna sokorden pa engelska som fritext. Vid denna sokning framkom tydligt vilken
terminologi och synonymer som anvénds mest och s6korden valdes ut baserat pa detta
dd de ansdgs vara relevanta for studiens syfte. Dessa sokord gav dven ett bra antal
artikeltréffar. Artikelsokningen gjordes med hjélp av fritext i “title/abstract” men dven
som “MeSH”- och “Major”-termer 1 PubMed, som “Cinahl subject headings” i Cinahl
(Hellberg & Karlsson 2023, s. 90) och i PsychINFO anvindes “Main subjects” for att fa
med sd manga relevanta artiklar som mojligt. Booleska operatorer, sdsom “OR” och




“AND”, anvindes ocksd for att kombinera de olika begreppens synonymer och
sOkblocken med varandra (Bettany-Saltikov & McSherry 2016en vara peer reviewed
och skrivna pé engelska. Publicering av sokta artiklar filtrerades ner till ett aldersspann
pa 10 ar. Alla relevanta artiklar skulle dven vara peer reviewed och skrivna pa engelska.
Sokschema av samtliga databaser visas i bilagorna 1. De anvinda inklusions- och
exklusionskriterier kan ses 1 tabell 3.

Tabell 3. Inklusions- och exklusionskriterier

Inklusionskriterier Exklusionskriterier
e Akutsjukskdterskor e Studier utférda pd psykiatriska
e Vuxna patienter eller anhoriga akutmottagningar
e Studier utférda pé en e Litteraturoversikt
akutmottagning e Sjukskoterskestudenter
e Studier utférda mellan 2014-2024 e Hot och vald av arbetskollegor
e Engelsksprikiga
e Peer-reviewed
e Kuvalitativa
e Kvantitativa
o Mixed-method

Sokningar 1 samtliga databaser genererade i 580 tréiffar. Programvaran EndNote
anvindes fOr att sortera bort alla dubbletter vilket kunde underlitta referenshanteringen.
Genom programmet kunde totalt 90 dubbletter plockas bort och resterande 490 artiklar
lastes i titel forst och sedan abstrakt. Av dessa artiklar var det 63 abstrakt som svarade
pa studiens syfte, varav 4 artiklar exkluderades da de inte fanns tillgéngliga 1 fulltext.
De resterande 59 artiklarna delades mellan forfattarna och léstes i fulltext var for sig.
Totalt valdes 27 artiklar ut, utifran inklusion- och exklusionskriterierna. Dessa 27
artiklar lastes igen i fulltext av bada forfattarna och sedan diskuterades relevansen till
syftet. Av dessa 27 artiklar exkluderades 13 artiklar d4 de inte ansigs svara pa studiens
syfte. Se prisma-diagrammet i figur 1. Totalt 14 artiklar kvalitetsgranskades enligt en
kvalitetsgranskningsmall utvecklad av Caldwell, Henshaw och Taylor (2011).
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Figur 1. Prisma-diagram

Kvalitetsgranskning

Da detta examensarbete bestar av bade kvalitativa och kvantitativa artiklar, anvindes en
mall som utvecklats av Caldwell, Henshaw och Taylor (2011). Denna mall bestir av
frigor som ldmpar sig bade for kvalitativa och kvantitativa artiklar (Bettany-Saltikov &
McSherry 2016, s. 131; Caldwell, Henshaw & Taylor 2011). Mallen innehéller totalt 18
frigor varav 12 dr gemensamma for bada metoderna och 6 fragor ar specifika for
respektive metod, se bilaga 2.

Artiklarna till detta examensarbete granskades enskilt av bada forfattarna, vilket bor
goras enligt Rosén (2023, s. 444) for att komma fram till ett slutgiltigt kvalitetsbetyg.
Artiklarna kunde fa totalt 18 podng. De gemensamt bestdmda betygskriterierna for de
utvalda artiklarna var att 13—15 poidng indikerar medelhdg kvalitet och 16-18 poéng
indikerar hog kvalitet. Artiklarna borde ha minst 15 podng for att kunna inkluderas i
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studien. Av de 14 kvalitetsgranskade artiklarna fick den ldgsta 15 poédng, vilket en enda
artikel hade och hogsta poidng var 17 som tva artiklar hade. Totalt var det en artikel som
hade en medelhdg poéng och 13 artiklar hade hdg podng. Efter att dessa artiklar
kvalitetsgranskades enskilt av bada forfattarna enligt Caldwell, Henshaw och Taylor’s
(2011), diskuterades sedan eventuella skillnader i kvalitetsbedomningen for att slutligen
bestimma ett gemensamt betyg. Resultat av kvalitetsgranskningen kan ses 1
artikelmatrisen som presenteras i bilaga 3.

Dataanalys

Artiklarna analyserades sedan med ett induktivt forhallningssétt, vilket innebédr ett
forhallningssédtt utan nagon utgangspunkt i teori eller resonemang (Priebe & Landstrom
2023, s. 32). For detta dndamél har en analysmodell framtagen av Popenoe,
Langius-Eklof, Stenvall & Jarvaeus (2021) anvénts. Analysmodellen bestar av tre steg:
det forsta steget innebér att skapa en artikelmatris som sammanstéller de olika studiers
syfte, metoder, och resultat som &r relevanta for forskningsfragan. Det andra steget
handlar om att organisera datan pa ett tematiskt sétt, vilket innebédr en sammanstéllning
av relevanta fynd till olika koder. Det sista steget innebdr en sammanstillning av dessa
olika koder for att hitta eventuella monster, likheter och skillnader som sétts ihop till
olika kategorier och subkategorier, som sedan utgdr studiens resultat (Popenoe et al.
2021). Artiklarna analyserades av bada forfattarna var for sig och jimfordes sedan for
att diskutera vilka subkategorier och kategorier som bdda hade kommit fram till.
Artikelmatris ses i bilaga 3. Exempel pé analysprocessen kan ses i tabell 4.

Tabell 4. Exempel pa analysprocessen

DATAENHETER KODER SUBKATEGORI | KATEGORIER
ER

89-100% har blivit utsatta for
nagon form av hot och vald det
senaste aret

Verbala attacker &r vanligast, foljt Hur ofta och vem som

av verbala hot och fysiskt vald utovar valdet
Valdet utovas oftast av patienter Forekomst och
eller anhoriga typologi av hot och
vald
Svordomar, utskéllningar,
forolampningar, hot om fysiskt
vald, aggressivt beteende Olika typer av vald Trender och monster

1 hot och vald
Sparkar, slag, knuffar, vapenhot,

kastade objekt
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Héndelser som
akutsjukskoterskorna varit med om

Ofbrutsdgbara situationer

Upplevelser

Lénga véntetider, dverbelastning,
“fel” patienter pa
akutmottagningen, platsbrist,
personalbrist, otillrickliga resurser

Akutsjukskdterskornas
upplevelser av
miljofaktorer som
paverkar och triggar

och inga konsekvenser igdng vald
Orimliga krav och foérvintningar
och ingen forstaelse for processen
pa akutmottagningen Akutsjukskoterskornas

Vissa patientkategorier som intox
och psykpatienter har léttare

upplevelser av faktorer
som péverkar och
triggar igéng vald

Faktorer som Okar
risken for hot och
vald

tendens till vald

Forskningsetiska overviganden

Det framsta syftet med forskning &r att generera ny kunskap till samhéllet eller specifika
yrkeskategorier (Helsingforsdeklarationen 2013). Forskning anvédnds dven for att oka
forstaelsen for oss sjdlva som ménniskor men dven for var omvérld (All European
Academies [ALLEA] 2018).

Forskningsetiska riktlinjer och lagar finns till for att skydda forskningsdeltagarnas
vardighet och integritet, men dven fOr att vdrna om forskningens anseende och
fortroende (Kjellstrom 2023, s. 61). Enligt Etiklagen (SFS 2003:460) bor forskning som
gors pd minniskor, dér risken for att paverka deras fysiska eller psykiska hélsa, endast
utforas om den godkidnns av Etikprévningsmyndigheten (SFS 2003:460, §4, §6).
Hansyn ska &dven tas till ménniskors réttigheter, frihet och vdlméende och dessa ska
alltid ges foretrdde framfor behovet av ny kunskap (Belmontrapporten 1979;
Helsingforsdeklarationen 2013; SFS 2003:460, §8). Da denna studie endast dr en
litteraturstudie, som inte hanterar ndgra personliga uppgifter, ndmns ingenting om krav
pa godkdnnande av Etikprovningsmyndigheten i Etiklagen, vilket &ven bekriftas av
Henricsson (2023, s. 56). Eftersom denna litteraturstudie dr en studentuppsats giller
dven studentundantaget som innebdr att denna form av studie inte rdknas som forskning,
sa lange foOrfattarna inte har for avsikt att publicera verket 1 en tidskrift
(Etikprovningsmyndigheten u.4.; Henricsson 2023, s. 56)
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Med tanke pa syftet i denna litteraturstudie, var ambitionen att de artiklar som
analyserats i1 denna studie var godkidnda av motsvarande myndighet, alternativt av en
lokal etisk kommitté, i det landet som studien utfordes i. Alla deltagarna i de
analyserade artiklarna skulle dven ha fatt information om studien och ldmnat ett
informerat samtycke for sitt deltagande, samt informerats om mdjligheten att avbryta
sitt deltagande nédr som helst (Belmontrapporten 1979; Kjellstrom 2023, s. 73), vilket ar
ett krav enligt Etiklagen (SFS 2003:460, §16, §19) vid forskning som utfors i Sverige.
For studier gjorda utomlands géller inte denna lag, men de studierna bor ha utforts
enligt respektive landslagar men dven enligt Belmontrapporten (1979) eller
Helsingforsdeklarationen (2013).

Utover dessa etiska forhallningssitt mot deltagarna i studierna finns &dven andra etiska
forhallningssédtt att ta hénsyn till. Framfor allt vid litteraturstudier dr det viktigt med
hederlighet och arlighet (Kjellstrom 2023, s. 79). Hederlighet och arlighet dr grunden i
en litteraturstudie och innebér att forfattarna inte enbart presenterar resultat som stodjer
den aktuella studiens forskningsfraga eller forfattarnas forforstdelse och uteldmnar
resultat som sdger emot en eventuell hypotes. Det innebédr dven att forfattarna inte
feltolkar resultatet pa ett medvetet sitt (ALLEA 2018; Kjellstrom 2023, s. 79), vilket
forfattarna till denna litteraturstudie har gjort sitt yttersta for att undvika genom att
anvinda ett kontinuerligt reflektera dver sina forforstdelsen samt anvént ett induktivt
forhallningssétt infor studien. Den ena forfattaren jobbar pd akutmottagning och den
andra dr en sjukskoterska som jobbar pd en annan enhet. Bada forfattarna, genom
erfarenhet eller kunskap, har byggt en forforstdelse av akutsjukskoterskors
véldsutsatthet pd akutmottagningar.

I en litteraturstudie &r det dven av stor vikt att forfattarna inte har utfort studien pa ett
oredligt sdtt. Detta gbrs genom att inte fabricera, forvranga, manipulera eller plagiera
text och resultat frdn andra studier. Dessa begrepp innebér att hitta pa fakta som ej
stimmer eller att inte anvédnda sig av korrekt kdllhdnvisning och péstd att texten &r
original (ALLEA 2018; Kjellstrom 2023, s. 79—-80). I denna litteraturstudie har stor vikt
lagts pa korrekt kédllhdnvisning, transparens och att publicera resultatet pa ett sa
objektivt sitt som mgjligt for att pd sa sitt 0ka denna studies palitlighet, trovardighet
och bekréftelsebarhet (Martensson & Fridlund 2023, s. 485).

RESULTAT

Utifran dataanalysen har resultatet fran 14 studier sammanstillts. Samtliga deltagare 1
studierna var sjukskoterskor som arbetade pa en akutmottagning. Av dessa studier var
det 10 stycken som anvénde sig av en kvalitativ metod som bestod av intervjuer, bade
strukturerade och semistrukturerade. Antalet deltagare i dessa kvalitativa studier var
mellan 11 och 30 stycken. Dessa studier utférdes i Jordanien, Turkiet, Brasilien,
Taiwan, Iran, Australien och USA. Tre av artiklarna var kvantitativa och anvénde sig av
enkédter for att samla in sin data. Antalet deltagare i dessa studier var mellan 131-385
sjukskoterskor och utfordes 1 Sydkorea, USA och Kina. En av de artiklar som
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analyserats anvidnde sig av en mixed-method och hade 27 deltagare. Denna studie
anvénde sig av bade enkéter och intervjuer i datainsamlingen och utfordes i Italien.
Sammanstillningen av dessa 14 studier resulterade i tre kategorier och 8 subkategorier
(se tabell 5). De analyserade studierna kan ses i artikelmatrisen i bilaga 3.

Tabell 5. Kategorier och subkategorier

KATEGORIER SUBKATEGORIER

Trender och monster i hot och vald e Forekomst och typologi av hot och vald
e Faktorer som Okar risken for hot och vald

Konsekvenser av hot och véld o Konsekvenser for akutsjukskoterskan
e Ett forsdmrat vardande

Atgirder for att hantera hot och véld Utvecklande av copingstrategier
Behov av 6kad kunskap och utbildning
Bittre rapportering och anmaélan

Behov av en sékrare arbetsmiljo

Trender och monster i hot och vald

Kategorin “Trender och monster i hot och vald” beskriver prevalensen och faktorer som
paverkar forekomsten av hot och vald. De tvd subkategorier som framkom var
“Forekomst och typologi av hot och vald” och “Faktorer som okar risken for hot och

vald”.

Forekomst och typologi av hot och vald

Av de akutsjukskoterskor som deltagit 1 de olika studierna uppgav 89-100% att de blivit
utsatta for nigon form av hot och vald det senaste dret (Bilgin, Kovanci & Ocalan 2023;
Ferri et al. 2020; Han et al. 2017; Li et al. 2018). I Gillespie & Berry’s (2023) studie
uppgav 68% av deltagarna att de blivit utsatta for dessa situationer de senaste 30
dagarna. Enligt Al-Qadi et al. (2022) var kvinnliga akutsjukskoterskor mer utsatta for
hot och vald 4n manliga. Ferri et al. (2020) kom fram till att manliga akutsjukskoterskor
endast upplevt verbala attacker medan kvinnliga hade upplevt bade verbalt och fysiskt
vald. Déaremot visade Hassankhani et al’s (2018) studie att 71,4% av de manliga
akutsjukskdterskorna hade fétt fysiska skador, jamfort med 11,1% av de kvinnliga, efter
att ha varit med om valdsamma situationer. Samtliga studier som ingér i resultatet var
Overens om att de vanligaste fordvarna var patienter och deras anhdriga. I Ferri et al’s.
(2020) studie uppgav deltagarna att 91,7% av forévarna var mén.
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Samtliga studier som analyserats uppgav att verbala attacker var den vanligaste formen
av hot och véld pa arbetsplatsen. Efter verbala attacker kom verbala hot och déarefter
fysiskt vald (Al-Qadi, Maruca, Tatano Beck & Walsh 2022; de Souza Oliveira, Martins,
Galdino & Perfeito 2020; Han et al. 2017; Choi et al., Kim, Park & Gwangju 2022;
Hogarth, Beattie & Morphet 2016; Jacob, Van Vuuren, Kinsman & Spelten 2022; Li et
al. 2018). I Li et al’s (2018) studie hade 89,9% av deltagarna blivit utsatta for verbala
attacker, 70,6% for hot och 20,5% for fysiskt vald.

Flera deltagare ansdg att verbala attacker var normalt och en del av arbetet pa
akutmottagningen (Al-Qadi et al. 2022; de Souza Oliviera et al. 2020; Han et al. 2017;
Jacob et al. 2022; Powell, Ford, Rochinski & McEvoy 2023) De vanligaste formerna av
verbala attacker var skrikande, svordomar, utskdllningar, forodmjukande och hot (Al-
Qadi et al. 2022; Bilgin, Kovanci & Ocalan 2023; Choi et al. et al. 2022; de Souza
Oliviera et al. 2020; Gillespie & Berry 2023; Han et al. 2017; Hogarth, Beattie &
Morphet 2016; Li et al. 2018). I Al-Qadi et al’s. (2022) studie uppgav deltagarna att de
har fatt sta ut med alla olika sorters foroldmpningar och blivit kallade for diverse fula
ord. De uppgav dven att de har tappat rdkningen dver hur ménga ganger patienter och
deras anhoriga skallt ut dem av olika anledningar. De verbala hoten bestod ofta av hot
om att personen i frdga skulle vinta pa akutsjukskoterskan utanfor akutmottagningen
samt av mordhot (Al-Qadi et al. 2022; de Souza Oliviera et al. 2020; Hassankhani et al.
2018).

Utover dessa verbala attacker och hot forekom dven hotfullt beteende och vapenhot,
bade av patienter och anhoriga (Al-Qadi et al. 2022; de Souza Oliviera et al. 2020);
Deltagarna 1 Al-Qadi et al's (2022) studie berdttade om hur anhoriga borjar sl pa
foremal, krossa fonster och forsoka leta upp den akutsjukskoterska som varit ansvarig
for deras familjemedlem. En av deltagarna i de Souza Oliviera et al's (2020) studie
berittade att flera patienter hade hotat akutsjukskoterskorna genom att visa upp att de
hade vapen pd sig. Deltagare beskrev dven att det forekom att patienter eller anhoriga
anvinde sig av opportunistiska vapen, sdsom nilar, saxar, skalpeller och dylikt (Al-Qadi
et al. 2022; de Souza Oliviera et al. 2020).

Att bli utsatt for fysiskt vald pa akutmottagningen var inget ovanligt enligt flera studier
(Al-Qadi et al. 2022; Han et al. 2017; Powell et al. 2023). De vanligaste formerna av
fysiskt vald var slag, sparkar, att bli puttad, bli spottad pa, fa objekt kastade pa en och
att bli dragen i haret (Al-Qadi et al. 2022; Bilgin, Kovanci & Ocalan 2023; Choi et al.
2022; de Souza Oliviera et al. 2020; Gillespie & Berry 2023; Han et al. 2017; Hsieh et
al. 2023; Jacob et al. 2022; Powell et al. 2023).

Faktorer som okar risken for hot och vald

Enligt akutsjukskdterskorna som deltagit i de olika studierna fanns det flera olika
faktorer som kunde 6ka risken for att utséttas for hot och vald pa akutmottagningen. De
upplevde att de vanligaste faktorerna var l&nga véntetider, att akutmottagningen var
Overbelastad pga ett stort antal patienter, personalbrist och vérdplatsbrist (Al-Qadi et al.
2022; Bilgin, Kovanci & Ocalan 2023; de Souza Oliviera et al. 2020; Ferri et al. 2020;
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Gillespie & Berry 2023; Hsieh et al. 2023; Powell et al. 2023). Det var framfor allt de
langa vintetiderna och det stora antalet patienter pd akutmottagningen som hade en
tendens till att skapa frustration hos vissa patienter och anhoriga, vilket 6kade risken for
att hotfulla eller valdsamma situationer skulle uppsta (Al-Qadi et al. 2022; Ferri et al.
2020; Hsieh et al. 2023). Dessa faktorer berodde oftast pa att behovet av vard var storre
an resurserna (de Souza Oliviera et al. 2020; Hsieh et al. 2023), vilket delvis berodde pa
en icke-fungerande primirvérd (Bilgin, Kovanci & Ocalan 2023; de Souza Oliviera et
al. 2020) samt det hoga inflodet av patienter till akutmottagningen med tillstdnd som
inte ansdgs vara akuta eller tidskritiska, vilket Okade Overbelastningen pé
akutmottagningen (Ferri et al 2020). Risken for att dessa situationer skulle eskalera
okade i de fall da patienten eller de anhoriga var paverkade av droger eller alkohol, hade
en demensdiagnos eller nagon form av psykisk ohélsa (Al-Qadi et al. 2022; de Souza
Oliviera et al. 2020: Jacob et al. 2022).

En annan faktor som okade risken for hot och vald var att patienter och anhoriga inte
hade ndgon fOrstdelse for hur processen pd en akutmottagning gar till, hur
prioriteringssystemet fungerar samt att de hade orimliga forvéntningar pa vérden
(Al-Qadi et al. 2022; Bilgin, Kovanci & Ocalan 2023; de Souza Oliviera et al. 2020;
Ferri et al. 2020; Hsieh et al. 2023; Powell et al. 2023).

Oftast var det patienter med icke akuta tillstind som inte hade forstaelse for
prioriteringen av patienter; att den patient som var i storst behov av vard prioriteras forst
(Hsieh et al. 2023). Dessa patienter och deras anhdriga hade ofta hoga forvantningar vid
ankomst till akutmottagningen och forvéntade sig en omedelbar ldkarkontakt. Nér deras
forvantningar inte  uppfylldes, wuppstod missndje och konflikter —mellan
akutsjukskdterskorna och patienterna eller deras anhdriga som sedan eskalerade till
valdsamma situationer (Al-Qadi et al. 2022; Ferri et al. 2020; Hsieh et al. 2023; Powell
et al. 2023). Akutsjukskdterskorna i Ferri et al’s. (2020) studie upplevde att patienternas
eller de anhorigas hotfulla eller vildsamma beteenden ofta kunde bero pd rédsla eller
oro for deras tillstdnd. Nér akutsjukskoterskorna inte bekriftade deras kénslor pga dalig
kommunikation eller en 1&g vardkvalitet, forstarktes dessa och resulterade flera ganger i
att de tog ut sin frustration pa akutsjukskoterskorna. Dessa patienter och anhdriga kunde
dven uttala hot om att kontakta akutsjukskoterskans chef for att klaga pa dalig vard och
délig attityd gentemot dem (de Souza Oliviera et al. 2020; Hsieh et al. 2023).

Konsekvenser av hot och vald

Kategorien “Konsekvenser av hot och vald” beskriver vilka psykiska, fysiska och
psykosociala reaktioner som uppstar hos akutsjukskdéterskan vid utsatthet for hot och
vild pa akutmottagning och hur detta kan paverka vérdandet av patienter och
engagemanget for sitt jobb. De tvéd subkategorier som framkom var “Konsekvenser for
akutsjukskoterskan” och “Ett forsamrat vardande”
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Konsekvenser for akutsjukskoterskan

Béde psykiska och fysiska konsekvenser forekom 1 samtliga analyserade artiklar i denna
studie. Konsekvenser som uppstod av hot och vald for akutsjukskdterskor var flera men
den vanligaste var psykiska konsekvenser (Gillespie & Berry 2023). Enligt studien var
58% av akutsjukskoterskor som utsatts for hot och véld har fétt psykiska skador och
16,2% fatt fysiska skador (Gillespie & Berry 2023).

De psykiska konsekvenserna som uppstod var kinsloméssiga reaktioner men &dven
langdragna konsekvenser for den psykiska hédlsan och maendet. Att bli arg, kdnna ilska
och irritation var de vanligaste kdnslomédssiga reaktionerna som uppstod direkt efter
valdshindelser (Bilgin, Kovanci & Ocalan 2024; Choi et al. et al. 2022; Ferri et al.
2020; Gillespie & Berry 2023; Han et al. 2017; Han et al. 2021; Hassankhani et al.
2018; Hsieh et al. 2023; Li et al. 2018). Enligt Li et al. (2018) var det 84,4%
akutsjukskdterskor som kinde sig arga. Det kdndes svart for akutsjukskoterskorna att
aterhdmta sig och bearbeta traumatiska valdsincidenter men de bet ihop, tog med sig de
negativa kinslorna och gick in till niista patient (Bilgin, Kovanci & Ocalan 2024; Han et
al. 2017; Powell et al 2023). Det forekom dven kdnslor av hopploshet (Hsieh et al.
2017; Hassankhani et al. 2018), och réddsla for bdde akutsjukvirdsmiljon och samhéillet
(Gillespie & Berry 2023; Al-Qadi et al. 2022; Bilgin, Kovanci & Ocalan 2024; Han et
al. 2017). Angest forekom, sirskilt vid folksamlingar (Ferri et al. 2020). Flera
akutsjukskdterskor uttryckte réddsla for att bli attackerade utanfor jobbet (Gillespie &
Berry 2023; Al-Qadi et al. 2022; Han et al. 2017; Jacob et al. 2022). I tvd studier
forekom att vissa akutsjukskoterskor behovde sillskap pa vég till och fran jobbet (Han
et al. 2017; Jacob et al. 2022).

Genom att dagligen utséttas for hot och vald blev det vanligt att som akutsjukskoterska
lida av stress (Al-Qadi et al. 2022; Bilgin, Kovanci & Ocalan 2024; Han et al. 2017);
Choi et al. 2022; Hassankhani et al. 2018), utbrdndhet (Hsieh et al. 2023) och angest
och depression (Al-Qadi et al. 2022; Ferri et al. 2020; Han et al. 2017; Hsieh et al. 2023;
Hassankhani et al. 2018). I manga fall ledde dessa symptom till PTSD (Han et al. 2017;
Powell et al. 2023; Jacob et al. 2022). Ju fler valdsupplevelser akutsjukskdterskorna var
med om, desto hdgre var deras stressnivd (Choi et al. 2022). Att ha
“flashbacks”-upplevelser efter utsatthet for hot och vald var vanligt forekommande hos
akutsjukskdterskor (Han et al. 2017; Han et al. 2021; Powell et al. 2023). Det var
vanligt att kdnna sig krankt, generad och fordodmjukad efter véldshéndelser (Bilgin,
Kovanci & Ocalan 2024; De Souza Oliveira et al. 2020; Gillespie & Berry 2023;
Hassankhani et al. 2018; Li et al. 2018).

De fysiska konsekvenserna av hot och vald pd akutmottagningen som
akutsjukskoterskor led av, var delvis kopplade till de fysiska skador som uppstod vid en
valdsattack som till exempel att fa en sax i halsen (Han et al. 2017) eller att bli sparkad
pa magen (Al-Qadi et al. 2022). Delvis kopplade till de kroniska fysiska skador som var
stressrelaterade, 1 form av exempelvis andningssvérigheter, migrén, trotthet, huvudvérk,
aptitloshet och gastrointestinala problem (Al-Qadi et al. 2022; Hassankhani et al. 2018).
Somnproblematik var vanligt forekommande 1 form av antingen somnbrist, att sova for
mycket eller att ha mardrommar (Al-Qadi et al. 2022; Bilgin, Kovanci & Ocalan 2024;
Han et al. 2017; Han et al. 2021; Hsieh et al. 2023; Hassankhani et al. 2018).
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Det forekom dven konsekvenser for det psykosociala livet for akutsjukskoterskor som
utsatts for hot och véld pa sin arbetsplats ( Al-Qadi et al 2022; Bilgin, Kovanci &
Ocalan 2024; Choi et al. 2022; Gillespie & Berry 2023; Han et al. 2021; Hassankhani et
al. 2018; Han et al. 2017; Ferri et al. 2020). De psykosociala konsekvenserna av hot och
véld for akutsjukskoterskor hotade deras familjerelationer och den sociala integrationen
(Al-Qadi et al. 2022; Bilgin, Kovanci & Ocalan 2024; Hassankhani et al. 2018).
Stressen var en vanlig orsak till detta dd akutsjukskdterskorna tog med sig stressen hem,
vilket péverkade det sociala livet negativt (Al-Qadi et al. 2022; Ferri et al. 2020;
Hassankhani et al. 2018). Manga uppforde sig illa och aggressivt, var irriterade och
hade daligt tdlamod mot sina familjemedlemmar och viinner (Bilgin, Kovanci & Ocalan
2024; Hassankhani et al. 2018). Det psykiska maendet samt rédslan av att bli utsatt pa
nytt forhindrade akutsjukskdterskorna frdn sociala interaktioner med omgivning och
dagliga aktiviteter, samt relationen till sina arbetskollegor (Al-Qadi et al. 2022;
Hassankhani et al. 2018).

Det forekom i flera av de analyserade artiklarna att akutsjukskoterskorna valde, pa
grund av hot och véld, att ldmna arbetet pd akutmottagningen (Al-Qadi et al. 2022;
Bilgin, Kovanci & Ocalan 2024; Han et al. 2017; Hassankhani et al. 2018; Hsieh et al.
2023; Powell et al. 2023; Li et al. 2018). I Han et al.’s (2017) studie valde en del av
akutsjukskdterskorna att helt sluta inom yrket. Samtidigt sd uttryckte ménga
akutsjukskoterskor att de inte ldngre hade ndgon motivation for arbetet (Al-Qadi et al.
2022; Bilgin, Kovanci & Ocalan 2024; Ferri et al. 2020; Han et al. 2017; Hsich et al.
2023; Hassankhani et al. 2018; Li et al. 2018). Ménga akutsjukskoterskor menade att de
inte hade energi kvar efter att ha upplevt ett flertal valdshindelser (Al-Qadi et al. 2022).
De kénde sig tvungna att vara alerta och vaksamma hela tiden for vad som kunde hénda
(Bilgin, Kovanci & Ocalan 2024), di valdshindelser skedde oftast utan forvarning och
nir de minst anade det (Bilgin, Kovanci & Ocalan 2024; Ferri et al. 2020; Powell et al.
2023). Enligt Li et al. (2018) var det 59% av akutsjukskdterskorna som hade uttryckt att
de upplevde en minskad arbetstillfredsstéllelse som var relaterat till hot och vald, och att
véldsupplevelser kunde leda till hogre personalomséttning. Den hoga
personalomséttningen och personalbristen pa akutmottagningen, som en konsekvens av
den hotfulla arbetsmiljon, ledde till forlust av erfarna och kompetenta
akutsjukskoterskor (Bilgin, Kovanci & Ocalan 2024), vilket ledde till #nnu lingre
véntetider pd akutmottagningen och sdmre vérdkvalitet (Al-Qadi et al. 2022; Gillespie
& Berry 2023).

Ett forsamrat virdande

I sju artiklar uppgav deltagarna att utsattheten for hot och vald pa akutmottagningen
forsdmrade produktiviteten och vardkvaliteten (Al-Qadi et al. 2022; Bilgin, Kovanci &
Ocalan 2024; Gillespie & Berry 2023; Han et al. 2017; Han et al. 2021; Hassankhani et
al. 2018; Hsieh et al. 2023). Akutsjukskoterskorna anség att utsattheten for hot och vald
inte bara forsimrade vardkvaliteten fOr aggressiva patienter, utan dven for Ovriga
patienter som vardades pa akutmottagningen. De beskrev att hantering av vdldsamma
och aggressiva patienter krivde mycket resurser och péaverkade deras profession
negativt (Choi et al. 2022; Gillespie & Berry 2023; Hassankhani et al. 2018). Detta
skapade koncentrationssvérigheter (Bilgin, Kovanci & Ocalan 2024; Gillespie & Berry

18



2023; Hassankhani et al. 2018) och riskerade patientsékerheten, d& andra patienter
kunde forsimras utan att det upptacktes, vilket kunde fa allvarliga konsekvenser
(Gillespie & Berry 2023; Han et al. 2017; Hassankhani et al. 2018), men &ven
medicinska fel kunde uppsta (Hassankhani et al. 2018). Manga upplevde att det var
svart att erbjuda andra patienter den vard de behovde (Gillespie & Berry 2023).

Utsattheten for hot och véld paverkade dven akutsjukskoterskornas kédnslor och attityd
for patienter, samt héngivenheten till sitt yrke (Hassankhani et al. 2018; Han et al.
2021). Valdsdrabbade akutsjukskoterskor tappade fortroende for alla patienter och
anhoriga, och behandlade dem som om de var aggressiva i1 forvig (Powell et al. 2023).
Dessa akutsjukskoterskor valde, pa grund av sin dngest att minska interaktionen med
alla patienter och deras anhoriga for att undvika att valdssituationer skulle uppsta, vilket
resulterade 1 dalig kommunikation och sdmre relation till patienterna (Bilgin, Kovanci
& Ocalan 2024; Hassankhani et al. 2018; Hsich et al. 2023).

Akutsjukskoterskornas attityd fordndrades mot patienter eller anhoriga som var
aggressiva. De ville inte lingre ta hand om dessa patienter, ville bli av med dem sa fort
som mojligt och de tappade sin empati for dem (Al-Qadi et al. 2022; Bilgin, Kovanci &
Ocalan 2024; Ferri et al. 2020; Han et al. 2017). En del sjukskéterskor sinkte sin
vardstandard for dessa patienter (Han et al. 2017; Ferri et al 2020) och en del av
deltagarna uppgav att de kunde behandla dessa patienter pa samma sétt de hade sjdlva
blivit behandlade, &ven om de forstod att detta var ett oldmpligt beteende (Han et al.
2021). Samtidigt sa kénde en del akutsjukskdterskor starkt for sin plikt att trots hot och
vald fortsdtta ge vard till vildsamma patienter, och att det borde finnas en nolltolerans
mot personal som inte gor det (Jacob et al. 2022).

Atgirder for att hantera hot och vald

Kategorin “Atgdrder for att hantera hot och vdld” beskriver att det finns ett behov av en
okad kunskap kring fenomenet, bittre rapporteringssystem, béttre stod av arbetsgivare
samt fOorbadttring av arbetsmiljon. Samtidigt s& anvinder akutsjukskdterskorna sig av
olika metoder for att bearbeta valdshandelser. De fyra subkategorier som framkom var
“Utvecklande av copingstrategier”, “Bdttre rapportering och anmdlan”, “Behov av
okad kunskap och utbildning” och “Behov av en sdkrare arbetsmiljo”.

Utvecklande av copingstrategier

Majoriteten av deltagarna i de analyserade studierna anséag att hot och vald ar en normal
del av arbetet pa akutmottagningen och att det sker nistan dagligen (Al-Qadi et al.
2022; Ferri et al. 2020; Han et al. 2017; Han et al. 2021; Hsieh et al. 2023; Hogarth,
Beattie & Morphet 2016; Powell et al. 2023; Jacob et al. 2022). Detta tankesitt bidrog
till att akutsjukskoterskorna var tvungna att 1ira sig att ignorera och att tolerera betydligt
mer dn vad som egentligen ansdgs vara rimligt (Ferri et al. 2020; Han et al. 2017;
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Hogarth, Beattie & Morphet 2016; Hsieh et al. 2023; Jacob et al. 2022; Powell et al.
2023).

Verbala attacker och hot ansdgs enligt deltagarna i Jacob et al’s. (2022) studie vara mer
acceptabelt dn fysiskt vald. Detta forklarades med att hot och vald endast rdknades som
vald om akutsjukskoterskan blev fysiskt skadad. De verbala attackerna tolererades och
accepterades, trots ett hotfullt beteende fran patienterna eller anhoriga (Hogarth, Beattie
& Morphet’s 2016; Jacob et al. 2022). En del av deltagarna bortforklarade ofta
patienternas eller de anhorigas beteende. De ansag ofta att deras aggressiva beteende var
kopplat till deras somatiska eller psykiska sjukdom. De ansag dven att det, i en del fall,
kunde kopplas till ett tillfalligt tillstind d& patienterna eller de anhoriga inte var sig
sjdlva pa grund av en eventuell krisreaktion (Han et al. 2021; Hogarth, Beattie &
Morphet 2016; Jacob et al. 2022). I dessa situationer upplevde akutsjukskoterskorna att
véldet inte var lika allvarligt jamfort med vald som utdvats av relativt friska personer
(Hogarth, Beattie & Morphet 2016; Jacob et al. 2022).

Da hot och véld ansdgs vara en del av jobbet pd akutmottagningar, forvintade
akutsjukskdterskorna sig att bli utsatta for nagon form av dessa situationer nistintill
dagligen (Al-Qadi et al. 2022; Han et al. 2017; Powell et al. 2023). Nagra deltagare
uppgav att de ofta var tvungna att vara beredda pa att vem som helst kunde attackera
dem nir som helst. Darfor kdnde de att de alltid var tvungna att ha “garden uppe” och
alltid anta att en patient eller anhorig var aggressiv tills motsatsen var bevisad (Han et
al. 2021; Powell et al. 2023).

Flera av deltagarna 1 studierna upplevde att de inte hade kunskapen eller formagan att
hantera hotfulla eller vdldsamma situationer och valde dérfor ofta att ignorera och
tolerera beteendet (Han et al. 2017). For att undvika att dessa situationer ska uppsta
kédnde akutsjukskoterskorna sig tvungna till att utveckla sin kompetens samt olika
copingstrategier (Han et al 2021; Hsieh et al. 2023). Dessa strategier innebar bl.a. att
anamma ett passivt forhdllningssatt for att hantera kinslorna. Detta gjordes ofta genom
att normalisera patienternas aggressiva beteende och genom att ldra sig att ligga
héndelsen bakom sig (Han et al. 2021) men dven att forminska allvarligheten 1 det véld
de utsatts for (Jacob et al. 2022). En annan strategi som deltagarna i Han et al’s (2017)
studie hardeantagit var att inte bry sig lika mycket och sidnka sina krav pa sitt arbete och
omvardnaden ndr de hanterade aggressiva patienter eller anhoriga.

Trots att flera deltagare uppgav att de tappade sin motivation for arbetet (Al-Qadi et al.
2022; Hassankhani et al 2018; Hsieh et al 2023; Li et al 2018; Powell et al. 2023),
uppgav deltagarna i Han et al’s. (2021) studie att de oftast himtade styrkan att fortsétta i
deras passion for arbetet och for att hjédlpa patienter.

Den nést vanligaste copingstrategin akutsjukskoterskorna tog till, utdver att normalisera
valdet, var att vinda sig till en eller flera kollegor for att fa stdd och hjélp att hantera de
obehagliga kiinslor och tankar som kunde uppsta (Bilgin, Kovanci & Ocalan 2023; Choi
et al. et al. 2022; de Souza Oliviera et al. 2020; Ferri et al. 2020; Gillespie & Berry
2023; Han et al. 2017; Hsieh et al. 2023; Powell et al. 2023). I Choi et al. et al’s. (2022)
studie uppgav 99,2% att de valde att prata och soka stod hos en kollega medan endast
23,7% sokte professionell hjilp for att kunna bearbeta kdnslorna. Samtidigt som
majoriteten av deltagarna fick stod frin kollegor upplevde flera akutsjukskoterskoratt de
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var besvikna pa bristen av stod frdn sin arbetsgivare, bade fore, under och efter en
valdsam situation (Al-Qadi et al. 2022; Bilgin, Kovanci & Ocalan 2023; Choi et al. et
al. 2022; Han et al. 2017; Gillespie & Berry 2023; Powell et al. 2023).

Biittre rapportering och anmélan

Majoriteten av deltagarna i de analyserade studierna upplevde att rapportering och
anmdlan av valdsamma héndelser inte var vért besvdret. Det fanns flera olika
anledningar till detta men berodde till storsta del pé att processen av att rapportera eller
polisanmidla héindelsen var en ldngdragen, tidskrdvande och komplicerad process
(Al-Qadi et al. 2022; Bilgin, Kovanci & Ocalan 2023; de Souza Oliviera et al. 2020;
Ferri et al. 2020; Gillespie & Berry 2023; Han et al. 2017; Hassankhani et al. 2018;
Hogarth, Beattie & Morphet 2016; Jacob et al. 2022; Powell et al. 2023). En del av
deltagarna upplevde att det fanns ett stort behov av ett enklare rapporterings- och
anmilningssystem samt hjidlp av arbetsgivaren med de efterf6ljande réttsliga
processerna (Han et al. 2017; Hogarth, Beattie & Morphet 2016).

En annan anledning till motviljan att rapportera och anmaéla allvarliga incidenter, utover
den krangliga processen, var att deltagarna inte upplevde att det ledde till nigra
konsekvenser for forovarna (Al-Qadi et al. 2022; Bilgin, Kovanci & Ocalan 2023; de
Souza Oliviera et al. 2020; Ferri et al. 2020; Gillespie & Berry 2023; Han et al. 2017;
Hassankhani et al. 2018; Hogarth, Beattie & Morphet 2016; Jacob et al. 2022; Powell et
al. 2023), och inte heller namnvérda forbattringsatgirder (Al-Qadi et al. 2022; Bilgin,
Kovanci & Ocalan 2023; Han et al. 2017; Powell et al. 2023), vilket gjorde att endast
15-30% av deltagarna upprittade en anmilan mot patienten eller den anhoriga
(Gillespie & Berry 2023; Hsieh et al. 2023). Deltagarna uppgav att det ofta inte leder
nagonstans (Powell et al. 2023) och skulle forovaren mot formodan &ndd fi
konsekvenser av sitt beteende upplevde deltagarna att dessa konsekvenser inte var
tillrackligt stora for att paverka personen 1 fraga och att det fanns behov av stringare
straff (Bilgin, Kovanci & Ocalan 2023).

Enligt resultatet fanns ett stort morkertal gidllande hot och véld pa akutmottagningar och
darfor ansdgs det viktigt att stotta och uppmuntra akutsjukskdterskorna att anméila dessa
hiandelser for att kunna forebygga att de uppstar pa nytt (de Souza Oliviera et al. 2020;
Han et al. 2017; Powell et al. 2023).

Behov av 6kad kunskap och utbildning

Miénga akutsjukskoterskor saknade kunskap och kinde sig osdkra pd hur de skulle
reagera vid valdshandelser (Al-Qadi et al. 2022; Choi et al. 2022; Han et al. 2017; Han
et al. 2021; Jacob et al. 2022). En del upplevde en konflikt mellan deras professions
ideal och den praktiska situationen och valde dirfor ofta att hantera véldssituationer
med minsta mgjliga motstand (Han et al. 2021). Det fanns dven en delad uppfattning om
vad som definieras som en valdshandling d4 ménga akutsjukskoterskor uppfattade
endast valdsrelaterade fysiska skador som véaldshandling (Hogarth, Beattie & Morphet
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2016; Jacob et al. 2022). En del akutsjukskdterskor ansdg att det fanns en brist pa
policyer och rutiner kring valdshantering (Hogarth, Beattie & Morphet 2016).

Det var manga akutsjukskoterskor som uppgav att de inte erholl ndgon utbildning i
valdshantering (Al-Qadi et al. 2022; Ferri et al. 2020; Han et al. 2017; Hsieh et al. 2023;
Jacob et al. 2022). Akutsjukskoterskorna uttryckte att det fanns ett stort behov av bittre
utbildning och trdning i att hantera valdsamma patienter (Ferri et al. 2020; Hsieh et al.
2023; Jacob et al. 2022).

Behov av en sikrare arbetsmiljo

Det var vanligt att akutsjukskoterskor upplevde osékerhet och tvivel pa grund av den
otrygga arbetsmiljon dir de kunde bli utsatta for hot och vald nédr som helst (Al-Qadi et
al. 2022; Bilgin, Kovanci & Ocalan 2024; De Souza Oliveira et al. 2020; Gillespie &
Berry 2023; Han et al. 2017; Hassankhani et al. 2018; Hsieh et al. 2023; Powell et al.
2023). De kinde sig bortlimnade och ensamma i dessa fruktansvirda situationer (Han et
al. 2017), dér lokalerna inte ens var anpassade for att skydda dem (Hsieh et al. 2023).
Flera akutsjukskoterskor upplevde att det inte fanns tillrdckligt med viktare samt inte
tillracklig 6vervakning for att garantera deras sdkerhet (Al-Qadi et al. 2022; Powell et
al. 2023), och att véktarna oftast placerades i1 receptionen istéllet for inne "pa golvet"
(Al-Qadi et al. 2022; Bilgin, Kovanci & Ocalan 2024). I Gillespie & Berry’s (2023)
studie uppgav endast 52,1% av deltagarna att de, vid en véldsam situation, fitt viktar-
eller polisassistans. Dessa deltagare uppgav att juridiska fragor oftast begridnsade
sakerhetspersonalens roll och forhindrat dem fran att fysiskt interagera med patienter
eller anhoriga.

Akutsjukskoterskorna upplevde dven att inga atgérder eller fordndringar i arbetsmiljon,
till exempel fler véktare eller polisndrvaro, vidtogs for att undvika att hot och vald
uppstar pa nytt (Al-Qadi et al. 2022; Bilgin, Kovanci & Ocalan 2023; Han et al. 2017;
Powell et al. 2023). Samtidigt sa tycker de att det ar viktigt att dem uppmuntras till att
anmdla véldssituationer for att kunna Oka sdkerheten pa arbetsplatsen (de Souza
Oliviera et al. 2020; Powell et al. 2023; Han et al. 2017).

METODDISKUSSION

Design

Detta examensarbete gjordes som en integrativ litteraturstudie. Syftet med en
litteraturstudie &r, enligt Grewall, Kataria och Dhawan (2016), att f4 fram ytterligare
information eller bekrifta tidigare forskning. Det finns flera fordelar med att gora en
litteraturstudie. Nagra exempel dr att den kan bidra med mer kunskap &n en enskild
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studie dd den baseras pa en stdrre midngd material vilket gor att den blir mer
generaliserbar, att den kan bidra med en 6kad forstaelse genom att ge en sammanstélld
klarhet i1 studier som redan gjorts i &mnet samt att eventuella kunskapsluckor kan
upptiackas (Funck & Karlsson 2021). En av nackdelarna och svagheterna med en
litteraturstudie kan ténkas vara att forfattarna maste forlita sig pd att de forskare som
utfort de studier som ingér 1 analysen, har uppfattat och tolkat sin insamlade data pa ett
korrekt sétt. En annan risk med icke-systematiska litteraturstudier &r att forfattarna
endast viljer ut studier som redan stédjer forfattarnas asikter (Bettany-Saltikov &
McSherry 2016, s. 9; Rosén 2023, s. 437). Detta kan ténkas péverka studiens
troviardighet och pélitlighet pd ett negativt sétt, men forfattarna till denna studie har
gjort sitt yttersta for att hitta artiklar som dven séger emot forfattarnas egen forforstéelse
samt innehaller ny information, for att pa s sitt minska risken for bias.

Hade mgjligheten funnits, och tiden réckt till, hade en egen empirisk studie med
kvalitativ metod varit att foredra. En egen empirisk studie hade, med hjilp av intervjuer,
kunnat ge en djupare forstielse och 6kad medvetenhet kring fenomenet (Henricsson &
Billhult 2023, s. 117), jamfort med att behova forlita sig pa tidigare forskning. Detta
hade kunnat tidnkas 0ka studiens trovirdighet da just intervjuer &r ett lampligt sétt att
belysa och uppmirksamma upplevelser (Henricsson & Billhult 2023, s 122). En sddan
studie hade kunnat ge ett mer relevant resultat for just akutmottagningar i Sverige,
jamfort med utlindska studier, och dérmed kunnat bidra till att rutiner och
handlingsplaner kan utformas utifrdn de utmaningar och forutséttningar som finns hér
och ddrmed blivit mer optimalt anpassade.

Urval och datainsamling

Eftersom alla vetenskapliga artiklar inte finns med 1 alla databaser behdvde
litteratursdkningen ske i flera olika databaser (Bettany-Saltikov & McSherry 2016, s
101; Grewall, Kataria & Dhawan 2016). Genom anvidndandet av flera olika relevanta
databaser okade mojligheten till att hitta en storre, anvdndbar, datamdngd men 6kade
aven arbetets validitet (Henricson 2023, s. 494). En litteratursokning i fler databaser
hade kunnat resulterat i fler relevanta artiklar och ddrmed en hogre grad av trovirdighet
(Henricsson 2023, s. 494), men da litteratursokningen i1 de valda databaserna resulterade
1 485 olika artiklar, ansdgs detta vara tillrickligt mycket material for att kunna
genomfora denna litteraturstudie.

Sokblocken utgick frdn PEO- och PICO-modellerna (Bettany-Saltikov & McSherry
2016, s. 127) som finns beskrivna 1 tabell 1 och 2 i metodavsnittet. Eftersom denna
studies syfte inte var att bevisa en hypotes utan att endast belysa upplevelser, ansag
forfattarna att PEO-modellen var bast ldmpad, men eftersom detta dr en integrativ
litteraturstudie anvéndes d&ven PICO-modellen, om &n ndgot modifierad. Da det inte
fanns nagon jadmforelse eller intervention 1 de kvantitativa studier som analyserades
lades “Hot och vald” in som “Intervention” och “Akutmottagning” som “Comparison” i
PICO-modellen, for att pd sa satt f& med alla viktiga nyckelord i s6kblocken och 1
litteratursokningen och hitta sd manga relevanta artiklar som mojligt. For att 6ka denna
litteraturstudies giltighet, presenteras sokschema med alla anvénda s6kord och termer
for respektive databas i bilaga 1. Anvindandet av relevanta sokord och termer kan
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tankas Oka tillforlitligheten till denna studie. Ett av nyckelorden som anvéndes i
artikelsokningarna var “akutsjukskoterska”, “emergency nurse” pa engelska.
Majoriteten av de artiklar som framkom 1 artikelsokningen, specificerade inte om
deltagarna var grundutbildade eller specialistutbildade sjukskoterskor, utan anvénde sig
endast av begreppet “emergency nurse”. Trots avsaknaden av specifikation valdes &ndé
begreppet “emergency nurse” som sokord vid artikels6kningen. Genom att tydligt
beskriva vilka databaser samt vilka sokord och termer som anvénds i litteratursokningen
Okar studiens pélitlighet och Gverforbarhet da det gor det mojligt att upprepa
litteratursdkningen och fi samma resultat (Enstrom & Juuso 2023, s162; Henricsson
2023, s. 494; Henricsson & Billhult 2023, s122). Om en studie bedoms ha god
trovirdighet, palitlighet och bekriftelsebarhet bedoms den dven ha en god dverforbarhet
(Martensson & Fridlund 2023, s. 485).

Denna litteraturstudie baserades pd 14 vetenskapliga artiklar som berdr det aktuella
amnet. Av dessa 14 artiklar var tio kvalitativa, tre kvantitativa och en mixed-method. En
integrativ litteraturstudie gors oftast, med hjélp av empirisk och teoretisk forskning, for
att formulera eller revidera en hypotes (Rosén 203, s. 435). Eftersom syftet med denna
studie var att belysa akutsjukskoterskornas subjektiva upplevelser av ett fenomen, och
inte att bevisa en hypotes, resulterade datainsamlingen i fler kvalitativa @n kvantitativa
artiklar d& dessa svarade bidst pa studiens syfte. Vid kvalitativa studier &r det dock
viktigt att ha i1 dtanke att forskarna dr en del av studien vilket kan paverka den
vetenskapliga kvaliteten mer jamfort med kvantitativa studier (Martensson & Fridlund
2023, s. 479-481). Darfor hade valet av studier vid denna litteraturdversikt inkluderat
sddana studier vars forskare var medvetna om och vidtog dtgirder for att minska risken
for att det skulle paverka deras studiens kvalitet.

Artiklar utan nagon tydlig kontext exkluderades. Dessa artiklar kan mycket vil ha
innehallit data som varit relevant for denna litteraturstudie, men dé det inte var tydligt
om studierna var utforda pd en psykiatrisk eller somatisk akutmottagning, en
vardavdelning eller vilka yrkesgrupper som inkluderades, kom forfattarna Gverens om
att exkludera dessa, vilket bor goras enligt Rosén (2023, s. 444). Vid den initiala
artikelsokningen av potentiellt anvdndbara artiklar, padpekade flera artiklar att det var
fler patientkategorier @n bara psykiatriska patienter som hade tendenser till att bli
aggressiva eller vdldsamma. Dirfor exkluderades studier utférda pd psykiatriska
akutmottagningar, for att pd sd sitt fi ett s brett spektrum som mdjligt dver de olika
patientkategorierna.

For att stirka trovirdigheten var ett av de inklusionskriterier som anvéndes att de
analyserade artiklarna skulle vara peer-reviewed da dessa anses vara bedomda som
vetenskapliga (Henricsson 2023, s. 494). Sokresultaten 1 de olika databaserna
begrinsades till ett dldersspann pa 10 &r, vilket skulle kunna ses som en svaghet. Hade
ett bredare aldersspann anvints hade, med stor sannolikhet, antalet triaffar 1 de olika
databaserna Okat en hel del. Denna begrinsning gjordes for att endast fa med den
senaste forskningen 1 &mnet da flera av de analyserade studierna samt annan litteratur
uppgav att hot och vald mot akutsjukskoterskor dr ett vixande problem som okar for
varje ar. Det kan antas att dldre artiklar inte har en tillriackligt aktuell statistik over
antalet incidenter samt att karaktdren av hotfulla eller valdsamma situationer skulle
kunna fordndras Over tid, dérav begransningen. Om artiklar skrivna pa annat sprék dn
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engelska hade inkluderats skulle detta kunna paverka resultatet (Bettany-Saltikov &
McSherry 2016, s. 13). Dessa exkluderades dock da det kan antas att dessa inte hade
kunnat analyserats pa ett réttvist och korrekt sitt pd grund av sprikforbristningar och
diarmed forsdmra studiens pélitlighet.

Vid litteraturs6kningen hittades inga artiklar om just hot och véld pa akutmottagningar i
Sverige, endast inom ambulanssjukvarden och pd vissa vardavdelningar. Detta kan
tolkas som att det eventuellt kan finnas en brist pa bade statistisk- och empirisk
kunskap, utover de utlindska artiklarna, kring detta fenomen pa véra akutmottagningar.
Att endast utlandska studier anvéndes till denna litteraturstudie kan gora att det blir
svart att generalisera och overfora resultatet till hur det ser ut i den svenska sjukvérden,
men genom att jaimfora likheter och skillnader i1 de olika l&ndernas sjukvérdssystem kan
dock rimligheten for generaliserbarheten dnda bedémas, vilket &ven okar trovardigheten
1 studien (Henricson 2023, s. 495-496) Négra exempel pé detta dr Taiwan, som har ett
av virldens bdsta sjukvardssystem (Numbeo 2024) och Italien som har ett liknande
sjukvardssystem som Sverige (Wikipedia u.d.), jamfort med Turkiet vars
sjukvérdssystem har betydligt samre kvalitet 4n 1 Sverige och dir invanarna &r mer
beroende av privat sjukvérd for att fa en god vard (Sweden Abroad 2025). Trots dessa
skillnader 1 sjukvardssystemen utsitts dndd akutsjukskoterskorna, enligt denna studies
resultat, 1 de olika landerna for liknande former av hot och vald, vilket kan innebéra att
resultatet &nda ar generaliserbart.

Kvalitetsgranskning

Det ar viktigt att, vid kvalitetsgranskning, anvidnda sig av en mall eller metod som ar
lamplig for den aktuella studien for att kunna fa en korrekt beddmning av artikelns
kvalitet, for att pa si sitt stirka studiens tillforlitlighet (Bettany-Saltikov & McSherry
2016, s. 131; Henricsson 2023, s. 495). Da detta examensarbete bestir av bade
kvalitativa och kvantitativa artiklar, anvindes en mall som Ildmpar sig for béada
forskningsdesignerna. Genom att anvdnda sig av samma mall som passar till bada
forskningsdesignerna, kunde detta underldtta sjdlva granskningsprocessen for
forfattarna. Mallen som anvindes dr framtagen av Caldwell, Henshaw och Taylor
(2011) och ér till en borjan utvecklad for grundutbildningen inom sjukskdterskeyrket
men kan dven anvindas vid vidare- och avancerad utbildning (Caldwell, Henshaw &
Taylor 2011).

Enligt Rosén (2023, s. 445) bor endast artiklar med medelhdg till hog kvalitet anvandas
1 litteraturstudier, vilket gjordes i1 detta arbete dd alla artiklar som inte uppfyllde
kriterierna for att kunna klassas som minst medelhog kvalitet exkluderades. Eftersom de
utvalda artiklarnas kvalitet 1 en litteraturstudie pdaverkar studiens palitlighet
(Bettany-Saltikov & McSherry 2016, s. 180; Henricsson 2023 s. 495), sa bedomdes
artiklarna som utgjorde data till denna litteraturstudie ha en hog kvalitet, vilket kan 6ka
denna studies tillforlitlighet. De analyserade artiklarnas betyg kan ses i artikeloversikten
1 bilaga 3.

Béda forfattarna gjorde forst en enskild granskning och sedan diskuterades eventuella
skillnader 1 kvalitetsbedomningen for att slutligen bestdimma ett slutgiltigt
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kvalitetsbetyg. Syftet med detta var att 6ka studiens reliabilitet och trovirdighet da
enligt Henriksson (2023 s. 495) studiens reliabilitet och trovirdighet stirks om alla
forfattare kvalitetsgranskar studiens artiklar separat. Bada forfattarna kom fram till
snarlika kvalitetsbetyg vilket kan tdnkas oOka bade trovédrdigheten men &ven
bekriftelsebarheten, da det enligt Caldwell, Henshaw & Taylor (2011) ligger en stor
vikt 1 att sjukskoterskor har den kunskap som krdvs for att kritiskt kunna granska
vetenskapliga artiklars kvalitet. Forfattarna har under utbildningens gang flera ganger
Ovat pa att kvalitetsgranska vetenskapliga artiklar med hjdlp av Hawker et al’s (2002)
granskningsmall. Genom att dva péd kvalitetsgranskningen kunde fOrfattarna forskafta
sig den kunskap som krivs for att kunna granska denna studies artiklar pa ett korrekt
satt, vilket okar pélitligheten.

Dataanalys

I och med att studiens syfte var att belysa akutsjukskoterskans upplevelser av att utsittas
for hot och vald pé en akutmottagning, var en induktiv ansats bédttre lampad &n deduktiv.
Denna ansats kan dock ha flera nackdelar, som till exempel att det ar svért att forhalla
sig helt forutsdttningslost eftersom forfattarna maste kunna ha négon bakgrund av det
studerade @mnet for att kunna formulera sitt syfte och sin forskningsfraga (Priebe &
Landstrom 2023, s. 32). For att undvika att detta skulle paverka studieresultat
reflekterade forfattarna kontinuerligt kring sin forforstaelse i forhéllande till tidigare
erfarenheter, kunskaper och hur den kunde paverka tolkning av data, vilket okar
studiens palitlighet och trovéardighet (Henricson 2023, s. 494-495). Genom att tillimpa
en induktiv ansats kan nya slutsatser formuleras och till viss grad generaliseras (Priebe
& Landstrom 2023, s. 32).

For att analysera den insamlade datan valdes en tematisk analysmodell som é&r
framtagen av Popenoe, Langius-Eklof, Stenvall och Jarvaeus (2021) genom en
sammanstillning av flera olika kénda analysmodeller som anvinds inom forskarvérlden.
Denna modell ar anpassad for examensarbeten pa kandidat- och magisterniva och till
bade kvalitativa och kvantitativa studier och tilldmpar en induktiv ansats, vilket ansags
vara passande for studiens syfte och den valda ansatsen. Under studiens gang dvervigde
forfattarna att anvinda Whittemore och Knafls (2005) metod, men insag att denna
metod dr ganska svarforstielig, vilket kunde oka risken for feltolkning och pa sé sétt
paverka studiens tillforlitlighet negativt och darfor exkluderades.

Eftersom tematisk innehdllsanalys i en litteraturstudie oftast dr forfattarnas subjektiva
tolkning av andra forskares subjektiva resultat (Kjellstrém 2023 s. 313-314), var det
viktigt att analysera artiklarna av bada forfattarna var for sig forst och sedan jimfora
och diskutera vilka subkategorier och kategorier som bada hade kommit fram till. Detta
for att minska risken for att forfattarnas forforstielse skulle paverka resultaten. Bada
forfattarna kom fram till liknande kategorier och underkategorier vilket stdrker
bekriftelsebarheten (Henricsson & Billhult 2023, s 122). Forfattarna anvénde sig av
engelsksprikiga artiklar da det &r ett sprak som béda behdrskar, men eftersom engelska
inte dr ett modersmél, anvédndes ibland ett engelskt lexikon samt google translate for att
pa sé sitt undvika missuppfattningar som skulle kunna péverka tillforlitligheten
negativt.
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Trovérdigheten i en studie kan Okas genom flera olika sitt, som till exempel att
tydliggora att de skapade resultaten dr rimliga och giltiga (Martensson & Fridlund 2023,
s. 484). Trovardigheten dkar d4ven genom att forskarna dr bekanta med forskningsmiljo
innan studien startar (Martensson & Fridlund 2023, s. 484). Den befintliga studien
skrevs 1 par, dir den ena faktiskt dr en akutsjukskoterska som arbetar pa en
akutmottagning och den andra dr en allménsjukskoterska som arbetar pa en annan
virdenhet. Bada forfattarna inforskaffade sig kunskap om det studerade &mnet innan
studien startade. En tredje part, utover foOrfattarnas handledare, ldste igenom
studieresultaten och kontrollerade att dessa dr rimliga, vilket enligt Mértensson och
Fridlund (2023, s. 484), Rosé (2023, s. 484) och Henricsson (2023, s. 495) okar studiens
trovardighet och validitet. Genom att be en utomstiende person granska studiens
material 0kar dven studiens bekréftelsebarhet (Martensson & Fridlund 2023, s485).

RESULTATDISKUSSION

Resultatet av de analyserade artiklarna visade att deltagarna i de flesta av artiklarna var
samstdmmiga 1 ett flertal &mnen. Exempel pa dessa d&mnen &ar hur ofta de blir utsatta for
hot och vald, vilka de vanligaste forovarna dr och att de inte far ndgra konsekvenser av
sitt beteende, hur dessa situationer paverkar akutsjukskoterskorna bade psykiskt och
fysiskt, hur de paverkar omvardnaden samt vilka brister det finns for att kunna hantera
eller forebygga att vdldsamma situationer uppstar.

Trender och monster i hot och vald

I de artiklar som analyserats uppgav 89—100% av deltagarna att de utsatts for ndgon
form av hot och vald det senaste aret. En av anledningarna till det hoga procenttalet 1
resultatet kan bero, till stor del, pa att forskarna anvént sig av selektivt urval och ddrmed
fatt en hogre procent av deltagare som varit med om hot och vald pa sin arbetsplats. Har
i Sverige gjorde Vardforbundet (2025) en undersokning i &mnet ar 2022. I denna
undersokning uppgav 43% av sjukskoterskorna att de blivit utsatta for verbalt véld och
22% att de blivit utsatta for fysiskt véald pd sin arbetsplats, jaimfort med ca 80% i
Spector, Zhou och Che’s (2014) studie. Att det &r sa stor skillnad pa andelen som blivit
utsatta for dessa situationer i Sverige, jimfort med andra ldnder, kan ténkas bero till stor
del, pd att denna undersokning inte enbart berorde akutsjukskoterskor, utan dven
sjukskdterskor som arbetar pd vardavdelningar, mottagningar och inom hemsjukvard
(Vardforbundet 2025). Forekomsten av fysiskt vild mot sjukskoterskor dr 69,6%
vanligare pa akutmottagning dn pd virdavdelningar (Li et al. 2017) och utifrdn
forfattarnas egna erfarenheter, forekommer nagon form av hot och vald pa
akutmottagningen regelbundet. Det kan tinkas att om Vardforbundets undersékning
gjorts endast pa akutsjukskoterskor hade andelen procent, som uppgett att de blivit
utsatta for hot och vald, varit betydligt hogre och, med stor sannolikhet, stdmt battre
overens med statistiken frdn de analyserade artiklarna.

Resultatet av denna studie visade att deltagarna i de analyserade artiklarna var eniga om
att verbalt vdld var den vanligaste formen av hot och véld och att det oftast var patienter
och deras anhoriga som utdvade det. Detta stimmer dverens med ett flertal andra studier
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(Albashtawy & Aljezawi 2016; Di Prinzio et al. 2023; Jakobsson 2020; Morphet et al.
2014; Pich et al. 2010, 2011). Dessa studier innehéller inte endast akutsjukskdterskor,
utan inkluderar dven ldkare och annan sjukvardspersonal. I en del av studierna ingick
aven sjukskoterskor fran andra akutvardsavdelningar. De var dock samstdmmiga med
denna litteraturstudies resultat. Resultatet visade dven att ett flertal av de analyserade
artiklarna, samt studier gjorda pa barn- och psykiatriska akutmottagningar och &vrig
sjukvardspersonal pd akutmottagningar, var dverens om att arbetsmiljofaktorer sdsom
langa viéntetider och Overbelastning, samt orimliga forvéntningar var de vanligaste
orsakerna till att hot och vald uppstod (ALBashtawy et al. 2015; Al-Natour et al. 2022;
Angland et al. 2014; Aydemir, Uglii & Aydogan 2020; Di Prinzio et al. 2023;
Gacki-Smith 2009; Hou, Corbally & Timmins 2023; Ipek & Ozliik 2023; La Regina et
al. 2021; Morphet et al. 2014; Pich et al. 2010, 2011; Wolf, Delao & Perhats 2014). Att
véntetider pa akutmottagningar dr orimligt 1dnga beror pé flera olika orsaker. En av
orsakerna, enligt resultatet samt Ovrig litteratur, dr att behovet av vard Overskrider
akutmottagningens resurser (AlBashtawy et al. 2015; Nummedal et al. 2024). Att
behovet av akutsjukvird konstant Okar kan tinkas bero pa en allt dldre och mer
multisjuk befolkning, en icke-fungerande primérvard samt att “fel” patienter soker sig
till akutmottagningen, vilket bekriftas av tidigare studier (IVO 2015; Nummedal et al.
2024; Ramacciati et al. 2018). Dessa faktorer bidrar, enligt resultatet och tidigare
studier, till att akutmottagningen blir 6verbelastad vilket 1 sin tur leder till en sdmre
véardkvalitet och en O6kad frustration hos bade patienter och anhoriga (Gacki-Smith
2009; Kiymaz & Kog¢ 2023; Nummedal et al. 2024).

Flera deltagare i de analyserade studierna var 6verens om att orimliga forvéntningar och
en oforstaelse for hur det gér till pd en akutmottagning var en stor bidragande faktor till
att aggressivitet uppstod, vilket bekréftas av tidigare forskning (Di Prinzio et al. 2023;
Kiymaz & Kog¢ 2023; Morphet et al. 2014; Pich et al. 2010, 2011; Ramacciati et al.
2018). Enligt resultatet och flera andra studier var det oftast patienter med icke
tidskritiska tillstind, som orsakade att hotfulla eller vdldsamma situationer uppstod da
de kinde sig besvikna dver att bli triagerade hem, hinvisade till primédrvirden eller att
inte bli prioriterade pd akutmottagningen, vilket ledde till att konflikter uppstod
(Morphet et al. 2014; Pich et al. 2010, 2011). Utifran forfattarnas erfarenheter, uppstér
dessa situationer dven pa akutmottagningar i Sverige och beror ofta pa att patienterna
inte har kunskap om vilken véardniva de bor vénda sig till, dr véldigt oroliga och tror att
deras tillstdnd dr betydligt mer akut &dn vad det faktiskt dr och kan ténkas bli besvikna
ndr deras forvédntningar inte uppfylls. Just ouppfyllda forvantningar kan leda till att
patienter upplever ett s kallat vardlidande (Eriksson 2018. s. 388) och dr enligt
resultatet en stor bidragande faktor till att hotfulla och valdsamma situationer uppstar.
Det finns, enligt forfattarna, ett stort behov av utbildning av allménheten kring nir, var
och hur de ska soka sig till ritt vardniva, for att pd sé sitt minska dverbelastningarna pa
akutmottagningarna och darmed korta ner vintetiderna for de patienter som faktiskt ar 1
behov av akutvérd.

Konsekvenser av hot och vald

I resultatet framkom att psykisk, fysisk och psykosocial paverkan var de vanligaste
konsekvenserna efter att ha utsatts for hot och védld pd akutmottagningen. De
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psykologiska konsekvenser som framkom var att ilska, hopploshet och rddsla ar de
vanligaste kdnslorna som uppstér vid dessa héndelser. Detta resultat stimmer Gverens
med resultaten fran andra studier (Alshahrani et al. 2021; Darawad et al. 2015; Di
Prinzio et al. 2023; Grinberg, Revach & Lipsman 2022; Hsieh et al. 2016a; Hyland,
Watts & Fry 2016; Karim, Somani & Khowaja 2012; Kiymaz & Kog¢ 2023; Mkkola,
Huhtala & Paavilainen 2016; Ustuner Top, Kulakac & Cam 2024).

Enligt resultatet och tidigare forskning visar akutsjukskdterskor, som upplever vald, en
hogre grad av utbrandhet 1 jamforelse med sjukskoterskor pa andra sjukhusavdelningar
(Alshahrani et al. 2021; Di Prinzio et al. 2023; Grinberg, Revach & Lipsman 2022;
Kiymaz & Kog¢ 2023), okar akutsjukskoterskornas stress (Ustuner Top, Kulakac &
Huseyin Cam 2024) och leder till depression hos néstan hilften av valdsutsatta (Hsieh et
al. 2016a). Depressionen dr ofta forknippad med aggression, fientlighet, irritabilitet,
ilska och sdmre vardkvalitet hos akutsjukskoterskorna (Hyland, Watts & Fry 2016).
Detta leder till ett minskat empatiskt forhdllningssitt ndar de moter och hanterar
vildsamma patienter (Hyland, Watts & Fry 2016). Detta stimmer Overens med
studieresultatet, sirskilt for patienter eller anhoriga som var aggressiva, vilket i sin tur
ledde till en sidnkt virdstandard. En lag vardstandard 4r enligt Andersson et al. (2015)
forknippad med o©kad dodlighet men &dven sdmre vardupplevelser som péverkar
patientens vélbefinnande, och nér patientens upplevelse av hédlsa och vilbefinnande
forsdmras, 0kar risken for hot och vald (Duncan 2011).

De fysiska skadorna som forekom i resultat dr direkt kopplade till valdshandlingarna
men dven andra stressrelaterade fysiska symptom sasom huvudvirk, trétthet och
somnproblematik, vilket bekréftas av andra studier (Albashtaw & Aljezawi 2016;
Darawad et al. 2015; Li et al. 2017; Ustuner Top, Kulakac & Huseyin Cam 2024;
Wright-Brown et al. 2016). I ett flertal av de analyserade artiklarna upplevde
akutsjukskdterskorna att utsatthet for hot och véld paverkade deras familjerelationer och
dven deras psykosociala liv pd ett negativt sitt. Dessa resultat har dven bekréftats av tva
andra studier (Kiymaz & Kog¢ 2023; Ustuner Top, Kulakac & Huseyin Cam 2024).

I ett flertal av de analyserade artiklarna upplevde akutsjukskdterskorna att de hade ett
forsdmrat engagemang for sitt jobb och att det fanns ett samband mellan bristande
engagemang och avsikt att sluta pa akutmottagningen, vilket bekréftas av andra studier
(Al-Natour, Abuziad & Hweidi 2023; Alshahrani et al. 2021; Darawad et al. 2015; Di
Prinzio et al. 2023; Kiymaz & Kog¢ 2023; Ramacciati et al. 2018; Ustuner Top, Kulakac
& Huseyin Cam 2024; Wolf, Delao & Perhats 2014;). Detta leder till en okad
personalomsittning, vilket paverkar arbetsmiljon genom att bidra till en o6kad
arbetsbelastning, dverfulla vintrum och langa véantetider vilket i sin tur bidrar till 6kade
nivaer av orolighet och aggressivitet hos patienter och anhdriga (Al-Natour, Abuziad &
Hweidi 2023; Darawad et al. 2015); Wolf, Delao & Perhats 2014). Genom att minska
arbetsbelastningen kan det ténkas forbittra personalbemanningen pé akutmottagningen,
vilket kan bidra till forbéttring av arbetsmiljon.

Enligt studieresultatet valde akutsjukskoterskorna, pa grund av rddsla att
valdssituationerna skulle uppstd pd nytt, att minska interaktionen med alla patienter och
deras anhoriga, vilket resulterade i1 dalig kommunikation och sdmre relation till
patienterna. Kommunikation &r enligt Walsh et al. (2022) en viktig grund 1
personcentrerad vard, som ocksd dr en utgdngspunkt for virdandet (Andersson et al.
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2015; Walsh et al. 2022). Bristande kommunikation kan vara en bidragande orsak till
vald och aggressivitet hos patienterna och anhdriga (Angland, Dowling & Casey 2014).
En god kommunikation och kontinuerlig information kan ha en lugnande effekt pa arga
patienter och anhoriga (Mohammadpour et al. 2024; Ramacciati et al. 2018), vilket kan
tdnkas vara svart att efterstriva nir akutmottagningen ér verbelastad.

I sju av artiklarna i resultatet uppgav deltagarna att utsattheten for hot och vald pa
akutmottagningen forsdmrade deras produktivitet och dven vardkvaliteten, vilket kan
leda till en forsdmrad vardstandard. Detta stimmer Gverens med en del tidigare
forskning. (Alshahrani et al. 2021; Di Prinzio et al. 2023; Hyland, Watts & Fry 2016;
Jeong & Kim 2018; Ustuner Top, Kulakac & Huseyin Cam 2024; Wolf, Delao &
Perhats 2014). En konsekvens av den sidnkta virdstandarden dr att det leder till sdémre
vardande och en 6kad dodlighet (Andersson et al. 2015), men kan dven tdnkas leda till
att patientsdkerheten hotas och vardskador riskerar att uppstd. Konsekvensen kan ténkas
paverka arbetsmiljon och leda till att dnnu ldngre véntetider uppstar som 1 sin tur
forvdrrar en redan dalig situation av hot och vald pd akutmottagning.

Atgirder for att hantera hot och vald

Enligt studieresultatet, samt tidigare forskning, ansags hot och vald vara normaliserat pa
akutmottagningen, vilket bidrog till att manga akutsjukskoterskor ignorerade och
tolererade dessa hidndelser (Gacki-Smith et al. 2009; Gillespie, Gates, Miller & Howard
2010; Jeong & Kim 2018; Oguz, Sayin & Gurses 2020; Ustuner Top, Kulakac &
Huseyin Cam 2024; Wright-Brown et al. 2016). En bidragande orsak till detta passiva
forhallningssdtt och reaktion beror, enligt deltagarna i1 de analyserade studierna, pa
kunskapsbrist och bristande stod fran arbetsgivaren.

Enligt studieresultatet dr kollegialt stod vanligast for att hantera kénslor och tankar som
uppstod efter valdsincidenterna, vilket stimmer 0verens med resultatet fran flera andra
studier (Hsieh et al. 2016a; Hsieh et al. 2016b; Schablon et al. 2022; Wright-Brown et
al. 2016). Enligt Wright-Brown et al. (2016) &ar det 73,9% av véldsutsatta
akutsjukskdterskor som har vént sig till sina kollegor for att fa stod. Kollegialt stod har
visat minska risken for utveckling av depression (Hsieh et al. 2016a) samt forbattrar
personalens motstdndskraft (Hsieh et al. 2016b). Motstandskraftiga individer har béttre
formaga att hantera stressiga situationer och ogynnsamma situationer (Hsieh et al.
2016a; Ustuner Top, Kulakac & Huseyin Cam 2024).

Trots att det rader nolltolerans mot hot och vald pa manga akutmottagningar (Gavelin
2023, Jensen 2023a, 2023b), sa visade denna litteraturstudies resultat att deltagare i de
flesta av studierna upplevde att férovarna inte fick nagra konsekvenser for sitt beteende,
vilket dven flera andra studier kommit fram till (Albashtawy & Aljezawi 2016;
Al-Natour et al. 2022; Hyland et al. 2016; Ramacciati et al. 2018; Pich et al. 2011;
Wright-Brown et al. 2016). Att fordvarna inte far nagra réttsliga konsekvenser kan
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tankas bero pd att lagen kring detta kan vara nagot otydlig for allménheten. Enligt Ipek
och Ozliik (2023) uppgav s& manga som 82,2% av patienterna att de inte kiinde till vilka
konsekvenser och rittsliga pafoljder deras beteende kunde ge. Forfattarna har inte hittat
nagon statistik over detta fenomen 1 Sverige men det skulle kunna ténkas vara liknande
siffror hér. Frdgan &r om det verkligen handlar om ren okunskap eller om det kan tankas
bero pa kulturella vérderingar i de olika ldnderna eller en bristande respekt for
sjukskoterskeyrket rent generellt?

En annan fraga kan vara om det ar praktiskt mgjligt att tillimpa de lagar som giller,
sasom Brottsbalken (SFS 1962:700), inom akutsjukvdrden? Detta da aggressivitet kan
ha flera olika orsaker, till exempel intoxikation eller kognitiv svikt, men oavsett
anledning till aggressiviteten ska en gérning anses som brott om den begés avsiktligt.
Detta giller dven intoxikerade patienter da de anses sjdlv ha orsakat sitt tillstand (SFS
1962:700 kap.1 §2). Nér det berdr patienter med kognitiv svikt eller psykisk ohilsa kan
de andd atalas for brottet men kan domas med formildrande omstdndigheter pga
“nedsatt formdga att inse gdrningens innebord” eller en bristande omdomesforméga
(SFS 1962:700 kap 29. §3). Nér det handlar om patienter med kognitiv svikt kan det
antas att sjukvirdspersonal inte dr fullt medvetna om att det faktiskt gar, enligt
Brottsbalken (SFS 1962:700), att polisanmila férévarna och att det dven kan leda till
atal, vilken kan tinkas leda till ett farre antal rapporteringar eller anmilningar. Da de
analyserade studierna dr utférda utanfor Sverige kan det tdnkas att de respektive
landernas lagar inte dr lika harda eller inte tillimpas pd samma vis som i Sverige.

Utifran forfattarnas erfarenheter brister det ofta i1 rapporteringen och anmélan av
vildsamma héndelser, dd det anses vara oundvikligt pd akutmottagningen samt att
hindelserna ofta inte anses vara tillrickligt allvarliga for att det ska vara vért att
rapportera eller skriva en avvikelse, vilket stimmer 6verens med resultatet samt tidigare
studier (Morphet et al. 2014; NIOSH 2015; Pich et al. 2010; Ramacciati et al. 2018;
Ustuner, Kulaka¢ & Cam 2023). Enligt Vardforbundet (2025) har cirka 50% av alla
svenska sjukskoterskor som blivit utsatta for hot och véld gjort ndgon form av anmélan
av handelsen, oftast endast en tillbudsanmélan eller avvikelserapportering, jamfort med
15-30% av akutsjukskdterskorna 1 tva av artiklarna fran denna studies resultat. Att det ar
sa stor skillnad pd antalet kan ténkas bero pa att Vardforbundets (2025) undersokning,
aven hdr, riktar sig till alla sjukskoterskor, inte bara akutsjukskoterskor. Att utsittas for
hot och vald péd en “vanlig” avdelning kanske inte accepteras i lika hog utstrickning
som pa en akutmottagning, darfor kan det tinkas leda till ett hogre antal avvikelser och
anméalningar.

Resultatet visade att de flesta deltagare ansdg att anmélningsprocessen var en
langdragen och komplicerad process samt att det ofta inte ledde till ndgra dtgérder fran
arbetsgivarens sida, vilket dven papekats 1 tidigare studier (NIOSH 2015; Pich et al.
2010). Att rapportera dessa hdndelser dr egentligen alla medarbetares ansvar men det
formella ansvaret ligger pa arbetsgivaren (Jensen 2023b), men da de flesta
akutsjukskdterskor inte rapporterar dessa hidndelser av olika anledningar, kan det tédnkas
vara svart for arbetsgivaren att dra 1 gdng och ga vidare med en rittslig process samt
vidta dtgirder for att sdkra arbetsmiljon. For att 6ka medvetenheten om &mnet och
chanserna att dessa riktlinjer eller handlingsplaner &ar vil utvecklade maéste
akutsjukskdterskorna uppmuntras att rapportera alla hotfulla eller vdldsamma handelser
(Gavelin 2023; larda, et al. 2024; Jensen 2023b; Powell et al 2023*; Souza Oliviera et al
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2020*; Ustuner Top, Kulaka¢ & Cam 2024; Vérdforbundet 2025; Wolf, Delao &
Perhats 2014). Utan ett gott underlag pad de hdndelser som faktiskt sker, kan det vara
svért for arbetsgivaren att utveckla optimala riktlinjer och handlingsplaner som &r vil
anpassade for arbetet pa en akutmottagning.

I Sverige dr det arbetsgivarens ansvar att folja upp dessa hindelser och vidta atgérder
for att forhindra att de uppstér pd nytt, samt upprétta en eventuell arbetsskadeanmilan
Det ér dven arbetsgivarens ansvar att se till att den akutsjukskoterska som utsatts for hot
eller vdld ska fa det stdd som krédvs for att bearbeta situationen men dven fa stod i de
rittsliga processerna vid en eventuell polisanmilan (SFS 1977:1160 kap. 3 §2;
Arbetsmiljoverket 2011; Jensen 2023b). Resultatet visade att deltagarna ansag att deras
arbetsgivare brister i sitt ansvar och sina rutiner kring detta, vilket dven bekriftas av
tidigare studier (Albashtawy & Aljezawi 2016; Choi et al. 2022; NIOSH 2024;
Gacki-Smith 2009; Gillespie & Berry 2023; Hsieh et al. 2016b; Ramacciati et al. 2018).
Att det var en hel del av deltagarna i1 de analyserade studierna som uppgav brister i
detta, skulle kunna bero pé att arbetsgivarna i de respektive ldnderna kanske inte har
samma ansvar och skyldigheter som 1 Sverige.

Flera deltagare frin resultatet, samt tidigare studier, papekade dven att det fanns en stor
brist pa kunskap och utbildning inom hot och véld pa arbetsplatsen, vilket ledde till
osdkerhet och rddsla hos akutsjukskoterskorna da de upplevde att de inte hade ritt
forutséttningar for att kunna hantera dessa situationer (Hyland et al. 2016; Kansagra et
al. 2008; NIOSH 2015, 2024; Ramacciati et al. 2018; Schablon et al. 2022). I resultatet
framkom inte hur ménga av deltagarna som utbildats inom hot och véld, men enligt
Darawad et al. (2015) och Kansagra et al. (2008) hade mindre &n 50% av deltagarna
genomgétt nagon form av utbildning inom d@mnet. Det ar oklart hur dessa siffror ser ut i
Sverige da forfattarna inte hittat ndgon tillgidnglig statistik over detta. En 6kad kunskap
hos akutsjukskoterskor om vilka risker som finns for hot och vald, kan leda till att de
har béttre beredskap och fOrutséttningar for att hantera situationerna. I Sverige dr det
arbetsgivarens ansvar att se till att personalen & medvetna om riskerna och har den
utbildning som kravs for att klara av att hantera oforutsedda situationer som kan uppsta
(Arbetsmiljoverket 2011; Arbetsmiljoverket 2025; Jensen 2023a; SFS 1977:1160 kap. 3

§3).

Enligt denna studies resultat upplevde akutsjukskoterskorna osdkerhet och tvivel pa
grund av den otrygga arbetsmiljon. Detta resultat &r enigt med flera andra studier
(Albashtaw & Aljezawi 2016; Al-Natour, Abuziad & Hweidi 2023; Angland, Dowling
& Casey 2014; Gacki-Smith et al. 2009; Hyland, Watts & Fry 2016; Wolf, Delao &
Perhats 2014; Mkkola, Huhtala & Paavilainen 2016; Kansagra et al. 2008;
Mohammadpour et al. 2024). 1 Sverige ar det, som tidigare ndmnts, arbetsgivarens
ansvar att utreda risker for hot och véld, samt att vidta atgérder, inleda forandringar pa
organisationsnivd och dven forbdttra sidkerhetsrutiner och se till att dessa rutiner f6ljs
upp och ér kidnda av alla arbetstagare (Arbetsmiljoverket 2011). Eftersom alla studier
som ingick 1 resultatet dr gjorda utanfor Sverige och Skandinavien, dr det oklart vilka
sakerhetsrutiner dessa ldnder har och vems ansvar det ar att utreda och vidta &tgarder
vid hot och véld.

For att sédkra arbetsmiljon ar det, enligt Arbetsmiljoverket (2025), viktigt att forebygga
hot och véld pd arbetsplatsen genom att etablera en gemensam grundsyn pd hur
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sdkerhetsarbetet ska bedrivas, kartldgga risker samt infora atgirder som minskar dessa
risker. For att géra detta mojligt ar det viktigt att bl.a. utforma lokalerna med eftertanke
(Arbetsmiljoverket 2025; Hyland, Watts & Fry 2016). Just lokalernas utformning
betonas dven av Sveriges Kommuner och Regioner [SKR] (2024) som en viktig atgird
for den fysiska sdkerheten som gor det svarare att bega brott pa akutmottagningen och
kan exempelvis handla om larm, personlig sédkerhet, tilltrddesskydd samt rutiner,
riktlinjer och kontroll. Enligt studieresultatet uttryckte akutsjukskoterskorna att
lokalerna pd akutmottagningar inte &r riktigt anpassade for att forstirka sédkerheten.
Akutmottagningen i Malmo ir ett exempel pa en arbetsplats som har byggts med nya
forhojda sikerhetstinket, dér personalen kan till exempel 1asa och skdrma av olika zoner
samt anvédnda sig av passerkort med kod for att ta sig igenom olika passager har okat
sdkerheten (Gavelin 2023).

Det forekom i studieresultatet att flera akutsjukskoterskor upplevde att det inte fanns
tillrackligt med viktare samt inte tillrdcklig Gvervakning for att sdkra arbetsmiljon.
Detta stimmer Overens med en tidigare studie som menar att akutsjukskoterskorna inte
far tillrackligt stottning av vakterna som oftast stér och tittar pa vid valdsincidenter utan
att ingripa (Mohammadpour et al. 2024). Akutsjukskdterskornas trygghet okar vid
ndrvaro av sdkerhetspersonal (Angland, Dowling & Casey 2014), men om dessa véktare
inte hjdlper till ndr det behdvs, kan deras ndrvaro jamstdllas med franvaron. I en annan
studie har det daremot framkommit att 94% av deltagarna har fatt véktarnarvaro dygnet
runt (Kansagra et al. 2008). En anledning till den effektiva nirvaron kan enligt samma
studie vara sa att 20% av deltagarna har rapporterat att det dr vanligt att patienter eller
anhoriga kommer in med vapen (Kansagra et al. 2008). Denna akutmottagning kan
tankas ha en hogre sikerhetsrisk @n andra akutmottagningar vilket kan ha stéllt ett hogre
krav pa bittre sdkerhetsdtgirder och viktarndrvaro.

Det forekom 1 studieresultatet att akutsjukskdterskorna ofta upplevde att inga atgérder
eller fordndringar i arbetsmiljon, till exempel fler viktare eller polisndrvaro, vidtogs for
att undvika att hot och vald uppstdr pd nytt. Enligt tidigare forskning uppger
akutsjukskdterskorna att det finns ett stort behov av bittre sdkerhetsdtgirder for den
fysiska arbetsmiljon (Al-Natour, Abuziad & Hweidi 2023; Gacki-Smith et al. 2009;
Hyland, Watts & Fry 2016). Det behdvs dven starkare véktar- eller polisnidrvaro och
strangare restriktioner mot allmidnhetens tilltrdde till akutmottagningen for att
sakerstdlla en sékrare arbetsmiljon (Hyland, Watts & Fry (2016). En anledning till att
viktarndrvaro och véktarinsatser dr bristfalliga pa flera akutmottagningar kan, enligt det
befintliga studieresultatet, vara sa att sékerhetspersonalens roll oftast begridnsades av
juridiska fragor som forhindrade viktarna fran att fysiskt integrera med patienter eller
anhoriga.

I Sverige har viktare inga specifika befogenheter och méste agera enligt samma regler
och lagar som privatpersoner (Hellberg 2021), vilket innebér att de har laglig rétt att, 1
rimlig utstrickning, anvdnda vald nér det finns en fara for liv, hélsa eller egendom (SFS
1962:700. kap. 24 §1, §4). Vilka befogenheter viktare har i de ldnder dér studierna &r
utforda dr oklart och ddrmed blir det svért att generalisera och dra paralleller till den
svenska sjukvérden. Det kan dock &dndé antas, att &ven om de inte har ndgra ytterligare
befogenheter, kan deras nédrvaro skapa en kinsla av trygghet for akutsjukskoéterskorna.
Det kan dven ténkas att en okad nérvaro av sékerhetspersonal och en 6kning av deras
befogenhet skulle kunna oka sékerheten pa akutmottagningar, men kanske dven en
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modifiering av deras arbetssitt och principer i hantering av valdsamma patienter och
anhoriga, kan vara nodvéndig.

Hallbar utveckling

Agenda 2030 for hallbar utveckling har 17 globala mél for omstillning till ett hallbart
samhille, dir mil nummer tre syftar till att sdkerstdlla hdlsosamma liv och frdmja
vilbefinnande for alla. For att gora detta mojligt dr det viktigt att stiarka finansieringen
av  hidlso- och sjukvarden genom rekrytering, utveckling och utbildning
(Regeringskansliet u.d.). En hallbar utveckling av varden bestar av flera olika delar,
sasom ekonomisk-, social- och miljoméssigt hallbar vard (von Hebel 2022). Resultatet
frin denna studie berdr mestadels den socialt hallbara varden, vilket enligt von Hebel
(2022) innebdr att den bor tillgodose bade patienternas och medarbetarnas behov.

For att kunna erbjuda en god och hallbar vard &r sjukvérdspersonalen den
grundldggande resursen i sjukvarden eftersom det inte dr mdjligt att erbjuda vard utan
personal (von Hebel 2022). Denna studies resultat pavisar att en stor del av
akutsjukskdterskorna i studierna overviger att ldamna sitt arbete pd akutmottagningen
och, 1 vissa fall, lamna yrket helt och hallet. Detta kan tidnkas leda till en dnnu storre
belastning pa de akutsjukskoterskor som stannar kvar, vilket 1 sin tur leder till en sdmre
mojlighet att ge god vard men dven en ekonomisk paverkan for arbetsgivaren och
samhillet pa grund av en hog personalomsittning. Enligt von Hebel (2022) innebir en
hallbar utveckling for sjukvardspersonal att de far en rimlig arbetssituation och
belastning som gor det mdjligt att ge patienterna rétt vard och i rétt tid men dven tid for
aterhdmtning. Att regelbundet utséttas for hot och vald paverkar, enligt resultatet, inte
bara akutsjukskdterskornas psykiska och fysiska hilsa, utan dven de dvriga patienternas
vard. Detta da mycket tid och resurser méste ldggas pa dessa hotfulla och aggressiva
patienter, vilket gor att de Ovriga patienterna far vénta pa vird och riskerar att
forsamras, vilket 1 sin tur kommer leda till en hogre ekonomisk belastning for
sjukvarden.

Det ar darfor viktigt att, med detta och resultatet 1 dtanke, jobba utifran Agenda 2030’s
mal for att forbéttra utbildning av bade personal och privatpersoner inom dmnet, vilket
kan bidra till att minska frekvensen av dessa situationer och pa sa sitt ge
akutsjukskdterskorna rétt forutséttningar for att erbjuda en god vard, men dven en egen
god hélsa, som bidrar till en hallbar utveckling inom sjukvarden.
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SLUTSATSER

Resultatet frdn denna studie visar att hot och vald mot akutsjukskoterskor ar ett globalt
och utbrett fenomen som stidndigt véxer och har tendens till att normaliseras och
accepteras av bade personal och besdkare pa akutmottagningar. Detta fenomen &r
forenat med framst verbala attacker, foljt av verbalt- och fysiskt hot, och fysiskt vald,
som oftast utdvas av patienter eller anhoriga. Det finns en rad olika bidragande
arbetsmiljofaktorer som péverkar fenomenet sdsom Gverbelastning, personalbrist och
langa véntetider. Samtidigt s& finns det personliga faktorer sdsom orimliga
forvantningar, ingen fOrstaelse for prioriteringssystemet, kognitiv svikt, intoxikerade
patienter och bristande kommunikation som triggar 1 géng véldet. Utsatthet f6r hot och
vald leder till psykiska, fysiska och psykosociala konsekvenser for de drabbade
akutsjukskdterskorna. Det pdverkar dven engagemanget for arbetet och vardandet
negativt, och leder till att de ldmnar akutmottagning. Det rader en kunskapsbrist hos
akutsjukskoterskorna kring hantering av hot och véld, samtidigt som det saknas
konsekvenser for fordvarna, vilket resulterar i dalig rapportering och anmélning av
valdshiandelser. Daremot uppskattas kollegialt stod da det anses vara den bista metoden
for att bearbeta hindelserna, men det behdvs ett bittre stod av arbetsgivarna, béttre
utbildning och forbattring av arbetsmiljon, vilket kan bidra till minskning av hot och
véld. Det finns mycket forskning kring &mnet rent globalt men vildigt lite i Sverige,
sarskilt pa akutmottagningar. Darfor finns dd ett stort behov av ytterligare forskning
kring &mnet i Sverige for att kunna ta itu med problemet och pa s sitt kunna forbéattra
situationen for véra akutsjukskdterskor, vilket 1 sin tur kan leda till hallbar utveckling av
vérden.

KLINISKA IMPLIKATIONER

D4 hot och vald mot akutsjukskoterskor ér ett vixande problem, kan denna kunskap och
forstaelse dven anvéndas for att 0ka medvetenheten kring fenomenet bade hos kollegor
och arbetsgivare. Resultatet visade att det finns en stor brist pd kunskap hos
akutsjukskdterskorna, vilket indikerar att det finns ett stort behov av fler, och bittre,
utbildningar 1 &mnet, vilket 1 sin tur skulle kunna bidra till att minska prevalensen av hot
och véld mot sjukvardspersonalen. Dessa utbildningar bor innehalla, inte bara kunskap
kring hur situationerna bor forebyggas eller hanteras, utan dven kunskap kring vad som
faktiskt definieras som hot och véld samt hur viktigt det ar att rapportera och anmaila
dessa hédndelser.

Genom att uppmuntra akutsjukskdterskorna till att rapportera hotfulla eller vdldsamma
hiandelser, kan fenomenet uppméirksammas hos arbetsgivarna. Detta kan d& ge
arbetsgivarna ett béttre underlag for att kunna utveckla sina riktlinjer, rutiner och
handlingsplaner sa att de &r vél anpassade utifrdn de fOrutsdttningar respektive
akutmottagningar har. Med hjidlp av forbdttrade rutiner och handlingsplaner, kan
akutsjukskdterskornas arbetsmiljé, och dven vardmiljon, forbittras. Ett annat sétt att
minska riskerna for hot och vald och samtidigt 6ka sdkerheten pé akutmottagningen, ar
att anstélla ordningsvakter i stéllet for véktare. Detta d& viktare, som tidigare nimnts,
inte har ndgra ytterligare befogenheter dn vad privatpersoner har. Darfor kan det ténkas
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att ordningsvakter, med fler befogenheter, hade varit ett bittre alternativ for att oka
sdkerheten pd akutmottagningen. Detta dr dock ett projekt som krédver storre resurser dn
vad den enskilda akutsjukskoterskan har tillgang till.

Ett annat sitt, for att minska risken for hot och véld, ar att informera patienter och
anhoriga om att det &r nolltolerans mot just hot och vald samt att dtgirder kommer
vidtas redan vid ankomst till akuten. Att informera folket om att de faktiskt fér
konsekvenser av sitt beteende kan det leda till att de tdnker pa hur de beter sig mot
sjukvéardspersonalen. Denna information kan ges genom att sédtta upp
informationsskyltar vid receptionen samt i de olika lokalerna pa akutmottagningen.

Att nd ut med detta resultat till allménheten kan vara en stor utmaning. Det man kan
gora som individ dr att dela med sig av resultatet till andra personer i ens omgivning,
som inte redan arbetar inom sjukvarden, for att 6ka forstdelsen kring &mnet. Genom att
gora detta kan det tdnkas att dessa personer eventuellt kan fortsétta att dela med sig av
den nya kunskapen och forstaelsen till fler personer. Genom denna
“djungeltrumma’-metod skulle kunskapen kunna na ut till ett storre antal manniskor i
samhadllet, 4n de som finns i ens ndrmsta krets.
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BILAGA 1. SOKSCHEMA

Cinahl SOKORD TRAFFAR
2025-02-05
Sokblock 1. (MH "Emergency Nurses") OR 46 872
Akutsjukskoterska (TX emergency nurse) OR
“Emergency nurse” (MM "Emergency Nurses+")
Soékblock 2. (MM "Workplace Violence") OR (TX 12,768
Hot och vald workplace violence) OR (TX workplace
“Workplace violence” violence in nursing) OR (TX violence against
nurses) OR (TX (threats and violence))
Sokblock 3. (MM "Emergency Service+") OR (MM 323,442
Akutmottagning "Emergency Care+") OR (TX emergency
“Emergency department” | department) OR (TX ED) OR (TX ER) OR
(TX emergency room’”)
Sokblock 4. (MM "Life Experiences+") OR (MM 955,727
Upplevelser "Perception") OR (TX lived experience) OR
“Experience” (TX experience) OR (MM "Nurse Attitudes")
OR (MH "Attitude") OR (TX attitude*) OR
(TX perception*) OR (TX perspektive)
Sokblock 5. S1+S2+S3+S4 765
Sokblock 6 S5 + engelsksprékiga + peer-reviewed + 242
publicerade 2014-2024
Sokstrang:

(MH "Emergency Nurses") OR (TX emergency nurse) OR (MM "Emergency Nurses+")
AND (MM "Workplace Violence") OR (TX workplace violence) OR (TX workplace
violence in nursing) OR (TX violence against nurses) OR (TX (threats and violence))
AND (MM "Emergency Servicet+") OR (MM "Emergency Care+") OR (TX emergency
department) OR (TX ED) OR (TX ER) OR (TX emergency room”) AND (MM "Life
Experiences+") OR (MM "Perception") OR (TX lived experience) OR (TX experience)
OR (MM "Nurse Attitudes") OR (MH "Attitude") OR (TX attitude*) OR (TX
perception®*) OR (TX perspektive)
Limiters - Publication Date: 20140101-20241231; English Language; Peer Reviewed
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PsycINFO SOKORD TRAFFAR
2025-02-05
Sokblock 1. mainsubject(emergency nurse) OR 10,535
Akutsjukskoterska noft(emergency nurs*) OR
“Emergency nurse” mainsubject(emergency nursing) OR noft(er
nurs*) OR noft(ed nurs*)
Sokblock 2. mainsubject(workplace violence) OR 265,541
Hot och vald noft(workplace violence) OR noft(threat*) OR
“Workplace violence” | mainsubject(aggression) OR noft(aggression*)
OR mainsubject(violence against nurses) OR
noft(violence)
Soékblock 3. mainsubject(emergency department) OR 166,361
Akutmottagning noft(emergency department) OR noft(er) OR
“Emergency noft(ed) OR noft(emergency room)
department”
Sokblock 4. mainsubject(experience) OR 2,015,124
Upplevelser mainsubject(attitude) OR noft(experience) OR
“Experience” noft(attitude®) OR noft(perception*) OR
noft(perspective*)
Sokblock 5. S1+S2+S3+ S4 447
Sokblock 6 S5 + engelsksprakiga + peer-reviewed + 206
publicerade 2014-2024
Sokstrang:

((mainsubject(emergency nurse) OR noft(emergency nurs*) OR mainsubject(emergency
nursing) OR noft(er nurs*) OR noft(ed nurs*)) AND ((mainsubject(workplace violence)
OR noft(workplace violence) OR noft(threat*) OR mainsubject(aggression) OR
noft(aggression*) OR mainsubject(violence against nurses) OR noft(violence))) AND
((mainsubject(emergency department) OR noft(emergency department) OR noft(er) OR

noft(ed) OR noft(emergency room))) AND ((mainsubject(experience) OR

mainsubject(attitude) OR noft(experience) OR noft(attitude*) OR noft(perception*) OR

noft(perspective*)))

Limiters - Publication Date: 20140101-20241231; English Language; Peer Reviewed
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Pubmed SOKORD TRAFFAR

2025-02-05
Soékblock 1. (emergency nurse[MeSH Terms]) OR (emergency | 15,532
Akutsjukskoterska nursing[MeSH Terms])) OR ("emergency

“Emergency nurse” nurs*"[Title/Abstract])) OR (ed
nurs*[Title/Abstract])) OR (er
nurs*| Title/Abstract])

Sokblock 2. ("workplace violence"[MeSH Terms] OR 391,923
Hot och vald "aggression"[MeSH Terms] OR "workplace
“Workplace violence” | violence"[Title/Abstract] OR
"aggression*"[Title/Abstract] OR
"threat®"[Title/Abstract])

Sokblock 3. (emergency department[MeSH Terms]) OR 344,381
Akutmottagning (emergency department[Title/Abstract])) OR

“Emergency (ed[Title/Abstract])) OR (er[Title/Abstract])) OR

department” (emergency room| Title/Abstract])

Sokblock 4. ("life change events"[MeSH Terms] OR 2,636,752
Upplevelser "experience*"[Title/Abstract] OR

“Experience” "perception*"[Title/Abstract] OR

"perspective*"[Title/Abstract] OR
"attitude*"[Title/Abstract] OR "lived
experience*"[Title/Abstract] OR "attitude"[MeSH

Terms])
Sokblock 5. S1+S2+S3+ S4 177
Sokblock 6. S5 + engelsksprakiga + peer-reviewed + 132

publicerade 2014-2024

((emergency nurse[MeSH Terms]) OR (emergency nursing[MeSH Terms])) OR
("emergency nurs*"[Title/Abstract])) OR (ed nurs*[Title/Abstract])) OR (er
nurs*|[Title/Abstract])) AND (((((emergency department[MeSH Terms]) OR
(emergency department[Title/Abstract])) OR (ed[Title/Abstract])) OR
(er[Title/Abstract])) OR (emergency room|[Title/Abstract])) AND (((((workplace
violence[MeSH Terms]) OR (aggression[MeSH Terms])) OR (workplace
violence[Title/Abstract])) OR (aggression*|[Title/Abstract])) OR
(threat*[Title/Abstract])) AND ((((((((experience[MeSH Terms]) OR (life
experience[MeSH Terms])) OR (experience*|[Title/Abstract])) OR
(perception*[Title/Abstract])) OR (perspective*[Title/Abstract])) OR
(attitude*[Title/Abstract])) OR (lived experience*[ Title/Abstract])) OR (attitude[MeSH
Terms]))

Limiters - Publication Date: 20140101-20241231; English Language
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BILAGA 2. KVALITETSGRANSKNINGSMALL

Kvalitetsgranskningsmall for kvalitativa och kvantitativa artiklar enligt Caldwell,
Henshaw och Taylor (2011).

Does the title reflect the content?

Are the authors credible?

v

Does the abstract summarize the key
components?

Is the rationale for undertaking the
research clearly outlined?

Is the literature review comprehensive
and up-to-date?

Is the aim of the research clearly stated?

Are all ethical issues identified and
addressed?

Is the methodology identified and justified?

Quantitative A/ \ Qualitative

Is the study design clearly identified, and is the Are the philosophical background and study
rationale for choice of design evident? design identified and the rationale for
+ choice of design evident?
Is there an experimental hypothesis Are the major concepts identified?
clearly stated?
Are the key variables clearly defined? %

Y

Is the population identified? Is the context of the study outlined?
Is the sample adequately described and reflective Is the selection of participants described
of the population? and the sampling method identified?
Is the method of data collection valid and reliable? Is the method of data collection auditable?
Is the method of data analysis valid and reliable? Is the method of data analysis credible and

\ / confirmable?

Are the results presented in a way that is
appropriate and clear?

Y

Is the discussion
Are the results generalizable? < comprehensive o Are the results transferable?

Y

Is the conclusion comprehensive?
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BILAGA 3 ARTIKELMATRISER

Forfattare Syfte Metod Design Resultat Kvalitet
Titel Kontext Etiskt
Artal Population godkédnnande
Land
Tidskrift
Al-Qadi, M.M, Maruca, Att utforska och Ostrukturerade | Kvalitativ Verbala hot och hotfullt beteende ar vanligast. | Hog
A.T, Tatano Beck, C & beskriva intervjuer Akutmottagning
Walsh, S.J akutsjukskéterskorn 12 st Skapar ridsla och dngest hos personalen och [ Godkénd av The
as upplevelser av att akutsjukskoterskor ger bade psykiska och fysiska problem. University’s
Exploring Jordanian bli utsatta for hot Institutional

emergency registered
nurses' experiences of
workplace violence: A
phenomenological study.

2022
Jordanien

International Emergency
Nursing

och vald pa
akutmottagningar i
Jordanien.

Brist pa utbildning i &mnet och stéttning fran
arbetsgivaren.

Review Board
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Forfattare Syfte Metod Design Resultat Kvalitet
Titel Kontext Etiskt
Artal Population godkénnande
Land
Tidskrift
Bilgin, A, Kovanci, Att belysa Semi- Kvalitativ Alla akutsjukskoterskor har blivit utsatta for verbala Hog
M.S & Ocalan, S. akutsjukskdterskor | strukturerade | Akutmottagning hot. Detta paverkar deras liv negativt och leder till att
s upplevelser av att | intervjuer 15 st manga utvecklar stress, angest och en motvilja till att
Working in the utsdttas for hot och akutsjukskdoterskor | fortsdtta arbeta inom sjukvérden. Godkénd av det
emergency vald samt vilka aktuella
department is not a faktorer som Att rapportera och anmiila vildsamma hiindelser #r universitetets

job; it's like a war" A
narrative inquiry and
interpretive
phenomenology of the
violence experienced
by emergency nurses
in Turkey

2023
Turkiet

International Journal
of Nursing Practice

bidrar.

krangligt och utdraget och leder ofta inte till ngra
konsekvenser for forovaren. Detta gor att manga
akutsjukskdoterskor undviker att rapportera
héndelserna.

etiska kommitté.

Utford efter
Helsingfors-
deklarationens
riktlinjer
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Forfattare Syfte Metod Design Resultat Kvalitet
Titel Kontext Etiskt
Artal Population godkénnande
Land
Tidskrift
Choi, S- Y., Kim, H., Att utforska vilka Enkiter Kvantitativ Den vanligaste typen av vald ar verbalt vald, men | Hog
Park, K-H & Gwangju, | upplevelser av hot och Akutmottagning det forekommer dven fysiskt vald.
D-G. vald som 131 st Godkénd av The
akutsjukskoterskorna akutsjukskdoterskor | Akutsjukskoterskor har olika reaktioner pa vald, institutional review
Experience of Violence | utsétts for samt vilka framst dr det passiv reaktion, alltsa att inte gora board of Chosun
and Factors faktorer som péverkar hur ndgonting. Det forekommer dven emotionell University

Influencing Response
to Violence Among
Emergency Nurses in
South Korea:
Perspectives on
Stress-Coping Theory.

2022
Sydkorea

Journal of Emergency
Nursing

dessa situationer hanteras
baserat pa Lazarus och
Folkmans stress-coping
teori.

reaktioner, foljt av biofysiologisk respons och
social respons.

Grupper med hogre utbildning har visat hogst
reaktion pa valdshiandelser.
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Forfattare Syfte Metod Design Resultat Kvalitet

Titel Kontext Etiskt

Artal Population godkénnande

Land

Tidskrift
de Souza Oliveira, C, | Att belysa och férstd | Semi- Kvalitativ Verbala angrepp och hot &r vanligast och Hog
Martins, J, Galdino, akutsjukskoterskorna | strukturerade | Akutmottagning paverkar akutsjukskoterskans psykiska och
M & Perfeito, R s upplevelser och intervjuer 21 st fysiska hélsa pa ett negativt sétt. Godkénd av det
uppfattningar kring akutsjukskoterskor aktuella
Violence at work in deras upplevda Vanligt att patienter eller anhériga inkommer | universitetets
emergency care units: | erfarenheter av att bevipnade till akuten alternativt anvinder sig | Research Ethics
nurses' experiences. utséttas for hot och av opportunistiska vapen. Committee,
vald pa
2020 arbetsplatsen. Utfordes enligt
Resolution of the
Brasilien National Health
Council’s riktlinjer

Revista
Latino-Americana de
Enfermagem
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Accoto, A, Bonetti, L, | akutsjukskoterskornas | intervjuer Akutmottagning vald det senaste aret. Det dr vanligast med verbala
Rubbi, I & Di upplevelser av att 27 st akutsjukskoterskor | attacker. Godkénd av The
Lorenzo, R utséttas for hot och local ethics

Violence Against
Nurses in the Triage
Area: A

Mixed-Methods Study

2020

Italien

Journal of Emergency

Nursing

vald pa arbetet.

Valdsamma situationer kan skapa ldngdragna
problem for sjukskdterskorna. T.ex. angest och
radsla. Det paverkar dven virdkvaliteten pé ett
negativt sétt.

Det finns ett stort behov av utbildning i hur dessa
situationer ska hanteras eller forhindras.

committee of
Area Vasta
Emilia Nord

Utford enligt
Helsingfors-
deklarationens
riktlinjer
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Berry, P akutsjukskdterskors demografiska Akutmottagning véld de senaste 30 dagarna.
upplevelser av hot och frégor samt en 167 st Godkénd av The

Qualitative Analysis | véld pa arbetsplatsen med | 6ppen friga Akutsjukskoterskor | Fysiska skador 16,2% Institutional

of Workplace
Assault Outcomes
from the
Perspectives of
Emergency Nurses.

2023
USA

Journal of
Emergency Nursing

hjélp av “Ecological
Occupational Health
Model of WPA”

Psykiska skador 58%
Péverkan pa varden 13,2%

Forsdmrad arbetsmoral och produktivitet
23,4%

Ej tillrackligt stod fran arbetsgivaren

Review Board
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H-L copingstrategier for akutsjukskdterskor exempel grat, ilska och mardrémmar, vilket aktuella sjukhusets

How Emergency
Nurses Develop
Resilience in the
Context of

Workplace Violence:

A Grounded Theory
Study

2021
Taiwan

Journal of Nursing
Scholarship

att hantera hot och
vald pa en
akutmottagning

ibland kan paverka vardandet av patienterna
och dven sdnka engagemanget for jobbet.

Akutsjukskdterskorna visar dalig kunskap och
osdkerhet kring hantering av hot och vald pa
sin arbetsplats.

Akutsjukskéoterskor har utvecklat olika
strategier for att kunna bearbeta
valdssituationerna sdsom att utveckla sina
kommunikationsfardigheter eller att hitta en
balans mellan positiva och negativa tankar for
att foroka sitt engagemang.

Institutional Review
Board
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Barnard, A, Hsiao, akutsjukskoterskornas | intervjuer Akutmottagning sker regelbundet och ingér i jobbet.
Y-C, Goopy, S & upplevelser och tankar 30 st Vanligast dr verbala hot men &ven fysiskt Godkind av det
Chen, L-C. kring hot och vald pa akutsjukskdoterskor | vald forekommer. Deltagarna uppger att de | aktuella
arbetsplatsen har flera &rr, bade fysiska och emotionella, sjukhusets
Workplace violence efter dessa héndelser. Institutional

against emergency
nurses in Taiwan: A
phenomenographic
study.

2017

Taiwan

Nursing Outlook

Kénslor av radsla, ilska, hjélploshet, oro och
angest forekommer.

Detta leder till att akutsjukskdterskan séanker
sina krav pa en god vérd da hen undviker att
ta hand

Review Board
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Hassankhani, H., | Att, utifran Semi- Kvalitativ Hot och vald ar vanligt pa akutmottagningar. Hog
Parizad, N., akutsjukskoterskornas | strukturerade | Akutmottagning
Gacki-Smith, J., | perspektiv, undersdka | intervjuer 16 st Akutsjukskoterskornas utsatthet for hot och vald | Godkénd av The
Rahmani, A. & och belysa vilka akutsjukskoterskor | pa akutmottagning leder till flera konsekvenser; Ethical Committee of
Mohammadi, E. | konsekvenser hot och Tabriz University of

The
consequences of
violence against
nurses working
in the emergency
department: A
qualitative study.

2018
Iran
International

Emergency
Nursing

vald som uppstér.

Psykiska konsekvenser sdsom stress, angest och
depression.

Fysiska konsekvenser sdsom fysiska skador,
stressrelaterade kroniska hilsotillstand och
somnproblem.

Psykosociala konsekvenser sdsom negativa
familjeforhallande och @ven relationer till sina
arbetskamrater.

Hot mot yrkesprofessionen genom att ha simre
engagemang for jobbet och for patienterna.

Medical Sciences
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Beattie, J. & faktorer som paverkar | strukturerade | Akutmottagning metoder for att rapportera vald &n formella
Morphet, J. akutsjukskoterskornas | intervjuer 15 st rapporteringssystem pd grund av krangel i Godkénd av Monash
attityder till att akutsjukskdoterskor sjdlva systemet. University Human
Nurses’ attitudes anméla vdldsamma Research Ethics
towards the hindelser Det finns brist p& tydliga policyer och rutiner Committee

reporting of
violence in the
emergency
department.

2016
Australien
Australaisan

Emergency Nursing
Journal

kring véldshantering.

Det finns olika uppfattningar och osékerhet om
vilka héndelser som definieras som vald och
darfor har akutsjukskoterskor inte valt att
rapportera.
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Hsieh, H-F, Chen, Att skapa en djupare Strukturerade | Kvalitativ Akutsjukskoterskorna anser att hot och vald ar | Hog
Y-M, Chen, S-L, & | forstéelse for intervjuer Akutmottagning en oundviklig del av arbetet pa
Wang, H-H. akutsjukskoterskornas 19 st akutmottagningen. Detta leder till att Godkind av det
upplevelser och akutsjukskoterskor | majoriteten, flera ganger, har funderat p4 att aktuella sjukhusets
Understanding the copingstrategier kring sdga upp sig for att slippa utsdttas pa nytt. Institutional
Workplace-Violence | hot och véld pd Review Board
-Related Perceptions | arbetsplatsen. Kaénslor som uppstar ar rddsla, hoppldshet,

and Coping
Strategies of Nurses
in Emergency
Rooms

2023
Taiwan

Journal of Nursing
Research

somnproblematik och frustration.

Hotfulla situationer uppstar oftast nér patienter
som soker akutmottagningen for icke akuta
tillstdnd inte far sina orimliga forvantningar
uppfyllda. Detta skapar frustration och
aggressivitet som sedan leder till hot och véld
mot
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Jacob, A., Van Att utforska och Intervjuer | Kvalitativ Valdet anses som en del av jobbet. Medelhog
Vuuren, J., Kinsman, | forstd Akutmottagning
L. & Spelten, E. akutsjukskoterskornas 14 st Icke fysiskt vald tolereras mer. Godkind av La Trobe
synpunkter pé att akutsjukskdterskor University ethics
Daily reality of dagligen utsittas for Det finns osikerhet kring situationer som inte committee samt Mid
violence in a rural hot och vald pd uppfattas som hot mot den fysiska sikerheten. North Coast Local
emergency arbetsplatsen Health District

department: Is
violence becoming the
new normal?

2022

Australien

Emergency Medicine
Australasia

Akutsjukskoterskor tolererar hot som kommer av
vissa patientkategorier genom att koppla vald
reaktionen till sjukdomen och hilsotillstandet.

Akutsjukskdterskor kdnner ett behov av att ha
utbildning kring hot och véld.

Akutsjukskdterskorna ér tveksamma till
rapportering pa grund av kunskapsbrist och
tidsbrist.
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Xiao, G., Chen, J. & | och véld pa Akutmottagning och har kort- och langsiktiga effekter.
Lu, Q. arbetsplatsen 385 Godkénd av The
samt sambandet akutsjukskoterskor | Akutsjukskoterskor har en 1ag niva av Scientific Research
The relationship mellan viljan att arbetstillfredsstillelse Office och den
between workplace sdga upp sig aktuella
violence, job Akutsjukskoterskor har en hog niva av avsikt att omsitta akutmottagningens
satisfaction and jobb. ledning

turnover intention in
emergency nurses

2018
Kina

International
Emergency Nursing

Arbetstillfredsstillelse spelar en avgdrande roll mellan
vald pa arbetsplats och avsikt att omsétta jobb
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Rochinski, D & och véld paverkar strukturerade | Akutmottagning form av hot och véld. Deltagarna uppger att det “dr
McEvoy, V akutsjukskoterskornas | intervjuer 11 st en del av jobbet”. Detta kan ge langdragna psykiska | Godkénd av det
arbete och privatliv akutsjukskoterskor | konsekvenser som kan vara svéra att bearbeta. aktuella sjukhusets
The Lived institutional
Experience of Akutsjukskdterskorna upplever att de inte fir nigon | review board
Workplace Violence stottning fran varken kollegor eller arbetsgivare.

Among Emergency
Nurses

2023
USA

Journal of
Emergency Nursing

Det &r langdraget och komplicerat att uppritta
anmélningar, darfor undviker akutsjukskdoterskorna
helst detta
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