Orsaker till utebliven omvardnad pa akutmottagningar

En litteraturstudie

Causes of missed nursing care in emergency departments
A literature review

Frida Andersson

Johanna Svard

Fakulteten for hélsa, natur- och teknikvetenskap

Sjukskoterskeprogrammet

Examensarbete 15hp Grundniva

Handledare: Henrik Duhalde & Katarina Karlsson

Examinerande larare: Angelica Fredholm

Inldmningsdatum: 2025-03-25




SAMMANFATTNING

Titel: Orsaker till utebliven omvardnad pa akutmottagningar — en litteraturstudie
Causes of missed nursing care in emergency departments - a literature review

Fakultet: Fakulteten for hélsa, natur- och teknikvetenskap

Institution:  Institutionen for Halsovetenskaper

Amne: Omvardnad

Kurs: Examensarbete i omvardnad, 15 hp, grundniva

Forfattare:  Frida Andersson, Johanna Svérd

Handledare: Henrik Duhalde, Katarina Karlsson

Sidor: 27 sidor

Nyckelord: Akutmottagningar, Fundamentals of Care, orsaker, utebliven omvardnad.

Bakgrund: 1,8 miljoner patienter uppsokte en akutmottagning i Sverige under ar 2023.
Utebliven omvardnad har lange undersokts i flera kontexter och har visat sig vara en global
problematik. Att tillgodose patienters omvardnadsbehov ar en del i ramverket Fundamentals of
care. Omvardnad som uteblir kan leda till forodande konsekvenser for bade patienter, personal
och organisation.

Syfte: Syftet med studien var att beskriva orsaker som leder till utebliven omvardnad pa
somatiska akutmottagningar.

Metod: Litteraturstudien har genomférts enligt Roséns (2023) granskningsprocess.
Kvalitetsgranskning  gjordes med hjadlp av Forsherg & Wengstroms (2016
kvalitetgranskningsmall. | studien tillimpades ett induktivt forhallningssatt.

Resultat: Litteraturstudiens resultat baseras pa tio vetenskapliga artiklar. Sju teman identifierades
efter bearbetning av artiklarnas resultat. Orsaker till utebliven omvardnad pa akutmottagningen
var hog arbetshelastning, bristande bemanning, bristande kompetens, patienters tillstand
vardpersonalens individuella egenskaper, organisatoriska orsaker och bristande teamarbete.

Slutsats: Litteraturstudiens resultat visar att utebliven omvardnad ar ett vanligt forekommande
problem i flera lander och att flertalet anledningar kan orsaka att omvardnad uteblir pa
akutmottagningar.
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1. Introduktion

Omvardnad som uteblir &r ett globalt problem (Hubsch et al., 2020; WHO, 2021) som utgor ett
hot for patientsakerheten och kan orsaka bestaende skador for den enskilde patienten (World
Health Organization [WHOQO], 2021). Akutmottagningens hoga patientflode och langa
vistelsetider leder till 6kad arbetsbelastning for sjukskoterskor (Socialstyrelsen, 2022b).
Arbetsuppgifterna behover standigt prioriteras och patienters omvardnadsbehov ar en atgard
som kan utebli (Albsoul et al., 2023). En legitimerad sjukskoterska skall i det dagliga arbetet
alltid strava efter att minska skador inom varden och sjukskéterskans arbete ska bidra till god
patientsakerhet  (Svensk  sjukskoterskeforening, 2024). Utebliven omvardnad pa
akutmottagningar har begransad forskning i jamforelse med andra vardkontexter. Forskning
visar att utebliven omvardnad forekommer pa akutmottagningar saledes skall denna studie
beskriva orsaker till att omvardnad uteblir pa akutmottagningar.

Forskningsomradet som detta arbete kategoriseras inom dr modeller och innovationer for saker
vard vid Karlstads Universitet.

2. Bakgrund

2.1 Omvardnad

Omvardnad ar sjukskoterskans specifika kompetensomrade, dar sjukskoterskan leder och
ansvarar for omvardnadsarbetet. Omvardnadsarbetet bedrivs enligt omvardnadsprocessen dar
sjukskaoterskan enligt en struktur har ett sjalvstandigt ansvar for att beddma, planera, genomfora
och utvardera omvardnaden av patienter. Omvardnaden innefattar inte endast patientnara arbete
utan aven det vetenskapliga kunskapsomradet réknas in i begreppet omvardnad (Svensk
sjukskaterskeforening, 2024). Omvardnaden skall utga fran ett helhetsperspektiv dar alla
patienters behov skall tillgodoses, saval de fysiska, psykiska, sociala och relationella behoven.
Grunden i att kunna tillgodose patientens omvardnadsbehov &r att skapa en relation med
patienten (Feo et al., 2018).

| en akutsjukvardskontext skall omvardnad bedrivas pa ett sddant satt att patientens integritet,
vardighet och behov framjas. Omvardnaden skall utga fran patientens behov dar medicinska,
emotionella och existentiella behov skall tillgodoses (Svensk sjukskoterskefdrening, 2017).

For att identifiera vad omvardnad ar finns ramverket Fundamentals of Care [FoC]. Ramverket
bestar av tre dimensioner som illustreras i cirklar. Den innersta cirkeln utgor karnan for
ramverket och syftar till att skapa en vardrelation. Mittersta cirkeln fokuserar pa patientens
fundamentala behov och den yttersta dimensionen pa vardkontexten (Muntlin & Jangland,
2023). Omvardnad definieras enligt figuren nedan, se Figur 1.
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Figur 1, Fundamentals of Care — ett teoretiskt ramverk fér omvardnad. Muntlin, A., & Jangland, E.
(Red.), (2020). Fundamentals of Care - klinisk tillampning av ett teoretiskt ramverk for omvardnad. (ss.
131-150). Studentlitteratur.

2.2 Utebliven omvardnad
Errors of omission som begrepp anvands for att beskriva att omvardnad uteblivit och Errors of
commission som begrepp anvédnds vid beskrivning av felaktiga handlingar, exempelvis
markering av fel kroppsdel infor operation. Utebliven omvardnad, missed nursing care [MNC],
innefattar all vard som uteblir eller missas, vard som pabdrjas men inte slutfors samt den vard
som blir framflyttad och gors vid tillfallen da den inte skulle utférts (Kalisch et al., 2009).
Utebliven omvardnad som begrepp studerades for forsta gangen av Kalisch (2006) och beskrev
att sjukskoterskor och underskoterskor regelbundet missade att utfora omvardnadsatgarder



(Kalisch et al., 2009). Det finns flera begrepp som beskriver utebliven omvardnad utéver missed
nursing care, exempelvis nursing care left undone eller unmet nursing care needs (Chaboyer
etal., 2021).

Omvardnad som uteblir pa vardavdelningar kan exempelvis vara mobilisering, munvard eller
olika former av kommunikation med patienten (Edfeldt et.al., 2024). Detta till foljd av orsaker
som laga bemanningsnivaer, varierande kompetens hos sjukskoterskor, for fa vardplatser eller
overbelastning (Chaboyer et al., 2021). Mer an halften av sjukskoterskor pa medicin- och
kirurgavdelningar har uppgett att omvardnadsinterventioner uteblir dagligen. Omvardnad som
uteblir ar vanligt i en internationell kontext. I en multicenterstudie som undersokte férekomsten
av utebliven omvardnad pa vardavdelningar framkom det att sjukskoterskor utelamnar flera
omvardnadsaktiviteter under varje arbetspass (Ausserhofer et al., 2014). Pa akutmottagningar
uteblir exempelvis omvardnadsatgarder som smartlindring, kontroll av vitala parametrar,
forsenad eller forskjuten triagering samt uppféljning (Duhalde et al., 2023).

Omvardnad som uteblir ar ett globalt problem (Albsoul et al., 2023) som kan aventyra patienters
sakerhet (Feo & Kitson, 2016). En grundlaggande del i halso- och sjukvarden ar patientsakerhet.
En icke patientsaker vard hotar patientsiakerheten och ar en ledande orsak till dédsfall och
funktionsnedséttning 6ver hela varlden (WHO, 2021). Patientsakerhet definieras som “skydd
mot vardskada” enligt patientsakerhetslagen (SFS 2010:659, 1 kap. 68), vilket syftar till att
patienten inte skall komma till skada i samband med halso- och sjukvardsatgarder samt att
patienten inte skall skadas till f6ljd av utebliven vard (Socialstyrelsen, 2022a).

2.2.1 Konsekvenser av utebliven omvardnad

Utebliven omvardnad kan orsaka konsekvenser for patienter, omvardnadspersonal och
organisation. For patienter kan konsekvenserna innebéra fall, infektioner, trycksar och i varsta
fall mortalitet (Chaboyer et al., 2021). Andra arbetsuppgifter som exempelvis medicinska- och
organisatoriska atgarder gar ofta fore den enskilde patientens behov (Avallin et al., 2020).
Sjukskoterskan kan uppleva minskad arbetstillfredsstéllelse till f6ljd av utebliven omvardnad.
Detta kan i sin tur leda till att personalen sager upp sig (Chaboyer et al., 2021) vilket ger
konsekvenser pa en organisatorisk niva i form av 6kad personalomsattning (Ausserhofer et al.,
2014; Chaboyer et al., 2021). Regelbunden uppféljning av omvardnad kan vara vésentligt da
utebliven omvardnad paverkar hélso- och sjukvarden globalt (Hibsch et al., 2020). Pa
akutmottagningar kan konsekvenser av utebliven omvardnad vara forsamrat halsotillstand,
trycksar, fall, felmedicinering eller feltriagering vilket utgor en patientsakerhetsrisk (Duhalde
et al., 2023).

2.3 Akutmottagning
En somatisk akutmottagning ar en mottagning avsedd for patienter som ar i behov av akut
sjukvard (Socialstyrelsen, 2017). | Sverige uppstkte 1,8 miljoner patienter en akutmottagning
under ar 2023 och en tredjedel av dessa blev inskrivna i samband med besoket. Under ar 2020
minskade antalet besok pa akutmottagningarna och Okade sedan under ar 2021-2022
(Socialstyrelsen, 2024). De som soker till en akutmottagning kan bland annat lida av smarta
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eller trauma. Trauma ar vanligast hos man mellan 19-34 ar samt hos kvinnor 6ver 80 ar.
Kvinnor mellan 19-34 ar soker framst for buksmarta och méan 6ver 80 ar soker framst for
urologidiagnoser (Socialstyrelsen, 2022b). Nastan halften av de som soker vard pa
akutmottagning ar personer dver 65 ar. Denna patientgrupp utgdrs till stor del av personer med
komplexa medicinska tillstind och stora omvardnadsbehov. Det stora behovet av avancerad
vard och omvardnad okar belastningen pa akutmottagningen och ger negativa konsekvenser for
den aldre i form av langa vistelsetider och aterkommande besck till akutmottagningen
(Johansson et al., 2024). Vistelsetiden ar 2023 hade ett medianvarde pa ca 4,5 timmar, dar
kvinnor i genomsnitt vistades pa akutmottagningen 10 minuter langre &n man (Socialstyrelsen,
2024). De langa vistelsetiderna orsakas framst av en organisatorisk problematik dar
vardplatsantal och hog belastning kan vara bidragande orsaker (Socialstyrelsen, 2022a).
Akutmottagningens in- och utfléde av patienter, antingen att de blir utskrivna eller behover
flyttas till annan vardavdelning, kan orsaka langa vistelsetider och det kravs ett bra samarbete
mellan akutmottagningar och andra vardavdelningar for att flodet skall fungera effektivt. Finns
det inte plats pa vardavdelning far patienten vistas langre pa akutmottagningen (Svensk
forening for akutsjukvard [SWESEM], u.8).

Arbetet pa akutmottagning bedrivs ofta av ett team som tillsammans vardar patienten. Teamet
bestar av lakare, sjukskoterska och underskéterska (Socialstyrelsen, 2017). For att bedéma
patientens akuta vardbehov gors en triagering vid ankomst till akutmottagningen. Triageringen
genomfors oftast av en sjukskoterska (Wireklint etal., 2021). Triage kommer fran franskan och
betyder sortering. Triage inom vardkontext refererar till ett beslut om patientens vard dar
planeringen involverar att implementera ett system eller en plan for att kunna prioritera
patienters behandling utefter medicinsk allvarlighetsgrad (Iserson & Moskop, 2007). Varden
pa akutmottagningen bedrivs enligt en akutprocess dar malet ar att patienterna snabbt skall bli
omhandertagna och fa behandling, en ldkarbedémning, stabilisering eller observation
(Inspektionen for vard och omsorg [IVO], 2018).

Overfulla akutmottagningar har de senaste aren blivit en storre problematik (Wireklint et al.,
2021). Detta kan beskrivas med begreppet crowding som pa svenska dversatts till trangsel
(Karolinska Institutet, u.a.). Crowding uppstar nar de resurser som finns tillgangliga inte langre
racker till for att méta behovet hos patienterna (Wretborn et al., 2023). Detta ar ett globalt
problem som kan orsaka konsekvenser som exempelvis medicinska misstag, utebliven
omvardnad, negativa handelser, stress och utmattning. Det har ocksa visat sig att det finns ett
samband mellan crowding och mortalitet (af Ugglas et al., 2021).

3. Problemformulering
Akutmottagningen ar avsedd for de patienter som ar i behov av akut vard, det kan bland annat
innebdra patienter med buksmaértor eller olika typer av trauma. For att avgora medicinsk
allvarlighetsgrad hos patienter anvéands triagering dar patienters vardbehov beddms och
prioriteras. Detta innebar att de patienter som inte ar i akut behov av medicinsk vard
nedprioriteras. Vidare kan dessa patienters omvardnadsbehov utebli eller forsenas. Vad som
innefattar omvardnad redogors i ramverket Fundamentals of Care. Sjukskdterskans



kompetensomrade innefattar att tillgodose patientens omvardnadsbehov, anda uppger mer an
halften av sjukskoterskor att minst en omvardnadsatgard uteblir dagligen. Utebliven omvardnad
ar ett globalt problem som aventyrar hélso- och sjukvardens kvalité samt patienters sakerhet.
Konsekvenser av utebliven omvardnad pa akutmottagningar kan leda till sémre hélsa, trycksar,
fall, felmedicinering eller feltriagering, vilket dventyrar patientsakerheten. Saledes skall denna
litteraturdversikt beskriva orsaker som kan leda till att omvardnad uteblir.

4. Syfte
Syftet med studien var att beskriva orsaker som leder till utebliven omvardnad pa somatiska
akutmottagningar.

5. Metod

5.1 Litteraturstudie
Vid en litteraturdversikt undersoks forskningslaget inom ett specifikt omrade genom
sammanstallning av resultat fran tidigare forskning. Litteraturdversikten genomférs genom
anvandning av systematiska metoder for att minska risken for feltolkning av resultaten
(Andersson & Hesser, 2015). Metoden som anvandes i denna litteraturstudie var Roséns (2023)
granskningsprocess som bestar av fyra steg, se Figur 2. Det forsta steget var att utforma en
fragestallning och ett syfte samt faststalla inklusions- och exklusionskriterier.

Steg 1: Fraga Steg 2: Litteratur
Strukturerad frageformulering Sokning av litteratur, grovsallning av
Faststéllande av inklusions- och exklusions abstract, bestéllning och bedomning av
kriterier artiklar i fulltext
Steg 3: Granskning Steg 4: Evidens och slutsats
Beddmning av relevans samt granskning av Sammanstallning av enskilda studiers
kvalitet och dataextraktion. resultat

Beddmning av styrka och evidens

Figur 2, Roséns granskningsprocess. Modifierat och fritt 6versatt fran Rosén, M. (2023). Systematisk
litteraturoversikt. I M. Henricson (Red.), Vetenskaplig teori och metod — fran idé till examination inom
vard- och halsovetenskap. (uppl., 3, ss. 435-456). Studentlitteratur.

5.2 Inklusion- och exklusionskriterier
Inklusionskriterierna som anvandes var somatisk akutmottagning, somatiskt akutrum och
orsaker till utebliven omvardnad. De artiklar som inkluderades var artiklar som beskrev orsaker
till att omvardnad uteblev, var peer-reviwed, forskningsetiskt godkanda, skrivna pa engelska,



svenska eller norska samt publicerade mellan januari 2015 och januari 2025.
Exklusionskriterierna som anvéandes var studier gjorda under Covid-19 pandemin samt reviews.

5.3 Litteratursdkning

Steg tvd i Roséns (2023) granskningsprocess innefattar en litteratursékning.
Litteraturskningen gjordes i tva databaser, Cumulative Index to Nursing and Allied Health
Literature [Cinahl] samt MEDLINE. Cinahl valdes med anledning av att manga vetenskapliga
tidskrifter inom omvardnad indexeras i Cinahl och MEDLINE valdes med anledning av att
vetenskapliga tidskrifter inom medicin och omvardnad indexeras i MEDLINE (Forsberg &
Wengstrom, 2016). Sokningarna gjordes stegvis pa liknande satt i bada databaserna for att fa
sa likt och relevant sokresultat som majligt. For att finna relevanta begrepp for sokningarna
utgick forfattarna fran syftet. Sokningarna gjordes i olika block utifran de barande begreppen
Emergency Department och Missed Nursing Care. For att finna relevanta sokord kan andra
artiklar inom det valda amnesomradet vara till hjalp (Hellberg & Karlsson, 2023). Forfattarna
anvande detta tillvidgagangssatt for att finna synonyma sokord till Missed Nursing Care.
Synonyma begrepp som anvandes var bland annat care left undone, omitted care samt errors
of omission, se sokning S2 i tabell 1 och tabell 2.

Sokningen i Cinahl gjordes med Major Headings [MH] samt fritext. 1 sokblock S1 anvandes
det barande begreppet Emergency Department samt synonyma sokord och i sokblock S2
anvandes begreppet Missed Nursing care samt synonymer, se tabell 1.

Sokningen i MEDLINE gjordes med Medical Subject Headings [MeSH] samt fritext. |
sokblock S1 anvandes begreppet Emergency Department samt synonymer och i sokblock S2
begreppet Missed Nursing care samt synonymer, se tabell 2.

Begransningar gjordes i bada databaserna. Sokningarna begransades till artiklar som var peer-
reviewed, skrivna pa engelska, svenska eller norska samt publicerade mellan ar 20150101
20250131. For att avgransa och bredda sokningarna anvandes booleska operatorer. OR
anvandes for att bredda sokresultatet. AND anvéndes for att avgransa sokresultat. Frassdkning
gjordes genom anvandning av citattecken [] for att halla ihop sékord som exempelvis “care
left undone”. Detta gor att frasen soks i helhet i stallet for i enskilda ord. For att soka pa fler
andelser i ord anvéandes trunkering vilket gjordes med hjélp av en asterisk symbol [*] (Hellberg
& Karlsson, 2023).



Tabell 1: S6kning i databasen CINAHL 2025-01-30

Sokning Sokord Antal
traffar
S1 (MH "Emergency Service") or "emergency room" or ER or 119 806
"emergency department*" or "emergency unit*"
S2 ”Care left undone” OR ’Delayed care” OR “Error* of omission” 19 826

OR ”Implicit rationing of nursing care” OR “Missed care” OR
”Missed nursing care” OR “Nursing care left undone” OR
”Nursing task* left undone” OR ”Omitted care” OR ”Omission of
care” OR “Rationed care” OR “Rationing of nursing care” OR
”Task™* Incomple*” OR ”Unfinished care” OR ”Unmet care need*”
OR ”Unmet nursing need*” OR ”Unmet nursing care need*” OR
”Unmet patient® need*” OR “unfinshed nursing intervention*” OR
"fundamentals of care" OR “fundamental care” OR "quality of
nursing care"
S3 S1 AND S2 490

S4 S37 271
Begrénsningar = ”: 20150101-20250131, peer-review, engelska, svenska, norska. S = Sékning. MH = Major Subject Heading.

Tabell 2: S6kning i databasen MEDLINE 2025-01-30

Sokning Sokord Antal
traffar
S1 (MH "Emergency Service, Hospital") or "emergency room" or ER 475 742
or "emergency department*" or "emergency unit*"
S2 ”Care left undone” OR “Delayed care” OR “Error* of omission” 4085

OR Implicit rationing of nursing care” OR “Missed care” OR
”Missed nursing care” OR ”Nursing care left undone” OR Nursing
task™® left undone” OR ”Omitted care” OR ”Omission of care” OR
”Rationed care” OR ”Rationing of nursing care” OR “Task*
Incomple*” OR ”Unfinished care” OR “Unmet care need*” OR
”Unmet nursing need*” OR “Unmet nursing care need*” OR
”Unmet patient® need*” OR “unfinshed nursing intervention” OR
"fundamentals of care" OR "quality of nursing care" OR
"fundamental care"
S3 S1 AND S2 180

S4 S37 133
Begrénsningar = ”: 20150101-20250131, peer-review, engelska, svenska, norska. S = Sékning. MH = Major Subject Heading.
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5.4 Urval

5.4.1 Relevansbedémning

Efter att litteratursokning gjorts i databaserna identifierades 271 artiklar i Cinahl och 133
artiklar i MEDLINE. Dubbletter kontrollerades och sorterades ut med hjélp av
referenshanteringsprogrammet Zotero. 70 dubbletter kunde exkluderas fran sékresultatet. Efter
exkludering av dubbletter gjordes en grovsallning dar titel och abstract lastes pa resterande 334
artiklar. Efter grovsallningen exkluderades 297 artiklar som inte svarade pa studiens syfte eller
inklusions- och exklusionskriterier. Kvarvarande 37 artiklar lastes i fulltext. Steg tre i Roséns
(2023) granskningsprocess innefattar en relevansbedémning av kvarstdende artiklar. Efter
lasning av fulltext kunde 27 artiklar exkluderas. De artiklar som exkluderades svarade ej pa
studiens syfte da de studerat utebliven omvardnad i slutenvardskontext eller utifran andra
professioners perspektiv. Kvar till kvalitetsgranskning fanns tio artiklar. Flédesschema
PRISMA visar urvalsprocessen, se Figur 3.

5.4.2 Kuvalitetsgranskning
Vidare utférdes en kvalitetsgranskning med hjélp av Forsberg & Wengstroms (2016)
kvalitetsgranskningsmall dé&r tio artiklar bedomdes. Artiklarna bedémdes vara av medel-hog till
hog kvalitet och inkluderades i studien.
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5.5 Databearbetning och analys

| det fjarde steget i granskningsmallen gjordes en databearbetning (Rosén, 2023). Analysen
gjordes utifran Forsberg & Wengstroms (2016) modell. For att analysera resultatet i artiklarna
anvandes ett induktivt forhallningssatt, vilket innebar att resultatet analyserades
forutsattningslost (Priebe & Landstrom, 2023). Forst lastes alla resultat enskilt och sedan
tillsammans for att resultatet skulle tolkas likvardigt av bada forfattarna. Artiklarna skrevs ut i
pappersformat och relevanta delar i artikelns resultat, som beskrev orsaker till utebliven
omvardnad, markerades med &verstrykningspenna och varje artikel fick ett eget nummer.
Forfattarna anvande FoC ramverk for att identifiera hur omvardnad definierats i varje artikel.
Det gjordes genom att forfattarna jamforde uteblivna omvardnadsatgarder i inkluderade studier
med ramverket FoC definition av omvardnad for att faststalla att omvardnadsatgarder uteblivit.
| artiklar dar ej orsaken tydligt framkom fick forfattarna arbeta baklédnges. Detta innebar att
konsekvensen av den uteblivna omvardnaden forst faststalldes sedan faststalldes vad som
uteblev och slutligen kunde orsaken identifieras. Darefter kodades varje enskild artikel med
korta fraser om resultatet. Fraserna jamfordes sedan med varandra och bildade grupper som,
utifran likheter, namngavs i olika teman for vidare resultatbearbetning.

6. Forskningsetiska Overvéganden

God forskning baseras pa forskningsintegritet vilket ar en fundamental princip. Detta for att
guida individer, institutioner eller organisationer i arbetet. De fundamentala principer som
forskningsintegritet baseras pa ar tillforlitlighet, arlighet, respekt och ansvar. Tillforlitlighet
syftar till att sakerstalla forskningens kvalitet. Arlighet innebar att hela forskningsprocessen
bedrivs pa ett fullstandigt, transparant, rattvist och opartiskt satt. Respekt skall tas i beaktning
mot saval forskningsdeltagare, forskningsobjekt och kollegor som samhéllet, ekosystem,
kulturarv och miljo. Ansvar skall tas fran forskningsprocessens forsta steg till publicering
(ALLEA, 2023).

Tillforlitligheten i studien sakerstélldes genom att hela arbetet genomforts strukturerat enligt
Roséns (2023) granskningsprocess. For att sakerstalla en god vetenskaplig kvalitet granskades
de inkluderade artiklarna utifran Forsberg och Wengstroms (2016) kvalitetgranskningsmall.
Oversattning av sprak skedde noggrant for att undvika feltolkning av innehdll. Studiens arlighet
tillampades genom opartisk analys och sammanstallning av samtliga artiklar i resultatet. Inga
egna antaganden eller slutsatser inkluderades i resultatet. FOr att sékerstélla bevarandet av
respekt och ansvar kontrollerades att etiska Gvervdganden gjorts i samtliga artiklar som
inkluderats i studien.

7. Resultat

Litteraturstudiens resultat baseras pa tio vetenskapliga artiklar, varav fem kvantitativa och fem
kvalitativa. De lander som forskningen bedrevs i var; Sverige (n=3), Filippinerna (n=2), Iran
(n=2), Storbritannien (n=1), USA (n=1) och Sydkorea (n=1), se artikelmatris Bilaga 1.
Resultatet visade att utebliven omvardnad paverkas av hog arbetsbelastning, otillracklig
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bemanning, vardpersonalens individuella egenskaper, kompetens, patienters tillstand,
organisatoriska orsaker samt teamarbete.

Fem av tio studier visar att hog arbetsbelastning var en orsak till utebliven omvardnad pa
akutmottagningar (Amritzer et al., 2024; Kim et al., 2022; Pavedahl et al., 2022; Salehi et al.,
2020; Wolfetal., 2017). Aven otillracklig bemanning (Amritzer et al., 2024; Salehi et al., 2020;
Senek et al., 2020; Wolf et al., 2017) var en vanligt forekommande orsak till att omvardnad
uteblev. Vardpersonalens individuella egenskaper sa som erfarenhet och bristande kompetens
(Berdida & Alhudaib, 2024; Labrague, 2024; Pavedahl et al., 2022) visade sig paverka hur vl
patienters omvardnadsbehov blev tillgodosedda. Orsaker som visade sig forekomma i mindre
utstrdckning var organisatoriska orsaker som bland annat prioritering av arbetsflode (Pavedahl
et al., 2022) eller akutrummets uppbyggnad (Pavedahl et al., 2021) samt bristande teamarbete
(Amritzer et al., 2024; Ghezeljeh et al., 2021). Resultatet har sammanstallts i Tabell 3.

14



Tabell 3: Sammanstéallning av orsaker till utebliven omvardnad

Studie Perspektiv Orsaker till utebliven omvardnad

Amritzer et al., 2024 Sjukskoterska | HOg arbetsbelastning

Sverige Bemanning
Patienters tillstand
Organisatoriska orsaker
Bristande teamarbete

Berdida & Alhudaib, 2024 | Sjukskdterska | Vardpersonalens individuella egenskaper

Filippinerna

Ghezeljeh etal., 2021 Sjukskoterska | Bristande teamarbete

Iran

Labrague, 2024 Sjukskoterska | Lag kompetens

Filippinerna

Kim et al., 2022 Sjukskoterska | HOg arbetsbelastning

Sydkorea Patienters tillstand

Pavedahl et al., 2021

Observation av

Organisatoriska orsaker

Sverige sjukskoterska

Pavedahl et al., 2022 Sjukskoterska | Hog arbetsbelastning

Sverige Vardpersonalens individuella egenskaper
Organisatoriska orsaker

Salehi et al., 2020 Patient och HGg arbetsbelastning

Iran narstaende Bemanning

Senek et al., 2020 Sjukskoterska | Bemanning

Storbritannien

Wolf etal., 2017 Sjukskoterska | HOg arbetsbelastning

USA

Bemanning
Lag kompetens

7.1 Arbetsbelastning
Hog arbetsbelastning visade sig vara en orsak till utebliven omvardnad pa akutmottagningar
(Salehi et al., 2020; Wolf et al., 2017). Langa vistelsetider (Pavedahl et al., 2022) till foljd av
hoga infloden av nya patienter pa akutmottagningar resulterade i att patienters
omvardnadsbehov uteblev (Amritzer et al., 2024; Kim et al., 2022; Pavedahl et al., 2022; Wolf
et al., 2017). Sjukskdterskor uppgav att det, vid tillfallen da manga patienter inkom till
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akutmottagningarna samtidigt, uppstod en tidsbrist som gjorde att sjukskoterskorna inte hann
tillgodose varje patients behov (Kim et al., 2022).

7.2 Bemanning
Omvardnad uteblev pa akutmottagningar till foljd av otillrackligt personalantal (Amritzer etal.,
2024; Salehi et al., 2020; Senek et al., 2020; Wolf et al., 2017). 98% av sjukskoterskorna
svarade att den vanligaste orsaken till att omvardnad uteblev pa akutmottagningar var till f6ljd
av otillracklig bemanning (Amrtizer et al., 2024). Vid de tillfallen dd akutmottagningen
bemannades med temporar personal forekom utebliven omvardnad i stérre utstrackning (Senek
et al., 2020).

7.3 Kompetens

Bristande kompetens hos sjukskéterskor bidrog till till att omvardnad uteblev. Nyexaminerade
eller nyanstallda sjukskoterskor pa akutmottagningarna kande radsla Gver att inte kunna
tillgodose patienternas omvardnadsbehov och blandningen av erfarna och nyanstillda eller
nyexaminerade sjukskoterskor kunde hamna i obalans. Detta kunde leda till att
omvardnadsbehov ej tillgodosdags med anledning av bristande kompetensférmaga och
erfarenhet (Wolf et al., 2017). En lagre kompetens i att utfora omvardnadsatgarder samt lagre
formaga att genomfora omvardnad med god kvalitet hos sjukskoterskor visade sig ha ett
samband med att omvardnad uteblev (Labrague, 2024).

7.4 Patienters tillstand
Omhandertagande av akut férsamrade patienter (Amritzer et al., 2024) eller omh&ndertagande
av svart skadade patienter (Kim et al., 2022) kunde vara en orsak till att omvardnad uteblev for
de patienter som redan befann sig pa akutmottagningarna. Sjukskoterskor beskrev att patienter
som inkom till akutmottagningarna med fysiska skador behtvde prioriteras fore andra
patienters omvardnadsbehov (Kim et al., 2022).

7.5 Vardpersonalens individuella egenskaper
Personliga egenskaper, som sjukskoterskornas attityder och vérderingar, paverkade om
patienters omvardnadsbehov blev tillgodosedda eller inte. En del sjukskoterskor hade valt att
jobba i akutrummet for att undvika att behdva utféra omvardnadsmoment (Pavedahl et al.,
2022). Sjukskoterskors patientsakerhetsrutiner, omvardnadsbeteende samt deras professionella
sjalvformaga paverkar frekvensen av utebliven omvardnad (Berdida & Alhudaib, 2024).

7.6 Organisatoriska orsaker
Hur akutrummet var utformat, exempelvis att datorn var placerad bakom patienten, férsvarade
kommunikationen mellan sjukskéterska och patient (Pavedahl et al., 2021). Flédesbaserat- och
standardiserat arbetssatt, vilket innebar att arbeta efter riktlinjer och checklistor, ledde till att
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omvardnad uteblev. Nyinkomna patienter prioriterades fore redan inskrivna patienter vilket
ledde till att de befintliga patienternas omvardnadsbehov uteblev (Pavedahl et al., 2022).
Organisatoriska orsaker som forekom i mindre utstrdckning kunde vara att material eller
utrustning inte fanns tillgangligt eller ej fungerade n&r de behdvdes. En annan mindre
forekommande orsak var att andra avdelningar ej tillgodosett patienters behov (Amritzer et al.,
2024).

7.7 Teamarbete
Det fanns en negativ relation mellan utebliven omvardnad och teamarbete. Vid de tillfallen da
teamarbetet pa akutmottagningen skattades som samre av sjukskoterskorna sd skattades
frekvensen av utebliven omvardnad som hogre (Ghezeljeh et al., 2021). Bristande
overrapportering fran kollegor, tidigare arbetspass eller andra avdelningar bidrog till att
omvérdnad uteblev. Aven bristande stod fran kollegor samt kommunikationsproblem i teamet
orsakade utebliven omvardnad (Amritzer et al., 2024).

8. Diskussion
Syftet med litteraturstudien var att beskriva vilka orsaker som bidrog till att omvardnad uteblir
pa akutmottagningar. Resultatet delades in i sju huvudkategorier; arbetsbelastning, bemanning,
kompetens, patienters tillstand, vardpersonalens individuella orsaker, organisatoriska orsaker
samt teamarbete. De orsaker som framst bidrar till utebliven omvardnad visade sig vara
arbetsbelastning samt bemanning.

8.1 Resultatdiskussion

Hoga patientfloden visade sig vara en orsak till utebliven omvardnad pa akutmottagningar.
Detta styrks genom flera andra studier vars resultat synliggjorde att ett hégt patientflode dkar
frekvensen av utebliven omvardnad (Albsoul et al., 2019; Albsoul et al., 2023; Du et al., 2020;
Duhalde et al., 2023; Lee & Kalisch, 2021). En studie, gjord i en allmén sjukhuskontext, visade
att oforutsedd okning av inkommande patienter resulterade i 6kning av utebliven omvardnad.
En hog frekvens av kritiskt sjuka patienter i samband med hog arbetsbelastning resulterade i
utebliven omvardnad (Du et al., 2020). Ytterligare starks litteraturstudiens resultat av en studie
gjord pa sjukhus dar resultatet visar att utebliven omvardnad paverkas negativt av hogt
patientantal samt flertalet patienter vars tillstand akut forsamras (Lee & Kalisch, 2021).

Otillracklig bemanning var en orsak till att omvardnad uteblev pa akutmottagningar. Resultatet
i litteraturstudien styrks genom andra studier gjorda pa utebliven omvardnad inom en allman
sjukhuskontext, som visar att otillracklig bemanning var en orsak till att omvardnad uteblev
(Albsoul et al., 2023; Du et al., 2020; Lee & Kalisch, 2021). Problemet sags dven pa
akutmottagningar dar utebliven omvardnad 6kade upp till 19,1% vid obalans i bemanning
(Duhalde et al., 2023). Litteraturstudiens resultat visar att temporér personal okar risken for
utebliven omvardnad pa akutmottagningen, detta motségs i Ausserhofer et al. (2014) studie dar
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resultatet visade att utebliven omvardnad pa medicinska och kirurgiska avdelningar minskade
med temporér personal.

Litteraturstudien visade att bristande kommunikation och bristande kompetens pa
akutmottagningar resulterar i utebliven omvardnad. Duhalde et al. (2023) rapporterar att
utebliven omvardnad pa akutmottagningen orsakas av bristande teamkommunikation samt
bristande kunskap. Albsoul et al. (2023) rapporterar om att bristande 6verrapportering vid
skiftbyte resulterar i utebliven omvardnad pa sjukhus generellt. Andra studier, gjorda i allman
sjukhuskontext, styrker att kommunikationsproblem, som friktion i arbetsgrupp, bidrar till att
omvardnad uteblir i storre utstrackning (Albsoul et al., 2019; Du et al., 2020; Lee & Kalisch,
2021). Du et al. (2020) har i sin undersokning funnit att utebliven omvardnad forekommer med
anledning av bristande formaga i att planera, organisera och anpassa sitt arbete utifran aktuell
situation.

Ett bristande teamarbete resulterade i utebliven omvardnad pa akutmottagningar enligt
litteraturstudiens resultat. Detta styrks genom Cartaxo et al. (2023) som rapporterar om att
bristande stottning av teamkollegor samt att bli avbruten under patientndra arbete resulterar i
utebliven omvardnad pa vardavdelningar. Omvardnad uteblev i storre utstrackning med
anledning av att underskoterskorna ej rapporterade om den omvardnad som ej utforts (Cartaxo
et al., 2023). Enligt Berg et al. (2016) ar upplevelsen av att bli avbruten inte endast kopplad till
att vara storande for vardpersonalen utan kan dven vara positiv. Det som visat sig paverka om
ett uppbrott ar stérande eller inte berodde till stor del pa arbetsbelastningen och vad for typ av
arbetsuppgift som gjordes. Vid hog arbetshelastning och stress kan det leda till att omvardnad
uteblir eller forsenas (Berg et al., 2016).

Resultatdiskussionen visade att omvardnad uteblev pa sa val akutmottagningar som annan
vardkontext. De orsaker som diskuterades ingar i den tredje dimensionen i ramverket FoC som
ar organisation och policy. Detta visade att forandringar pa organisatorisk niva kravs for att
minska férekomsten av utebliven omvardnad.

8.2 Metoddiskussion
En litteraturversikt gors pa ett sadant satt att likvéardiga resultat forekommer om sokningen
gors igen (Rosén, 2023). Alla studier som lasts i fulltext skall genomga en kvalitetsgranskning
och de artiklar som svarar pa syftet inkluderas i litteraturstudien. Detta forstarker studiens
trovardighet samt redovisar resultat oberoende av forfattarnas egna asikter (Rosén, 2023). Valet
av att inkludera bade kvalitativa och kvantitativa artiklar grundar sig fran Forsberg &
Wengstrom (2016). De menar att forskningsfragan ar vad som avgor valet av artiklarnas design.
Omvardnadsforskning kan innehalla bade kvalitativa och kvantitativa artiklar da de
kompletterar varandra (Forsberg & Wengstrom, 2016). De artiklar som granskades behdvde
svara pa studiens syfte, oberoende av design (Rosén, 2023). Litteraturstudiens resultat
inkluderade endast vetenskapliga artiklar som var peer-reviewed, vilket innebér att artiklarna
granskats av yrkeskollegor. Detta sékrar kvaliteten pa artiklarna (Hellberg & Karlsson, 2023).

Den booleska operatorn NOT anvéndes inte i arbetet med anledning av att det fanns en risk att
relevanta artiklar exkluderats fran sokresultatet, vilket Hellberg & Karlsson (2023) styrker.
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Covid-19 exkluderades manuellt fran sokresultatet da anvandandet av NOT resulterade i att
relevanta artiklar exkluderades fran sokresultatet. Anledningen till att studier gjorda under
Covid-19 pandemin exkluderades var pa grund av att forhallandena inom varden sag
annorlunda ut.

Forfattarna valde att ej anvénda begreppet orsaker i sokningarna med anledning av att
sokresultaten blev for avgransade samt att relevanta artiklar uteblev fran sokresultaten. | stéllet
inkluderades artiklar manuellt som besvarade litteraturstudiens syfte. De artiklar som ej uppgav
orsaker till att omvardnad uteblev exkluderades manuellt. Forfattarna blev rekommenderade av
bibliotekarie att manuellt inkludera och exkludera artiklar. Litteraturstudiens sokresultat blev
brett och manga titel och abstract granskades manuellt av forfattarna med anledning av valet att
ej anvanda begreppet orsaker i sokningarna. Detta styrker studiens resultat da relevanta artiklar
skulle uteblivit om s6kningar med begreppet orsaker utforts.

Hellberg och Karlsson (2023) ndmner att en bred sékning syftar till att hitta alla artiklar och en
smal sokning syftar till att hitta de mest relevanta artiklarna. En smal sokning kan resultera i att
relevanta vetenskapliga artiklar uteblir fran sokresultatet (Hellberg & Karlsson, 2023). Forsberg
& Wengstrom (2016) namner att sékningens effektivitet okar vid stottning fran bibliotekarie.
Forfattarna hade begransad kunskap om databassokning och tog darav hjélp av bibliotekarie fér
att underlatta sokningarna vilket styrker sokresultatens relevans.

Resultatet i litteraturstudien baserades pa studier gjorda i flera olika lander och varldsdelar.
Detta styrker studiens relevans da problematiken med utebliven omvardnad kan ses globalt. For
att identifiera vad omvardnad innebar anvandes ramverket FoC. Detta gjordes genom att
forfattarna jamforde omvardnadsatgarder i de inkluderade studierna med ramverket for att
identifiera vad omvardnad ar. Forfattarna arbetade aven baklanges i inkluderade studier dar
orsaken ej framgick tydligt. Da identifierades vad som uteblev forst for att kunna faststélla att
det var en omvardnadsatgard som uteblivit, detta gjordes med hjalp av ramverket och darefter
kunde forfattarna identifiera orsaken. Detta styrker litteraturdversikten da forfattarna grundligt
tagit reda pa att det var omvardnad som uteblev och exempelvis inte medicinska atgarder.

Litteraturstudiens validitet och styrka sékerstalls genom att de artiklar som var relevanta utifran
sokstrategin inkluderades i resultatet. Artiklarnas resultat granskades bade individuellt och
tillsammans av forfattarna, vilket starker kvalitén pa studien. Genom tydlighet styrks kvalitén
ytterligare. De artiklar som ej ar tydligt framstallda haller 1ag kvalitet och bor exkluderas
(Rosén, 2023). En svaghet i studien kan vara relevans- och kvalitetsbedémning med anledning
av att forfattarna ej arbetat med detta tidigare. Martenson och Fridlund (2023) lyfter vikten av
att studenter behover kunskap inom omradet for att kunna séakerstéalla kvalitet.

Forfattarna har utgatt fran Roséns granskningsprocess for att analysera data. Resultatet fran
inkluderade studier analyserades med ett induktivt forhallningssétt, vilket innebar att forfattarna
ej bor ha forforstaelse for amnet (Martensson & Fridlund, 2023). Forfattarna hade viss
forforstaelse for amnet vilket kan ses som en svaghet. Samtidigt har forfattarna analyserat
resultaten i inkluderade artiklar sa forutsattningslost som mojligt.
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8.3 Slutsats
Litteraturstudiens resultat visade att utebliven omvardnad pa akutmottagningar till storsta del
orsakas av hog arbetsbelastning, varierande bemanningsnivaer och lag kompetens. Andra
orsaker visade sig vara patienters tillstand, vardpersonalens individuella egenskaper, bristande
teamarbete samt organisatoriska orsaker. Omvardnad som uteblir resulterar sannolikt i
konsekvenser for bade patienter, personal och organisation. Utebliven omvardnad ar ett
problem som ses globalt.

8.4 Klinisk betydelse och forslag till fortsatt forskning

Litteraturstudien belyser orsaker till utebliven omvardnad pa akutmottagningar. De framsta
orsaker som identifierats i resultatet &r hog arbetsbelastning samt bemanningsproblematik.
Dessa orsaker ar framst en organisatorisk fraga som behéver na chefer och ledning. Studien
bidrar till kunskap om d&mnet och kan darav lyftas och diskuteras pa teamniva pa exempelvis
personalmoten eller liknande. Detta kan bidra till en férbattring och en 6kad medvetenhet hos
omvardnadspersonalen som i sin tur kan 6ka kommunikation inom teamet. Saledes kan
utebliven omvardad eventuellt minskas. Kunskap om vad som orsakar utebliven omvardnad
mojliggor for utveckling och vidtagande av atgarder som kan minska problematiken.

For att minska forekomsten av utebliven omvardnad bér omvardnadspersonal ha kunskap om
vad omvardnad innebdr. Ramverket FoC skulle kunna anvandas kliniskt for att identifiera
omvardnadsbehov och darmed kunna vara en utgangspunkt i arbetet for att minska utebliven
omvardnad.

| dagslaget finns mer forskning kring utebliven omvardnad inom andra vardkontexter dn
akutmottagningar. Forslag till vidare forskning inom omradet &r att fortsatta undersoka varfor
omvardnad uteblir samt vad som kan minska att omvardnad uteblir pa akutmottagningar.
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Syftet med studien ar att
undersoka akutsjukskoterskors
uppfattningar av vad som
paverkar sakra
bemanningsnivaer och att
identifiera orsaker som negativt
och positivt paverkar
bemanningsnivaerna och som
kan leda till mer effektiva
interventioner och bedémningar.

Metod: Kvalitativ

Urval: Malmedvetet urval
Antal deltagare: 26
Datainsamling: Intervju
Bortfall: 0
Analysmetoder: Tematisk
analys

Resultatet visar att organisatoriska
orsaker som personalbrist och ett hégt
antal patienter utgor en risk for
utebliven omvardnad samt hotad
patientsakerhet.




