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Abstrakt

Bakgrund: Sjukskoterskor utgér en central del av halsosystemet, vilket ar
avgoOrande for social hallbarhet och jamlik halsa, bade ur ett
samhallsperspektiv och for individens valbefinnande. Rapporter visar att
sjukskoterskor ar 6verrepresenterade inom antal pabdérjade sjukfall, med
133 per 1000 férvarvsarbetande ar 2023. Faktorer som hog
arbetsbelastning och stress ar aterkommande inom vard - och
omsorgsarbetet och bidrar till den 6kade sjukfranvaron. Detta kan leda till
ekonomiska forluster bade for individ och organisation samt utgora risk for
en bristande patientsdkerhet. Syftet med studien var att undersdka
sambandet mellan upplevd stress och faktorerna krav, kontroll och socialt
stdd i sjukskdterskors arbetsmiljé. Metod: En kvantitativ tvarsnittsstudie
genomfoérdes genom en webbaserad enkat, som distribuerades ut till
samtliga regioner genom ett andamalsmassigt urval. Syftet var formulerat
inom ramen for krav, kontroll och stod. Det insamlade datamaterialet
analyserades med beskrivande statistik, korstabeller med Pearson chi 2-
test i programmet IBM Statistical Package for the Social Sciences (SPSS
version 29.0.2.0.). Resultat: Av de 121 besvarade enkater visade analysen
en signifikans mellan nivan av upplevd stress och faktorerna krav, kontroll
och stdd. Det fanns ett samband mellan héga krav, lagt stéd, lag kontroll,
arbetslivserfarenhet och alder i relation till h6g stress. Ingen signifikans
fanns mellan kén och sysselsattningsgrad i relation till nivan av upplevd
stress. Slutsats: Studien visade pa ett samband mellan faktorerna krav,
kontroll, stdd och upplevd hdg respektive upplevd lag stress. Ytterligare
studier som belyser andra faktorer som exempelvis organisatoriska eller
privata omstandigheter kan ge en djupare forstaelse for sambandet mellan
sjukskoterskors upplevda stress i relation till krav - kontroll - och
stddmodellen och darmed bidra till en god arbetsmiljo.

Nyckelord: Arbetsmiljé, halso - och sjukvard, Krav, -kontroll, - socialt
stddmodellen, patientsakerhet.



Work-related stress amoung nurses: A quantitative study on
perceived stress in work enviroment.

Abstract

Background: Nurses are a central part of the health system, which is
crucial for social sustainability and equal health, both from a societal
perspective and for the well-being of the individual. Reports show that
nurses are overrepresented in the number of new cases of iliness, with 133
per 1000 gainfully employed in 2023. Factors such as high workload and
stress are recurrent in health and care work and contribute to increased
sick leave. This can lead to financial losses for both the individual and the
organization and pose a risk of inadequate patient safety. The aim of the
study was to examine the relationship between perceived stress and the
factors demands, control and social support in nurses' work environment.
Method: A quantitative cross-sectional study was conducted through a
web-based survey, which was distributed to all regions through a purposive
sample. The aim was formulated within the framework of demands, control
and support. The collected data was analyzed using descriptive statistics,
cross-tabulations with Pearson chi 2 test in the IBM Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS version 29.0.2.0.) program. Results: Of the 121
completed questionnaires, the analysis showed a significance between the
level of perceived stress and the factors demands, control and support.
There was a relationship between high demands, low support, low control,
work experience and age in relation to high stress. There was no
significance between gender and employment rate in relation to the level of
perceived stress. Conclusion: The study showed a relationship between
the factors demands, control, support and perceived high and perceived
low stress, respectively. Further studies that highlight other factors such as
organizational or private circumstances can provide a deeper
understanding of the relationship between nurses' perceived stress in
relation to the demands - control - and support model and thereby
contribute to a good work environment.

Keywords: Work environment, health care, Demands, control, - social
support model, patient safety.
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Bakgrund

Arbetsmiljo och folkhalsa

Enligt Forsdakringskassan och Sveriges officiella statistik (2023)
representerade yrkesaktiva inom service- och omsorgsyrket flest sjukfall
med 131 per 1000 anstdllda ar 2023. Inom forvarvsarbetande sjukskoterskor
uppgick antalet paborjade sjukfall till 133 per 1000 forvarvsarbetande ar
2023. Arbetsskador inom haélso - och sjukvard kan medfora ekonomiskt
betydande konsekvenser for samhallet. For att sikerhetsstilla en god och
adekvat vard i takt med samhallsutvecklingen ar ett forebyggande arbete
for att minska sjukskrivningar inom vard och - omsorgsyrket en faktor att
beakta (Pousette, Larsman, Eklof & Torner, 2017). Samtidigt ar franvaro
med anledning av sjukdom en utmanande indikator att mata och dar andra
samhallsfaktorer som arbetsvillkor eller villkor for sjukforsakring kan
paverka utfallet av sjukfranvaron (Eklof, 2022, s. 42). Det finns bade
psykiska och fysiska risker i arbetet inom varden till exempel oregelbundna
tider, skiftarbete, hog arbetsbelastning samt samarbetsproblem och
konflikter, men nar det finns en hallbar och fungerande arbetsmiljo gar
dessa risker att motverka (Socialstyrelsen, 2024). Arbetsmiljoverket (2018)
redogor for den hoga belastningen som uppstar nar kapaciteten kring
arbetet brister. Avsaknad av aterhdmtning, organisatoriska svagheter och
hogt arbetstempo dr nagra av faktorerna som namns. For att hantera stress
som uppkommer behover det finnas en balans mellan aktiviteter och
aterhamtning. Ur ett langsiktigt perspektiv dar aterhdmtning utanfor arbetet
en faktor for att minska stress (De Jonge, Shimazu, & Dollard, 2018; de
Wijny & van der Doef, 2020). Det ar ocksa viktigt att ha ett socialt stod pa
sin arbetsplats samt att arbetsgivaren aterkopplar kring prestationer pa
arbetet. Akerlind, Larsson och Ljungblad (2013, s. 799) beskrev dven
betydelsen av organisering och ledarskap for de anstdllda bade i fraga om

hélsa och minskad sjukfranvaro.

De globala malen och de svenska
folkhalsopolitiska malen

Ur ett globalt perspektiv finns det uppskattningsvis 29 miljoner
sjukskoterskor i varlden, men enligt World Health Organisation [WHO]



kommer det ar 2030 att vara en brist pa 4.5 miljoner sjukskoterskor.
Sjukskoterskor har en betydande roll inom ett hallbart hdlsosystem och
genom att investera i yrkeskategorin innebar det méjligheter till utformade
hélsopolicies och sdkerstallda hallbara halsosystem ur ett globalt
perspektiv (WHO, 2024). Ett hallbart halsosystem dr dven viktigt ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv och for en social hallbarhet. For att

sdkerstdlla en god och jamlik hélsa ar dessa faktorer centrala.

De globala malen och de svenska folkhalsopolitiska malens
handlingsplaner har en grund for arbetet inom hallbar utveckling.
Malomrade 3 inriktar sig pa god halsa och vilbefinnande, och genom ett
val fungerande halso - och sjukvardssystem genererar det ett hallbart
samhalle. Malomrade 8 inriktar sig pa ratten till goda och trygga
anstallningsvillkor samt delmal 8:8 om att framja en arbetsmiljo som ar
trygg och saker (Regeringskansliet, u.a.). De svenska folkhalsopolitiska
omradena fokuserar pa liknande malomraden, men dar mal 3 handlar om
att fraimja arbete, arbetsforhallanden samt en arbetsmiljo som ska vara
fysisk och psykiskt hallbar (Folkhalsomyndigheten, 2024).

Psykosocial arbetsmiljo och stressens fysiska

paverkan
Ekl1of (2022, s. 37) forklarar den psykosociala arbetsmiljon och att forskning

visar att den paverkar individers liv i flera hdnseende som
arbetsmotivation, hélsa, attityder och beteende pa arbetet, livskvalité,
sjdlvkansla, identitet och funktionsférmaga. Eklof (2022, s. 38) redogor aven
for sambandet som finns mellan sjukskrivning, arbete och psykisk ohalsa.
Genom att inkludera medarbetare i beslutsprocessen samt sakerstalla
tillrackliga resurser och adekvat utrustning forbattras bade arbetsmiljo och
de anstalldas fysiska och mentala maende (Philips, de Los Antos, Ntanda &
Jackson 2022).

Arbetsmiljoverkets foreskrift [AFS 2015:4] har som primart syfte “att framja
en god arbetsmiljo och forebygga risk for ohélsa pa grund av
organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon”. Nagra punkter
som foreskrifterna hanvisar till ar kunskap, mal och arbetsbelastning samt

om forebyggande arbeten och hantering kring ohadlsosamma



arbetsbelastningar. Malen syftar till forbattring av kommunikation,
delaktighet, starka inflytandet samt mojligheten till larande. Tillgang till
tillrackliga resurser, variationer i arbetet for att undvika ohdlsosamma
arbetsstallningar och mdojlighet till aterhamtning ar punkter som

exemplifierar begreppet arbetsbelastning (AFS 2015:4).

Stress ar en del av manniskans 6verlevnadsinstinkt och reaktionen pa detta
baseras pa vilken situation individen utsétts for. En stressreaktion i dagens
samhalle kan uppsta i form av olika typer av sinnesintryck som kopplas till
fara (Weman & Berggren, 2023, s. 35 — 37). Overlevnadsinstinkten som
stress triggar formar en process som omfattar individens uppfattning av
stress, vilken bedomning som vidtas kring hotet, responsen som ges och
hur stressen bearbetas for att hanteras (Fila, 2016). Stress kan visa sig
genom Okade hjartslag, snabbare andning, musklerna spanns och
svettkortlar aktiveras. Stress i sig behover inte vara negativ utan kan i
manga fall ge extra energi, individen kan bli mer alert och fa en forbattrad

prestation.

Hur en individ reagerar pa stress i olika situationer ar individuellt och
paverkas av flera faktorer, dels genom halsotillstdnd som att vara frisk eller
sjuk eller genom de psykologiska faktorer dar erfarenheter och
personlighetsdrag reagerar olika pa stress. Yttre och miljorelaterade
faktorer kan vara av social karaktdr, som mdjligheten till stod eller tillgang
till resurser som utrustning eller expertis i sin narhet (Weman & Berggren,
2023, s. 37 - 38, 53). Det finns flera faktorer som paverkar utsattheten for
stress samt upplevd stress over langre tid. Allt fran vanliga forkylningar,
psykisk ohalsa till hjart - och kérlsjukdomar. Langvarig stress har dven en
paverkan pa att muskelmassan i kroppen minskas vilket dven paverkar
maendet kring hur och vad en individ orkar (Weman & Berggren, 2023, s.
67 - 68). Vid langvarig stress kan den kognitiva formagan paverkas och en
kognitiv 6verbelastning kan forklaras genom att vardpersonal under langre
tid blivit utsatt for stress pa grund av otillrackliga resurser och en 6kad
arbetsbelastning (Sahlqvist & Harenstam, 2024, s. 271).

Marmot (2006, s. 24) beskriver vikten av att ha autonomi 6ver sitt liv med
anledning av effekten den har pa hélsan. Mgjligheten till autonomi

paverkar flera faktorer som livsldngd och allmént vélbefinnande (Marmot,



2006, s. 12). Vidare redovisar Marmot (2006, s. 160 - 161) om manniskors
behov av att kunna hantera sin situation och utmaningar som uppdagar
sig. Han bekréftar dven att en balans mellan hoga krav och nivéan av
kontroll en méanniska har 6ver sin situation som positiv. Nar det finns en
hog kontroll kan hoga krav tenderar att inte upplevas som lika

anstrangande dn om situationen var utom kontroll.

Arbetsmiljo inom halso — och sjukvarden

Omvérdnad som yrke utgor en risk for att drabbas av yrkesmassig stress
och sjukskoterskor ar bland de mest utsatta. Sarbarheten for stress riskerar
att dventyra patientsdkerheten nar kvaliteten pa omvardnaden dalar
(Dighe, 2020). Vidare beskriver Dighe (2020) om ekonomiska forluster som
kan komma med stressen, bland annat sjukfranvaro hos personal,
felbehandlingar, infektionsfrekvens hos patienter och kostnader for

minskad produktivitet.

Orsaker till yrkesmassig stress dr bland annat konflikter, for stor belastning
pa arbetet, bristfallig arbetsmiljo och hantering av livsavgorande
situationer. Enligt Pousette et al. (2017) ar patientsakerheten kopplad till
arbetsmiljo. I miljder ddar medarbetare upplever och skattar sin arbetsmiljo
med ett hogre varde aterfinns dven en patientsakerhet och patientnojdhet,
vilket dven Labrague, Al Sabei, Al Rawajfah, Abu AIRub, och Burney
(2022) styrker i sin forskning. Wahab, Hairon, Shafei, Ibrahim & Mahmud
(2023) tar upp vikten av lag kontroll 6ver beslut och hoga krav som en
forsamrande faktor for valbefinnandet f6r vardpersonal. Studien tar upp
paverkande faktorer som utmanar stressen inom arbetet. Att ha ett socialt
stod, formaga att ta beslut och dimensionen av krav ar faktorer som spelar
roll enligt Wahab et al. (2023). Ytterligare stod finns i artikeln dar Sonia,
Iman, Farahnaz, Ahmad och Davood (2022) presenterar resultat som
foresprakar forebyggande atgarder for att motverka stress for

sjukskoterskor.

Ratnapalan och Lang (2020) beskriver halso- och sjukvarden som en
komplex organisation utifran flera sammankopplade faktorer som dagligen
berdrs i organisationen. Det klassas d@ven som en hogriskverksamhet med

tanke pa bedomningar och beslut inom patientvarden som dagligen



hanteras. Begransad information, varierande kompetenser och samverkan
mellan olika parter som &dr beroende av varandra, bidrar dven till den

komplexa organisationen (Sahlqvist & Harenstam, 2024, s. 32).

Krav kontroll och stodmodellen

Job demand controll support modellen [JDCS] pa svenska kdand som krav,
kontroll och stodmodellen (figur 1) ar uppbyggd likt fyra hornstenar dar
det finns olika tillstdnd; Avspant, Aktivt, Passivt och Spant (Karaseks &
Theorell, 1990, s. 70).

Figur. 1
Job Demand Control Support - modell
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Notat: egen tolkning av modellen.
Karaseks, Brisson, Kawakami, Houtman, Bongers och Amick (1998)

beskriver aktiva arbeten som arbete med hog niva av kontroll och
samtidigt hoga psykologiska krav. Passiva arbeten innebar laga



psykologiska krav med lag niva av kontroll. Lagt anstrangda arbeten har
hog niva av kontroll och laga psykologiska krav. Anstrangda arbeten har
lagniva av kontroll med hoga psykologiska krav (Wahab et al. 2023).

Fila (2016) beskriver att manga teorier har sin grund utifran hypotes om
faktorn organisatorisk stress. Job Demand Control - modellen [JDC]
utvecklades ar 1979 och forklarar hur balansen mellan halsa, stress och
arbetsrelaterat valbefinnande (Fila, 2016). Det framstod att desto mindre
kontroll manniskor hade pa kravande arbete desto storre risk for besvar
och minskat vélbefinnande. Karasek beskriver ocksa hur det kan bli en
positiv effekt av att besitta hog kontroll pa kravande arbete. Passiva
arbeten som bestod av laga krav och lag kontroll kunde bidra till negativ
effekt nar det saknades mojlighet att paverka det enformiga arbetet. Utdver
detta kan ett underutnyttjande av fardigheter leda till en forsamring av
dem. Senare kom JDC-modellen att vidareutvecklas till Job Demand
Control Support -modellen [JDCS] dér vikten av stod pa arbetsplatsen
uppmarksammas och i brist pa detta i samband med stora krav kunde

upplevelsen forsamras (Fila, 2016).

Problemformulering

Halso - och sjukvarden har ett vaxande problem kring sjukfranvaro och har
ett generellt hogre snitt pa sjukfranvaro jamfort med andra yrkesgrupper.
Pafrestningar kring bade de fysiska och psykiska faktorerna paverkar
sjukskoterskors vadlbefinnande och bidrar till en bristande formaga att
utfora sitt arbete. En hog sjukfranvaro paverkar inte bara vardpersonal
utan dven vardkvaliteten blir lidande. En god arbetsmiljo &r en rattighet for
alla och avgorande for att minska sjukfranvaro. Samtidigt ar det viktigt ur
ett fungerande samhallsperspektiv med en stabil och hallbar hélso- och

sjukvard, dar bra och effektiv vard bor vara en prioritet.

Arbetsrelaterad stress dr en faktor som paverkar arbetsmiljon, och det
omfattar dven organisatoriska samt kravmassiga faktorer rérande
sjukskoterskors arbetsforhallande. For att fortsatta utvecklingen av
sjukskoterskors arbetsmiljo och faktorer som arbetsbelastning, kontroll och
stod i relation till hur den upplevda stressen paverkar behover

utmaningarna redogoras. Krav-kontroll-socialt stédmodell utgar fran



tanken kring vikten av att ha socialt stod, hanterbara psykiska krav och
mojlighet till beslutsfattande.

Ovan namnda faktorer motiverar den har studien och informationen
anvands for att bidra till forstaelse och bredda kunskap kring relationer
mellan arbetsmiljo och stress. Detta for att kunna utveckla verksamheter

for en hallbar arbetsmiljo.

Syfte
Syftet med studien var att undersoka sambandet mellan upplevd stress och

krav, kontroll och stdd i sjukskoterskors arbetsmiljo.

Metod

Studien var en tvarsnittsstudie med en kvantitativ studiedesign, i form av
en enkatstudie, vilket innebar att svaren representerar endast den tidpunkt
enkaten var tillganglig och for de respondenter som deltog (Billhult, 2017a,
s. 100). D& syftet med studien var att se pd sambandet mellan olika
variabler som paverkar stress, valdes en kvantitativ forskningsmetod vilket
gav en mojlighet att analysera detta (Billhult, 20174, s. 100). Studien
genomfordes med en webbaserad enkdtundersokning, vilket gav
respondenterna mdajlighet att svara pa enkédten vid en tidpunkt som
passade dem. Denna flexibilitet bedomdes som en fordel for att maximera
antalet besvarade enkiter, ett forfarande som foreslas av Billhult (2017b, s.
126).

Studiepopulation inklusive urvalsmetod

Deltagarna i denna studie bestod av legitimerade sjukskoterskor och
urvalet var ett andamalsenligt urval (Danielsson, 2017, s. 148). Studien
inkluderade avdelningar inom bade dppen - och slutenvéard samt
vardavdelningar med varierande 6ppettider och schemaupplagg. De som
exkluderades var rontgensjukskoterskor med anledning av att professionen
ar en skyddad titel och i grunden inte en sjukskoterska (Sveriges

kommuner och regioner, 2024).



Datainsamlingsmetod

En forfragan om deltagande i studien skickades ut via e-post till samtliga
21 regioner i Sverige. Av de totalt 152 e-postmeddelanden som skickades ut
var majoriteten till verksamhetschefer inom halso - och sjukvarden.
Utskicket innehdll information om studiens syfte och en inbjudan till
deltagande (se bilaga 1). I e-postmeddelandena till verksamhetsledare
bifogades aven informationsblad till sjukskoterskor samt en QR-kod och
lank till enkaten (se bilaga 2). Tjugotva verksamhetsledare/chefer godkéande
aktivt sin personals medverkan genom att returnera en signerad
samtyckesblankett alternativt ge sitt samtycke via e-post. Respondenterna
valde sjdlva om och nér de ville delta under perioden nar enkéaten var
tillganglig. Respondenterna gav samtycke till att delta i studien genom att
fullfclja enkaten. Enkéten utformades i Microsoft Teams Forms (se bilaga 3)
for att anonymitet for respondenterna skulle uppratthallas. Enkéten var
tillganglig mellan 29-10-2024 - 24-11-2024. Totalt inkom 122 enkatsvar.

Bortfall

Sju verksamhetsledare/chefer svarade att de avstod fran undersékningen.
Det gar inte att faststdlla hur manga som totalt tagit del av enkaten da
verksamhetschefer och registratorer sjilva vidarebefordrade enkatforfragan
till vart de ansag lampligt. Forfattarna saknar en komplett kannedom
gallande vilka regioner/verksamhetschefer som mottagit inbjudan via e-
post, detta med anledning av regionernas centrala svarsfunktion pé e-post.
Det saknas ocksa inblick i hur manga anstallda det finns pa de olika
avdelningarna dar verksamhetschefer har gett samtycke. Det interna

bortfallet i studien bestod av en ofullstandig enkat.

Variabler

Den forsta delen i enkédten bestod av demografiska fragor om kon, alder,
sysselsattningsgrad och antal &r inom sjukskéterskeyrket. Darefter foljde
pastdenden indelade i fyra huvudkategorier; krav, kontroll, socialt stod och
stress. Dessa baserades pa fardiga mallar sdsom organisatorisk arbetsmiljo
[OSA] enkiten (Prevent, u.a.), arbetsmiljoforum (u.a.) samt det nordiska
frageformulédret QPS Nordic (Pahkin, Bjorklund, Mykletun, Furunes, Gard,
& Lindstrom, 2008). Enkatens avslutande fraga handlade om faktorer kring



en god arbetsmiljo. Fem pastadenden (nr. 3, 4, 19, 22 och 23) utformades av
forfattarna, tva pastdaenden fran QPS Nordic - enkéten (nr. 14 och 20)
omformulerades fran ett du - perspektiv till ett jag — perspektiv (se bilaga
3). Detta for att skapa en rod trad genom formuleringarna i alla

pastaenden.

Beroende variabel

Stress mattes genom fragan “Har du ként dig stressad under de senaste tre
manaderna pa jobbet?” Respondenterna svarade utifran en likertskala fran
0 (inte alls) till 10 (extremt mycket). For att kunna utfora en statistisk analys
dikotomiserades variabeln dar varden 0-5 kodades som lag stress (kod 0)
och varden 6 - 10 kodades som hog stress (kod 1). Dikotomiseringen
baserades pa medianvéardet (6). Nar en likertskala har s& manga
svarsalternativ kan den hanteras som en intervallskala (Ejlertsson, 2019b, s.
82 - 84).

Oberoende variabler

Utifran de tre dimensionerna krav, kontroll och stdd skapades ett index pa
respektive kategori. Pastdenden i varje dimension summerades ihop for att
fa en helhetsbild av respondenternas upplevelse. Inom dimensionen krav
vandes 3 pastdenden (nr. 7, 8, 9, se bilaga 3) for att analysen skulle utga
frdn samma riskvarde. For att jaimforelsen skulle bli mdjlig dikotomiserades
varje dimension och ett gransvarde pa runt 30% sattes, vilket ar ett
forfarande som foreslas av Ejlertsson (2019b, s. 90). Efter dikotomiseringen
kodades variablerna: Krav (hoga krav kod 1, laga krav kod 0). Kontroll (lag
kontroll kod 1, hog kontroll kod 0). Stod (lagt stod kod 1, hogt stod kod 0).

Variablerna ar baserade pa ordinalskalan.

Bakgrundvariabler

De demografiska bakgrundsvariablerna som anvandes i analysen var kon,
alder, antal manader i tjanst och sysselsattningsgrad. Kodningen av
variablerna ar foljande: man (kod 1), kvinna (kod 2). Antal &r inom yrket
omkodades till antal manader och bendmns erfarenhet i yrket efter

dikotomiseringen dar kort erfarenhet (<60 manader) kodades som 1 och

lang erfarenhet (261 manader) kodades som 0. Sysselsittningsgraden



delades in < 74 % (kod 0) och 75-100 % (kod 1). Alder delades in i en yngre
grupp (22-34, kod 1), samt en aldre grupp (35-68 kod 0).

Statistisk analys

Studien utgick fran en kvantitativ analys med hansyn till syftet. Den
statistiska analysen bestod av deskriptiv analys med procent och antal,
medelvarden, median och standardavvikelser av bade de demografiska och
de oberoende variablerna. For att analysera sambandet mellan hoga krav,
lag kontroll och lagt stod i relation till upplevd stress anvandes Pearson
Chi 2-test. Chi 2-test dr lampligt nar analysen bestar av ordinal - och
nominalskalor (Ejlertsson, 2019b, s. 181-182). Forutsittningar for ett Chi 2-
test ar att variablerna ar klassificerade i grupper for att ge ett representativt
resultat bor inte stickprovsgrupperna understiga ett antal pa 30 (Ejlertsson,
2019b, 5.181-182). Signifikansnivan sattes till 5% vilket ar brukligt i denna
typ av studie (Ejlertsson, 2019b, s. 109). Déarefter inkluderades och
analyserades d@ven de fyra bakgrundsvariablerna kon, alder, antal ménader
i tjanst och sysselsattningsgrad. Allt data blev inlagd och bearbetad i
programmet IBM Statistical Package for the Social Sciences (SPSS version
29.0.2.0.)

Forskningsetiska overvaganden

Studien har tillampat ett etiskt forhallningssatt utifran grundprinciperna
tillforlitlighet, arlighet, respekt och ansvar (Vetenskapsradet, 2024). Fragor
om sjukskoterskors arbetsmiljo var aktuella i relation till de anstalldas
arbetsforhallanden. I valet av mélgrupp har en riskanalys diskuterats dar
overvaganden av nyttan gentemot risker i arbetet, dar nyttan hoppas
kunna bringa mer an riskerna for deltagandet (Kjellstrom, 2017, s. 74).
Fragorna och pastdendena i formuléret bearbetades ur aspekten att
undvika fragor som kan vara kénsliga, patrangande eller nargangna for

respondenten (Ejlertsson, 20194, s. 36).

De forskningsetiska krav som tillimpades i studien var informations- och
samtyckeskravet, dar studiens syfte forklarades genom ett
informationsbrev och att samtycke till deltagande accepteras genom att
fullfélja enkédten (Vetenskapsradet, 2024). Konfidentialitetskravet och



nyttjandekravet tillimpades, deltagarna som besvarade enkaten var
anonyma genom att de uppgifter som lamnades in behandlades konfident
och endast anvandes till det studien avsett att studera. De forskningsetiska
kraven mojliggjorde for respondenten att vara trygg i sitt deltagande.
Deltagandet i studien var frivilligt och kunde avbrytas ndr som helst under

processen (Ejlertsson, 2019a, s. 35 - 36).

Resultat

Som det framgar av Tabell 1 sa var majoriteten av respondenterna i studien
kvinnor, 6vriga var man. Medelvardet for sjukskoterskornas antal manader
i tjanst var 155.5 eller cirka 13 &r. Majoriteten av respondenterna hade en
sysselsattningsgrad pa 75% eller hogre. Fordelningen av riskfaktorerna
visade att en dryg tredjedel upplevde héga krav och en tredjedel upplevde
lag kontroll respektive lagt stod.

Tabell 1

Deskriptiv statistik over respondenterna

Variabler Frekvens Medel Median Min Max SD
% (n)
Kon
Man 16,5 (20)
Kvinna 83,50
(101)
Alder 41,70 39 22 68 11,503
Antal manader i 155,50 132 5 480 123,233
fjanst
Sysselsattningsgrad
<75% 3,30 (4)
75-100% 96,70

(117)



Hoga krav 38,00

(46)
Lag kontroll 34,70
(42)
Lagt stod 32,20
(39)
Upplevd 5,71 6 0 10 2,593
arbetsrelaterad
stress

Resultatet i Tabell 2 visar att respondenter som upplevde hoga krav dven
upplevde en hog stress, men dven de som upplevde en lag kontroll hade
storre sannolikhet att rapportera hog stress jamfort med dem som angav
hog kontroll. De respondenter som upplevde ett lagt stod visade en hogre
upplevd stress jamfort med dem som angav hog grad av stod. Resultatet
visar dven pa att respondenter med kortare arbetslivserfarenhet inom
yrket, samt respondenter med en lagre dlder hade en forhojd risk att
uppleva hog stress. Kon och sysselsattningsgrad hade inget signifikant

samband med upplevelser av stress.
Tabell 2

Chi 2-test i samband med upplevd stress och de oberoende variablerna

Variabler Lag stress Hog stress p-varde
% (n) % (n)

Man 35,0 (7) 65,0 (13)

530
Kvinna 42,6 (43) 57,4 (58)
Laga krav 61,3 (46) 38,7 (29)

<.001
Hoga krav 8,7 (4) 91,3 (42)

Hog kontroll 51,9 (41) 48,1 (38) 001



Lag kontroll 21,4(9) 78,6 (33)

Hogt stod 52,4 (43) 47,6 (39)
<.001
Lagt stod 17,9 (7) 82,1 (32)
Alder (22-34) 28,2 (11) 71,8 (28)
o 043
Alder (<35) 47,6 (39) 52,4 (43)
Erfarenhet (<60man) 20,5 (8) 79,5 (31)
.001
Erfarenhet (=61 man) 51,2 (42) 48,8 (40)
Lag sysselsattningsgrad (< 50,0 (2) 50,0 (2)
74%)
41,0 (48) 96,7 (69) 720
Hog sysselsattningsgrad
(275%)
Diskussion

Resultatdiskussion

Studiens syfte besvaras genom att resultatet visade att det fanns statistiskt
signifikanta samband gallande sjukskoterskors upplevda stress och
faktorer som krav, kontroll och socialt stod inom arbetsmiljon.

Resultaten visade att hog stress forekom i samband med hoga krav, lag
kontroll och lagt stod. Samtidigt visade resultatet att samband fanns mellan

lag stress och hogt stod.

Tidigare studier (Jalilian, Kargar Shouroki, Azmoon, Rostamabadi och
Choobineh, 2019) har anvant sig av JDC-modellen och beskriver betydelsen
av implementeringar i sjukskoterskors arbetsmiljo for att minska
arbetsrelaterad stress samt forhindra de negativa konsekvenserna som
exempelvis trotthet. Arbetsmiljoverket (2018) beskriver att faktorer som
kunskap, kontroll samt stod pa arbetsplatsen paverkar och ar

betydelsefulla for en god arbetsmiljo.



I studien av Saijoi, Yohioka, Kawanishi, Nakagi, Itohi och Yoshida (2016)
beskrivs stodet fran handledare som en faktor till att antingen stanna kvar
eller lamna sin arbetsplats. Aven Poghosyan, Ghaffari, Liu, och McHugh
(2020) styrker detta i sin studie som visar en 6kad risk for att anstéllda
slutar men ar i stéllet tillfreds med sitt arbete om stddet finns. Ett minskat
stod kopplas dven till psykisk ohélsa (De Wijny och van der Doef, 2020).
Weigl, Stab, Herms, Angerer, Hacker, och Glaser (2016) stodjer kopplingar
kring utmattning och lagt stod och hur det paverkas ur en negativ spiral,
dar laga resurser och begransade mojligheter till aterhamtning leder till
ytterligare stress och resursforluster. Aven studien gjord av Van Bogaert et
al. (2017) namner i sin slutsats om vasentligheten att ha kunskap och
inblick i arbetsmiljon. Resultaten i tidigare ndamnda studier (Jalilian et al.
2019; Saijoi et al. 2016) kan bekréftas i foreliggande studie da det finns en
okad sannolikhet att uppleva en lag stress nar stodet finns. De Wijny och
van der Doef (2020) beskriver det sociala stodet som en viktig faktor av
flera anledningar, dels mdjligheten att kunna hantera emotionella
utmaningar i stressade situationer, dels en minskning av symptomen av

posttraumatisk stress (PTSD).

Samband mellan lag kontroll och hdga krav har dven visat ge hogre nivaer
av kanslomassig utmattning och utbrandhet, likval de som upplever hog
kontroll och laga krav har lagre risk for utmattning (Molero Jurado,
Martinez, Pérez-Fuentes, Lopez & Gazquez Linares, 2022). Foreliggande
studie visar att hoga krav och lag kontroll innebar en 6kad risk att drabbas
av hog stress och indikerar aven att laga krav sannolikt leder till lagre
stress. Carrillo-Garcia, Rios-Risquez, Escudero-Fernandez och Martinez-
Roche (2018) beskriver att det kravs forbattringar av ansvariga inom halso -
och sjukvarden for att minska effekterna av stress i arbetsmiljon. Studien
tar &ven upp sambandet mellan krav, brist pa kontroll och upplevd stress.
Aven Adriaenssens, De Gucht och Maes (2015) tar upp interventioner
kopplat till arbetet som viktiga for arbetsrelaterad héalsa och att det bor
finnas en medvetenhet hos beslutsfattare kring detta. Fokus bor vara pa
okad kontroll inom arbetet, 6kat socialt stod samt sankta krav, nagot som

aven EKIof (2022, s. 33) namner som viktiga faktorer i dmnet.



Metoddiskussion
Studien har bade begransningar och styrkor. Syftet med studien var att fa

en matbar bild dver nuldget kring upplevd stress i relation till krav,
kontroll och stod. Av den anledningen valdes en kvantitativ
tvarsnittsstudie. Detta mojliggjorde en generaliserbarhet och reliabilitet
over resultatet men utgjorde ocksa en svaghet da det saknas information
kring om resultatet hade kunnat vara annorlunda om det observerats 6ver
tid (Priebe & Landstrom, 2017, s. 37).

Att anvanda sig av ett andamalsmassigt urval ses som relevant for studien.
Antalet respondenter var begransat vilket dels paverkar studiens statistiska
styrka i analyserna, dels att resultaten hade blivit mer tillforlitliga med en
hogre svarsfrekvens (Billhult, 2017b, s. 127 — 128). Svarsfrekvensen bestod
till majoritet av kvinnor vilket paverkar generaliserbarhet gentemot alla
sjukskoterskor. Dock visar statistiken att 6ver 80% av de yrkesverksamma

sjukskoterskorna ar kvinnor (Socialstyrelsen, 2025).

En webbaserad enkédt anvandes som insamling av datamaterialet, och en
svaghet med en webbenkat ar att fa en inblick i det direkta bortfallet
(Billhult, 2017b, s. 127 — 128). Aven att all kontakt forekommit genom e-post
var en svaghet eftersom det fanns risk for kommunikationssvarigheter och
missforstand mellan forfattarna och verksamhetsledare/chefer. Dessutom
minskade respondenternas mdojlighet att stalla foljdfragor vid eventuella
oklarheter vilket kan ha paverkat de inkomna svaren (Ejlertsson, 2019a, s.
16). Kvaliteten pa enkadten hade starkts om det funnits tid fOr att pilottesta
studien i forvag, vilket majligen kunnat ge ett tydligare och palitligare
frageformuldr som bidragit till en tillforlitlig analys (Ejlertsson, 2019a, s.
99-100).

Bristen pa respons pa utskicken av enkéatforfragan utgjorde en grund for att
se over instruktionerna for deltagandet. Utskicket till
verksamhetsledare/chefer justerades och texten kring samtycke for
deltagande fortydligades genom att podngtera att det var
verksamhetsledare/chefer som skulle returnera en paskriven
samtyckesblankett. Det externa bortfallet i denna studie var svart att

uppskatta da endast ett tjugotal samtycke gavs.



Variablerna hade sin utgangspunkt fran flera fardiga och validerade
frageformuldr. En svaghet i studien var att vissa fragor omformulerades
och diarmed inte var validerade. Foreliggande studie exkluderade fragor
kring befattning, och vilken avdelning (infektion, kirurgi, akut etcetera)
respondenterna arbetade p3, vilket mojligen kunnat resultera i ett bredare
perspektiv om dessa fragor hade inkluderats. Forutsattningar i arbetsmiljon
skiljer sig formodligen mellan olika avdelningar och befattningar.
Sjukskoterskor inom akutsjukvard som har de hogsta befattningarna
upplever ocksa lagst kontroll och hogst arbetsbelastning (Trousselard,
Dutheil, Naughton, Cosserant, Amadon, Dualé och Schoeffler,

2015). Studien tog inte hansyn till stress som kan vara paverkad av privata
omstandigheter och som De Jonge, Shimazu och Dollard (2018) och de
Wijny och van der Doef (2020) menar ar aterhamtning en viktig faktor for
att minimera stress. Det finns potential for att personer i studien hade haft
en annan upplevelse av stressen pa arbetet om balansen mellan privatliv

och arbetsliv hade varit annorlunda.

Nagot som starkt reliabiliteten i uppsatsen var valet av variabler samt en
noggrann inmatning av svarsalternativ i SPSS (Eliasson, 2022, s. 16). JDC-
modellen anvandes som stod vid utformning av kompletterande fragor
som skulle utdka maojligheten att fa svar pa syftet. Ett tydligt ramverk ger
aven reliabilitet som mojliggor att studien kan aterupprepas (Billhult,
2017¢, s. 135).

De etiska stdllningstaganden som studien varnade om var
sjukskoterskornas arbetstid och méjliggorande for dem att sjdlva styra over
sin tid och sitt deltagande. Samt med anledning av den information som
var som medskick till enkaten, dar studien varnade om sjukskoterskornas
anonymitet samt att inga personliga och riktade fragor kunde upplevas
som stotande eller avvikande. Nyttjandekravet tillgodoses eftersom

uppgifterna endast anvands till studiens syfte.

Slutsats
Ur ett globalt perspektiv forvantas en brist pa sjukskoterskor uppsta inom
de narmsta aren (WHO, 2024). Bland anstéllda inom halso - och sjukvarden

i Sverige ar sjukskrivningarna hos sjukskoterskor forhallandevis hoga i



jamforelse med andra yrkesgrupper (Forsakringskassan, 2023). Studiens
resultat visade att det fanns ett samband mellan den upplevda stressen och
faktorer kopplade till arbetsmiljon inom krav, kontroll och socialt

stod. Syftet med foreliggande studie var att undersoka om det fanns nagot
samband mellan upplevd stress och JDC-modellen och detta anses ha
besvarats genom resultatet. En signifikans i resultatet visade att det fanns
ett samband gallande sjukskoterskors upplevda stress och faktorer som
krav, kontroll och socialt stdd inom arbetsmiljon. Resultatet visar ett tydligt
samband mellan hog stress och hoga krav, lag kontroll och lagt stod.
Resultatet ger en indikation pa att de med en kortare arbetslivserfarenhet
och en lagre alder tenderar att uppleva en hogre stress. Resultatet kunde
aven styrka redan tidigare forskning om paverkan kring
arbetsforhallanden och sjukskoterskors vdlbefinnande. Det dr en komplex
relation mellan stress och arbetsmiljo, men genom vikten av en trygg och

framjande arbetsmiljo framstar @mnet som relevant for dagens forskning.

Implikationer for framtida forskning och
folkhalsoarbete

Vidare forskning inom omradet ar relevant och standigt aktuellt.
Arbetsmiljo och stress ar aktuella och viktiga amnen inom framtida
forskning, sarskilt med tanke pa globala utmaningar och det fortsatta
folkhalsoarbetet. Det dr aven nagot som kontinuerligt behover undersokas.
I dagens samhidille star vi infor globala utmaningar, nya samhallskrav och
en teknologisk framfart som har sina for- och nackdelar d&ven inom halso -

och sjukvarden.

Genom att fordjupa forstaelsen for sambanden och relationen mellan
arbetsrelaterade och privata forhallanden, och for att vidare kunna
utveckla kunskapen om effekten av aterhdmtning kan utbrandhet minska
och méjliggora séker patientvard. Amnet bor fortsétta att undersékas och
vidare atgarder behdvs for att skapa en god och hdlsosam arbetsmiljo, och
ny kunskap kan framja framtida forskning. Aven genom att utveckla
implementeringar kring organisatoriska och miljomassiga faktorer som
paverkar sjukskoterskans arbetsrelaterade stress och bidra till kunskap. Det
ar viktigt att skapa forutsattningar for att hantera den globala bristen pa
sjukskoterskor samt pa lokal niva arbeta fOr att bibehalla de sjukskoterskor

som dr verksamma och mojliggora for att de vill stanna kvar inom yrket.
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o Man
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o Annat

o Vill ej uppge
2. Alder....

3. Sysselsittningsgrad
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4. Hur lange har du arbetat i din tjanst som sjukskoterska? (ange antal ar)

Krav
Stammer | Stammer | Varken | Stammer | Stammer
bra ganska [ eller ganska | inte alls
bra daligt

5. Kraven pa mig
fran andra ar
acceptabla (t ex.
arbetskamrater,
brukare, kunder,
chefer)

6. Jag har koll pa
vilka befogenheter
jag har.

7.Jag maste arbeta
i ett mycket hogt
tempo.

8. Mitt arbete
kraver maximal
uppmarksamhet.




9. Jag utfor
arbetsuppgifter
som jag skulle
behova mera
utbildning for.

Kontroll

Stammer
bra

Stammer
ganska
bra

Varken
eller

Stammer
ganska
dalig

Stammer
inte alls

10. Jag hinner
med mina
arbetsuppgifter
inom min
arbetstid.

11. Jag kan fa
hjalp om min
arbetsbelastning
ar for hog.

12. Jag kan sjalv
bestaimma over
min arbetstakt.

13. Jag kan sjalv
paverka
maéangden arbete
jag far.

14. Det finns klart
definierade mal
fOr mitt arbete?

Stod

Stammer
bra

Stammer
ganska
bra

Varken
eller

Stammer
ganska
daligt

Stammer
inte alls

15. Jag kan fa
handledning i
mitt arbete om
jag behover det.




16. Jag kan fa
hjélp och stod i
mitt arbete fran
mina
arbetskamrater
om jag behover
det.

17. Jag tar stod
och hjalp med
mitt arbete fran
min narmaste
chef om jag
behover det?

18. Min narmaste
chef hjalper mig
att utveckla mina
fardigheter?

19. Min narmaste
chef visar
uppskattning for
mina
arbetsinsatser.

Stress

Stammer
bra

Stammer

ganska
bra

Varken
eller

Stammer
ganska
daligt

Stammer
inte alls

20. Jag kan
anpassa mina
arbetsuppgifter
till min fysiska
och psykosociala
kapacitet.

21. Jag har
kapacitet att
hantera de flesta
situationer jag
moter i mitt
arbete.




22. Har du kant dig stressad under de senaste 3 manaderna pa grund av
ditt arbete?

o 1-inte alls stressigt
o 2

o 3

o 4

o 5

o 6

o 7

o 8

o 9

o 10— extremt stressigt

Arbetsmiljo

23. Vilka faktorer ar viktiga for arbetsmiljon? (valj 3)
o0 Arbetsbelastning

Ledarskap

Socialt stod

Arbetsutrustning

Flexibilitet

Utvecklingsmdjligheter

Séakerhet

Ergonomi

Den fysiska arbetsmiljon

Aterhamtning

O O O O O O O O O

Tack for ditt deltagande!



Publiceringsvillkor

1. Mittuniversitetet dr anslutet till DiVA (Digitala Vetenskapliga
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DiVA &r ett digitalt repositorium for registrering och lagring av
forskningspublikationer och sjdlvstandiga arbeten, med mojlighet att gora

handlingarna publika.
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tillgangligt for allmanheten.
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har mojlighet att ta del av verket. Forskarsamhallet raknas i den meningen
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Pkt 9)

3. Forfattaren svarar sjdlv for att han/hon innehar erforderlig upphovsritt
for att publicera verket i DiVA.
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Larosdtet/DiVA utan ansvar for eventuella brott mot upphovsrattsliga
regler avseende forfattarens verk. Larosatet tillhandahéller enbart en

plattform, vilket innebér att forfattaren dar "den som publicerar” i DiVA.

4. Examinator ansvarar for att det examinerade verket i fulltext skickas

till berord fakultetshandliggare.

Forfattaren ansvarar sedan sjalv for att verket har godkénts for publicering;
avhandlingar, examensarbeten och liknande maste vara godkanda for
publicering innan de far laggas ut i DiVA. Fakultetshandldggare ansvarar
for att ladda upp och publicera godkand fulltext i DiVA.

5. Publiceringen i DiVA vilar pa icke-kommersiella grunder.
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allmanhetens anvandning av forfattarens verk i DiVA.




6. Larosatet har ritt att ta bort forfattarens verk fran DiVA om forfattaren

bryter mot Publiceringsvillkoren.

Enligt Larosédtets anvisningar for publicering i DiVA dr forfattaren skyldig
att ta del av och godkanna Publiceringsvillkoren. Detta bekréftas genom
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fulltextfil.

7. Den som ldgger upp fulltext i DiVA svarar for att samtliga forfattare
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Denna punkt reglerar ansvarsforhallandena vid flerforfattarverk samt
sddana fall dar ndgon annan an forfattaren, pa dennes uppdrag, lagger in
verket i DiVA.

8. Forfattaren har mojlighet att avsta fran delar av sin forfoganderitt till

verket.

Genom att forse verket med sarskild licens, till exempel av typen Creative
Commons, kan forfattaren ge anvandarna rattighet att anvanda verket
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9. Publiceringsvillkoren giller i tillampliga avseenden dven om Larositet
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Metadata och uppladdade filer 6verfors i sddana fall till det nya systemet.




Vid Mittuniversitetet finns mojlighet att publicera examensarbetet i fulltext
i DiVA (se bilaga for publiceringsvillkor). Publiceringen sker i open access,
vilket innebar att arbetet blir fritt tillgangligt att 1asa och ladda ned pa

natet. Darmed 6kar spridningen och synligheten av examensarbetet.

Open access dr pa vag att bli norm for att sprida vetenskaplig information
pa nadtet. Mittuniversitetet rekommenderar saval forskare som studenter att

publicera sina arbeten open access.

Jag/vi medger publicering i fulltext (fritt tillganglig pa natet, open access):

Ja, jag/vi godkdnner publiceringsvillkoren.

0 Nej, jag/vi godkanner inte att mitt sjalvstandiga arbete
publiceras i det offentliga granssnittet i DiVA (Endast
arkivering i DiVA).
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