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Abstract

As the use of Al 'in the financial sector is ever growing, so are the legal challenges,
both in amount, and in complexity. The use of Al in the sector of financial advice
has made the working process both easier and more effective for those offering
financial advice to consumers, while the technology as such still is far from fi-
nished, or completely understood by those who work with it on a day to day
basis, both as developers and as users. The focus in this thesis is how the field of
law is cooperating with the field of data science to solve legal challenges arising
when a financial advisor is giving advice to a consumer while using an Al-system.

In the financial sector, Al is used to make predictions and make decisions.
These has to be as precise as possible to appease the consumers and give the
financial advisor reason to actually use the Al-system to its benefit. To ensure
that, the input that the developers of the Al-system gives to the Al-system has
to be correctly sorted and marked by the system. The development of an Al-
system is complex and can consist of both machine learning, deep learning, and
artificial neural networks.

When a consumer claims that a financial advisor has been liable of causing the
consumer financial damage, he or she has to prove that the financial advisor has
been guilty of acting carelessly. This is done by a comparison between the actions
of the financial advisor and the requirements deriving from the Swedish Securi-
ties Markets Act and the recommendations that is developed by the European
Securities and Markets Authority (ESMA). The legal investigation that has to be
done by those who practice law in regards to challenges where Al is used contains
complex questions that has to be asked in regard to the burden of proof, causality
and adequacy.

The European Union has since Ursula von der Leyens accession as the Presi-
dent of the European Commission actively been working on several legal
documents that aims to clarify which requirements developers and users of Al-
systems has to adhere to, which also can be used to evaluate whether or not an
operator of said system can be held liable due to careless usage of the Al-system.
Even though several legal documents has been drafted, legal challenges still exist
in regard to the burden of proof, causality, and adequacy. The drafted documents
may entail distinct legal alteration of how a challenge may be faced, but there are
still challenges that will arise due to the fact that questions of adequacy and causa-
lity isn’t regulated in the written law.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Debatten om huruvida miénskligheten befinner sig i en fjirde industriell revolut-
ion har pagitt under ett flertal ar.! Fokus 1 denna diskussion bér dock inte ligga
pa vilket det officiella startdatumet var, eller kommer att bli, utan istillet pd vad
denna fér minskligheten revolutionerande period faktiskt kommer att innebira.
En av de drivande teknikerna bakom denna industriella revolution dr Al Det
torutspas att Al ar 2030 kommer att tillféra 15,7 biljoner dollar till det globala
BNP:et.2 Denna teknologi kan inte lingre ses som en abstrakt drém om robotar
som ersitter den minskliga arbetskraften, utan Al dr en teknologi som redan har
etablerat sig pa marknaden.

Ett exempel pa detta, som dessutom kommer att vara den infallsvinkel denna
analys kommer att utgi ifrdn, dr anvindningen av Al-system inom finansbra-
schen. Ett flertal bolag anvinder idag Al i samband med att de tillhandhaller
konsumenter finansiell ridgivning.3 En 6kad implementering av Al i finansbra-
schen, och specifikt inom segmentet finansiell raidgivning, férutspés innebira si-
vil praktiska som ekonomiska férdelar £f6r sivil de som tillhandahaller som de
som erhiller denna tjinst.*

Al har forutsittningar att revolutionera hur finansiell rddgivning ges, men
dven om man ser pd utvecklingen med tillférsikt, sd bér man vara metveten om
att Al dr en teknik som medf6r pétagliga risker. Stephen Hawking har uttalat att
Al antingen kommer att vara det bista eller det simsta som hint minskligheten.s
Inom populdrkulturen finns det en teori, som inte ir helt tagen ur tomma intet,
om att robotar en dag kan komma att ta Sver och konkurrera ut minniskor som
den dominerande rasen.s Det dr dock inte denna problematik som 4r den mest

1 Schwab, K., The Fourth Industrial Revolution: what it means, how to respond, World Economic
Forum, 14/1/2016, https://www.weforum.otg/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolut-
ion-what-it-means-and-how-to-respond/.

2 Rao, A., S. & Verweij, G, Sizing the price — What’s the real value of Al for your bussiness and
how can you capitalize?, PWC, 2020, https:/ /www.pwc.com/gx/en/issues/analytics/assets/pwe-
ai-analysis-sizing-the-prize-report.pdf.

3 Wadhwa, M., Al in Stock Market Predicting the Ups and Downs, DazaToBiz , 7/7/2022.

4 Rao, A., S. & Verweij, G, Sizing the price . What’s the real value of Al for your bussiness and
how can you capitalize?, PWC, 2020, https:/ /www.pwc.com/gx/en/issues/analytics/assets/ pwc-
ai-analysis-sizing-the-prize-report.pdf.

5 Hern, A., Stephen Hawking: AT will be ’either best or worst thing’ for humanity, The Guardian,
19/10/2016.

6 Jaupi, J., TAKING OVER Could artificial intelligence REALLY wipe out humanity?, The Sun
19/02/2022.
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aktuella i f6rhallande till framvixten av Al Istillet ska det fOrstds att mot bak-
grund av att Al utvecklas i ett tempo som ingen tidigare teknik har utvecklats i,
samt dven det faktum att utvecklingen dr expontentiell snarare dn linjir, innebér
detta att implementeringen av tekniken i det vardagliga livet 4r ndgonting som
det juridiska systemet kan anses vara illa férberett f6r.7 Exempel pa detta dr den
ridande skadestindsregleringen i Sverige som togs fram under en epok dir Al
visserligen existerade som koncept, men dir en implementring av tekniken i rea-
liteten enbart var en fantasi.

Det faktum att den teknologiska utvecklingen har nitt sd pass langt att varor
och tjdnster dir Al anvinds kan sldppas ut pa marknaden ér positivt, men det ska
dven fOrstis att ett utslippande pd marknaden kan gbras under sidkrare former
om det finns mekanismer pé plats f6r att hantera de nya typer av problem som
villas av att Al intar rollen som en akt6r pd marknaden, samt att det faktiskt finns
rittsregler som fangar upp de juridiska fragestillningar som uppstar till f6ljd av
detta utslippande.

Denna problematik har dven identifierats pA EU-niva. Nédr Ursula Von Der
Leyen tilltrddde som kommissionens ordférande identifierade hon behovet av att
rusta BU f6r en 6kad digitalisering som ett av hennes sex prioriterade mal.s Sedan
hennes tilltride har kommissionen sivil publicerat en vitbok om Al som ett f61-
slag till en férordning om Al i syfte att precisera hur utmaningar kopplade till Al
bor hanteras rent juridiskt.?

1.2 Syfte

Mot bakgrund av den problematik som berdrdes i féregiende avsnitt har jag valt
att analysera samspelet mellan anvindandet av Al vid finansiell radgivning och
ansvarsplaceringen vid en uppkommen ren férmdgenhetsskada. Det rittsin-
formatiska omradet ir ett omrdde som utvecklas i ett hdgt tempo. Samtidigt bér
man vara medveten om att de tvd bestindsdelar som utgdr rittsinformatik, den
informationsteknologiska delen samt den rittsvetenskapliga, eller om man

7 Schwab, K, The Fourth Elndustrial Revolution: what it means, how to respond, World Economic
Forum 14/1/2016, https://www.weforum.otg/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolut-
ion-what-it-means-and-how-to-respond/.

8 Buropean Commission, Directorate-General for Communication, Leyen, U., A Union that strives
Jfor more: My agenda for Europe - political guidelines for the next European Commission 2019-2024, Publicat-
ions Office, 2019. https://op.europa.ecu/en/publication-detail/-/publication/43a17056-ebf1-
11e9-9c4e-01aa75ed71al /language-en.

9 Se VITBOK Om artificiell intelligens — en EU-strategi f6r spetskompetens och fortroende
(COM(2020) 65 final) samt Forslag till EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORD-
NING OM HARMONISERADE REGLER FOR ARTIFICIELL INTELLIGENS (RATTS-
AKT OM ARTIFICIELL INTELLIGENS) OCH OM ANDRING AV VISSA UNIONSLAG-
STIFTNINGSAKTER.
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téredrar en annan benidmning, den rittsbildande delen, inte utvecklas i samma
tempo. Det ir just denna dissonans som medfor att denna analys framstdr som
speciellt angeldgen.

Utvecklingen pa omradet f6r Al har inneburit att EU inom en snar framtid
kan anta en férordning som strivar efter att vara heltickande inom detta omrade.
Det dr dessutom den fOrsta gemenskapsrittsliga rittsakt som direkt och enbart
ska tillimpas 1 fragor rérande AL Det blir ddrfér angeldget att redogdra f6r om,
och i vilken utstrickning de dtgirder som EU vidtagit eller avser att vidta kommer
att innebdra att det skadestindsrittsliga regelverket kommer att vara si pass ro-
bust att forckomsten av ett Al-system i ett hindelseférlopp som féranlett en ren
térmogenhetsskada kan bemdtas utan oproportionerligt stora juridiska utma-
ningar.

Det dr mot bakgrund av detta som analysen kommer att uga fran foljande
rittsfraga:

Hur bestims skadestandsansvaret nér en ren formaigenhetsskada har uppstatt till foljd av
finansiell radgivning dir ett Al-system bar anvénts av den som tillbandahaller ridgivningen?

Denna rittsfriga kan inte besvaras utan att inta mer dn ett perspektiv pa hin-
delseférloppet. P4 samma sitt som Al kan vara komplex, kan dven ansvarskedjor
vara nir en bedémning gbrs huruvida en fysisk person, en juridisk person, eller
flera personer, sivil fysiska som juridiska, kan anses vara vallande till en ren f61-
mogenhetsskada. Dirfér kommer ansvarsfrigan att analyseras savil i férhéllande
till vem som 4r ansvatig gentemot den som erhallit ridgivningen, samt i f6rhal-
lande till hur ansvaret ska placeras i ett tidigare skede, dir ett kreditinstitut som
anvint sig av ett Al-system for en regresstalan gentemot den leverantér som har
programmerat Al-systemet.

1.3 Tidigare forskning

Mot bakgrund av att den fragestillning som ska behandlas inom ramen f6r denna
analys 4r sivil smal som relativt nyuppkommen sa ska det anféras att det har
varit svart att hitta forskning som behandlar den problematik som ska berdras.
Vissetligen har forskning som berér grinslandet mellan ansvarsplacering vid or-
sakad ren f6rmdégenhetsskada, radgivaransvaret vid finansiell ridgivaing samt an-
vindandet av Al i denna hindelsekedja inte hittats, men ddremot har examens-
arbeten frin andra svenska juridiska institutioner aterfunnits som berdrt frage-
stillningar som vilar pd samma problematik som den som utgér grunden for
denna analys. Det gdr férvisso att ifragasitta den auktoritira tyngden hos dessa
examensarbeten, vilket dven har gjorts nir dessa examensarbeten har studerats,
men i avsaknad av annan forskning som berér denna problematik ska man dnda
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ha i atanke att detta édr rittsdogmatiska analyser som bidrar till att utveckla ett
rittsomrade som riskerar att inte kunna hinga med 1 den praktiska utvecklingen.

Trots avsaknaden av forskning som behandlar skirningspunkten mellan fi-
nansiell radgivning, skadestandsritt och Al finns det rikligt med skadestandsritts-
lig doktrin. Aven om diskussionen i den skadestandsrittsliga litteraturen inte be-
rér den ansvarsproblematik som hdrrér fran anvindningen av Al avhandlas fra-
gor som indirekt kan vara av intresse dven fOr den fragestillning som utgdr grun-
den fér denna analys. Detsamma kan anféras om den doktrin som berdr den
finansiella radgivningen och ansvaret som hérrér frin denna. Visserligen ér inte
utbudet inom detta rittsomrade lika stort, men den forskning som finns pd om-
ridet ska fortfarande tas tillvara pa.

Den forskning som behandlar ovan diskuterade problematik dr dock inte en-
bart juridisk. Aven datavetenskaplig forskning, likt systemvetenskapliga rappor-
ter ingar 1 det underlag som tillsammans med ovan nimnd doktrin far anses ut-
gbra det gemensamma forskningsunderlag som féregar denna analys.

1.4 Metod och material

1.4.1 Metodval och metodtillimpning

Valet av metod paverkar inte enbart hur en analys kommer att struktureras och
genomfdras, utan kan dven paverka i vilken slutsats denna analys landar.’© Mot
bakgrund av detta har jag efter att noga ha 6vervigt ett flertal olika metoder be-
slutat mig f6r att tillimpa en rittsinformatisk metod.!! For att f6rstd varfor detta
val har gjorts bor savil en utforlig beskrivning av metoden som siddan som en
torklaring till varfér denna metod dr den mest limpliga f6r denna analys ges. Min
avsikt dr inte att berdva ldsaren detta, men diremot kan det vara pedagogiskt
limpligt att inleda med att sammanfatta denna metod som en metod som syftar
till att underséka hur sambandet mellan rittsregler och teknik bér hanteras.12
Den rittsinformatiska metoden ska inte betraktas som en metod som saknar
samband med den klassiska, rittsdogmatiska metoden. Istillet ska det forstés att
den rittsinformatiska metoden ér en tvirvetenskaplig metod som strivar efter att

10 Néddv, Maria & Zamboni, Mauro, Inledning i Juridisk Metodlira, 2 u., Néidv, Maria & Zamboni,
Mauro (red.), 17-21. Lund: Studentlitteratur, 2018.

11 Den engelska termen édr Legal informatics.

12 Seipel, P., IT Law in the Framework of 1egal Informatics 1 Scandinavian studies in law, Wahlgren,
Peter (ted.), 2004, s. 32.
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savil inkorporera som avancera den rittsdogmatiska metoden.!s Till f6ljd av detta
kan en fullstindig forstaelse av den réttsinformatiska metoden inte forvirvas om
inte 4ven en fullstindig forstaelse for den rittsdogmatiska metoden innehas.

Rittsdogmatiken som metod anvinds i syfte att 16sa ett rittsligt probelm ge-
nom att applicera den relevanta rittsregeln pd detta problem.!# Svaret pa detta
problem éterfinns i de vedertagna rittskillorna.’s Ett tillfredsstillande svar kan
dock inte limnas om inte svaret bestir av adekvat juridisk argumentation. I kravet
péd en robust juridisk argumentation ligger 6verviganden om huruvida ett visst
argument 6verhuvudtaget dr rittsvetenskapligt, samt dven hur denna argumen-
tation forhaller sig till rittskalleliran.'s Rent konkret kan den rittsdogmatiska pro-
cessen delas in 1 ett antal etapper, dir den fOrsta bestir av att identifiera den
rittsregel som ska tillimpas pa problemet. Nista steg i denna process ir att savil
beskriva denna rittsregel, som att argumentera £6r dess relevans i forhallande till
det problem man stir infér. Avslutningsvis ska dven réttsregeln tillimpas pa ett
korrekt sitt.7

Den rittsinformatiska metoden anvinds 1 syfte att generera en analys som inte
enbart diskuterar ritten rent textuellt, utan ddruéver inhdmtar perspektiv frin
informatiken, en disciplin bestidende av ett flertal forskningsomraden dir inform-
ation 4r dmnets sjilva kdrna. Exempel pa sidana dmnen 4r systemvetenskap, data-
vetenskap, kommunikationsteori samt kognitionsvetenskap.!s Utmirkande for
den rittsinformatiska metoden ar att fokuset f6r de analyser som utgar frin denna
teoti dr den bilaterala relationen mellan den skrivna ritten och den existerande
informations- och kommunikationsteknologin. Det bilaterala perspektivet hiarror
frin att analysen som genomférs belyser savil hur ritten paverkar teknologin
som hur teknologin paverkar ritten.? Vidare ska det anfbras att den réttsin-
formatiska metoden inte far fullt genomslag om inte sivil bade de teoretiska som
de praktiska aspekterna av detta férhillande analyseras.20

D4 det har konstaterats att den réttsinformatiska metoden inte kan std pa egna
ben om inte dven den rittsdogmatiska metoden tillimpas i viss utstrdckning ska
det anfras att rittsdogmatiken kommer att nyttjas fOr att beskriva och tillimpa
de rittsregler som kan antas 16sa den problematik som denna analys utgér ifrin.
I den médn denna metod inte besvarar de frigor som denna problematik villar i
lika god utstrickning som den rittsinformatiska metoden kommer istillet denna
metod att tillimpas. Anledningen till detta dr att Al 4r en teknologi som ir sa

13 Greenstein, S., Elevating Iegal Informatics in the Digital Age i Digital Human Sciences New Objects
— New Approaches, Peterson, Sonya (red.) 2021, s. 167.

14 Kleineman, Jan, Rittsdogmatisk Metod i Juridisk Metodlira, 2 u., Naiv, Maria & Zamboni, Mauro
(red.), 21-47. Lund: Studentlitteratur, 2018.

15 Thid.

16 Thid.

17 Thid.

18 Seipel, P., IT Law in the Framework of Legal Informatics i Scandinavian studies in scandinavian law,
Wabhlgren, Peter (red.), 2004, s. 33.

19 Greenstein, S., Elevating I egal Informatics in the Digital Age i Digital Human Sciences New Objects
— New Approaches, Peterson, Sonya (red.) 2021, s. 167.

20 Seipel, P., IT Law in the Framework of Iegal Informatics i Scandinavian studies in scandinavian law,
Wabhlgren, Peter (red.), 2004, s. 35 f.
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komplex och ny att befintlig lagstiftning inte i alla avseenden 4r utformad for att
kunna tillimpas pa situationer dir denna teknik spelar en avgérande roll. Ett kon-
kret exempel pa hur detta samspel kommer att se ut kan tas ifran skadestandsrit-
ten. Den rittsdogmatiska metoden limpar sig till att redogéra f6r gillande ritt,
men ndr en verksam jurist stills inf6r skadestindsrittsliga frigestillningar som
inbegriper Al krivs en fOrstielse f6r savil hur denna teknologi fungerar som for
hur férekomsten av denna teknologi péaverkar befintliga skadestindsrittsliga
rittsregler och principer. Forstielsen for denna teknologis uppbyggnad, funktion
samt hur den appliceras paverkar en jurists svar, vilket dr den frimsta anledningen
till att denna metod har valts.

Avslutningsvis ska det dven sigas ndgot om de metodologiska farhigor som
kan aterfinnas inf6r stundande analys. Det ska anféras att analysen inte enbart
kommer att beakta rittsinformatiska aspekter, utan savil skadestandsrittslig pro-
blematik som diskussioner rérande finansiell radgivning kommer att behandlas.
Detta innebir att det finns en risk for att allt f6r manga rittsomraden analyseras
pa samma gang, vilket kan medfSra att analysen inte blir rittsinformatisk, utan
snarare allmédnt hallen. Dessutom finns det inte heller i nuldget rittsregler som
direkt tar sikte pa den specifika problematik som jag avser att analysera, vilket
kan innebira att analysen blir spekulativ. Sistnimnda problematik ska hanteras
genom att tillimpa de identifierade rittskillorna pa verkliga, nutida, situationer
dir Al har en hog paverkan pd hindelsefrloppet, i syfte att utreda ifall skade-
stindsritten dr tillricklict modern fOr att kunna hantera situationer av detta slag.

1.4.2  Material och materialtillimpning

Till £6ljd av att det idag inte existerar rittskillor som enbart dr tillimpliga pd Al
sd har de rittskillor som legat till grund f6r analysen vatit av mer generell karak-
tir. I enlighet med den rittsdogmatiska metoden har ddrfér analysen grundat sig
pé frigan om de befintliga rittskillorna dr adekvata f6r att hantera den proble-
matik som forekomsten av Al villar, eller om avsaknaden av adekvata rattskallor
villar regulatoriska problem. Da Al dr en relativt ny teknik saknas som tidigare
redogjorts f6r uttbmmande lagstiftning pd omradet. Diremot finns ett forslag
om en férordning om Al som kan antas av kommission inom en &verskidlig
framtid. Dirut6ver har en resolution antagits i syfte att uppmuntra att en ansvars-
férordning specifikt inriktad pd Al ska antas.2! Ingen av dessa dokument kan
dock likstillas med de rittsregler som idag reglerar rena f6rmdégenhetsskador som
orsakas av Al Istillet kommer detta material att utgra underlaget £6r den fram-
atblickande analys som kommer att diskutera i vilken utstrickning implemente-
ringen av  Al-férordningen samt de rittsregler som framgir av

2t Europaparlamentets resolution av den 20 oktober 2020 med rekommendationer till kommiss-
ionen om en skadestindsordning for artificiell intelligens (2020/2014(INL)).
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ansvarsforordningen kommer att medféra att ansvarsfragan hanteras annorlunda
nir en finansiell radgivare har anvint sig av Al. Denna avsaknad av gillande ritt
som gar att tillimpa direkt pa Al har inneburit att vissa rittskillor som 1 och f6r
sig kan bidra med att besvara en juridisk fraga har behovt virderas utifrin savil
sin auktoritet som relevans.

Trots att det inte finns rent skadestandsrittsliga bestimmelser som gar att till-
limpa direkt nir ett Al-system ér en del av den hindelsekedja som har féranlett
en ren férmogenhetsskada har finansrittsliga bestimmelser konsulterats i syfte
att klargbra hur ansvaret bor placeras. De bestimmelser som har konsulterats
aterfinns i ESMA:s riktlinjer om vissa aspekter av limplighetskraven 1 Mifid II
(Riktlinjerna om limplighetsbedémning). Anledninen till att dessa riktlinjer har
bed6mts vara relevanta dr det faktum att dessa ska konsulterats dd man fragar sig
vad som kan anses konstituera vardslds radgivning da en finansiell radgivare har
anvint sig av ett Al-system inom ramen for sin verksamhet. Dessa riktlinjer dr
inte 1 sig bindande, dd de utgdr soft law. Detta innebdr dock inte att de saknar
auktoritirt virde. I avsaknad av en konkret beskrivning av vad som konstituerar
virdslos radgivning hoér det till den rittsdogmatiska metoden att konsultera be-
stimmelser framtagna av antingen ett branschorgan eller, som i detta fall, av en
myndighet for att tydliggdra ett begrepp som list isolerat kan anses vara for vagt
for att ha nigon rittsverkan.

Det ska vidare nimnas att praxis som uteslutande reglerar Al saknas till f6ljd
av att rittsomradet inte tidigare har varit féremal f6r reglering. Analysen saknar
dirfor en redogorelse £61 hur rittstillimpningen har paverkat rittsomradet. Istil-
let har praxis av mer generell karaktdr anvints i syfte att forklara vissa specifika
begrepp och andra rittsliga fenomen som inte nédvindigtvis enbart kan anvin-
das inom ramen f6r analysens fokusomriade, men som 4nda bidrar med inform-
ation som beh6vs f6r att analysen ska kunna vara heltickande.

Analysen hade inte varit fullstindig utan att dven material frdn andra discipli-
ner dn den rittsvetenskapliga hade anvints. Det material som anvinds i denna
del anvinds dock inte uteslutande i syfte att faststilla gillande ritt. Istillet har
detta material konsulterats i syfte att dels férklara hur Al fungerar, dels 1 syfte att
redogéra for hur denna tekniks komplexitet vallar nya juridiska fragestillningar,
och i vilken utstrickning gillande regleringar édr rustade for att kunna hantera
denna typ av problematik.

Materialet som har konsulterats har alltsd varit savil rattsvetenskapligt, som
systemvetenskapligt och datavetenskapligt. Materialet har dven anvints parallellt,
dven om det rittsvetenskapliga materialet har dominerat de delar av uppsatsen
som syftar till att redogéra for gillande skadestindsrittslig reglering, och det
systemvetenskapliga materialet har dominerat den del av analysen som syftar till
att forklara hur Al fungerar. I de delar av analysen som istillet diskuterar f6rhal-
landet mellan befintliga regleringar samt den teknologiska utvecklingen anvinds
materialet parallet i syfte att tillsammans visa pa befintlig problematik, och om,
och i vilken utstrickning denna problematik kan 16sas.
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Avslutningsvis ska det dven nimnas att det material som har anvints har be-
domts utifran kraven pa relevans, auktoritet och tillforlitlighet.22 D4 materialet
har prévats utifran sin relevans har det inledningsvis bedomts huruvida materialet
kan bidra till att besvara den fragestillning som analysen dmnar att besvara. Pa
det skadestidndsrittsliga omradet har ett flertal speciallagar identifierats, varav en-
bart en har konsulterats i syfte att besvara de problem som villas av implemen-
teringen av Al vid finansiell radgivning. Denna férfattning har dock isolerat inte
bidragit med relevanta svar, utan har behévt underbyggas av andra typer av do-
kument i syfte att faktisk kunna resultera i en tolkning som dr relevant for att
kunna besvara rittsfragan. I kravet pd relevans ligger dven ett krav pé aktualitet.
Den fér analysen relevanta tekniken utvecklas fort, och dirfér har det funnits ett
krav pd att enbart anvinda sig av datavetenskapliga killor som faktiskt diskuterar
och redogdor f6r den teknik som idag finns pa marknaden. P4 samma sitt som
forskning och litteratur som diskuterar utdaterad teknik har sallats bort har dven
diskussioner avseende teknik som idag dr langt ifran att slippas ut pa marknaden
inte beaktats, da analysen inte ska vara f6r spekulativ.

Kravet pa auktoritet har inneburit att killor som f6rvisso kan bidra med rele-
vanta argument har beh6vt granskas mer dn en gang. Detta i syfte att enbart an-
vinda sig av material som faktiskt kan stirka analysen och inte enbart ir speku-
lativ. Dessa stillningstaganden har frimst gjorts dd examensarbeten som disku-
terat likartade fragestillningar har konsulterats, ddr insikten att dessa har genom-
gitt en adekvat kvalitetskontroll har inneburit att dven om fOrfattaren i sig inte
innehar en stor auktoritet, si har arbetet noga granskats innan det har publicerats.
I viss man har dven detta angreppssitt vidtagits nidr material som inte ir rittsve-
tenskapligt konsulterats. Orsaken till detta 4r min bristande insikt i hur dessa kil-
lor virderas inom dessa discipliner, och darfdr har jag strdvat efter att anvinda
mig av killor som antingen har publicerats inom ramen f6r vetenskapliga tids-
skrifter, av vilrenommérade forlag eller av erkinda forskare. Detta har dock inte
inneburit att material som inte har publicerats enligt ovanndmnda gang helt har
forbisetts ifrdn, utan material som bidrar med underlag till min analys har alltid
konsulterats, om dn med ett mer kritiskt f6rhallningssitt.

Frimst i de situationer da material som inte ir rittsvetenskapligt har konsul-
terats har kravet pa tillforlitlighet behévt beaktas. Detta har gjorts genom att olika
killor som redogér fér samma teknologi eller fenomen har jimforts med
varandra. Detta har gjorts i syfte att sikerstilla att materialet dr faktamassigt kor-
rekt.

1.5 Disposition

22 Sandgren, Claes, Rattsvetenskap for uppsatsforfattare: Amne, material, metod och argumentat, Norstedts
Juridik, Stockholm, 2018, s. 36 f.
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Denna framstillnings inledande kapitel syftar till att introducera ldsaren till 4m-
net. Introduktionen som sadan syftar dock inte till att framfora all fakta som ar
av relevans for att fa en fullgod forstaelse f6r den rittsfraga som ska diskuteras.
Istdllet bidrar det inledande kapitlet till att problematisera férekomsten av Al ien
skadestandsrittslig kontext dir en ren férmdégenhetsskada har uppstatt i samband
med finansiell rddgivning. Kapitlet har dven berdrt de metodologiska avvigningar
som har gjorts i syfte att analysen ska kunna resultera i en konkret och vil under-
byged slutsats. Ddrutdver har dven framstillningen f6rsékt sorteras in i ett kro-
nologiskt perspektiv och relaterats till tidigare forskning. Samtidigt har det dven
undersokts 1 vilken utstrickning den kan bidra till framtida forskning. Avslut-
ningsvis har dven det material som legat till grund f6r analysen diskuterats i syfte
att bidra med en forstielse f6r hur materialet kan stirka analysen.

Den éterstiende delen av framstillningen har strukturets enligt en ordning
som dels syftar till att sdkerstilla att det finns en r6d trad i analysen, dels att vatje
kapitel kan dra nytta av tidigare angivna slutsatser. Framstillningen ska vara ge-
nomgdende analytisk. Detta innebdr att framstéllningen inte enbart innehéller ett
avslutande kapitel som innehaller en analys av tidigare framforda fakta, utan istil-
let ska vatje kapitel, efter att relevant fakta har presenterats, innehdlla en sjilv-
stindig analys som sedan savil ska kunna anvindas i den analys som avslutar det
efterfoljande kapitlet, som i den slutgiltiga analys som i slutet av framstéllningen
ska resultera i en konkret slutsats.

Kapitel 2 i denna framstillning 4r i huvudsak deskriptiv, 4ven om analytiska
inslag férekommer och en viss problematik kommer att diskuteras redan i detta
kapitel. I kapitlet redogors f6r den artificiella intelligensens grunder. Det forklaras
hur teknologin fungerar samt hur teknologin anvinds vid finansiell ridgivning.

Kapitel 3 kommer att férklara vad som rent juridiskt klassificeras som finan-
siell ridgivning samt hur en 6kad implementation av Al paverkar denna definit-
ion

Kapitel 4 behandlar gillande skadestindsrittslig reglering i férhallande till hur
ansvaret bestims déd en ren férmogenhetsskada har intriffat i samband med fi-
nansiell radgivning. Analysen syftar till att underséka huruvida befintlig lagstift-
ning dr tillrickligt adekvat f6r att 16sa den problematik som uppstir i samband
med implementeringen av finansiell ridgivning. Denna analys utgdr fran en illust-
ration av hela ansvarskedjen, och sivil férhillandet konsument-ridgivare som
anvindare-leverantér kommer att analyseras.

Kapitel 5 syftar till att redog6ra 61 de f6reslagna regleringarna pa omridet for
AL Den problematik som féreligger i férhallande till den befintliga skadestinds-
rittsliga regleringen kommer att utgdra utgingspunkten f6r analysen i denna del.

Kapitel 6 kommer att diskutera i vilken utstrackning savil gillande som foére-
slagen lagstiftning pa det skadestindsrittsliga omradet 4r utformad f6r att kunna
hantera de utmaningar som implementeringen av Al-system d4 finansiell radgiv-
ning tillhandahalls dr adekvat, eller om det dven i framitden kommer att finns
utmaningar for verksamma jurister och luckor i det juridiska systemet.

Det avslutande kapitlet syftar till att konkretisera de utmaningar som lagstif-
taren kommer att std inf6r, samt diskutera huruvida den befintliga problematiken
kan raderas med hjilp av enbart rittsregler, eller om en systamtisk Gversyn av det
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skadestdndsrittsliga omradet dr limpligare. Kapitlet innehaller dessutom en sam-
manfattande slutsats.

1.6 Avgrinsningar

I framstillningen dterfinns ett avsnitt dir begreppet vardslos radgivning redogdrs
tér och analyseras. Analysen av detta begrepp gors utifrin huruvida den erbjudna
radgivningen kan anses vara vardslos 1 foérhéllande till anvindningen av ett Al-
system. Begreppet virdslos radgivning ska alltsd i denna framstillning definieras
smalt, och foéreskrifter och rdd som i vanliga fall 4r av relevans fOr att analysera
och redogdra f6r detta begrepp kommer alltsa 1 denna framstillning inte att be-
aktas.

En ren férmogenhetsskada kan uppsté till f6ljd av sdvil vardslost som upp-
satligt agerande. I denna uppsats kommer dock inte uppsit att analyseras som en
del av culpabedémningen. Detta till f6ljd av att det fir antas att en finansiell rad-
givare sillan med uppsat bistir med felaktig radgivning. Dirutéver antas dven att
uppsatligt felaktig programmering fran en leverantdrs sida sillan férekommer.

Aven om det ir vanligt forekommande att programmering av det Al-system
som ett kreditinstitut avser att anvinda sker s.a.s. zz-bouse och kreditinstitutet dér-
for klassificeras som savil anvindare som leverantdr i denna framstillning, sd
kommer denna foreteelse inte att redogoras f6r eller analyseras 1 uppsatsen.

Avslutningsvis ska det dven anfdras att 4ven om det hor till vanligheterna att
tvd kontraktsparter viljer att reglera ansvarsfrigan i det kontrakt som de ingar
vid ingangen av sitt samarbete sd behandlas inte denna féreteelse i denna uppsats.
Den skadestandsrittsliga analysen utgir sdledes enbart frin det utomkontraktu-
ella skadestindsansvaret, och rent inomkontraktuella frigor bortses ifrin.
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2 Artificiell intelligens

2.1 Vad ir artificiell intelligens?

Begreppet artificiell intelligens har ingen vedertagen definition, varken inom ju-
ridiken eller inom systemvetenskapen.zs Ett forsok kan géras att bryta ut de tva
termer som gemensamt utgdr begreppet artificiell intelligens. Termen artificiell
innebir att ndgot dr framstillt pd konstgjord vig.2+ Denna term vallar alltsd ingen
semantisk problematik fér den som vill definiera begreppet artificiell intelligens.
Termen intelligens innebir 1 det Svenska spraket en férmaga till tinkande och
analys.?5 Isolerade framstir dessa termer som tydliga, men man bor dnda fraga sig
om forklaringen av dessa termer ar tillricklig f6r att kunna utmynna i en defini-
tion av begreppet artificiell intelligens. Férmdgan att tinka och analysera fram-
stilld pa konstgjord vig kan anses vara en nigot tandlés definition av en
teknologi som anvinds inom ett flertal olika branscher. Dirutdver maste man
friga sig vilka krav som ska stillas pa fOrmdgan att tinka och analysera, och i
vilken utstrickning dessa krav ska relateras till minniskan.

Ett antal f6rsok har gjorts att definiera begreppet artificiell intelligens. Avsak-
naden av en vedertagen definition dr illustrativ £6r den komplexitet som it syno-
nym med denna teknologi. Savil framstiende forskare som institutioner har
forsokt definiera begreppet, och ett fital av dessa ska nedan anges:

“Artificiell intelligens 4r en icke-natutlig entitets f6rmaga att fatta beslut efter
en evaluativ process.” [Oversittning av forfattaren| — Jacob Turner.26

“Artificiall intelligence (AI) refers to systems that display intelligent beahviour
by analysing their environment and taking actions — with some degree of auton-
omy — to achieve specific goals...” — Europeiska Kommissionens High level ex-
pert group on artificiall intelligence.2”

2 COMMUNICATION FROM THE COMMISSION Artificiall Intelligence for Europe
(COM(2018) 237 final), s. 8.

24 Svenska Akademien, Artificiell, Svenska Akadeniens Ordbicker, https://svenska.se/tre/?sok=arti-
ficiell&pz=2, 2021, himtad 18/9-2022.

25 Svenska Akademien, Intelligens, Svenska Akademiens Ordbicker, https://svenska.se/tre/?sok=in-
telligens&pz=1, 2021, himtad 18/9-2022.

26 Turner, Jacob, Robot Rules: Regulating Artificial Intelligence, Palgrave Macmillan, London, 2018 s. 16.

27 Independent High-level Expert group on Artificial Intelligence - set up by the European Com-
mission. A definition of Al: Main capabilities and scientific disciplines, 2018. s. 7.

23


https://svenska.se/tre/?sok=artificiell&pz=2
https://svenska.se/tre/?sok=artificiell&pz=2
https://svenska.se/tre/?sok=intelligens&pz=1
https://svenska.se/tre/?sok=intelligens&pz=1

“A cross-disciplinary approach to understanding, modelling, and replicating
intelligence and cognitive processes by invoking various computational, mathe-
matical, logical, mechanical and even biological principles and devices.” — Keith
Frankish and William M. Ramsey.2s

“Al can (...) be described as the pursuit of providing machines with intelligent
capabilities modeled on those of human beings” — Stanley Greenstein.?

En vedertagen definition f6r begreppet har visserligen dnnu inte accepterats.
Avsaknaden av en tydlig definition kan dock istillet kompletteras med en
torstaelse fO6r vad syftet med Al 4r. Al utvecklas i syfte att kunna anvindas f6r
att kunna 16sa problem, besvara fragor, géra antaganden eller féresld strategiska
handlingsvigar.3

Al kan dven delas in 1 olika kategorier. I teorin kan Al delas in i tre olika
kategorier, ANI, AGI, samt ASI, som star for Artificial Narrow Intelligence, At-
tificiall General Intelligence respektive Artificial Super Intelligence.t Idag ex-
isterar enbart den forstnimda kategorin, vilken kommer att redogéras f6r 1 rela-
tion till dess anvindning inom finansbranschen.’? AGI 4r en kategori som enbart
existerar i teorin. Denna teoti bygger pa en teknologi som innehar en intelligens
som gir att likstdlla med det minskliga intellektet. I detta ingdr utdver f6rmagan
att 16sa problem och planera, dven ett krav pa sjilvmedvetenhet.3s D4 Al 4r da-
tadriven3, innebdr detta att en implementering av AGI skulle kriva att teknologin
gir igenom en lirandeprocess som gar att jimstilla med den lirandeprocess som
ett barn gar igenom i form av input av data och genom erfarenheter.’s Det ska
dven noteras att aven om AGI for tillfillet enbart existerar i teotin si pagir om-
fattande forskning som syftar till att kunna utveckla teknologi som faktiskt gir
att jimstilla med manskligt intellekt. Diremot fir det accepteras att ASI, som
definieras som teknologi med ett inneboende intellekt som &verskrider det
minskliga, 1 nuliget enbart dr ndgonting som existerar inuti den minskliga
hjarnan 3

28 Prankish, Keith & Ramsey, William M., Introduction i The Cambridge Handbook of Artificial
Intelligence, Frankish, Keith & Ramsey, William, M. (red.), s. 1-15, Cambridge: Cambridge Uni-
versity Press, 2014.

2 Greenstein, S., Elevating Legal Informatics in the Digital Age i Digital Human Sciences New Objects
— New Approaches, Peterson, Sonya (red.) 2021, s. 158.

30 CSU Global, How Does Al Actually Work?, CSU Global, https:/ /csuglobal.edu/blog/how-does-
ai-actually-work, 9/8-2021, himtad 20/9-2022.

31 IBM Cloud Education, Artificial Intelligence (AI), IBM, https://www.ibm.com/cloud/le-
arn/what-is-artificial-intelligence, 3/6-2020, hamtad 20/9-2022.

32 Tbid.

33 Tbid.

34 Russel, Stuart & Norvig, Peter, Introduction 1 Attificial Intelligence: A Modern Approach, 3 u.,
Russel, Stuart & Norvig, Peter (red.) s. 1-29, New Jersey: Pearson Education, Inc., 2009.

35 IBM Cloud Education, Artificial Intelligence (AI), IBM, https://www.ibm.com/cloud/le-

arn/what-is-artificial-intelligence, 3/6-2020, hamtad 20/9-2022.
36 Ibid.
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2.2 Hur fungerar artificiell intelligens?

For att f6rstd hur Al dr uppbyged kan en jamférelse gbras mellan de tre vanligaste
teknikerna som ligger till grund f6r Al och en rysk docka. Den stérsta dockan
symboliserar datavetenskap. Direfter repressenterar fbljande teknologier, i
fallande ordning, mindre ryska dockor; Al, maskininlirning, djupinldrning, och
avslutningsvis neurala nitverk .

2.2.1 Maskininlarning

Maskininldrning dr beroende av minsklig 6vervakning.3 Den som Svervakar inld-
rningsprocessen faststiller en hierarki av funktioner 1 syfte att forstd skillnaden
mellan inputen. Detta kriver en input som bestar av strukturerad data.»

Den bevakade inlirningsprocessen foérutsitter att det finns en minniska som
matar programmet med pa férhand mirkt data. Systemet lir sig sedan en vig frin
input till output, dir outputen dr baserad pa inputen. Resultatet 4r alltsa baserat
pa de forutsittningar som har givits av den minniska som dr ansvarig fOr
Overvakningen.« Maskininldrning kan dven tillimpas pa ligre nivier om syftet ar
att bearbeta stérre mingder ostrukturerad data. Hur detta gar till kommer att
redogébras f6r 1 ndstkommande delavsnitt.

2.2.2  Djupinlirning

S4 som forklarades i exemplet dir Al jimférdes med en rysk docka dr maskininli-
rning den stérsta bestindsdelen i den artificiella intelligensens uppbyggnad. Nista
steg 1 denna kedja dr djupinlirning. Denna teknologi fokuserar pd att skapa stora

37 Campbell et. al., Introduction to Machine I earning, Neural Networks and Deep 1 earning, Translational
vision science & technology, vol. 9, nummer 2, februari 2020, s. 2, https://tvstarvojournals.org/ar-
ticle.aspxrarticleid=2762344.

38 IBM Cloud Education, Al vs. Machine Learning vs. Deep Learning vs. Neural Networks: What’s
the difference?, IBM, https://www.ibm.com/cloud/blog/ai-vs-machine-learning-vs-deep-le-
arning-vs-neural-networks 27/5-2020, himtad 24/9-2022.

39 Tbid.

40 Russel, Stuart & Norvig, Peter, Learningi Artificial Intelligence: A Modern Approach, 3 u., Russel,
Stuart & Norvig, Peter (red.) s. 693—768, New Jersey: Pearson Education, Inc., 2009.
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neurala nitverksmodeller som fattar exakta, datadrivna beslut.#t Denna teknologi
matas med stora mangder ostrukturerad data. Datan struktureras sedan upp for
att kunna resultera i ett beslut eller en slutsats.#2 Ur ett strukturellt perspektiv ska
det dven nimnas att termen djup anspelar pd antalet lager i ett neuralt nitverk.
Alltsa dsyftas skillnaden 1 djup mellan ett ANN och djupinlirning. Huvudregeln
ar att ett nitverk som bestir av mer dn tre lager Overgér fran att vara ANN till
djupinlirning.#s Dessa lager bygger vidare pa tidigare lager i syfte att f6rfina och
optimera de antaganden som gors baserat pd datan som matats in.# Som utgang-
spunkt flédar datan 1 ett djupt nitverk i en riktning, frin input till output. Detta
kan dock dndras genom backpropagation.+> Detta innebdr att datan istillet trans-
porteras i omvind riktning, frin output till input, vilket resulterar i att felen i varje
nod kan beriknas och bestimmas, vilket leder till att algoritmen kan justeras efter
6nskemal.4s

Till f6]jd av att djupa nitverk har férmégan att hantera ostrukturerad data
finns dven en mdijlighet att tillimpa obevakad inldrning.4” Obevakad inldrning
innebdr att algoritmer anvinds i syfte att analysera och sammanstilla os-
trukturerade mingder av data. Algoritmerna uppticker dolda ménster i datan
utan att detta behover ledas eller 6vervakas av en manniska.s

2.2.3 Neurala niatverk

Neurala nitverk, som dven bendmns Artificiella Neurala Nétverk (ANN), bestir
av ett stort antal sammakopplade enheter. Dessa enheter kan sedermera sorteras
in i fyra olika kategorier; input, vikter, trésklar samt output.#? Vatje enhet kan

41 Kelleher, John, D., Deep Learning, The Massachusetts Institute of Technology, Cambridge, 2019,

s. 1, s.

https:/ /books.google.se/books?hl=sv&lr=&id=b06qDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PPI&dq=deep

+learning&ots=_oFVWLnY VN&sig=l LXWEK-

GuHpjtYqrozMoaT18uhg&redir_esc=y#v=onepage&q&f=true.

42 Turner, Jacob, Robot Rules: Regulating Artificial Intelligence, Palgrave Macmillan, London, 2018 s. 21.

43 Tbid.

4 IBM Cloud Education, Deep Learning, IBM, https://www.ibm.com/cloud/learn/deep-le-

arning, 1/5-2020, himtad 24/9-2022.

45 Den engelska termen backpropagation saknar en svensk motsvarighet.

46 IBM Cloud Education, Al vs. Machine Learning vs. Deep Learning vs. Neural Networks: What’s

the difference?, IBM, https://www.ibm.com/cloud/blog/ai-vs-machine-learning-vs-deep-le-

arning-vs-neural-networks 27/5-2020, himtad 24/9-2022.

47 Delua, J., Supervised vs. Unsupervised Learning: What’s the Difference? IBM,
: i i 12/3-2021, himtad

48 IBM Cloud Education, Unsupervised Learning, IBM, https://www.ibm.com/cloud/learn /unsu-
pervised-learning, 21/9-2020, himtad 24/9-2022.

49 Wang, Sun-Chong, Artificial Neural Network in Interdisciplinary Computing In Java Programming Ian-
guage, vol. 743, 2003, s. 81 ff. https:/ /link.springer.com/chapter/10.1007/978-1-4615-0377-4_5.
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dock enbart utféra en enskild beridkning. Den skillnad som ér av storst vikt mel-
lan djupinlirning och ANN idr att ANN inte har férmagan att hantera stora
mingder ostrukturerad data.5* Skillnaden mellan ANN och konventionella
nitverk 4r att vid programmeringen av de konventionella nitverken sa fixeras
arkitekturen redan innan triningen av nitverket paborjas, medan ANN anvinder
sig av vikter fOr att bestimma konnektiviteten mellan input och output.5! Utmair-
kande f6r ANN dr att de kan designas att forindra sig sjilva genom att forindra
vikterna som dr bundna till de férbindelser som innebir att aktivitet i en specifik
enhet blir mer eller mindre sannolik att trigga aktivitet i en annan enhet.52 En
sidan forindring innebir att den data som transporteras inom nitverket byts ut
mot annan data.

2.3 Hur anvinds artificiell intelligens vid finansiell
radgivning?

AT har beskrivits som lika viktig f6r finansiella radgivare som elden var 6t grott-
minniskor.53 Om denna jaimforelse dr korrekt kan enbart tiden utvisa. Diremot
kan det vara av intresse att undersdka varfér denna enthusiasm infor ett 6kat
anvindande av Al rider inom finansbranschen. De féretag som anvinder sig av
Al inom ramen for sin finansiella ridgivning bemistrar ofta ett flertal verktyg.
Savil maskininldrning som olika former av algoritmiska férutsidgelser anvinds i
syfte att effektivisera och forbidttra den radgivning som erbjuds till kon-
sumenter.5 Fordelen med detta tillvigagingssitt dr att ett Okat antal datapunkter
kan brytas ned samtidigt som information kan upptickas i realtid pa ett sitt som
de statistikkbaserade modeller som inte baseras pd Al inte klarar av.5

50 IBM Cloud Education, Al vs. Machine Learning vs. Deep Learning vs. Neural Networks: What’s
the difference?, IBM, https://www.ibm.com/cloud/blog/ai-vs-machine-learning-vs-deep-le-
arning-vs-neural-networks 27/5-2020, himtad 24/9-2022.

51 Dally, William J., Han, Song, Pool, Jeff, & Tran, John. al., Learning Both Weights and Connections for
Effcient Neural Network i NIPS15: Proceedings of the 28th International Conference on Neural In-
formation Processing Systems, Vol. 1. Cortes, C., Lee, Daniel D., Garnett, Roman & Sugiyama
Masashi (red.), s. 1-9, Cambridge: MIT Press, 2015.

, Advances in Neural Information Processing Systems (2015), 1135-1143, https://procee-
dings.neurips.cc/paper/2015/file/ac0cb3eed39d2bcef4622b2499a05fe6-Paper.pdf

52 Turner, Jacob, Robot Rules: Regulating Artificial Intelligence, Palgrave Macmillan, London, 2018, s.
19.

53 Powers, J., How Al Trading Technology Is Making Stock Market Investors Smarter, builtin,
https://builtin.com/artificial-intellicence/ai-trading-stock-market-tech, ~ 21/07-2022, himtad

26/9-2022.
54 Ibid.
55 Ibid.
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Det ska forstas att anledningen till att anvdndningen av Al inom finans-
braschen har 6kat pa senare ar frimst beror pa tva faktorer. Inledningsvis ska det
torstas att den Skade mingden finansiell data har inneburit att det har blivit
enklare att lira upp de verktyg som ska fatta finansiella beslut eller bidra med
underlag till en fysisk rddgivare. Dirutdver har kostnaden 61 att lagra data min-
skat.5

De féretag som erbjuder finansiell ridgivning till konsumenter matar sina
verktyg med en stor mingd finansiell data. Detta 4r alltsa inputen. Denna data
behandlas sedan av Al-systemet, och 6verflodig, irrelevant data sorteras bort.
Istillet markeras den data som ér av relevans. Nista steg 1 hindelsekedjan dr att
den behandlade datan anvinds som underlag for att trina upp den modell som
ska ligea till grund f6r radgivningen. Processen avslutas med att den trdinade mod-
ellen testas innan den kan implementeras.’” Syftet med detta tillvigagangssitt dr
att kunna forutse hur specifika aktiekurser, specifika fonder, ett eller flera specif-
ika index eller aktiemarknaden Sverlag kommer att utveckla sig i framtiden.ss
Anledningen tll att ridgivare viljer att anvinda sig av Al 1 denna del av sitt arbete
ir teorin om att den analys som genomfors av dessa verktyg dr Gverldgsen den
analys som en miénniska hade gjort med tillging till samma information.>

I det segment dir handel med aktier, fonder och andra finansiella instrument
ir den produkt som erbjuds till konsumenter har Al frimst kommit att anvindas
pa tre olika sitt. Den fOrsta metoden gar under namnet algoritmisk handel och
innebir att ett verktyg, utifrdn ett antal faststillda parametrar, sjilvstindigt koper
och siljer vissa finansiella instrument.® Detta innebir alltsd att det dr ett Al-sys-
tem som ldgger ordern. Parametrarna fastsills ddremot av en fysisk person.
Denna metod anvinds flitigt pa den svenska marknaden. Det frimsta anvind-
ningsomridet dr fonder dir konsumenten efter att ha valt en eller flera specifika
fonder inte sjilv behdver fatta nagra beslut om att kdpa eller silja aktierna i
fonden. Tidigare gjordes detta av en fysisk fondférvaltare, men idag gérs detta
istillet av ett Al-system.o!

56 Kaousar Nasst, I., OECD Bussiness and Financial Outlook 2021: Al in Bussiness and Finance,
OECD, 2021, OECD Publishing, Paris, avnsitt 2.1,  https://www.oecd-ilibrary.org/si-
tes/39b6299a-en/index.html?itemId=/content/component/39b6299a-en, himtad 30/9-2022.

57 Ferreira, Fernando, G. D. C., Gandomi, Amir H. & Cardoso, Rodrigo T. N., Artifical Intelligence
Applied to Stock Market Trading: A Review, IEEE Acess, Abbott, Derek (red.), Vol. 9, 2021, s.
30905-30909, https://iecexplore.icee.org/stamp/stamp.jsprtp=&arnumber=9350582, himtad
30/9-2022.

58 Thid.

59 Kaousar Nassr, OECD Bussiness and Financial Outlook 2021: Al in Bussiness and Finance,
OECD, 2021, OECD Publishing, Paris, avsnitt 2.1, https://www.oecd-ilibrary.org/si-
tes/39b6299a-en/index.html?PitemId=/content/component/39b6299a-en, himtad 30/9-2022.
60 Denna definition dterfinns i MiFID II art. 4.1.39.

61 Hedman, Tobias & Pettersson, Gustav, “Hur péaverkas kapitalférvaltning och finansiell radgiv-
ning av Artificiell Intelligens?”, Mastersuppsats, Linképings Universitet, 2018, s. 71 ff,
https:/ /www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1222420 /ATTACHMENTO1.
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Den andra metoden anvinds frimst inom ramen fér kapitalfrvaltning.c2
Skillnaden mellan denna och den féregiende metoden ir att det slutliga beslutet
om att placera en order, alltsd att kopa eller sélja en eller flera specifika aktier som
ingir i en fond som konsumenten har placerat sina tillgdngar I, tas av en fysisk
térvaltare och inte av ett Al-system. Metoden skiljer sig dock enbart fran klassisk
fondférvaltning i det avseendet att istillet for att en eller ett flertal fysiska ana-
Iytiker ska analysera den tillgingliga datan sd gors detta istillet av ett Al-system.

Den bestaende skillnaden mellan dessa tva metoder dr alltsd att det madnskliga
beslutsfattandet i metod ett enbart avser huruvida en fond ska rekommenderas
eller inte, medan beslutsfattandet i metod tva dven inkluderar att placera ordrar.
Vilken metod som ir battre ar fOrvisso intressant, men ska inte diskuteras inom
ramen f6r denna analys. Istillet bor fokus ligga pd huruvida detta innebir ndgon
skillnad avseende hur ansvaret ska placeras 1 hindelse av en ren
térmogenhetsskada, sdvil vad avser relationen radgivare-konsument samt
leverantor-anvindare. Denna diskussion dr dock inte limplig att féra pa ett sd hir
tidigt stadie av analysen, utan den kommer istillet att fGras nir lisaren dven fatt
tillgodogora sig relevanta skadestindsrittsliga samt finansrittsliga fakta.

Avslutningsvis ska dven den tredje metoden som idag existerar fOr att anvinda
sig av Al inom ramen f6r fondférvaltning redogdras f6r. Under de senaste dren
har det blivit vanligare med s.k. fondrobotar. Dessa fondrobotar kan utformas
pa olika vis, ett exempel 4r Avanzas fondrobot Avanza Auto. Denna tjinst fun-
gerar pa det sittet att kunden efter att ha startat ett konto hos Avanza far besvara
ett antal frigor som relaterar till hur mycket kunden dr villig att investera vatje
miénad och vilken sparhorisont kunden har, 6t att senare fi vilja mellan en av
tre rekommenderade fonder utifrin dessa svar.® Yttetlicare ett exempel ir
Notdeas fondrobot Nora som fungerar pa ett likartat sitt dd kunden f6rst far
besvara cirka 18 fragor.s+ I detta ingdr en kartliggning av kundens riskaptit, finan-
siella situation, samt malsdttningarna med sparandet. Baserat pa svaren som
limnas rekommenderar sedan Nora den fond som passer kunden bist.

2.4 Komplexiteten med artificiell intelligens

62 Kaousar Nassr, OECD Bussiness and Financial Outlook 2021: Al in Bussiness and Finance,
OECD, 2021, OECD Publishing, Paris, avsnitt 2.1, https://www.oecd-ilibrary.org/si-
tes/39b6299a- cn[mdcx hthltchd—[contcnt[component[39b6299q en, ha.mtad 30 /9— 2022

63 Avanza, Auto, _Avanza, s .V

ZBhAEFEi-

wAZ105RfON1Nkp7MSt1WRbzM9it2exdfwm1VbI2B4zsBOFtR8agDgX PvwirxoCdOAQAvVD
BwE&gclsrc=aw.ds, himtad 1/10-2022.

64 Notdea, Sparroboten Nora — fondspara med digital rddgivning, Nordea, https:/ /is.gd/ OWS229,
himtad 1/10-2022.
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En naturlig f6ljd av att anvindandet av Al inom segmentet fér finansiell
radgivning Skar dr att savil operatorernas som allminhetens riskmedvetande
avseende denna teknik stiger. Europaparlamentet har identifierat ett antal risker
som operatorer av ett Al-system bor beakta savil nir detta system utvecklas som
anvinds. De faktorer som paverkar ansvarsramarna grundar sig delvis pd bristen
pd insyn, men dven den mangfald av aktSrer som pa nagot sitt paverkar Al-sys-
temet under dess livscykel, och Al-systemets 6kade automation i takt med att
maskininldrnings- samt djupinlidrningsfGrmédgan Skar.ss

Inledningsvis ska det konstateras att dd ett Al-system fOrvirvar en 6kad auto-
mation innebir detta att Al-systemet innehar kapaciteten att ldra frain dataming-
der pa ett sitt som Gvertriffar Al-systemets avsedda dndamal samt f6rmagan att
sjalvstindigt utveckla nya och utvecklade Al-system som inte enbart replikerar
den ursprungliga koden.ss I de situationer dd ett Al-system utvecklas genom
o6vervakad inldrning sd finns inget krav pa att en fysisk person ska besitta ndgon
kunskap om de ménster som Al-systemet identifierar.s” Istillet uppticker Al-
systemet egna monster, och av dessa drar systemet egna, sjilvstindiga slutsatser.ss
Aven om denna foreteelse ir teknologiskt beundransvird kan méjligheten att
faststilla ansvaret bli 4nnu svarare.®” Denna specifika foreteelse paverkar savil
frigor om insyn som ansvarsbestimmande.

Avseende problematiken med placeringen av ansvaret bér man friga sig i
vilken mén leverantSren av Al-systemet ska héllas ansvarig, och huruvida det kan
argumenteras for att leverantren dr den som medvetet utvecklat ett Al-system
som haft fGrmdgan att i framtiden vidareutveckla sig sjilv och siledes agera inte
bara sjilvstindigt, utan pd ett sitt som gar utdver vad leverantren avsett. Det
kan argumenteras for att leverantéren under utvecklingen av Al-systemet inte
borde tillitit att systemet skulle kunna anta denna grad av sjilvstindighet. A andra
sidan gir det ocksa att anfora att det vore orimligt att hilla en leverantor ansvarig
f6r nagot som inte varit hans avsikt, eller som leverantéren ens kunnat anta skulle
intrdffa. I vissa fall gar det rentav att hivda att den produkt som slipps ut pd
marknaden inte lingre 4r densamma som utvecklades av leverantoren. Istillet far
hir sigas att skadan orsakats av Al-systemet. I detta fall finns i teotin tva olika
aktorer att placera ansvaret pd, antingen placeras ansvaret pa anvindaren, eller,
sd inférs en tredje legal person, en sk. elektronisk person, vilket innebdr att
ansvaret i savil teorin som praktiken kan placeras pa Al-systemet.

Redan hir gir det alltsd att forsta att en fiktiv ansvarskedja dr ett féretag som
bedriver finansiell radgivning har anvint sig av ett Al-system skiljer sig frin en
ansvarskedja dir samma foretag inte har anvint sig av denna typ av teknologi.
Med introduktionen av Al-system inom segmentet f6r finansiell radgivning ska

65 Skil 3 i bilaga 1 till Europaparlamentets resolution av den 20 oktober 2020 med rekommendat-
ioner till kommissionen om en skadestdndsordning for artificiell intelligens (2020/2014(INL)).

6 Turner, Jacob, Robot Rules: Regulating Artificial Intelligence, Palgrave Macmillan, London, 2018, s.
70.

67 Ibid, s. 72.

%8 Boden, Margaret, AI: Its Nature and Future, 1 u., Oxford Press, Oxford, 2016, s. 47.

% Turner, Jacob, Robot Rules: Regulating Artificial Intelligence, Palgrave Macmillan, London, 2018, s.
76.
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inte bara leverantdrens ansvar beaktas, 4ven den programmerare som skrev ko-
den kan bli aktuell infér en undersdkning om vart ansvaret ska placeras.
Dirutéver kan det inte uteslutas att mer dn ett f6retag har varit med och utvecklat
Al-systemet, och deras ansvar avseende saval skrivandet av koden, som insam-
landet av datan och kravstillandet pd Al-system dr handlingar som kan bli ak-
tuella att granska.

Avseende insynsproblematiken gar det att jimféra Al med en svart lada. The
black-box-problem ir ett uttryck som hirrdr fran det faktum att dven om ett Al-
system 4r kapabelt att utféra den uppgift den var programmerad f6r att fullgbra,
sd finns det ingen garanti fér att ens den som programmerade Al-systemet kan
fi en forstaelse for hur denna uppgift fullgjordes.” Inom segmentet £6r finansiell
radgivning ska det alltsd forstas att ett Al-system ddrfér kan ha férmdgan att
rekommendera eller kdpa en specifik aktie eller fond, men att det inte kommer
finnas ndgon uttémmande forklaring till varfér detta val gjordes. Hir finns det
dock olika grader av insynsproblematik. Den som har programmerat ett sddant
verktyg, som dessutom utfor en transaktion for fOrsta gangen eller rekommen-
derar att en order liggs for fOrsta gangen, har en forstaelse for att Al-systemet
agerar utifrin de parametrar som leverantren sjilv valt. Diremot ges ingenting
som liknar en motivering. Forstdelsen for hur Al-systemet har resonerat blir dnnu
mindre di det inte lingre dr leverantdren som ska forséka fOrstd vad som har
legat bakom ett visst beslut, utan istillet en anvindare eller en konsument. Annu
mer komplext blir det dd Al-systemet har hunnit vidareutveckla sig sjilv.

70 Knight, Will, “The Dark Secret at the Heart of AI”, MIT Technology Review, 11 april 2017,
https://www.technologyreview.com/s/604087 / the-dark-secret-at-the-heart-of-ai hamtad
2/10-2022.
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3 Finansiell radgivning

3.1 Vad ir finansiell ridgivning?

Vad som avses med finansiell radgivning framgar av 1 § Lag (2003:862) om fi-
nansiell rddgivning till konsumenter [Radgivningslagen]. Dir anges att lagen
tillimpas pa finansiell radgivning som en niringsidkare tillhandahaller en kon-
sument och som omfattar placering av konsumentens tillgangar i finansiella in-
strtument eller livforsikringar med sparmoment. Mot bakgrund av denna bestim-
melse dr det av intresse att redog6ra f6r vad som anses utgéra rddgivning. Be-
greppet radgivnig ska tolkas som verksamhet som syftar till att limna f6rslag om
limpliga tillvigagingssitt 1 ett visst sammanhang. Detta innebér vidare att en
radgivare anvinder sin specifika kompetens for att vigleda en konsument i ett
specifikt fall. Utmirkande f6r denna typ av ridgivning dr att konsumenten befin-
ner sig 1 en situation dir denne stills infor ett flertal valméjligheter. Dessa
valméijligheter férknippas vidare med olika grader av risk, och hur dessa
méjligheter ska virderas idr alltsd det som rddgivaren ska ge vigledning i.7

Det ir av stor vikt att den rddgivning som ges ér individuell. Detta innebir att
de rekommendationer som ges ska vara anpassade efter konsumentens specifika
behov och fSrutsittningar.”? Av intresse kan ocksé vara att denna definition by-
gger pd samma rekvisit som den definition som framgér av artikel 4.4 1 MiFID
I1.73 En grinsdragning kan dessutom géras avseende vad som inte ska betraktas
som radgivning. Képrekommendationer avseende specifika aktier eller fonder
som bygger pa analysrapporter som enbart undersdkt det berérda foretaget eller
de aktier som ingir i en specifik fond saknar inslag av beaktande av konsumen-
tens behov och forutsittningar och uppfyller dirfér inte kravet pd individanpass-
ning.

™ Lycke, Johan, Lag (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter, 1 §, under rubriken be-
greppet finansiell ridgivning, Lexino, 28/9-2022, (JUNO).

72 Thid.

73 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2014/65/EU av den 15 maj 2014
om marknader for finansiella instrument och om dndting av direktiv 2002/92/EG och direktiv
2011/61/EU.
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Ytterligare en forutsittning for att det ska réra sig om finansiell radgivning dr
att radgivningen ska avse placering i finansiella instrument. For att f6rsta vad som
avses med finansiella instrument kan ledning tas av 2 § Radgivningslagen som
hinvisar till 1 kap. 4 § lag (2007:528) om virdepappersmarknaden [VpmL|. Dir
stadgas att med finansiella instrument avses Gverlitbara virdepapper, penning-
marknadsinstrument, andelar 1 féretag fOr kollektiva investeringar, finansiella
derivatinstrtument och utslippsritter. Andelar 1 foretag f6r kollektiva in-
vesteringar ska hir likstillas med andelar i virdepappersfonder, fondféretag samt
alternativa investeringsfonder.’

Konsumentbegreppet ska dven det diskuteras i en omfattning som bringar
klarhet i vilket férhallande som ska rida mellan den som erhaller och den som
erbjuder finansiell raidgivning. 2 § Radgivningslagen definierar en konsument som
en fysisk person som handlar huvudsakligen f6r dndamal som faller utanfor
niringsverksamhet. Med niringsverksamhet menas verksamhet av ekonomisk
natur och av sidan karaktir att den dr att anse som yrkesmassig.”s

Finansiell ridgivning ska ske inom ramen f6r ett uppdragstérhallande. Hogsta
Domstolen har noterat att detta uppdragsférhallande kan uppsta formlost.”s Vid
en utredning avseende om huruvida ett uppdragsférhallande har forelegat ska
tonvikten ldggas pi den befogade tilliten hos den som erhiller rddgivningen.”
Det férhillandet att radgivaren har upptritt yrkesmissigt, samt att konsumenten
har haft fog fOr att fista tillit till de rdd som har limnats implicerar att ett upp-
dragstorhallande har forelegat.s En ytterligare faktor som ska ses som en indik-
tation pa att ett uppdragsforhallande har férelegat 4r om radgivaren har begagnat
sig av begrepp som tyder pa en personlig relation. Exempel pa detta dr personlig
radgivare och ekonomisk radgivare.”? Hur radgivaren valt att bendmna den tjanst
som erhalls far sdledes mindre betydelse i f6rhallande till konsumentens befogade
tillit. Ett exempel pa detta dr ARN:s beslut den 8 oktober 2009 dnr 2008—7932
dir faktumet att en konsument hade undertecknat en handling avseende doku-
mentation av marknadsforing till konsument av vissa finansiella instrument fick
std i skuggan av faktumet att konsumenten haft visst fog f6r att uppfatta sin mot-
parts handlande som radgivning.

74 Lycke, Johan, Lag (2007:528) om virdepappersmarknaden 1 kap. 4 §, Karnov, JUNO), himtad
2/10-2022.

75 Lycke, Johan, Lag (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter, 2 §, Karnov, 28/9-2022,
(JUNO), himtad 2/10-2022.

76 NJA 1992 s. 243.

77 Lycke, Johan, Lag (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter, 1 §, under rubriken up-
dragsforhillande, Lexino, 28/9-2022, (JUNO).

78 Ibid.

7 Proposition 2002/03:133 Lag om finansiell ridgivning till konsumenter, s. 46.
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3.2 Paverkar anvindningen av Al-system vad som kan
klassifieceras som finansiell ridgivning?

Frigan om i vilken utstrickning implementeringen av Al 1 virdepappersinstitu-
tens arbetsprocess innebir att deras verksamhet inte lingre kan betraktas som
finansiell ridgivning dr av stor relevans. Avseende den algoritmiska handeln ska
det anforas att den stora skillnaden 1 arbetsprocessen inte sker i férhallandet mel-
lan radgivaren och konsumenten. Istillet ersitts den fysiska fondforvaltaren av
ett Al-system som képer och siljer virdepapper. Hur rddgivningen sker till kon-
sumenten forblir oférindrad, det dr fortfarande en fysisk radgivare som utifran
den information denne inhdmtat frin konsumenten rekommenderar en fond till
denne. Faktumet att ordrarna liggs av ett Al-system pdverkar inte denna relation.
Det finns inte heller ndgot som innebir att konsumenten inte lingre kan silja
eller kopa fondandelar i denna fond i framtiden. Mot bakgrund av detta ska det
anforas att da en finansiell radgivare rekommenderar en konsument att investera
i en fond som begagnar sig av algoritmisk handel ska detta klassificeras som fi-
nansiell ridgivning.

Ett likartat resonemang kan féras angiende hur Al anvinds inom ramen for
kapitalférvaltning. D4 en ridgivare nyttjar sig av Al vid klassisk kapitalfrvaltning
sd intar Al en perifer roll i férhdllande till hur det anvinds inom ramen f6r algo-
ritmisk handel. Som tidigare nimnts anvinds enbart Al-systemet som ett analys-
verktyg 1 syfte att fOrstd finansiella data. Besluten fattas fortfarande av en fysisk
radgivare som baserar sina rekommendationer pa den inforamtion som denne
inhdmtar frin en konsument. Dirav finns det ingenting i denna arbetsprocess
som medf6r att Raddgivningslagen inte tillimpas. Alltsd ska dven kapitalférvaltare
som anvinder sig av Al betraktas bedriva finansiell ridgivning.

Mer komplex blir situationen dd en fondrobot anvinds. Ett virdepappersin-
stitut som anvinder sig av en fondrobot berévar konsumenten méjligheten till
minsklig kontakt da ridgivningen sker. Det ska dock forklaras att kravet pa
minsklig kontakt inte gar att utlisa ur 1 § Ridgivningslagen. Dir stadgas istillet
att det dr en niringsidkare som ska tillhandahélla ridgivningen. Det som dock
villar vissa betinkligheter dr kravet pd att rddgivningen ska vara individuell. En
forsta friga att stilla sig dr dirfér om ridgivningen kan vara individanpassad i det
fall konsumenten inte har méjligheten att kommunicera med en minsklig mot-
part. Niringsidkaren maste hir sikerstilla att varje férutsittning som ir av rele-
vans for vad som ska betraktas som en faktor som faller inom ramen f6r konsu-
mentens sirskilda behov och férutsittningar i det fall en konsument blir ridgiven
av en fysisk person dven beaktas nir det dr en fondrobot som konsumenten kom-
municerar med.

Mot bakgrund av detta gar det att friga sig dels hur ménga frigor som bor
stillas till konsumenten, dels vad dessa fragor syftar till att besvara. Inledningsvis
ska ddrfor upplagget f6r Avanza Auto diskuteras. Den som redan har ett konto
hos Avanza och sedan viljer att borja manadsspara via Avanza Auto behdver
enbart besvara tva fragor. Visserligen besvaras ett flertal frigor vid startandet av
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ett konto hos Avanza, men dessa kan inte uteslutande anses vara av relevans for
att sikerstilla vilken fond som ska rekommenderas, utan kan vara av mer generell
karaktdr och vara stillda i syfte att underséka konsumentens ekonomiska situat-
ion vid det tillfille da kontot skapas, och inte di konsumenten ska botja spara via
en sparrobot. Till antalet ska denna sparrobot samt dess fragebatteri stillas mot
Notdeas sparrobot Nora som istillet stiller cirka 18 fragor. Det ter sig naturligt
att ju fler frigorna ir till antalet, desto storre chans finns det att néringsidkaren
far tillrdckligt mycket information om konsumenten for att kunna bedriva ade-
kvat radgivning och faktiskt rekommendera en fond som dr anpassad efter kon-
sumentens individuella férutsittningar och behov.

Att frigorna dr fler till antalet betyder dock inte per automatik att niringsid-
karen har inhimtat tillricklig information. Aven frigornas natur ir av relevans.
Frigorna maste vara utformade pa ett sitt som innebir att en uttdmmande bild
av konsumenens ekonomiska situation, inbegtipet riskkinslighet och sparhori-
sont behover kartliggas. Dirutdver behover dven indikationer pé att en konsu-
ment inte dr limplig 61 att investera sina tillgadngar kunna fingas upp. Med detta
avses savil att konsumenten inte befinner sig i en sidan ekonomisk situation att
placering av konsumentens tillgdngar inte bor féretas, som att konsumenten inte
ir personligen limplig f6r detta. I det fall en konsument inte kan anses vara limp-
lig att placera sina tillgdngar i fonder bér konsumenten inte kunna ga vidare och
faktiskt géra detta.

Vidare kan nidgot sdgas om det utbud av fonder som Avanza Auto tillhanda-
héller. Beronde pa konsumentens sparhotisont rekommenderas tre olika fonder,
och det gar att ifragasitta om detta utbud ér tillrdckligt stort £6r att kunna leda till
att varje konsument som anvinder sig av denna sparrobot faktiskt erhéller indi-
vidanpassad radgvining.

Aven den ansvarsfriskrivning som Avanza anvinder sig av ska diskuteras. Dir
stadgas att Avanza Auto ir ett fondfiltreringsverktyg som liter konsumenten sjilv
vilja vilken fond denne vill investera i. Mot bakgrund av detta anser alltsd Avanza
att detta inte ska ses som en personlig rekommendation.s Som redan redogjorts
for ska denna ansvarsfriskrivning dock inte gilla i det fall konsumenten tolkar
anvindandet av fondroboten som en personlig rekommendation.

Den avslutande frigan blir siledes huruvida alla fondrobotar rent juridiskt kan
klassas som verktyg som ett virdepappersinstitut begagnar sig av inom ramen fér
sin finansiella radgivning. Det dr tydligt att Avanza och Nordea ser pa sina fond-
robotar pa olika sitt. Medan Avanza friskriver sig frin ansvar framhiver istillet
Nordea att Nora nistan uteslutande stiller samma frigor som en fysisk rddgivare
hade stillt. I Avanza Autos fall gar det enkelt att utesluta att sparroboten kan
anses utgdra finansiell rddgivning. Informationsinsamlingen 4r f6r undermalig
samtidigt som det 1 slutindan dr konsumenten som fir vilja mellan tre specifika
fonder av sparrobotens totalt sex fonder baserat pd den information som inhim-
tats efter att tva frigor stillts. Nordeas fondrobot Nora dr diremot utformad

80 Avanza, Auto, Avanza, https://www.avanza.se/avanza-auto.htmlrgclid=CiwKCAjw4c-
ZBhAEFEi-
wAZ105RONTNkp7MSt1 WRbzM9it2exd fwm1VbI2B4zsBOFtR82agDgXPvwirxoCdOAQAvVD

BwE&gclsrc=aw.ds, himtad 1/10-2022.



https://www.avanza.se/avanza-auto.html?gclid=CjwKCAjw4c-ZBhAEEiwAZ105Rf0N1Nkp7MSt1WRbzM9it2exdfwm1VbI2B4zsBOFtR8agDqXPvwirxoCd0AQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.avanza.se/avanza-auto.html?gclid=CjwKCAjw4c-ZBhAEEiwAZ105Rf0N1Nkp7MSt1WRbzM9it2exdfwm1VbI2B4zsBOFtR8agDqXPvwirxoCd0AQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.avanza.se/avanza-auto.html?gclid=CjwKCAjw4c-ZBhAEEiwAZ105Rf0N1Nkp7MSt1WRbzM9it2exdfwm1VbI2B4zsBOFtR8agDqXPvwirxoCd0AQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.avanza.se/avanza-auto.html?gclid=CjwKCAjw4c-ZBhAEEiwAZ105Rf0N1Nkp7MSt1WRbzM9it2exdfwm1VbI2B4zsBOFtR8agDqXPvwirxoCd0AQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds

med en fysisk radgivare som férebild. Informationsinsamlingen syftar till att vara
heltickande, och istillet f6r att en konsument far vilja en av flera fonder s far
konsumenten en specifik fond rekommenderad till sig. Det som far anses vara
avgorande 1 Noras fall dr att fondroboten ir utformad pa ett sitt som tydligt
antyder att detta 4r ett verktyg som ersitter den fysiska radgivaren.
Avslutningsvis ska det anféras att viss forsiktighet bor iakttas da man vill un-
ders6ka om en sparrobot faller inom ramen f6r vad som kan betraktas som fi-
nansiell ridgivning. Sparrobotens sirdrag maste noga analyseras. Denna analys
ska utga frin hur en konsument uppfattar sparroboten snarare dn hur det dr tinkt
att den ska anvindas eller de eventuella ansvarsfriskrivningar som goérs av den
som tillhandahéller verktyget. Jag kommer i min analys att utga fran att dven
fondrobotar utgdr verktyg som faller inom ramen f6r finansiell radgivning.
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4 Skadestandsrattens relation till artificiell
intelligens

Avsaknaden av ett ramverk som enbart reglerar Al innebdr att dd en
fragestillning avseende vart ansvaret ska placeras da en finansiell ridgivare har
anvint sig av ett Al-system inom ramen f6r sin radgivning, och tll f6ljd av detta
ansetts ha orsakat en ren férmogenhetsskada aktualiseras, det finns en tendens
att vinda sig till generella skadestindsrittsliga regleringar. Skadestindslag
(1972:207) [SKL] 4r en dispositiv ramlag som enligt 1 kap. 1 § SKL innebir att
dess bestimmelser tillimpas i den man det inte finns avvikande regler i special-
lagstiftning eller ett avtalstdrhallande innehaller bestimmelser som skiljer sig fran
vad som framgar i SKL.

Ett naturligt steg blir att undersoka i vilken man Produktansvarslag (1992:18)
[PAL] kan anvindas i syfte att bem&ta denna problematik. Forutsittningarna f6r
att skadestind ska démas ut enligt PAL anges i 1-5 §§. Av 1 § 1 st. PAL framgar
det att skadestind betalas ut under férutsittningen att en personskada har orsa-
kats av en produkt till f6ljd av en sikethetsbrist. Detta stadgande kriver
inledningsvis en nirmare analys av produktbegreppet. 2 § 1 st. PAL besktiver en
produkt som en 19s sak. Begreppet 16s sak dr snidvare definierat dn 16s egendom.s!
Begreppet definieras nirmare i propositionen till PAL, dir det anges att en 16s
sak dr alla former av rorliga, fysiska f6remal.s2 Det ska dock anges att det uttryck-
ligen stadgas att aktier och andra virdepapper inte kan orsaka produktskador.ss
Det ska dock anges att produktbegteppet inte hir ska analyseras 1 férhallande till
virdepapper eller fonder, utan istillet i forhillande till anvindningen av ett Al-
system. I propositionen redogdrs det f6r i vilken utstrickning datorer ska be-
traktas som produkter. Inledningsvis gbrs en atskillnad mellan maskinvara, som
definieras som den fysiska utrustningen, och programmvara, som definieras som
de instruktioner som far datorn att fungera. Under begreppet maskinvara faller
dessutom vad som beskrivs som datorns processenhet, som syftar till att tolka
och utféra instruktionerna i ett program. Virt att nimna ér att dven saker som
tangentbord och skrivare faller under denna definition. Under begreppet pro-
gramvara faller savil systemprogramvaran som applikationsprogramvaran. Sys-
temprogramvaran beskrivs som den komponent som behévs f6r att datorn fak-
tiskt ska fungera, och inkluderar operativsystemet samt dess styrning av in- och
utmatningen. Applikationsprogramvaran besktivs 4 andra sidan som de olika

81 Dufwa, Bill W., Produktansvarslag (1992:18) 2 §, Karnov, (JUNO), himtad 5/10-2022.
82 Proposition 1990/91:197, om produktskadelag, s. 91.
83 Ibid.
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tillimpnings- och anvindarprogrammen. Denna beskrivning av en dators uppby-
gonad innebidr att maskinvaran i alla avseenden omfattas av produktbegreppet.
Programvarans konstruktion innebir diremot att de enskilda programmen, 1 dess
form som specifika instruktioner betraktas som intellektuella alster snarare dn
tysiska féremal, vilket innebir att de inte omfattas av produktbegreppet.s+

Lagstiftaren utesluter dock inte att ett fel i programvaran trots detta kan
innebira att en skyldighet att ersitta konsumenten uppstir. De program som tar
formen av integrerade delar av maskinvaran pa ett sitt som goér det oméjligt att
skilja pd maskinvaran och programvaran, och orsakar en skada kan bli
skadestdndsskyldiga enligt PAL. Ett liknande resonemang fors av lagstiftaren
angiende brister till f6ljd av felprogrammering i datorstyrda funktioner i en 16s
sak. I dessa fall ska ansvaret biras av produktens tillverkare.ss

Denna definition av dator, samt efterféljande resonemang angiende vilka
bestandsdelar av en dator som faller under produktbegreppet samt vilka skador
som kan ersittas dven om de orsakas av en komponent som inte isolerat betraktas
som en 16s sak bor inte okritiskt ldsas i foérhéllande tll hur ett Al-verktyg ska
anses utgbra en produkt enligt PALs mening. Detta beror delvis pa den
teknologiska utveckling som har skett sen propositionens tillkomst, déir f6rekom-
sten av datoriserade processer i produkter har blivit vanligare och mer avanc-
erade, och delvis pa det faktum att Al inte fungerar pa samma sitt som den
besktivning som lagstiftaren redogjorde {6t i propositionen.

Det resonemang som fOrdes av lagstiftaren dr svart att Gversitta till en verk-
lighet dir autonoma Al-system verkar utifran pa forhand inmatade instruktioner
som programmet sedan sjilv vidareutvecklar. Vissetligen gar det att hivda att det
i dessa situationer ir omdjligt att skilja pa vad som utgdr programvara och vad
som utgdr maskinvara, da dessa instruktioner dr grundliggande f6r verktygets
funktion, men det ska samtidigt forstés att férekomsten av den fysiska ridgivaren
g6r denna situation dn mer komplex. Konsumenten har i detta fall inte képt en
produkt som innehdller Al, utan begangnar sig istillet av en tjanst innehéllande
detta verktyg. Isolerade tjanster omfattas inte av PAL. Diremot kan tjinster
innehallande produkter falla inom lagens tillimpningsomrade.ss Den avgorande
frigan dr dock alltjimt huruvida ett Al-system ér att betrakta som en 16s sak.
Omstindigheter som kan utvidga detta resonemang dr faktumet att den
maskinvara som innehaller det Al-system som en radgivare anvinder sig av inte
nédvindigtvis behdver vara inom ridgivarens besittning, utan att radgivaren
istillet bestiller rapporter angiende vissa finansiella instrument eller fonder.
Dirutéver finns dven situationer da sivil bolaget som bistidr med ridgivning som
leverantren innehar maskinvara som innehaller programvaran som utgdr de al-
goritmer som utfér den 6nskade analysen. Inte heller ska det glommas att Al-
tjdnster kan vara molnbaserade, vilket kan innebira att varken anvindaren eller
leverantéren av Al-systemet innehar besittningen av maskinvaran.

84 Tbid, s. 92 f.
85 Tbid, s. 93 f.
86 Tbid, s. 95.
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Det f6religger mot bakgrund av féregaende resonemang goda anledningar att
forklara att réttsldget dr oklart avseende huruvida Al kan klassificeras som en 16s
sak, och dirmed dven en produkt som omfattas av PAL. Denna problematik dr
inte enbart exklusiv £61r det Svenska rittssystemet, utan dterfinns savil inom som
utanfér EU.87 Bilden av att ridande produktsikerhetslagstiftning inte 4r anpassad
efter de senaste arens teknologiska utveckling delas dven av Kommissionen.ss
Fordelen med att reglera anvindandet av produkter innehallande Al som en del
av det produktsikerhetsrittsliga ramverket dr att d4ven den som tillverkat en
produkt kan bli skadestindsskyldig, vilket framgar av 6 § 1 p. PAL.

Ytterligare en aspekt att beakta dr att skadestind enligt PAL enbart betalas ut
da en produkt har orsakat personskada enligt 1 § 1 st. PAL eller sakskada enligt
1§ 2 st. PAL. Detta innebir att oavsett om Al faller under produktbegreppet
eller inte sa kommer inte rena férmoégenhetsskador att ersittas dd skadan har
uppkommit i samband med finansiell ridgivning.

Vad som kan férstas efter en utférlig undersékning av i vilken omfattning en
ren férmdbgenhetsskada kan ersittas dr att utgangspunkten aterfinns i den gene-
rella skadestandsrittsliga stiren, men att speciallagstiftning kan innebéra att un-
dantag kan goras. Denna atskillnad visar sig dd man understker skadestind-
sansvaret da en ren férmogenhetsskada har uppstatt till f6ljd av finansiell
radgivning i férhillande till en konsument. D4 maste en jimforelse gbras med
vad som krivs for att utkrdva ansvar da ett eventuellt aterkrav ska gbras fran det
kreditinstitut som var tvungen att ersitta den konsument som erh6ll finansiell
radgivning gentemot den leverantdr som utvecklade det Al-system som anvindes
vid uppkomsten av skadan.

4.1 Den finansiella radgivarens vardsloshet

I 6 § Ridgivningslagen anges att en niringsidkare som genom finansiell radgiv-
ning uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar en ren férmégenhetsskada 61 en
konsument ska betala full ersittning fér denna skada. Till skillnad fran de skador
som produktsikerhetslagstiftningen avser att ersitta sd ersitts enbart rena for-
mégenhetsskador inom ramen f6r Ridgivningslagen. Inom ramen f6r finansiell
radgivning sa definieras en ren férmégenhetsskada som en ekonomisk skada som
uppstir utan samband med att ndgon lider person- eller sakskada.®® En skada har
alltsa uppstitt dd konsumentens allminna eckonomiska situation har paverkats.
Detta kan konstituera en minskning av konsumentens ekonomiska tillgingar, en

87 Turner, Jacob, Robot Rules: Regulating Artificial Intelligence, Palgrave Macmillan, London, 2018, s.
96.

88 VITBOK Om artificiell intelligens — en EU-strategi fér spetskompetens och fértroende
(COM(2020) 65 final) s. 15 £.

89 Proposition 2002/03:133, Lag om finansiell ridgivning till konsumenter, s. 32.
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Okning av konsumentens skulder eller genom att konsumenten foétlorar sina till-
gdngar.%0

Kravet pa att en skada enbart ersitts om niringsidkaren har varit culps, alltsd
att den skadevillande handlingen grundar sig pa antingen uppsat eller oaktsam-
het, innebir att varje utbetalande av skadestind méste f6regds av en culpabedém-
ning %

I syfte att klargéra om det handlande som konsumenten hdvdar har orsakat
skadan faktiskt har varit vardslost, ska fragan stillas om radgivaren borde ha age-
rat pd ett annat sitt.”2 Alltsa beh6vs ett jamforelseobjekt i form av en radgivare
som agerar korrekt stillas upp. Denna fiktiva, perfekta, radgivare ska férhalla sig
till savil sedvinja inom ridgivningsbranschen som rittspraxis, och dven de krav
som hirstammar ur finansrittslig forfattning. I férsta hand ska dock alltid £61-
fattningskrav vara den standard som radgivaren bedéms utifran. Lagstiftaren har
vidare forklarat att de krav som stélls pd en ridgivare 1 Raddgivningslagen utgdr
grundligeande hinsynstaganden gentemot en konsument, och da dessa inte ef-
tetlevs, det far presumeras att den finansiella ridgivaren agerat vardslost.9 Vid en
forsta anblick kan dock detta stadgande te sig motsidgelsefullt mot bakgrund av
att 3 a § Rddgivningslagen anger att de krav som dsyftas i propositionen, och
aterfinns 1 4 och 5 §§ Rddgivningslagen, inte 4r riktade mot fondbolag, virdepap-
persinstitut, utlindska virdepappersforetag eller alternativa investeringsfonder
nir dessa bedriver finansiell ridgivning. Denna motsigelse kan dock férklaras av
att 3 a § Radgivningslagen tridde i kraft 2007, 1 samband med att VpmlL antogs,
medan Réadgivnignslagen tridde i kraft 2004. De forfattnignskrav som ska beak-
tas framgir istillet av 9 kap. VpmlL.%

9 kap. 14 § VpmL ir den bestimmelse som beskriver hur den information
som ett virdepappersinstitut ska limna ska vara utformad samt dven hur den ska
limnas. Informationen ska vara savil limplig som littbegriplie. Hur kravet pa
limplighet och littillgdnglighet definieras varierar beroende pd vem det dr som
informationen riktar sig till.% I férevarande fall avses den information som lim-
nas vid finansiell radgivning dd mottagaren dr en konsument, vilket stiller ett
hégt krav pa savil limplighet som ldttbegriplighet.o”

Mot bakgrund av detta bor dven ndgot sidgas om kravet pa kundkategorisering.
Det framgar nimligen av 9 kap. 3 § VpmL att virdepappersinstitut ska dela in
sina kunder i kategorierna professionell kund och icke-professionell kund. De

90 Thid.

91 Synonymt med begreppet oaktsamhet anvinds dven vardsléshet.

92 Hellner, Jan, Skadestandsrart, 11 u., Norstedts Juridik, Stockholm, 2021, s. 126.

93 Tbid, s. 127.

94 Proposition 2002/03:133, Lag om finansiell ridgivning till konsumenter, s. 31.

95 Lycke, Johan, Lag (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter, 1 §, under rubriken up-
dragsforhillande, Lexino, 10/10-2022, (JUNO).

96 Lycke, Johan, Lag (2007:528) om virdepappersmarknaden 9 kap. 14 §, Karnov, JUNO), himtad
7/10-2022.

97 Skil 63 till KOMMISSIONENS DELGERADE FORORDNING (EU) 2017/565 av den 25
aptil 2016 om komplettering av Europapartlamentets och ridets direktiv 2014/65/EU vad giller
organisatoriska krav och villkor f6r verksamheten i virdepappersféretag, och definitioner for till-
limpning av det direktivet.
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informationskrav som enbart giller gentemot icke-professionella kunder 4r strik-
tare 4n de allmidnna informationskraven.’ Det ska anges att det inte finns nagon
juridisk definition av vem som ska klassificeras som en icke-professionell kund,
utan att detta istillet ankommer pa virdepappersinstituten. Daremot anges 1 9
kap. 4-5 §§ VpmL vilka kunder som ska betraktas som professionella kunder.
Utgangspunkten ér att fysiska personer ska kategoriseras som icke-professionella
kunder, men det finns utrymme att dven behandla dessa som professionella kun-
der om dessa sjilva begir detta, enligt 9 kap. 5 § 1 st. VpmL. Begreppen icke-
professionell kund och konsument dr inte formellt identiska, men mot bakgrund
av att en professionell kund férutsitts ha en viss grad av kunskap samt vissa
konkreta resurser, och i huvudsak inte 4r en fysisk person samtidigt som en kon-
sument definieras som en fysisk person som placerar sina tillgingar utan tillgang
till ovannidmnda resurser finns det fog fOr att, i avsaknad av en konkret definition
av begreppet icke-professionell kund samt klargérande frin lagstiftaren hur be-
greppen icke-professionell kund samt konsument férhaller sig till varandra, utga
fran att de krav som ett virdepappersinstitut behover f6rhélla sig till i férhallande
till en icke-professionell kund 4r de krav som ocksa behdver f6ljas 1 férhéllande
till en konsument.

Vidare foreskrivs i 9 kap. 15 § 2 st. VpmlL att informationen som limnas ska
ge kunderna rimliga férutsdttningar att forstd arten av de finansieringstjinster och
finansiella instrument som institutet erbjuder och vilka risker som ér férknippade
med dessa. Ut6ver detta finns ett krav pa att den information som limnas ska
vara rittvisande och tydlig, vilket framgir av bestimmelsens tredje stycke. Inne-
boérden av detta dr att relevanta risker ska tydliggéras i samma utstrickning som
potentella fordelar med ett visst instrument.”? Dessutom innebdr detta krav att
fordelarna samt riskerna forklaras pa samma nivd, alltsa lika ldttbegtipligt och
konkret.1® Om olika instrument stills mot varandra ska den jimférelse som gors
vara meningsfull och de fakta, killor och antaganden som har anvints och gjorts
redogéras for.101

9 kap. 15 § p. 2 VpmL foreskriver att ett virdepappersinstitut ska forse kunder
med information om finansiella instrument och foreslagna placeringsstrategier,
inklusive vigledning om och varning f6r de risker som ir férknippade med inve-
steringar i instrumenten eller placeringsstrategierna samt om instrumentet i fraga,
med beaktande av den mélgrupp som har faststillts f6r instrumentet, dr avsett
for professionella eller icke professionella kunder. Hir dliggs den som bistir med
ridgivnignen att informera kunden om savil de finansiella instrumentens natur
som den placeringsstrategi som ligger till grund f6r valet av dessa instrument och
de risker som dr férknippade med dessa. Informationen ska dven vara anpassad

98 Tbid.

9 Lycke, Johan, Lag (2007:528) om virdepappersmarknaden 9 kap. 14 §, under rubriken rittsldget,
(JUNO), himtad 10/10-2022.

100 ESMA/2016/1165 S. 29. KOLLA UPP SENARE

101 Lycke, Johan, Lag (2007:528) om virdepappersmarknaden 9 kap. 14 §, under rubriken rittsliget,
(JUNO), himtad 10/10-2022.
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efter dess mottagare. I praxis har det férklarats att ett férbiseende av denna be-
stimmelse kan innebira att radgivningen har varit vardslds. 102

9 kap. 23 § VpmL anger vilken information som den som erbjuder finansiell
radgivning 4r skyldig att inhimta. Bestimmelsen reglerar ordagrant vilken in-
formation som ska inhdmtas nir investeringsradgivning ges, en radgivningsform
som inte ska likstillas med finansiell radgivning mot bakgrund av att denna rad-
givningsform definieras som tillhandahallande av personliga rekommendationer
till en kund i friga om en eller flera transaktioner som avser finansiella instru-
ment. Trots att dessa tvd radgivningsformer inte ska likstillas ska de krav som
stills vid investeringsradgivningen dven efterlevas vid finansiell ridgivning. Detta
mot bakgrund av vad som redogjorts for tidigare i detta avsnitt angdende VpmLs
relation till Radgivningslagen.

4.1.1 Lamplighetsbedomningen

Kravet pa informationsinhdmtning i 9 kap. 23 § 1 st. VpmL innebir att nédvin-
diga uppgifter fran kunden om dennes kunskaper och erfarenheter av den speci-
ficka tjansten eller produkten samt om dennes ekonomiska situation och médl med
investeringen, i syfte att institutet ska kunna rekommendera kunden de investe-
ringstjdnster och finansiella instrument som 4r limpliga f6r denne ska inhdmtas.
Det framgar vidare av bestimmelsens andra stycke att de uppgifter som inhdmtas
ska vara sd pass utfOrliga att de kan bidra med tillrdckligt underlag f6r att virde-
pappetsinstitutet ska kunna bedéma och sirskilt beakta kundens risktolerans och
méjligheter att hantera férluster. Den information som den som erbjuder radgiv-
ningen dr skyldig att inhdmta utgér en limplighetsbedémning av kunden. Nir-
mare foreskrifter om hur denna bedémning ska ga till aterfinns 1 Riktlinjerna om
limplighet. I p. 7 under rubriken II. Definitioner i Riktlinjerna om limplighet
anges sirskilt att vissa riktlinjer anses vara sirskilt relevanta da ett virdepappers-
institut tillhandahéller automatiserad radgivning till f6ljd av den begrinsade eller
ivissa fall obefintliga interaktionen mellan kunden och foretagets anstillda.
Allmin riktlinje 1 p. 201 Riktlinjerna om limplighet anger att i syfte att dtgirda
brister i kundernas fSrstielse av de tjdnster som tillhandahalls genom automati-
serad ridgivning bor féretag utéver den erforderliga informationen dven infor-
mera sina kunder om exakt i vilken grad och utstrickning minsklie medverkan
férekommer och om och hur kunden kan begira interaktion med en ménniska
samt en forklaring om att de svar som kunden ger kommer att ha en direkt in-
verkan pé faststillandet av limpligheten hos de investeringsbeslut som rekom-
menderas eller fattas for deras rikning. Dirutéver ska dven en beskrivning om
de informationskillor som har anvints for att generera det underlag som legat till
grund f6r en rekommendation eller ett beslut limnas samt en férklaring om hur
och i vilken omfattning den inhimtade informationen kommer att uppdateras.

102 Hovritten 6ver Skdne och Blekinge dom 2018-06-05 malnummer T859-17.
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Allmin riktlinje 2 p. 32 i Riktlinjerna om limplighet anger hur ett virdepap-
persinstitut ska forhdlla sig till de frigeformuldr som anvinds for att inhdmta
information nir de tillhandahaller automatiserad radgivning. Dir anges att om
institutet anvinder ett onlineformulir si ska det Gverviga ifall formuliret gér det
m6jligt att dra slutsatsen att de rad som ges dr limpliga f6r dess kunder, baserat
pa dess kunskaper, erfarenheter, ekonomiska situation, investeringsmal och be-
hov. Dirutover ska det 6vervigas huruvida frageformuliret 4r tillrickligt tydligt,
alternativt att frigorna i formuliret vid behov, direkt kan fortydligas, huruvida
viss minsklig kontakt 4r tillginglig samt huruvida det har vidtagits atgdrder i syfte
att hantera motsigelsefulla kundsvar. En mekanism bor ddrutdver installeras i
syfte att undvika att kunder som erhéller begrinsad eller ingen minsklig kontakt
med féretagets anstillda Gverskattar sin f6rmdga, vilket framgar av allmin rikt-
linje 4 p. 51 i Riktlinjerna f6r limplighet.

Avslutningsvis ska dven virdepappersinstitutet, enligt allméin riktlinje 11 p.
100 Riktlinjer f6r limplighet sikerstilla att personal som arbetar med dessa verk-
tyg, savil finansiella ridgivare som 6vrig personal, har en tillricklig forstaelse f6r
tekniken och algoritmerna som anvinds for att ge digitala rad, inbegtipet en f61-
stdelse fOr de regler och den logik som verktyget bygger pa samt risken som med-
toljer nir verktyget anvinds. Dirutdver ska det dven sikerstillas att ridgivarna
faktiskt forstar och kan granska de rdd som algoritmerna genererar.

Det ir alltsd dessa rittsregler som 4r den mattstock som den finansiella rad-
givnginens natur ska utgd ifrdn. Ett forbiseende av dessa bestimmelser 4r en tyd-
lig indikation pi att ridgivningen har bedrivits vardslost. Detta innebér dock inte
att enbart radgivning dir ett Al-system har anvints som forbiser dessa bestim-
melser ska klassificeras som vardslés. Det finns dven bestimmelser i Riktlinjerna
for limplighet som 4r av mer allmédn natur, men da dessa inte specifikt pekar ut
implementeringen av ett Al-system i radgivningsprocessen som ett férhillande
som sirskilt ska beaktas it inte dessa av lika stor relevans for utredningen.

Dessa krav bor relateras till de tre olika anvindningssitt som redogjordes f6r
i kapitel 2.3. Den forsta metoden, dir algoritmisk handel anvinds utan att en
minsklig radgivare fattar beslut eller ligger ordrar, paverkas inte nédvindigtvis
av dessa krav. Di det fortfarande dr en fysisk person som bidrar med sjilva rad-
givningen, inbegripet limplighetsbeddmningen, 4r de krav som dr anpassade efter
automatiserad rddgivning inte av relevans for att bedéma i vilken utstrickning
ridgivaren kan ha agerat virdslost, inte heller bor det ifrdgasittas om den inform-
ation som limnas till konsumenten skiljer sig till f6ljd av att ett Al-system an-
vinds. Undantaget fran detta stadgande dr dock det krav som framgir av allmin
riktlinje 11 p. 100 i Riktlinjerna f6r limplighet. I det fall en rddgivare har limnat
en rekommendation utan att ha haft en tillricklig forstielse f6r det Al-system
som anvinds samt de algoritmer som har legat till grund f6r det beslut som Al-
systemet har fattat, eller di en rekommendation har limnats utan att ridgivaren
haft den erforderliga kunskapen f&r att férstd och kunna granska de beslut som
fattats av Al-systemet sd har detta krav forbisetts. Det ska dock forstés att vards-
l6sheten i detta fall ligger i det faktum att radgivaren inte har haft den erfoderliga
kunskapen som krivs, och inte sjilva utfallet av radgivnignen. I det fall det rad
som limnas leder till ett positivt utfall sa kan det inte sdgas att en skada har skett,
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da konsumentens ekonomiska situation har forbittrats, och inte forsamrats. Det
ska dven tydliggdras att dven om rddgivningen resulterar i ett negativt utfall som
leder till att konsumentens ekonomiska situation forsimmras, sa har inte radgiv-
ningen varit vardslos bara till £6ljd av detta. Skadestindsansvaret giller inte f6r
s.k. daliga rad.1os Det far antas att dven en rutinerad finansiell radgivare kan limna
rad som medfor att en konsuments tillgdngar minskar, utan radgivningen har en-
bart varit vardslos i det fall den har varit daligt underbyged och utan beaktande
av den teknik och dess sdrart som har konsulterats.

Nigot ska dven sidgas om kravet i allmin riktlinje p. 20 Riktlinjerna f6r ldmp-
lighet. Vetskapen om att inget manskligt beslutsfattande férekommer efter det
att konusmentens tillgdngar har placerats i en fond far antas ha en stark inverkan
pa konsumentens beslut. Aven i detta fall ska det sigas att det avgérande inte dr
utfallet av ridgivningen, utan istillet dr det avgérande huruvida konsumenten har
kunnat fatta ett beslut med tillging till korrekt och erforderlig information.

Ett liknande resonemang kan foras gillande hur Al anvinds av kapitalférval-
tare dir ett Al-system anvinds for att fatta beslut. Avseende limplighetsbed6m-
ningen och den information som limnas finns ingen anledning att resonera an-
norlunda 4n det resonemang som férdes angiende algoritmisk handel. Diremot
ska det anfOras att en viss skillnad kan anses foreligga i férhéllande till kravet pa
systemkdnnedom. I denna situation ankommer det inte enbart pd ridgivaren att
rekommendera en fond till en konsument baserat pa dennes situation, for att
sedan lita ett Al-system fatta alla beslut och ligga alla ordrar. Istillet ska radgi-
varen i detta fall beakta samtliga aktSrer med ett d4gande i fonden. Dessa kan vara
savil konsumenter som finansiella institut som professionella kunder, och ett be-
slut som anses vara forménligt f6r de tvd sistndmnda aktérerna behéver inte ndd-
vindigtvis vara formanligt f6r en konsument. Al-systemet anvinds hir inte en-
bart dd radgivaren ligger ordrar, utan kan dven nyttjas i syfte att ta fram den eller
de fonder som dr limpliga f6r konsumenten att placera sitt kapital i. Detta inne-
bér att radgivaren inte enbart ska kunna visa en férstdelse for de instruktioner
som givits vid programmeringen av Al-systemet, utan radgivaren ska dven kunna
forsta varje rekommendation som limnas av Al-systemet, och kunna relatera
detta till sdvil konsumentkollektivet som har valt att placera sina tillgingar i den
avsedda fonden, som den specifika fond radgivaren viljer att rekommendera till
kunden. Bristande férstaelse for detta samband bor alltsd betraktas som vardslos
radgivning.

Avslutningsvis ska d4ven ndgot sdgas om hur fondrobotar férhiller sig till dessa
krav. Det kan stadgas att den férklaringsbérda som framgédr av allmin riktlinje 1
p. 201 Riktlinjer f6r limplighet inte ska underskattas bara for att tjdinsten benidms
fondrobot eller automatiserad radgivning. Det finns fortfarande ett krav pd vir-
depappersinstitutet att klargora att mansklig inblandning inte férekommer. Det-
samma kan noteras om kravet pd att limna en beskrivning om de informations-
killor som utgjort underlaget f6r riden som limnas. Detta kan géras genom att
forklara att de svar som limnas kan vara det enda underlaget som inhdmtas innan
en fond rekommenderas. Mot bakgrund av detta bor det sakerstillas att de fragor

103 Proposition 2002/03:133, Lag om finansiell ridgivning till konsumenter, s. 32.
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som stills 4r minga och uttdmmande, och att det efterfrigade informationsun-
derlaget idr 1 paritet med det underlag som hade begirts om limplighetsbedém-
ningen hade genomférts av en fysisk person.

Dirutéver bor, 1 Gverensstimmelse med de krav som framgér av allmén rikt-
linje 2 p. 321 Riktlinjerna for limplighet sikerstillas att frigorna ar tydligt formu-
lerade och att det finns mojlighet f6r konsumenten att erhélla fértydliganden dir
denne sa onskar, samtidigt som motsdgelsefulla svar fran konsumenten medfér
att ndgon form av mekanism designad f6r att skydda konsumenten aktiveras. Om
inte dessa krav uppfylls antas alltsd att radgivningen har bedrivits vardslost. Virt
att notera dr dock att det inte finns ndgra formella krav pd antalet frigor som
stills, och att dven om de frigor som stills dd en konsument vill anvinda sig av
en fondrobot till antalet kan antas vara fOr fa, det avgérande 4r den information
som faktiskt inhdmtas.

Den informationsplikt som ett virdepappersinstitut har enligt 9 kap. 1415 §§
VpmlL innebir att det onlineformulidr som fylls 1 f6r att kunna utmynna i en
limplighetsbedémning antingen maste inkludera, féregis av, eller efterfdljas av
tydlig och littbegriplig information om sivil den eller de fonder som konsumen-
tens tillgingar foreslas placeras i, samt dithérande placeringsstrategier. Aven ett
torbiseende av dessa krav dr alltsd en tydlig indikation pa att den ridgivning som
bedrivs dr vardslos.

Angiende kravet pi systemkinnedom boér detta krav ses ur ett annat perspek-
tiv i férhallande till hur det ska hanteras i relation till algoritmisk handel och ka-
pitalférvaltning. D4 en fondrobot anvinds f6regas inte valet utav nigon minsklig
interaktion. Detta innebdr att systemkiannedomen inte hir ska bedémas i f6rhal-
lande till radgivaren, utan istillet till den eller dem pa kreditinstitutet som har
parat thop en viss fond med en viss riskprofil, en viss ekonomisk situation eller
en blandning av dessa eller flera faktorer. Denna bedémning bor géras noggrant
i syfte att garantera att radgivningen inte ska anses som virdslos.

Enbart den omstindighet att den som erbjuder finansiell ridgivning dr skyldig
att folja vissa av lagstiftaren faststillda krav innebir inte att oaktsamhet enbart
foreligger i de fall nidgot av dessa krav inte har uppfyllts. Jimférelseobjektet kan
istillet vara andra kreditinstitut. En fridga som i detta fall bor stillas dr huruvida
den pastidda skadegbrarens konkurrenter begagnar sig av samma typ av tek-
nologi. Man kan savil friga sig huruvida det kan anses vara acceptabelt att ett
kreditinstitut anvinder sig av Al som huruvida den typ av Al som kreditinstitutet
anvinder sig av haller tillrdckligt hég standard. I bada dessa fall ska det anfdras
att syftet med culpabedémningen dr att bedéma i vilken man en finansiell radgi-
vare avviker frin normen f6r hur finansiell radgivning bedrivs.104 Samtidigt kan
inte enbart faktumet att ett kreditinistitut anvinder sig av Al fi anses vara oakt-
samt, dven om det kan anses vara normbrytande. I nigon méin maéste det ndmli-
gen accepteras att en aktdr forséker skaffa sig en konkurrensférdel. Siledes kan
inte sjilva anvindandet av Al i sig f4 anses vara culp&st, da detta hade varit kon-
kurrenshimmande. Diremot kan ett kreditinstitut ha varit vardslost i sitt val av
Al-system om de har anskaffat ett Al-system som dr betydligt simre dn det

104 Proposition 2002/03:133, Lag om finansiell ridgivning, s. 32.
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genomsnittliga Al-systemet inom den finansiella sektorn. Vad som kan fOrstis
av detta dr dock att en separat bedémning maste géras f6r varje enskild situation,
och att enbart faktumet att samtliga foreskrifter efterfljs inte innebir att den
som erbjuder finansiell ridgivning inte kommer att betraktas som vardslos.

4.2 Leverantorens vardsloshet

Inledningsvis ska det sigas att med leverantdr i denna framstillning likstills den
juridiska person som utvecklar eller utvecklat ett Al-system i syfte att slippa ut
det pd marknaden sd att det kan anvindas av ett kreditinstitut, och att anvindare
likstills med ett virdepappersinstitut som erbjuder finansiell ridgivning.

Mboijligheten att regressa dr fundamental inom skadestindsritten. Regressrit-
ten definieras som mdijligheten att kridva tillbaka en utbetalning frin den som
egentligen bor std f6r denna pa grund av att det 4r denna som orsakat skadan.05
Faktumet att en konsument har lidit en ren f6rmoégenhetsskada behéver inte néd-
vindigtvis innebéra att enbart anvindaren av ett Al-system 4dr den som orsakat
denna skada, utan det finns dven utrymme f6r att argumentera for att skadan har
berott pa leverantoren, eller for den delen, dven Al-systemet isolerat. D4 konsu-
menten enbart har ritt att kriva ersidttning frin radgivaren ter det sig dirfoér na-
turligt att prova leverantSrens ansvar i férhillande till anvindaren i ett separat
led.

D4 skadestindsbestimmelsen i 6 § Radgivningslagen enbart triffar niringsid-
kare som orsakar en ren férmogenhetsskada genom finansiell radgivning skulle
en tillimpning av denna bestimmelse pa detta férhallande vara att tolka lagen
contra legem.10s Istillet bor utgingspunkt tas i 2 kap. 2 § SkLL ddr det anges att en
ren formoégenhetsskada enbart ska ersittas om skadan har vallats genom brott.
Brott definieras enligt 1 kap. 1 § Brottsbalk (1962:700) [BtB] som en girning som
ir beskriven 1 BrB eller i annan lag eller férfattning och f6r vilken straff (...) dr
féreskriven. Med anledning av att orsken bakom de skador som uppstér vid fi-
nansiell rddgivning dir ett Al-system anvinds normalt inte beror pd brottsligt
handlande sd finns ingen anledning att undersdka brottsliga handlingar inom ra-
men f6r denna analys. Istillet ska det konstateras att en ren férmdégenhetsskada
enbart ersitts om den har orsakats till £6ljd av en brottslig handling. Faktumet ar
dock att det sdvil fir antas som Onskas att skadestindsansvaret mellan en leve-
rantér och en anvindare regleras i ett kontrakt som ingas mellan dessa parter.10?

105 Lagen.nu, Regresstitt, Lagen.nn, https://lagen.nu/begrepp/Regressr%0C3%A4tt, hamtad 5/10—
2022. Se @ven 133 § i den nu upphivda Konkurslag (1921:225).

106 En contra legem tolkning innebdr att tolka lagen i strid med dess lexikaliska innebérd.

107 Turner, Jacob, Robot Rules: Regulating Artificial Intelligence, Palgrave Macmillan, London, 2018, s.
107.
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4.3 Adekvat kausalitet

Oavsett om en skada har vallats genom oaktsamhet eller genom en brottslig gir-
ning sa férutsitter skadestandsskyldighet att ett orsaksférhallande foreligger mel-
lan den pastitt skadegrundade handlingen och skadan.1s Kravet pa orsakssam-
band ir dock inte det enda krav som ska uppfyllas. Det férutsitts didrutdver att
orsakssambandet dr adekvat, vilket innebir att den intriffade skadan fér en per-
son som innehar kinnedom om samtliga féreliggande omstindigheter ska ha
framstitt som en beriknelig och 1 viss man typisk f6ljd av den skadegrundade
handlingen.!® Detta innebdr att det rimligtvis kan férvintas av en radgivare att
denne ska inse f6ljden av att anvinda sig av ett Al-system nér denne ger en kon-
sument en rekommendation.

Kausalitetsproblematiken angrips normalt med hjilp av betingelseldran.i1o
Denna teori gor skillnad pé tillrdckliga betingelser, som innebdr att hindelse A
leder till hindelse B, och nédvindiga betingelser, som innebir att hindelse B inte
hade intriffat om inte hindelse A hade intriffat.!! Rent konkret skulle detta in-
nebidra att man mdste undersdka i vilken utstrickning utfallet hade varit an-
norlunda om ridgivaren inte hade givit de rdd och rekommendationer som gavs.
Anvindandet av ett Al-system som sadant dr inte isolerat det som blir relevant
da en skada har uppstitt. En skada kan ha intriffat oavsett om radgivaren an-
vinde sig av ett Al-system eller inte. Orsakssambandet behéver alltsd inte néd-
vindigtvis paverkas av férekomsten av ett Al-system. D4 utfallet blir likadant
oavsett om rddgivaren hade anvint sig av ett Al-system eller inte ska Al-syste-
mets férekomst ses som en tllricklig betingelse. I det fall radgivaren diremot
hade limnat en annan rekommendation hade dock Al-systems férekomst betrak-
tats som en nddvindig betingelse. Denna skillnad innebdr dock inte att skade-
stindsskyldigheten gentemot konsumenten férindras, diremot kan detta vara en
indikation pd vad den ursprungliga orsaken till skadan dr. Da utgingspunkten
idag dr att en ren formbgenhetsskada enbart ersitts till f6ljd av brottsligt hand-
lande i det fall en anvindare skulle regressa gentemot en leverantor si skulle
denna skillnad i praktiken inte ha ndgon stérre betydelse.

Di orsakssambandet har konstaterats aterstir en adekvansbedémning. En sé-
dan bedémning uteblir dock av férklarliga skil nidr det har konstaterats att den
skadevillande handlingen var en nédvindig betingelse.!2 Syftet med denna be-
démning dr att man inte vill tvinga ndgon att ersitta en skada som kan betraktas
som en opariknelig f5ljd.13 Fragan om kausaliteten faktiskt 4r adekvat kan lik-
stillas med frigan om den skadegrundade handlingen 6kat sannolikheten for
skada. Om svaret pa denna friga ir nej, eller det visar sig att den skadegrundade

108 Hellner, Jan, Skadestandsrart, 11 u., Norstedts Juridik, Stockholm, 2021, s. 189.

109 Proposition 1972:5 Med f6rslag till skadestindslag m.m., s. 22.

110 Hellner, Jan, Skadestandsrétt, 11 u., Norstedts Juridik, Stockholm, 2021, s. 190 f.
111 Thid.

112 Imf Hellner, Jan, Skadestandsratt, 11 u., Norstedts Juridik, Stockholm, 2021, s. 197.
113 Thid, s. 198.

47



handlingen minskat risken f6r skada, gar detinte att anfora att kravet pd adekvans
ar uppfyllt.14

I praktikten b6ér dock denna bedémning vara nagot 6verflédig. En konsument
kommer nimligen att placera sina tillgingar i en fond antingen till f6ljd av en
radgivares rekommendation eller utan att radgivaren har rekommenderat detta
alternativ. I det sistndmnda fallet f6religger inget orsakssamband. I det férsta fal-
let kan denna handling vara savil en nédvindig som en tillricklig betingelse. 1
det fall det r6r sig om en ndédvindig betingelse finns ingen anledning att foreta
en adekvansbedémning. I de fall dd det rér sig om en tillridcklig betingelse bor
man friga sig om konsumenten hade valt att placera sina tillgangar i fonden dven
om denne inte konsulterat radgivaren. Om svaret pa detta ir ja sd foreligger ingen
adekvans. Om svaret dock 4r nej bér man vidare friaga sig huruvida radgivaren
hade kunnat f6rutspd att just denna rekommendation skulle leda till skadan. Som
tidigare redogjorts £6r ricker det inte att radgivningen ska ha varit dalig. Istillet
bor man dtergd till att friga sig vad det 4r som faktiskt har varit vardslést 1 rad-
givningen. Adekvanslirans férhillande till denna typ av skada blir alltsa timligen
otydlig och svarplacerad, frimst till 6ljd av att vardslsheten i detta fall ska rela-
teras till krav som hirstammar ur sivil forfattning som soft law.

Det ska avslutningsvis dven stadgas att forekomsten av ett Al-system inte pa-
verkar denna bedémning i férhéllande till om en konsument har lidit skada eller
inte. Fokus ldggs istillet, vilket redogjordes fOr i féregiende stycke, pa rekom-
mendationens samband med skadan, och undetlaget eller hur arbetsprocessen
sdg ut blir i detta skede irrelvant.

4.4 Principalansvar

Fo6r den skadelidande framstir savil arbetsgivaren som arbetstagaren som en en-
het som har orsakat denne en ersittningsgill skada.!’> Férdelen med att placera
skadestindsansvaret pa arbetsgivaren dr att ansvaret som utgangspunkt placeras
pd den verksamhet som bedriver de potentiellt skadevallande handlingarna.
Denna ordnings rimlighet bestir i att det dr arbetsgivaren som har det &vergti-
pande ansvaret fér organisationen och dess planering, kan teckna ansvarsférsak-
ringar och beslutar vem inom organisationen som innehar den med risken f61-
knippade befattnignen.1s

Vem som ska betraktas som arbetstagare framgir inte uttryckligen av SkL eller
annan forfattning pd det skadestindsrittsliga omradet. Daremot ska den som ci-
vilrittsligt betraktas som arbetstagare automatiskt dven betraktas som arbetsta-
gare vid tillimpnignen av principen om principalansvaret.!!” Dirutdver ska dven

114 Tbid, s. 199.

115 Tbid, s. 151

116 Tbid.

117 Proposition 1972:5 Med f6rslag till skadestindslag m.m., s. 471.
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de personer som inte faller under denna definition men som jimstills med ar-
betstagare inkluderas.!1s

4.4.1 Radgivare - konsument

Da en ren férmogenhetsskada har uppstitt i samband med finansiell radgivning
har som tidigare redogjorts for niringsidkaren ansvaret for att skadan ersitts. 6 §
Radgivningslagen reglerar de situationer da en niringsidkare har orsakat en kon-
sument en ren férmogenhetsskada, vilket innebdr att utgingspunkten ér att det
ir ndringsidkaren, alltsa ett kreditinstitut, som blir ersittningsskyldigt. Utgangs-
punkten ir siledes att oavsett om den vardslosa radgivningen grundar sig pé
handlande fran arbetsgivaren eller arbetstagarens sida s dr arbetsgivaren skyldig
att ersitta skadan.

Frin denna utgangspunkt finns ett undantag, vilket framgar av 4 kap. 1 § SkL.
Dir anges det att skada som arbetstagare villar genom fel eller f6rsummelse i
tjdnsten ansvaras for enbart i den man synnerliga skil foreligger med hinsyn till
handlingens beskaffenhet, arbetstagarens stillning, den skadelidandes intresse
samt Ovriga omstindigheter. Kravet pd att synnerliga skil ska foreligga dr ett hogt
stillt krav. Detta krav innebdr dock inte att skillnad ska gbras pd om vardslés-
heten kan klassificeras som grov eller av normalgraden.!? Trots att bestimmelsen
tridde ikraft 1972 dr praxis pa omradet skral. De fa rittsfall som har behandlats
av Hégsta Domstolen har samtliga varit pa det militira omradet, vilket innebir
att de vore ndgot laingsokt att ta ledning av de rittsgrundsatser som dir fram-
kommit inom ramen f6r denna analys. Situationer som skulle kunna féranleda att
detta undantag blir tllimpligt 4r da en fysisk radgivare undliter att inhdmta till-
ricklig information, trots att arbetsgivaren har en beprévad metod innehéllande
bland annat ett frigeformuldr for att uppnd en adekvat limplighetsbeddmning,
och radgivaren dr medveten om att detta kan fi f6rédande f6ljder f6r konsumen-
ten. Diremot blir detta undantag inte relevant i férhallande till exemplet med
fondrobotarna dd det inte finns ndgon fysisk arbetstagre, i detta fall radgivare,
som kan ha agerat oaktsamt.

442 ILeverantor - anvandare

Dié Radgivningslagen inte ér tillimplig pd detta férhdllande ska ledning istillet
himtas frin 3 kap. 1 st. p. 2 SkL ddr det anges att den som har arbetstagare i sin

118 Proposition 1972:5 Med f6rslag till skadestindslag m.m., s. 651.
119 Schultz, Mirten, Skadestindslag (1972:207), 4 kap. 1 §, under rubriken Synnerliga skil, Lexino,
12/10-2022, JUNO).
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tjanst ska ersitta en ren férmogenhetsskada som arbetstagaren i tjinsten vallar
genom brott. Detta innebir alltsd att skador som har orsaktas av arbetstagarens
virdsloshet som huvudregel inte ersitts. Faktumet att denna bestimmelse inte ér
tillimplig dd en anvindare har orsakats skada till f6ljd av en av leverantérens
arbetstagares vardsloshet innebir dock inte att bestimmelsen i 4 kap. 1 § SkL inte
ska beaktas. Denna bestimmelse 4r visserligen ett undantag frin en huvudregel,
men dr inte utformad sa att den enbart utgér detta, utan en textuell tolkning av
bestimmelsen resulterar i att den dven kan tillimpas isolerat.

Frigan blir sdledes vad som kan konstituera ett saidant agerande att arbetsta-
garen kan bli ersdttningsskyldig. I detta fall ska det inledningsvis sigas att bestim-
melsen inte specificerar vilken typ av skada som en arbetstagare kan bli ersitt-
ningsskyldig f6r, vilket medf6r en viss dissonans, da ett krav pd brottsligt hand-
lande foreligger da niringsidkarens ansvar ska bestimmas, men det s.a.s. ricker
med virdsloshet fran en arbetstagares sida. Hir kan det r6ra sig om allt frin
virdslos programmering till otydliga instruktioner och felaktig input. Enbart fak-
tumet att programmeringen 1 sig varit vardslOs, att instruktionerna varit otydliga
eller att fel eller inkorrekt mingd data har anvints innebir dock inte att arbetsta-
garen ska tillskrivas ansvaret. En faktor som kan paverka denna bedémning ir
huruvida den som agerat virdslost innehaft en senior eller junior roll hos leve-
rantSren. Nagra konkreta exempel gir dock inte att ge, detta till £6ljd av att de
olika situationerna kan skilja sig 4t enormt. Diremot ska det klargoras att det inte
finns ndgon anledning att dra olika slutsatser beroende pd om det r6r sig om
algoritmisk handel, kapitalférvaltning eller en fondrobot.

4.5 Bevisborda

Huvudregeln ir att det 4r den skadelidande som har bevisb6rdan for att oakt-
samhet har férekommit.20 I detta ingdr att bevisa att en skada har uppstitt, att
ett orsamssamband har férelegat, samt att kreditinstitutet har véllat skadan.12t 1
praxis har i vissa fall en omvind bevisbérda tillimpats inom skadestindsritten,
detta har dock frimst skett dd skada har intriffat pd egendom som har varit i
annan 4n den skadelidandes besittning, och dessa rittsgrundsatser dr dirfor inte
relevanta f6r denna analys.122 Avseende bevisbordan ska det forklaras att det inte
finns ndgon anledning att skilja pa vart bevisboérdan placers oavsett om det ror
sig om en situation da en konsument kriver ersittning frin en radgivare eller da
en anvindare kriver ersdttning frin en leverantor.

120 Hellner, Jan, Skadestandsrétt, 11 u., Norstedts Juridik, Stockholm, 2021, s. 145.

121 Bengtsson, Bertil & Strémbeck, Erland, Skadestandslagen — en kommentar m.m., 6 u., Norstedts
Juridik, Stockholm, 2014, s. 50.

122 Hellner, Jan, Skadestandsrétt, 11 u., Norstedts Juridik, Stockholm, 2021, s. 145 f.
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5 Vad kan vi forvanta oss inom den narmaste
framtiden?

Huruvida den juridiska utvecklingen kan anses ha sin begynnelse 1 Ursula von der
Leyens milsittning om ett Europa rustat f6r en digital tidsdlder eller om det dr
den raska innovationstakten som har tvingat fram nya lagstiftningsakter f6rblir
en friga som denna analys inte dmnar att besvara.i2s Ett flertal dokument har
tillkommit efter Ursula von der Leyens tilltride som kommissionens ordférande.
De viktigaste av dessa dokument dr Europeiska Unionens vitbok om artificiell
intelligens samt Al-férordningen.124

En foérutsittning for att utslippandet av produkter innehéllande Al samt Al-
system ska fungera friktionsfritt dr att dessa produkter och system innehar kon-
sumenternas och niringslivets tilltro. Aven om det yttersta malet ir att full tilltro
ska rada i forhallande till Al sd har dven ett antal utmaningar identifierats i for-
hallande till den ridande skadestindsrittsliga regleringen. Dessa risker har defi-
nierats och redogjorts f6r av Expertgruppen for ansvar och nya teknologier (ex-
pertgruppen). De risker som har ansetts vara de mest bradskande ir teknologins
komplexitet, graden av opacitet, méjligheten att utveckla produkter innehéllande
Al och Al-system dven efter att de har blivit utslippta pd marknaden, hur en
6kad autonomi ska hanteras, férutsebarheten eller den potentiella bristen dirav,
beroendet av data samt sirbatheten av dessa tekniker.12s Det har anf6rts att det
ir noédvindigt att anpassa ridande skadestindslagstiftning s att d4ven skador or-
sakade 1 samband med att ett Al-system anvinds kan ersittas pd ett sitt som
innebir att skadeallokeringen blir rittvis, att den skadelidande kompenseras i
samma mdn som de som utsitts f6r en skada i en situation dir ett Al-system inte
kan ansetts ha varit en orsak eller bidragande faktor till skadan samt att tillgdngen
till rittvisa for den skadelidande f6rsikras genom att processféringen inte far bli
onddigt betungande eller dyr.126

123 Se European Commission, Directorate-General for Communication, Leyen, U., A Union that
strives for more: My agenda for Enrope - political guidelines for the next Eurgpean Commission 20192024,
Publications Office, 2019. https://ec.europa.ecu/info/sites/default/files /political-guidelines-next-
commission en 0.pdf.

124 VITBOK Om artificiell intelligens — en EU-strategi for spetskompetens och foértroende
(COM(2020) 65 final).

125 Europeiska kommissionnen, Generaldirektoratet for rittsliga fragor och konsumentfrigor, Lia-
bility for artificial intelligence and other emerging digital technologies, Publikationsbyréin, 2019, s. 32 ff.

126 Tbid, s. 34.
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Mot bakgrund av detta har dven en ansvarsférordning antagits.’2’ I denna
framférs det att det hade varit olimpligt att genomféra en fullstindig Gversyn
over befintlig skadestindslagstiftning, men att de risker som identifierats av ex-
pertgruppen samt férekomsten av flera aktorer i en ansvarskedja, medfér att en
samordnad Oversyn Over gillande skadestandsrittsliga ramverk bor goras av
medlemsstaterna.i2s

Denna ansvarstérordning ska tillsammans med Al-férordningen utgdra basen
fér den komparation som ska géras hir nedan. Al-férordningen syftar till att
torbittra den inre marknadens funktionssitt genom att faststilla en enhetlig ratts-
lig ram dir fokus ligger pd utveckling, saluféring och anvindning av Al.12> Regel-
verket syftar till att balansera intresset av utvecklingen och anvindandet av Al
och samtidigt uppritthalla en hég skyddsniva for vissa intressen som av unions-
ritten anses vara sirskilt skyddsvirda.ts

5.1 Vilka skador omfattas?

Al-férordningen baseras pa en tydligt definierad riskmetod.!3! Syftet med detta
ir att de rittsregler som ska inféras blir proportionetliga och effektiva. Dessa
regler ska mot bakgrund av detta vara anpassade efter intensiteten och omfatt-
ningen av de risker som de olika Al-systemen kan generera.'2 Al-férordningen
kategoriserar de olika slagen av Al-system i tre separata klasser: férbjudna till-
limpningar av Al, Al-system med hog risk samt 6vrig AL133 De Al-system som
anvinds av kreditinstitut vid finansiell ridgiving faller under den sistnimnda klas-
sen. Detta foljer av att denna klass inte dr specifikt definierad i AI-férordningen,
utan istillet utgdr en sa kallad slasktratt vilket innebdr att samtliga Al-system som
inte faller under kategorierna f6rbjudna tillimpningar av Al eller Al-system med
hog risk kategoriseras som Ovrig Al Vad som utgor ett Al-system ar vidare virt
att beakta. Detta begtepp definieras i artikel 3.1 som programvara som utvecklats
med en eller flera av de metoder som anges i bilaga I till f6rordnignen och som,
f6r en viss uppsittning ménniskodefinierade mal, kan generera utdata som ex-
empelvis innehill, férutsigelser, rekommendationer eller beslut som péaverkar de
miljéer de samverkar med. De tekniker som dsyftas i denna bestimmelse, och
som anvinds vid programmering av Al-system som anvinds vid finansiell

127 Eventuellt det korrekta namnet.

128 P, 6 i Europaparlamentets resolution av den 20 oktober 2020 med rekommendationer till kom-
missionen om en skadestindsordning for artificiell intelligens (2020/2014(INL))

129 Skil 1 i Forslag till EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS OM HARMONISERADE
REGLER FOR ARTIFICIELL INTELLIGENS (RATTSAKT OM ARTIFICIELL INTELLI-
GENS) OCH OM ANDRING AV VISSA UNIONSLAGSTIFTNINGSAKTER (COM2021)
206 final.

130 Thid, skal 5.

131 Thid, skl 14

132 Tbid.

133 Begreppet Ovrig Al ir forfattarens egen benimning.

52



radgivning, dr maskininlirningsmetoder som inkluderar savil bevakad som obe-
vakad inldrning innehallande djupinldrning samt statistiska tillvagagangssitt.

Niégot ska dven sigas om Al-férordnignens natur. Regelverket ir inte civil-
rittsligt, utan bestar istillet av krav som maste eftetlevas av de olika kategorierna
av Al-system. Till f6ljd av detta innehaller inte Al-férordningen strikt skade-
standsrittsliga bestimmelser. Diremot kan de bestimmelser som aterfinns beak-
tas 1 syfte att underska huruvida en part har forfarit culpst.

Ansvarstérordningen innehaller f6rslag till lagtext. Inledningsvis ska det stad-
gas att 1 artikel 1 beskrivs syftet med regleringen, vilket ér att faststilla regler f6r
fysiska och juridiska personers skadestaindskrav gentemot operatdrer av Al-sy-
stem. Vidare stadgas i artikel 2 att férordningen ska tillimpas nir en fysisk eller
virtuell aktivitet, anordning eller process som drivs av ett Al-system har orsakat
skada pa en fysisk persons liv, hilsa eller fysiska integritet eller pd en fysisk eller
juridisk persons integtitet. Dirutéver ersitts dven betydande immateriell skada
som lett till en verifierbar ekonomisk fotlust. Begreppet ren f6rmbgenhetsskada
aterfinns alltsa inte bland de skadetyper som kan féranleda skadestindsskyldig-
het. Begreppet immateriell skada anvinds inte inom svensk skadestindsritt, och
ska 1 mojligaste mén tolkas autonomt. Den engelska sprakversionen begagnar sig
av termen izmaterial harm vilken dr en direkt Oversittning av termen immateriell
skada. Ledning kan tas av rittsfallet Missir Mamachi di Lusignano mot kommiss-
ionen dir en distinktion gbrs mellan ekonomisk och ideell skada i den svenska
sprakversionen samtidigt som den engelska sprakversionen anvinder sig av be-
greppen material damage och non-material damage.> Infér implementeringen av
GDPR har den svenska regeringen uttallat att begreppen materiell och immate-
riell skada ska Gversittas till ekonomisk respektive ideell skada.!3

Mot bakgrund av vad som redogjordes fOr i tidigare stycke dr det av stor vikt
att redogdra for hur en ideell skada definieras. Med ideell skada avses skador av
icke-ekonomisk natur som inte pd ett likadant sitt som en ekonomisk skada kan
mitas i pengat.136 Exempel pd vad som kan beteckna en ideell skada ir en krink-
ning av den personliga integriteten.!s Utmirkande f6r beddmandet av om en
ideell skada har upplevts dr hur den skadevallande hindelsen upplevdes. Avse-
ende en ren férmogenhetsskada dr istillet féljdverkningarna av denna hindelse
det som ir avgdérande f6r huruvida det kan anses att en skada har intridffat.13 For
att avgdra huruvida ansvarsférordningen dr tillimplig behver saledes en beddm-
ning goras i tva steg. Det fOrsta steget syftar till att avgora ifall en immateriell
skada har intriffat, for att senare gé vidare till steg tvd, som syftar till att avgbra
huruvida denna skada har medfért en verifierbar ekonomisk férlust. Det gir att
argumentera for att det vore langsokt att hivda att en immateriell skada kan upp-
std 1 samband med finansiell ridgivning. Detsamma kan anfSras angiende

134 Se p. 13 i Domstolens dom av den 10 september 2015 mil, Livio Missir Mamachi di Lusignano
mot Buropeiska kommissionen, C-417/14 RX-II, ECLLEU:C:2015:588.

135 Proposition 2017/18:105 Ny dataskyddslag, s. 149.

136 Proposition 2000/01:68 Ersittning for ideell skada, s. 17.

157 Proposition 2017/18:105 Ny dataskyddslag, s. 149.

138 Schultz, Mérten, Skadestindslag (1972:207), 2 kap. 3 §, under rubriken Begreppet krinkning,
Lexino, 22/10-2022, (JUNO).
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térhallandet mellan en leverantr samt en anvindare. Alltsd finns hir ett ytterli-
gare moment som inte behdver beaktas di det ska undersékas huruvida en ren
férmoégenhetsskada har intriffat. Ett krinkande moment behéver inte ha fore-
kommit da skadestind ska betalas ut till f6ljd av en ren f6rmbgenhetsskada. Sa-
ledes kan inte skador som uppkommer till £6ljd av finansiell ridgivning likstillas
med betydande immateriella skador som leder till verifierbara ekonomiska f6r-
luster.

Det finns fog for att underséka huruvida faktumet att skador pa en fysisk eller
juridisk persons egendom kan omfatta en ren férmégenhetsskada som uppstar
till £6ljd av finansiell radgivning dir ett Al-system har anvints. Begreppet egen-
dom ir negativt definierat i férhallande till 1 kap. 1 § Jordabalk (1970:994) [JB]
dir det framgar att fast egendom ir jord. All 6vrig egendom blir saledes 16s
egendom, vilket inkluderar savil fysiska saker, vilket kan vara kontanter, som till-
gangar utan egentliga fysiska egenskaper, vilket virdepapper dr ett exempel pa.13
Detta innebir att dven rena férmogenhetsskador ersitts enligt denna férordning.

Faktumet att rena férmogenhetsskador ersitts innebdr alltsd att den konsu-
ment som erhaller finansiell radgivning kan grunda sitt ansprak pd bestimmel-
serna i ansvarsférordningen.

5.2 Culpabedémningen

Artikel 8.1 i ansvarsférordningen anger att Al-system som inte utgdr Al-system
med hég risk ska omfattas av culpabaserat ansvar f6r eventuella skador som or-
sakats av en fysisk eller virtuell aktivitet, anordning eller process som drivs av Al-
systemet. Detta innebdr att ndgon reell férindring inte dr aktuell i férhallande till
radgivarens ansvar gentemot en konsument da en ren férmégenhetsskada har
uppstatt, diremot innebir detta att en leverantdr blir tvungen att ersitta en anvi-
ndare dé det kan anses att leverantdren har frfarit culpost.

Ett krav som en leverantdr har att f6rhalla sig till framgdr av artikel 52.1 1 Al-
férordnignen. Dir framgér det att en leverantdr ska sikerstilla att Al-system som
ir avsedda att interagera med fysiska personer utformas och utvecklas pa ett
sadant sitt att fysiska personer informeras om att de interagerar med ett Al-sys-
tem. Detta krav ska dock bortses ifrdn i de fall det framstir som uppenbart till
f6ljd av anvindningens omstindigheter och sammanhang. Detta krav riktar sig
alltsd mot leverantdrer av fondrobotar och inte de kreditinstitut som enbart anvi-
nder sig av Al-system dé de dgnar sig 4t algoritmisk handel eller kapitalférvalt-
ning. Faktumet att man bendmner en produkt fondrobot dr en tydlig indikation
pé att ndgonting dr baserat pa Al vilket féranleder att kravet pa uppenbathet fir
anses vara uppfyllt.

139 Lagen.nu, Lés egendom, Lagen.nu, https://lagen.nu/begrepp/1.%C3%B6s _egendom, himtad
5/10-2022.

54


https://lagen.nu/begrepp/L%C3%B6s_egendom

Detta krav dr i nuliget den enda rittsregel i Al-férordningen som en
leverantér behdver forhalla sig till. Faktumet att utngangspunkten i ansvarsfor-
ordningen innebdr att en leverantdr dr ansvarig dd denne forfarit oaktsamt
medfor dock att allmén riktlinje 8 p. 82 1 Riktlinjerna f6r limplighet aktualiseras.
Dir stadgas nidmligen att en leverantdr, 1 syfte att sikerstilla att limplighets-
bedémningen ir konsekvent, oavsett om det dr en fysisk ridgivare som skoter
den interaktion som utgdr limplighetsbedémningen, regelbundet bor évervaka
och testa de algoritmer som limpligheten av de transaktioner som rekommen-
deras eller genomférs pa uppdrag av klienter bygger pa. Detta ska uppnis genom
att utforma Al-systemet enligt de sju preciseringar som gors av detta krav. Den
forsta preciseringen kriver att en limplig dokumentation av systemets ut-
formning upprittas. Hiri ska algoritmernas syfte, omfattning och utformning
anges. Aven beslutsscheman eller beslutsregler kan inga i de fall detta anses be-
hovligt. Nista precisering uppstiller ett krav pd en dokumenterad teststrategi
som forklarar omfattningen av testningen av algoritmer innefattande testplaner,
testfall, testresultat, probleml6sning och slutresultat.

De tva ovannidmnda punkterna omfattar processer som fOretas redan innan
ett Al-system har sldppts ut pd marknaden. Krav stills dock dven pa att Al-sy-
stemet ska kunna f6rbli tillrdckligt robust dven efter att de har slippts ut pd mark-
naden och i vissa fall 4ven dtnjutit en 6kad grad av autonomi. Det anges nimligen
vidare, som en fjirde precisering, att limpliga rutiner och riktlinjer ska finnas f6r
att kunna hantera eventuella dndringar i en algoritm. Dessa dndringar ska dirut-
Over bevakas och registerforas, vilket inkluderar ett sikerhetsarrangemang som
torhindrar obehérig dtkomst. Den fjdrde preciseringen innebdr att algortimer be-
héver kunna ses 6ver och uppdateras fOr att kunna aterspegla alla relevanta for-
dndringar som kan pédverka systemets effektivitet, exempelvis marknadsférind-
ringar och férindringar i lagstiftning.

Den punkt som utgér den femte preciseringen innebir att tiktlinjer och rutiner
som gbr det mdijligt att uppticka och hantera eventuella fel i algotitmen maste
finnas. Detta ska kunna resultera i att om det anses sannolikt att de upptickta
felen leder till att de rad som limnas dr olimpliga si ska ridgivningen kunna
avbrytas. Precisering nummer sex innebir att adekvata resurser, sdvil manskliga
som tekniska, for att kunna kontrollera och 6vervaka resultatet av algoritmerna
genom en snabb och tillfredsstillande Sversyn av de rdd som ges, behéver exi-
stera. Den sjunde preciseringen innebir avslutningsvis att en limplig intern pro-
cess finns for att kunna sikerstilla att kraven enligt denna bestimmelse eftetlevs.

De krav som hirror frin denna artikel gér att relatera till de utmaningar som
expertgruppen har varnat f6r. Savil kravet i punkt 3 som i punkt 4 pafor leveran-
toren skyldigheten att utforma Al-systemet pa ett sitt som gbr det mojligt att
kunna férindra algoritmen utifrdn savil férindringar som ér hanforliga till tekni-
ken som sadan, di ett Al-system utvecklar sig sjilv, som externa férindringar i
form av ett dndrat marknadsklimat eller nya forfattningskrav. P4 samma sitt in-
nebir den tredje punkten att ett Al-system konstant kommer att utsittas for en
Overvakning som i och for sig inte férhindrar att systemet erhéller en utokad
autonomi, utan istéllet gors detta 1 syfte att den erhéllna autonomin inte medfor
en negativ paverkan pa anvindaren, och att Al-systemet, dd den bedéms ha
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avvikit fran sitt ursprungliga syfte, ska kunna aterregleras eller, i férekommande
fall, avvecklas.

Faktumet att krav som hirstammar fran forfattning kan anvindas i syfte att
bedéma huruvida ett forfarande har varit oaktsamt utesluter som bekant inte att
en fri beddmning gors. Aven andra faktorer behéver beaktas nir en culpabedém-
ning foretas. Fragor kan stillas huruvida Al-systemet dr programmerat efter best
pracitce, eller om det finns brister som inte dr acceptabla. En annan friga, som i
och for sig inte nédvindigtvis enbart kan grunda skadestindsansprik férst nir
en skada uppstatt gentemot konsumenten, utan redan vid leveransen av Al-sy-
stemet, 4r huruvuda Al-systemet dr programmerat efter de eventuella instrukt-
ioner som leverantdren erhallit av kreditinstitutet. Déirutéver finns det dven ut-
rymme fOr att understka om Al-systemet har blivit matat med korrekt och limp-
lig input, eller om valet av data kan anses ha gjorts oaktsamt. Avslutningsvis kan
dven algoritmen som sidan behéva undersékas, da felet kan ligga i denna. Vad
som anses vara vardsls programmering dr i och fOr sig svart att definiera, men
mot bakgrund av den 6kade anvindningen av Al finns det fog f6r att anta att en
sadan beddmning i framtiden kan bli allt vanligare.
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6 Ar reformen tillricklig?

0.1 Komplexiteten med autonomi

De férindringar som kan vintas trdda ikraft ska relateras till den problematik
som expertgruppen har pekat ut som sirskilt angeligen. Det kan visserligen
papekas att det finns bestimmelser som hirstammar ur ESMAs regelverk som
syftar till att mildra de potentiellt negativa effekterna av att ett Al-system
sjalvmant utvecklas och erhéller en 6kad grad av autonomi. Foérindringen sker
till £6]jd av att algoritmen utvecklar sig sjilv.i40 Detta dr visserligen acceptabelt,
och 1 visa fall dven 6nskvirt och efterstrivansvirt. Det maste dock ifragasittas
huruvida de aktioner som foretas av ett Al-system som har utvecklat sig sjilv sd
pass mycket att malet med en atgird inte lingre 4r det madl som Al-systemet pro-
grammerades for att uppnd dr 6nskvirt.

Det ska pipekas att det inte finns ndgra rittsregler som syftar till att féreskriva
hur en férindring och vidareutveckling av ett Al-system ska hanteras. Det dr av
stor vikt att tydliggéra hur en skada orsakad av ett Al-system som har uppnitt en
sidan hog grad av autonomi att det inte lingre kan anses agera utifrin de mal
som den ursprungliga utvecklaren stillde upp ska hanteras. Ett tydliggérande kan
bringa klarhet i vilka skador som kan férvintas leda till att skadestaindsansprik
riktas mot den ursprungliga utvecklaren. Samtidigt 4r det av yttersta vikt att det
alltd finns nigon, eller nagot, som kan tillskrivas ansvaret f6r en skada. Desto
stérre autonomi ett Al-system innehar, desto komplexare blir frigorna om culpa,
adekvat kausalitet och bevisning att besvara. Culpabedémningen har som re-
dogjorts for tidigare i denna framstillning alltid relaterats till nigon form av
minsklig inblandning. Istillet 61 att beddma i vilken médn programmeringen som
sddan har varit vardslés ska man istillet fraga sig i vilken mén programmeringen
har lett tll att Al-systemet f6rst har utvecklat sig till det system som nu har orsa-
kat skadan, och att detta isdfall har varit vardslost. Tillverkaren av ett Al-system,
savil de som ansvarar for sjilva programmeringen som de som kravstiller pd Al-
systemets utformning och funktion behéver alltsd beakta savil hur produkten
som lanseras ska se ut, men dven hur denna produkt kommer att utveckla sig
samt alla méjliga riktningar denna utveckling kan ta. Alltsa kan savil skador som

140 Turner, Jacob, Robot Rules: Regulating Artificial Intelligence, Palgrave Macmillan, London, 2018 s 75
ff.
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kan férvintas uppsta till f6ljd av produktens utformning vid lansering innebira
att ansvar tillskrivs tillverkaren av ett Al-system som skador som inte kan forvi-
ntas uppsta i foérhallande till den produkt som lanseras. Detta ér ett tydligt avsteg
fran adekvansliran som féreskriver att endast skador som tillverkaren med en
viss grad av sannolikhet kan rikna med ska intriffa ska ersittas.

Friagor kan ocksa stillas avseende hur den 6kade graden av autonomi kan
torsvara faststillandet av orsakssambandet. M6jligheten att hirleda skadan till en
tydlig komponent eller handling blir svarare da det inte per automatik dr den ur-
sprungliga tillverkaren som har skrivit den kod som féranlett skadan. Man bor
alltsd fraga sig 1 vilken mén det dr limpligt att tillimpa klassiska resonemang om
adekvat kausalitet nir ett Al-system har uppnaitt en viss grad av autonomi.

Ett Al-system kan dock aldrig fd verka i ett skadestindsrittsligt vakuum. Ett
aldelles for strikt ansvar for tillverkaren av ett Al-system kan vara himmande for
den tekniska utvecklingen. Milet bor inte vara att férbjuda utveckling av Al som
kan vidareutvecklas och erhilla en viss grad av autonomi, utan utvecklingen bor
istillet regleras, och varje stadie av ett Al-systems livscykel bor istillet bli foremal
tor rimlig och proportionetlig reglering. Denna problematik har diskuterats tidig-
are. Ett f6rslag som har ldmnats ir att tillskriva Al en egen juridisk personlighet,
som alltsd inte motsvarar de redan existerade juridiska konstruktionerna fysisk
respektive juridisk person.

Det kan anfdras att det som kdnnetecknar en person, och dirav dennes au-
tonomi, ir att denne kan fatta sjilvstindiga beslut.'#t Denna f6rméga kan tillskri-
vas savil det minskliga vetandet som ett Al-system som agerar efter antingen
forutbestimda eller egenangivna instruktioner. Dock ska det stadgas att det som
kinnetecknar den tekniska autonomiteten hos ett Al-system dr férhallandet mel-
lan minskligt ingtipande och Al-systemets egna beslutsfattande. Desto mindre
en minniska kan paverka Al-systemets beslutsfattande, desto storre autonomi
innehar Al-systemet.#2 Det dr nédvindigt att vara medveten om att legala per-
sonligheter egentligen enbart dr en juridisk konstruktion. Begreppet legal person-
lighet innefattar ett antal faststillda rittigheter och skyldigheter.143 Alltsa ska det
anforas att det inte existerar en rittichet som innebdr att ett objekt kan erhilla en
legal personlighet om det uppnar vissa pa férhand bestimda kriterier.1# I det fall
Al tillskrivs en legal personlighet sd skulle detta rimligtvis bygga pd pragmatiska
snarare 4n moraliska éverviganden. En tredje legal personlighet hade inte inforts
till f6ljd av att Al fSrtjdnar eller har ritt att klassificeras som en legal person, utan

141 Mik, Eliza, Al as a legal person i Artificial Intelligence and Intellectual Property, Jyh-An Lee, Reto
Hilty & Kung-Chung Liu (red), 419-439. Oxford: Oxford Academic, 22/4-2021,
https:/ /is.gd/WUPJyG, himtad 22/10-2022.

142 Thid.

143 Bryson, Joanna J., Diamantis, Mihailis E., & Grant, Thomas D., Of, for, and by the People: The
Legal Lacuna of Synthetic Persons i Arzifiial Intelligence and Law, Ashley, Kevin D., Bench-Capon,
Trevor, Sartor, Giovanni & Grabmair, Matthias (red.), Vol. 25, 273-291, september 2017,
https://link.springer.com/article/10.1007% 2Fs10506-017-9214-9, 28/10-2022

144 Mik, Eliza, Al as a legal person i Artificial Intelligence and Intellectual Property, Jyh-An Lee, Reto
Hilty & Kung-Chung Liu (red), 419-439. Oxford: Oxford Academic, 22/4-2021,
https://is.gd/WUPJyG, himtad 22/10-2022.
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snarare mot bakgrund av att detta hade varit ett sitt att 16sa den ansvarsprob-
lematik som redan har redogjorts for.

Frigan dr dock om det vore dndamalsenligt att inféra denna tredje kategori av
legal personlighet. Aterigen ska det betonas att med en legal personlighet foljer
savil legala rittigheter som legala skyldigheter. En komparation med den ju-
ridiska konstruktionen juridisk person kan i detta avseende vara vigledande. En
juridisk person kan inga avtal, inneha tillgdngar och agera part i en tvist.!45 En
juridisk person skapas dock i syfte att skydda och avancera minskliga intressen.
I det fall en juridisk person inte kan fullfSlja sina dtaganden eller orsakar skada
kommer denna att hallas ansvarig. Sanktionsavgifter och skadestind ir de
pafdljder som i forsta hand aktualiseras. En fysisk person kan didrutéver hotas
med boter eller ett fingelsestraff. FOr att kunna hilla Al ansvarig behéver varje
Al-system dérfoérinneha visa tillgangar som fungerar som ersittning vid ett utbet-
alande av skadestind. Alternativet till detta dr att ett Al-system skulle vilja att
torsikra sig sjalv. Det gir dock inte att utga ifrin att varje Al-system upparbetar
just denna typ av intelligens, som dels innebir att Al-systemet maste vara si pass
medvetet att det kan inse att dess handlingar kan leda till skadestindsgrundade
hindelser, och dels dven vara si pass medvetet att Al-systemet inser att vissa
skador som riskerar att intridffa inte kommer att ersittas av den ursprungliga
tillverkaren. Det gir vidare inte att forlita sig pa att Al ska ha samma incentiv
som en juridisk person att férsdka motarbeta skador.14 Skadestindets preventiva
funktion, som syftar till att f6rhindra att en skada uppstir, hade dd urholkats,
vilket dr ytterligare ett argument som talar emot inférandet av en tredje legal per-
son.#” Grundliggande dr dock innehavet av tillgangar som anvinds fOr att ersitta
de skador som ett Al-system bedéms ha orsakat, utan dessa tillgangar finns det
ingen anledning att tillskriva Al en legal personlighet.’s Dessa tillgingar kan
vidare inte infOrskaffas om inte Al tillerkdnns ritten att dga. Det ricker sdledes,
vilket redan har redogjorts for, inte att tillskriva Al skyldigheter, utan visa rit-
tigheter behdver ocksa erkdnnas for att denna konstruktion ska fungera. Det ska
dock anféras att inférandet av en legal personlighet f6r Al inte dr ndgot som far
férvintas inom en 6verskddlig framtid. Expertgruppen har bedémt att ny lag-
stiftning som avser att tillskriva specifika existerande fysiska samt juridiska per-
soner ar mer limplig 4n att inféra en legal personlighet.14

145 Thid.

146 Wagner, Gerhard, Robot, Inc.: Personhood for autonomous systems?, Fordbam Law Review On-
line, vol. 88, 2019, 591-612. https://irlawnet.fordham.edu/cgi/viewcontent.cgi?ar-
ticle=5632&context=flr, 30/10—2022.

147 Hellner, Jan, Skadestandsrart, 11 u., Norstedts Juridik, Stockholm, 2021, s. 40.

148 Mik, Eliza, Al as a legal person i Artificial Intelligence and Intellectual Property, Jyh-An Lee, Reto
Hilty & Kung-Chung Liu (red), 419-439. Oxford: Oxford Academic, 22/4-2021.
https:/ /is.gd/WUPJyG, himtad 24/10-2022.

149 Europeiska kommissionnen, Generaldirektoratet for rittsliga fragor och konsumentfrigor, Lia-
bility for artificial intelligence and other emerging digital technologies, Publikationsbyran, 2019, s. 38.
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6.2 Bevisborda och orsaksforhallandet

En farhdga som kvarstar dr hur problemet med den bristande transparansen ska
hanteras. D4 ett Al-system kan utféra uppgifter med minimalt eller inget
minskligt ingripande, samt eventuellt 4ven har férmagan att sjilvstindigt vidare-
utvecklas, innebir detta att det blir svirare att forstd varfor ett Al-system fattade
ett visst beslut eller valde att rekommendera en viss atgird.!s Dirutdver kan man
inte forvinta sig att en operator kan férstd hur Al-systemet resonerade genom
att begagna sig av reverse engineering, da detta dr oerh6rt komplext.'st Denna
problematik dr visserligen inte lika aktuell i férhallande till en fondrobot, da anta-
let fragor som utgor limplighetsbeddmningen ér finit. Diremot bér man fraga
sig hur detta ska beaktas inom ramen f6r de kreditinsitut som anvinder sig av
den metod som baseras pa algoritmisk handel. Faktumet att samtliga beslut fattas
av Al innebir att ett minskligt beslutsfattande och tankemonster inte kan kon-
sulteras nir ansvaret ska beddmas. Istillet kommer Aln att beh6va konsulteras.
Dirav maste man fraga sig 1 vilken utstrickning det 4r mojligt att féreta en kau-
salitetsbedémning om det inte finns ndgon maojlighet att konsultera varje val som
har lett fram till ett specifikt beslut.

Att f6ra bevisning om detta kriver teknisk expertis. Mot bakgrund av detta
finns det fog f6r att flytta bevisb6rdan och inféra en omvind bevisb6rda. Den
skadelidande ska savil bevisa att en skada har uppkommit som att det foreligger
adekvat kausalitet och att motparten har varit culpds. Vissetligen finns krav pa
dokumentation av algoritmens utformning, men detta gir inte att likstilla med
dokumentation av varje beslut som har fattats eller varje val som har lett till att
en order har placerats. Expertgruppen har 6ppnat upp £6r att i vissa specifika fall
tillita en omvind bevisborda.12 Utgingspunkten dr att i de fall di den
skadelidande kan anses inta en svagare position dn vanligt sa brukar bevisbrdan
istillet placeras pa den pastitt skadegbrande parten.'s Ytterligare en omstin-
dighet som talar fOr att placera bevisbérdan hos den som anses ha orsakat skadan
ir att denna part har ett kunskapsOvertag gentemot den skadelidande.
Leverantdren har varit ansvarig for programmeringen av Al-systemet och det far
ddrfor forvintas att det finns omfattande dokumentation av detta. P4 samma sitt
har ett kreditinistitut faktiskt anvint Al-systemet och upparbetat en viss rutin
kring dess funktion till skillnad frin konsumenten som enbart har erhallit en
tjanst dir Al-systemet 4r en bestindsdel. En omvind bevisbérda bér, mot
bakgrund av komplexiteten som dr utmirkande f6r Al dock vara en utging-
spunkt snarare dn ett undantagsfall dd denna komplexitet och de problem som

150 Mik, Eliza, Al as a legal person i Artificial Intelligence and Intellectual Property, Jyh-An Lee, Reto
Hilty & Kung-Chung Liu (red), 419-439. Oxford: Oxford Academic, 22/4-2021.
https://is.gd/WUPJyG, himtad 28/10-2022..

151 Reverse engineering dr metoden att genom att underséka en firdig produkt eller ett fardigt
system forsta hur produkten eller systemet 4r konstruerat.

152 Europeiska kommissionnen, Generaldirektoratet for rittsliga fragor och konsumentfrigor, Lia-
bility for artificial intelligence and other emerging digital fechnologies, Publikationsbyréin, 2019, s. 49 ff.

153 Ibid, s. 50.
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foljer av detta stiller en skadelidande i en klart simre stillning gentemot skadeval-

laren i férhallande till en skadelidande som inte behdver beakta komplexiteten
med Al i ett liknande fall.
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7 Avslutande kommentar

7.1 Detir riatten, och inte rittsreglerna, som behéver
anpassas

Det gar att argumentera for att de fordndringar som forvintas trida ikraft inte ar
av den magnitud som krivs fOr att pa ett limpligt sitt kunna beméta den
skadestdndsrittsliga problematik som kan uppstd da en finansiell ridgivare har
anvint sig av ett Al-system. Alns komplexa natur samspelar illa med det
skadestdndsrittsliga systemet och den vittgiende problematiken som existerar i
térhallande till savil adekvansliran som kausalitetsbedémningen som har re-
dogjorts f6r. Det finns visserligen fog for att underséka huruvida det inte hade
varit limpligt att lata Al-system av detta slag omfattas av det nya produktans-
varsdirektivet, men det dr inte nédvindigtvis Alns plats i det skadestindsrittsliga
systemet som 4r det problematiska, utan istillet finns det en befogad anledning
att anta att sd linge avsteg inte gors frin den delen av den skadestindsrittsliga
bedémningen som inte dr baserad pa rittsregler, si kommer en verksam jurist
alltid att ha svérigheter att utréna vem som ska héllas ansvarig. Detta 4r en prob-
lematik som limpligen behéver diskuteras utforligt pd lagstiftarnivd, inte av
enbart jurister utan dven akademiker och verksamma inom andra professioner
som exempelvis system- och datavetenskap. Det finns dock en farhdga om att
denna problematik idag édr langt ifrdn att kunna 16sas som grundar sig i att dven
de som pi daglig basis arbetar med utveckling av ett specifikt Al-system har svért
att férsta vad som foéranleder att Al-systemet fattar ett visst beslut. Att dd &verlita
en ansvarsbedémning pd jurister utan adekvat teknisk expertis kan dirfér vara
otillrackligt.

7.2 Slutsats

Det korta svaret pd den friga som stilldes i inledningen av denna uppsats ir att
en finansiell radgivare blir ersdttningsskyldig for en ren férmégenhetsskada som
har orsaktats da ett Al-system har anvints dd denne har bistatt med vérdslos
radgivning. Vad som ir att klassificera som vardslos radgivning kan enbart géras
efter en konsultation av bestimmelser 1 savil VpmL som ESMA:s rekommen-
dationer och riktlinjer. For att klargéra huruvida ett skadestindsansprik kan
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riktas mot ridgivaren ricker dock inte enbart detta. Aven frigor om kausalitet
och adekvans behover stillas. Utredningen som sadan kommer till f6ljd av kom-
plexiteten med Al att avvika fran en klassisk utredning, och det finns fog for att
befara att denna komplexitet vallar problem som det nuvarande skadestindsriitts-
liga systemet inte kan hantera.

An mer komplex ir utredningen om ansvarsforhallandet mellan en leverantor
och en anvindare. Denna utredning dr inte enbart juridisk, utan dven teknisk, och
de fragor som miste besvaras, savil frigan om huruvida Al-systemet har agerat
i enlighet med de instruktioner som det har givits som om det faktiskt gir att
faststilla vad som har féranlett ett visst beslut taget av Al-systemet kan inte en-
bart utredas av en jurist, utan hér krivs dven teknisk kinnedom som det inte gar
att ta for givet att varje jurist besitter.
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