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SAMMANFATTNING
Syftet med studien dr att bidra till kunskap om kommunikationen mellan kvinnor som ar
utsatta for hedersrelaterat véald och socialtjdnsten. Detta undersoker vi genom erfarenheter hos
yrkesverksamma som dagligen moter dessa kvinnor pa skyddade boenden och/eller pa
kvinnojourer. For att uppnd studiens syfte preciseras foljande fragestillningar: (1) Vilken
erfarenhet har de yrkesverksamma av kommunikationen mellan kvinnorna och
socialsekreterare inom socialtjansten? (2) Vilka maktfaktorer ur ett intersektionellt perspektiv
har betydelse for kommunikationen? och (3) Vilken betydelse kan dessa maktfaktorer ha for
utformningen av socialtjdnstens insatser for dessa kvinnor?

Studien bygger pa kvalitativa, semistrukturerade, intervjuer med 3 informanter fran antingen
skyddat boende eller kvinnojour. Studiens resultat uppvisade att hedersrelaterat vald ar ett
komplext arbetsomride, ddr det kan ses som en utmaning for socialtjinsten och skyddade
boenden att genomfora langsiktiga planer for kvinnans placering och hur yrkesverksamma pa
ritt sétt kan tillgodose hennes specifika behov. Studiens resultat visade ocksa att det finns en
betydande brist pa information som kommuniceras till kvinnan om hennes placering och
hennes unika situation av socialtjansten.

Nyckelord: hedersrelaterat vald och fortryck, heder, intersektionalitet, makt, socialtjinst,
kollektiv, kulturkompetens, kommunikation, skyddat boende, kvinnojour, socialsekreterare
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ABSTRACT

The purpose of the study is to contribute to knowledge about the communication between
women who are exposed to honor-related violence and social services. We investigate this
through the experiences of professionals who meet these women on a daily basis in sheltered
accommodation and/or in women's shelters. In order to achieve the purpose of the study, the
following questions are specified: (1) What experience do the professionals have of the
communication between the women and social workers in social services? (2) Which power
factors from an intersectional perspective are important for communication? and (3) What
significance can these power factors have for the design of the social services' efforts for
these women?

The study is based on qualitative, semi-structured interviews with 3 informants from either
sheltered housing or women's shelters. The results of the study showed that honor-related
violence is a complex area of work, where it can be seen as a challenge for social services
and sheltered housing to implement long-term plans for the woman's placement and how
professionals can properly meet her specific needs. The results of the study also showed that
there is a significant lack of information communicated to the woman about her location and
her unique situation by social services.

Keywords: honour-related violence, intersectionality, honour culture, social services,
collective, cultural competence, communication, sheltered accommodation, women’s shelters,
social secretaries
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1 Inledning

Hedersfrdgan dr omtalad 1 Sverige sedan 1990-talet och har blivit bade politiserad och
polariserad i samhéllsdebatten. Fadime Sahindal var den fOrsta personen som Oppet vagade
tala om hedersfortryck i ett Sverige som ”dd inte forstod problematiken”, specifikt i det tal
hon holl i riksdagen den 20 november ar 2001. Fadime uttryckte att fraimst ’polis men det
svenska samhéllet 1 sig uppvisade en tydlig brist pd forstdelse och kunskap kring
hedersrelaterat vald” (Sahindal, 2001, Aftonbladet, 2011; NCK, 2022). Detta vild bendmns
for hedersrelaterat vald och fortryck i Sverige (Jamstélldhetsmyndigheten, 2021:17, s. 91, 95;
Hagberg, 2018).

Ar 2014 tillsatte regeringen en 10-&rig nationell strategi och en sérskild utredare for att mins
vild mot kvinnor samt hedersrelaterat vald ska upphora. Det som framgar ur strategin ar
behovet av raddgivning och stdd till yrkesverksamma inom arbetet med dessa typer av vald ar
hogt efterfragat. Det understryks att det behdvs mer kompetens inom omrédet for att adekvat
kunna bemota de behov som finns hos de utsatta. Ytterligare brister som framgéar é&r
kortsiktiga insatser och att forebyggande insatser saknas. Hedersrelaterat vald och méns vald
mot kvinnor dr dven ett sdllan prioriterat omrade av chefer som befinner sig pa en regional
eller nationell niva (SOU, 2015:55, s. 19-21).

Fragans komplexitet har efter Fadimes tal och mord bestatt dver tid och socialsekreterare
inom socialtjdnsten uttrycker sjdlva en betydande osédkerhet kring hur hedersrelaterade
drenden ska handlidggas (Nationellt centrum mot hedersrelaterat vald och fortryck, (NCH),
2022; Ouis, 2015, s. 359-363; Darvishpour, 2015; Baianstovu, 2017, s. 9; Hussein, 2017, s.
16, 63-64). Den osdkerhet som socialsekreterare uttrycker ar hur de ska hantera dessa drenden
pa ett adekvat sétt, och det paverkar i sin tur det stod som ges till kvinnorna utsatta for
hedersrelaterat vald. Detta innebdr att socialsekreterarna behover hitta végar till sadan
kunskap och metoder som kan ge varje kvinna utsatt for hedersrelaterat vald hallbar hjélp
och stod.

Med denna studie onskar vi uppmirksamma yrkesverksammas roster pé skyddat boende eller
pa kvinnojour och belysa arbetet med hedersrelaterat vald och fortryck. Det finns en 6nskan
att hora deras vittnesmal och beréttelser om pé vilka sdtt socialtjinsten kommunicerar och
arbetar med de utsatta kvinnorna.

1.1 Risken for multipel valdsutsatthet for personer i en hederskontext
Lansstyrelsen Skéne (2018, s. 7) visar i sitt metodstod, riktat till yrkesverksamma inom ideell
sektor, antingen kommun eller landsting, att de som utsétts av vild med ett hedersmotiv eller
ar HBTQ-personer och utsitts for vald, dr samhéllets skydd och insatser betydligt svagare én
nédr valdet inte har ett hedersmotiv eller om de utsatta inte tillhor HBTQ. Mot bakgrund av
detta kan de drabbade av hedersrelaterat vald och fortryck beskrivas som en sérskilt utsatt
grupp i samhillet. En av de vanligaste riskfaktorerna for personer inom en hedersrelaterad
valdskontext dr kvinnor med barn samt barnen sjdlva. Kvinnor med barn kan utséttas for
storre hot 1 ett hedersrelaterat valdssammanhang. Detta eftersom fordvaren eller forovarna
kan vara ute efter kvinnan for att straffa henne eller likvil straffa barnen samt skilja dem fran
sin mamma. Diremot kan det dven handla om en pdgdende LVU-process eller en
vardnadstvist dér forovaren kan vara pappan. Det dr dven vanligt att kvinnor inte soker hjilp
om det finns minsta risk for att de ska forlora sitt barn genom omhéndertagande (ROKS u.a.;
SOU 2017:112, 2017, 19-22).



1.2 Hederskontextens kinnetecken och uttryck

Uskul och Cross (2018, s. 41-45) visar att hederskulturen hirstammar fran ett familje- och
sléktcentrerat kollektivistiskt tAnkande, vilket uppstar nir ritts- och vélfardssystemet i ett
land &r bristande eller obefintligt. Nar familjens resurser berdvas, krivs det att familjen haller
samman fOr att sikerstdlla sin egen trygghet. I dessa levnadsforhallanden maste mén ofta ta
sig an rollen som familjens beskyddare och bestraffa dem som hotar familjens levebrod for
att aterstilla réttvisa i de fall dir missforhallanden har uppstatt. Detta synsétt innebér att méin
utvecklar strategier for att skydda familjen fran olika fysiska och socioekonomiska angrepp.
Hedern bevaras och uppritthalls inom familjen genom ett kollektivistiskt synsétt, dir "ett hot
mot en dr ett hot mot alla". Baianstovu (2017, s. 69-71) lyfter fram att hedersrelaterat véld
kénnetecknas av kontroll och en hierarkisk, oftast patriarkal, ordning inom familjen, dér
individens behov och intressen ar underordnade familjens. Hedersnormerna, som beskrivits
av Uskul och Cross (2018), hiarstammar fran detta kollektivistiska, patriarkala och hierarkiska
tankeséttet, dir individens handlingar péverkar familjens anseende. Sexualitet och relationer
anses vara familjens ansvar och kontrolleras strikt, dar sexuella relationer endast &r tillatna
inom &dktenskapet. For att accepteras inom hederskulturen maste individer konformera sig till
och uppritthalla de befintliga konsnormer och konsroller. Valdet sanktioneras och legitimeras
av ndra familjemedlemmar och sléktingar, med réttigheter och skyldigheter gentemot
varandra. Familjen blir ddrmed en central del av hederskulturen for att bibehélla trygghet,
eftersom familjemedlemmarna forlitar sig pd varandra.

Denna sammanhéllning och hierarki, som bade Uskul och Cross samt Baianstovu beskriver,
visar hur hederskulturen ar djupt rotad i1 ett kollektivistiskt och patriarkalt tinkande. I
avsaknad av ett starkt rétts- och vélfardssystem blir familjens sammanhéllning och interna
réttsskipning avgorande for att sdkerstilla trygghet. Mén tar sig an rollen som beskyddare,
och deras handlingar for att forsvara familjen blir en del av ett bredare system av kontroll och
hierarki. Baianstovu forklarar att detta leder till en strikt kontroll inom familjen, dér
individens behov underordnas familjens och legitimeras som en metod for att fortsitta
uppréatthalla dessa normer. Detta system paverkar varje familjemedlems liv och status,
beroende pa kon och éalder, vilket ytterligare cementerar de sociala strukturer som
upprétthaller hederskulturen.

1.3 Problemformulering

Hedersrelaterat vald har sedan 1990-talet varit ett uppmérksammat problem. Sérskilt efter
Fadimes tal 2001 déar hon kritiserade samhéllets brist pa forstaelse av problematiken.
Nationella insatser har inforts for att utdka kompetensen kring méns vald mot kvinnor och
hedersrelaterat vald, men utmaningar kvarstir da socialsekreterare inom socialtjdnsten
uttrycker en betydande osdkerhet kring hur hedersrelaterade drenden ska hanteras. Osdkerhet
for hur hedersrelaterade drenden ska handldggas innebér en risk for forsdmrat stod. Kvinnor
som utsdtts for hedersrelaterat vald befinner sig i en sdrskilt sarbar situation. Med grund i en
patrikal sturktur foreligger en intern hierarki och kontroll inom familjen, vilket paverkar en
individs, sérskilt kvinnors, frihet till att fatta egna beslut. Detta forsvarar kvinnors mojlighet
att soka hjdlp. Osdkerheten som hérror fran socialsekreterarna vid handlaggning, blir d& dnnu
ett hinder for kvinnorna.

Det ér dirav betydelsefullt att forsoka forstd hur kommunikationen mellan socialsekreterare
och kvinnor som é&r utsatta for hedersrelaterat vald utformas i praxis. Den Overgripande
frdgan dr darfor i vilken man kvinnorna kénner sig lyssnade pd och forstidda och vilka
maktaspekter som forekommer i kommunikationen mellan de berdrda parterna, vilka ar
kvinnorna, det skyddade boendet eller kvinnojouren samt socialsekreterarna..



1.4 Studiens syfte och fragestillningar

Syftet med studien &r att bidra till kunskap om kommunikationen mellan kvinnor som é&r
utsatta for hedersrelaterat vald och socialtjdnsten. Detta undersoks genom erfarenheter hos
yrkesverksamma som dagligen mdter dessa kvinnor pa skyddade boenden och/eller pé
kvinnojourer. For att uppna studiens syfte preciseras foljande fragestéillningar:

- Vilken erfarenhet har de yrkesverksamma av kommunikationen mellan kvinnorna och
socialsekreterare inom socialtjansten?

- Vilka maktfaktorer ur ett intersektionellt perspektiv har betydelse for
kommunikationen?

- Vilken betydelse kan dessa maktfaktorer ha for utformningen av socialtjanstens
insatser for dessa kvinnor?

1.5 Bakgrund

Orsakerna till det hedersrelaterade valdet diskuteras pa maéanga olika sédtt och inom
diskussionen har det utvecklats olika perspektiv for att forklara vad heder innebar och varfor
den existerar. Nationellt centrum for Kvinnofrid, som har regeringens uppdrag att skapa
kunskap om frigan, identifierade redan ar 2010 tre olika perspektiv: konsmaktsordning,
kultur respektive intersektionalitet (NCK, 2010).

Ett feministiskt synsitt, kénsmaktsordningsperspektivet, forklarar att véldet hérrér ur
patriarkala strukturer och attityder, dar méns vald mot kvinnor ar en del av fortrycket. Inom
detta perspektiv dr kvinnor strukturellt underordnade i forhallande till mannen och valdets
utovande kan dirmed ses som en foljd av kvinnornas underordnade position. Ett annat
perspektiv syftar pa att det hedersrelaterade véldet ar kulturellt betingat. Inom detta
perspektiv ska méns vald mot kvinnor inte forvéxlas med det hedersrelaterade véldet. Valdet
bor snarare betraktas som att det forekommer inom en specifik kultur och kan darfor inte
tillimpas pa utomstadende grupper. Det kulturbetingade perspektivet kan dock vara fargat av
framlingsfientliga krafter och vara for generaliserande, déir risken kan uppstd att
hedersmekanismer inom exempelvis familjer som inte anses “stereotypiska” for valdet inte
uppmirksammas och de utsatta far ingen hjélp. Detta &r till foljd av att perspektivet fokuserar
pa att vildsutdvandet har sin grund i “kulturella sirdrag”, dir dessa drag sédgs legitimera
fortrycket (Baianstovu, 2017, s. 9-15, Darvishpour, 2015; NCK, 2010, s. 18, 21-22).

Det tredje perspektivet, det intersektionella, erbjuder en mangdimensionell forklaringsmodell
till varfor valdet existerar. Ouis (2015, s. 363) lyfter fram att forskningen i Sverige kring
varfor hedersrelaterat vald wuppstar, har fastnat i1 att enbart soka efter en enda
forklaringsmodell. Ouis anser att enbart en forklaringsmodell inte ar tillricklig for att forsta
de komplexiteter som inrymmer hedersrelaterat vald och foredrar hellre det intersektionella
perspektivet, for att kunna forstd de flera olika maktordningar som samverkar med olika
sociala kategoriseringar. Att bara s0ka en forklaringsmodell dr alldeles for forenklat. Ett
intersektionellt perspektiv har sin utgangspunkt i bade en feministisk och antirasistisk grund,
dar perspektivet beaktar hur kvinnor och flickor med invandrarbakgrund ar sarskilt utsatta till
foljd av generationskonflikter efter migration. Perspektivet véger in att diskriminering i
samhillet och social marginalisering kan forstirka de patriarkala attityder som kan finnas
inom familjer med invandrarbakgrund. Det kan ocksa forstds i mot bakgrund av att nir
utanforskap uppstir hos grupper och de upplever en tydlig social exklusion, kan



hedersnormerna forstirkas i deras sammanhang for att upprétta en egen social inklusion och
bibehalla intern trygghet (Ouis, 2015, s. 363; Darvishpour, 2015; NCK, 2010, s. 29-32).

Det ar viktigt att forsta att manniskor och de problem de upplever eller kimpar med inte ska
reduceras till deras kultur. Hedersnormerna kan existera inom flertaliga olika religioner och
kulturer; det dr inte mdjligt att hdvda att hedersnormer har sitt ursprung i en specifik grupp
eller kultur. Detta tankesétt kan ge upphov till ett patagligt vi-och-dem-tinkande, vilket kan
skapa ett storre hinder for kvinnorna att sdka stéd och erhélla hjélp frén yrkesverksamma
inom arbetet med hedersrelaterat vald (NCK, 2024; Darvishpour, 2015). Med grund i
ovanstdende anvinds ett intersektionellt perspektiv i studien. I var studie anser vi att det &r
det mest tickande perspektivet diar flera synsitt beaktas. For att analysera och bidra till
kunskap om kommunikationen mellan kvinnor som &r utsatta for hedersrelaterat vald och
socialtjansten anses ett helhetsperspektiv vara av yttersta vikt.

1.6 Forklaring av termerna skyddat boende och kvinnojour

De informanter som har intervjuats i denna studie &r yrkesverksamma som arbetar pa
skyddade boenden eller pa kvinnojour. Eftersom deras insikter i intervjuerna ar visentliga for
studiens syfte, forklarar vi vad skyddat boende och kvinnojour innebér samt vad deras roll ar
1 samhillet, for manniskor och for socialt arbete.

1.6.1 Skyddat boende

Skyddat boende ar en form av boende inom socialtjinsten som tillhandahéller platser for
ménniskor utsatta for olika former av vild, hot och andra Overgrepp. Stodet é&r
individanpassat for de enskildas behov av skydd och trygghet, skyddat boende erbjuder
exempelvis stodtjdnster som radgivning, terapi, juridisk hjidlp och kan dven vara utformade
for att bemodta de behov som ménniskor med funktionshinder kan ha. Boendet ska forsoka
utgdra en sddan hemmaliknande miljé som mojligt. Skyddat boende tillhandahaller tillfallig
heldygnsvistelse och finns 6ver hela Sverige. Skyddat boende kan bade ta emot vuxna med
barn eller utan barn (IVO, 20241; Millegarden, u.d.). Enligt SoL 7 kap. 1 § 1 &r skyddat
boende tillstdndspliktigt och denna lagférandring aktualiserades den 1 april ar 2024 samt ar
nu en boendeinsats enligt Socialtjanstlagen, vilket den inte varit forut, av vad Socialstyrelsen
(2024) meddelar. Nar en verksamhet é&r tillstandspliktig innebér det att de privata aktdrerna
som vill bedriva verksamheten maste ansoka om tillstand till IVO, Inspektionen for vird och
omsorg, for att kunna bedriva verksamheten.

1.6.2 Kvinnojour

ROKS (u.a.) definierar och forklarar kvinnojour som en Oppen plats dir kvinnor utsatta for
véld och hot eller andra dvergrepp, kan vénda sig till for att f4 samtalsstdd, rddgivning och
hjalp med exempelvis polisanmilan eller om det har uppstétt en vardnadstvist. Jourkvinnorna
som arbetar kan folja med de utsatta till méten eller vid besok med bade polis, socialtjanst
och advokat. P4 kvinnojourer arbetar enbart kvinnor och mén tas inte heller emot. ROKS
(u.d.) forklarar att denna regel beror pa att kvinnor utsatta for vald och hot av frimst mén kan
kdnna sig tryggare med en kvinna nédr de delar med sig av sina upplevelser; den kvinnliga
identiteten hos jourkvinnorna kan underldtta mojligheten att leva sig in i valdets verklighet
hos den utsatta kvinnan.



1.7 Avgriansning

Eftersom tidigare forskning uppvisar att det &r frimst kvinnor som drabbas av hedersfortryck
(Baianstovu, 2017; Darvishpour, 2015; Ungdomsstyrelsen, 2009:5, s. 22, 55, 62-64)
avgrénsas studien till flickor och kvinnor.

2 Tidigare forskning

I detta kapitel presenteras forskning som handlar om kommunikation mellan socialtjansten
och kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald. Framfor allt ligger fokus hér pa hur kvinnorna
utsatta for hedersrelaterat vald har upplevt tidigare hjélp fran socialtjdnsten och hur
kommunikationen péverkar utformningen av stéd for kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald.

2.1 Kommunikation och makt

Ouis (2015, s. 359) papekar att diskursen géllande hedersrelaterat vald &r polariserad och
ideologisk. Detta kan péverka forstaelsen av vad den hedersrelaterade utsattheten innebar.
Utdver detta lyfter Ouis (2015, s. 360-361) exempelvis fram att den svenska diskursen kring
heder ibland inte fangar upp det faktum att &ven min och pojkar kan bli utsatta for
hedersrelaterat vald. Den svenska diskursen har dven en forestillning att valdsutdvaren oftast
ar en “lattstott och valdsbendgen invandrarman”. Véldsutdvarens heder brukar enligt vad
Ouis skriver (2015) anses ga forlorad vid varje misstag som utfors av en dotter eller syster.
Diremot stdmmer inte detta i1 varje situation, vilket &r en viktig faktor for den
yrkesverksamma att vara medveten om, nar denne arbetar med hedersrelaterade drenden. Det
vésentliga dr forstaelsen av hur ens forutfattade meningar och forhéllningssétt i samtal med
utsatta, kan paverka kommunikationen och ddrmed tillhandahallandet av anpassat stod. Den
yrkesverksamma behover vara medveten om hur den stereotypiska bilden av ett offer och en
forovare uppmalas 1 samhéllet och kunna problematisera dessa forestidllningar, for att inte
stereotypifiera sina klienter och riskera missa hedersmekanismer i sina drenden.

2.1.1 Kommunikation i forhallande till hedersvaldsutsatthet

Utifrédn en bade kvalitativ och kvantitativ studie, Storstadskartliggningen (Baianstovu, Strid,
Cinthio, Sédrnstedt Gramnaes & Enelo, 2019, s. 38-39) déir 235 personer medverkade 1
intervjuer och 6 000 15-driga elever medverkade i en enkdtundersdkning, lyfts det fram hur
kommunikation utformar stodet till kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald och hur méten
sker mellan dessa parter. Forutsdttningarna for god kommunikation och ett personligt
bemotande mellan kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald och socialsekreteraren, vilar till
stor del pd den kunskap som socialsekreteraren har kring hedersproblematiken, menar
studien. Déaremot dr lyhordhet en viktig egenskap hos den socialsekreterare som saknar
spetskompetens kring hedersproblematiken, ddr denna lyhdrdhet kan uppvdga for den
kunskap som saknas. Att vara medveten om sina kollegors samt sina egna grinser och ha
tillgang till sdrskilda specialiserade funktioner for det hedersrelaterade valdet och kunna
tillimpa dessa i arbetet med att hjdlpa sin klient, kan erbjuda adekvat stod i handlaggningen
och effektivisera kommunikationen, genom att klienten erbjuds exempelvis rddgivning.
Ytterligare framgéar ett informationskrav, alltsi behovet av att socialtjdnsten informerar
kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald om utformningen och implementeringen av vald
Insats.

Baianstovu et al (2019, s. 39) betonar att arbetet med hedersrelaterat vald och fortryck bemots

av manga olika utmaningar, dir en av dessa utmaningar &r en kommunikativ sddan. Det &r
viktigt for den yrkesverksamma att forstd att begreppet heder inte nodvandigtvis anviands av
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de som utdvar valdet eller &ar utsatta av véldet. Detta kan vara en viktig
kommunikationsaspekt att beakta nér socialsekreterare bemdter manniskor som &r utsatta for
hedersrelaterat vald, for att det ska finnas en dmsesidig forstaelse mellan parterna om véldets
grad, utévande och utsatthet i sig. Personal inom hilso- och sjukvarden, socialtjinsten och
elevhélsan behdver ha kunskaper om och féorméga att se tecken pa véld i néra relationer och
hedersrelaterat fortryck. Personalen bor enligt allminna rdd anvénda en standardiserad
riskbedomningsmetod och faststilla rutiner for nér och hur de ska stélla fragor om vald for att
kunna uppticka individers behov av stdd och trygghet

2.2 Hedersvaldsutsatta kvinnors upplevelser av stod fran socialtjinsten
Enligt Baianstovu et al (2019) och en kvalitativ rapport av Olsson (2022), som skrivit om
kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald och deras upplevelser av hjdlp fran socialtjénsten, &r
det mojligt att 1 bada dessa artiklar urskilja ett tydligt tema; att de utsatta upplever bristande
hjdlp fran socialtjdnsten. De utsatta uttrycker brist pad adekvat stod och ett respektfullt och
forstiende bemotande fran socialsekreterare eller andra yrkesverksamma géllande
hedersproblematiken. Olsson (2022, s. 5) lyfter fram utsatta kvinnors vittnesmél kring
bemoétandet fran socialtjansten. Kvinnorna berdttar om sina upplevelser, dir en av kvinnorna
markerar att det saknades ldngsiktig planering nédr hon och hennes barn inte orkade med de
staindiga orts- och skolbyten som genomfordes ndr hon levde gomd, for att undkomma
hedersvaldet. Hon upplevde att socialsekreterarna saknade formaga att forstd och bedoma
situationen, att hon kédnde sig otillrackligt bemdtt och placerades, i stillet for att {4 langsiktig
hjilp. Liknande upplevelser lyfts fram i Storstadskartldggningen (Baianstovu et al., 2019, s.
37-38), dir det framgér att de utsatta dr mindre benédgna att dverhuvudtaget sdka hjilp,
eftersom de har en oro att yrkesverksamma inom exempelvis socialtjansten inte kan forsta
eller skulle respektera deras utsatthet. Det kan dven vara faktorer som att de &r oroliga dver
de familjekonsekvenser som kan uppsté till f6ljd av att de soker hjilp. Det finns dven en
andel utsatta som har sokt hjdlp, men inte fitt ett tillrackligt adekvat bemdtande, och ddrmed
kénner sig svikna eller forrddda. Kinslan av besvikelse eller forraderi kan dven identifieras i
vad Olsson (2022, s. 7-8) lyfter fram 1 sin rapport. De utsatta kvinnorna vittnar om
kénslokalla, passiva och avvisande bemdtanden fran socialtjdnsten, nir de sokte hjalp. Vid de
insatser som tillimpades, exempelvis familjehem, hade kvinnorna erfarenheter av att
vistelsen dér praglades av ensamhet och utanforskap.

2.3 Olika aktorers upplevelser av kommunikation och tillit

Ur Baianstovus et al (2019, s. 333) rapport framfors det genom intervjuer, fokusgrupper och
enkéter att valdsutsattas tillit till instanser och det samhélle de far hjilp inom, paverkar
forutsittningen for ett framgéngsrikt bemotande mellan aktdren inom den hjilpande
verksamheten och individen som behdver hjélp. Socialtjansten genomfor manga ganger en
felaktig bedomning av vérdsituationen enligt ungdomar, vilket paverkar dess bendgenhet att
fortsdtta kommunicera. Det som framgar ur rapporten (Baianstovu et al., 2019, s. 338) &r att
socialtjansten genomfor mer atgirder dn vad ungdomen anser vara nddvéndigt i anknytning
till deras situation. Baianstovu et al (2019, s. 346-348) lyfter fram tre grundldggande krav for
att valdsutsatta ska fa hallbar hjdlp. Kraven dr uppbyggda pa att det de valdsutsatta sdger &r
verkliga historier vars tolkning klargdrs och beskrivs for alla parter, samt att parterna ar
sanningsenliga i den utstrackning som dr mojligt. Olika insatser, varav skyddat boende ér en,
har 1 rapporten beskrivit att de i sin kommunikation med socialtjansten anvénder ordet heder
sa tydligt som mojligt for att handlaggare inte alltid forstar sig pé de olika faktorer som bidrar
till vald i en hedersrelaterad kontext.
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Baianstovu et al (2019, s. 319-324 ) poédngterar att socialsekreterare sdllan har tillrickligt med
tid att sdtta sig in i1 varje individuellt fall. Faktorer som i ett fall ledde till lyckat stod var
lyhoérdhet, kunnighet och engagemang frén socialtjdnst samt snabb och tidseffektiv planering
och regelbunden uppfoljning utan press. I hedersrelaterade drenden ar sprdk och kultur en
bidragande utmaning i att forsta andra. Symboler som kommunikation bar med sig kan tolkas
olika och bade de verbala samt icke-verbala signalerna i spraket kan anvdndas som ett viktigt
redskap for att kommunicera. Att forsoka forstda nagon annans sprak och kultur kan vara
utmanande och kan dven sétta press pd den som fOrstdr det och paverkas av det som
formedlas.

I sin avhandling lyfter Baianstovu (2012, s. 311) fram en slutsats kring kommunikativa
hinder. Det forsta hindret som Baianstovu lyfter fram, uppstér redan vid socialsekreterarens
forsta mote med klienterna. Den problematik som uppkommer hér &r att klienten ofta har en
primédr lojalitet mot sin familj. I de fall dir klientens familj har en sa kallad auktoritar
familjestruktur kan det leda till att klienten har en begrinsad mdjlighet att delta 1 samhéllets
integrationsprocess. En auktoritdr familjestruktur innehéller ofta hot, vald, hot om vald eller
att det dr ojamna levnadsvillkor inom familjen. Detta kan vara for att klienten ar radd for att
hamna 1 ett utanforskap inom familjen. De svarigheter som uppstar dr badde mellan
socialsekreterare och klienter och mellan klient och socialsekreterare. De svarigheter som
finns inom socialsekreterarens arbete i dessa situationer dr att de har svart att forsta det
sprakliga system som finns inom familjen och samtidigt har klienten svart att forsta det
sprékliga system som finns bade inom socialtjdnsten och inom sambhéllet dverlag. Vidare
menar Baianstovu att det inte kan ske ndgon kommunikation i diskursetik och det kan inte
dga rum 1 de fall dar de olika interaktionsdeltagarna diskuterar utifrdn olika sprékliga och
kulturella perspektiv. Detta hinder nir en av parterna forsoker fora en kritisk diskussion
medan den andra parten betraktar dess metoder som en utmaning gentemot de traditioner som
parten vill bevara.

Diskursetikens forsta hinder uppstar enligt Baianstovu (2012 s. 311) pd grund av
socialsekreterarens egna brister. Detta &r for att klienten och socialsekreteraren befinner sig
pa olika delar av livsvérldars strategiska handlande och handlingskraft. Under
socialsekreterarens arbetstid har de f4 mojligheter att inhdmta kunskap och reflektioner,
vilket leder till svarigheter for socialsekreterare att bryta ned de stereotyper som finns nér det
ar ett glapp mellan de olika livsvirldarnas handlingskrafter. Detta blir problematiskt nér det &r
stora moraliska avstdnd mellan socialsekreterarens klient och socialsekreteraren sjilv, da
detta kan resultera i en mer krdvande process. Detta betyder att problematiken med
diskursetiken uppkommer forst vid métet mellan socialsekreteraren och dess klienter.

2.4 Kulturkompetens i arbetet med det hedersrelaterade valdet

Kamali (2002) lyfter 1 sin studie att det kan uppstd svarigheter for socialsekreteraren att
forhalla sig till klientens etniska samt kulturella bakgrund i mdten mellan de tva. Kamali
uttrycker att det kan finnas en viss distans mellan klienter och socialsekreterare som inte delar
samma etnicitet eller kultur. Problem som misskommunikation, tillitsproblem och
kulturkrockar kan riskera uppstd. Déremot uppvisar Ahmadi och Lonnbéck (2005) att dessa
problem inte alltid uppstér i mdten mellan en klient och socialsekreterare som delar samma
etniska ursprung. Det finns en viss grad av 6kad forstdelse och samhorighet mellan dessa.
Kamali anser att det dr vdsentligt att forst prova socialsekreterarens kulturkompetens innan
anstédllning sker. I de fall dir socialsekreterares kulturkompetens kan vara forsvagad eller inte
tillrackligt utvecklad, kan arbetet och tillhandahéllandet av stod forsvaras. Kamali (2002)
anser att ndr det finns socialsekreterare med utlindsk bakgrund pa arbetsplatsen, kan detta
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leda till en okad forstdelse i moétet med klienterna och ddrmed effektivisera arbetet med att
kunna erbjuda adekvat stod. Daremot ar det vésentligt att inse att invandrarbakgrund, oavsett
ursprung, hos en socialsekreterare inte automatiskt innebér att denne kan hjélpa klienter utan
att hinder uppstér, utan det dr foredraget att socialsekreterarens bakgrund bor passa med
klientens bakgrund (Baianstovu, 2012, s. 51-52). De facto &r att en socialsekreterare med
exempelvis albanskt ursprung kan ha svarigheter med att forstd en klient med exempelvis
mexikanskt ursprung och dennes traditioner och kulturella attityder. Det &r viktigt att beakta
de interkulturella skillnaderna som kan finnas; en person med invandrarbakgrund har
nodvindigtvis inte samma likheter eller upplevelser som en annan person med
invandrarbakgrund kan ha. Utifran sina resultat av intervjuerna poangterar Kamali att det &r
visentligt att en socialsekreterare med invandrarbakgrund ska vérderas utifrdn andra
egenskaper #&n enbart sin kulturkompetens, eftersom de annars riskerar att bli
marginaliserade. Baianstovu (2012, s. 50-52) lyfter liknande resonemang i sin avhandling,
dér hon beskriver att socialsekreterare med invandrarbakgrund inte nodvéndigtvis har hogre
kulturkompetens dn sina svenska kollegor. Det kan dven uppsta risker med att separera, eller
inte atskilja, klienter med invandrarbakgrund frén klienter med svensk bakgrund, som att de
klienter med invandrarbakgrund marginaliseras och deras upplevelse av utanforskap
forstairks. Kamali (2002, s. 123, 139) menar med detta att risken foreligger att
socialsekreterare med invandrarbakgrund endast hianvisas till att arbeta med invandrarklienter
och inte med andra klienter. Kamali menar att de socialsekreterarna med invandrarbakgrund
och deras professionalism asidositts, eftersom deras kompetens anses befinna sig i1
erfarenheterna av enbart deras “invandrarbakgrund” och “kulturkompetens” .

Kamali lyfter vidare resultat i sin bok fran sin kvalitativa intervjustudie (2002, s. 94-95) att de
tillfallen som klienter med invandrarbakgrund onskar tala med en socialsekreterare med
invandrarbakgrund eller frdin samma land, beror denna Onskan péd frimst den sprakliga
aspekten. Klienterna anser att de blir bittre forstddda och lyssnade till av dessa
socialsekreterare, samt att de kan tala samma sprék utan de sprékbarridrer som kan uppsta pa
svenska. Oftast handlar det inte om att klienter soker sdrskilda attityder eller kulturell
forstaelse ndr de efterfragar etnicitet hos socialsekreterare, utan att ndr det finns
sprakbarridrer som medfor hinder for klienterna att uttrycka sina problem och be om hjélp, ar
det fordelaktigt med en socialsekreterare som talar samma sprak. Har synliggors behovet av
god och effektiv kommunikation for att klienten ska fa hjilp; kulturkompetens eller spraklig
och kulturell samhorighet kan ddrmed vara fordelar i att uppnd god kommunikation.

2.5 Sammanfattning av tidigare forskning

Ur ovanstdende forskning avsnitt dr det mojligt att tyda flertaliga teman, vilka forskningen
behandlat. Frigor om kommunikation inom socialtjdnsten och kvinnor utsatta for
hedersrelaterat valds beréttelser har tagits upp och kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald och
deras upplevelser av tidigare hjélp har lyfts. Utdver detta har &ven de maktaspekter som kan
uppsta i kommunikationen mellan klient och hjélpare har, beskrivits. Det genomgéiende temat
ar begreppet kommunikation. Forskningen lyfter bade forutsittningar och utmaningar for
kommunikation mellan yrkesverksam och klient, bland annat den yrkesverksammas
kulturkompetens. Ur det som framkommer ur forskningen é&r fOrutsdttningen for god
kommunikation dr ett personligt bemdtande viktigt, det dr av yttersta vikt att forsoka leva sig
in 1 den andres vdrld och inte lata sina forutfattade meningar paverka kommunikationen
negativt. Manga utsatta har dven uttryckt en brist pa adekvat stod och respektfullt bemotande
och det wuppvisas dven att den sprakliga aspekten mellan ménniskor paverkar
kommunikationen. Nér en utsatt kvinna dven ldmnar sin familj for att placeras pa skyddat
boende, uppvisar tidigare forskning att hon kan uppleva kénslor av ensamhet och isolation,
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eftersom hon saknar en fast forankring. De utsatta kvinnorna behdver stdd 1 sin process att
lamna sitt tidigare liv, diar utformningen av kommunikationen mellan kvinnorna, skyddade
boendet, kvinnojouren och socialtjdnsten &r visentliga for att tillgodose detta stdd. Det
framgér dven enligt tidigare forskning att socialtjinsten och andra stodverksamheter upplever
konflikter och hinder i1 att handldgga samt hantera hedersrelaterade drenden, till foljd av
antingen ett begransat handlingsutrymme eller motstridiga uppfattningar géllande hur arbetet
med hedersrelaterat vald och fortryck ska bedrivas. Kontentan av den tidigare forskningen
kan tolkas vara ménniskors bakgrund och kultur har stor betydelse och kan vara en
bidragande faktor i att det ar svart att na varandra, samt att det stédller stora krav pa parterna
inblandade gillande kommunikation.

Ovanstdende bidrar till att motivera vart syfte kring att fa en fordjupad insikt kring detta tema
1 kommunikation. Vi vill se hur kommunikationen ter sig i praktiken ur yrkesverksamma pé
skyddat boendes och kvinnojourers perspektiv i kontakt med bada sidor.

3 Teoretisk utgiangspunkt

Studiens teoretiska ram utgér framst fran ett intersektionellt perspektiv med fokus pa makt,
kommunikation och kulturkompetens. 1 denna del presenteras en teoretisk utgangspunkt och
hur teorierna dr relevanta for var studiefraga.

3.1 Intersektionalitet

Intersektionalitet éar ett begrepp som enligt Mattsson (2015, s. 19) tydliggor och klargor hur
olika typer av sociala kategoriseringar i samhéllet tillsammans med maktstrukturer paverkar
eller samverkar med varandra. Detta begrepp belyser dirmed den analys som utfors nér
undersokningar géillande maktstrukturer ska goras. De kategorier som kan vara centrala i en
sddan analys dr exempelvis faktorer som kultur och kon. Det kan genomforas olika typer av
analyser med olika stor vikt i ndgon eller nagra av kategorierna beroende pa vad fokuset &r i
analysen; maktordningar och sociala kategoriseringar &r de faktorer vi kommer att undersoka
1 studien, eftersom arbetet handlar om kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald.

Kategorisering ar ett centralt begrepp nér det talas om maktstrukturer. Grupperingar sker
efter forutfattade meningar om olika foreteelser, detta for att skapa en sorts ordning. Inom det
sociala arbetet infors klienter i grupper och etiketteras som exempelvis missbrukare,
kriminella eller kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald. Verksamheterna formas dérav utefter
dessa kategoriseringar och den konstruktion verksamheten har kring kategorierna. Detta kan
ses som problematiskt d& klienten sjdlv inte alltid far tillskriva sig sin egen kategori eller
faller mellan stolarna. Dock med hjdlp av kategorierna kan verksamheterna fordela sina
resurser och bemdta ménniskor pa det sétt de anser dr fordelaktigt (Mattsson, 2015, s. 41-42).
Kategorier kan ses som relationella och motsatspar i en hierarkisk ordning. De flesta
kategorier ordnas i motsatspar, dikotoma kategorier, exempelvis man och kvinna. Manga
génger kan det beroende pd maktstrukturer i samhéllet anses att en kategori dominerar den
andra. Att tillsdtta ndgon eller ndgot 1 en kategori &r att stereotypisera, vilket forsvérar for den
enskilda individen att bryta sig loss frdn den andres tankar om sig sjilv. Kategoriseringar i det
sociala arbetet spelar dédrfor roll 1 den ojdmlikhet 1 maktrelation som skapas (Mattsson, 2015,
s. 43-44).

I samband med hederskontext kan intersektionalitet anvidndas for att tolka situationer dér
kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald befunnit sig 1 och huruvida olika faktorer sdsom
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kultur, kén och makt och annan bakgrund pdverkar kommunikationen mellan henne och
socialsekreteraren. De olika kategorierna maste ses 1 samband med varandra for att kunna
analysera varfor vissa individer kan anses ha makt eller anses vara maktldsa i1 en situation.

3.2 Maktteorier inom socialt arbete

Att forsoka teoretisera vad makt innefattar dr inte simpelt, baserat pé att makt kan uttrycka sig
i manga former och utdvas pa olika sitt. Daremot dr det ett viktigt begrepp att undersoka for
att kunna forstd hur makt genomsyrar tillvaron och bade indirekt samt direkt padverkar hur
méinniskor och institutioner samspelar med varandra. Filosofen Foucault och hans perspektiv
kring makt kan erbjuda en tydligare oversiktsbild av vad makt innebdr. En mgjlig forklaring
kan vara sdttet manniskor talar om och beskriver olika relationer, fenomen eller situationer.
Spraket blir ddrmed centralt 1 hur makt brukas och uttrycks. Foucault definierar makt som
conduct of conduct. 1 denna definition anses makt vara en form av verksamhet som reglerar
eller styr antingen saker eller personer. 7o conduct dversitts till svenska som att dirigera, leda
eller influera, det som ska dirigeras eller influeras &r ménniskors uppforande (Axelsson,
2017, s. 15-16).

Axelsson (2017, s. 17-18) lyfter fram en annan viktig aspekt kring makt och maktprocesser,
vilket dr att makt utgdrs av olika former. Den makttyp som dr intressant for denna studie att
undersoka ar kunskapsmakten, expertmakten. Axelsson (2017, s. 19-20) definierar denna
form av makt som att den utdvas av manniskor med spetskompetens eller expertis inom ett
visst dmne. Det kan vara kvalificerade yrken som terapeuter, ldkare, psykologer och
nagonstans hir kan socialsekreterare mojligtvis inkluderas. Centralt inom denna makt och hur
dessa yrken stéar i forhallande till denna makt, dr att dessa yrken har en néra anknytning till
det akademiska men samtidigt innehar ett handlingsutrymme; detta handlingsutrymme
mojliggor att de kan agera med viss sjdlvstindighet och fortro sig at sin praktiska expertis.
Makten utdvas genom radgivning, diagnostisering, kommunikationstekniker, regler och
riktlinjer gentemot de berorda, klienterna. Baianstovu (2012, s. 36) lyfter fram en liknande
maktaspekt i sin avhandling, dér det framgér att tjinstemén, som exempelvis omfattar ldkare,
psykologer, poliser och socialsekreterare, har en avgdérande inverkan pa manniskors
livssituationer och erhéller ett visst handlingsutrymme till f61jd av sin kunskapsmakt.

3.2.1 Makt inom kommunikation

Inom socialt arbete forekommer makt i alla relationer som utgérs av en klient och en
professionell. Ett problem som Skau (2018, s. 29-30) lyfter fram dr utovandet av makt och
risken for maktmissbruk hos den professionella samt vad for konsekvenser detta
maktmissbruk kan fa for klienten. Skau menar att en risk for att maktmissbruk kan uppsta och
forstiarkas, grundar sig 1 hur maktutdvandet doljs bakom nya begrepp och namn.
Konsekvenserna av detta uppstar nédr klienten inte kan skydda sig mot maktmissbruket,
eftersom det dr dolt och dirmed svért att uppticka. Samtidigt forhindrar dven detta dolja
sannolikheten hos den professionella att se sina begrdnsningar och mojligheter 1 sitt
maktutovande.

Det centrala for denna studie dr dock hur Skau (2018, s. 47-51) forklarar att makt kan ta
uttryck 1 spraket och i kommunikationen mellan klient och hjédlpare. Skau menar att spraket ar
ménniskans mest grundliggande verktyg for kommunikation och kan anvédndas for att
uppréatta makt och legitimera sérskilda handlingar. Det dr den professionelles tolkningar och
uppfattningar som skrivs ned 1 journalanteckningar, beslut och vird- och
genomforandeplaner. Det dr den professionelles rad och rdst som tar ledningen 1 samtalet
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mellan denne och klienten. Om klienten végar ifrdgasdtta det hjdlparen uttrycker kring
klientens situation eller beteende, finns risken att en konflikt eller maktkamp uppstar. Makten
kan finnas 1 hur vardagssprdket omvandlas till ett facksprak, ndr en
klient-och-hjélpare-relation uppréttas. Fackspraket, med sina svérbegripliga termer och
begrepp, upplevs mer formellt och auktoritidrt d4n vardagsspréket for klienterna, dar inom
fackspridket omvandlas klientens personliga upplevelser och situationer till foremal for den
professionelle att behandla eller utreda; exempelvis nér en klient uttrycker misstdnksamhet
mot socialtjanstens inblandning i ens privatliv, kan dennes attityd omvandlas till att uppfattas
som motvillig i att samarbeta eller att denne uppvisar motstand, fast det inte ar klientens
avsikt. Baianstovu (2012, s. 37) ndmner att det finns ett namn for detta “fenomen”;
klientifieringsprocesser. Det som sker i dessa processer ar att nédr individen soker hjélp,
berdvas denne pd sina personliga egenskaper och omformas istillet for att passa in i
organisationens standardiserade ramar for att tillhandahalla insatser. Denna process éar
hierarkisk och bidrar till att upprétthalla ojamlikhet och fortryck i relationen mellan klient
och socialsekreterare; en tydlig maktfaktor.

Axelsson (2017, s. 15) och Skau (2018, s. 30) understryker dock att makt inte alltid behover
vara nagonting negativt, utan kan likavdl frigora och mojliggdra precis som den kan
kontrollera och begrdnsa. Ibland kan en destruktiv eller felaktig maktutovning bero pa att
utovarna saknar professionalitet eller &r omedvetna om hur de ska hantera den makt de
besitter. Med bakgrund 1 denna information, dr det aterigen mdjligt att belysa hur viktigt det
ar for socialsekreterare att vara medvetna om sin maktposition;, en medveten och
sjalvreflektiv socialsekreterare vet hur denne ska anvidnda sina verktyg pa ett effektivt sitt for
att hjilpa och frigora sina klienter pd ett etiskt och adekvat sitt, medan en mindre
sjalvreflektiv och medveten socialsekreterare kan missbruka sin maktposition och forstar inte
att de dven har verktygen till att frigéra och mdjliggéra for sina klienter.

3.2.2 Intersektionalitetens och maktens samband

For att forstd intersektionalitet och makt, &r det av yttersta vikt att se makt som en
multidimensionell konstruktion; makt omfordelas olika pa bade samhélleliga och individuella
plan. Makt kan ur ett intersektionellt perspektiv liknas med Foucaults teori kring makt';
istillet for att makt ska betraktas som en faststdlld hierarki, kan den istillet forstds som
ndgonting instabilt och rdrligt. Det kan vara bdde positivt, exempelvis att erhdlla kontroll
over sitt eget liv och val, eller negativt, dir vald utdvas mot en annan person for att uppritta
underkastelse. Intersektionalitet anses relevant for var studie att anvianda, eftersom den
inkluderar fler sociala grupper dn nér ett icke-intersektionellt perspektiv tillimpas. For att
minska risken av att hamna i en forutbestimd makthierarki och upprétthélla stereotyper, dér
hedersvéldsutsatthet ofta betraktas utovas av en pappa mot sin heterosexuella och unga dotter
i en muslimsk och utlindsk familj (Sérnstedt Gramnaes, 2022, s. 8), synliggor
intersektionalitet att det hedersrelaterade véldet kan utdvas av andra é&n mén och familjer med
invandrarbakgrund.

For att undersdka hur olika maktordningar och diskrimineringsgrunder paverkar varandra
eller till och med forstirker varandra, kan ett intersektionellt perspektiv tillimpas.
Intersektionalitet skapar en klarare forstdelse kring hur olika maktordningar paverkar
ménniskors forutsdttningar 1 livet, vilket Jamstélldhetsmyndigheten (2024) lyfter fram. Inom
intersektionalitet =~ omfattas  olika  sociala  kategorier = som  bendmns  som
diskrimineringsgrunder. Det finns 1 svensk lag (Diskrimineringslag, SFS 2008:567, 5 §) sju

! 3.1 Maktteorier inom socialt arbete, sida 14.
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olika diskrimineringsgrunder, (1) kon, (2) konséverskridande identitet eller uttryck, (3)
etnicitet, (4) religion, (5) funktionsnedsdttning, (6) sexuell ldggning och (7) dlder. 1 var
analys som presenteras under kapitel sex, kommer det intersektionella perspektivet att
tillimpas for att fi en tydligare oOversiktsbild av hur vara informanter har upplevt
kommunikationen mellan kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald och socialsekreterare. Detta
eftersom det kan finnas maktfaktorer i kommunikationen som paverkar utformningen av
stodinsatser, och oOverlag hur samspelet sker mellan parterna. Teorin intersektionalitet
kommer ddrav att anvéndas for att analysera hur makt kan uttrycka sig i kommunikationen
mellan kvinna och socialsekreterare beroende pa de intersektionella faktorer vilka berdr
kvinnan. Ett exempel &r ett fall ddr en sprakbarridr uppstod till f61jd av en kulturskillnad och
socialsekreteraren som fattade beslut inte tillhandaholl kvinnan adekvat stod.

3.3 Kulturkompetens och stereotyper

Enligt Montesino och Righard (2015, s. 108-109) innebér begreppet kulturkompetens att ha
specifik och nyanserad kunskap om olika kulturer och de utmaningar som kan uppstd med
kulturerna. Att ha kunskap om olika kulturer kan vara gynnande for att kunna forstd andra
méinniskors vérldsbild och att vara medveten om att alla méanniskor inte lever pa samma sétt.

Dock kan kulturkompetensen leda till att invandrare ses som en egen grupp av minniskor.
Det blir en kategorisering dir de kulturkompetenta fir ta hand om de med en annan kultur.
Invandrarna ses som en homogen grupp med exakt samma problem, man ser inte individen
pa samma sitt. Det dr viktigt att socialsekreterare ldgger tid och energi pa att forstd andra
kulturer och att inte bara forlita sig pa andra. Kulturkompetens behovs for att forsta vissa
sociala problem och hur problemen kan skilja sig mellan olika ménniskor. Inom socialt arbete
finns det dven en risk att man som socialsekreterare lagger for stort fokus pa kulturella
skillnader istdllet for att uppmirksamma de faktiska problem som méanniskor med
invandrarbakgrund moéter i samhillet (Montesino och Righard, 2015, s. 108-109).
Kulturkompetensens vikt i hedersvaldsrelaterade fall kommer att undersdkas genom att
analysera huruvida socialsekreterarens bakgrund och kunskap kring andra kulturella normer
paverkar den hjilp som kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald far.

4 Metod

I denna del redogjorde vi for de valda metoder som anvints i denna studie samt presenterat
valda perspektiv och tillvigagangssitt. Forst gjordes en kort presentation av den kvalitativa
forskningsmetoden samt den valda intervjumetoden. Vidare redogjorde vi for urvalet av
informanter samt klargjorde hur intervjuerna genomfordes. Avslutningsvis presenterade vi en
analysmetod som vi tillimpade pa intervjumaterialet.

4.1 Informationssokning

For att kunna skriva kapitlet om tidigare forskning, har en systematisk informationssdkning
genomforts for att samla in de olika data om vad som forskats kring tidigare inom
hedersrelaterat vald och fortryck. Rekommenderade bocker av handledare har tagits 1
beaktande vid anvinding, och databaserna Primo och Google Scholar har varit de framsta
sOkbaserna for att finna peer-reviewed artiklar. Foljande flodesschema visar hur artiklar 1
studien hittats. Flertalet sokord anvéindes varav de fridmsta var “honour-related violence”,
“hedersrelaterat vdld” och “heder”.

Storstadskartliggningen - Mangfald som demokratins utmaning och boken “Heder”:
Rekommenderad forskning fran vir handledare Runa i Baianstovu.
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Boken “Kulturkompetens i socialt arbete” av Kamali.
Rekommenderad forfattare och forskning frdn vér handledare Runa i Baianstovu.

Artikeln Debatt: Primiir och sekundiir diskurs om heder av Pernilla Ouis.

Google Scholar — “heder diskurs i Sverige” — 3 010 resultat — andra resultatet i soklistan:
Ouis, P. (2015). Primér och sekundér diskurs om heder - Att problematisera givna
forestillningar om forévare och brottsoffer i “hedersrelaterat vald och fortryck”.
Socialvetenskaplig Tidskrift, 3(4), 359-364. https://socvet.se/article/view/2346/1671

Artikeln Réster frdan hedersvaldsutsatta unga kvinnor:

Google Scholar — artiklar fran &r 2020 och framat — “utsatta for hedersvald bemoétande fran
socialtjansten” — 1 310 resultat — fOrsta resultatet i listan: Olsson, H. (2022). Réster fran
hedersvaldsutsatta kvinnor: om utsatthet och stod och hjilp fran socialtjansten. Socionomen,
(nr 51), s. 5,7-8.

The social and cultural psychology of honour: What have we learned from researching
honour in Turkey:

Taylor and Francis Online — “what is honour culture, role of family” — sok artiklar pé
engelska — 373,576 resultat — sjétte resultatet i listan: Uskul, A. K., & Cross, S. E. (2019).
The social and cultural psychology of honour: What have we learned from researching
honour in Turkey? European Review of Social Psychology, 30(1), 39-73.

Vind dem inte ryggen:

DiVa-portal — avancerad sokning, sO0k studentuppsatser —  dmneskategori:
samhiéllsvetenskap, socialt arbete — uppsatsniva: sjdlvstidndigt arbete pa grundniva
(kandidatexamen), fritext: “hedersrelaterat vald” — 124 resultat — nionde resultatet i listan:
Allared, J., & Wirén, M. (2019). Det finns ju inget svarare én att behova bryta upp med hela
sin familj”: En intervjustudie om hur socialtjansten och skyddade boenden hanterar drenden
som innefattar hedersrelaterat véald och fortryck — Sida 7: Socialstyrelsen (2014).

4.2 Val av metod och vetenskaplig ansats

Syftet med studien var att bidra till kunskap om kommunikationen mellan kvinnor som é&r
utsatta for hedersrelaterat vald och socialtjansten. Detta undersokte vi genom erfarenheter hos
yrkesverksamma som dagligen moter dessa kvinnor pé skyddade boenden och/eller pa
kvinnojourer. Utifrdn detta ansags en kvalitativ ansats i form av semistrukturerade intervjuer
lamplig, eftersom den fokuserar pd att tolka och forstd individers kénslor, uppfattningar och
upplevelser av ett fenomen eller en situation (Bryman, 2018, s. 562-564). Det var specifikt
informanternas erfarenheter av och uppfattningar om den kommunikation som skedde mellan
kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald och socialsekreterare, som studien dmnade att
undersoka.

Vér forskningsfrdga ansdg vi vara for komplex utifrdn en kvantitativ forskningsmetod
eftersom arbetet &mnar forstd sig pa kommunikationen mellan socialtjédnst och kvinnor utsatta
for hedersrelaterat vald utifrdn yrkesverksammas perspektiv pa skyddat boende och
kvinnojour, genom djupgéende samtal; intervjuer. Kvalitativ forskning bidrar med utrymme
for nyanserade svar till skillnad fran en kvantitativ undersdkning och erbjuder ett storre
omfang av virdefulla insikter, vilket vi eftersoker 1 denna studie (Kvale & Brinkmann, 2014,
s. 19, 27-28). Dérfor anvindes en kvalitativ forskningsmetod i form av intervjuer dér
intervjupersonerna blev informanter. Informanter ses som intervjupersoner som berdttar om
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en situation de har sérskild kunskap om. Informanter berdttar om forhallanden de har sérskild
kunskap om och som ofta berdr andra 4n dem sjdlva medan respondenterna berdttade om
egna upplevelser. For var studie ansigs vara intervjupersoner vara informanter for hur
kommunikationen ter sig mellan kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald och socialtjanst, mer
specifikt socialsekreterare.

I var uppsats tillimpades inte en specifik vetenskaplig ansats, vilken vi var medvetna om
under skrivandet. For att kunna namnge en ansats i var uppsats som kan vara lamplig, kan
dock en abduktiv ansats anvdndas. Bryman (2018, s. 824) forklarar att en abduktiv ansats
eller perspektiv, utgar fran att se relationen mellan teori och forskning som beskrivningar av
den sociala verkligheten. Perspektivet har sin grund i méanniskors upplevelser av denna
verklighet. I forhallande till vér studie anvidnds vara informanter for att aterge hur de upplever
kommunikationen, den sociala verkligheten, mellan kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald
och socialsekretare inom socialtjédnsten.

4.3 Urvalsmetod

I studien anvindes ett icke-sannolikhetsbaserat urval, specifikt ett mdlstyrt urval samt
snobollsurval, for att hitta lampliga informanter for att genomfora intervjuerna. I denna
studie fanns det sérskilda inklusionskriterier som behdvde uppfyllas, dir foljande var; (1)
yrkesverksam inom arbetet med hedersrelaterat vald och fortryck och (2) anstédlld pa en
kvinnojour eller ett skyddat boende. Detta urval ansags relevant i forhéllande till studiens
syfte. Ett snobollsurval kompletterade det malstyrda urvalet genom att det mojliggjorde for
aktorer inom relevanta organisationer att hanvisa oss vidare till andra aktdrer, som de ansag
ha spetskompetens kring @mnet. Enligt Bryman (2018, s. 504) innebér ett sndbollsurval att
forskaren initialt viljer ut en specifik grupp av personer som dr aktuella for
forskningsfragorna, ddr dessa personer sedan upplyser forskaren och hénvisar vidare till
andra aktorer som dr av relevans och har vérdefull kunskap i forhéllande till
forskningsfragorna. Ett malstyrt urval innebér enligt Bryman (2018, 495-499) och Larsen
(2019, s. 124-125) att forskaren letar specifikt efter kandidater utifrdn sérskilda
inklusionskriterier som ska uppfyllas, for att informanterna ska kunna delta och bli aktuella
for studien. Genom att utvidga véra val av urvalsmetod, hjélpte det oss i processen att finna
fler relevanta informanter dn vad som inledningsvis verkade vara mojligt.

Urvalsstorleken var tre informanter. Bryman (2018, s. 506-508) lyfter fram att urvalsstorlekar
pa farre dn 20 personer, kan 0ka forskarens mojlighet att skapa en néra och god relation med
deltagarna i intervjun. Detta kunde 6ka mojligheterna att utvinna detaljerade data. Bryman
(2018, s. 507) betonar att det dr viktigare for en forskare att kunna forsvara varfor den egna
urvalsstorleken bedoms adekvat, istdllet for att forlita sig pa andras rekommendationer kring
vad som anses vara en ldmplig urvalsstorlek. Vi ansdg med utgéngspunkt i Brymans
hinvisningar, att en urvalsstorlek pé tre informanter bedoms ldmpligt, eftersom fa skyddade
boenden och kvinnojourer hade mojlighet att delta i intervjuer pd grund av hog
arbetsbelastning, vilket leder till den begransade urvalsstorleken. Gillande geografisk plats,
sokte vi kontakt med tilltdinkta informanter i hela Sverige, det vill sdga att det inte fanns
nagon specifik avgransning till en geografisk plats.

4.4 Datainsamling och genomforande

For att komma 1 kontakt med informanter for studien, skickade vi e-post till 20 stycken olika
skyddade boenden och kvinnojourer (se bilaga B), men dven kvinnor som blivit utsatta for
hedersrelaterat vald och som idag arbetar med att foreldsa om valdet. Kontaktforséken med
denna mélgrupp fordes via sociala medier, dér det inte var ovanligt att manga personer med
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en viktig historia att berdtta, drog sig till olika kénda plattformar som Instagram eller
Facebook. Manga av de aktdrerna som kontaktades, avbdjde medverkan i studien med
motiveringen att det var en alldeles for hog arbetsbelastning eller tidsbrist i deras
verksamheter for dem att delta i1 intervjun. Slutligen &terkopplade tva aktorer, bada
yrkesverksamma socionomer frdn olika skyddade boenden, och uppgav att de ville delta i
intervjun. En av dessa informanter var en enhetschef.

Att enbart ha tva informanter ansdg vi var alldeles for lite da vi inte ansdg att den samlade
empirin var tillracklig for att ge studien ett ndgorlunda replikerbart eller reellt resultat. I
forhallande till den laga svarsfrekvensen, beslutade vi oss dédrav for att gora ett till
kontaktforsok. Vi mejlade ytterligare 11 stycken olika aktorer varav majoriteten var skyddade
boenden runtom i hela Sverige men dven kvinno- och tjejjourer. Vi beslutade oss dven for att
skicka e-post igen till samma aktorer, for att forsdkra oss om att vara mejl nddde de avsedda.
Slutligen aterkopplade en yrkesverksam frdn en kvinnojour som ville delta i intervjun. Vi
onskade att fler hade mdjligheten att delta i intervjuerna, for att samla in nyanserat material
som kunde erbjuda svar till studien och problematiken kring heder och kommunikation.
Déremot, eftersom inga fler aktdrer hade mdjlighet att delta, beslutade vi oss motvilligt for att
avbryta sokandet efter fler informanter.

4.4.1 Datainsamlingsmetod

Valet av datainsamlingsmetod for denna studie ar semistrukturerade intervjuer. For att forst
kunna genomfora semistrukturerade intervjuer krdavdes en intervjuguide. Vér intervjuguide
utformades efter de relevanta teman vi ville berdra eller belysa i forhallande till studiens
fragestillningar. De teman vi utgick ifrdn var bland annat hedersrelaterat vald och
kommunikation. Eftersom intervjuguiden ar flexibel stéllde vi under intervjuns ging flera
olika fragor beroende pa vad informanten delar med sig av. Spréket anpassas efter vilka som
overvégts intervjuas och fragorna utformades med Oppenhet i atanke. Vi utformade var
intervjuguide efter Brymans (2018, s. 565) rekommendationer. Skillnaden med
semistrukturerade intervjuer i jimforelse med strukturerade dr att vér datainsamlingsmetod
inte krdvde att fragorna bor stéllas 1 en bestimd ordning eller att vara informanter exempelvis
méste utgd efter en kronologisk ordning i sina svar.

4.4.2 For- och nackdelar med datorstodda semistrukturerade intervjuer

De semistrukturerade intervjuerna genomfordes digitalt med samtliga informanter genom
motesplattformen Zoom. Ursprungligen hade vi 6nskat fysiska mdten pé plats, men eftersom
informanterna inte hade mojligheten att intervjuas fysiskt, genomfordes intervjuerna digitalt.
Kvale och Brinkmann (2014, s. 190-191) lyfter de fordelar som finns med datorstodda
intervjuer, dir dessa fordelar dr flexibiliteten och tids effektiviteten. Detta dr exempelvis
mojligheten att kunna intervjua informanter pa geografiskt avldgsna platser, vilket kan oka
mdjligheten att hitta fler informanter eftersom det kan vara tidskrdvande att infinna sig pé
plats om informanterna och forskarna befinner sig pé olika hall i landet. Detta var en aspekt
vi fann gynnande med att genomfOra datorstddda intervjuer, sérskilt eftersom véra
informanter har hég arbetsbelastning och har ddrmed inte mojlighet att resa till en gemensam
plats utan kan det gora i bekvimligheten fran sitt arbete eller i hemmet. Arnell och Thunberg
(2022, s. 761) lyfter bade ytterligare och liknande fordelar, vilket ar kostnads- och
tidseffektiviteten. Denna fordel innebér att informanter som bor lingre bort fran forskaren
eller forskarna, inte behdver tinka pa de utgifter som kan uppsta vid resor. Detta giller 4ven
for forskarna.
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Dédremot finns det nackdelar naturligtvis med denna metod, dédr négra av de nackdelar vi
under en av intervjuerna stoter pa dr att kameran inte fungerade, att datorskdrmarna under
samtalet fryser och att det ibland talas i mun pa varandra pa grund av délig synkronisering.
Detta dr nackdelar som Arnell och Thunberg (2022, s. 761-762) lyfter.

4.5 Databearbetning och analys

For att analysera och bearbeta empirin fran intervjuerna, anvindes en tematisk analysmetod.
Analysen innebar att empirin genomsoktes systematiskt och detaljerat for att finna teman
och/eller kategorier. Ett tema kan av vissa forskare ses som en kod eller grupp av koder.
Genom noggrann ldsning av insamlade data fann forskaren sina utvalda teman. For att finna
teman kan forskaren fOrst leta efter repetitioner, likheter samt skillnader eller teori relaterat
material i data (Bryman, 2018, s. 702-705).

De typiska stegen 1 utfoérande av en tematisk analys kan ses vara foljande; (1) ldsa igenom
materialet (2) borja koda och omformulera dessa koder till teman (3) bedoma koder och sétta
namn pa teman, (4) undersoka kopplingar och samband och notera dessa och slutligen (5) se
over hur betydelsefulla de teman forskaren framstillt egentligen dr (Bryman, 2018, s.
706-708). De problem som dock framférdes vid kodning var att kontexten forlorades nir
olika stycken dekonstruerades (Bryman, 2018, s. 701). Vid tematiseringen av var studie
skapades ett dokument dér teman sammanstélldes efter noggrann ldsning av insamlade data.

Efter genomford transkribering och niarmare tolkning samt reflektion, med hjilp av den
tematiska analysmodellen, hade vi kunnat identifiera ett flertal olika teman. Dessa teman
presenteras nedan och ar tematiserade:

- Makt (hur makt speglas i kommunikationen mellan kvinnan och socialsekreterare).

- Information (hur information formedlas frdn socialsekreteraren till kvinnan och
skyddade boendet).

- Kunskap och kompetens (efterfragan kring kompetens och kunskap om heder).

Vi fann de olika teman och delteman genom att eftersdka repetitioner, likheter samt skillnader
genom alla intervjuer. Efter det vi fann, jamforde vi informationen med relevanta teorier som
vi valde att anvdnda i studien. Vi forsokte dven ha ett oppet tankesétt att andra teman eller
monster kunde forekomma under intervjuerna, for att minska risken att ha ett alltfor
subjektivt tillvigagingssitt 1 var analys. Efter att de olika teman sammanstélldes,
genomsoktes intervjumaterialet en gang till, for att placera rétt material under ritt tema, vilket
fargkodas utefter varje intervjuperson. Fragorna som stilldes samlades med svaren for att
bibehélla del av den kontext som svaret sades i. Flera teman @n de som valts ut framgick, men
vi valde att endast anvénda oss av det som vi anség var relevant for att besvara var studie.

5 Etik

I denna del redogjorde vi for de etiska dilemman som uppstod under studiens genomforande,
specifikt anknutet till genomforandet av intervjuerna och urvalet av vara informanter. Vi
visade hur vi beaktade att uppritthilla en god forskningssed for var studie.

5.1 Etiskt forhallningssitt
Forskningsetik ror frdgor om hur ménniskor som stiller upp for studier behandlas.
Forskningsetiken regleras av lagar men dven moral. All forskning regleras ej av lagen da de
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inte faller in under rétt innehéll, det blir under sidana omstédndigheter viktigt att analysera och
sjalv reflektera kring det forhallningssétt som tas (Vetenskapsradet 2017, s.14-15). Det finns
fyra forskningsetiska principer. Principerna ar enligt vetenskapsrddet (2002, s. 7-14)
Informationskravet,  samtyckeskravet,  konfidentialitetskravet = och  nyttjandekravet.
Informationskravet handlar om att berorda parter ska fid detaljerad information om
forskningsstudien. Samtyckeskravet handlar om att deltagarna maste ge sitt samtycke for att
medverka 1 studien, samt att de nidr som helst under studiens gang har ritt att avbryta sitt
deltagande. Konfidentialitetskravet handlar om att alla uppgifter om deltagarna ska forvaras
pa sa sitt att obehoriga inte kan fa tag pa dem. Det sista kravet, nyttjandekravet, handlar om
att det som deltagarna delgivit under studien endast fir anviandas for det syfte man informerat
om. Med utgingspunkt i dessa etiska principer pabdrjades varje intervju genom att informera
informanterna om studiens syfte samt genomforande. Informationen hade de &ven fatt innan
de tackade ja till att delta 1 studien. Ett muntligt samtycke gavs vid starten av varje intervju
och ett skriftligt samtycke skickades i efterhand eftersom intervjuerna skedde pa distans.
Samtycket gavs for inspelning av intervjuerna och deltagarna fick information kring att de
fick avsluta intervjun ifall de ville det. Allt inspelat material, vilket kan identifiera
personerna, avidentifieras och dr endast atkomligt for forskarna av denna studie och
handledaren samt examinator. All information hanteras enligt GDPR. Avidentifieringen i sig
har skett genom att alla namn, vilken kommun de kommer ifrdn samt andra identifierande
uppgifter tagits bort.

Andra grundldaggande principer som beaktats enligt Vetenskapsradet (2018) ar tillforlitlighet
vilket syftar till att sdkerstdlla kvalitet genom metod, analys och utnyttjandet av resurser.
Arlighet handlar om att vara objektiv och sanningsenlig genom hela forskningen for att vara
réttvis. Respekt ska bland annat finnas for alla forskningsdeltagare, kollegor, samhéllet och
kulturarv. Ansvar ska tas genom hela forskningen infér eventuella konsekvenser. Studien
utgar frdn dessa ytterligare principer. Tillforlitlighet har forsokt uppnis genom att metoden
utgétt fran de fragestillningar och det syfte som genomgéiende varit den ledande faktorn i
studiens utformning. Analysen har gjorts med objektivitet i atanke dir informanternas roster
beaktats utan forskarnas egna forestéllningar beblandade, samt med grund i teori och tidigare
forskning. Arlighet har med objektiviteten dven varit genomgaende dé forskarna hallit sig sa
objektiva och informerande som mojligt. Detta har varit en utmanande princip di forskarna ar
individer med egna tankar och forestillningar, samt en egen vérldsbild som kan gi emot det
informanterna séger. For att undvika subjektiva inslag har dérav allt transkriberat material sa
ordagrant som mojligt anvints infér empirin 1 resultatet. Respekt har givits till alla som varit
beblandade i studien. Forskarna har anvént sig av ett icke-virderande forhallningssétt och har
givit informanterna utrymme att berdtta om sina erfarenheter. Respekt har dven givits till alla
kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald vilka vi egentligen ville intervjua men valde bort med
deras basta 1 atanke. Som forskare tog vi fullt ansvar for hur hela studien utformats och vilka
analyser som gjorts. Vi hade enligt virt ansvar som forskare, f6ljt ovanstdende principer och
andrat delar 1 studien efter mottagen feedback.

5.2 Etiska svarigheter under studien

Etiska svarigheter som har forekommit under studiens gang visade sig 1 borjan vara nir
studiens mélgrupp och urval i forsta hand var att intervjua kvinnor utsatta for hedersrelaterat
vald. Studien undersokte att forstd hur kommunikationen mellan kvinnor utsatta for
hedersrelaterat vald och socialsekreterare ser ut. Vi ville dirmed forst erhdlla kvinnornas egna
asikter kring dmnet, for att upplysa deras personliga erfarenheter. P4 grund av kvinnornas
utsatta situation ansags det dock inte etiskt korrekt att intervjua dem, eftersom de kunde
befinna sig 1 kénslomaéssigt upprivna situationer och uppleva starka kénslor av oro, skrick

22



och dirmed inte vilja eller kunna delta i intervjuer. Dérfor valdes yrkesverksamma pé skyddat
boende och frdn kvinnojour som informanter istéllet. De har spetskompetens och agerar ofta
som mellanhand for att Oversdtta kvinnans behov till socialtjinsten. Valet gjordes i
forhallande till god forskningssed (Vetenskapsradet, 2017, s. 8) och att ha beaktat
Akademikerforbundets etiska riktlinjer (2017, s. 25) 1 atanke, vilka sdger att forskning inte
medvetet ska skada ndgon, och att socialsekreterare ska ha respekt for individen och ta ett
sdrskilt ansvar for individer 1 utsatthet.

Ovanstaende dilemma var 1 borjan av arbetet, under arbetets gdng dérefter visade sig det vara
svart att skapa intervjufrigor vilka inte skulle vara slutna eller ledande. Vi fann det
utmanande att inte medvetet skapa fragor vilka skulle besvara vara antaganden om resultatet.
For att motarbeta detta bearbetade vi alla fragor var for sig och diskuterade 6ver for och
nackdelar med varje fraga som stilldes. Att presentera resultaten var darefter dnnu en
utmaning. Genom att utfora en tematisk analys diar utmirkande teman valdes ut fick vi med
de viktigaste punkterna fran intervjuerna. A andra sidan kunde vad vi ansig vara ett
utmérkande tema péaverkas beroende pa vara egna tankar och idéer angiende vad vi ville f4
svar pa i studien.

5.3 Vardering av uppsatsens samhillsnytta och risker

Vetenskapsradet (2018) framfor att det finns positiva och negativa foljder av allt arbete, samt
att det kan vara svart att balansera det. Studien har ddrav genomforts med flera etiska
overviganden i dtanke i syfte att minska risken for negativa foljder.

Studien skulle kunna bidra med ett breddat perspektiv av de hinder och utmaningar som kan
uppsta 1 kommunikationen mellan kvinnor och socialarbetare, sdsom kulturella eller sprakliga
hinder. Genom att ha infort ett intersektionellt perspektiv gar det dven att forsta vilka sorters
faktorer som kan paverka den maktaspekt som uppkommer i moétet mellan kvinnor och
socialtjanst. I foljd av detta skulle man direfter kunna utforma insatser béttre anpassade for
kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck. Studien lyfter utéver det ovanndmnda en
marginaliserad grupp i samhéllet vars roster bor goras horda. Studien dmnar att gora detta pa
ett etiskt vis vilket inneburit att vi fatt hora om upplevd kommunikation genom en tredje part.

Den framsta risken som studien skulle kunna innebéra ar att vi drar felaktiga slutsatser. Detta
beror pa att vi anvdnt oss av en tredje killa som informanter istillet for att finga upp
forstahands killornas tankar och kénslor kring upplevd kommunikation mellan kvinna och
socialtjdnsten. Beroende pa informanternas subjektiva uppfattning och erfarenheter kan
slutresultatet ddrav paverkas. Det &ar &dven ett litet urval som anvénts for studiens
datainsamling vilket innebér en risk for generaliserbara svar ur det lilla urvalet.

For att undvika dessa risker har ett objektivt forhallningssétt fran forskarna tagits. Forskarna
ar dven transparenta med alla olika faktorer vilka kan paverka slutresultatet i analysen, sdsom
det lilla urval som anvints. Vid en dvervigning av samhéllsnytta och risker framgar det att
samhillsnyttan innebdr en fordjupad forstaelse for hur kommunikationen fungerar mellan
kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck, och socialtjansten. Detta kan bidra till
bittre genomtédnkta insatser och kinnedom kring &mnet. Riskerna som framgar &r att
resultatet dr for generaliserbart och kan bli subjektivt. Vi finner att vara resultat skulle bidra
till mer nytta an risker da studien kan goras i1 storre omfattning for att validera dess resultat
och att studien kan inspirera detta att ske.
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5.4 Validitet och reliabilitet

Validitet innebdr att en studie har mditt det den avsett att méita, medan reliabilitet avser
tillforlitligheten att fA samma resultat med anvéndandet av en liknande metod (Bryman, 2018,
s. 465). Bryman ndmner dock att kvalitativa forskare har diskuterat huruvida validitet och
reliabilitet 4r av relevans eller om begreppen har storre betydelse for kvalitativ forskning,
eftersom kvalitativ forskning inte dr specifikt intresserad av att kunna mita resultat. Syftet
med denna studie har inte varit att generalisera resultaten, utan att istillet erhalla en djupare
forstéelse kring hur skyddade boenden och kvinnojourer upplever kommunikationen mellan
kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald och socialsekreterare inom socialtjansten. Resultaten
frén intervjuerna har sedan stéllts mot den tidigare forskningen och den valda teoretiska
utgéngspunkten. Aven om syftet med studien inte hade for avsikt att generalisera resultatet,
har reliabiliteten och validiteten forsokt att stirkas genom vissa atgdrder. Genom att
intervjufragorna som stélldes vid intervjuerna var 6ppna och erbjod informanterna utrymme
att tala fritt, ledde detta till att svaren baserades mer pd deras egna uppfattningar. Darmed kan
undersokningen antingen bli mer trovirdig eller minska i sin trovdrdighet. Risken for
subjektivitet forekom dé vi beddmde att vara informanter under tillfdllen gled mot att vara
respondenter. Det kan dirav diskuteras huruvida studien har kunnat finga den verkliga
kommunikationen eller enbart informanternas subjektiva uppfattning av den. For att oka
validiteten i denna studie har intervjuer gjorts med atanke i att vara informanter, som var
yrkesverksamma pd skyddat boende och eller pd kvinnojour, ska ha gedigen erfarenhet
gillande drenden som berdrde hedersrelaterat vald dir kvinnor utsitts. Intervjuerna spelades
in och transkriberades ordagrant efterat for att inte riskera missa nagonting som
informanterna uttalat sig om.

6 Resultat och analys

I detta kapitel borjar vi med att presentera véra informanter. Sedan redovisar vi data
tematiskt. Dérefter analyserar vi resultaten.

6.1 Beskrivning av informanterna

> Informant A arbetar sedan ett ir tillbaka pa ett skyddat boende. Informanten har
socionomexamen samt kunskap och erfarenhet av att méta kvinnor som ar utsatta for
hedersrelaterat vald. Informant A har tidigare arbetat inom socialtjansten med
forsorjningsstdd samt myndighetsutovning gentemot barn och unga och deras
familjer. I samband med det har hen medverkat till att bevilja insatser for valdsutsatta
kvinnor som var i behov av skyddat boende.

> Informant B arbetar som enhetschef sedan tva ar tillbaka pa ett skyddat boende.
Tidigare arbetade Informanten som samordnare pd samma boende. Informant B har
socionomexamen och har tidigare arbetat pa socialtjansten med myndighetsutdvning
gentemot vuxna c. Dér har hen arbetat med utredning av valdsutsatta vuxna personer
samt personer 1 missbruk och insatser i sambandet.

> Informant C arbetar ideellt som ordférande for en kvinnojour sedan ett och ett halvt
ar tillbaka, men har varit aktiv i jouren i ett flertal dr. Kvinnojouren tar emot kvinnor
som utsatts for bdde hedersrelaterat vdld samt vald 1 nédra relationer, det vill séga
partnervdld utan misstanke om heder. Informanten har en magisterexamen inom ett
samhillsvetenskapligt @mne och har ldst ett flertal kurser inom det
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samhiéllsvetenskapliga féltet pa hogskolenivd. Informant C var &ven under
intervjuerna informant for sina kollegor, dér informant C lyfte relevanta berittelser
och hédndelser som dennes kollegor var nédrvarande i.

6.2 Kommunikativa situationer

Det finns flera olika situationer diar det forekommer kommunikation mellan den utsatta
kvinnan och socialsekreteraren. Det beror frimst pd vilken typ av verksamhet
socialsekreteraren arbetar inom.

Informant A beréttar att hens erfarenhet dr att kontakten mellan kvinnan och socialtjansten
kan se olika ut. Den forsta typen av situation ddr en kvinna har kontakt med socialtjdnsten &r
nir kvinnan gar dit for att soka hjilp. Detta kan ske genom att kvinnan kommer till
socialtjanstens kontor och har en dialog med en socialsekreterare. Under dessa samtal gor
socialtjansten en riskbedomning. Dessa situationer kan vara att kvinnan har haft kontakt med
socialtjdnsten under en lidngre tid for att bygga upp ett fortroende hos kvinnan for att sedan
lamna Over till ett skyddat boende. En annan situation dér kvinnan har kontakt med
socialtjénsten, dr nédr kvinnan blir utsatt for en situation eller hindelse som tvingar kvinnan att
soka akut hjilp. Informanterna fran skyddat boende hade en gemensam upplevelse av att
kvinnan forst soker sig till socialtjinsten och att det dérefter kan ske akuta eller planerade
placeringar. Informanterna uppger att socialtjdnsten ibland gor riskbedomningar men att det
dven faller pd de skyddade boendena att utféra en FREDA eller PATRIARK med de utsatta
kvinnorna. Besluten tas av socialtjdnsten som gor uppfoljnigar och planerar kvinnans vistelse
och framtid.

Informant C som arbetar pd kvinnjour har en annourlunda erfarnehet av kommunikata
situationer. Nedan framfor hen skillnaden mellan kvinnojourens arbete och socialtjédnstens
arbete.

Vi har ju ingen behandlande roll, utan vi pratar systerskap. Vi stottar hjdlp till
sjélvhjélp. Tanken &r att kvinnorna ska gora allting sjélva, men att vi backar upp dem
sd de orkar med. “Vad maste jag gora nu?, fragar kvinnan. Ja, du har barn, det ar bara
du gér till socialtjinsten, svarar vi. Du dr tvungen och dér far du hélla med och gora
det du kan och hidvda din sak. Men brakar du for mycket? Da kommer de att tycka att
du &r skitjobbig”. Och om det dr s, di foljer vi med som stodpersoner nir det behdvs.
- Informant C

I citatet ovan gar det att utlidsa att kvinnojouren far kontakt med kvinnor utsatta for
hedersrelaterat vald pd ett annorlunda vis @n skyddat boende. Kvinnojouren &r ej en insats
vilken socialtjdnsten rekommenderar kvinnan till, utan deras arbete beskrivs vara stottande
infor mdtet med socialtjénsten.

Sammanfattningsvis har alla informanter olika upplevelser av kommunikationen mellan
kvinna och socialtjidnst dir kvinnan sjélv kontaktat socialtjansten forst som dérefter kontaktat
ett skyddat boende, och dven situationer dad kvinnan sokt sig till kvinnojour och hédnvisats
vidare till socialtjinsten och far dven hjélp frdn jouren, genom att de foljer med som
stodpersoner vid moten med socialtjdnsten.
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6.3 Faktorer som underlittar kommunikationen mellan kvinnan och
socialsekreteraren

Faktorer som underldttar kommunikationen mellan kvinnan och socialsekreteraren é&r
flertaliga. En av de faktorerna handlar om skuld. Under intervjuns géng lyfte Informant A
skuld, vilket &r en vanligt forekommande fraga inom véald i néra relation och 1 sin tur dven
inom hedersrelaterat véld.

I samtal kan man maérka att hon [kvinnan] skuldbeldgger sig sjdlv och da har jag ju
mérkt nagra socialsekreterare pratar om skuld med kvinnorna och forsoker lyfta bort
det fran dem och da for mig tyder det pa ndgon som har lite kunskap och som ser nér
kvinnan uttrycker skuld och forsoker aktivt jobba bort det.

- Informant A

Informant A menar med ovanstdende citat att hen mérkte hur socialsekreterare 1 vissa fall
véinder sig direkt till kvinnan och erbjuder hjélp nér kvinnan borjar prata om kénslor av skuld
eller skam relaterat till det vdld hon utsitts for; att socialsekreteraren &ar lyhord for vad
kvinnan berittar och dr aktiv med att varken skuldbeldgga henne som yrkesverksam eller lata
kvinnan skuldbeldgga sig sjilv.

Informant C lyfter ocksd faktorer som hen anser underldttar kommunikationen mellan
kvinnan och socialsekreteraren. I detta citat berdrs de egenskaper Informant C anser att en
socialsekreterare bor anamma:

Det ar ju lyhordhet, allménbildning och respekt. Vet man inte, far man fraga kvinnan.
Och att lyssna och att bry sig.
- Informant C

Informanterna lyfter fram fler situationer som underldttar kommunikationen, dir
socialtjdnsten uppmérksammar kvinnans ndrvaro och delaktighet, bland annat genom att lata
henne delta i planering av sin insats. Samtliga informanter hade en enhetlig syn att god
kommunikation och ett respektfullt bemdotande, 1 sin del varierar mycket beroende pa vilken
socialsekreterare som kvinnan moter. Informant A beskriver att socialsekretare i mote med
bade kvinnorna som &r utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck och arbetare fran skyddat
boende, kan gora kvinnan delaktig i samtalet genom att rikta sina fragor till kvinnan forst och
inte till arbetaren frdn skyddat boende. Genom att uppméirksamma kvinnan forst visar
socialsekreteraren att hen virdesitter det kvinnan har att berétta och undviker att utéva makt
genom att fradga en tredje part om kvinnans egna livssituation. Informant B uttrycker att
kvinnans delaktighet i samtalet frimjas av att hon blir lyssnad till. Olika situationer dir
socialsekreteraren kan lyssna till kvinnans behov ér vid vilja av omplacering eller annorlunda
Insats.

Ja, men jag tycker dnda att socialsekreterarna lyssnar nir vi ser ndgonting, exempelvis
behov av omplacering, att vi ser att var insats inte dr tillricklig, dd lyssnar de in
alternativ som kan finnas eller har egna alternativ utifran det vi beskriver.

- Informant B

Informant C uppmérksammar att hen har en kritisk instdllning till socialtjinsten pd grund av
de upplevelser de haft. De uttrycker 1 foljande citat sin ménniskosyn och syn pa
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socialsekreterare. De lyfter dven vad hen anser att en socionom behdver for att underlitta
kommunikationen mellan kvinna och socialsekreterare.

Och sen jag menar, jag tror ju inte att folk vill illa. Min grundinstéllning &r ju inte att
jag tror att nagon dr ute efter att skada andra. Det finns jatteménga som &r duktiga och
engagerade, men sen finns det ocksd ganska manga som inte dr det. Socionomen
maste vara medveten om vad denne har for forestillningar.

- Informant C

Sammanfattningsvis &r samtliga informanter i intervjuerna Overens om att lyhdrda
socialsekreterare och tydliga rollférdelningar mellan socialsekreterare och anstéllda pa
skyddat boende och kvinnojour, underléttar arbetet med att tillhandahalla stéd for kvinnor
utsatta for hedersrelaterat vald. Informant B, som arbetar som enhetschef, framfor specifikt
att nir socialtjdnsten har en tydlig oversiktsbild med vad de ska arbeta med och hur arbetet
ska genomforas, samtidigt som det skyddade boendet forstar sin roll, underlittas samverkan
och samarbete vilket dr gynnsamt for den utsattas mojlighet till adekvat hjdlp. God
kommunikation mellan alla involverade parter medfér dven att beslut och relevant
information formedlas till kvinnan pé bista mdjliga sitt.

6.4 Faktorer som forsvarar kommunikationen mellan kvinnan och

socialsekreteraren

De faktorer som fOrsvarar kommunikationen mellan kvinnan och socialsekreteraren é&r
flertaliga. I samtliga intervjuer lyfter informanterna fram att nir en representant frdn antingen
skyddat boende eller kvinnojour &r ndrvarande vid moten med socialtjdnsten och kvinnan
utsatt for hedersrelaterat vald, tenderar socialsekreteraren ibland rikta sin uppmaéarksamhet
mot representanten istdllet for kvinnan som é&r utsatt. Det beror dock péd vilken
socialsekreterare kvinnan traffar och socialsekreterarens bemotande, exempelvis i termer av
lyhordhet. Tva utav tre informanter uppgav att de upplevde ovanstdende form av bemoétande
som marklig eller bristande, det vill sdga nir socialsekreteraren inte vinde sig direkt till
kvinnan sjdlv, eftersom det &r kvinnan i frdga som é&rendet beror. Genom att
socialsekreteraren frdgar kvinnan direkt och riktar sin uppmérksamhet mot henne, blir det
mojligt att insamla mer information om hur socialtjinsten kan gé tillviga for att erbjuda
adekvat stod for kvinnans utsatthet, vilket informanterna framfor.

6.4.1 Yrkesverksammas upplevelser av delaktighet i kommunikationen mellan
kvinnan och socialtjdnsten

Vid frdga om informanterna upplevt att kvinnor som ar utsatta for hedersrelaterat véld far
vara delaktiga i kommunikationen dir socialtjinstens insats for dem planeras, uppgav alla
olika &sikter och synpunkter. Informant A wuppger att hen upplever delaktighet di
socialtjdnsten maste vdnda sig till kvinnan och stélla frdgor. Informant B uppger att det ar
vildigt olika beroende péd individen och att vissa dr vildigt duktiga pa att gora kvinnan
delaktig, men lyfter att det kan brista vid uppsdgningar av insatsen. Informant C uppger i
citatet nedan att det kan variera, men betonar att handlingarna kan kénnas predisponerade.

Det kan verkligen vara nidr det blir uppsédgningar dir vi behdver gé in och sdga; Oke;,
men det hir behover ni formedla. Alltsd missgynnande beslut overlag tinker jag &r
vildigt viktigt att en beslutsfattare formedlar utifran maktaspekten och att personen
[kvinnan] ska ha mojlighet att stilla foljdfragor helt enkelt.

- Informant B

27



Informant B syftade med ovanstaende citat pa att vid beslut om uppsigning av en placering,
bor beslutet formedlas direkt till kvinnan i friga och inte till de anstdllda pa skyddade
boendet, vilket oftast 4r utfallet och nigonting som Informant B anser bor forbéttras, eftersom
det dr beslutsfattarens ansvar att formedla beslut direkt till berdrd part.?

Det redan ar bestdmt. Kvinnan har inget att sdga till om, dér kan man ju diskutera graderna av
delaktigheten, men oftast s blir kvinnorna 6verkorda.

Informant C utmaérker sig gentemot informant A och B under intervjuns géng genom stark
kritik mot socialtjdnstens arbetssitt. Hen pépekade att socialsekreterarna sillan lyssnar till
eller forstar kvinnornas utsatthet. Informant C har langvarig erfarenhet av de
kommunikationssituationer vi studerar i olika situationer och instanser samt genom
berittelser fran erfarna medarbetare genom aren. Informants C:s insikter skilde sig markant
frén de andra tva informanterna som arbetar pd skyddat boende. Informant C:s beréttelser och
exempel identifierade betydande brister och felaktig behandling avseende kommunikation
och bemdtande betriffande kommunikationen 1 socialtjdnstens utrednings- och
beslutsprocesser rérande kvinnor som é&r utsatta for hedersrelaterat vald. Informant C
beréttade foljande:

Nej, vi ser ju andra sidan. Vi ser ju nir det gar helt at helsike nir socialtjansten inte
har koll, nir man har tummat pa det ena och det andra, nir man tar parti, nir man inte
gor det man ska. Det &r ju det vi ser och det ser vi tyvérr alldeles for mycket av; folk
som dr okunniga.

- Informant C

Informant C berdttade om sin upplevelse av kommunikationen mellan kvinnan och
socialsekretaren, genom att aterge en kort historia som handlade om en kvinna med egna
barn, som fick veta att hennes barn skulle omhéndertas med stéd av LVU 2 § (SFS 1990:52).
Informant C beréttade att kvinnan bedémdes vara oldmplig 1 sitt fordldraskap och i omsorgen
av sina barn, dir citatet lyder enligt foljande:

En kvinna med egna barn, de [socialtjdnsten] skulle omhdnderta barnen. Och dér fick
vi inga riktiga forklaringar till varfor, men de tyckte att hon ar oldmplig att ta hand om
barnen. Men da fick hon reda pa det att imorgon; sa ska barnen omhéndertas och dka
till ett skyddat boende ihop med dig och da ville hon inte aka for att hennes nuvarande
pojkvén eller sambo, han skulle ju inte fa nigot skydd. Hon menar pa att han ar lika
utsatt han, sd hon végade inte. Det de inte informerade henne om var att; om du inte
aker, d4& kommer barnen att placeras och du kan inte imorgon angra dig och sédga att
jag vill folja med. Sa nir dagen dérpa, nir det hér ska hinda, d& sa hon nej, men jag
maéste ju folja med barnen, det hir gér ju inte. D4 fick hon inte det. Hon fick inte folja
med sina barn till skyddat boende.

- Informant C

Socialtjdnsten hade enligt Informant C informerat kvinnan att barnen skulle placeras pé ett
skyddat boende och att hon kunde f6lja med. Kvinnan hade mgjlighet att i stunden f6lja med
barnen till boendet eller avstd, Kvinnan vagade inte folja med d4 hon var orolig dver sin
davarande pojkvéns sdkerhet. Kvinnan forklarade att hennes pojkvén befann sig 1 samma
utsatthet som henne. Informant C ansag att socialtjdnsten brast i sin kommunikation vid detta
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tillfille, genom att inte ha tydligt informerat kvinnan om hennes valmojligheter och
konsekvenserna av dessa val. Socialtjdnsten informerade aldrig kvinnan om hon sédger nej till
insatsen och inte foljer med sina barn till boendet, kan hon inte sedan dngra sig och folja med
sina barn den dagen de ska placeras. Situationen ledde till att kvinnan dndrade instidllning och
bad om att fa f6lja med sina barn, varpa socialtjansten forklarade att hon inte far det, eftersom
hon hade sagt nej till insatsen tidigare och hennes barn &kte ddrmed utan henne. Nir
Informant C ombads fortydliga situationen for att forklara hur denna bristfélliga
kommunikation kunde intriffa, svarade hen foljande :

Hon kan ju sédkert ha fatt information, men eftersom hon &r beroende av tolk och de
har ju pratat med henne utan tolk ibland. Sa ja vem vet, hon har i vilket fall inte
forstatt det. I alla fall hon har inte forstitt och nér hon forstod da var det for sent. For
socialtjansten har inte bemdodat sig om att fa tag pa en tolk vid varje samtal.

- Informant C

Utifran detta fall ser vi att en valdsutsatt kvinna kan vara multipelt utsatt, bade fran valdet
och frdn kvinnans kulturella och sprékliga bakgrund. Har &r det mgjligt att tilldmpa ett
intersektionellt perspektiv som hjélper oss att forstd och belysa hur socialtjénsten borde ha
agerat for att hjdlpa henne. Intersektionalitet anvéands hdr som en teoretisk ram for att forsta
hur olika aspekter av en individs identitet, som kon, etnicitet och spriklig bakgrund, kan
samspela och péaverka individens utsatthet. Enligt Skau (2018, s. 47-51) &r det viktigt att
beakta hur dessa faktorer kan forma en persons forutséttningar att forstd och kommunicera i
kontakter med myndigheter. Socialtjansten tenderar att anvénda ett facksprak som kan vara
svart for individer med bristande kunskaper i svenska att forstd. I Forvaltningslagen
(Forvaltningslag, [FL], SFS 2017:900, 13 §) enligt 13 § skall en myndighet anvénda tolk och
oversitta handlingar vid behov, for att individen ska kunna beakta sin ritt ndr myndigheten
har kontakt med ndgon som antingen inte behdrskar svenska eller har bristande kunskaper 1
det svenska  spréket. Intersektionalitet  belyser ocksa  maktstrukturer  och
diskrimineringsmarkorer, dér individer som tillhor sdrskilt sdrbara grupper, sisom de som
utsatts for hedersrelaterat vald, riskerar att missgynnas av systematiska brister i skyddsnétet
(Lansstyrelsen, 2018, s. 15). I detta fall ser vi hur den véaldsutsatte kvinnan lider av det hinder
som skapades ndr socialsekreterarna inte beaktade hennes kulturella och sprékliga bakgrund
skapar. Socialsekreterarna forstod inte till fullo hur dessa faktorer paverkade kvinnans
formaga att kommunicera och delta i beslutsprocessen. De underlit att tillhandahélla tolk,
trots att detta &r ett krav enligt Forvaltningslagen. Detta ledde till att kvinnan inte fick den
hjilp hon behdvde, vilket kan ha forstarkt hennes kénsla av utsatthet och skapat en upplevelse
av myndighetsdvergrepp. Socialsekreterarnas bristande agerande paverkade ocksa kvinnans
mdjlighet att forsta sina réttigheter i beslutsprocessen kring hennes barn.

Med hjdlp av ovanstdende teori och empiri, kan vi genomftra en egen tolkning. Ur ett
intersektionellt perspektiv framstér socialtjinstens agerande som en form av institutionell
maktutévning, dar kvinnans rittigheter och behov inte fullt ut beaktades. Detta kan ses som
ett exempel pé strukturell makt, dar svaga samhéllsskydd missgynnar sarskilt utsatta grupper.
Aven om det #r mdjligt att socialsekreterarnas bristande agerande inte var avsiktligt —
tidsbrist eller okunskap om kvinnans rittigheter kan ha haft betydelse — ledde till att kvinnans
situation forvédrrades. Om socialsekreterarna hade beaktat och tillimpat ett intersektionellt
perspektiv och tagit hdnsyn till kvinnans unika sammanflatning av identitet och behov, kunde
de ha erbjudit ett mer kultursensitivt och individanpassat stod. Detta hade inte bara forbéttrat
kommunikationen, utan starkt kvinnans kidnsla av autonomi och deltagande 1 processen.
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De kvinnor som har egna barn dr en sérskild grupp som upplever stark oro och det &r framst
hur situationen kommer utformas for barnen, i och med att barn nu far egna placeringsbeslut.
Det kan dven handla om pagdende LVU-processer, dir kvinnan inte dr insatt i hur LVU
genomfors eller vad LVU innebdr, till f6ljd av bristande information fran socialsekreterarna,
som enligt informanterna inte alltid &r tydliga med att informera for kvinnorna om hur
processen gér till. Informant A som arbetar pa skyddat boende lyfter foljande:

Jag ser att manga [kvinnorna] skulle behova fa mer information frén socialtjdnsten om
vad och hur LVU-processen gar till.
- Informant A

Genom bristande information om socialtjdnstens LVU-process kan kvinnorna som redan
befinner sig 1 en utsatt situation, utséttas for institutionell maktutdvning, eftersom de kan oroa
sig for vad som kommer att hinda med deras barn som kan vara deras narmaste och enda
sociala nétverk.

6.4.2 Foljderna av okunnighet och brist pa kunskap

Andra faktorer som kan sdgas forsvara kommunikationen och utformningen av stodinsatser dr
de foljande enligt Informant C. Informant C menar att okunnighet och brist pa kunskap eller
ambition i de drivande faktorerna som fOrsvarar kommunikationen mellan
socialsekreteraren och kvinnan.

Det ér inte ovanligt att dessa svarigheter i kommunikationen ocksa kan uppsta till f6ljd av
aldern och graden av erfarenhet hos socialsekreteraren. Detta &r nagonting som betonas i
intervjun, déir de utsatta kvinnorna samt aktorer frdn kvinnojourerna ofta upplever att det ar
“absurt och nistintill ett han” att yngre och nyexaminerade socionomer ska fa besluta i
hedersvaldsrelaterade drenden som berdr barn och familj, fast dessa socionomer inte har egna
barn exempelvis. Informant C uttrycker att detta forsvarar samarbetet och kommunikationen
med kvinnorna som har egna barn, eftersom det upplevs for kvinnorna att den yngre
socionomen inte kan forsta eller begripa hur utsatt kvinnan &r med sina barn och det
ytterligare stodet hon kan vara i behov av:

Om man tinker att man ar 40 ar och har 3 barn; man har varit utsatt for otdcka saker
och sd kommer socialtjinsten och ingenting otdckt sagt om unga minniskor, men vi
satt mittemot ndgon som var 23 ar och som formodligen inte har barn. Det hér ar
saker man kan teoretiskt sett ldsa sig till, men med erfarenheten kommer det ocksa
ndgonting, sd det borde vara en lamplighetsprovning for att bli socionom anser jag.
Det borde inte vara att ndgon som &r nyutexaminerad ska fa sitta och avgora i1 de hir
fallen ensam. D4 ska man ha handledning med sig. Det &r ett hdn mot kvinnorna
manga ganger. Det 4&r manga kvinnor som séger; det sitter det med en tjej och ser
knappt ut att vara myndig och hon ska avgora vért fall. Jag forstar det samtidigt, att ja,
man kommer ut och dr utbildad, men det hir &r sé stort; det ar folks liv. Det finns inga
andra yrken dir man med sé lite erfarenhet far g8 in och avgdra saker som péverkar
andra méanniskors liv. Jattemarkligt 4r det, men ja ni hor. Jag ér lite kritisk.

- Informant C

Vid frdgan om Informant A har ndrvarat i situationer dir kvinnorna uttryckt brist pa kunskap

frén socialtjdnsten kring deras kulturella traditioner, lyfter informanten fram ett specifikt
tillfille. Situationen handlar om en kvinna som hade uppsokt hjdlp hos socialtjinsten for
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valdsutsatthet, dar hon direkt hade borjat ifragasétta vissa fragor socialsekreteraren stillde till
henne, eftersom hon inte ansdg dem relevanta for hennes situation. Informant A forklarar att
det fanns misstanke om heder i hennes drende, men att kvinnan i fraga inte forstod detta:

Hon tédnkte att det var deras forutfattade meningar for att hon hade heltickande
kladsel men ansiktet syns, dnda ner till fotterna [jilbab]. Kvinnan beskrev; jag kollade
bara pa svenska TV-program, jag fick vilja, mina fordldrar ar inte klddda sahér, det ar
jag som &r kladd sdhér. Ja, hon upplevde att hon fick lite frigor som hon tyckte inte
var relevanta for hennes situation. Absolut att jag upplever att vissa kvinnor tycker att
de blir behandlade lite annorlunda pa grund av kulturell tillhorighet och att hon skulle
sdga att man inte har kunskap dé& hos den hér socialtjansten, om olika kulturer. Kanske
forutfattade meningar mer.

- Informant A

Informant A menar, med utgangspunkt i kvinnans kdnslor och tankar, att fragorna som
stélldes kring véldsutsattheten, var ndrmare anknutna till ett hedersmotiv &n en annan form av
vald exempelvis och att detta kan ha varit till f6ljd av kvinnans heltdckande klddsel. Mot
bakgrund av tidigare forskning, ar det viktigt att forstd att hedersrelaterat vald inte hérror ur
en specifik religion eller kultur - bara for att en klient kan kld sig péd ett specifikt sitt
tillhérande en specifik religion och &r valdsutsatt, betyder det inte att det foreligger ett
hedersmotiv. Socialtjdnsten ska inte tillimpa ett kulturbetingat perspektiv pa hedersrelaterat
véld och fortryck eftersom risken okar for att felaktiga eller bristande beddmningar uppstér,
vilket NCK (2024), Baianstovu (2017, s. 9-15) och Darvishpour (2015) dven betonar.

Ovanstaende utdrag fran intervjuerna kan dven utpeka ett annat tydligt tema; kravet pa
information som framstar vara av yttersta vikt inom arbetet med hedersrelaterat vald och for
att minska den oro som kan uppstd hos kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald. Det framkom
under intervjuerna att kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald oftast oroar sig 6ver hur linge
deras placering pa boendet kommer att pdga och om vad som hénder 1 fall de behover flytta
och inte lyckas fa tillgang till egen bostad. Kravet pé tydlig information framf6rs dven nedan,
dér informanterna beréttar om tillfdllen med ofullstdndig information.

Jag skulle 6nska mig att man tar mer tid for att informera om processerna. Vart ar vi i
processen just nu och vad kommer hinda sedan? Det har jag sett flera gdnger. Och
vissa gor det, men jag skulle sdga att ménga inte gor det heller. Det dr osdkerheter
kring; hur lange fir kvinnan stanna hér, for det dr ju socialtjnsten som beslutar hur
lange man &r placerad. Vad hénder sen om kvinnan inte hittar nagon bostad?

- Informant A

Informant A fortsétter lyfta fram f6ljande om placeringsprocesserna. Informant A ger i detta
citat ett exempel pd hur barns involvering i processen kan se ut for de utsatta kvinnorna som
soker hjélp hos socialtjansten och hur de blir bemétta:

Det ar vildigt mycket skridck och oro for barnen. Vad kan hénda liksom? Barnen ska
ha en egen placering, vilket gor att socialtjansten just nu har inte mycket erfarenhet av
hur det har varit, for det dr nytt. Det gor att kvinnorna har LVU-processer for att
barnen dr placerade enligt LVU nér pappan inte samtycker till barnens placering.
Ibland far kvinnorna inte mycket information om det och da blir det: vad ar det hir?
LVU? Jaha? S& mer information ser jag behovs.

- Informant A
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Informant B ger i nedanstdende citat exempel pa vad hen upplever blir foljderna nir
socialtjansten inte har uppdelat vad for ansvar och rollférdelningar som foreligger hos varje
socialsekreterare. Detta orsakar kénslor av osdkerhet och forvirring hos de kvinnorna som
soker hjdlp for sin valdsutsatthet hos socialtjdnsten:

Alltsa, det & min bild att det inte alltid &r helt tydligt med vem som goér vad.
Kvinnorna hamnar i en akut situation hos oss och det &r inte alltid sa att de kan exakt
viagarna som samhéllet har; vem har fattat ett beslut? Vem &r det som &ar ansvarig?

- Informant B

Sammanfattningsvis dr det mdjligt att utmérka de faktorer som forsvérar eller utmanar
kommunikationen mellan parterna ar brist pa information, otydliga rollfordelningar och
socialsekreterares eventuella kunskaps- eller erfarenhetsbrister.

6.5 Riskbedomningsinstrument som kommunikationsmanual

Ur de intervjuer som gjordes beskrevs tva riskbeddmningsinstrument, FREDA och
PATRIARK, som é&r centrala for kommunikationen mellan socialsekreterare, klient och
skyddat boende. Informanterna berittade att de anvinds i valdsutredande syfte och att
PATRIARK ar sérskilt anpassat vid misstanke kring eller kinnedom om hedersrelaterat vald
medan FREDA anvéinds nér vald i néra relation utreds. Informant A och B var de som hade
kdnnedom  kring och som anvdnde sig utav  riskbedomningsinstrument.
Riskbedomningsinstrumenten dr en manual som bidrar till systematik i kommunikationen
mellan socialtjdnst, skyddat boende och kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald och/eller vald
1 nira relationer. Med grund i ovanstaende punkter kring underlittande faktorer och faktorer
som forsvarar kommunikationen mellan kvinnor utsatta for hedersrelaterat véld och
socialtjanst, presenteras riskbedomningsinstrumenten som kommunikationsmedel nedan.

Ja, vi gor riskbeddmningar utifran antingen FREDA eller PATRIARK, oftast gor vi
det forsta eller andra dagen nér kvinnorna har kommit till oss. Sen bedémer vi ibland
tillsammans med socialtjansten. Om vi hor att det verkar framkomma hedersmotiv, d&
forsoker vi gora en PATRIARK istéllet for en FREDA.

- Informant A

Du ska ha konstaterat innan att det ror om hedersrelaterat véld innan du gor en
PATRIARK, den ir inte till for att utreda om det ar hedersrelaterat, utan det dr om hur
hog hotbilden &r utifran att det dr hedersrelaterat véld eller hedersmekanismer inom ett
drende. Det priméra dr véld i ndra relation och att det dr mellan tva individer som
kontrollen sker. Sa ja, det ar lite olika om man inte alltid vet och d& gér man en
PATRIARK.

- Informant B

Informant B lyfte att hen arbetar med flera riskbeddmningsinstrument varav FREDA ansags
tydligare dn PATRIARK, eftersom PATRIARK kriaver mer fran den yrkesverksamma
kompetensmissigt. For att kunna stélla foljdfrdgor ansdg Informant B att kunskap kring
hedersrelaterat vdld var av yttersta vikt. Riskbedomningsinstrumenten beskrivs hjélpa till i
framforandet av kvinnans beriéttelse om sin situation. En upplevelse som Informant B lyfter
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fram &r att beakta graden av sanning i berittelserna som kvinnan framfor nér ett
riskbeddmningsinstrument anvénds. Ibland uteldmnar kvinnorna delar av sin berittelse kring
sin véldsutsatthet for att de kan kénna sig obekvdma infor att vara 6ppna eller inte forstar den
utsattheten de befinner sig 1 och har dirmed svarigheter att prata om valdet.

Det hjalper till att bredda och stélla relevanta fragor, men kanske inte alltid dr en
absolut sanning som talas. Det hjdlper en att resonera med individen om riskscenarier
som kan vara om man dr i en ambivalent situation att lamna sadant till exempel. Sa ja,
det 4r om man inte behandlar det som en absolut sanning sa ar det ett bra
kommunikationsverktyg och det ger ju ndgon form av resultat.

- Informant B

Informant A upplever anvindningen av riskbedomningsinstrument i kommunikationen med
kvinnan, som ett mangfacetterat verktyg som tycks omfatta manga delar av kvinnans
valdsutsatthet. Informant A anger dock att riskbedomningsinstrumenten kan ocksd omfatta
skyddsfaktorer och inte bara tunga fragor kring kvinnans utsatthet:

Det dr en intervju med kvinnan om hennes liv beroende pd vilka personer som &r
involverade 1 hederskontexten och vilka skyddsfaktorer det finns, det kan vara lite om
de andra personerna, om det d&r mamma eller om det dr en partner, om de é&r
integrerade 1 det svenska samhillet, om de har negativ syn pa det svenska samhillet
eller om det forekommer vald. Det dr massa fragor vi stéller, ddr kvinnan far beskriva
sin situation och sen utgér vi fran det kvinnan sager.

- Informant A

Nér informant B tillfrigades om huruvida riskbedomningsinstrumentet FREDA fungerade
beskrev denne att instrumentet dr uppdelat i tre delar, varav de olika delarna syftar till olika
saker. D4 det redan finns ett konstaterat vald néar kvinnorna kommer till informant B, arbetar
de med FREDA-farlighetsbeddmning vilket utgar frdn vad forskning visat generera dodligt
véld.

Sen har man beskrivningen och det dr mycket fler fragor, ganska djupgaende kring

ocksa psykiskt vald, fysiskt vald, uppskattad rddsla, barnens upplevelser sé det ar ett

mycket mer fordjupat dokument.

- Informant B

Informant B berittar att FREDA anvinds mer &n PATRIARK och att det krdvs viss kunskap
for att komplettera med fragor riktade till heder, samt for att generellt arbeta med véld och
hot. For att gora riskbedomningar utifran vald, krdvs kunskap om hedersrelaterat vald och
vald 1 ndra relation, man behover kunskap och forstaelse for vilken situation kvinnorna
befinner sig 1 och vilka risker som medfoljer.

6.6 Intersektionell analys
Vi ska nu genomfora en intersektionell analys av ovanstdende empiri om
riskbeddmningsinstrument med hjélp av begreppet kategori. Kategoribegreppet innebér att

33



grupperingar av bland annat manniskor kan ordnas i motsatspar (Mattsson, 2015, s. 43-44).
Var empiri visar att yrkesverksamma pé skyddat boende utgar frdn kategorin valdsutsatta
kontra icke-véldsutsatta, dir en ytterligare gruppering vidare &r véldsutsatt kontra
hedersvaldsutsatt. Genom det transkriberade intervjumaterialet som redovisats ovan framgar
det att yrkesverksamma véljer riskbedomningsinstrumente baserat pa ifall det kvinnan
tidigare berittat eller ifall det socialtjansten formedlat ar stereotypt for vald utan hedersmotiv
eller vald med hedersmotiv. Det framgar dven att heder ska vara konstaterat for att
PATRIARK ska tilldmpas, samt att det kompetensmaissigt krdvs mer av den yrkesverksamma.
Olika faktorer som paverkar hotbilden inom hederskontexten kan utldsas vara i de fall
kvinnan har barn, 1 de fall kvinnorna, med annan etnisk bakgrund 4n svensk, anses vara eller
inkluderar sig sjdlva som integrerade i det svenska samhillet eller om kvinnan har en
annorlunda syn eller erfarenhet av hur det svenska samhéllet upplevs for dem.

Med hjilp av ovanstdende teori och empiri gar det att utldsa en kategorisering av kvinnor
som soker hjilp for vald. Kategoriseringen uttrycker sig 1 form av att
riskbedomningsinsturmentet, vilket &mnar méita vilken risk en kvinna har for att utséttas for
vald, samt vilken insats som kan vara bdst ldmpad, varierar beroende pa stereotypa
antaganden om hedersrelaterat vald. Detta uppvisar hur kategoriseringar felaktigt kan
reducera en komplex situation da kvinnors hjdlp paverkas av hur deras liv riskeras av valdet.
En kvinna som stereotypifieras som hedersvaldsutsatt kan fa sin riskbeddmning felaktigt
uppskattad och vice versa, vilket kan leda till otillrackligt stod.

Det framgar tydligt ur transkriberingsmaterialet att manga kvinnor som ldmnar
hedersrelaterat vild inte kénner sig forberedda for ett sjidlvstindigt vuxenliv, sdrskilt 1 fragor
som berdr ekonomi och arbetsliv. Detta kan kopplas till Socialstyrelsens (2014, s. 23)
papekande om att véldet hindrar individens utveckling av sjélvstindighet, och att det &r
avgorande fOr socialtjdnsten att vara medveten om detta ndr de erbjuder stéd. Som
Socialstyrelsen (2014) namner i1 utbildningsmaterialet dr det viktigt att se bortom den fysiska
tryggheten och forstd att dessa kvinnor kan behova lingsiktigt stod for att utveckla
fardigheter som vanligtvis kan utvecklas i1 tonaren. En intersektionell hjélper att bidra
forstaelse for hur viktigt det ar att forsta att ingen enskild markor — sdsom kon eller dlder — ar
isolerad, utan att minniskor paverkas av en kombination av flera faktorer samtidigt. Detta ar
sarskilt relevant i fall dir vald hindrar naturlig sjélvstandighetsutveckling, eftersom kvinnor
som utsatts for hedersrelaterat vald ofta inte har samma fOrutsdttningar att utveckla
sjalvstandighet som sina jdmnariga. (Diskrimineringsombudsmannen, u.4.; Mattsson, 2015).

Empiriskt sett vittnar socialsekreterare, sisom informant B, om vikten av att forstd var
kvinnorna befinner sig utvecklingsmissigt. Informant B pédpekar att det finns ett storre
stodbehov dn bara skydd, d& kvinnornas sjélvstindighetsutveckling har forsenats eller
hindrats av det vald de utsatts for. For att kunna stotta dessa kvinnor pa ett effektivt satt maste
socialtjansten forsta att dlder inte alltid korrelerar med utvecklingsniva och att deras stod
méste vara anpassat till individens behov. Ur detta perspektiv anser vi att socialtjansten
behover utveckla sin medvetenhet kring kvinnornas langsiktiga stddbehov. Det riacker inte
med att erbjuda fysisk trygghet; socialtjansten maste ocksd erbjuda stod som hjélper
kvinnorna att dteruppta sin sjalvstandighetsutveckling. Genom att anamma ett intersektionellt
perspektiv kan socialtjansten battre forstd och mota de individuella behoven hos varje kvinna,
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baserat pa en bredare forstaelse av hur alder, kon och véld paverkar deras forutséttningar att
bli sjdlvsténdiga.

6.6.1 Maktaspekter 1 kommunikationen mellan socialsekreteraren och kvinnan

Informanterna ger flera exempel pé att det kan uppstd en maktkamp mellan socialsekreteraren
och kvinnan som &r utsatt for hedersrelaterat vald. Informant C berittar om en situation denne
var nirvarande vid som belyser denna maktkamp:

Just de hidr mammorna som har kidmpat sa och hon LVU-mamman som vi kallar
henne for, som har lért sig allt pa vigen; vad man ska fraga efter, vad har man rétt att
fa utdraget? Vem ska ta det hir beslutet? Ja, men det hir ska nimnden ta, det hér har
ndmnden inte tagit, det hiar har ni gjort. Och kanske till och med kan kvinnan
socialtjanstlagen béttre. Gar man in med det i1 ett mdte hos socialtjénsten, da blir det
séllan bra. Det blir en motpol. Att tydligt visa det hér kan jag; jag har rétt och jag vet
att jag har rétt. Det dr véldigt svart att bli bra bemott da.
- informant C

Skau (2018, s. 47-51) forklarar att makt kan ta uttryck i sprdket och i kommunikationen
mellan klient och hjdlpare. Det dr socialsekreterarens rdd och rost som styr samtalets riktning
och utformning, mellan denne och klienten. Om klienten vagar ifragasitta det
socialsekreteraren uttrycker kring klientens situation eller beteende, finns risken att en
konflikt eller maktkamp uppstér. Det &r just detta som kan ségas ha uppstétt 1 foregaende
exempel av vad vér representant frén kvinnojouren har berittat. Det som blir mojligt att tolka
1 denna del, dr varfor motpolen och maktkampen uppstar. Det kan bero péd att
socialsekreteraren kdnner sig hotad i sin kompetens av att klienten, som vanligtvis befinner
sig 1 en underordnad maktposition, nu plotsligt har 6vertaget i samtalet och ar péaldst om bade
sina réttigheter samt skyldigheter - delar som socialsekreteraren oftast informerar klienten
om. Detta tyder pd att en maktforskjutning har skett mellan parterna dir socialsekreteraren
jamforelsevis kan uppleva att hen plotsligt underordnas, vilket for denne inte kénns naturligt
eftersom socialsekreteraren tenderar att ha den yttersta makten (jmf. Skau, 2018, s. 29-30).

Informant B lyfter en annan maktaspekt, som denne anser ytterst nddvindig att belysa nér
man vill forstd kommunikationen mellan socialtjinsten och kvinnor som é&r utsatta for
hedersrelaterat vald:

Det kan vara nér det blir uppsdgningar och placeringar dér vi behdver gé in och séga;
Okej, men det hir behdver socialtjdnsten formedla. Det har jag ju varit med om att de
siager; “kan ni formedla till kvinnan att hennes placering sdgs upp?” Alltsa
missgynnande beslut Overlag tinker jag dr véldigt viktigt att en beslutsfattare
formedlar utifrén maktaspekten och att personen ska ha mojlighet att stélla foljdfrdgor
helt enkelt.

- Informant B

Med detta resonemang papekar informant B att maktbalansen mellan socialsekreteraren och
kvinnan rubbas, ndr det skyddade boendet tvingas agera som mellanhand eller kontaktnét
mellan kvinna och socialtjdnst nér viktiga beslut kring ska férmedlas. Informant B anser att
viktiga och missgynnande beslut bor formedlas direkt fran beslutsfattare till kvinnan i fraga,
istéllet for att det skyddade boendet ska formedla det och sedan inte kunna ha mdjligheten att
svara pa kvinnans alla frdgor. Genom att socialsekreteraren kommunicerar direkt med
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kvinnan, erhaller hon mer kontroll 6ver sin situation. Det kan bidra till att férminska kidnslan
av maktloshet och passivitet som manga placerade kvinnor i skyddade boenden kan uppleva.
Om besluten formedlas till de anstéllda pa boendet, kan det upplevas for kvinnan som att hon
ar avskuren fran viktiga aspekter och mekanismer av sitt eget liv. Nér beslutsfattare dven
formedlar beslut direkt till kvinnan, erkdnner de hennes ratt till autonomi och
sjdlvbestimmande. Det bekriftar hennes position som en individ med egen agens, snarare édn
nagon som hanteras av en institution och betraktas vara en passiv mottagare av hjélp, men
inte en aktiv saddan i beslutsprocessen. Slutligen, och formodligen mest betydelsefullt for var
studie, dr ndr maktbalansen uppritthélls forbattras dven fOrutsdttningarna for god
kommunikation. Direkt kommunikation okar transparensen och skapar en starkare kinsla av
tillit mellan kvinnan och socialtjinsten. Det minskar risken for missforstdnd eller att
informationen forvrangs nér den passeras genom flera led av personer.

Utifran ovanstdende resonemang kan vi, med hjélp av intersektionalitet och Skaus (2018)
perspektiv pa makt, analysera Informant B:s berittelse och den utsatta kvinnans situation.
Skau (2018, s. 47-51) framhaller att makt manifesteras 1 spraket och sdrskilt i
kommunikationen mellan klient och socialsekreterare. Socialsekreteraren intar en position dér
denne, genom sin yrkesroll, har mandat att tolka lagar och praxis, vilket kan resultera i
missgynnande eller gynnande beslut for klienten. Det dr socialsekreterarens beslut,
uppfattningar och rdd som innehar den Gverordnade maktpositionen 1 kommunikationen
mellan denne och klienten; i detta fall upplever kvinnan som utsitts for hedersrelaterat vald
sig vara i1 en underordnad position ndr beslutsfattaren inte meddelar henne om beslutet direkt
utan istéllet vénder sig till det skyddade boendet. Kvinnan delges dédrmed inte beslutet av den
person som utrett och beslutat om hennes situation. Baianstovu (2012, s. 43) bendmner denna
problematik for klientfieringsprocessen. I denna process omvandlas kvinnan till ett objekt for
socialtjanstens utredning och beslutsfattande; hon behandlas och betraktas inte som en
autonom individ med rétt att informeras om beslutet. Hon kan uppleva att hennes personliga
egenskaper berdovas och omformas for att passa in 1 socialtjdnstens standardiserade
organisationsramar. Det skyddade boendet erhaller en dverordnad maktposition genom att
socialtjansten dverlamnar informationsansvaret till dem. Kvinnan i ovanstdende empiri blir
dven klientifierad nir hon inte far vara delaktig i sin egen process vid utformandet av
insatsen. Hennes ritt till att horas beaktas inte, utan skyddat boende forvdntas inneha
informationen géllande kvinnan som ska rapporteras till socialtjansten for bedomning.

Ur analyserna fran hela kapitlet dr det mojligt att se hur informanterna har olika upplevelser
av kommunikation. Samtliga framstdr vara Overens om att [yhordhet och tydliga
rollfordelningar ar viktiga. De olika verksamheternas part i kommunikationen mellan
socialtjansten och kvinnorna betonas for underlittande av arbetet med att tillhandahélla stod
for kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald. Det framgédr dven att kvinnan utsatt for
hedersrelaterat vdld, kan vara multipelt utsatt och de faktorer som forsvérar eller utmanar
kommunikationen mellan parterna, dr brist pd information, otydliga rollférdelningar och
socialsekreterares eventuella kunskaps- eller erfarenhetsbrister.

7 Diskussion

I denna del presenterar vi studiens resultat utifran studiens inledande fragestallningar, genom
relevanta underrubriker for att underlétta ldsningen och strukturera diskussionen. Med hjélp
av tidigare forskning och teori presenterar vi vara slutsatser. Vi har valt att uppdela
diskussionen 1 fyra olika delar, dar dessa delar &r; (1) resultatdiskussion, (2) implikationer for
forskningsfiltet och det sociala arbetet, (3) behov av framtida forskning och (4) styrkor och
svagheter.
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Sammanfattningsvis har vi intervjuat tre informanter som &r yrkesverksamma pa skyddade
boenden eller kvinnojour. Analysen av deras citat visar att Informant C:s svar skiljer sig frdn
Informant A och Informant B:s redogdrelser. Informant C, i utgadngspunkt fran dennes citat,
uppvisar en mer kritisk instidllning gentemot socialtjansten, jaimfort med Informant A och
Informant B, som verkar uppvisa en mer positiv eller neutral instéllning till hur socialtjansten
arbetar och kommunicerar med de utsatta kvinnorna. Vad detta beror pa kan ha sin grund i
flera olika anledningar, men beror frimst pa de situationer och upplevelser informanterna har
ndrvarat vid; Informant A och B har upplevt positiva erfarenheter av kontakten med
socialtjansten och kommunikationen med kvinnan, medan Informant C har upplevt negativa
erfarenheter.

7.1 Resultatdiskussion

Syftet med studien dr att bidra till kunskap om kommunikationen mellan kvinnor som ar
utsatta for hedersrelaterat vild och socialtjansten. Detta undersdker vi genom erfarenheter hos
yrkesverksamma som dagligen moter dessa kvinnor pd skyddade boenden och/eller pa
kvinnojourer.

Foreliggande syfte har undersokts och besvarats utifran foljande fragestéllningar:

> Vilken erfarenhet har de yrkesverksamma av kommunikationen mellan kvinnorna och
socialsekreterare inom socialtjdnsten?

> Vilka maktfaktorer ur ett intersektionellt perspektiv har betydelse for
kommunikationen?

> Vilken betydelse kan dessa maktfaktorer ha for utformningen av socialtjénstens
insatser for dessa kvinnor?

7.1.1 Yrkesverksammas upplevelser av kommunikationen mellan kvinnorna och
socialsekretare inom socialtjansten

I relation till studiens forsta fragestdllning wuppgav samtliga informanter att
kommunikationens utformning beror till stor del pd vilken socialsekreterare kvinnan och den
yrkesverksamme moter Det dr inte mojligt att konstatera att varje bemotande ar identiskt,
utan beroende pa vilken socialsekreterare som traffar den utsatta kvinnan, blir utfallet av det
kommunikativa samarbetet olika. Bemotandet beror pa socialsekreterarens individuella
bedomning samt socialsekreterarens egna réttsliga uppfattning av lag och praxis..
Socialsekreterarens personliga egenskaper och grad av erfarenhet har en viktig roll 1 hur
kommunikationen ter sig. En vél erfaren socialsekreterare kan wuppvisa bristande
kommunikation med kvinnan, medan en nyexaminerad socialsekreterare kan uppvisa
motsatsen och vice versa. I ménga fall behover inte socialsekreterarens erfarenhet vara en
indikator for hur adekvat de kan kommunicera, utan att de istédllet har egenskaper som
medkénsla och lyhordhet som erbjuder goda mgjligheter till en fungerande kommunikation. I
overlag uppgav informanterna, frimst de fran skyddade boenden, att det kommunikativa
samarbetet fungerar vdl och att de inte har upptickt ndgra omfattande brister. Daremot &r
informanten fran kvinnojouren mer kritisk mot hur socialtjdnsten arbetar och bemdter
kvinnor utsatta for valdet. Informanten menar att de pa kvinnojouren har bevittnat manga
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utmaningar i kommunikationen, dir nagra av dessa utmaningar kan vara att en maktkamp
uppstér mellan parterna eller att den utsatte kvinnan skuldbeldggs och att forovaren tycks
nédstan bli beskyddad eller forsvarad. Detta till f61jd av att socialsekreteraren kan upplevas
soka forklaringar till varfor forovaren har utdvat vald och om véldsutdvandet har en koppling
till hur kvinnan betedde sig 1 véldssituationerna. Vi ville i denna studie undersoka
kommunikationen mellan tva parter genom en tredje men den tredje parten visade sig vara
viktig i hela forloppet.

7.1.2 Maktfaktorers betydelse for kommunikation ur ett intersektionellt
perspektiv
I relation till den andra fragestdllningen, lyfte informanterna fram olika exempel pa hur makt

har betydelse for kommunikationen varfor vi tillimpade ett intersektionellt perspektiv, for att
tydligare forsta samspelet mellan makt och intersektionalitet i kommunikation.

Yrkesverksamma pé skyddat boende utgdr efter kategorin vdldsutsatta kontra
icke-vdldsutsatta, dar en ytterligare gruppering vidare ar valdsutsatt kontra hedersvaldsutsatt.
Denna  gruppering gors av den yrkesverksamma som sedan viljer ett
riskbedomningsinstrument, FREDA eller PATRIARK, beroende pa det kvinnan tidigare
beréttat eller om det socialtjansten formedlat dr stereotypiskt for vald utan hedersmotiv eller
med hedersmotiv. For att PATRIARK ska tillimpas, ska misstanke kring heder vara
konstaterat. Olika faktorer som péverkar hotbilden enligt PATRIARK inom hederskontexten
kan utldsas. Dessa kan vara i de fall kvinnan har barn, 1 de fall kvinnorna med annan etnisk
bakgrund dn svensk anses vara eller inkluderar sig sjdlva som integrerade i det svenska
samhillet eller om kvinnan har en annorlunda syn eller erfarenhet av hur det svenska
samhillet upplevs for dem. Detta uppger samtliga informanter som arbetar med
riskbedomningsinstrument 1 motet med den utsatta kvinnan, vilket ar fridmst de
yrkesverksamma pa skyddade boenden.

Samtliga informanter fran skyddade boenden betonar &ven att det dr viktigt for
socialsekreteraren som stéller fragorna att de har goda kunskaper i vad hedersrelaterat vald
innebér och vad véald i néra relationer, som ibland bendmns for partnervéld, innebar och vad
skillnaderna mellan dessa valdsformer kan vara. Véldet kan anta olika uttryck och former
beroende pa den utsattes unika livssituation, vilket informanterna menar &r av yttersta vikt att
vara medveten om. Genom att den yrkesverksamma, som stéller fragorna, gor detta med
atanke 1 att valdet kan se ut pa olika sétt och inte alltid passar in enligt en manual eller
riskbedomningsinstrument, 6kar mojligheterna till att de utsatta kvinnorna far den hjélpen de
behover och vid ritt tidpunkt.

7.1.3 Maktfaktorers betydelse for utformningen av insatser

I relation till den sista frdgestillningen, dr det mojligt att utrona frdn analysens resultat och
tolkningen av informanternas svar, hur maktfaktorer kan ha utmédrkande betydelse for
utformningen av stodinsatser. Samtliga informanter dr 6verens om att kvinnan ska fi vara
delaktig i sin beslutsprocess och hur stddet utformas, genom att hon involveras och ddrmed
far erhélla ett sdrskilt maktovertag i en situation som berdr hennes liv och trygghet. Samtliga
informanter framfor dven att de bade vill och kan agera som mellanhand och Oversitta
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kvinnans behov. I ménga fall &r detta uppskattat, men kvinnan ska heller inte bli avskuren
fran viktiga steg i hennes drende och istéllet f4 bli uppmirksammad som en autonom individ
och inte bli objektifierad i en klientifieringsprocess.

En inledande ingang till hur makt paverkar, kan vara de kulturella eller etniska férdomarna
som kan uppstd ndr en klient med annorlunda etnisk bakgrund @n socialsekreteraren sjilv
uppsoker hjilp for sin valdsutsatthet. Det kan finnas forutfattade meningar kring vad heder
innebér och att det skulle vara direkt kopplat till en specifik kultur, vilken &r ndgonting som
dven Informant A pépekar under punkten 6.4 - Faktorer som forsvarar kommunikationen.
Genom att ens forutfattade meningar och eventuella fordomar fargar av sig i handlidggningen,
kan detta paverka kvaliteten av utformningen for stodinsatserna och om den hjilpen som
kvinnan fér, egentligen ar tillrackligt individanpassad for att hennes situation eller méende
ska forbattras. Fler maktfaktorer som kan ségas paverka och ha betydelse for utformningen av
insatser, dr det som informanterna frin skyddade boenden lyfter kring att information ska
formedlas av rétt part till kvinnan, likt ndmnt ovan, att missgynnande beslut specifikt bor
formedlas av socialtjansten och inte av det skyddade boendet. Informanten menade hér att det
finns en oerhord maktaspekt i hur informationen formedlas och sirskilt av vem.

7.2 Metoddiskussion

Endast tre intervjuer genomfordes for denna studie, vilket antingen kan anses tillrdckligt eller
otillrackligt beroende péd hur pass djupt och omfattande man vill undersdka dmnet. Trots ett
lagt antal informanter upplevde vi ett varierat utbud av synpunkter fran yrkesverksamma.
Perspektiv fran skyddat boende och kvinnojour framfordes, varav en flersidig vy fran chef,
ordforande och yrkesverksam pa boende. Vi fick informanter vars instdllning mot
socialtjanstens kommunikativa arbete var bade entusiastisk och kritisk. Efter nirmare
reflektion och att ha fatt genomfora intervjuerna, upplever vi att vi har lyckats samla in
material 1 tillricklig omfattning och djup; vi upplevde med ovan sagt att de fa intervjuer vi
hade, erbjod insiktsfulla reflektioner.

De teoretiska begreppens anvéndbarhet har varierat under analysens ging. Genom en
forstaelse for intersektionalitet och de ytterligare begrepp som medkommer i teorin sdsom
makt, kommunikation och kategori, har vi kunnat utfora en analys for var studie. Vissa
begrepp visade sig vara komplicerade att tydligt applicera pa den empirin som samlats in,
men den forstaelse for begreppens innebord som vi hade, bidrog till stor del av studiens
utformning. Genom ett intersektionalitetsperspektiv har ett objektivt stéllningstagande kunnat
tas och vi har givits stora insikter géllande hur problematiken har kunnat uppsta, samt
vidmakthéllas.

7.2.1 Styrkor och svagheter 1 studien

Att reflektera dver var studies styrkor och svagheter i dr ett centralt steg for att forbéttra var
akademiska prestation och frdmja var personliga och akademiska utveckling.

Styrkor

Vi adresserar ett aktuellt och viktigt &mne 1 vér studie genom att belysa hedersproblematiken.
Viér forskning syftar till att sprida 6kad kunskap och synliggoéra hur socialtjansten, skyddade
boenden och kvinnojourer arbetar kommunikativt med kvinnor utsatta for hedersrelaterat
vald. Efter vad var bakgrund och tidigare forskning har uppvisat, foreligger det
kunskapsluckor och behov av spetskompetens inom socialtjanstens kommunikativa arbete
kring véart studieomrade. Genom att belysa dessa aspekter strivar vi efter att oOka
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medvetenheten och bidra till en djupare forstaelse for de utmaningar som dessa kvinnor
moter. En styrka med uppsatsen dr dirmed dess bidragande till kunskapsutveckling inom
hederskontext med fokus pa kommunikation mellan socialtjanst och kvinna.

Svagheter

Trots véra styrkor finns det ocksé svagheter i var studie som vi behdver uppmérksamma. Ett
omrade som har visat sig vara sirskilt utmanande &r den polariserade naturen av dmnet
hedersrelaterat vald, vilket kan forsvara vilka killor som kan anses pélitliga och den objektiva
behandlingen av @mnet. Under vara intervjuer har vi noterat att informanterna ibland
tenderade att agera som respondenter, vilket kan paverka datainsamlingens tillforlitlighet.
Véra fragestdllningar var dessutom tdmligen komplexa, vilket krdvde omfattande
eftersokningar av kunskap. Begridnsningarna i hur mycket av denna kunskap samt ordgriansen
vi kan inkludera 1 studien riskerar att leda till en viss fragmentering av materialet eller
behovet av ytterligare nyansering.

7.2.3 Behovet av vidare forskning

I tolkningen av intervjuerna och informanternas berittelser, anser vi att det finns ett sirskilt
stodbehov for kvinnan som ofta inte uppméarksammas i mdtena med socialtjdnsten. Detta kan
oftast vara den ekonomiska utsattheten, som att kvinnan inte har en egen inkomst, inga
besparingar till f6ljd av att hennes tillgdngar kan antingen ha strypts eller aldrig varit
accepterat att ha av sin valdsutdvare eller vdldsutdvarna. Vi ser att detta kan vara ett behov
for vidare forskning att uppmérksamma och beakta. Det dr vanligt att forst fokusera pa
kvinnan i sin akuta situation, som oftast ir att frinkomma valdet och hitta en trygg plats, men
hennes andra behov som att ha en egen ekonomi eller fast boende, hamnar i1 skymundan till
foljd av socialtjdnstens eller det skyddade boendets begridnsade resurser. Det finns redan
omfattande forskning och forklaringar till varfor verksamheter inom socialt arbete har
tidsbrist och begrinsade resurser, men i de fall dir annan forskning kan belysa de andra
behov som den véldsutsatte kvinnan har, hoppas vi kan leda till att socialtjdnsten erbjuds mer
tid eller andra former av resurser for att adekvat bemoéta de kvinnor som é&r utsatta for
hedersrelaterat vald och minska risken for att kvinnorna atervander till sin valdskontext,
eftersom de har ingen ekonomisk trygghet utan dem.

Avslutningsvis

Sammanfattningsvis visar denna studie att hedersrelaterat vald dr ett komplext fenomen som
paverkas av en mingd olika maktfaktorer, inklusive etnicitet, kultur, socioekonomisk status,
kon och sexualitet. Genom att tillimpa ett intersektionellt perspektiv kan vi i en djupare
forstaelse for hur dessa faktorer samverkar och paverkar individers upplevelser av heder och
vald. Detta perspektiv dr avgorande for att kunna utveckla effektiva och inkluderande
stodinsatser som verkligen méter behoven hos alla som ar utsatta for hedersrelaterat vald. Att
integrera intersektionalitet i arbetet med att forsta och forebygga hedersrelaterat vald kommer
att bidra till en mer nyanserad och réttvis hantering av dessa komplexa fragor, vilket ar
nddvindigt for att skapa ett samhille dér alla individer kan leva fria fran vald och fortryck.
kommunikation och forstaelse for makt har visat sig vara ett i allménhet starkt motiverat
behov. Vi vill ocksd pdpeka den alarmerande diskursen kring heder som é&r otroligt
polariserad, att alla ska ndrma sig &mnet med ett 6ppet sinne och ha 1 atanke att heder inte kan
tillskrivas med en simpel forklaring som att den bara hérror fran kultur och religion eller
patriarkala attityder.
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Bilagor
Bilaga A - intervjuguide
Beskriv kort vad den hiir intervjustudien handlar om.

Vilka ir mailgruppen for undersokningen? Socionomer pd skyddat boende, kvinnojour
eller fran annan verksamhet som arbetar med hedersvald.

Hur ska metoden ga till?
Semistrukturerade intervjuer enligt Bryman (2018, s. 19,)

Hur ling ska varje intervju vara och hur minga intervjuer kommer du gora? Mellan
45-60 minuter. 3 intervjuer kommer att genomforas

Syfte med undersokningen

Studiens syfte dr att fi en fordjupad insikt kring kvinnor utsatta for hedersrelaterat valds
upplevelser av kommunikation mellan henne och socialtjansthandldggare vid planering av
insats. Detta ur de yrkesverksammas perspektiv pa skyddat boende eller kvinnojour, av det
som kvinnorna lyft for dem under sin placering pa boendet eller i liknande insatser.

Checklista pa saker att siga i bérjan av intervjun

Detta ska sdgas till varje deltagare 1 borjan av intervjun. Smaprata gérna lite innan, t ex
frdga om de har/vill ha négot att dricka och om det gick bra att ta sig hit/koppla upp sig.
. Vialkommen hit. Vi heter... och kommer halla i intervjun.

. Intervjun kommer ta ungefér en timme/30 minuter

. Du har rétt att avbryta eller ta en paus.

. Du dr anonym.

. Fraga om inspelning ar ok.

. Berétta om medlyssning.

. Ev GDPR-kvittens och sekretessavtal.

. Det finns inget ritt eller fel svar, vi vill héra om just din upplevelse.

. Fragor?

O 00 1 N D K~ WK =

Uppviarmningsfragor
- Hur kénns det att f4 vara hér idag och bli intervjuad?
- Vilken insats &r det du arbetar med?
- Hur ldnge har du arbetat pa din arbetsplats?
- Har du en utbildning? Om ja, vilken?

Huvudfragor

1. Har du stott pa kvinnor som ar utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck? (har det
varit i din roll som professionell eller privat?

2. Har du négon erfarenhet eller insikt i hur interaktionen mellan socialsekreterare och
kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald ser ut?

3. Finns det nigra specifika amnen eller fragor dessa kvinnor tenderar att lyfta fram for
er/dig nér det géller interaktioner med socialtjdnsten?
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4. Har du fatt kdnslan av att kvinnorna i fraga fatt delta i planeringen och utformningen
av sina egna insatser?

5. Kan du berdtta om du har iakttagit missforstdnd eller brister i kommunikationen
mellan socialsekreterare och Kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald ?

6. Hur upplever du att kvinnorna i fraga uppfattar socialtjinstens bemoétande och
kommunikation nér de blivit aktuella hos socialtjansten?

7. Har det hént att kvinnorna 1 frdga har uttryckt nagot om socialtjanstens kunskap eller
forstaelse kring kulturella traditioner, som kan vara kopplade till kvinnorna och det
hedersrelaterade valdet hon utsétts for? Iséfall, vad &r det de uttryckt?

8. Har du nagon erfarenhet och kan beritta om hur det gar till ndr en kvinna kommer till
er? Hur ser det ut nér de ska byta eller avsluta sin insats?

9. Har du haft ndgon kontakt med ndgon kvinna som avslutat insatsen eller behdvt
komma tillbaka?

10. Kan du ge en beskrivning av hur du uppfattar graden av forstaelse hos socialtjdnsten
nir det beror drenden om hedersrelaterat vald och fortryck, utifrdn de placerade
kvinnornas beréttelser?

11. Hur stéller du dig till frdgan kring kulturkompetens och kultursensitivitet vid
hedersproblematik?

12. Kan du ge ndgra exempel pa en situation/situationer dir du har observerat brister i
kommunikationen mellan SOC och de utsatta?

13. Upplever du att ndgot annat stdod behovs? Spetskompetens? Mer boenden?

14. Vad tror du en yrkesverksam, anstilld, behover for att arbeta med den hir
hedersproblematiken? Egenskaper? Bakgrund?

Avslutningsfragor

Ar det nigot vi inte frigat om nu som du skulle vilja beritta om?
Hur kindes det att vara med i1 den hér intervjun?

Ar det nigot du tycker vi ska géra om infdr niista intervju?

Har vi fangat det hir problemomradet med vara fragor?

Tycker du att vi har missat nagot viktigt?

Bilaga B - kontaktbrev

Hej!
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Vi ir tvd socionomstudenter frdn Orebro universitet som heter Julia Rokka-Auguscinska och
Marie Isa. Vi studerar just nu sjitte terminen pd var utbildning, dir vi skriver var
kandidatuppsats. Var uppsats handlar om att undersoka hur kvinnor som har utsatts for vald i
nira relationer, som i det svenska samhillet forstds som hedersrelaterat, upplever om de far
den hjélp de behdver fran socialtjédnsten eller inte, samt hur kommunikationen dem emellan
kan ha betydelse for utformning av insats/stod.

De personer vi vill intervjua dr yrkesverksamma pé skyddat boende, kvinnojourer eller i
liknande verksamheter som haft kontakt med dessa kvinnor och kanske har mojlighet att
besvara véra fragor. Dérfor skriver vi till er i hopp om att detta meddelande kan
vidarebefordras 1 hopp om att ndgon vill stélla upp! Anledningen till att yrkesverksamma ar
var malgrupp ér att dessa kvinnor befinner sig i utsatta positioner och inte alltid har
mojligheten att sjdlva beritta om sina erfarenheter. Vi hoppas dérfor att yrkesverksamma som
lyssnat p& deras historier och upplevelser kan upplysa oss om vad som verkar vara
aterkommande dmnen vid samtal om hur socialtjdnsten har bemoétt kvinnorna i fraga.

Genom denna studie har vi som studenter mélet att bidra till en utveckling av socialtjdnstens
arbete. Mer specifikt gidllande bemdtandet och insatsplanering fran socialtjénsten vid utsatthet
for hedersrelaterat vald. Vi hoppas ta reda pd om kvinnor beméts vil och respekteras nér de
soker hjélp och om inte, hur arbetet kan utvecklas framover.

Ar det nagot ni skulle vilja stilla upp pa? Isafall ir vi oerhdrt tacksamma och inviintar svar
frén er sa vi kan boka in en intervju!

For mer information far ni garna kontakta oss pa:

Tack pa férhand!

Med vénliga hélsningar
Julia Rokka-Auguscinska
Marie Isa

Bilaga C - samtyckesblankett

Samtycke till behandling av personuppgifter i samband med forskningsarbete vid
Orebro Universitet

Jag samtycker till att Orebro universitet behandlar foljande personuppgifter i
kandidatuppsatsen i1 enlighet med nedanstdende beskrivningen.

Vilka personuppgifter kommer att behandlas?

e yrkestitel
e kon

Vad ir syftet med behandlingen av personuppgifter?
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Syftet med behandlingen av era personuppgifter dr endast &mnade till var uppsats dndamaél,
vilket &r att undersoka och belysa de som blivit utsatta for hedersvald och deras upplevelser
av bemotande fran socialtjidnsten vid kontakt for att fa hjélp. D4 &r faktorer som kon och alder
relevant, for att se om det finns likheter eller skillnader 1 hur bemétandet fran socialarbetarna
har utdvats.

Pa vilken rittslig grund kommer personuppgifterna att behandlas?

Personuppgifterna behandlas med ditt uttryckliga samtycke. Deltagande i1 studien ar helt
frivilligt. Du kan nir som helst &terkalla ditt samtycke utan att ange orsak. Om du inte
samtycker till personuppgiftsbehandlingen kan du gora det utan att drabbas av negativa
konsekvenser.

Lagringsform och skyddsatgirder:

Vi kommer anonymisera i princip alla personuppgifter i studien, forutom alder och kon vilket
kommer medskrivas som exempelvis; “Kvinna, 22 dar, svarade foljande pd denna frdga...”
Uppgifter som telefonnummer eller e-postadress kommer ej behandlas i studien, utan finns
bara till for att vi som studenter kan nd véra informanter och for att kunna skicka ut denna
blankett. Vi kommer spara personuppgifterna elektroniskt och uppgifterna kommer raderas
direkt efter intervjuerna ar avslutade. Da raderar vi exempelvis de eventuella mejl som kan ha
skrivits eller telefonnummer fran vara telefonlistor.

Lagringstid och gallring: Personuppgifterna kommer bevaras tills dess att &ndamalet for
studien upphor och att personuppgifterna kommer dérefter att raderas.

Vilka ar mina rattigheter?

Enligt EU:s dataskyddsforordning har du rétt att fa ta del av samtliga personuppgifter om dig
som hanteras (registerutdrag) Du har dven rétt att f4 dina uppgifter rittade vid fel. Du har
dven ratt att begira radering, begriansning eller invinda mot behandling av personuppgifter.
Fortséttningsvis har du ritt till dataportabilitet, dvs. rétt att overfora personuppgifter fran en
personuppgiftsansvarig till en annan utan att hindras”. Du kan nir som helst aterkalla ditt
samtycke utan att behdva ange orsak.

Vem ska jag vinda till om uppgifter ir felaktiga eller jag vill &ngra mitt samtycke?

Behover du fa felaktiga uppgifter rittade, komplettera med saknade uppgifter (réttelse) eller
angrar du ditt samtycke (&terkallelse) kan du i forsta hand kontakta ansvarig forskare (se
kontaktuppgifter nedan).

Personuppgiftsansvarig: Orebro Universitet #r juridiskt ansvarig for studentens
personuppgiftsbehandlingar 1 studentarbeten. Du kan alltid nd Orebro universitet via e-post;

registrator@oru.se eller telefon; 019-30 30 00.

Dataskyddsombud: Har du funderingar eller klagomal om hur dina personuppgifter
behandlas kan du alltid vénda dig till Orebro Universitets dataskyddsombud via
dataskyddsombud@oru.se

Klagomal: Ar du inte ndjd med universitetets hantering av dina personuppgifter har du alltid
rdatt att ldmna klagomal till Datainspektionen. Du nir dem via e-post:

datainspektionen(@datainspektionen.se eller telefon 08-657 61 00.
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Kontaktuppgifter till ansvariga forskare:
Kunskapsutveckling i socialt arbete samt examensarbete, VT24
Institutionen for juridik, psykologi och socialt arbete
Ansvarig forskare: Julia Rokka-Auguscinska

Ansvarig forskare: Marie Isa,

Handledare: Rana i Baianstovu

e Genom mitt undertecknande nedan bekréftar jag att jag har tagit del av ovanstaende
information och é&r inforstddd med hur mina personuppgifter kan komma att
behandlas. Jag dr medveten om att mitt deltagande dr helt frivilligt och att jag kan
avbryta mitt deltagande i studien utan att ange nigot skal.

Datum och ort:

Underskrift:

Namnfortydligande:
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