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Sammanfattning:

Denna studie undersoker forekomsten och hanteringen av moral hazard inom tva olika
forsdkringssegment: bilforsdkringar samt sjuk- och olycksfallsforsdkringar. Syftet ar att
analysera hur forsékringsradgivare upplever att forsakringsskydd paverkar kunders
riskbeteende och vilka strategier som anvénds for att motverka detta fenomen. Studien
baseras pd en kvalitativ metod med semistrukturerade intervjuer av fyra forsidkringsrddgivare,

vilka ger insikt i praktiska erfarenheter och atgiarder inom forsékringsbranschen.

Resultaten visar att moral hazard inte &r lika framtrddande 1 praktiken som tidigare forskning
antyder. Inom bilférsékringar dr sjdlvrisker och ekonomiska incitament de mest centrala
strategierna for att motverka riskfyllt beteende. I sjuk- och olycksfallsforsdkringar framtrader
moral hazard framst i form av 6verkonsumtion av vérd, vilket &r kopplat till modellen
Ex-post moral hazard snarare dn riskbendget beteende. Digitalisering och kommunikation
lyfts som viktiga verktyg for att forbéttra kundmedvetenheten och minska asymmetrisk
information mellan forsékringsgivare och forsdkringstagare. Studiens resultat stirks dessutom
av den teori som presenteras, samt en analys av svenska standardvillkor for studiens aktuella
forsakringssegment. Trots dessa resultat finns brister och begrénsningar som presenteras

senarce.

Studien belyser vikten av flexibla forsdkringsmodeller som balanserar ekonomisk effektivitet
med kundernas trygghet och tillganglighet. Dock hade metoden behdvt vara mer omfattande
och diversifierad for att ge en mer heltickande forstaelse av fenomenet och dess
implikationer for forsékringsbranschen. Vidare forskning rekommenderas for att bedoma
effekterna av strategier som sjélvrisker och att undersoka andra faktorer, exempelvis med
kvantitativ data och underlag fran riskanalytiker. Resultaten bidrar med nya insikter for
forsidkringsbolag och beslutsfattare om hur moral hazard kan hanteras effektivt pa

forsakringsmarknaden.
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1. Inledning

1.1 Introduktion

I forsdkringsavtal kan information mellan parterna vara skevt fordelad. Detta bendmns som
asymmetrisk information och kan fa konsekvenser for den ena parten i ett avtal. Begreppet
moral hazard fluktuerar i nationalekonomisk kurslitteratur och beskrivs som att individers
riskbendgenhet 6kar nér kostnader av deras beteende landar pd en annan part. I litteratur och
studier anses moral hazard vara ett problem for forsékringsbolag att hantera, som uppstar fran
asymmetrisk information mellan parterna. Idag jobbar forsdkringsbolag med olika metoder

och strategier for att hantera detta problem, och ménga l6sningar &r tack vare digitaliseringen.

Att jamfora forekomsten och mekanismerna bakom moral hazard bidrar till att forstd hur man
skulle kunna minska problemen som uppstar av moral hazard. Just sjuk- och
olycksfallsforsdkringar och bilforsdkringar som denna studie undersoker ar forsékringar dér
beteendeforandringar hos individer ofta tas upp som exempel 1 bade litteratur och tidigare
studier. Flera studier diskuterar modeller for moral hazard, Weisburd (2015) visar pé hur
bilforsikringar kan tendera att paverka kdrbeteendet i trafiken, medan Holmstrom (1979)
handlar om hur moral hazard paverkar riskbeteendet. Darfor dr denna asymmetri mellan
parterna intressant att studera for just dessa forsékringar, for att se ifall det finns skillnader
och for att jimfora olika forsdkringradgivares upplevelser. Uppsatsen bidrar alltsd med nya

insikter om moral hazard i svensk forsdkring.

Det finns begrinsningar for studien vilket gor att vi inte kan fa tillgang till data som hade
behovts for att gora en dataanalys. Darfor erhaller denna studien information fran
semistrukturerade intervjuer med forsékringsradgivare for att undersoka hur de upplever
problemet eller ej, samt hur de jobbar for att motverka problemet med olika verktyg,

strategier och andra preventiva medel.
1.2 Syfte, fragestéllning och hypotes

Syftet med denna uppsats ér att analysera och jamfora forekomsten och mekanismerna bakom
moral hazard i tva olika forsdkringssegment: sjuk- och olycksforsdkringar och
bilforsdkringar. Genom att studera moral hazard, det fenomen dér forsikringstagare kan dndra

sitt beteende och ta storre risker ndr de dr forsékrade, kan vi fa en djupare forstaelse for hur



forsakringsmodeller paverkar forsdkringstagarnas beteende och hur forsékringsbolag kan

hantera detta problem.

Studien syftar alltsa till att jimfora dessa tva forsdkringsomraden for att skilja strategier for
att motverka moral hazard inom olika forsdkringsskydd och hur de paverkar individers
bendgenhet att anvdnda vard eller ta storre risker i trafiken. Genom denna jimforelse
askadliggors moral hazards upptradande pa olika sétt beroende pé typ av forsékring, men
ocksé hur ekonomiska incitament och informationsasymmetri paverkar individers beteende

av forsdkringar.

Denna undersokning kan vara relevant for forsékringsbolag och beslutsfattare genom att
belysa hur forsékringsprodukter kan utformas for att balansera riskspridning med bibehéllna
incitament for forsiktigt beteende. Detta skulle kunna minska moral hazard och de
konsekvenser som forsdkringsgivare drabbas av. Dessutom kan resultaten bidra till en bredare
forstaelse av forsdkringsmarknadens utmaningar och méjligheter i Sverige, specifikt for

moral hazard och dess konsekvenser.
Studiens fragestéllning lyder:

Hur upplever forsdkringsradgivare att forsdkringsskydd paverkar kunders riskbeteenden

inom bilforsdkringar och sjuk- och olycksfallsforsdkringar? Hur hanteras detta?
Mot bakgrund av syfte och frigestillning ska foljande hypoteser och fragor analyseras:

- Forsédkringsbolag upplever ett fordndrat riskbeteende till f61jd av att deras kunder &r
skyddade med forsdkringar. Det vill sdga att kunderna agerar pa ett mer oforsiktigt
sdtt nér de ar forsdkrade och dr medvetna om att kostnader av en eventuell skada
betalas av en forsékringsgivare.

- Moral hazard visar sig i storre utstrdckning inom bilforsékringar.

- Sjdlvrisker och begrinsade ersittningsnivéer ar de mest effektiva strategierna for att
motverka moral hazard inom bil- och sjukvérdsforsdkringar.

- Bilforsékringar kréver fler dtgédrder for att hantera moral hazard jamfort med

sjukvérdsforsdkringar pa grund av hogre forekomst av riskbenéget beteende.

Uppsatsens hypoteser dr formulerade for att analysera relationen mellan moral hazard och

graden av forsdkringsskydd, samt effekter av asymmetrisk information. Hypoteserna baseras



pa tidigare studier dér flertalet resulterar i att moral hazard uppstér hos de mer forsékrade
kunderna. Ett exempel &r i studien av Weisburd (2015), dir moral hazard sérskiljs genom att
mita forsdkringsnivaer av foretagsbetalda bilar, vilket resulterade i hogre riskbeteenden vid

hogre forsdkringsskydd.

1.3 Metod

Metoden ér kvalitativ da studien 4r en insamling av icke-numerisk data. For att svara pa
fragestillningen anviands semistrukturerade intervjuer for att skapa en forstielse 6ver moral
hazard och hur det visar sig pa forsdakringsmarknaden samt hur forsékringsbolag arbetar for
att jimna ut riskspridningen. P4 detta sdtt har vi samlat in materialet till studien for att
aterspegla det till studiens syfte. Semistrukturerade intervjuer ger utrymme for att f6lja upp
svaren, ge nya insikter och foljdfragor for att kunna underséka hur forsakringsradgivare
upplever ett eventuellt problem med moral hazard och hur de arbetar for att motverka det.
Enligt Trost (2010, s. 32-34) fir man ett konkret resultat fran kvalitativa studier vilket &r en
annan fordel som gor metoden till ett vardefullt verktyg. Samtidigt styrs intervjuerna av
definierade fragor kopplade till att besvara fragestéllningen, vilket bygger pa att ticka
kunskapsluckor fran tidigare forskning. Intervjuer ger ett material som enligt Trost (2010)
fdngar resonemang i ord vilket inte gar att uppnd genom enkit eller data med siffror i samma
utstrackning. I studier som undersoker monster i olika personers upplevelser dr kvalitativa
metoder bist ldampade. Vidare ger intervjuer en insikt och forstaelse for specifika frdgor som
kan forklara fenomenet moral hazard och forsta upplevelser. En innehéllsanalys anvédnds for

att dra slutsatser om och analysera intervjuerna.

Trots de styrkor som framhélls 1 detta avsnitt dr det n6dvéndigt att ta hansyn till studiens

brister och begrénsningar. Dessa framfors i senare avsnitt.
1.3.1 Konstruktion av intervjuguide

Intervjuguiden fungerar som ett stod for att sékerstélla att intervjuerna blir strukturerade och
genomtédnkta. Denna inkluderar 12 fragor som &r indelade 1 olika teman. Fragorna ar
konstruerade for att forstd informanternas upplevelser, om och i sa fall hur de hanterar
problem med moral hazard. De dr dven utformade sé att forsékringsradgivare fran bada
forsidkringssegment ska kunna svara pa samma fragor. Vidare har vi tagit hinsyn till deras

arbetsuppgifter som forsékringsradgivare, som beskrivs av Framtid (2024). I bilagor finns



exakt vilka fragor som stélldes till informanterna. Frigorna var samma for alla med undantag
for en av dem som fick ett antal foljdfragor efter intervjun eftersom det fanns ett behov av
detta. Uppséttningen med fragor dr konstruerad utifran olika teman och den semistrukturerade
intervjun ger utrymme att stélla foljdfragor utover de som finns med 1 intervjuguiden. Denna
ar formulerad for att vara lattbegriplig for intervjupersonerna. De forsta fragorna later dem
svara kort pé ifall de har upplevelser eller inte frdn moral hazard. Eftersom ménga som
arbetar med forsikringar i praktiken inte &r orienterade med nationalekonomiska begrepp
anvéands andra ord for moral hazard for att forklara fenomenet och gora det begripligt.
Ytterligare tva fragor tillades specifikt till informanten inom sjuk- och olycksfallsférsékringar
efter genomforandet av samtliga intervjuer. Detta eftersom studien behdvde mer underlag om

overkonsumtion av vard.
1.3.2 Genomforande och bearbetning av intervjuer

Vissa intervjuer har svarats pa via mail medan andra har spelats in och transkriberats. I senare
avsnitt diskuteras hur detta skapar brister och begrénsningar for studien. Ljudfiler forvaras
hos skribenterna av studien. Informanterna blev informerade om att de 4r anonyma i
uppsatsen och att det inte ndmns vilket forsdkringsbolag de kommer ifran. For oklara svar
gavs foljdfragor for att ge mojlighet till fortydligande och utforliga svar. Utifran
informanternas svar har materialet sammanfattats och analyserats genom att kolla pa likheter
och skillnader i strategier och forhallningssétt. Materialet presenteras vidare i resultatavsnittet
1 tematiska delar for att tydliggora vad svaren kommit fram till. De tematiska delarna &r (1)
upplevelser av fordandringar i riskbeteenden, (2) strategier for att hantera moral hazard, (3)
beteendemdonster, (4) metoder och riskhanteringsverktyg, (5) preventiva atgérder, (6)
digitalisering och kundkommunikation och (7) reducera problemet moral hazard. Dérifran

diskuteras detta vidare i avsnittet for analys och diskussion.
1.3.3 Studiens validitet och generaliserbarhet

Studiens validitet stirks genom flera centrala aspekter. For det forsta dr valet av metod,
kvalitativa semistrukturerade intervjuer, vdlmotiverat eftersom det mojliggér djupgiende
insikter i forsakringsradgivares upplevelser och strategier kring moral hazard. Denna metod
skapar utrymme for foljdfragor och fortydliganden, och enligt Trost (2010, s. 131-135) okar
dven datans trovirdighet genom att finga nyanser som annars riskerar att ga forlorade. Att

minimera missuppfattning dr ytterligare en fordel.



For det andra motiveras valet av forsdkringsradgivare som intervjupersoner dd de har en
central roll 1 att bade tolka kundernas beteende och implementera forsékringsbolagens
strategier for att hantera moral hazard. Deras ndra kontakt med kunder ger en direkt insyn i de
praktiska utmaningarna och l6sningarna som anvinds pa marknaden, enligt If (2024). Utover
detta analyserar de kundernas ekonomiska situation for att kunna hantera deras problem,
enligt Framtid (2024). Detta stirker validiteten d& datan kommer fran personer med bade
erfarenhet och expertis inom omradet. Generaliserbarheten ér begransad av studiens
kvalitativa ansats och det relativt lilla urvalet pd 3 intervjupersoner inom bilfoérsidkringar samt
en inom sjuk- och olycksfallsforsdkringar. Dock forbattras generaliserbarheten genom att
inkludera tvé olika forsékringssegment, bilforsikringar och sjuk- och olycksfallsforsékringar,
vilket gor att resultaten kan jamforas och ge en mer nyanserad bild av fenomenet moral
hazard. Genom att analysera skillnader och likheter mellan segmenten okar studiens relevans
for en bredare kontext. Dessutom stérker studiens koppling till tidigare forskning och
teoretiska ramar dess trovérdighet. Resultaten relateras till etablerade nationalekonomiska
termer sdsom moral hazard och asymmetrisk information, vilket placerar studien i ett
vetenskapligt sammanhang. Kombinationen av empiri och teori skapar en solid grund for att

dra vil underbyggda slutsatser. (Trost 2010, s. 131-135)

For att ytterligare stirka validiteten kompletteras intervjudata senare med en analys av
svenska standardvillkor, frin Lansforsidkringar (2024) och If (2024), for bilforsdkringar och
sjuk- och olycksfallsforsdkringar. Syftet dr att belysa hur moral hazard hanteras 1 praktiken

genom avtal, och jimfora detta med vad teorin forutsdger samt vad intervjuerna visat.
1.3.4 Etiska overviaganden

Det finns flera principer som ligger till grund for en god forskningssed. Dessa innebér bland
annat att intervjupersonerna ska informeras om studiens syfte, &mne och vilka fragor
intervjuguiden behandlar innan intervjun genomfors, samt att de blir informerade om hur
materialet bearbetas och anvinds i studien. Intervjuerna ar frivilliga och anonyma, vilket
redogjorts for samtliga informanter 1 ett tidigt skede av dialogerna med dem. P4 grund av
anonymiteten har vi i studiens bendmnt informanterna vid siffror. Samtliga personer fick
mojlighet att se intervjuguiden och stélla fragor innan de presenterade sina svar, detta for att
reda ut eventuella oklarheter samt ge mojlighet for att avstd fran specifika fragor, eller avstd
helt frdn deltagandet. Deltagande forsékringsradgivare dr informerade om att studien lagras

pa universitetets databas. Sammanstillningen i resultatdelen ar fullstdndigt baserad pa



informanternas svar och formulerad pa ett sitt som speglar detta. (Vetenskapsradet 2024;

Trost 2010, s.131-135)
1.3.5 Resultat

Moral hazard bendmns som ett stort problem 1 larobocker men utifrdn intervjuerna verkar det
inte vara fallet i praktiken. Intervjuerna resulterar i att forsakringsradgivare generellt inte
upplever att forsikringar leder till 6kad riskbendgenhet, utan snarare trygghet. Sjélvrisker
framhélls som en central strategi for att minska vardslost beteende, sérskilt inom
bilforsdkringar, medan sjuk- och olycksfallsforsdkringar istéllet framjar tillganglighet och
trygghet for att minska risken for moral hazard. Digitalisering och kommunikation lyfts som
viktiga verktyg for att stirka kunders ansvar och minska moral hazard. Skillnader i
forsdkringsnivaer korrelerar ofta med alder och ekonomi, dir dldre kunder tenderar att ha mer
omfattande forsdkringar. Kombinationen av ekonomiska incitament, information och digitala

verktyg dr avgdrande for att hantera moral hazard effektivt.
2. Institutionell bakgrund

Detta avsnitt behandlar information om forsidkringsmarknaden 1 Sverige och definierar och
jamfor sjukvardsforsdkringar och sjuk- och olycksfallsforsékringar kopplat till moral hazard.
Béda dessa forsékringar beskrivs eftersom de ofta blandas ihop med varandra. Vidare

beskrivs trafikforsdkringar och bilforsékringar kopplat till moral hazard.
2.1 Svenska forsakringsbranschen

Koncentrationsgraden pa marknaden dr hog eftersom den priglas av ett fi antal stora aktorer
med stora marknadsandelar. Under 1970-talet inleddes en avreglering som innebar att staten
minskade antalet lagar och regleringar vilket fatt flera foljder. Lagstiftning for svensk
forsikring har sedan dess genomgétt fordndringar for att anpassa sig till marknaden och EU:s
regler, vilket 6kat konkurrensen pa marknaden med ldgre priser och ett storre utbud. En
annan forandring som skapat nya forutséttningar och mdjligheter pd marknaden &r
digitaliseringen. Med nya innovationer av produkter och tjanster kan man mota kundernas
behov pa ett annat och mer effektivt sétt dn tidigare. Detta &r en viktig bidragande faktor till
forbattrad kundupplevelse. Historiskt har den svenska forsdkringsbranschen utvecklats ur
flera olika aspekter fram till idag, och den kommer dven att fortsdtta utvecklas och anpassas

till hur samhéllet fordandras. (Larsson, Lonnborg och Svérd 2005)



2.2 Svensk sjukvardsforsdkring

Motivet for att kopa en privat sjukvardsforsikring dr att det ger en dkad trygghet for sin
hilsa. Om efterfragan pa vard okar behover bade personal och arbetstider ocksa oka. Privata
sjukvérdsforsdkringar finansieras med premier som forsdkringstagaren antingen sjdlv betalar
eller betalas av det arbetsgivande foretaget. Finansieringen av sjukvardsforsakringen gér till
bland annat vardgivare, vardplanering och administrativa kostnader. Vérd som inte ingér i
sjukvérdsforsdkringen &dr bland annat intensivvard, akut vard, palliativ vard och kosmetisk
vérd. Med en direkt tillgéng till vard ger en privat sjukvérdsforsékring snabbare vard én den

som finansieras av skatt. (Svensk Forsékring 2024)

Pé regionniva i Sverige ansvarar de enskilda regionerna for sin sjukvérd och finansiering av
denna, vilket ndstan alltid betalas av skatter. En privat sjukvéardsforsidkring tacker framst
specialistvard och patientavgifter, men ticker inte offentlig vard. Forsiakringsbolagen
finansierar privat vard via avtal med vdrdgivare och spenderar totalt dver tre miljarder kronor
per ar pa detta. Privata varden star for en liten andel, omkring en procent, av de totala

sjukvérdskostnaderna i Sverige. (Svensk Forsdkring 2024)
2.3 Svensk sjuk- och olycksfallsforsakring

Denna forsékring ger ersattning ifall man drabbas av en sjukdom eller ett olycksfall som leder
till en bestdende skada eller arbetsoférmaga, men ocksa for vissa allvarliga diagnoser. For att
f4 ersittning fran forsdkringen méste man ha blivit sjuk under den tiden man varit forsékrad,
och for olycksfall giller att denna gett skada pd kroppen och samtidigt varit en oftivillig,
plotslig och en yttre hdandelse. Skillnaden mellan sjuk- och olycksfallsforsdkring gentemot
sjukforsdkring dr att en sjukforsdkring ger ersittning for forlorad inkomst under den tid man
varit sjukskriven, medan sjuk- och olycksfallsforsikring ger erséttning vid sjukdom eller

olycksfall som leder till medicinsk invaliditet. (Konsumenternas 2024; Trygg Hansa 2024)

I figur 2.1 nedan &skadliggors finansiering och utférande av privat och offentlig vard pa den
svenska forsdkringsmarknaden. Den visar hur sjukvardsforsdkringar fungerar i relation till
den skattefinansierade vérden. I tredje raden avldses att privatfinansierad vard via privat
sjukvérdsforsikring betalas av forsdkringspremier och utfors av privat rddgivare. Avtalet for
vard utfors da mellan forsakringsbolag och radgivare. Offentligfinansierad vard betalas som

tidigare ndmnts av skatter och egenavgifter. Med sjukvardsforsdkring far man vanligtvis
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snabbare vard 4n man skulle fatt med den offentligfinansierade varden. Inom en
sjukvérdsforsdkring finansieras varden enbart av forsikringstagarens premier. (Svensk

Forsékring 2024).

Hur betalas varden?  Vem utfér varden? Enligt vilket uppdrag/
avtal utfors varden?

Offentligfinansierad Skatter och Vérdgivare i offentlig :::i;nrtelﬂ;f;g:;g
vard - egen regi egenavgifter regi vérdgivama

Avtal enligt LOU eller

Skatter och . . LOV eller verksamma
egenavgifter [ AT enligt naticnella
taxan’
Privatfinansierad Avtal mellan
vard — via privat Férsakringspremier? Privat vardgivare férsakringsbolag och
sjukvardsforsikring vardgivare
. Avtal* mellan

Privatfinansierad Av patienten "ur egen X . .
e By ficka® Privat vardgivare patienten och

vardgivaren

Qlika (privat vardgivare; Olika (avial mellan AG

CULELRTEL RGBT B Genom arbetsgivaren  integrerad foretagshalsa  och vardgivare direkt
foretagshéalsovard (AG) pa olika satt. i offentlig eller privat  eller genom férsékring,

sektor...) uppdrag fran AG...)

Kalla: Reglering av privata sjukvardsforsiakringar — 6kad kunskap och kontroll, SOU 2021:80
Figur 2.1 Svensk forsdkring - Sa hdr fungerar en privat sjukvdrdsforsdkring

I Sverige har alla rétt till offentlig vrd medan privat sjukvardsforsikring fungerar som ett
komplement till detta. Man behover ha uppfyllt en viss alder for att kunna teckna
sjukvérdsforsdkring som privatperson och denna varierar mellan olika forsédkringsbolag. En
anledning till att skaffa forsdkringen kan vara pa grund av att ldnga véardkder 1 ens region,
men det skulle ockséd kunna vara att man inte vill ga till virdcentralen dd man behdver
specialistvard som kréver en remiss. Med forsikringen far man snabbare tillgang till bland
annat radgivning, vardplanering och specialistvard men det tacker ockséd medicinsk
behandling, rehabilitering och erséttning for permanenta fysiska och psykologiska skador,
men exkluderar riskfyllda aktiviteter som extremsporter och sjukdomar som intriffade fore

forsikringens start. (Konsumenternas 2024 ; Lansforsdkringar 2024)
2.4 Moral hazard och sjukvardsforsdkringar

Individers anvindning av sjukvérd pdverkas av deras forsékringsvillkor. Nér de beslutar om
hur de anvénder denna tar man med forvéntade framtida kostnader i beslutet. En del av
forsdkringsvillkoren dr de avdrag som forsdkringstagaren sjialv maste sta for innan
sjukvardsforsidkringen borjar ticka kostnaderna. Denna del av forsdkringsvillkoren fungerar

som en kostnadsdelning mellan forsikringstagaren och forsakringsgivaren. Anvandningen av
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vard minskar forsékringsplaner med hogt pristak, sérskilt nér det 4r mindre sannolikt att
forsdkringstagaren nar grinsen dér forsidkringen borjar ticka hela kostnaden. Individer med
pristak reagerar annorlunda pé forsakringsvillkor jaimfort med de som far direkt tillgéng till
gratis vard. Incitamenten for sjukvirdsforsdkringar har en betydande paverkan pa anvindning
av sjukvard. For att kunna forutse sjukvardskostnader med olika kontrakt krdvs modeller som
tar hinsyn till nuvarande och framtida kostnader, och dven osdkerheten kring hélsotillstdnd.

(Einav & Finkelstein 2018)

Moral hazard uppstér enligt Einav & Finkelstein (2018) i1 form av att individer tenderar att
konsumera mer vérd nir deras kostnader minskar och de inte behdver betala hela kostnaden
sjdlva vilket leder till en 6veranvdndning av vdrdens resurser nér de har en forsékring, trots
att det inte 4r nddvandigt. Fordndringen i beteendet som uppstar kan visa sig som att
benédgenheten att ansvara for sin egen hélsa minskar, mindre forebyggande vérd eller en
mindre hilsosam livsstil. Beteendet beror pé att individerna, det vill sédga forsdkringstagarna,
inte bir hela kostnaden. Vidare kan forsédkrade individer tendera att vilja dyrare och mer
omfattande behandlingar. Strukturen i sjukvardsforsidkringar skapar en balans mellan att ge
riskskydd och att bibehalla incitament for att inte utnyttja sjukvard. En optimal struktur for
sjukvardsforsdkring méste alltsa ta med moral hazard och forsdkringstagarnas beteende i
berdkningarna. Det dr dock viktigt att ha i beaktning att fysiska skador pd kroppen och
medicinsk invaliditet &r svart att mita med pengar nir de kan ge fysiska skador for livet,

vilket diskuteras vidare under avsnitt 7.2.
2.5 Bilforsédkringar och sjélvrisker

Bilforsdkringar kan paverka forares korbeteende och syn pa olyckor genom att incitament till
att forebygga forluster minskar. For bilforsdkringar kan det uppsta en korrelation mellan
forsdkringsskydd och olyckor. Detta kan forklara varfor personer kor pa ett mer riskfyllt sétt

nér deras egna kostnader for olyckor minskar. (Weisburd, 2015)

Sjalvrisk dr en kostnad som en person sjélv far betala till exempel om bilen skulle rdka ut for
en skada. Denna bestdms av forsdkringsbolagets villkor och kan paverka priset pé sjilva
forsdkringen. Sjélvrisker ar ett centralt verktyg som forsdkringsbolag anviander for att minska
moral hazard och paverka forsdkringstagarnas beteende. Lansforsdkringar (2024) erbjuder
olika alternativ for sjilvrisker inom bilforsakring, vilket ger kunderna mojlighet att anpassa

sin forsdkring utifran riskniva och ekonomiska forutsattningar. For bilforsakringar kan
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forsdkringstagaren vilja sjdlvrisknivier som paverkar forsakringspremien. Hogre sjilvrisker
innebér att kunden bér en storre del av kostnaden vid skada, men fér i gengéld en lagre
premie. Detta kan skapa ett ekonomiskt incitament att kora forsiktigare och undvika onddiga
skador, eftersom konsekvensen av en olycka blir mer pataglig for foraren. A andra sidan kan
lagre sjalvrisker viljas av kunder som foredrar en hogre forsdakringspremie i utbyte mot att

den ekonomiska belastningen vid en skada minskar.

Lansforsakringar (2024) erbjuder dessutom sirskilda sjédlvriskalternativ beroende pé typ av
skada. Exempelvis ar sjilvriskerna hogre for vagnskador, dér forsdkringstagaren sjilv orsakar
en skada pa sitt fordon, jamfort med skador som orsakats av stold eller glasskador. For att
ytterligare anpassa bilforsikringen finns det mojlighet att vilja tilliggsforsékringar, sdsom
allrisk, dar sjélvriskerna dr mer specificerade och anpassade for mindre, oférutsedda
héndelser. Denna flexibilitet 1 sjdlvriskstrukturen ger forsdkringstagare ett storre ansvar for
sina val, vilket kan ddmpa risken for moral hazard, enligt Abbring et al. (2008). Genom att
lata kunder sjélva avgora balansen mellan premie och sjdlvrisk kan forsidkringsbolaget skapa
en medvetenhet kring kostnaderna for skador och uppmuntra ddrmed ett mer forsiktigt
beteende i trafiken. Detta &r sdrskilt relevant 1 samband med att sjdlvrisker dr hogre {for forare
som tillhor en hogre riskgrupp, sasom yngre eller oerfarna forare, vilket speglar deras
potentiellt hogre benédgenhet att orsaka olyckor. Generellt ticker bilforsdkringar enligt
Lansforsakringar (2025) skador som trafikolyckor, stold och vagnskador. Undantag

inkluderar grov oaktsamhet och rattfylleri.
2.6 Trafikforsakring

Enligt en lag kallad trafikskadelagen (1975:1410) maste motordrivna fordon vara forsékrade i
trafiken av fordonets registrerade dgare. For att lagen ska sluta gilla maste fordonet stillas av,
annars giller lagen oavsett omstdndigheter sasom korforbud eller stulen fordon.
Trafikforsdkringen ger ersittning for vissa typer av skador i trafiken, till exempel om
personer skadas av en olycka med det forsikrade fordonet, eller om fordonet krockar med ett
annat foreméal som orsakar skador pa detta. I det sistnimnda fallet skulle forsékringen ge

ersdttning for skadorna pa foremalet. (Transportstyrelsen 2024)

Utover trafikforsdkringen finns hel- och halvforsdkring som man kan komplettera med. En

halvforsikring ticker skador som brand, stold, maskinskada med mera, medan en
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helforsdkring dven ersitter skador vid trafikolyckor, skadegorelse eller andra yttre

olyckshéndelser. (Lansforsdkringar 2024)

3. Teoretisk bakgrund

3.1 Ekonomiska teorier

Nationalekonomiska teorier som beror var studie ar framforallt moral hazard och
asymmetrisk information, men ocksa teorier om individens rationalitet och nyttomaximering.

Dessa fungerar som en teoretisk ram for vér studie.
3.1.1 Moral hazard

Moral hazard, pa svenska kallat moralisk risk, dr ett begrepp inom nationalekonomisk teori
som bland annat anvinds inom forsdkringssektorn. Det syftar till situationer dér en individ
andrar sitt beteende till f6ljd av att den ekonomiska risken har dverforts till ndgon annan, i
detta fall skydd fran forsdkringsbolaget. Fenomenet uppstar mellan tva parter som i ett avtal,
till exempel en forsdkring, dir den ena parten dndrar sitt beteende efter Gverenskommelsen
genom att agera pa ett obetdnksamt sitt da potentiella kostnaderna for detta kommer att béras
av den andra parten. Med andra ord, den ena parten har mer information och agerar pa ett sétt
som den andra parten inte kan observera vilket skadar den som har mindre information.

(Perloff 2020, s. 670-671)

Fran ett historiskt perspektiv anvindes moral hazard som en term inom forsakringsforetag for
att beskriva motiv till oldmpligt beteende eller bedrégeri hos forsdkringstagare. Uttrycket
anvéandes for att papeka riskerna att forsdkringstagare skulle ta hogre risker eftersom
forsdkringen tackte beteendet. Begreppet hade déarfor en omoralisk grund, dér
forsikringstagarens avsikter kritiserades, och visade pd industrins behov av kontroll och
minimering av risker. I modern tid har man i nationalekonomisk teori omformulerat
begreppet moral hazard, detta genom att istéllet se beteenden som en rationell reaktion pa
skyddet forsdkringen erbjuder. Modern nationalekonomisk litteratur associerar moral hazard
med omsténdigheter hos individen, dér beteendet éndras utifrdn sannolikheten for forsdkrade
skador, vilket inte behover vara att de avsiktligt agerar pa ett oetiskt sétt. En omformulering
hos begreppet 6kar mojligheter till mer praktisk och beteendebaserad analys 6ver individens

reaktion pa minskad ekonomisk risk genom forsédkringar. (Rowell & Connelly 2012)
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Begreppet relateras 1 hogsta grad till studien och frigestdllningen men fenomenet uppenbarar
sig pa olika sdtt inom bilforsékringar och sjuk- och olycksfallsforsakringar. Inom
bilforsikringar framtrader moral hazard som ett fordndrat riskbeteende, vilket visas av Israel
(2004) och Weisburd (2015), medan dveranvindning av vard framtrider i sjuk- och

olycksfallsforsdkringar, som lyfts av Einav & Finkelstein (2018).
3.1.2 Asymmetrisk information

Asymmetrisk information ger upphov till marknadsmisslyckanden dé ena parten med mer
information beter sig opportunistiskt pa bekostnad av den andra mindre informerade parten.
Moral hazard uppstar i samband med forsidkringar nir det finns asymmetrisk information.
Detta efter att forsdkringstagaren skyddat sig med en forsékring och ddrmed dndrar sitt
beteende. Den asymmetriska informationen dr alltsa det som ger incitament till dessa
beteendeforandringar som kan innebara till exempel att ta hogre risker eller att agera
obetidnksamt. Beteendemonstret som beskrivs uppstar frdn den asymmetriska information
som finns mellan parterna vilket skapar moral hazard och far konsekvenser for
forsidkringsgivaren. Dessa kan innebéra hogre kostnader vilket i sin tur paverkar

premieséttningen och forsdkringens struktur. (Perloft 2020, s. 692)

Adverse selection, pa svenska snedvridet urval, dr en annan form av asymmetrisk
information. Det &r ett begrepp som anvinds inom nationalekonomi och forsakring for att
beskriva en situation dir kopare eller siljare av en produkt eller tjédnst kan anvédnda sin egen
kunskap om de riskfaktorer som ar involverade 1 transaktionen for att maximera sina resultat,

pa bekostnad av den andra parten. (Perloff 2020)
3.1.3 Individens rationalitet och nyttomaximering

En grundldggande nationalekonomisk teori dr teorin om rationell forvantan och
nyttomaximering. Detta innebdr att individen i alla ldgen vill maximera sin nytta och att den
rationella individen véljer en kombination mellan tvé varor dér nyttan maximeras. I en figur
med en indifferenskurva och individens budgetrestriktion hittar man just den individens
nyttomaximerande val. Det rationella valet for individen dr alltsé att vdlja den
nyttomaximerande punkt dd indifferenskurvan méter budgetrestriktionen. (Perloft 2020, s.

124-125)
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Genom att applicera teorin om nyttomaximering pé teorin om moral hazard menar Bernoullis
princip att individer anpassar sitt beteende beroende pd en subjektiv vérdering av risk och
forsikringsskydd. Ofta analyserar man forsékringsmarknaden utifrén jimviktsteori och
informationsasymmetri. Hér 4r moral hazard och riskbeteendet bidragande faktorer till
ofullstindighet och ineffektivitet pdA marknaden. For att begransa moral hazard diskuterar
Arrow och Pauly 1 artikeln hur statlig reglering och moraliska normer kan hantera risker, da

marknaden inte sjdlv kan hantera problemen. (Rowell & Connelly 2012)

3.2 Relevanta modeller

En grundldggande modell for att hantera problemet med moral hazard inom forsidkringar ar
Ex-ante och Ex-post -modellen som definierar forsdkringstagarens beteende fore och efter en
forsdkrad hdndelse intriaffar. Ex-ante moral hazard kan exempelvis visas nir
forsdkringstagaren minskar sina forebyggande dtgarder, det vill sdga foréndrar sitt beteende,
fore utfallet av den forsdkrade héndelsen. Ex-post moral hazard visar beteendet efter att den
forsakrade handelsen intrdffat genom att till exempel dverdriva skadan eller kostnaderna for

detta. (Abbring, Chiappori och Zavadil 2008)

Ex-ante och Ex-post -modellen kommer att vidareutvecklas och beskrivas 1 detalj i senare
avsnitt. Bland annat anvénds modellen for att uppticka skillnader mellan bilforsakringar och
sjuk- och olycksfallsforsakringar och digitaliseringens roll med hjilp av modellens
parametrar. Detta for att stodja studiens analys kring moral hazard i relation till just dessa tva

forsédkringssegment.

En annan modell som hanterar risker med moral hazard ar Agent-Principal-Modellen, som &r
central i artikeln av Rowell, Nghiem och Connelly (2017). Denna analyserar relationen
mellan forsékringstagaren och forsdkringsgivaren. Modellens namn grundar sig pé att
forsdkringstagaren kallas agent och forsékringsgivaren, det vill sdga forsékringsbolaget,
kallas principal. Principalen 6verldmnar uppgifter till agenten, vilket innebér att
forsidkringsbolaget erbjuder forsikringstagaren ett skydd, men kan inte 6vervaka deras
handlingar fullt ut. Det modellen visar &r hur incitament till att ta hogre risker uppstar da
agenten vet mer om sina handlingar adn principalen. Agenten vet att deras skador ticks av
forsdkringen och att forsidkringsbolaget star for kostnaderna och har uppstar dessa incitament
for att ta hogre risker. Moral hazard-problemet grundar sig alltsé i att agenten har mer

information @n principalen vilket kommer fran det centrala problemet med asymmetrisk
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information. Modellen relaterar till fenomenet moral hazard genom att belysa problemet med
dolda handlingar, vilket dr just moral hazard. Dolda handlingar och asymmetrisk information
ar centralt i modellens formulering och artikeln av Rowell, Nghiem och Connelly (2017)
tillimpas modellen for att undersoka moral hazard specifikt inom forsidkringsmarknaden,

annu mer specifikt bilforsékringar.
4. Tidigare studier

4.1 Inledning — En 6verblick

I detta kapitel undersoks moral hazard och dess paverkan pa beteenden inom
forsdkringsmarknader frin tidigare studier. Genom att sammanfatta och analysera dessa
studier skapas en grund for att forsté forsdkringsbolagens strategier for att hantera

riskbeteenden och utveckla mer héllbara forsakringskontrakt.
4.2 Sammanfattning av studier

Studien av Weisburd (2015) undersoker moral hazard och paverkan pd kdrbeteende hos
individer vars bilforsdkring betalas av deras arbetsgivande foretag. Malet med studien ar att
avgora om minskade kostnader vid bilolyckor 6kar bendgenheten av vardslost beteende i
trafiken. I studien isoleras effekten av moral hazard fran adverse selection genom att inféra en
instrumentalvariabelanalys for att simplifiera analysen. Datan &r insamlad fran Israel, dér
bilforsékringen tilldelas av arbetsgivaren, vilket skapar en extern paverkan pad omfattningen
av forsakringsskyddet. Resultatet av studien visar att en 100 dollar reducering av kostnader
hos foraren resulterade i 1,7 procentenheters 6kning av olycksrisker, vilket motsvarade en 10
procentig 6kning av antal olyckor for personer i urvalet. Resultaten visar ocksa pa att effekten
av moral hazard var starkare vid mindre olyckor, dir fysiska skador ar 14gre. Detta antyder att
ekonomiska faktorer paverkar korbeteenden och framst vid situationer med risker for mindre

skador.

Studien &r viktig d4 den tydliggdr och definierar effekten av moral hazard i ett
forsdkringssammanhang och dr oberoende av individens riskprofil vid prissittning, vilket ger
starkare bevis for moral hazard. Detta resultat bidrar till forstaelsen av hur ekonomiska
faktorer kan leda till 6kad riskbendgenhet och &r anvindbar vid utformning av

forsdkringspremier for hantering av moral. Dessvérre kan studien av Weisburd (2015)
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ifrdgasdttas pa grund av geografiska och kulturella skillnader mellan Israel och Sverige, 4ven

om det ger en tydlig grund for denna studie.

Tidigare empiriska studier inom forsékringsmarknaden har ocksé bidragit till att forsta moral
hazard och dess péaverkan pa riskbeteende samt konstruktionen for olika forsédkringskontrakt.
Holmstrom (1979) tillfor grund till denna forstaelse genom analyser 6ver hur asymmetrisk
information skapar problem i hantering av forsdkringar. Forskaren visade att specifik
utformning av kontrakt kan minska effekter orsakade av moral hazard, detta genom att binda

thop prestation och erséttning.

Einav och Finkelstein (2018) undersoker moral hazard inom sjukvardsférsdkringar och
sammanfattar bade teoretiska och empiriska insikter kring fenomenet. De beskriver moral
hazard som fordndringar i individers beteenden till f61jd av forsikring, med fokus pa tva
huvudaspekter: Ex-ante och Ex-post moral hazard. Ex-ante moral hazard handlar om hur
forsdkring kan minska incitamenten for forebyggande hilsobeteenden, exempelvis att
undvika riskfyllda livsstilsval. Ex-post moral hazard avser istéllet 6kningen av
virdkonsumtion efter att en skada eller sjukdom intréffat, vilket sker eftersom direkta
kostnader for vard ofta reduceras eller elimineras for forsidkringstagaren. Forfattarna lyfter
fram att Ex-post moral hazard vanligtvis dr mer framtrddande inom sjukforsidkringar &n
Ex-ante moral hazard och diskuterar betydelsen av sjdlvrisker och andra mekanismer for
kostnadsdelning for att motverka dverkonsumtion av vard. Studien betonar vikten av att
anvinda naturliga experiment och empiriska data fran verkliga forsakringsmarknaden for att
forsta och kvantifiera moral hazard, samt for att skapa policys som balanserar tillgang till

vard med hallbara kostnadsnivaer.

I studien av Abbring et al. (2008) anvinds modellen for moral hazard som kallas Ex-ante och
Ex-post. Detta dr en modell dar man undersoker bade forebyggande atgirder och beteendet
efter en skedd skada for att skapa en forstaelse for hur moral hazard fungerar i praktiken.
Aven andra studier fordjupar sig i detta imne och bidrar till forstielsen for forekomsten av
moral hazard. Just den ndmnda studien av Abbring et al. (2008) upptickte med sin
undersokning hur forsékringar med stort omfing paverkar beteende och skadeanmélningar
inom bilforsdkring. Ett storre forsékringsskydd ska enligt deras studie leda till ett minskat
forebyggande beteende medan dverdrivna skadeanmilningar ska 6ka. En annan studie av

Rowell, Nghiem och Connelly (2017) visar pa moral hazard i Ex-ante-form for

18



bilforsékringar dir de upptécker att 6kade risker for olyckor dr korrelerat med ett hogre

skydd.

En annan synpunkt som framhévs i forskningen ar skillnaden mellan moral hazard, adverse
selection och inldrning. Dionne, Michaud och Dahchour (2013) separerade dessa begrepp
genom att framfora en analys fran bilforsékrings marknaden med samma forskningsgrupp
over en viss tid. Resultatet visade att forsdkringstagare anpassar sitt beteende utifran sina
ekonomiska grunder och forstéelsen av sin riskniva, vilket bdde paverkar skadornas omfang

och valet av forsakringsskydd.

I de studier som tittar p4 ekonomiska incitament kan man klart se att dessa paverkar
beteendet hos forsdkringstagare. I en studie av Israel (2004) upptéckte man att ett mer sikert
korbeteende uppstar till f61jd av individers hogre forvantade kostnader for olyckor. Det &r ett
resultat som studien av Weisburd (2015) ocksé kan kopplas till. I den fann man en 6kad
skadefrekvens till foljd av en lagre egenkostnad for olyckor. Bade Israel (2004) och Weisburd

(2015) visar pa och forklarar hur riskbeteendet paverkas av forsikringar.

Sammanfattningsvis visar forskning pé att problemet med moral hazard ar en central
utmaning pa forsakringsmarknader. Flera studier diskuterar 16sningar pé problemet och visar
pa metoder for hur man skulle kunna hantera det. Dessa kombinerar teoretiska modeller med
empiriska analyser for att skapa effektiva 16sningar och metoder som kan balansera bade

riskspridning och resursanvindning, men ocksa incitamenten for riskbeteendet.
4.3 Jamforelse och analys

Samtliga artiklar diskuterar aspekter som var hypotes och problemformulering inte direkt
behandlar men som &r intressanta, relevanta insikter for var studie for att kunna diskutera och
analysera pa ett djupare plan. De intressanta aspekterna som artiklarna diskuterar handlar om
samarbete mellan forsdkringstagare och forsdkringsgivare samt hur riskbeteendet paverkas av
att forsékringen betalas av ndgon annan. Dessa insikter &r relevanta for att fa ett annat

perspektiv pa var problemformulering.

De monster som gér att se genom artiklarna dr hur asymmetrisk information pa
forsdkringsmarknaden bidrar till moral hazard och far konsekvenser for forsakringsgivaren.

Det som avgrinsar artiklarna ar vilka aspekter de lyfter fram och fokuserar pd i sin analys och
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diskussion. Huvudfokuset skiljer sig men diskussionerna hiller sig inom ramarna fér moral

hazard.
4.4 Koppling till studie

Tidigare forskning ger en grund for att analysera var frigestillning om hur forsikringsbolag
upplever och hanterar fordndringar i riskbeteenden till f6ljd av olika nivaer av
forsakringsskydd, samt hur detta relaterar till moral hazard inom bilforsékringar, sjuk- och
olycksfallsforsidkringar och sjukvardsforsdkringar. Studier som fokuserar p4 moral hazard,
asymmetrisk information och forsdkringars effekter pa individers beteende har bidragit till att

askadliggora fenomenet pé olika sitt och skapa relevanta ramar for vér hypotes.

Weisburd (2015) visar hur bilforsikringar kan skapa incitament for 6kat risktagande genom
att minska den ekonomiska kostnaden for forare vid olyckor. Studien visar att minskade
kostnader for forsdkringstagare okar risken for obetdnksamt korande, framforallt vid mindre
olyckor dér ekonomiska och fysiska skador dr begridnsade. Detta stodjer var hypotes om att
forsiakringsskydd kan leda till forédndrat riskbeteende och dr relevant framforallt for att forsta
hur moral hazard kan uppsta inom bilforsékringar. Vidare visar Israel (2004) att
erfarenhetsbaserad prissittning, dar hogre framtida kostnader vid olyckor fungerar som en
ekonomisk avskridckning, kan minska forekomsten av riskbeteenden. Detta indikerar att
forsakringsbolagens strategier for att paverka forsdkringstagares beteende spelar en central

roll.

Nir det géller sjukvérdsforsdkringar bidrar Einav och Finkelstein (2018) med insikter om hur
forsikringsvillkor, sdsom sjélvrisk och kostnadsdelning, paverkar vardkonsumtionen. Deras
resultat visar att individer tenderar att 6ka sin anvéndning av vard nir deras ekonomiska
ansvar minskar, vilket ar ett tydligt exempel pa moral hazard. Detta bekriftar var hypotes att
moral hazard paverkar individers beteende dven inom sjukvardsforsékringar, och att

strukturen for forsdkringsskydd spelar en vésentlig roll 1 att forma detta beteende.

Dionne, Michaud och Dahchour (2013) bidrar med en djupare forstielse for hur moral hazard
och adverse selection samverkar och péverkar forsdkringsmarknaden. Deras studie visar att
individer inte bara dndrar sitt beteende baserat pa forsakringsskydd utan ocksa lér sig och

anpassar sina val over tid. Detta understryker vikten av att forsékringsbolag kontinuerligt
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utvérderar och justerar sina strategier for att hantera moral hazard och sikerstélla langsiktig

héllbarhet i sina produkter.

Holmstrom (1979) ger en teoretisk grund for att forstd moral hazard som ett problem i
samband med asymmetrisk information. Han betonar vikten av incitamentsbaserade kontrakt
for att minska obetdnksamma handlingar fran forsékringstagare. Denna teoretiska ram &r
central for var studie, d& vi undersoker hur forsékringsbolag anvinder incitament och

kontrollmekanismer for att minska riskbeteenden bade inom bil- och sjukvardsforsikringar.

Studien av Weisburd (2015) stodjer problemformuleringen i var studie pa sé sitt att den
pastar att det finns ekonomiska faktorer, sdsom forsdkringar, som paverkar individers
riskbeteende. Just hir diskuteras specifikt korbeteende 1 trafiken och bilforsdkringar. Resultat
fran studien visar att det finns en 6kning av antalet olyckor ndr kostnader for féraren minskar.
Detta stirker véara hypoteser, men ger dven studien en inblick i hur riskbeteendet forandras av
att forsakringens storlek fordndras, i detta fall att arbetsplatsen betalar individens

bilforsékring.

Sammantaget stodjer dessa studier var fragestdllning genom att visa att forsékringsskydd,
bade i form av bil- och sjukvardsforsékringar, paverkar individers riskbeteenden pé olika sétt.
De pekar ocksa pé att forsakringsbolagens strategier, sasom sjélvrisker, premier och
erfarenhetsbaserad prissittning, spelar en central roll for att motverka moral hazard. Genom
att kombinera dessa insikter kan vi bidra till en bredare forstaelse av hur moral hazard
hanteras 1 olika forsdkrings segment och vilka metoder som dr mest effektiva for att balansera
riskspridning med incitament for forsiktigt beteende. Studien bygger vidare pa tidigare

forskning genom att bidra med nya insikter om moral hazard i svenska forsékringar.
5. Empirisk ansats och data

Genom en kvalitativ metod, med semistrukturerade intervjuer som huvudverktyg, syftar
studien till att analysera forsdkringsradgivarens erfarenheter, strategier och perspektiv pa
moral hazard. Den empiriska delen av studien fokuserar pa att belysa likheter och skillnader
mellan segmenten, framforallt med fokus pa hur férdndringar 1 kunders riskbeteende upplevs,
vilka strategier som anvénds for att motverka moral hazard, samt vilka preventiva atgarder

som tillimpas. Studiens uppldgg och metodik &r utformade for att ge en djupare forstaelse av

21



forsdkringsbolagens arbete med att hantera ekonomiska och beteenderelaterade utmaningar 1

samband med moral hazard.

Med en forenklad modell av Ex-ante och Ex-post, av Abbring et al. (2008), kan studien

undersoka skillnader mellan bilforsékringar och sjuk- och olycksfallsforsékringar 1 modellen,
samt visa pa digitaliseringens roll och hur tekniska verktyg paverkar fenomenet moral hazard.
Strukturen innehéller olika parametrar som kan justeras beroende pa forsékringssegment. Till

att borja med delas den totala kostnaden (TC) upp i tva olika delar:
TC = TC ex-ante + TC ex-post

Dér TC ex-ante ér kostnaden for beteenden som paverkar risken innan en skada intraffar, och
TC ex-post ér kostnaden for beteenden efter att en skada har intréiffat, till exempel
overkonsumtion eller 6verdrivna skadeanméilningar. Vidare kan TC ex-ante skrivas enligt

foljande:

TCex-ante= R -L - (1-a - P)
Dar:
R: Sannolikheten for att en individ orsakar en skada, olycksrisk.
L: Forvintad kostnad for en skada.

P: Preventiva insatser, till exempel att kora forsiktigt (bilforsdkring) eller att ha en hdlsosam

livsstil (sjuk- och olycksfallsforsékring).

a: En parameter som méter hur effektiva preventiva insatser (P) dr for att minska risken (R).

En hog a innebdr att varje enhet av preventiv insats har en stor effekt pa att minska risken.

For bilforsékringar géller att P kan paverkas av sjdlvriskniva (D), dar hogre sjdlvrisk leder till
hogre P. For sjuk- och olycksfallsforsakringar géller att P kan paverkas av incitament som

beloningar for hilsosamma beteenden, till exempel via digitala verktyg.
TC ex-post diremot uttrycks som TC ex-post= - F - O, dar:

F: Frekvensen av skadeanmélningar.

22



O: Overdrivna skadebelopp eller kostnader, till exempel onddiga likarkonsultationer

(sjukforsdkring) eller smareparationer (bilforsakring).

B: En parameter som reflekterar hur kinslig frekvensen av skadeanmaélningar (F) &r for
overdrivna skadebelopp (O). En hog B indikerar att forsdkringssystemet latt paverkas av
overanvindning eller 6verdrivna ansprak. Denna péverkas av incitament som sjdlvrisk, digital

sparbarhet, och tydligare regler for skadeanmaélningar.

For bilforsékringar giller att lagre sjélvrisk (D) kan leda till fler smd skador som anmals (F).
For sjuk- och olycksfallsforsdkringar géller att ingen direkt kostnad (1&g sjélvrisk) kan leda

till dverkonsumtion av vard (F okar).
Den fullstdndiga modellen sammanfattas som:
TC=R-L-(I-a-P)+B-F-0O

Dér parametrarna R, P, F, och O kan justeras beroende pé forsidkringstyp och effekten av
digitalisering. Med denna Ex-ante och Ex-post modell kommer studien analysera dess
variabler och parametrar och jimfora de tva olika forsidkringssegmenten, samt analysera
digitaliseringens roll och hur detta paverkar problem med moral hazard. Modellen dr som
sagt en forenklad version med nyckelelement av den teoretiska ram som presenteras i artikeln

av Abbring, Chiappori och Zavadil (2008).

Vi har valt forsidkringsrddgivare som respondenter for var studie eftersom de arbetar nira
kunder och har direkt insyn i deras beteenden och val relaterade till forsdkringsskydd. Deras
yrkesroll innebér att de dagligen hanterar kundforfragningar, skaderegleringar och
forsdkringslosningar genom att hjélpa kunder vilja ldmpliga forsékringar baserade pa behov
och preferenser. Som forsdkringsradgivare behdver man sétta sig in 1 kundens situation for att
analysera och hantera problem. Utdver detta analyserar de kundernas ekonomiska situation.
Detta enligt Framtid (2024). Darfor ar de lampade att ge en djupare forstéelse for hur moral
hazard upplevs 1 praktiken. Daremot ar det viktigt att ha i beaktning att forsdkringsradgivares
asikter och upplevelser kan vara partiska med tanke pa deras roll. Informanternas svar ar

deras egna upplevelser och dirmed deras egna forstahandskunskaper.

Forsdkringsradgivare har dessutom en unik position eftersom de fungerar som en ldnk mellan

forsdkringsbolagen och kunderna, enligt Framtid (2024). De kan didrmed ge insikter om bade
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forsdkringsbolagens strategier for att hantera moral hazard och kundernas respons pa dessa
atgdrder. Genom att intervjua radgivare inom bilforsdkringar samt sjuk- och
olycksfallsforsékringar kan vi ocksa jamfora hur fenomenet moral hazard yttrar sig i olika
forsakringssegment och identifiera eventuella skillnader 1 hanteringsstrategier. Valet av
forsdkringsradgivare gor det mojligt att fa kvalitativ och praktiskt relevant data som speglar

deras erfarenheter och observationer, vilket bidrar till att kunna besvara fragestillningen.

Intervjufragorna ar formulerade for att svara pa frigor om riskbenigenhet,
forsdkringstagarens beteende, hantering av moral hazard, strategier och preventiva atgarder,
vilket avgransar det material vi samlar in. Intervjuer med forsdkringsradgivare avgransar
information som samlas in for att undersoka deras strategier och forhallningssétt. En annan
avgransning ar att studien jamfor insamlat material mellan enbart tvé olika
forsdkringssegment. Materialet analyseras genom att observera likheter och skillnader mellan
sjuk- och olycksfallsforsdkring 1 jamforelse med bilforsédkring, samt genom att applicera
materialet pa nationalekonomiska modeller och teorier. Utifrdn resultaten dras slutsatser for

att kunna koppla samman detta med tidigare studier.

Studien avgrénsar sig till fenomenet moral hazard och behandlar inte diskussioner om
adverse selection, dven om detta ocksa grundar sig i asymmetrisk information. Daremot har
ndgra andra tidigare studier nimnt adverse selection, och dérfor forklarar teoretisk bakgrund,

avsnitt 3.1.2, dess innebdrd for att sitta begreppet i kontext till studien och fragestillningen.

Studiens validitet kan ses som oséker eftersom det finns begransad data som skulle stérkt
studiens resultat pd ett statistiskt signifikant sétt, vilken vi inte har tillgang till, samt att
studiens datan innehéller sjidlvrapporterade uppfattningar fran forsakringsradgivarna. Utifran
forutséttningar av begransad data pa grund av sekretess inom forsakringsbolag, fokuserar
denna studien enbart pa intervjuer. Dock, tillsammans med tidigare studier och bakgrundsdata

bidrar dessa till forstarkt validitet i ssmmanhanget med studien.

Samtliga respondenter som valts arbetar med forsdkringsradgivning. Totalt genomfordes 4
intervjuer, inom 2 olika segment, fran olika forsidkringsbolag (Lénsforsékringar och If) for att
f4 en representation av uppfattningar kring moral hazard fran bilforsikringar och sjuk- och

olycksfallsforsakringar.
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Analysen fokuserar pa sju huvudteman: (1) upplevelser av fordndringar i riskbeteenden, (2)
strategier for att hantera moral hazard, (3) beteendemonster, (4) metoder och
riskhanteringsverktyg, (5) preventiva atgérder, (6) digitalisering och kundkommunikation och
(7) reducera problemet moral hazard. Dessa styr analysen och kan relateras till bade
fragestillning och hypotes om hur forsdakringsbolag uppfattar kunders agerande beroende pa
forsidkringsskyddets niva. Vi antar att intervjupersonernas erfarenheter och asikter ger en bred

bild av forsdkringsbolagens strategier for att hantera moral hazard.

Genom en analys kan vi identifiera hur forsékringsgivare upplever och hanterar moral hazard

och kundbeteenden. Resultaten fran denna analys presenteras i ndsta avsnitt.

6. Resultat

6.1 Introduktion av intervjun

Med en semistrukturerad intervju jamfor studien olika forsdkringsradgivares svar pé fragor
om problemet med moral hazard. Frdgorna fokuserar pd hur intervjupersonerna upplever att
riskbendgenhet ir ett problem eller ej, vilka atgarder de anvdnder mot problemet, vilka
strukturer som finns pa forsdkringsbolagen, eventuella beteendemdnster, olika typer av
riskbendgenhet, preventiva atgirder, och sa vidare. Syftet med fragorna ar att forsta hur
forsdkringsbolag hanterar moral hazard, hur forsékringsradgivare upplever fordndringar i
kundernas riskbeteende och att se likheter och skillnader mellan svaren for bilforsékringar

jamfort med sjuk- och olycksfallsforsdkringar, for att kunna besvara studiens fragestéillning.

Informant 1 arbetar med bilforsdkringar.
Informant 2 arbetar med sjuk- och olycksfallsforsékringar.
Informant 3 arbetar med bilforsdkringar.

Informant 4 arbetar med bilforsdkringar.

6.2 Tematisk presentation av resultaten

- Forandringar i kunders riskbeteende, forandringar dver tid samt forandringar i
samhdllet och teknologi:
Gemensamt for informanter 1, 2, 3 och 4 dr att de inte upplever en tydlig riskbendgenhet hos
sina forsdkrade kunder jamfort med de som inte &r forsdkrade. Informant 2 menar att

produkter som kostar mycket, sdsom bilar, ger storre problem om man far skador. Informant 1
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upplever att en individ som &r korrekt forsdkrad kdnner en storre trygghet 1 sin vardag jamfort
med en individ som inte dr forsdkrad alls. Samma resonemang har Informant 3 som upplever
att tryggheten uppstar av mer omfattande forsdkringar. Vidare menar hen att individen snarare
kénner trygghet dn riskbenidgenhet. Informant 2 uttrycker dock att det alltid finns undantag

for vissa individer, géllande fordndrat riskbeteende med forsdkring.

For fordndringar i samhallet och teknologin finns sérskilda analytiker och experter som
konstant arbetar med utveckling av forsékringar. Digitaliseringen ér ett hjdlpmedel 1 sig som

gOr att kunderna enklare kan folja sina processer.

- Strategier och atgérder for att motverka moral hazard:
For att motverka moral hazard och riskfyllt beteende 1 forsdkrings segmenten anvinds ett
flertal strategier som bygger pa en kombination av sjdlvrisker, villkor och tydlig
forsdkringsinformation. Sjdlvrisker lyftes fram som priméir metod i samtliga intervjuer, for att
direkt paverka beteendet hos forsikringstagare, detta gor att kunden far bira storre kostnader
vid skada och minskar risken for att agera vardslost. Kunden kan sjélv styra sin forsidkring
genom att betala lagre forsdkringspremie och hogre sjilvrisk och vice versa. Informant 4
beréttar att kunder belonas med ldgre premie ifall man haft skadefria &r. Detta menar
informanterna kan leda till att man agerar med forsiktighet ndr man far betala mer sjilv.
Informant 3 lyfter ett exempel om bilforsiakringar dir kunden sjélv far vélja sin sjélvrisk och
att forsakringspremien justeras utifran detta. Detta gor att en mer riskbenidgen kund far ett
lagre premiepris, men fér sta for en stdrre kostnad nér olyckan intréffar. Det finns olika
sjalvrisker for olika typer av skador. Ett exempel ér ldgre sjélvrisk pé skador kunden inte
orsakat sjélv, sdsom parkeringsskador. Processer som anvénds for att ta fram dessa strategier
och atgirder gors av experter och riskanalytiker, vilka ska minska incitamenten for ett
riskfyllt beteende. Vidare anser Informant 2, trots saknade upplevelser om dveranvindning av
vérd, att den bésta strategin for att motverka moral hazard inom sjukvérden ar att sétta ett

pristak pa behandlingskostnader.

- Observerade beteendemdnster:
Informant 1 beréttar om att misstankar om utnyttjande behandlas genom interna processer for
att kunna reglera situationen. Om kunden inte kan bevisa den anmailda skadan skulle
ersdttningen kunna minskas eller 1 vérsta fall uteslutas helt. Informanten menar att processen

minskar risken for riskbeteende och utnyttjandet av forsékringar. Informant 2 uttrycker att
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individer med sjukvardsforsikring kanske oftare sdker vird &n individer utan, med
motiveringen att det dr enklare att fA kompetent hjilp pé en géng da. Ett annat perspektiv lyfts
av informant 3 som menar att man kan observera ett beteendemonster fore forsakring snarare
an efter. Hen upplever att kunderna vill gora rétt ifran sig, vilket kan forklaras av att det finns

lagar nar det kommer till trafikforsékringar.

Intervjuerna har dven visat att beroende pa kundernas aldrar sa kan nivan av forsékringar
skilja sig. Informant 2 och 3 upplever bada tva att dldre personer ofta har fler och mer
omfattande forsékringar. Detta forklaras enligt dem av att dldre personer har mer erfarenhet,
kan mer om forsakringar och dr mer medvetna om vad som kan hénda. Ett annat motiv &r att
dldre manniskor i de flesta fall har mer pengar &n yngre, vilket gor att de ser pa sina
kostnader pa ett annat sétt och har kapital till fler forsdkringar. Informant 3 menar att dldre
manniskor har samlat pa sig mer saker under aren som behover vara forsikrade. En yngre
person med litet kapital véljer de mest nddvéndiga forsdkringarna. Informant 4 ddremot
upplever att det inte finns nagot sérskilt monster for bilforsékringar kopplat till alder. Hen

forklarar att det ar lag pa bilforsiakringar vilket gor att oavsett alder &r en bildgare forsiakrad.

Nér det kommer till riskbenégenhet och forsdkringens omfattning finns inga tydliga
observationer ndmnda av informanterna. Informant 3 lyfter sin uppfattning av bilforsékringar
att en hogre forsidkring och lagre sjilvrisk kan ge fler skadedrenden. Informant 2 som &r mer
inne pa sjuk- och olycksfallsforsakringar diskuterar hur forsékringstagare har liten mojlighet

att sjilva styra vad en eventuell erséttning for en forsakring skulle ge av en skada.

- Metoder och riskhanteringsverktyg:
Informant 1 betonar vikten av kommunikation och tillgianglighet och forklarar att deras
kunder kan ringa dem mellan 7.30 pa morgonen till 22 pa kvéllen. Vidare menar hen att
digitaliseringen och digitala pAminnelser underléttar for att de ska vara tillgéingliga s mycket
som mojligt och att detta i langden undermedvetet kan motverka moral hazard. Informanten

lyfter ocksa att olika ldnsbolag kan hantera beteendet olika.

- Preventiva atgirder:
Mojlighet till information, tips och rad, kundutbildning, dialog och tillgdnglighet néstan
dygnet runt ar de forebyggande atgirder och metoder som informanterna ndmner. De krav

och villkor som finns pa kunderna gor att det finns en medvetenhet om att ett oaktsamt eller
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riskfyllt beteende aldrig &r gynnsamt. Informant 2 anser att det kan vara bra att ha ingenjorer

som dker ut och besiktar stdrre och mer riskfyllda verksamheter.

- Digitaliseringens roll och kundkommunikation:
Informanterna dr eniga om att digital kommunikation underléttar deras tillgédnglighet till
kunderna och betonar vikten av telefon och att kunna ringa sin forsékringsradgivare.
Informant 1 ndmner digital kommunikation i olika former, frimst telefon och chatt, men
ocksé att automatiserad information och utskick hjdlper kunden med att hitta ratt verktyg for
att se over sin situation. Daremot avslutar hen med att utformningen av samarbetet och

forsdkringarna aldrig gor det gynnsamt for kunden att agera pd ett riskfyllt sétt.

- Reducering av problemet moral hazard:
Informant 3 dr osédker pa ifall sirskilda strategier skulle minska det riskfyllda beteendet just
inom branschen for bilforsdkringar. Hen dterkommer till att en kontinuerlig dialog med

kunderna &r betydelsefull.

6.3 Sammanfattning av insikterna

Intervjuerna ger en bred inblick i hur forsdkringsradgivare upplever och hanterar moral
hazard samt fordndringar i kundernas riskbeteenden i samband med olika nivaer av
forsdkringsskydd. Generellt sett ansdg informanterna att forsékringar inte nédvéndigtvis leder
till 6kad riskbendgenhet bland kunderna. Istéllet lyftes trygghet som en dominerande faktor,
sarskilt hos kunder med mer omfattande forsakringar. Dock framhdlls att vissa individer kan

visa undantag, dér forsékringsskydd kan bidra till ett fordndrat beteende.

En tydlig atgérd for att hantera moral hazard dr anvindningen av sjélvrisker. Samtliga
informanter pekade pa att sjélvrisker fungerar som ett effektivt verktyg for att 6ka kundernas
ekonomiska ansvar och ddrmed minska incitamenten for vardslost beteende. Genom att lata
kunderna sjilva vilja niva pa sjilvrisk och premie ges ett ekonomiskt incitament att agera
forsiktigt. Detta tillvigagangssétt var sdrskilt framtradande inom bilforsdkringar, dir en hogre
sjdlvrisk kan reducera premien men ocksa 0ka kostnaden vid skada, vilket i sin tur paverkar

kundens riskbeteende.

Intervjuerna belyste ocksa hur forsékringsbolag hanterar moral hazard inom sjuk- och

olycksfallsforsékringar. Har framholls att individer med sjukvardsforsdkring oftare sdker
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vard, da forsdkringen gor det enklare att fa snabb och kompetent hjélp. Informanterna pekade
pa att sjuk- och olycksfallsforsdkringar kan vara viktiga for att ge kunder trygghet snarare én

att skapa incitament for vardsloshet.

Digitalisering och kommunikation nimndes som centrala faktorer i hanteringen av moral
hazard. Informanterna menade att digitala verktyg, sdsom appar och automatiserade
paminnelser, forbattrar tillgangligheten for kunderna och hjélper dem att hélla koll pa sina
forsakringar. Detta anses minska risken for utnyttjande av forsidkringar och 6ka kundernas
forstaelse for deras ansvar. Digitaliseringen har ocksa forenklat arbetet med att kommunicera
regler och villkor, vilket starker kundernas medvetenhet och minskar incitament for att agera

vardslost.

En annan viktig insikt dr att forsdkringsnivan ofta korrelerar med kundernas élder och
ekonomiska situation. Aldre personer tenderar att ha fler och mer omfattande forsikringar,
vilket kan forklaras av deras storre erfarenhet och kapital. Detta star 1 kontrast till yngre
kunder, som ofta prioriterar grundldggande forsdkringar pa grund av begrénsade resurser.
Denna skillnad &r viktig for forsékringsbolag att beakta vid utformningen av produkter och

strategier for att hantera moral hazard.

Sammanfattningsvis visar intervjuerna att forsakringsbolag anvinder sig av en kombination
av ekonomiska incitament, kommunikation och digitalisering for att hantera moral hazard.
Sjalvrisker dr en central strategi for att paverka kundernas beteende, medan information och
tillganglighet stirker forsékringstagarnas medvetenhet om deras ansvar. Resultaten belyser
ocksa skillnader mellan bilférsdkringar och sjuk- och olycksfallsforsdkringar, dir
bilforsdkringar i hogre grad involverar incitamentsbaserade metoder medan
sjukvérdsforsdkringar fokuserar pa att erbjuda trygghet och tillgdnglighet. Dessa insikter kan
bidra till en djupare forstaelse av hur forsdkringsbolag kan balansera trygghet och

riskhantering pa ett effektivt sitt.

7. Analys och Diskussion

7.1 Analys av standardvillkor for svenska bil- och sjukforsakringar

Nedan presenteras villkor for bilférsékringar och sjuk- och olycksfallsforsékringar for att
fungera som komplement till intervjuerna. Detta mojliggor en objektiv jimforelse mellan

teori, praktiska villkor och intervjudata. Syftet dr att visa hur avtal hanterar problem med
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moral hazard i1 praktiken fOr att kunna jdmfora detta med bdde vad teori och intervjuer séger.
En analys av forsékringsvillkor gors for att komplettera intervjudata med objektiva
observationer av forsakringsvillkoren. Detta stérker validiteten i uppsatsen genom att visa hur
moral hazard hanteras 1 praktiken via avtal, utéver subjektiva asikter frén intervjuerna.

(Trost 2010)

Tabell 7.1. Jamforelse av standardvillkor inom forsdkringssegmenten

Aspekt Bilforsikring Sjukforsikring
Téckning Skador pa fordon, st6ld, trafikolyckor Medicinsk behandling,
och vagnskador. rehabilitering och erséttning
Sjalvrisker Varierar beroende pa skadetyp, Ingen sjdlvrisk for
standardbehandling
t.ex. 3 000 kr
Premie Struktur Individuellt baserade pa korhistorik, Fast premie beroende pa élder
bilens vérde och riskprofil och forsékringsbelopp
Hantering av moral Bonus vid skadefria ar, undantag for Tak for ersdttning, krav pa
hazard grov oaktsamhet lakarintyg

Kiélla: Lansforsakringar (2024) ; If (2024)

Bilforsékringar hos Lansforsékringar (2025) ticker skador som trafikolyckor, stold och
vagnskador. Undantag inkluderar grov oaktsamhet, rattfylleri och specifika begridnsningar for
16sa tillbehor. Dessa undantag minskar risken for vardslost beteende och adresserar Ex-ante
moral hazard. Sjuk- och olycksfallsforsékringar hos Lénsforsdkringar (2024) ticker
medicinsk behandling, rehabilitering och ersittning for fysiska och psykologiska skador, men
exkluderar riskfyllda aktiviteter som extremsporter och sjukdomar som intraffade fore

forsdkringens start. Detta syftar till att hantera bade Ex-ante och Ex-post moral hazard genom
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att begrinsa 6verkonsumtion och riskbeteende. Detta har ocksa diskuterats 1 institutionell

bakgrund och analys av modellen dterkommer senare.

For bilforsékringar varierar sjélvriskerna beroende pa skadetyp, exempelvis 3 000 kronor for
vagnskador, med hogre sjilvrisker for unga forare. Se vad som géller hos Lansforsiakringar
(2024) for olika forsakringsavtal samt vad som giller for sjdlvrisk 1 bilagor. Sjalvrisker
fungerar, enligt Abbring et al. (2008), som ett incitament for forsiktig korning och minskar
smé skadeanmilningar, vilket pdverkar bdde Ex-ante och Ex-post moral hazard. Sjuk- och
olycksfallsforsakringar har generellt ingen sjdlvrisk for grundldggande medicinsk behandling,
vilket gor varden mer tillginglig men kan leda till verkonsumtion och dirmed Ex-post moral

hazard.

Bilforsdkringar har individuellt baserade premier som péverkas av faktorer som bilens vérde,
forarens alder och korhistorik. Detta skapar incitament for ansvarsfullt beteende och belonar
lagriskkunder. Sjuk- och olycksfallsforsidkringar har fasta premier som bestims av élder och

forsiakringsbelopp, vilket gor kostnaderna forutsdgbara men ger férre incitament att minska

vardkonsumtion.

Bilforsékringen hos If (2024) anvinder ett system, dér skadefria ar leder till lagre premier och
skadeanmaélningar hojer dem. Detta motverkar smé skadeanmélningar och framjar
forsiktighet enligt Abbring et al. (2008). Sjuk- och olycksfallsforsakringar begridnsar moral
hazard genom tak for erséttningar, exempelvis for rehabiliteringskostnader, samt krav pa
lakarintyg for att erhalla ersittning. Dessa mekanismer minskar risken for verdrivna ansprak

och overkonsumtion.

I relation till vad teorin forutspar om moral hazard analyseras Ex-ante och Ex-post -modellen
som framforts av Abbring et al. (2008) 1 relation till de standardvillkor som presenterats for
forsakringssegmenten. Sjélvrisknivaerna som beskrivs i bilforsdkringsvillkoren (If och
Lansforsdkringar) fungerar som ett ekonomiskt incitament for att undvika vardsldst beteende.
Detta ligger i linje med teorin om Ex-ante och Ex-post dér sjélvrisker kan hdja de preventiva
insatserna (P) och minska olycksrisken (R). Samtidigt kan hogre sjélvrisker motverka risken
for att smaskador rapporteras frekvent, vilket &r ett exempel pa Ex-ante moral hazard.
Bilforsdakringsvillkoren innehaller begransningar for skadereglering, till exempel krav pa
dokumentation och uteslutning av grov vérdsloshet. Dessa atgirder hanterar 6verdrivna
skadeanmélningar (F) och 6verdrivna kostnader (O), vilket ocksa betonas i Israel (2004) och

Abbring et al. (2008) och diskuteras vidare i 7.5.
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I relation till intervjudata framholl intervjupersonerna sjilvriskens betydelse for att paverka
kundbeteendet. En forsdkringsradgivare (informant 3) betonade att kunder som kan vélja
sjalvriskniva anpassar sitt beteende for att minimera kostnader, vilket stimmer verens med
teorins prediktioner om moral hazard. Enligt intervjupersonerna och artikeln av Abbring et al.
(2008) ar bonus for skadefria ar ett effektivt sitt att minska sma skadeanmalningar och frimja
forsiktigt beteende. Detta illustreras ocksé i1 forsdkringsvillkoren av If (2024) dér
premiestrukturen dr kopplad till skadehistorik, vilket forstirker intervjudata och visar pa hur

teori och praktik dverlappar.

Bilforsdkringar hanterar moral hazard genom tydliga sjilvrisker och premiestruktur, medan
sjuk- och olycksfallsforsakringar i storre utstrickning fokuserar pé att begrdnsa
overkonsumtion av vard via kostnadsdelning. Detta reflekterar de skillnader som papekades i
intervjuerna, dir rddgivare menade att sjukforsidkringar tenderar att skapa trygghet snarare dn
riskbeteende. Genom att koppla analysen av villkoren till bade teori och intervjudata stirks
argumentationen for hur moral hazard hanteras pa forsékringsmarknaden. Detta bidrar till att
koppla praktiska dtgérder och teoretiska koncept, samtidigt som intervjudata anvénds for att

validera och forstarka slutsatserna.

Skillnaderna mellan bil- och sjukforsdkringar kan delvis forklaras av deras olika syften.
Bilforsékringar fokuserar pa att minska sméa skadeanmaélningar genom sjélvrisker och
bonussystem for skadeftria ir, medan sjukforsakringar fokuserar pé att sdkerstilla vardbehov
genom tak for ersdttning och dokumentationskrav. Genom att analysera forsékringsvillkoren
framgar att bade bil- och sjukforsdkringar anvander olika strategier for att hantera moral

hazard. (If 2024; Lansforsdkringar 2024)

7.2 Analys av resultaten i relation till hypoteser och fragestéllning

Generellt anser informanterna att forsakringstagare inte har en hogre riskbendgenhet dn
personer som inte dr forsdkrade. Detta dr en genomgéende observation och istillet upplever
de att forsékringar skapar en trygghetskénsla. I forsakringsbranschen tenderar
forsdkringstagare att agera mer forsiktigt ndr de har ett skyddsnét i vissa avseenden. Det som
alltsa verkar vara ett stort problem 1 litteraturen upplevs av studiens informanter inte som det.
Detta skulle kunna analyseras med specifika atgirder sdsom sjdlvrisker, kommunikation och
atgirder genom digitalisering. Hit kan man koppla de preventiva strategier som

informanterna uppger 1 intervjuerna, det vill séga tillgdnglighet framforallt.
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En intressant aspekt som resultatet visar dr hur forsdkringar upplevs skilja sig 1 antal och
storlek mellan olika &ldrar. Flera informanter ndmner att dldre personer ofta har fler och mer
omfattande forsékringar. Detta forklaras av storre livserfarenhet, de har samlat pa sig dyr
egendom genom livet som behdver forsdkras, en 6kad medvetenhet om potentiella risker,
samt att de ofta har ett storre sparat kapital vilket gor att de har mojlighet till mer omfattande
forsdkringar. I kontrast till detta har yngre individer mindre livserfarenhet och sparat kapital
och tenderar dérfor att endast inneha de mest grundlidggande forsékringarna. Yngre individer
kan uppleva att de dr osérbara vilket kan ge ett lagre upplevt behov av trygghet och livsstil
som tolererar risker i storre utstrackning. Alltsd upplevs riskaversion oftare av dldre

forsdkringstagare.

En annan insikt fran intervjuerna kopplat till studiens syfte ar hur forsékringsradgivare och
forsdkringsbolag arbetar med olika strategier. Av informanternas svar framkommer sérskilt
sjalvrisker som den primédra metoden och dr centralt i kopplingen till beteendeekonomisk
teori om incitament. Nir den egna kostnaden for en skada dkar s& minskar sannolikheten att

forsdkringstagaren ska agera pa ett riskfyllt vis.

Digitaliseringen dr en annan strategi som svarar pa fragestdllningen om hur
forsdkringsradgivare hanterar problemet med riskbeteendet. Digitala plattformar forbéttrar
radgivares tillgidnglighet till sina kunder och gor det enklare for dem att fa tillgéng till
information om sina forsakringar och drenden oavsett tid. Detta bidrar inte bara till
transparens och tillgédnglighet, det forebygger ocksa moral hazard och missforstand genom att
paminna forsdkringstagare om sina villkor, sitt ansvar samt att de far snabb respons pa fragor
via telefon och chatt. Men den tekniska 16sningen kan inte pa egen hand 16sa variationen
mellan individers beteenden dé det fortfarande finns en ménsklig faktor. Detta resonemang

kan kopplas till informanternas upplevelse av att det alltid finns undantagsfall.

Slutligen menar informanterna att kommunikationen mellan forsakringsgivare och
forsdkringstagare dr den viktigaste delen for att motverka moral hazard. Detta kan kopplas till
nationalekonomiska teorier om asymmetrisk information vilket stirker deras upplevelser om
att kommunikation spelar en central roll. For att skapa en ansvarstagande kundbas och
minska en snedvriden férdelning av information mellan parterna blir kommunikation och

utbildning vérdefulla strategier.
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I forhallande till tidigare forskning ger studiens resultat en nyanserad bild av moral hazard i
bilforsdkringar och sjuk- och olycksfallsforsékringar. Det dr tydligt att flera av de teman som
framkommit kan relateras till de teoretiska och empiriska studier som presenterats i tidigare
studier. Resultaten fran intervjuerna visar att forsékringsradgivare generellt inte upplever en
okad riskbendgenhet hos forsékringstagare. Detta dr delvis 6verens med tidigare studier som
Weisburd (2015), dér minskade ekonomiska kostnader for forsakringstagare visade en tydlig
korrelation till ett mer riskfyllt beteende, sirskilt vid bilforsédkringar. Hér blir sjilvrisker, som
framholls av samtliga informanter, ett effektivt verktyg for att minska dessa incitament.
Resultatet visar ocksa att ekonomiska incitament, sdsom sjilvrisker och premiejusteringar,
fungerar i praktiken som ett sitt att balansera moral hazard, vilket dverensstimmer med bade
Holmstrom (1979) och Israel (2004). Informanterna papekade dven att moral hazard inom
sjuk- och olycksfallsforsakringar i storre utstrackning handlar om 6veranvéndning av vard
snarare dn riskfyllt beteende. Detta kan kopplas till teorin om ex-post moral hazard, som
tydligt lyfts 1 studien av Einav och Finkelstein (2018). Studien betonade att dverkonsumtion
av vardtjanster ar en konsekvens av forsdkringstagarnas ekonomiska trygghet snarare dn
direkt tillgédnglighet. Hér blir informanternas pastaende om behovet av pristak relevant,

eftersom det dr en strategi som kan ddmpa 6veranviandning och kontrollera kostnader.

Ett annat viktigt resultat dr att digitalisering och tillgdnglighet lyfts som centrala faktorer for
att forbattra kundkommunikation och ddrmed minska moral hazard. Detta ér i linje med
Einav och Finkelstein (2018), som visade att 6ppenhet och d6kad kundutbildning genom
teknologiska 16sningar kan paverka kundernas anvéndning av forsdkringsskydd positivt.
Resultaten indikerar att digitala verktyg och automatiserade pdminnelser forbéttrar kundernas
medvetenhet och ansvarstagande, vilket kan minska asymmetrisk information som ar en

central killa till moral hazard.

Slutligen kan insikten om att dldre individer tenderar att ha fler och mer omfattande
forsakringar kopplas till studien av Dionne et al. (2013), som pévisar att individers beteende
anpassas over tid. De 6kade forsakringsnivaerna hos éldre kan forklaras av en hogre
riskaversion och storre ekonomiskt kapital, vilket minskar behovet av opportunistiskt

beteende och darmed moral hazard.

Utover vad resultaten visar kan det vara av vérde att diskutera kostnaden for
forsdkringstagaren i form av fysiska skador. Detta skulle ndmligen kunna ses som en

forklaring till varfor forsékringsradgivare inte upplever problem med ett moral hazard.
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Kostnad i form av till exempel bestaende skador for livet dr ingenting som forsdkringsgivaren
kan sta for pd samma sitt inom sjuk- och olycksfallsforsakringar. Darfor kan det vara svart att
sdga att det sdkert finns ett 6verutnyttjande av varden. Med anledning av att det sdllan finns
individer som vill skada sig fysiskt for att kunna utnyttja varden kan det vara darfor beteendet
ar svart att se dér. Det skulle kunna ses som att efterfragan pa vard 6kar nir vardtagarens

kostnader for varden sjunker, istéllet for att fenomenet moral hazard ar problemet.

Liknande resonemang giller for bilforsikringar. Aven hér visade resultaten svaga upplevelser
av moral hazard. Kostnaden for ett diligt beteende 1 trafiken kan bli storre for
forsdkringstagaren dn vad vinsten dr. En anledning till att studiens resultat skiljer sig fran
tidigare studier och litteratur kan alltsa vara att den frimsta kostnaden for forsdkringstagaren

ar de eventuella fysiska skadorna som uppstar av olyckan.
7.3 Studiens brister och begransningar

Denna studie har vissa brister och begriansningar som &r viktiga att lyfta fram for att sitta
resultaten 1 rétt kontext. For det forsta bygger studien pa kvalitativa semistrukturerade
intervjuer med endast fyra forsdkringsradgivare, vilket begransar mojligheterna att
generalisera resultaten till hela forsédkringsbranschen i Sverige. Framforallt f6r sjuk- och
olycksfallsforsakringar dd vi bara hade mgjlighet att genomfora en intervju. Antalet
respondenter och deras erfarenheter representerar inte nddvéandigtvis hela populationen av
forsakringsradgivare eller alla forsdkringsbolags strategier. En storre och mer diversifierad
urvalsgrupp hade kunnat ge ett mer heltdckande resultat. Med 10 veckors arbete begrénsas

dock mojligheterna for att hitta bade relevanta och ett storre antal intervjupersoner.

For det andra ar studiens metod kvalitativ, vilket innebér att datan ar baserad pa subjektiva
uppfattningar och erfarenheter fran forsdkringsradgivare snarare dn pa kvantitativ statistik.
Detta gor att studiens resultat ar mer beskrivande dn generaliserbara i statistisk bemérkelse.
En kombination av kvalitativa intervjuer och kvantitativa data, exempelvis skadefrekvens
eller kundbeteendemonster, hade kunnat ge en mer robust bild av moral hazard och dess
paverkan i praktiken. Forsdkringsrddgivare kan ocksa endast bidra med sina egna upplevelser
och studien hade behovt intervjuer med riskanalytiker eller liknande for att bidra med konkret

kvantitativ data. Vi kom aldrig i kontakt med en riskanalytiker trots flera forsok.
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Vi hade Onskat att {3 tillgang till data och gora en kvantitativ studie likt Weisburd (2015) men
pa grund av bland annat forsikringsbolagens sekretess for att inte dela med sig av kénslig
information eller information som kan bidra till 6kad konkurrens kunde vi inte f tag pa data.
Detta tillsammans med andra forutsittningar gjorde en kvantitativ studie svér att genomfora

inom tidsramen som ocksa finns.

En annan begransning &r att studien enbart fokuserar pé tvé forsdkringssegment:
bilforsikringar samt sjuk- och olycksfallsforsékringar. Det innebér att resultaten inte ticker
hela spektrumet av forsdakringsprodukter och ddrmed kan fenomenet moral hazard yttra sig
annorlunda i andra segment, sdsom foretagsforsékringar eller hemforsdkringar. Denna
avgransning gjordes for att studien skulle vara hanterbar inom ramen for ett
kandidatuppsatsprojekt, men ocksa for att fenomenet enligt tidigare studier och litteratur ofta
visar sig inom denna typen av forsdkringar. Avgridnsningen kan dock begrinsa bredden i

studiens slutsatser.

Intervjuguidens frigor har dven visat sig vara svara for informanterna att svara pi som
forsakringsradgivare. Detta eftersom de har begridnsad information om till exempel processer
for att minska incitament till riskfyllt beteende, och trots att intervjuguiden fragar om deras
upplevelser mérks det i efterhand att forsdkringsradgivarna gav kortfattade svar. Syftet var att
f4 en praktisk inblick 1 hur forsdkringsrddgivare upplever och hanterar moral hazard, men det
har visat sig vara svart for dem att veta hur specifika kunder beter sig och hur de agerar fore
och efter en forsidkrad olyckshandelse. Det dr darfor viktigt att ta detta 1 beaktning for att
forsta varfor studien inte fick det underlag som egentligen behovts. Med underlag fran
riskanalytiker, som tidigare ndmnts, hade frigorna kunnat besvarats béttre och gett ett

vélgrundat stod for att dra slutsatser.

Utover utformningen av intervjuguiden brister dven utférandet av intervjuerna. En av
intervjupersonerna har svarat pa fragorna muntligt medan de resterande tre svarade via mail.
Dessa olika metoder att intervjua pé kan pdverka svaren eftersom de som svarar pd mail far
langre betdnketid och kan justera i sina svar innan de skickar ivég. I en muntlig dialog har

man inte samma mojlighet att formulera sig och tdnka igenom sina svar.

Slutligen finns det en risk for partiska svar i intervjuerna, dar informanterna kan ha valt att
svara pa ett sitt som framhéver forsékringsbolagens strategier pa ett positivt sitt. Det hade

blivit ett mer generaliserbart resultat ifall studien téckt fler 4n 2 forsdkringsbolag. Eftersom
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svaren ar subjektiva och relaterade till informanternas arbetsroll kan det finnas aspekter av
moral hazard eller kundbeteenden som inte framkommit i intervjuerna. For att minska denna

risk hade ytterligare perspektiv, exempelvis fran forsdkringstagare, kunnat inkluderas.

Trots dessa begransningar bidrar studien med vérdefulla insikter om hur moral hazard
upplevs och hanteras inom de valda forsdkringssegmenten. Resultaten ar sirskilt relevanta for
att forstd forsakringsradgivares praktiska erfarenheter och de strategier som anvinds for att

balansera riskbeteenden med kundernas trygghet.
7.4 Moral hazard 1 Sjuk- och olycksfallsforsidkring

En viktig insikt frdn var studie dr att moral hazard inom sjuk- och olycksfallsforsakringar
framst manifesteras genom Overanvindning av sjukvardens resurser snarare dn riskfyllt
beteende. Till skillnad fran bilférsékringar, dir individens handlingar kan bli direkt riskfyllda,
exempelvis genom 0kad bendgenhet att kdra vardslost, visar vara resultat att moral hazard
inom sjukforsdkringar snarare uttrycks i ett okat antal vardbesok som inte nddvéandigtvis ér

medicinskt motiverade.

Riskbeteendet inom sjukvardsforsdkringar handlar om en tendens att 6verkonsumera vérd,
vilket kan forklaras av att forsdkringstagaren inte bar hela kostnaden for sina beslut. Nar
kostnadsdelning saknas eller dr lag, sdsom genom en begrinsad sjélvrisk eller laga avgifter,
uppstér incitament for forsékringstagaren att soka vard oftare dn vad som dr nodvandigt.
Detta ér ett exempel pa Ex-post moral hazard vilket Abbring et al. (2008) bygger vidare pa,
dér individens agerande efter att forsdkringsskydd har inforts forandras pa grund av
forsakringsvillkoren. Ex-post moral hazard undersoker beteendet efter en skedd skada for att

skapa en forstdelse for hur moral hazard fungerar.

For att hantera problemet med 6verkonsumtion anvénds pristak. Dessa atgéarder fungerar som
kostnadsdelning mellan forsdkringstagare och forsékringsgivare, vilket minskar incitamentet
att utnyttja sjukvarden i onédan. Forskning av Einav & Finkelstein (2018) visar att
forsakringsplaner med pristak minskar vardkonsumtionen eftersom det blir mindre sannolikt
att individen nér grinsen dar forsdkringen ticker hela kostnaden. Darmed balanseras

riskskyddet med incitament for att anvinda sjukvarden ansvarsfullt.

Det ér svért att utifran studien analysera ifall utnyttjande och éverkonsumtion av vard beror

pa moral hazard eller andra faktorer. Dessa skulle kunna vara till exempel trygghet,
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lattillgdnglighet eller strukturella faktorer. Det skulle alltsd kunna finnas alternativa

forklaringar till det observerade beteendet.
7.5 Ex-ante Ex-post moral hazard

I avsnitt 3.2 diskuteras olika modeller for moral hazard. En av dessa dr Ex-ante och Ex-post
moral hazard som beskriver ett fordndrat beteende bade fore en forsikrad hindelse, Ex-ante,
och det fordndrade beteendet efter en forsikrad hindelse, Ex-post. Utifran resultatet kan man
gora tolkningen att Ex-ante visar sig vara vanligare inom bilférsékringar medan Ex-post ar
vanligare inom sjuk- och olycksfallsforsakringar. Ex-ante moral hazard som &r beteendet fore
den forsékrade hindelsen visar en koppling till intervjuerna med forsikringsrddgivare for
bilforsékringar. Trots att studien inte visar pa tydliga upplevelser med moral hazard som ett
problem menar de att det finns undantagstall dar forsékringstagare kan minska sina
forebyggande atgérder fore utfallet av en hdndelse. Ett Ex-ante problem som hanteras ar
vérdsloshet i trafiken. Genom att sétta lagre premier vid skadefria &r kan man minimera
beteendet nér forsékringen inte ticker hela skadan. Detta gar att generalisera informanterna
emellan men det dr svart att séga ifall det ser likadant ut inom alla forsidkringsbolag i Sverige.
Denna studiens resultat starks ocksd av vad studien av Abbring et al. (2008) pekar pa. De
upptéckte att en viktig strategi for att motverka moral hazard kan vara ett bonussystem vid
skadefria ér, da det uppmuntrar forsidkringstagare att endast anméla betydande skador. Detta
skapar dock ett incitament for nya forare som tilldelas gemensam forsékring att agera

riskfyllt, vilket diskuteras av Rowell, Nghiem och Connelly (2017).

Ex-post moral hazard, forsékringstagarens beteende efter en forsidkrad handelse, kan kopplas
till sjuk- och olycksfallsforsakringar dir 6verkonsumtion av vard framtrader som ett centralt
moral hazard-problem. Resultaten fran studien indikerar att detta inte nodvéindigtvis ar
kopplat till riskfyllt beteende, sdsom 1 bilforsdkringar, utan snarare till en 6kad anvéndning av
vérdtjinster. Forsdkringstagare som har omfattande sjukforsakringsskydd kan kidnna sig mer
bendgna att anvidnda sjukvarden i storre utstrackning, dven ndr behovet inte dr akut, vilket ar

ett typiskt exempel pa ex-post moral hazard.

Detta fenomen uppstér nir individen inte bér hela kostnaden for varden, vilket skapar ett
incitament for 6verkonsumtion. Denna typ av moral hazard skiljer sig fran Ex-ante, dér

individens beteende paverkas innan en forsédkrad héndelse intraffar. I sjukforsdkringar dr
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Ex-post moral hazard mer framtrddande eftersom det &r enklare for forsékringstagaren att

nyttja sjukvérd efter att forsékringen har aktiverats.

Modellens struktur med dess olika variabler och parametrar beskrivs i avsnitt 5 och anvénds
for att gora en systematisk analys. Studiens resultat gér att koppla till parametrarna a,
effektivitet hos preventiva insatser, och B, kénslighet for 6verkonsumtion, for att sedan
jamfora skillnader i dessa mellan de tva olika forsdkringssegmenten. Informanterna for
bilforsékringar betonade att sjdlvrisker okar forsdkringstagarens vilja att vara forsiktig, det
vill sdga hojer P, vilket 1 sin tur indirekt hojer a. Detta minskar den totala risken, alltsa R. Ett
exempel pa detta kan vara att en kund som har hog sjélvrisk dr mer benégen att undvika

olyckor eftersom de annars sjilv far std for en storre del av kostnaden.

For sjuk- och olycksfallsforsdkringar & andra sidan kan o vara lagre eftersom tillgang till vard
ar mindre kopplat till preventiva insatser. Dock kan digitala verktyg, till exempel en
pulsklocka som tidigare namnts, 6ka o genom att fraimja och uppmuntra till hdlsosamma
vanor. Aven parametern B skiljer sig mellan de tva olika forsikringssegmenten, vilket ér
kinsligheten for 6verkonsumtion. For bilforsdkringar tyder studiens resultat pa att lagre
sjalvrisker 6kar sma skadeanmalningar, som ingar i F, vilket hojer TC ex-post. En hog 3
innebdr att systemet &r extra kansligt for 6verkonsumtion, O, och 6kade skadeanmélningar, F.
Detta kan gora forsakringssystemet mindre hallbart eftersom fler sm& anmélningar innebér
hogre administrativa kostnader och risk for 6verutnyttjande av forsdkringen. For sjuk- och
olycksfallsforsakringar ar 6verkonsumtion av vérd, O, ett storre problem. Digitaliseringen
skulle kunna minska B genom att till exempel kontrollera och 6vervaka konsumtionsmdnster

for att sedan begriansa en 6verkonsumtion.

Effekterna av digitaliseringen kan paverka bade preventiva insatser, P och anmélningar, F.
For bilforsékringar giller att med 6kad anvéndning av digitala verktyg, sdsom telefoner och
appar, kan P 6ka genom att belona sdkert korande. Medan for sjuk- och
olycksfallsforsdkringar 6kar P av till exempel feedback pa hilsobeteenden genom
pulsklockor och liknande. F, det vill sdga frekvensen av skadeanmaélningar, paverkas av

digitala verktyg som forenklar processer for skadeanmélningar.

Det ar viktigt att ha 1 beaktning att diskussionen och analysen av denna modellen dr utifran

studiens resultat och med tanke pa ett fatal informanter blir det svért att generalisera analysen
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pa andra forsékringssegment, forsdkringsbolag, forsdkringsridgivares upplevelser, och s

vidare.

8. Slutsatser

Denna studie har undersokt fenomenet moral hazard inom bilférsakringar och sjuk- och
olycksfallsforsékringar, med fokus pd hur forsdkringsrddgivare upplever och hanterar
kundernas riskbeteenden. Studien indikerar att moral hazard kan vara ett litet forekommande
problem i de aktuella forsdkringssegmenten. Detta star 1 kontrast till tidigare forskning som

ofta framhéver moral hazard som ett betydande problem inom forsidkringsbranschen.

Problemen hanteras bland annat med hjilp av digitalisering som kan péverka bade preventiva
insatser och anmalningar. For bilforsékringar anvédnds sjélvrisker och bonussystem for
skadefria &r for att uppmuntra forsiktighet och minska smé skadeanmélningar, medan
sjukforsikringar begriansar 6verkonsumtion av vard genom tak for erséttning och krav pa
lakarintyg. Studien bekriftar att atgirderna paverkar kundbeteendet och minskar risken for

Overdriven vardkonsumtion eller vardslost korbeteende.

Det dr dock viktigt att beakta de brister och begransningar som paverkar studiens resultat. Det
begransade urvalet gor det svart att generalisera resultaten till hela forsdakringsmarknaden,
vilket kan leda till en snedvriden bild av hur moral hazard yttrar sig 1 andra segment. En
16sning kan vara att ha fler informanter eller att fa kontakt med riskanalytiker, samt att
omstrukturera intervjuguidens fragor. Dock kompletteras intervjuerna med en analys av
jamforelse mellan standardavtal i de tva forsakringssegmenten. Detta tillsammans med
tidigare studier och en analys med Ex-ante och Ex-post -modellen stirker resultatet fran

intervjuerna for hur moral hazard hanteras.

Den kvalitativa studien som baseras pé subjektiva uppfattningar begréansar mdjligheten att dra
statistiskt generaliserbara slutsatser och gor att resultaten dr mer deskriptiva. Resultaten kan
dven bli partiska i studien vilket begrinsar studiens tillforlitlighet. En kombination av
kvalitativa och kvantitativa metoder hade kunnat ge en mer robust bild av moral hazard och
dess praktiska paverkan. Diaremot, med analysen av standardvillkor och analysen av Ex-ante
och Ex-post -modellen, stods intervjuerna och ger studien en objektiv vinkel och stirker

studiens resultat.
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Sammanfattningsvis visar studiens resultat forsékringsradgivares insikter, upplevelser och
kunskaper om kundernas trygghet och ageranden som forsidkringstagare. Med stod fran
svenska forsakringsbolags standardvillkor uppenbarar sig moral hazard och riskbeteendet
olika mellan de tva forsidkringssegmenten, med storre problem inom bilférsdkringar.
Skillnaderna kan delvis forklaras av deras olika syften. Daremot hade studien behdvt justera
valet av metod for att kunna besvara fragestéllningen och ta stdllning till hypoteserna.

Studiens resultat och insikter dr darfor begransade for anvéndning till vidare forskning.
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Bilagor
Bilaga 1 - Semistrukturerad intervjuguide

- Upplever ni att det finns en riskbendgenhet hos era kunder som ar forsdkrade? Agerar
konsumenterna annorlunda nér de ar forsékrade?

- Hur skiljer sig nivan av forsékringar i forhallande till kundernas aldrar? Ar det en
hogre nivé av forsdkringar hos unga/éldre individer?

- Vilka étgirder anvinder ni fOr att motverka ett fordndrat riskbeteende till foljd av
skydd av forsdkring (dven kallat moral hazard) bland era forsdkringstagare?

- Finns det sdrskilda processer, sdsom sjdlvrisker eller begridnsade erséttningar, som ni
anvander for att minska incitamenten for riskfyllt beteende?

- Hur péverkar strukturen pa sjalvrisker och premier forsakringstagarnas beteende?
Vilka faktorer motiverar forsidkringstagare att agera forsiktigt och undvika risker?

- Kan ni beskriva eventuella beteendemonster som ni har observerat hos
forsidkringstagare efter att de tecknat en forsdkring?

- Vilka riskhanteringsverktyg eller metoder anvinder ni for att identifiera och minska
riskbenidgenheten hos individer med forsdkring (dven kallat moral hazard) i era
forsakringsprodukter? Finns det specifika verktyg som anvénds for att overvaka
riskbendgenheten eller riskbeteenden bland forsékringstagare?

- Ser ni olika typer av riskbenégenhet beroende pa forsikringens omfattning eller
beloppet pa forsdkringsskyddet?

- Hur paverkar digitala verktyg, som appar eller uppfoljningssystem, mdjligheten att
minska riskbenidgenhet? Anvénder ni digitala medel for att f6lja upp beteenden eller
uppmuntra sékrare vanor bland era forsdkringstagare? Vad anser ni dr den bésta
strategin for att motverka riskfyllt beteende?

- Vilka preventiva atgirder anvander ni for att informera forsdkringstagare om
ansvarsfullt beteende efter att de har tecknat en forsdkring? Hur arbetar ni med
kundutbildning eller information for att forhindra riskbeteende?

- Hur har ni mérkt att problemet med riskbendgenhet hos forsdkrade kunder forandrats
over tid 1 ditt forsdkrings segment? Har forandringar 1 samhallet eller teknologin

paverkat era strategier fOr att hantera problemet med riskbendgenhet?
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- Vad tror ni skulle kunna minska problemet med riskbenégenhet? Finns det
policydndringar eller andra strategier ni skulle vilja se 1 branschen for att minska

problemet med riskbenidgenhet?
Foljdfraga friga till informant 2:

- Upplever ni att det finns en dverkonsumtion av véard hos forsikrade kunder?

- Hur hanterar ni 6verkonsumtion av vard hos forsékringstagaren?

Bilaga 2 - Forsékringsavtal och sjélvrisker - bilforsékringar

Helférsdkring Halvfarsikring Trafikforsikring

Trafikforsakring x x x
Brand x x
Glas x x
Stold x x
Assistans och raddning x X
Rattsskydd x x
Maskinskada och elektronik x x
Allrisk x X
Kris x X
Vagnskada x
Tillaggsforsakring MER Valfri Valfri

Kalla: Lansforsikringar (2024)

Sammanfattning av sjalvrisker

Sjalvrisk och kommentar

Trafik

Brand

Glas

Stéld

Maskin & Elektronik

Allrisk
Hris

Assistans & Raddning

1000 kr
1800 kr
byte 1 800 kr, reparation O kr
1800 kr

3000 kr upp till 60 000 km
5000 kr upp till 100 000 km
7000 kr upp till 150 000 km

1000 kr
Okr
1500 kr

Rattsskydd 20 % av skadekostnad, lagst 1000 kr

Vagn 3000, 5000 eller 8 000 kr

Tilligg MER Kan tecknas till pa halv- och helférsdkring

Hyrbil/Avbrott Vi ersatter 75 % av kostnaden, upp till 60 dagar
eller 150 kr/dag istallet for hyrbil.

Djurkollision 1000 kr

Skadegorelse 1000 kr

Kalla: Lansforsakringar (2024)

45



	 
	Moral Hazard i Försäkringsmarknaden: En jämförelse mellan bil- och sjukförsäkringar 
	 
	1.​Inledning 
	1.1 Introduktion 
	1.2 Syfte, frågeställning och hypotes 
	1.3 Metod  
	1.3.1 Konstruktion av intervjuguide 
	1.3.2 Genomförande och bearbetning av intervjuer 
	1.3.3 Studiens validitet och generaliserbarhet 
	1.3.4 Etiska överväganden 
	1.3.5 Resultat 


	2.​Institutionell bakgrund 
	2.1 Svenska försäkringsbranschen 
	2.2 Svensk sjukvårdsförsäkring  
	2.3 Svensk sjuk- och olycksfallsförsäkring  
	2.4 Moral hazard och sjukvårdsförsäkringar 
	2.5 Bilförsäkringar och självrisker 
	2.6 Trafikförsäkring  

	3.​Teoretisk bakgrund 
	3.1 Ekonomiska teorier 
	3.1.1 Moral hazard 
	3.1.2 Asymmetrisk information 
	3.1.3 Individens rationalitet och nyttomaximering 

	3.2 Relevanta modeller 

	4.​Tidigare studier 
	4.1 Inledning – En överblick 
	4.2 Sammanfattning av studier    
	4.3 Jämförelse och analys 
	4.4 Koppling till studie 

	5.​Empirisk ansats och data 
	6.​Resultat 
	6.1 Introduktion av intervjun 
	6.2 Tematisk presentation av resultaten 
	6.3 Sammanfattning av insikterna 

	7.​Analys och Diskussion 
	7.1 Analys av standardvillkor för svenska bil- och sjukförsäkringar 
	7.2 Analys av resultaten i relation till hypoteser och frågeställning 
	7.3 Studiens brister och begränsningar 
	7.4 Moral hazard i Sjuk- och olycksfallsförsäkring  
	7.5 Ex-ante Ex-post moral hazard 

	8.​Slutsatser 
	Referenslista 
	Bilagor  
	Bilaga 1 - Semistrukturerad intervjuguide 
	Bilaga 2 - Försäkringsavtal och självrisker - bilförsäkringar 


